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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva obecnou analyzolesavanim hodnotového
toku. V préaci je popsan rozdil mezi fuimim a procesnim modelefizeni spolénosti,
vzajemné vyhody i nevyhodyedhto systém. Dale se prace zabyva mapovanim
proces, ¢lenéni druhi vybranych map a metodice vyteai procesnich map. Prace také
obsahuje rozbor software pro mapovani prbceg dalSi ¢asti se naléza reSerSe
vybranych optimalizénich nastraj a metod pro zlepSeni vyrobnich tiok popis zasad
tvorby fizené dokumentace. V praktickéasti je realizovdno mapovani proges
bakal&ského studia na FEKT a procesni mapa vyroby raeade spolénosti ABB.

KLi COVA SLOVA

Procesni fizeni, funkni tizeni, mapovani proc&s hodnotovy tok, kaizen,
optimalizace vyroby, software pro mapovéiiena dokumentace.

ABSTRACT

This thesis deals with the general analysis andevatream improvement. The
theoretical part describes the difference betwesrctional and procedural model of
company management, mutual benefits and disadwesaigthese systems. The thesis
deals with the mapping process, subdivision maksraathodology of process maps
creation. The work also includes software analjsisprocess mapping. Next section
contains search of selected optimization toolsraethods to improve production flow
and description of the principles of controlled dimentation. In the practical part is
realized mapping process of bachelor studies atTF& map of production process at
ABB switchgear.

KEYWORDS

Process management, performance management, proeg@gsng, value stream,
kaizen, production optimization, software for magpicontrolled documentation.
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UvoD

Diplomova prace se zabyva analyzou a zlepSovanmdiodého toku. Toto téma
z&ina byt posledni dobou stale aktugén pro wtSinu firem a organizaci, které se snazi
udrzet na trhu své postaveni a konkurenceschopmesti ostatnimi. V dneSnim
dynamicky se vyvijejicim s¥¢ je velice obtizné drzet krok ¢asto se mnicimi
pozadavky zakaznik Tézké je také stat tempu vyvoje @iznych metod a Afsohi
vyroby, ¢i zajisovani sluzeb. Konkurenceschopna spiodst by ndla mit hodnotové
toky definované az na urolvgednotlivych proces, které gimo vykonava za delem
naphovat swij podnikatelsky zagr. Na zaklad téchto informaci Ize snadno diky
mnoha metodik, nastribja postup vypracovat projekt na zlepSeni, nebo inovaci,éter
posunou danou spdaieost na lepSi postaveni mezi konkurenci éiclo zakaznika.

Diplomova prace je roztena na dv ¢asti, a tocést teoretickou dast praktickou.
V teoretickécasti je probran pojem proces a jeho definice. gleastign rozdil mezi
funkénim a procesnimifstupemiizeni organizace a diskutovany dopady na spolst
pii pouzivani &chto Sablor¥izeni. Na procesnizeni navazuje Uvod do problematiky
mapovani procés V této kapitole jsou zpracovany mozné aplikacecesniho
mapovani a jeho vyhody a nevyhody. Kapitola tak€ablnje obecny metodicky postup,
kterym by se spravné mapovani prdces¢lo ubirat. V navaznosti na procesni
mapovani jsou v praci uvedenykteré druhy procesnich map, které charakterizuji
posloupnosti iznych ¢innosti ve spolnosti. Dale je uvedenighled fiznych metod
anastraj, které pracuji s procesnimi mapami, na zaklakterych Ize tyto
procesy a celkovy hodnotovy tok zlepSovat. Nagedeoretickécasti je probran smysl
fizené dokumentace v navaznosti na procgzeii a také pravidla a dopéani pro jeji
tvorbu.

Praktickacast diplomové prace jélenéna na de¢ dilci ¢asti. V obou je kladen
duiraz na osvojeni si mapovacich metod a technik. Wiipr s€Zejni casti, jde
0 mapovani procésbakaldského studia na Fakalelektrotechniky na Vysokénceni
technickém v Bra. Je zde popsana prace mapovaciho tymu a postuptregmn
mapovani.Cast obsahuje také rozbor dostupného softwaru pdoého nejen pro
kresleni samotnych procesnich map, ale i jejichlikad na internetu. V druhé
polovirg praktické ¢asti je pozornost zatiena na mapovani prodess prostedi
elektrotechnické vyroby, konkrétrve spolénosti ABB. Jedna se 0 mapovani pragces
vyroby rozvadce elektrické energie, hlavnihdgulstavitele vyrobkovéady spolénosti
ABB. V této ¢asti jsou popsany rozdily mezi mapovanim v praxnapovanim na
akademickeé pdé. Dale je provedenaasova analyza jednotlivych proéea na zasgr
prace jsou uvedeny dosazené vysledky a navrh jich jeylepSeni.

Cilem této diplomové prace je pochopit vyznam psodeo typuiizeni organizace
a nutnosti vypracovani popisu protea jeho z#élenéni do procesni mapy, v ramci
neustalého zlepSovani hodnotového toku. DalSimmcije osvojeni si mapovacich
technik v praxi, co se & organizovani sdétzek, efektivni komunikace s pracovniky
a vedeni mapovaciho tymu.



1 PROCESY A PRIDANA HODNOTA

Moderni pojeti koncepce fungovani spolesti se opira o procestizeni. Pro
takové spolénosti je proces zakladnim stavebnim kamenem. Takooges mze byt
rozliSovan naiiznych urovnich a zalezi jen na vedeni sfrabsti, do jaké hloubky bude
procesy dlit. V této kapitole je definovan pojem proces,gefozctleni a zéleneéni do
popisuc¢innosti organizace. Déle je také proces diskutavpohledu fidané hodnoty.

1.1 Definice a €lenéni procesu

Samotny pojem ,proces” je slozité definovat. Preces mizeme vyjadit
jakoukoliv ¢innost, bd’ v rAdmci pracovni spodeosti, nebo i v osobnim Zivet
V norm¢ EN ISO 9000:2001 je popsan jakgoubor vzajema souvisejicich, nebo
vzajemd pusobicichcinnosti, ktery penvriuje vstupy na vystupy.Z této definice je
jasné, ze kazdy proces musi obsahatratéti. Vstupy, coz obvykle byvaji pozadavky
zékaznik, legislativni pozadavky, zény procef, formul&e, dokumenty, atd. Dale
nasledujecinnost, resp. soubatinnosti, kterymi tyto vstupy prochazi. Veskerénid
sebe jednotlivécinnosti navazuji, je vystupem jedrié@nnosti vstupcinnosti dalsi.
Pribéhem ¢innosti se zrni vstupy na vystupy procesu, coZ jsoiSinou vyrobky,
sluzby, provedenéinnosti, zaznamy o provedeny@mnostech, realizované zmy,
atd. U vystug je velmi dilezité si u¢domit, zda je definovanaripana hodnota dané
¢innosti [1]. To nabizi zakladni klasifikaci proégwiz Obr. 1.1):

» Procesy gFidavajici hodnotu
* Procesy negidavajici hodnotu

Hlavni (klicové) procesysou ty, které naplji G¢el podnikani a vytvd pridanou
hodnotu, kterou plati externi (koncovy) zakazni&dnh se o kritickou cestu, ktera
za&ina objednavkouci pozadavkem zakaznika a Kénuspokojenim jeho pigb
a uhrazeni produktu, nebo sluzby.

Podpirné (kontrolni),idici procesyzaji¥uji vnittnimu zékazniku nebo hlavnimu
procesu produkt (sluzbu), ktery jéipadrée mozné zajistit i extefbez ohrozeni poslani
firmy. Vykonavaji se interh bud® z divodu omezeni rizik, nebo pro ekonomickou
vyhodnost. Typickymi podirnymi procesy nejpdavajicimi hodnotu je proces internich
auditi, proces naboru novych zastnand, proces vz&avani, atd.

Dle [1] je moZné procesy definovat na vSech ardvipiedniku, ale vzdy budou mit
jasreé vymezeny z&atek, utity pocet kroki uprosted a konec. Kazda organizace vSak
funguje dle jiného schématu, proto obecna proaesipia neexistuje.

Na zlepSovani procése spolénosti je zansirené procesniizeni a re-engineering.
Zakladem takového zlepSovani je mit detaploopsané procesy, jasatanovené osoby,
které za tyto procesy zodpovidaji a snaha tytogepoptimalizovat. Z tohoudodu se
budu v textu zabyvat tim, jak tento popis prdcegtvoiit pomoci procesnich map.
Rizné metody a postupy tvorbychto procesnich map budou diskutovany dale.



RiDICi PROCESY

zabezpedCuji, Ze poslani je naplnovano kvalitné
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HLAVNI PROCESY
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PODPURNE PROCESY

zabezpeduji chod organizace

Obr. 1.1: Schématické rozdeni procesu (f@vzato z [1]).

Je zvykem, Ze kazda spdah®st ma bBzn¢ vytvorenou a popsanou jeji organina
strukturu. Procesni mapa, diky tomu, Z&eg® vymezuje zodpoxdné osoby za
jednotlivé procesy, fize fungovat také jako neformalni orgamiziastruktura. Diky
takto popsanym procés je jasi vidét, jak spol€nost funguje.

1.2 7 druh g plytvani (muda)

Pri blizS§im rozboru procds vyplyva na povrch, Ze ¢které z nich nefdavaji
hodnotu, nepindsi uZzitek spolaosti a jsou vcelku zbyteé (viz. obr. 1.2). Taiichi
Ohno je nazval ve své knize [31] jednoduSe ,mughdytyani). Plytvanim Ize ozia
veskerécinnosti, které fimo, ¢i ne@gimo spotebovavajicas, prostor a veSkeré ostatni
zdroje. Eliminovanim tohoto plytvani se zabyva t&hla vyroba, ktera rozliSuje sedm
z&kladnich druf plytvani [11].

Tab. 1.1:Charakteristika jednotlivych dratplytvani (gevzato z [10])

Plytvani 3 —
yt e - g q>) \% \g < S © \é‘
3 \% © @ = 0 Q > 2 O g
bl e = o 0 QO o Q=
Charakteristika S |0 2 N g ¢ §s 238
plytvani S e |15 | N N
Vizuélné znatelné X X X X
Obtizné zjistitelné X
Slozité k odstranéni X
Nejvice varovné X X X




Plytvani zgsobené nadproduk@namena, Ze vyroba prodikprobiha ve $tSim
mnoZstvi, nez je pozadavek zakaznika. Toto plytgéribjevuje &Sinou u vyroby ,na
sklad®, kdy si kwli potencialnim porucham a zmetkovosti vyrobci bjidiasobnik
vyrobki. Diky tomuto vSak vznikaji vysoké naroky na skleaci prostory a zvySuji se
naklady. Tento typ plytvani je nepgim ,protreSkem* ve filosofii Stihlé vyroby.

Plytvani zgisobené nadbyteymi zasobamvznika v gfipac, kdy se skladovanim
raiznych druli materialu (doko&ené i nedoko¥ené vyrobky, nahradni dily, atd.)
zbytein¢ zabira misto ve spaleosti. S timto rostou i dalSi naklady, které jsatigba
pro provoz takoveého skladu, o ktery se musi takélo starat a ¢kdo musi take tyto
dily prevazet. B eliminaci plytvani zfisobeného nadbyieymi zdsobami by se
najednou objevily zdroje, které by nasly ve spotssti jiného vyuZziti.

Plytvdni zgsobené opravami a neshodamia za nasledek vznik zmétk
a nekvalitnich vyrobk a vytv&i celoufadu zbyténych naklad. Pokud takovy zmetek
vyrobce registruje, je ptgba ho opravit, coZz zabetas. Tuto opravu musi provést
pracovnik, ktery svou ,vice-praci® spebuje také dalSi fin&ni naklady. Pokud
vyrobce zmetek neregistruje a dostane se aZz k méd@4, nasledky pro spaleost
v tomto gipad® mohou byt fatalni.

Plytvani zgsobené zbyteymi pohybynapovida, Ze ditd ¢ast pohykd, které
pracovnik provede, n&pasi gidanou hodnotu vyrobku.illanou hodnotou je mysleno
v3e, za co je ochoten zdkaznik zaplatit, #iblizi vyrobek jeho dokateni. Je jasné, ze
zakaznik nebude platit z&innost pracovnika hledajiciho nastroj, nebo nesmuci
vyrobek do skladu.

Plytvani zgsobené Spatnym zpracovanimiize byt zgisobeno #iznymi ¢initeli.
Muze se jednat o Spatné zpracovani vyrobku nekualitnéstrojem, kdy nastroj
nechava ndijatelné otepy, piliny, atd. Plytvani také apobi @iliS narany postup
kontroly kvality vyrobku, nebo Spatrrozmistné vyrobni pracovist Eliminace této
~-mudy” je vétSinou jednoducha, byva totiz otazkou zdravéhomazu

Plytvani zgsobené prostojicekanim)je zpisobeno tehdy, kdy k¥ jakémukoliv
prostoji nelze pokrgvat ve vyrobnim procesu. Ktomuto dochéazi rnappiipact
poruchy stroje, kdy obsluhg&ka na sézovate, nebo fi nedostatku materialu. iod
muze byt také kuli pfilisSné byrokracii, kdy je poseba podepsat dokument vice
pracovniky. \&tSinou je tento typ plytvani snadno identifikovatel

Plytvani v oblasti dopravge objevuje ve &Sich spolénostech, kde jsou sklady,
piijem a expedice odteny od vyrobniho procesu. | samostatny procesembyt
rozdklen do rkolika Usek. V tomto gipads jakakoliv doprava vysokozdviznymi
a paletovymi voziky, dopravnimi pasy, apod. merito Useky znamena plytvani.
V idedlnim gipadt by doprava zahrnovala pouzéepravu materialu do spaleosti
a odvoz hotovych produkize spolénosti.

Nekdy je velmi €zké ukit hranice jednotlivych plytvani, které gasto mezi sebou
prolinaji. Pra¥ diky tomu tSinou odstragni plytvani z jedné oblasti vede k poklesu
plytvani i v jinych oblastech. Cilem bydm byt eliminace vSech muda, nebo algspo

s



2 FUNKCNI VS. PROCESNI RiZENI

Kazda fungujici spot@most na trhu ma ditym zpisobem roZenénu svou
organizani strukturu. Dive bylo zvykem rozélit organizaci na funéni celky, protoze
to bylo vyhod®jSi v ramci stabilni pozice na trhu, évibdu gebytku poptavky nad
nabidkou. Konkurence byla minimalni. Vznikaly spolesti fizené spiSe intuici, nez
dle obecnych zasad podnikani. Postup&su vSak vznikalo konkuréni prostedi,
vlivem nafistajiciho objemu produkce. Spatesti, které clily byt isgsné, se musely
orientovat spiSe na zakazniky. S timto také vzrpkitebaridit organizaci dle danych
pravidel a pizpisobovat se pruznym gebam &chto zakaznik. V tomto gipack jiz
funkeni fizeni nestéilo a UsgsSné spolénosti se obrétily na definovani a zlepSovani
svych proces dle poZzadavik zakaznika — na procediizeni.

2.1 Funkéni Azeni

Definice funknihotizeni byla poprvéiedstavena v roce 1776 Adamem Smithem
v knize Bohatstvi narad[7]. Podle ®j filozofie tohoto gistupu spoéiva v rozlozeni
prace na nejjednodussi ukony tak, aby byly jednegudveditelné i nekvalifikovanymi
pracovniky.

Zdroje

Projekéni | Technologické WrobalmontaZz | Ekonomicke Externi
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Obr. 2.1: Zakladni schéma fugtki organizace

Rozdleni prace mezi jednotlivé futiki jednotky, které jsou vyt¥eny na zaklagl
dovednosti a odbornosti pracovinjkje hlavnim znakem furtkiho fizeni. Tito
pracovnici, které spojuji stejné schopnosti, nekalyj jsou ve spoknosti rozéleni na
jednotlivé utvary. Kazdy takovy fugki Gtvar vykonava na procesu dil¢innost



a funguje jako samostatna jednotka. Misto sledow@ikového tokucinnosti je
posuzovan vykon jednotlivych utiarPokus o zlepSeni vykonnosti vedegpzvySovani
vykonnosti jednotlivych utvdr Vysledkem byva rozdleni loajality misto ke
spolé&nosti, spiSe mezi fugki celky. To vede kvelkému mnoZstvi pracovnik
negidavajicich hodnotu v ramci procesniho pohledu gaoiz&ni strukturaieSena
pyramidou ovladanou zjednoho mista a to &e&omezenymi pravomocemi
a delegovani odp@dnosti.

Funkiné¢ uspdadana organizai struktura fispiva také jen k omezené moznosti
zmeén kwvali vytvareni unglych bariér mezi jednotlivymi pracovniky, kfesi timto
zpisobem chrani svou funkci. Timto stylem jsou také&edposbovany zajmy
funkénich celkh pred zajmy celé spoteosti. Hojre se vtomto fstupu vedeni
vyskytuji nadbyténé ¢innosti pracovnik, které zpsobuji plytvani zdroji. Fenos
vysledki prace mezi jednotlivymi Utvary e byt, diky neznalosti vzajemnée
navaznosti meziinnostmi, problematicky.

2.2 Procesni Fizeni

Procesntizeni z&iné byt popularni v poslednich dvaceti letech, &dydostaly do
cela inform&ni technologie, které umadji detailrgjSi a gesrjSi tizeni ¢innosti [5].
Z&kladem procesnihidzeni organizace je moznost jejiho sledovani z ufdé pohledu,
nez je tomu u fundniho tizeni. Takova perspektiva umnge reagovat rychleji na
rozdilné pozadavky zakaziiila jejich naplani. Procesntizeni umo#uje spol€nost
popsat az na urowie jednotlivych cinnosti, které jsou #titelné, hodnotitelné
a menitelné. Rysem procesnilitzeni je tymova prace, dkké metodytizeni a plocha
organizani struktura [1].

FProces
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Obr. 2.2: Zakladni schéma procespaloZzené organizace

Oproti funkénimu fizeni dochazi k zjghledreéni toku prace podnikem. Popsané
procesy umoiuji méreni vykonnosti a planovani zdéopotebnych k vyprodukovani
vystupil. Lze sledovat skudmost a porovnavat ji s planem definovanym v popisu



procesu. Pracovnici navazuji bezpfedtejSi vztah k zakaznikovi a jejich cilem neni
splreni prikazu, ale uspokojeni peb zakaznika[l]. To se také stava hlavni prioritou
Ucastnika (viz obr. 2.3). VCSN EN ISO 9000:2001 je procesrtigtup charakterizovan
ve vztahu k vysledku, a to:

.Pozadovaného vysledku dosahneme mnohedmng)i, jsou-li cinnosti
a souvisejici zdrojgizeny jako proces.”

Faze 1 Faze 2 Faze 3
B - I
E L | Pratebnizadost
e ol [l [.] 3
‘F‘% E‘J‘ f: I:'F% E‘J %:I | T\Iékuprﬁiédnst | E
= o o =T Ho ; - - %
L . S
|: L || :I | Postup pracovnika
L L] L
Funkce fidi podnik Procesy existuiji, ale Podnik se

funkce stale dominuji ridi procesy
Obr. 2.3: Pribéh premsny funkénihotizeni na procesni

Procesnitizeni se nize rozclit na t¥i hlavni oblasti:

» Znalost proces - Organizace si je &doma svych procés jejich vstup
a vystupi, zpisobu, jakym se tyto vstupyéami na vystupy, a vi, jaké zdroje se
piitom spotebovavaji. Zdroje jsou nezbytnou sgésti optimalnihofizeni
proces.

 Verifikace ¢innosti pro pemenu vstug na vystupy- Cinnosti realizované
vV ramci procesu jsou popsany a parametrizovany sahahi vykonnostni
charakteristiky. VSichni pracovnici si jsoddomi své role H premené vstup
na vystupy.

* Monitorovani ngeni a neustalé zlepSovaniVlastnici proces, resp. osoby
odpowdné za proces, maji k dispozici vykonnostni ukdeatepovidajici o
acinnosti a efektivnosti procés Dale na zakla#l vykonnostnich ukazatel
navrhuji a provag]i zmény v procesech a tim je optimalizuji.

Jak Ize z pedchozich odstavicpoznat, rozdil mezi furdkim a procesniniizenim
je znatelny. Jednotlivé z&kladni rozdily mezi nipoipisuje Tab. 2.1. Kazdy #adhto
piistupl ma své vyhody a nevyhody, avSak z pohledu dnedhihamického rniciho
se obchodniho prasdi, je procesrizeni jasi v popgedi.



Tab. 2.1 Rozdily mezi funknim a procesnirtizenim [1].

Kritéria

Funk éni Fizeni

Procesni Fizeni

Zakladni princip

Délba prace, oddéleni

Integrace ¢innosti mezi
funkéni tymy

Zakladni stavebni
jednotka

Dil¢i operace, specializace

Proces, spoluprace
v hodnotovém toku

Zéajem je soustfedén na

Vysledek, hierarchii

Cinnost, tok

Charakter vyroby Hromadna Variantnost
Zakladni aktivum Kapital Znalosti
Predpoklad Uspéchu Objem, plan Pruznost, rychlost

Podnik jako systém

Koordinace oddélenych
prvki

Snaha o synergicky efekt

Ukazatelé Gspésnosti

Ekonomické ukazatele,
rozpocet

Pfidana hodnota pro
zakaznika, dlouhodoby
Vynos

Organizacni struktura

Strma pyramida

Horizontalni plocha

Rizeni

Hierarchické

Napfi¢ Gtvary, orientované
na proces

Pravomoci a odpovédnost

Vymezena na operaci,
nebo Usek

Za proces, tok

Vztah k podfizenym

Kontrola, pfikazovani

Koucovéni, participace

Ukazatele podniku

Ekonomicka analyza

Analyza procesl

Orientace

Dusledky, vysledky

Priciny, procesni
parametry

Hlavni funkce podniku

Vyroba, plan

Marketing, trh

Okoli prostiedi

Pfevaha poptavky

Pfevaha nabidky

Management Fidi SpiSe jednotlivce SpiSe tymy
Management Operacni Procesni
Vnitropodnikové prostf. Konkurence mezi funkcemi | Spoluprace

Charakter prace

Specializace

Integrace vice funkci

Kvalifikace Nenarocn4, v jedné oblasti | Naro¢na na kvalifikaci,
kvalifika¢ni matice
Motivace Spinéni ukazatelu Hodnotova metrika
spojenych s ¢innosti zameéfend na proces
Komunikace SpiSe linearné vertikalni SpiSe horizontalni
Lidé Jednotlivec Tym




3 MAPOVANi PROCESU

Detailni popis v8ech akci, krok za krokem, kterésihyt realizovany pracovniky,
od pouziti specifickych vstuipaz po produkci vymezenych vystupe nazyva procesni
mapovani. Vysledkem mapovani pracgs pehledné zobrazeni vstiypzodpo¥dnosti
jednotlivych pracovnik, sekvenci akci, které musi byt provedeny pracovailystuh
Z pracovniho procesu. To vSe byva zaneseno do ,mafio diagrarin které kombinuji
jednoduchou grafiku se slovnim popisem. Takovémgm@imy se nazyvaji procesni
mapy. Mapy také mohou obsahovat #ely jako potebnycas k provedeni jednotlivého
kroku, z@tnou vazbu pro pracovniky, detaily pracovnich pourkj disledky a mnoho
dalSich prvk [3].

V zavislosti na rozsahu popisovanych prdces nizeme pomoci procesnich map
zaneiit od celé organizace, obchodni jednotky, divizekice, pracovni skupiny az po
jednotliveho pracovnika. Pokud proces zahrnuje Kermp entitu, jako je nap
obchodni jednotku, fite byt série map produkovana od¢a#iu, na arovni této

skupiny.

Mapovani procesje obvykle provagho za vedeni tzv. ,facilitdtora®, odbornika na
oblast efektivni komunikace, kter§di celé jednani po procesni strance a dava tim
Gcastnikim moznost plé se sougedit na ¥cnou stranku problému — na jeteseni [3].
Ostatni lidé Gastnici se tohoto jednani byélnbyt pracovnici, kt& jsou danému
procesu ,nejbliz* a maji vSechny pebné informace. Tato skupina ¢egtji zahrnuje
vlastnika procesu, vrcholové pracovniky a zastufa@alé pracovni skupiny, ktera se

podili na procesu.

3.1 Mozné aplikace mapovani proces u

Mapovéani proces zde nmiize byt mocnym nastrojem jak pro identifikaci ifedut
vedoucich ke zlepSeni vykonu, tak i préawani Ficin problémi. Jakmile jsou procesy
zZmapovany, je snadné si vSimnout zbgtesti, opomenuti, nedost&ate€ pracovni
podpory, neefektivni komunikace a pracovniho tokda#sich pekazek, které brani
spravnému vykonu prace a hodnotovému toku.

Mapovani proces mize byt také zfgsob shromafovani udaj pro identifikaci
pracovnich povinnosti a Ukgl protoZe pi definovani procesu se popisuji specifické
akce, které provadi kazdy pracovnik. Naskytne s&eayovy pohled na préci, takze Ize
vidét kazdéeho pracovnika v ramci celého pracovniho takeho vzajemnégsobeni
s ostatnimi pracovniky.

Moznym gistupem k ufeni obsahu, ktery by &byt zahrnut do vzg&lavacich
kurzti, manual, nebo do podpory zafsthandm, ugené na pomoc pracoviiik
proveést proces, je pr&mapovani procés Podrobny, krok za krokem provedeny popis
procesu poskytuje jasny a stny navod k utité ¢innosti. Je to takovy rychlyiphled
procesu, ktery rive vyuzit jakkoliv sluzebhstary pracovnik a bude mu davat smysil.

Procesni mapovani nabizi pohled k pochopenfasmého stavu organizace a také

detailniho, vizualniho pivodce oblastmi pro zlepSeni. Vzhledem k tomu, jabjekt
pokraiuje fazi designu, procesni mapovaniize byt pouZzito pro rozvoj prototypu



podobného re-designu a pro jeho kontralungosti.

Mnoho lidi v organizaci snadji porozumi problérim ve vyrolg a jejich
naslediim, kdyz vidi jejich vizualni zobrazeni. Udaje shédkné do procesni mapy
jsou atraktivjSimi dokumenty, nez popisné zpravy nebo Ustnigmece. B pohledu
na mapu procésrychleji pochopi povahu péni Gkoli i jejich negativni dopad.

Po provedeni zakrakdo organizani struktury niize mapovani procégposkytnout
uzitetné metody pro hodnocenéiainosti i designu provedeni této struktury. Posjeytu
Gdaje o tom jakym Zjsobem je design skute& implementovan a identifikuje jak
aspechy, tak i problémy v witych oblastech. Cilovy proces je mapovated i po
navrhu a tyto mapy jsou porovnany na zéklaféktivity a &innosti realizace procesu.

3.2 Vyhody a nevyhody procesniho mapovani

Jako kazda metoda&h dat, i procesni mapovani ma své vyhody a newjad
Vyhody:

» Mapovani proces pomaha pracovnikn vytvait systematicky nahled na
pracovni situaci, protoZze mapa urdziuje interakce &kolika pracovnik
i pracovnich skupin a jak je dilo jednoho subjeaktlivnéno druhym.

» Mapovaci technika fZe byt pouzita ke studiu smyslu prace celé orgariza
pracovnich skupin i jednotlivych pracoviik

 Je mozno ziskat podrobné&, mén: podrobné informace, podle toho co si
vyZaduje rozhodnuti.

* Procesni mapovani gebuje jen malodasovou investici a zapojeni pracouinik
ke shroméazéhi velkého mnozstvi cennych dat.

e Zamestnanci obvykle radi popisuji pracovni procesy aah@ji poskytnout
nezkreslené informace.

 Kompletni procesni mapy mohou slouzit jako efektiviwzdilavaci
a komunik&ni nastroje.

* Procesni mapovani poskytuje jasné informace zamaini poteby interpretace.
Nevyhody:

* Procesni mapovani je obvykle zalozeno na vstupemlizgp malé skupiny
zanestnand. SirSich vstup vSak ntize byt dosazeno obeslanim navrhu mapy
VEtSi skupir a prozkoumani zppné vazby.

» Pro efektivni mapovani je peba facilititor s vysokou urovni schopnosti vést
skupinu lidi skrze gib¢h mapovani.

» Je obtizné pracovat s lidmi, kimemaji smysl pro detail.

« Jako u ¥tSiny metod séru dat, kvalita shromazdych dat do znmé miry
zavisi na pesnosti informaci poskytovanychéastrenymi zangstnanci.
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3.3 Postup procesniho mapovani

V této kapitole jsou nasttny zdakladni pravidla obecného postupu mapovani
procesi. Mapovani procés ma dany postup. Tento postupize byt jiny v kazdé
spole&nosti, avSak jeho jadraigtava takka stejné.

3.3.1 Definovani procesu

Prvnim krokem v mapovani prodege jask definovat proces, ktery ma byt
mapovan. Musime si g@domit, jaké jsou spouiti mechanismy procesu a jaké jsou
jeho vystupy, nebo nasledky, které proces wdkgn DalSim krokem by o byt
stanoveni vSech organtzdch Urovni, do kterych proces zasahuje. To znamg@stit
do kolika oddleni, pracovnich skupin, nebo funkci zasahuje. Rotéarad dilezity
a problematicky krok @eni miry hloubky, do jaké se bude proces mapovagriklad
zda se mapa bude tykat jenckiych proces, nebo bude zobrazovat specifické ukoly
ke kazdému kroku. Zda budou posuzovany individugdistupy, nebo postupy v ramci
celé pracovni skupiny.

Procesni prvky zanesené do mapy museji byt takéadeiny. Vstupy, vystupy,
kroky, a funkni zodpo¥dnosti by mnély byt obsahem kazdé mapy. Mezi volitelné
prvky pati nag. ¢as, potebny k dokoteni kazdého kroku, Zma vazba pracovnika,
nasledky vystug, popis pracovniho prasdi a dalSi atributy. Format a druh zpracovani
mapy také vyzaduji planovani. Musime zvazit, zaaadpovani bude pouZzityiglusny
software, nebo zda bude probihat manualfaké zda bude mapa obsahovat jen
jednoduché matice stejnych ptyvknebo komplexni diagram pracovniho toku s jinymi
symboly pro aktivity, vstupy, vystupy, rozhodnudtd. Dilezitou roli hraje také
planovani logistiky zasedani tymu pro mapovani gggcjakozto uéeni spravnych
prostor pro planovani, klimatizace, jidlo a hlavpoteby pro samotné mapovani
(tabule, flip-chart, nalepovaci papirky, atd.).

3.3.2 Formovani mapovaciho tymu

Dulezitym faktorem je p#ivy vybér lidi, ktefi budou tvéit mapovaci tym. Tento
tym by nmel obsahovat vlastnika procestlpvéka, ktery je celko¥ zodpovdny za
rutinni fizeni procesu a zaistnance zastavajici kbvou roli v procesu. Pokud se na
procesu podili vice lidi, je nutné zvolit zastupdeazdé pracovni skupiny. Obvykle je
nejlepSi omezit tym na 8-10 lidi, aby Sel procegpovani zvliadnout. #8d samotnym
mapovanim by o byt Gvodni Skoleni, kde team leader odhali z@kiamysSlenky
a metody mapovani a tym si tyto techniky osvojznepovani jednoduché&ikladové
situace, jako je nd&pplanovani dovolené, nebo slavnostnihoinkl. Toto procuieni
muze byt velice efektivni vifiprave tymu na samotné mapovani cilovych prdces

3.3.3 Samotné mapovani procesu

Existuje rékolik ruznych gistupi mapovani procés V mé praci se buduénovat
jednoduchému a zarokepiehlednému fistupu, ktery vyuziva manualni mapovani
s identifikaci pracovnich skupin a procesnich krok
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. Pred z&atkem zasedani je nutnégravit si pracovni misto, coz je tabule, nebo
flipchart a nalepovaci papirky.

. Po setkani mapovaciho tymu byélmprobhnout rychly pehled ohled&
mapovaného procesu a poté by tyrdl dosg@t k dohod, ktera ujasni pracovni
skupiny, nebo jiné subjektyfipno spolupracuji na procesu. Tyto by sélym
zapsat fimo na flipchart v podab nadpisi & uZ horizontalnich nebo
vertikalnich sloupi.

. Dale by ngl team leader vést tym k identifikaci kazdého krgkocesu. Pokud
je proces definovan, napiSe se na lepici papirenae umisti do spravného
sloupce, podle toho kdo za vykonani procesu zodovie dobré pouZzivat
papirky fiznych barev pro odliSeni malych rozdil procesnich krocich. Nap
Zluté papirky pro zasstnance placené od hodiny, modré pro &tmance se
stalym platem a zelené pro vSechny &simance.

. Pokud byly dohodnuty vSechny kroky mapovaného moeeumisiny na map,
melo by se krok za krokem znovu projit celou mapuskutovat se vSenileny
tymu zneny nebo dodatky, které je geba provést. Vyhodou je flexibilnost
nalepovacich papitk které se daji jednoduSéemistit.

. Poté by ndlo nasledovatislovani proces podle gedem domluvené Sablony.
Pokud uéité kroky nastavaji s@asre, je poteba je pdaicné ozna&it stejnym
¢islem a oddlit ptidanim pismena abecedy. Nlapa, 2b, 2c.

.V ptipact vétSich map by se #&vo pritadit také kazdé pracovni skupinelké
pismeno abecedy a toto pismeno vepsat do kazdéko grocesu, dleffélené
zodpowdnosti. Toto ozngni pomaha identifikovat pracovni skupiny, i kdgz |
krok daleko od osy nebo mimo mapu.

. JeSt nez se tym rozejde je geba probrat znova vSechny zkratky a specialni
terminy zapsané na lepici papirky, aby se zajiglaplentni srozumitelnost
mapy.

. Dulezité je také poznamenat si veSkeré poznantkypgdo samotné mapy, aby
byly vzdy dostupnéipnahlédnuti do mapy.

. Bezprostedre po mapovani by w#h team leader (facilithtor) fpvést
zaznamenané informace do elektronické verze maggphit tabulky popisu
jednotlivych kroki procesu.

3.3.4 Revize procesu

Pro gezkoumani funénosti mapy procesu, bydta byt zprostedkovana kazdému
jedinci z tymu zvlag aby zkontroloval, zda byl procesegré zachycen aifpadré si
poznamenat vSechny 2ny, které jsou paeba udlat, aby tomu tak bylo. Eventudln
opravené mapy by sedty dostat dale doa&tSi skupiny lidi zapojenych v procesu. To je
prilezitost k ziskani wezitych informaci pro zenu od mnoha lidi. Tato 2ma vazba
by meéla byt pouzita ke kormé revizi procesu a vysledkem je mapédpimavena
k pouziti pro zvolenou aplikaci.
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4 TYPY PROCESNICH MAP

Procesni mapy jsou vice nez jen ki a Sipky, které dokumentu;ji tokgitgch
véci. Jsou to silné sady nastipjkteré @i spravném pouziti odhalujiadu vyhod a
zlepSeni popsanych vySe. Sila procesnich map tkemy Ze vizuala reprezentuji
zpasob @lani prace a zde Ize hned #tidjakym zpgisobem jde prace vylepSit&isinou
prvnim pohledem na mapu. W$mé mapovani proceszaina volbou spravného
diagramu popisujici proces. Kazda situace je tramiiiiSna, proto neexistuje jednotna
procesni mapa.

4.1  Zakladni vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy jsou mapy, které graficky reprezg pribéh procesu.
Jednotlivé procesni kroky jsou zobrazeny pomociydaisymbolickych tvar (viz. Tab.
4.1) a tok procesu je indikovan Sipkami, které gymboly spojuji. Vyvojoveé diagramy
se staly popularni tpdevsim diky programatim, kteti je pouzivali zejména ke
znazorrni logiky progrand, a to od 60. let minulého stoleti [15].

UZitecné jsou vyvojové diagramy pro zobrazeni toho, jalsfglem funguje ity
proces, nebo také jak by mohl videalnimipp fungovat. Jsou to univerzalni
pomocnici na cest zlepSovani jakosti samotnych progegi hodnotovych tok.
Diagramy pomohou znazornit, zda jsou jednotlivékirprocesu logicky usgadané,
odhalit tizné problémy, nebo nedorozémi. Definuji hranice proc&gvstupy, vystupy)
a tvai spoleny zaklad znalosti daného procesu. Mapa vyvojoviilagramucasto
piinasi na s#tlo slepé ukky a nepimé cesty procesu, které by bez ristaly
nepovsimnuty, nebo ignorovany.

Na druhou stranu tyto mapy nefunguji, pokud nejsi@sré zakresleny, pokud se
¢lenové mapovaciho tymu Zjakého divodu boji popsat proces tak, jak se sknte
déje, nebo popisuji proces, se kterym ifilpani z daleka do styku.

PouZziti vyvojového diagramu je opravdiznorodé. Mize se jednat naiklad o
vyrobu rgjakého produktu skrze cely vyrobni zavod, nebo tak&e jit o proces
zvednuti sluchatka telefonu. Dle [15], existtijiiavni typy diagram, mezi které se da
rozctlit vétSina proces:

* Nadrazené diagramykteré mapuji pouze hlavni kroky procesu. PouZsapro
piehledné zmapovani slo¥iiho procesuClovek, ktery se fjde do styku s
takovouto mapou, jagnvidi soubor procds vétSiho celku tak, jak na sebe
jednotlivécinnosti navazuiji.

» Detailni diagramy predstavuji procesni mapu, kde jsou zakresleny kiok z
krokem jednotlivé udalosti procesu. Mapa je takplaina o rozhodovadaileny
a nizné detailni informace, které igmuji tok procesu. ®klad zakladniho
detailniho diagramu Ize wtina Obr. 4.1.
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Obr. 4.1: Zakladni vyvojovy diagram §pvzato z [8]).

« Diagram typu swim-lang jsou v podstat detailni diagramy, ale dopiny
o prehled organizéni struktury. Tyto ,plavecké drahy“ mohou byt znéazxmy
jak vertikalrg, tak horizontals. Jasg tedy lze vidt kdo, nebo ktera skupina
aktualré zodpovida za provedeni procesu (Obr. 4.2).
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Obr. 4.2: Priklad swimlane diagramu.

Tab. 4.1 Druhy symbol vyvojového diagramu.

O

Zaobleny obdélnikovy symbol, nebo také kruh, jearmanjako

Lerminator‘. Pouziva se k znazém zaatku, nebo konce procesu.
Jsou ¥tSinou umisiny na zaatku nebo konci procesni mapy, ale

muze se také vyskytnout v ramci vyvojového diagramakud se
sub-procesy é&tvi, skorti pred koncem celého procesu.

v

Symbol Sipky slouzi k zobrazeni toku informacizekproces. Sipk
ukazuje snir postupu procesu od &tku do konce.

8

Symbol diamantu znéztuwje v diagramu rozhodnuti. Ozhge

jednotlivé rozhodovaci body v procesu, ktery méevigsledk,

které vedou jinymi siry v procesu. Z diamantu vychazi poté Siy
s jednotlivymi odpogd’mi.

NejcasgjSi symbol ve vyvojovém diagramu je obdélnik. Sio

k zobrazeni jednotlivych krdka opatteni v procesu a je pouziva

piimo po zahajeni procesu a po kazdém rozhodnuti.

Symbol, ktery se podobargdozenému, nebo roztrzenému papj

ozna&uje v procesu ,dokument‘. §fe to byt fyzicky dokumen
vytvoreny v pfaibéchu procesu jako ndp e-mailovd zprav:
generovana procesem.
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4.2 Mapa hodnotového toku (Value stream map)

Pt hledani ,té spravné“ definice hodnotového tokliterarnich a internetovych
zdrojich bylo zjis¢no, Ze ¥tSina autai se shoduje. Existuji dvtrochu rozdilné
definice, pod které je mozné vSechny dalSi defimaternout.

* Hodnotovy tok je souhrn vSech aktivit v procesekteré umo#uji vlastni
transformaci materialu na produkt, ktery ma hodnuto zakaznika. Patsem
jak aktivity, které pidavaji hodnotu, tak aktivity, které hodnotu Hdavaji
(muda). [16]

* Hodnotovy tok je veSkeréédi (a8 uz kroky hodnotu fidavaji nebo ne)
v souwtasné dob nutné k tomu, aby vyrobek prosel k rukam zakaznika

o Vyrobni tok od suroviny po n&kwakaznika,
o tokem navrhu koncepce po rébvyroby [17].

Mapovani toku hodnot je jedna z metod konceptué&tifiroby. Slouzi k popisu
proces, které pidavaji ¢i negidavaji hodnotu ve vyrobnich, servisnich, ale
I administrativnich strukturach. Z&mem mapovani hodnotového toku je nasledovat
.cestu“ materidlu, resp. sluzby od zakaznika k datii a zakreslit ji pomoci
specifickych schematickych ztek kazdého procesu v materialovém a infainia
toku. Nasleda je nutné definovat skupinu Ebivych otazek, které by mohly stasny
stav hodnotového toku éfakym zpisobem vylepSit. Takto vznikne mapa stavu
budouciho, jak rize vypadat materialni a inforira tok v budoucnosti.

Mapovani hodnotového toku je vyhodné poutitamalyze sotasného stavu nap
ve vyrokE i bez planovani zeém. Tento nastroj totiz dokdze odhalit skryté reyere
formeé Uzkych mist a plytvani, které nebylo na prvni pdhjasné. Dale setthe VSM
Vyuzit:

» U zavaeni vyroby noveého vyrobku,
e uvyrobku, u kterého se planuji zny,
* pfi navrhu novych vyrobnich proags

e pii novém zp@isobu rozvrhovani vyroby.

4.2.1 Postup p A mapovani hodnotoveého toku
Mapovani toku hodnot se skladactgr zakladnich krok:
A. Vybér reprezentanta pro skupinu vyraibk
B. Znazorréni sokasného stavu.
C. Znazorreni budouciho stavu.
D. Realizace.

Dulezité je si u¥domit, Ze vytvéeni map sotasnych a budoucich je neustale se
opakujici proces. Vyti@ni obou map proces mapovani nakoRoslednim krokem je
pripravit a aktivik vyuzivat implementmi (akéni) plan, ktery popisuje realizaci
budouciho stavu. Budouci stav je moZné dliolat za Bhu implementace krak
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z akeniho planu.

V momenk, kdy se zrealizuje budouci mapa, stava se mapaiasoého stavu a je
potteba pemyslet dale, jak tuto skuteost zlepSit dalSi mapou budouciho stavu. Za
dodrZeni &chto podminek je mapovani hodnotového toku velrmysnastroj pro
optimalizaci vyrobyg¢i sluzeb.

4.2.2 Vyb ér skupiny prvk @ pro proces mapovani

Zaznamenat hodnotovy tok vSech vyrépkteré jsou v dané spdleosti vyrakiny
do jedné mapy, je t&hnemozné. Pokud spaleost bude vyrat pouze jeden vyrobek,
tak to samoiejmé mozné je. Ve vSech ostatnictigadech je pdeba se zastit jen na
ur¢itou skupinu vyrobk.

Pro vylEr vhodnych pedstavitek pro mapovani je mozné s&lit poZzadavkem
zadkaznika a jeho identifikaci poZzadovanych vyrobjaty skupin na konci
materialového toku. Dale tothe byt zaznéeni mnozstvi hotovych vyrolikv jedné
vyrobkové skupit. Zohlediuje se mnozstvi &as, kdy to poZaduje zakaznik.

Pokud je mix vyrobl priliS komplikovany, je na mistvytvorit produktovou
matici S montaznim postupem &izanimi na jedné ose a typem vyrébia ose druhé.

V praxi si WtSinou vedeni podniku, nebo opré&mh manaz#& sami vyberou, kterou
skupinu vyrobk je poteba sledovat. Jedna se zejména o takovou skupiersg Je
néjakym zpisobem pro spotmost dilezZita (vyrobky jsou pro vyznamného zékaznika a
je nutné mu dodavat vyrobky v takové kwglita kterou je ochotny zaplatit). Mapovani
toku hodnot je taky vhodné&izavedeni nového vyrobku anebo navrhu novych stoce

4.2.3 Znazorn éni sou éasného stavu

Jasna specifikace hodnoty produktu tak, jak ji ehépncovy zakaznik, je kriticky
bod na z&itku kazdého zlepSovani. Proto také i mapovanicasmého stavu
hodnotového toku musi &aat poZzadavky zakaznika.

» Jaké je pozadované mnozstvi kwyrobki za nésic,
» kolik dni v mgsici se pracuje,

* na kolik snén se pracuje,

» kolik kusi vyrobki se vyrobi za jeden den.

DalSim krokem v mapovani stasného stavu je ddomeni si a zakresleni
zakladnich vyrobnich procis kterym dany material prochazi. Kazdy proces je
zaznamendén jednim specifickym znakem. Materidlmky je zakreslen z levé strany
(vstup) doprava v jedné linii, ne podle fyzickéhmzmistni jednotlivych pracovis
vyroby. Ri sestavovani mapy by dhbyt materialni tok vytvien co nejjednodussi —
mapuji se jen ktiové komponenty. V dalSi,atezité casti je poteba se zagit na
samotny sér informaci gimo z jednotlivych pracowvis V pripac tvoreni prvni mapy
sowasného stavu jézké odhadnout, které informace budadiledité do budoucna.

Dle [17], je dopordeno, zabyvat se na&ku skru informaci Eémito zakladnimi
Gdaji:

17



e CIT (cycle time) —¢as cyklu udava kdy je hotova prace na jednom vyuobk
a proces vyroby se opakuje pro dalSi vyrobek.

* C/O (changeover time) éas festavby stroje pro jinou sadu vyrabk
e Uptime — procentudlni vyuZziti #aeni.

* EPE (every part every ) — vyrobni davka.

* Pcatet operatal pracujicich u z4zeni.

e Pcet variant produkt

* Typy a velikosti baleni.

* Pracovnicas — s pihlédnutim k pracovnimipstavkam.

* MnozZstvi odpadu.

V prabéhu mapovani sefpmo na pracovisti @it¢ objevi rekolik mist, kde se
hromadi zasoby rozpracované vyroby. Rréato mista je @lezité zaznamenat, protoze
poukazuji na to, kde se materialovy tok kupi aaage. Je to taast hodnotoveho toku,
za kterou zakaznik &it¢ neni ochoten platit a proto je peba ji eliminovat. ¥tSinou
to byva prvni impulz pro znadzami mapy budouciho stavu, kde se ndémzlepsit.

Mapovani toku hodnot pouziva Yitey, jako ¢asové jednotky proasy cykf, casy
piestavby, nebo dostupri@sy pro praci. ® ur¢ovani velikosti zasobyipd kazdym
procesem se vychazi z poZzadavku zakaznika. V ptexépditat zasobu rozpracované
vyroby nemusi byt &bec lehka zalezitost. de zabrat i &kolik hodin spditat nap.
velké mnoZstvi drobnych seéésti. Je vSak nutné, aby ziskané informace bylpé&ipl
a pravdivé. Zalezi na nich totiz dalSi kroky ZlepSovani satasneho stavu.

Pokud jsou zaznamenané vSechny procesy a vSechsgbyza(materialu,
rozpracované vyroby, atd.), tak je nutné se &@nma mapovani toku materialu od
dodavatele, ke ko®eému zékaznikovi. iedevSim jde o pravidelnost a velikost
dodavek, atd. Tento materialni tok je zasmmave spodnéasti mapy hodnotového toku
a jeho snir je zleva doprava.

Jak bylo zmiano vyse, stejadulezity je jak materialovy tok, tok inforndai. To je
dalSicast mapovani s@éasného stavu. Cilem mapovani toku informaci je:

e Zjistit jak mezi sebou jednotlivé procesy komunikuj
e zjistit sowasny systém planovaniieni vyroby,
e zjistit zpasob komunikace s dodavatelem a se zakaznikem.

Informa&ni tok je znazorén v horni¢asti hodnotového toku a jeho &nje zprava
doleva.

4.2.4 Zna€ky pouzivané p A mapovani hodnotoveého toku

Na obr. 4.3 Ize vi& vybér zakladnich schematickych ziek, které se pouZivaji
k znazorgni jednotlivych objeki v mag hodnotového toku.
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4.2.5 Vystup z mapy sou €asného stavu

Pokud mapa obsahuje sprévzakreslen materialovy a inforgd tok, je poteba
vykalkulovat vSechny zaznamenané Udaje 0 kazdémepwo Jednd se o sumadi,
které gidavaji hodnotu na vyrobku, ktery si kupuje zakkzandale o sumuadi, kdy se
material zdrzel v zaseébPoner téchto dvoucadi urcuje procentualni posn toho, kolik
tvoii z celkové piibéZné hodnoty vyroby prace, za kterou si zakazniki,pizn. prace
piidavajici hodnotu na vyrobku. DalSi p&mukazuje na skutmost, kolik ¢asu i
vyrobe tvori plytvani.

4.2.6 Znazorn éni budouciho stavu

Duvodem pro znazoemi budouciho stavu je peba zbavit s€innosti a zasob
prispivajicich ke vSeobecnému plytvani, za které zdikaneni ochoten platit. Cilem by
meéla byt souvisléetézova produkce, bez zbyimych zasob. Procesy by na seb&ym
souvisle navazovat a produkovat material jen takgeky je vyzadovan dalSim
procesem (nebo zakaznikem)rage tehdy, kdyZ je vyZzadovan.

Pro dosazeni tohoto budouciho stavu se mnohotalit6}, [17], [18], shodlo, Ze je
vhodné polozit si sadu otazek ve spravnéragio Na zaklagl odpovdi na tyto otazky
vznikaji napady paéebné pra¥y pro mapu budouciho stavu. Tyto napady je vhodné
zaznamenavat uziimo do mapy satasného stavu, kterd budeéeglohou pro mapu
stavu budouciho.

Jaka je doba taktu?

Doba taktu znamendéas, ktery je pdeke k vyroké jedné ¢asti, nebo celého
vyrobku, pro uspokojeni piab zdkaznika. Spda se podilem dostupného pracovniho
¢asu na jednu sénu a pozadavkem zakaznika nagtovyrobki za danouwasovou
jednotku (v tomto fipact snmena). Vysledkem jetasovy udaj, za ktery je ochoten
zakaznik platit v ramci jednoho vyrobku.
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Kazdy proces obsahuje takés cyklu (C/T).Cas cyklu je doba, ktera uplyne od
vystupu jednoho vyrobku z procesu do vystupu gua nasledujicim vyrobku z procesu.
Pokud se tentdas cyklu rovna dabtaktu, je vSe v p@dku, vyroba dostata¢ naphuje
casové pozadavky zakaznika. Pokud je vSak C/T niEfmena to, Ze vytiiine
nadprodukci a vyrobky se hromadi na skladech. @88ivnez doba taktu znamena, Ze
vyroba nedokaze splnitasové pozadavky zakaznika. Cilem bylanbyt co nejvice
prizptsobitéas cyklu dob taktu.

Budou hotové vyrobky ulozeny v systému supermarketkterého si zakaznik dle
svych poteb odebira, nebo budouimo expedovany?

Odpovd na tuto otdzku zalezi n&kolika faktorech. Jsou to styl, jakym zakaznik
nakupuje vyrobky, spolehlivost vSech praces charakteristika samotného vyrobku.
Pokud tedy zakaznik vytiianestabilni pozadavky na §&t vyratEnych vyrobki, bude
vhodrgjSi pouzit systém kanbanového supermarketu napysii kazdé chvili se bude
védeét, ktery vyrobek v kanbanu chybi a nenastane situlady by zakaznikovy pigtby
nebyly uspokojeny.

Rozdil vznika tam, kde dodava zakaznik informacebjednavce. V fipad
systému supermarketu &takdyz zakaznik informuje expeuii slozku starajici se
o supermarket. Vyrobu pot&i informace o zaphni, ¢i vyprazdreni kanbanu. Pokud
neni vyhodné vyrahh sério mnozstvi stejnych sg@astek a vyroba je spiSe
zakazkového charakteru, je vheg zvolit druhy ziisob. Zakaznik svou objednavku
zadava produlni kontrole, ktera dalddi vyrobu.

Kde je mozno pouzit plynulého materialového toku?

Plynuly materialovy tok znamena vyrobu jednoho W vcase, kdy kazdy dalSi
vyrobek opousti jeden proces a vstupuje do nadkdtoj Z toho vyplyva, Ze zavést
plynuly materialovy tok je vhodnéripvyrobé jen jednoho typu vyrobku. Je to velice
efektivni gistup k vyrols bez zbyténych moznosti vzniku plytvani.

V mag sowasného stavu by vzniku plynulého materidlového takilo
piedchazet slateni rekterych proces.

Kde je poteba pouzit systém tazeni se supermarketem?

Je jasné, Ze plynuly materiadlovy tok neni moznégaupli ke vSem procésn.
Tyto procesy mohou byt fyzicky daleko od sebe da newo¢né je pesunout k sab Dale
muze mit rektery proces hodhkratkou dobu cyklu a procesy na&j mavazujici by
nestihali odebirat vyrobeny material. Tento prac&gatkyméasem cyklu mize vyralst
| pro jiné procesy, nez je sledovany hodnotovy tok.

Pro vSechny tyto ifpady je vhodné implementovat systém taZzeni se
supermarketem. Kdy je uskiamvan vyrobeny material s kratSim vyrobnim cyklem,

v

Ve kterém badl produkniho retezce (proces udavajici krok) se bude planovat
vyroba?

Metoda DBR (Drum, Buffer, Rope) pojednava o tom,véevyrol& existuje ten
nejslabsiclanek, ktery tuto vyrobuidi. Tzn. je to proces udavajici krok. V monignt
kdy je vyroba ped timto procesem rychlejSi, bude gedonim vytvéet nevyzadana
zasoba a cely tento systém se biidi principem ,tahu®.
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V moment, kdy toto Uzké misto je definovano, neni probléa tento proces
zavést plynuly materialovy tok, protoZze vSechnyatrdt procesy jsou vykowjsi nez
definované slabé misto.

Jaké bude rozdleni mixu vyrobk?

V idealnim pgipadt by bylo nejjednodussi uvazovat vyrobu jen jednokput
vyrobku, kde by odpadly doby nafgstavbu strd@i. Vyrobit pozadované mnozstvi
jednoho vyrobku, festavit stroj a teprve se pustit do vyroby jinéjjout Tato moznost
vSak vytvdi zasadni problémy pro cely hodnotovy tok.

V moment, kdy se vyrabi jen jeden typ vyrobku, je sloZitgpokojit potebu
zékaznika, pokud si budégb sebemensi modifikaci tohoto typu. Navic v pramlyén
jednoho typu vyrobku vzrostou naklady na skladoyaostory a prodlouzi seii€zna
doba vyroby.

Vysledkem by mohlo byt zavedeni vyroby jednotlivyigipt vyrobki po malych
davkach, kter4 dodava tyto malé davky do kanp#teré je paebuji. Bude potom
jednodussi fizpisobit se zrsnam v pozadavcich zakaznika a klesnou pozadavky na
prostory pro uskladimi dili, které nejsou zrovna k vyrélpotreba.

Nevyhodou tohoto systému §asta pestavba stréj ReSeni se objevuje v metod
SMED (Single Minute Exchange of Dies). Uniioje zkratit casy pestavby na
minimum, které je vyhovujici.

4.2.7 Realizace budouciho stavu

Realizace budouciho stavu VSM je négkitejSim bodem f mapovani
hodnotového toku. Pokud byly dokamy vSechnyit ¢asti mapovani (vyr rodiny
produkfi, nakres sotasného stavu a nastim stavu budouciho) a nebyla provedena
realizace navnin vyplyvajicich z mapy budouciho stavu, ztraci cet@povani
hodnotového toku sy smysl| a stava se bezcennym.

Vytvoreni planu realizace jednotlivych vylepSeni aémnje poteba pélivé
naplanovat. Volba jednotlivych éilcasového planu a kontrolnich hiog vSak sotasti
projektového managementu.

4.3 SIPOC diagram

Diagram SIPOC je nastroj, ktery se pouziva k nasticiativy zlepSovani procés
(Casto to byva saiasti projektu zlepSovani Six sigma) se smyslem tifileovat
vSechny pislusné relevantni prvky projektu jeSpred zahajenim praci. SIPOC je
akronym anglickych slov:

Suppliers (dodavatelé)

Dodavatelé v diagramu SIPOC zahrnuiji jakékoliv fpiodavatal do procesu. To
znamena vnihi dodavatele v ramci sp@éleosti, nebo i externi dodavatele. Jakakoliv
fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera $&lg do procesu je povazovana za dodavatele.
Je dilezité vytvdit seznam dodavaitekam, kde se pracuje na zlepSeni. Bez dodavatel
neexistuje Zadna zékladna sgolesti.
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Inputs (vstupy)

Vstupy jsou dlezitou sodasti diagramu SIPOC. Vstupy jsou vlozeny do procesu
a poskytuji vystupy. Mohou byfizné, nap informace, materialy, tiskopisy a dokonce
i zamgstnance. Vstupy do prodegsou poskytovany dodavateli — to je hlavni rozdil
mezi vstupy a dodavateli

Process (proces)

Proces je reprezentovan jako jeden cely blok verseliu SIPOC. Je to faktor,
kvili kterému se veSkeré vyhodnocovagiada vytv&i se kvili nému procesni mapa.

JednoduSe nazéiie, co se stane vstum, Ze se stanou cennymi vystupy pro
zékazniky.

Outputs (vystupy)

Vystupy jsou to, co poZaduji, nebo ghtzakaznici z naSeho podnikani. Pokud
pracovni skupinadto distribuuje, je to povazovano za vystup. Jedniaktor, ktery
je uveden spolu s vystupy, je frekvence, s jakawpsia distribuuje vystup spales se
spravnym n&asovanim. Vystupem mohou byttizna hodnoceni, zpravy, dokumenty,
produkty a sluzby.

Customers (zékaznici)

Kdokoliv kdo obdrzi vystup je povaZzovan za zakaaniK procesu fispiva take
seznam internich a externich zakaanik

Suppliers Inputs FProcess Cutputs Customers
- Supplieri - Input 1 ,f" \".5 - Dutput 1 - Customer 1
- Supplier2 - Inputg,fj k'\_-\‘ Cutput 2 - Customer 2

e - Dutput 4 - Customer3
- - Oulput 4
J'.’l .
- A
..-F-’ “'\-
- -
.r""l \\“.
o .
Step 1 » Step2 [—» Step3 > Step 4

Obr. 4.4: Priklad SIPOC diagramu {pvzato z [14]).

4.4  Spaghetti diagram

Diagram nese nazevigwnazev diky tomu, jak vypada. Kazda jednotlivaggeta”
znézotiuje trasu pohybu zatstnance,¢i vyrobku v daném obdobi. Podkladem je
schéma pracovi&tdo kterého se zakresluji jednotlivé pohyby pracka. Tyto pohyby
|ze zaznamenavat na videokameru, nebo jiné zazreameédium. Ve vysledku diagram
odhali plytvani zpsobené zbytaymi pohyby,¢i presunu vyrobku, je totiz okaméit
vidét, kde se zdrZuje nejvice a jakou trasu urdzispé praci. Spaghetti diagram je
dobrym podkladem k vytweni re-layoutu pracovits efektivigjSim vyuzitim mista.
[13]
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Obr. 4.5: Priklad Spaghetti diagramuifgvzato z [13]).
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5 OPTIMALIZACE VYROBNICH TOK U

Pokud je v utité spol€nosti aplikovano mapovani proées za timto Gelem
vznikly rizné typy procesnich map, je na rdisdbyvat se optimalizactdhto proces
a vyrobnich tol. Existuje nepeberné mnoZstviiznych metod a nastiigj pomoci
kterych Ize dosahnoutizné stupi zlepSeni a optimalizace. V této praci jsou popsany
pouze gkteré, dle autora zajimavé metody a nastroje.

5.1 Kaizen, zlepSovani a inovace

Kaizen doslova znamena zlepSeni — zlepSeni v asobdiSevnim Ziva, ale také
i v Zivote pracovnim KdyZ se rozhodne spmiest vyuzit metody kaizen, bude se snazit
vylepsSit své procesy po malych, alélefitych krocich. Zavaze se kdittmu stavu
dokonalosti dosaZzenou neustdlym povanim a vylepSovanim kompletniho
pracovniho toku. A to den za dnem. [20]

mira
zlepseni

Kaizen a
[

tradicni
Zlepsavani

cas

Obr. 5.1: Srovnani metody kaizen s trédim zlepSovanim.

kaizen byl poprvé igdstaven ve spalrosti Toyota v Japonskukdy na z&atku
padeséatych let minulého stoleti a stal se jednintagznich divodu znamého ugphu
této zems. V Japonsku je kaizen apobem Zivota na pracovisti. Od kandela
generalnihaeditele celou cestu dplaz k ob¢ejnym dlInikim. Tuto skuténost berou
velice vazi a maji k tomu dobryidsod. kaizen jim pomohl stat se z valkou porazeného
naroda jednotnou zemi s nejgjBim piimyslem na skté.

Nejlepsi ¥ci na metod kaizen — a také nejtsim divodem pro vyuZziti ve vSech
spol&nostech — je to, Ze u této metody nezalezi na agjith a nejna@ySichieSenich
situace. Resre opak je pravdou. Zakladnim kamenem metody kaigandtlani malych
vylepSenich daného procesu a standardu v pracopnistedi. Ale ne jen jednoho
vylepseni.Cast kazdodenni prace kazdého gsimance by rlo byt hledani vice
zpisobu na vytvieni sebemenSiho zlepSeni. Rgakém ¢ase se tyto malé zlepSeni
odrazi v lepSich pracovnich podminkach, vysokymprgim bezpénosti, vysSi
efektivitou a také hlavhvétSimi zisky, jak ukazuje obr. 5.1.
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5.1.1 Kaizen jako proces

K lepSimu pochopeni, co vlastkaizen znamenda, muze byt pohled na rozdily mezi
tradicnimi zapadnimi zlepSovacimi metodami a grénetodou kaizen.

Na zapad vede inovace. Pokud se vedeni spabsti rozhodne ziskat lepSi
vysledky od jejich pracovnik predstavi jim nejno¥Si technologie, nebo zahrnou
nejnowjSi techniky managementu, se kteryniSfp v posledni dabdo styku. Velké
zmeny dokézi velké vysledky — to je motto, kterym Hei wtSina zapadnich
spole&nosti. Opravdovym vysledkertasto ale byva obrovsky vydaj nakiad ¢asu,
ale vyslednédeSeni zase tak sie nevypada.

kaizen je jiny. Ve srovnani s rychlosti zapadnihionpyslu je kaizen pomaly. Opira
se o dlouhodobé a nedramatickéémmns dlouhou Zivotnosti. ,Malé kroky, provedené
n¢kolikrat”, je metoda, na kterou spoléha. Takeé jeyimova prace — kazdy je zapojen
a ma moznostifspivat ke zlepSeni. Sice to vyZaduje malé invesfierz, ale zato
velké investice do usili, spoluprace a &a¢ani. Pokud jsou tyto &ei provedeny
spravee, nely by secasem dostavit vyborné vysledky.

kaizen je proces. Neni to jen jednotnéedmastaveni. kaizen se musi stat
kaZzdodenni rutinou pro kazdého pracovnika. Musaké statésti kultury spolénosti,
aby byl ten spravny vysledek aplikace této metotigk abyteditelé i zamstnanci
neustale hledali malé iktky ke zlepSeni pracovniho toku. Pokud je toto &mpin stoji
pied nami velmi efektivni spalaost. Toto je ta nefiSi a nejsilgjSi myslenka na
metody kaizen.[20]

5.1.2 Gemba Kaizen

Gemba a kaizen jdou spolu ruku v ruce. V japogstimamena gemba ,skutee
misto“. V kaizenu séasto pouziva fraze ,Jdi néjd na gembu“. Znamena to, Zevek
musi jit tam, kde seége prima prace na vyrobku, nebo kde se kompletuje c@lgbni
proces (Obr.5.2). Muze to byt klidrnponk, sckizka prodeja, nebo pracovni kdje.
Protoze nafed musi vidt proces v akci, aby vém mohl dlat zmeny.[21]

Obr. 5.2: Gemba (pevzato z [32])
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Hodné manazel nikdy neopusti svou kancéléAby ziskali potebné informace,
spoléhaji na zpravy z pracovnich &zh Tato skuténost gimo odporuje modelu
kaizen. To znamena, Ze museji neustale sledovéit sauod zaréstnand stylu jejich
prace.

Ve spoust japonskych spotmosti je gemba zodpédnosti vSech za#stnand.
Ato i z finartniho a spravniho sektoru. Tito lidé jsou povinniv§tavit gembu
a pozorovat procesy, diky kterym porozumi svym twii@s pozicim. Tento model je
opravdu odpogdnosti pro kazdého pracovnika.

5.1.3 Koncepty metody kaizen g
Management

Management z pohledu kaizen m& dunkce: udrzovani a zlepSovaniulBzitou
casti kaizenu je také nastavovani stanilardejich udrZzovani. Jedna z hlavnich uloh
vedeni je udrZovat tyto technologické a provozmimo Musi zajistit, aby vSichni pinili
sveé ffidélené ukoly dle uvedenych norem dennoderdalsi roli vedeni je zlepSovani.
Musi neustéle hledat #poby, jak zvysit aktualni provozni standardy. Totasi byt
kazdodenni praci vedouciho pracovnika.

Proces versus vysledky

V kaizenu by se dal proces nazvat ,zlatym gralen¥tSina manaZzér se ¢asto
koncentruje vice na vysledky d@ibec ne¥nuji pozornost samotnému procesu. kaizen
tento postoj rani. kaizen manazer si &domi, Ze zlepSeni procesu vylepSi také
vysledky. To je to, proje kaizen zarten hlavig na proces.

Kvalita

Ve filozofii kaizen m& kvalita velmi vysokou pritwi Kvalita referuje o finalnim
produktu, ale také i o procesech a standardeché kiemohly tento produkt vytvib.
Ovliviiuje vSechny faze aktivit sp@ieosti — navrh, vyroba, sprava, prodej a sluzby.

Informace

Jednou z nejsilfjSich strdnek metody kaizen je, Ze opravesi problémy. Aby to
tak fungovalo, je pdeba sesbirat relevantni informace, které mohouabgtyzovany.
Bez €chto dat maji inZerty zavazané @. Nikdy nebudou moci uit, co funguje
spravre a co by pdebovalo zlepSeni. Spravné informace jsou jako an@ina krev
metody kaizen.

Zakaznik

Kazdy produkt je vyr&m sérii po sob jdoucich proces Jeden nasleduje druhy.
Zodpowdnosti pracovnika by &o byt to, Ze nepropusti defekt (nebo fesmou
informaci) dale k dalSi pozici, na dalSi proces.j@mysleno tak, Ze dalSim procesem je
zakaznik. Pokud si kazdy zakaznik osvoji tuto okiz konecnym vysledkem bude
dramaticky pokles vadnych vyrobku.

5.1.4 PDCA

Cyklus PDCA je systém, ktery zajisti opakovani gipa Kaizen. Je to hlavni
vitalni ¢ast celého procesu éldse nattyii ¢asti:
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* Plan - Zodpovida za weni cile a strategie pro poZzadované zlepSeni. jelan
zaklad. Nebylo by mozné zjistit dosaZenidedm, pokud neni gen cil.

* Do -Slouzi k samotné implementaci vySe stanovenéhaplan

* Check —Kontrolou se mysli, zda plan opravdu vylepSil psoce

» Act — Akce je proces standardizace vylepSené procedlryaby se mohla stale
opakovat a nikdy se nevréatil zkoumany problém.

Dodrzovanim cyklu PDCA se zajisti zlepSovani praces

5.1.5 Kaizen tym g

Uz v zakladu je kaizen tymova zalezitost. Vyslegdkydostavi, pouze kdyz si bude
vazit cela organizace idealu metody kaizen. Oddakogto metod musi zdit na
nejvyssich vedoucich pozicich a postupovat skr&imedouci pozice az k hlavni
pracovni sile.

Kaizen navzdy zimi vztah mezi 8nikem a vedoucim pracovnikem. Tr&uim
ukolem vedouciho je planovat, implementovat a deilha diniky. Ale pfi pouziti
malého skupinového modelu kaizen, zodfimost za planovanieSeni a ovladani pada
na dlInika. Ukol vedouciho pracovnika je nyni motivosadohliZet na své pracovniky.

Malé skupiny jsou vytv&ny pro zvladnuti dfich specifickych Gkolu na
pracovisti, jakoz jsou kontrola kvality, vymyslenitecnych napad, napady pro
omezeni nadbyt@ého pohybu, bezpeost a dalSi nezbytné Ukoly. Spnie si
prizptisobi cyklus PDCA tak aby vytvili malé, ale neustalé zlepSeni v jejich
pracovistich.

Vyhody této metody obsahuiji:

* LepSi morélku,

» zlepSeni cini tymové préace,

* lepSi komunikace mezi zastnanci a vedenim,

e Vyvoj novych zamreni,

* délnici se citi uspokojeni a radi chodi do préace,
e odstrauje ,dfinu”.

Tento model malych skupin je vyhrou pro manageménkzangstnance.
Zamestnanci se radi vraceji do zastnani a vedouci pracovnici a vedeni vidi, jak
vzkvéta urove jejich produki prace.

5.2  Vizualni management

Vizualni management je jeden z hlavnich koniepetody kaizen. ilezitost pro
zlepSeni se muze vyskytovat na kazdém kroku, akeigpatinici nemaji schopnosti
vidét je, budou pehlédnuty. Jednou z primarnich metod pouzivanyckaizen je
vytvorit prostedi, kde n#adi, zasoby i procesy funguiji a jsou ifag® danych mistech.
Pokud to takto neni, rozdil byabyt patrny na prvni pohled. K dosahnuti tohotvat
jsou k dispozici dva systemy: 5S a 5M.
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5.2.1 Metoda 5S

5S je nejdlezitejSim nastrojem pro vizualni management. Je to satieky
piistup k pracovni oblasti organizace a jejim uklideamsformuje nezorganizované
pracovni prosedi na efektni fungujici systém. Zkratka 5S znamena

Sort (Seiri)- Prvnim krokem v 5S je eliminace vSedttivv pracovnim prosedi,
které nejsou pouzivany a jejich uskladhna specifickém mist Pokud neni material,
nebo n&adi pouzivano deghmusi se odstranit z pracovni plochy (Obr. 5.3).

Obr. 5.3: Ukazka Seiri v praxi [33]

Set in Order (Seiton} DalSim krokem je naaranZovatoy, které se denrin
pouzivaji na takova mista, ke kterym je snadiigtpp. Cilem by o byt odstragni
vSech nepdgebnych pohyb a akci, které &nik vykonava a tim padem i zefektimi
jeho procesu (Obr. 5.4).
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Obr. 5.4: Ukazka Seiton v praxi [33]

Shine (Seiso)} Dale je poteba mit vieisté a plg funkéni. Cilem je odstrami
veskeré Spiny a tistot a kazdodenni udrzovani tohotddutku (Obr. 5.5).

Pied

Obr. 5.5: Ukazka Seiso v praxi [33]
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Standardize (Seiketsw)Ctvrtym krokem je vyvinuti rutiny nastavovani iden.
Standardizace vyt¥d seznam Ukal a postup, které zajisti, Ze zasady 5S budou
provadny kazdoden&

Sustain (Shitsuke} V poslednim kroku je cilem vytvid spole&nost, kterd bude
kazdoden& plnit vSechny tyto kroky. Hlavnim pozZadavkem jet daméstnaném
zavazek a motivaci, aby dodrzovali kazdy den, kardk.

5.2.2 Metoda 5M

Nastroj pro management, ktery udrZzuje a zlepSugcq@mi tok. Pokud budou
manaZzé neustale sledovat 5M, budou poté schopni okamajigtit, zda #co nepracuje
tak jak ma.

Manpower— Vedeni musi znat praci svych zé&smand. Musi wdét, zda pini
Ukoly spravnou cestou, ale také znat utoweunosti kazdého pracovnika. Timto
zpisobem se zvedne moralka.

Machines— Kazdy z vedoucich pracovriknusi mit také znalosti, které se tykaji
vSech straj a n&adi na dilg. Musi také kontrolovat, jestli jsou spré&vodrzovany a
zda v peadku pracuji. Budou produkovat zboZi vySsSi kval®gkud ne, je to zavada na
stroji?

Materials — Tok materialu je veliceidezitym prvkem kaizen. Model JIT (just-in-
time) ukuje, jak se ma material pohybovat v rdmci procdeun.ty materialy, které jsou
potreba, by nily byt v pracovni zé& Pokud jsou fitomny i jiné materialy, @&y by byt
uskladrény na jiném, odéleném mist. Kazdé jednotlivé pracovi&by mélo mit ueno
minimum a maximum velikosti inveri& pro kazdy proces.

Methods — Pouzivanim standardizovanych metod vedouci hnedli,uvdda
pracovnik odvadi dobrou praci. Spravného dodrzowiamndardizace lze dosahnout
publikaci zprav a diagraimkteré udavaji kvalitu a padi operaci pro kazdy proces.

Measurements Plany a cile vyroby by &y byt viditelné pro vSechny. Aby bylo
hned jasné, jakého zlepSeni bylo dosahnuto.

5.3 Sixsigma

DalSim optimalizanim nastrojem vyrobnich prodege strategietizeni dle Six
sigma. Tato koncepce je za&fana pedevSim na spravném porozémh poteb
z&kaznik a opira se o standardizovanou metrologii a angtyane§[22]. Filozofii Six
Sigma je neustalé zvySovani efektivnosti organizpoenoci statistickych metod a
snizovani pétu vadré vyrobenych dil (defekfi), nebo jakéhokoliv neakceptovatelného
vystupu z firemniho procesu.

Mezi dalSi cile filosofie Six sigma Faf23]:
* Maximalizace zisku,
e rast podilu na trhu,

* zvySeni produktivity,
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* redukovani obsluzné doby,
o efektivni vyuzivani zdrdj.

Pro dosazeni jednotlivych @ilvyuziva Six sigma mnoZstvi ditych ponticek
a nastra}, vétSinou z oblasti statistické analyzy, ale také oletastroje na zajidvani
kvality proces, zejména model DMAIC a jeho modifikace. Mezi dalsstroje
pouzivané ve filosofii Six sigma gahag. procesni diagram, Pafetdiagram, regresni
analyza, histogram, kolefiai diagram, atd. [22]

Zavedeni koncepce Six Sigma znamena porénupoteb a éekavani zakaznik
PrindSi nemalé Uspory nakikada zrychluje zlepSovani vyrobnich, obchodnich,
logistickych a dalSich procésZvySuje kvalifikaci zamsstnané propagaci vzélavani
a pomaha uskut@ovat strategické zsmy. Implementace strategie Six sigma zvySuje
podil na trhu a zlepSuje kvalitu vyrabla sluzeb. ZvySuje produktivitu prace a snizuje
pocet reklamaci. Z dlouhodobého hlediska vyivdokonalé procesy, maximalizuje
zisky a vytvdi trvale udrzitelnyist. [22]

5.3.1 Model DMAIC

Pojem DMAIC je zkratkou série krék které jsou pouzity pro eliminovani
typickych chyb a nedostatkv feSeni projekt Tyto kroky slouZi pro monitoring
pribéhu projektu, nalezeni problému a jeho odstndn Model DMAIC rozSiuje
a ugesiuje metodu PDCA cyklu.

D — Define (definovat)V tomto kroku se ziskavaji informace o projektefiauje
se stav, kterého ma byt dosazeno @ijerse tym pracovnik kteri se budou podilet na
zlepSovani procés

M — Measure (m¥it): Cilem tohoto kroku je i objektivnich informaci
0 zkoumaném procesu, ktery je zapbt zlepsit. Satasti nericiho kroku by také o
byt definovani cilovych @&kavanych hodnot.

A — Analyze (analyzovatpnalyzou ngéfenych vysledk, vSech zji&nych icin
a probléni Ize nalézt skutanou @ic¢inu problému a jeh#eSeni. DleZité je také osfeni
metrik z gedchoziho kroku, zda byly spravdefinovany.

| — Improve (zlepSovat)Ve fazi zlepSovani jde o to, najit nejlepsiigpb, jak
dosahnout samotného zlepSeni a tento navrh vyzkoaSemezené sérii vyrobknebo
jen na jednom projektu.

C — Control {idit): Tento krok je poslednim v celém cyklu DMAIC. Pokjel
nalezeno odstr&ni problému, nebo zlepSeni situace na pilotniclolwgich, je patba
vSechny poZadované zny standardizovat mezi veSkeré prvky, kterych sgka.

54 SMED

Anglicka zkratka SMED znamena ,Single Minute Exofparof Dies”. Docestiny
by se SMED dalo igloZit jako ,vyména néstroje &hem jedné minuty“. Tentoipklad
je vSak zavagici. Frazi ,Single minute* se nemysli skéest, Ze vSechnyipstavby
stroju by nely trvat jen jednu minutu, ale Z&as gestavby by nei byt delSi nez 10
minut. Tzn. na jednocifernéislo viadu minut. Tato metodika ze skupiny Stihlé vyroby
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zajisti rychly a dinny zpisob genastaveni stroje ve vyrobnim procesu z jednoho typ
produktu na jiny.

Metodika SMED vychazi nejprve Zikladné analyzy festavby stroje, kterou je
potieba zajistit imo na pracovisti. Mo by se jas#é definovat plytvani, které vznika
u prestavby a toto odstranit. Zmou organizace ipstavby, standardizaci postupu,
pati¢cnym tréningem tymu, poaickami a technickymi Upravami stroje Ize u#etas
z rekolika hodin na skolik minut.

Pri prestavié stroje se rozliSujiéinnosti interni a externi. Interriinnosti jsou
veSkeré aktivity, které se vykonavaji, kdyz strepdti a je v klidu. Naopak externi
¢innosti jsou ty, které probihaji¢bem chodu stroje. Cilem metodiky SMED je
piesunout co nejvice interni¢mnosti do externich. Jsou to zejména tytmosti [24]:

+ Cas hledani (fipravki, nastrofi, mgfidel...),

» Cascekani (na j&b, paletu, vozik ...),

» (as cliize (@i zjiStovani polohy nastr@j chize pro nastroj ...),
» ¢as nastaveni (nasttgjmeridel ...).

Novy postup pestavby stroje by se dhpati¢né owtit a vytrénovat pomoci
raiznych workshop s pracovniky obsluhy stroje.riRosem této metody jecwidné
zkracenicasu s#izeni, ktery je v pmeéru 30%. ZjednodusSi se prace, eliminuje se
hledani iznych nastrdj a standardizuje se celyih seizeni. [24]
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6 RiZENA DOKUMENTACE

V organizaci, kde funguje procestiizeni, ma dokumentace progezasadni
vyznam. Zprosedkovava konverzi osobnich znalosti na ty dokumemé. Na zaklad
fizené dokumentace probiliaené zlepSovani prodea jejich znény.

Kazdy pracovnik ve spalaosti, @ uz cInik, manazer, nebo generaleditel, se
béhem své kazdodenni prace setkavacgywm mnozstvim dokumefit Velmi dilezité
je, aby sd&mito dokumenty Slo pracovat jednodusSe a efektivhtomuto slouzi proces
fizené dokumentace, neboli DMS (Document managesysitdm).

6.1 Smysl procesu Fizené dokumentace

Veskeré dokumenty, nachazejici se ve sjasti, Ize rozdit na dokumenty
interni, coZ mohou byt organia@ a provoznitady, snérnice, girucka jakosti, tzné
piikazy feditele a nafp metodické pokyny. Jsou to vSechny dokumenty \igné
pracovniky, uvnit spol€&nosti. Druhou skupinou jsou dokumenty externi, &tbyly
vytvoieny mimo spolénost, nap. dodavateli. Jedna se rfap zakony a vyhlasky,
manualy k pistrojam, nizné normy, atd.

Smyslem procestizené dokumentace je vSechny tyto dokumenty uclaivaa
jednom mist, ke kterému maijiiistup vSichni pracovnici, kitepotrebuji dokument ke
své praci. V ramctizené dokumentace musi byt dokumenty vzdy aktuahoisi byt
ozna&eny pomoci definovaného identifikdho kodu acislem revize. VSechny
dokumenty by rély byt revidovany v pravidelnych intervalechigiusnymi osobami.

Ve spolénosti se mohou vyskytovat tzv. informativni vytisk to jsou
dokumenty, které nepodléhaji procémené dokumentace, iieené dokumenty. Tento
status dokumentu je vSak peba fadré zaznamenat, aby nedoSlo se #aou
stizenymi dokumenty.[29]

Rizend dokumentace je také nezbytnym procesem pechey systémy
managementu jakosti (ISO 9000, atd.).

6.2 Pravidla Fizené dokumentace

Vytvaienim a zpracovanim dokuménby se n&l zabyvat gislusny odborny
pracovnik, nebo cely tym pracoviikTyto dokumenty by @&y byt vytvoieny za
pouziti efektivnich technickych a manazerskych ikakt korespondovat s platnymi
legislativnimi edpisy. Takovyto dokument by &nbyt také zkontrolovan vSemi
pracovniky, kt& s nim maji gco spoléného, v pipad neshody revidovan a nakonec
schvalen fgislusnym natizenym.

Kazdytizeny dokument musi byt také pan¢ identifikovatelny. Ml by obsahovat
standardni hla¢ku, kter4 se skladad z nazviiselného ozngni dokumentu, ddaji
0 paitu stran a kona¢ informaci o stavu dokumentut§podni vydani O, prvni zima
1, atd.).[28]

Mezi pravidly fizené dokumentace by seélyn objevit i podrob® popsané
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jednotlivé zasady[27]:

6.3

Vznik nového dokumentuPopisuje, kdo rize podat navrh na vznik nového
dokumentu, kdo takovy navrh schvaluje.

Navrh dokumentw Obsahuje informace o tom, kdo zpracovava dokunzento
vSechno odpovida, co vSe musi dokument obsahovat.

Pripominkovérizeni— Kdo vSechno sedastni gipominkovéhoiizeni, kdo ho
organizuje. Stanoveni informaci o dabhoZnosti podaniifpominek.

Schvaleni dokumentu- Cinnost probihajici po ffpominkovém fizeni.
Schvalovatel obdrzi dokument vjeho finalni poglobmize ho schvalit,
zamitnout, nebo poslat na revizi.

Zveejneni  dokumentu — Informuje, jakym stylem probiha zkegneni
dokument, kde jsou umishy, jak k nim gistupovat. Original dokumentu by
nentl byt k dispozici.

UloZeni, archivace a skartace dokumentDefinuje misto uloZeni dokument
jakym zpisobem a zai pritomnosti probiha skartace dokumient

Zmenoveé rizeni dokumentu— Udava, kdo je oprawm provadt zneny
v dokumentu, co se takovymi Zmami mysli a jak bude vypadat vysledny
zmenény dokument. ¥tSinou na svém konci dokument obsahuje tabulkénzm

Revize dokumentu Revize by nila byt provadna periodicky, ve stanovenych
intervalech. Cislo revize by se také &o objevit v hlavéce dokumentu.
V dokumentu by rlo byt také obsazen zaznam o provedené revizi.

ZruSeni dokumenty Kdo vSechno riwe podat navrh na zruSeni dokumentu
a jaky je postup zruseni.

Obecna doporu €eni pro vypracovani
dokumentace [3g

Dokumentace by #ta byt jednoduchd, kratka a vystizna, zalozena akdag
procesni mapy, vyvojového diagramu, nebo mapy postu

Dokumentace by #ta obsahovat v nezbytné faidiagramy a tabulky ada by
mit podobu standardizovaného formatu.

Nazornost a text bez gramatickych chyb usnaiiteinost dokumentace pro
jejiho ¢tende.

Pri formovani dokumentu je vhodnéipvat uZivatele procesu.

U kazdého ukolu by #ii byt identifikovany odpowdnosti, normy, zdroje,
zaznamy a op#ni pozadovanarpselhani procesu.

Pred vystaveni oficialni verze byaihdokument pouZivat nejprve ti pracovnici,
ktefi maji nejbliz k procesu a poskytnougtrpu vazbu.
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7 PRAKTICKA CAST

7 v Z v v Z s vz

Praktick&cast diplomové prace je roddna na dv casti. Prvni, stZejni ¢ast, se
tyka mapovani procés bakaldského studia na Fakalt elektrotechniky
a komunik&nich Technologii (dale FEKT). Cilem bylo vytemi interaktivnich map
procesi a jeji uvéejnéni na Skolnim intranetu. V druh&sti je vynaloZeno usili
0 mapovani procésv realné elektrotechnické vyrébve spolénosti ABB, kde jsem
mél moznost byt na brigadni pozici v divizi vyrobyzradicu elektrické energie.

7.1 Mapovani proces u na FEKT

Iv L

V prvni praktickécésti diplomové prace jsem se rozhodl vyuzit teckétinastavby
mapovani procés a tuto aplikovat na procesy tykajici se baksilého studia.

Tvorba
mapaovacino tymu

PN

Mapovani Piekreslovani map
procest programem yEd

N 7

Analyza dostupného
software

L J
Piekreslovani map
programem Bizagi

PN

Skoleni na Doplfiovani popisu procesd
program Bizagi referentkami S0

N~

Generovani vwstupu a
prezentace na intranetu

!
@®

Obr. 7.1: Blokové schémainnosti projektu mapovéani prodegro FEKT

Podkladem pro samotné mapovani byly mapy prfo@¥ysoké Skoly Baske,
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publikované véejré na internetu. Cilem bylo ¢init postup studenta v ramci
bakal&ského studia vice transparentnim a takéhiedjSim. Prostednictvim této
mapy proces také novy pracovnik, ktery nastoupi do funkce \awmljici procesy
v tomto studiu, okami#ituvidi, kam az sahaji jeho pravomoce a odpowsti. Blokoveé
schéma posloupnostinnosti ptibéhu mapovani procédze vidt na obr. 7.1.

7.1.1 Mapovaci tym

Mapovaci tym byl sloZzen tak, aby&streni lidé meli ,co nejbliz“ mapovanym
procesm. Jelikoz se jednalo o bak&&é studium a &Sina proces se odehrava
vramci studijniho oddleni a d@kanatu, pozvani do mapovaciho tymiijgh pan
prockkan pro bakal&ské studium doc. Petr Fiedler a pani Ing. Ruth [®ed, vedouci
studijniho oddleni. Spolu s nimi tvidli stdlou sestavu také pan dr. Radovan Novotny,
vedouci diplomové prace a diplomant bc. Pavel Kuytkhtery také spolupracoval na
mapovani proceés Operativik se do tzv. ,workshaly (schizky mapovaciho tymu)
zapojovaly i ostatni osoby, kter&lyv kompetenci pr& mapovany proces.

7.1.2 Prabéh mapovani

Ve vySe popsané sestaysme se schazeli jednou tyda zaobirali se tvorbou
procesnich map. Na prvni s&te prokhlo vzajemné seznameni viedtastniki a také
nastigni cile, ktery by nil byt vystupem ,workshojg'. Po diskuzi byla také stanovena
hloubka proceas do které se budeme mapovanim zabyvatiadp ptibchu samotného
mapovani. Schazeli jsme se v zasedaci mistnekindtu, kter4 spbvala vSechny
potiebné pozadavky. Pro mapovaci techniku byly pougpyci papirky, které slouzily
Kk interpretaci sub-procés mapovaného procesu. Tyto papirky se lepily na
~whiteboard®, ktery slouzil ke znazofni toku proces, ke kresleni Sipek. Timto
zpisobem jsme postupnmapovali jednotlivé procesy v ramci postupu staden
bakald&skym studiem. Jako nejghledrjSi typ vyslednych map jsme pouzili diagram
typu swimlane, ktery jagrzobrazuje kompetencéanych autorit.

SUoionl o,
J——

Obr. 7.2: Fotografie ,whiteboardu” po zmapovantit€ho procesu
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Po skoweni ,workshopu“ bylo vSe zaznamenano na digitdtddparat (obr. 7.2),
a dle této pedlohy se mapy igkreslily do elektronické podoby. Pro tytgely byl
pouzit program yEd (viz. dale), ktery slou#irpo pro kresleniiznych diagram a je
zdarma ke staZzeni na internetu. V morserkdy se objevily djaké nesrovnalosti
v mapach fi piekreslovani, byla tato zkuSenost prezentovana & dahizce, a
problém se viesil (obr. 7.3).

7.1.3 Shrnuti ze sch dzek mapovani

Schizky wtSinou prokhly bez \tSich komplikaci a zdaénse nam poddo
zmapovat vSechny procesy bakalk&ho studia. Z vysledk,workshopi“ vznikla
sbirka map, ktera je k nalezeniiipze diplomové prace. Tyto mapy jsowteameny do
piehlednych tabulek, které budou slouzit ke slovnpupisu jednotlivych sub-procis
pro jeSk vétSi prehlednost. Vzorova tabulka se taktéz nachatiloze.

Obr. 7.3: OperativniteSeni nedostaikv mag proced

7.1.4 Softwarova podpora pro mapovani proces U

Prograni, které gjakym zpisobem souvisi s mapovanim pracee negeberné
mnozZstvi. Existuji programy jednoduché, zaemé cisté jen na kresleni map. Takove
byvaji wtSinou uzivatelsky velmi ifjemné, jednoduché na ovladani a prvky pouzité
v mapach jsotieSeny modernim, libivym stylem. Z takového progrande vzniknout
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procesni mapa, exportovana da&kalika oblibenych typ souboti (nag. PDF
dokument, obrazek, tabulka v MS Excel, atd.).

Déle existuji programy, ve kterych lze mapy nejeeskt, ale taky zpracovavat,
analyzovat a ozZivit. Tyto programy obsahuji funkeeldleného Pistupu k mapam pro
vice uzivatel, coz ulekiuje komunikaci naip ve spolénosti, kde se na mapovani podili
vice lidi a @li je od sebe vzdalenost. Pomoci funkce zpracowaahalyzy se fize
procesni mapa stat interaktivni pickou pro vyhodnocovani U&fnosti procesu, dle
danych kritérii.

N¢ékteré programy dokonce pracuji v ,cloud” rezimu maernetu. Takové
programy neni pdéba instalovat na harddiskdtace, funguji jako internetové aplikace
v béZném prohliz&. Vystupy jsou vSak srovnatelné s vystupy datambjemnych
progranii, které je patba instalovat.

Pravdou je, Z&im vic program obsahuje fuétkich¢asti, tim je samdejm¢ drazsi.
Proto byly uteny kritéria, podle kterych byl vybran nejvhegi kandidat pro tvorbu
procesnich map bakdtkého studia a jejich uigneéni na intranetu. Vybrany program
by mgl mit intuitivni ovladani a uZivatelskyrijemné progsedi. V tomto pipact by
odpadly slozité Skoleni na pouzivani programu provg“ lidi, ktagi se jest
s programem nesetkali. Program byl mit dale moZnost vystupu v podotvebovych
stranek, které budou k dispozici na intranetu Skdljlezitym faktorem je také
jednoduchy @stup k Upray map i vice lidmi, protoZze mapy budou upravovat
referentky studijniho oddeni nezavisle na sébPoslednim kritériem je vySe zndira
cena programu, ktera byeéha byt samoejmeé co nejnizsi. Tyto kritéria jsou hodnoceny
znaky + (vyhoda) a — (nevyhoda) u kazdého programu.

Z velkého mnozstvi prograirbylo vybrano 6 kandidaf ktei se nejvice fiblizili
pozadovanym kritériim pro v¢b. Nasleduje fehled ¢€chto progran:

Adonis CE </www.boc-group.com/cz/products/adonis/>

Program ADONIS: Community Edition je kompletni mégtpro fizeni kvality
organizace. Nejen, Ze umaje relativié jednoduché kresleni procesnich map, ale také
i jejich analyzu. V pipad velkého mnoZstvi procesnich map obsahuje databézi,
kterou se dofe pracuje a umditije uzZivateli pohled na vzajemné navaznosti pracesn
map. Dale Adonis: CE poskytuje moznost generovémiych druli reporti a zprav,
vyplyvajicich z procas Nechybi také simulace hotovych procesu, pro ¥itpoi nap.
celkovych naklad procesu, miru pracovni sily a také Uzka mistagsoc

Adonis: CE umoituje export procesnich map deékolika typi souboti. Ovlada
export do HTML stranek, nebo také i jako dokumegpitkace MS Word. Je zde také
moznost dynamického webovéhaigiupu vice uzivatél k mapam, pomoci tzv.
procesniho portalu. Tento vSak neni &l zakladni verze ADONIS: CE, kterd je
sama o sabzdarma. Pro ziskani ceny kordirverze ADONIS i s procesnim portalem
byl vzneSen poZadavek na adresu zakaznické podpatyuzel vSak do terminu
odevzdani diplomové prace rtga odpod'.

Pii praci s programem byly v zakladni verzi ADONISE CzjiStny nekteré
nedostatky. Nej§tSi z nich je nemoznost Upravy velikosti bloku neggroces. Toto je
mozné az v placené, kordar verzi.

+ Jednoduché ovladani.
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+ Prehledny vystup (HTML).

+ Kompletni nastroj pro BPM.

- NemozZnost nastavovani velikosti piviwe verzi CE).
- Sdileni tuprav na vice diagramech az v placens.ver

Bizagi. <www.bizagi.com/>

Bizagi je program, ktery stwje dw casti, Bizagi Process Modeler a Bizagi BPM
Suite. Prvnicést, Process Modeler, je aplikace, kterd um kresleni procesnich
map. Ovladani je intuitivni a jednoduché. Pro kapdycesni blok program umidje
definovat fizné objekty, které tento proces definuji. Dalete tésti programu Bizagi,
ktera je kompletéi zdarma, existuje moznost spoluprace na Gppa@cesnich map pro
vice upravujicich uzivatél Aplikace fidi piistup ke sdilenému souboru a unnge
i komunikaci mezi uzivateli pracujicich na GpravadBxportni moznosti tohoto
programu jsou nadstandartni. Progranizenmapy exportovat do mnoha souborovych
formath s velkou moznosti nastaveni. Nechybi také exportHTML formatu. Tyto
fakta claji z programu Bizagi wie, ktery se bude podilet na praktickém mapovani
proces na FEKT.

DalSi¢ast programu Bizagi nazvana BPM Suite je uz kémieplacen&ast, ktera
slouzi k automatizovani procesu a jeho dalSim aaaty Spolupracuje s jinymi
aplikacemi, jako jsou SAP, Sharepoint, Email, afdhoziuje grafické monitorovani
procesi, moznost fidani tiznych upozoréni na znény v probihajicim procesu a take
vykonnostni analyzy a reporty.

+ Prijemné uzivatelskeé prasdi (i pro oko).
Jednoduché kresleni.

Moznost spoluprace skrze jeden soubor.
Kvalitni HTML export.

Zdarma.

+ + o+ 4+

Pouze horizontalni swimlanes.

- P¥i velkych mapach pomalejSi prace.

ProcessMakerl«ww.processmaker.com/>

ProcessMaker je program pro komplexni procégmini. Obsahujéadu nastraj,
umoziujicich proces vytuit, ridit, optimalizovat a reportovat. VSe probiha vimani
internetového prohlize a uzivatel si riwe vybrat, zda pouzije databazovy server od
tvarci programu na internetu, nebo pouzije databazioltesi nainstaluje na vlastni
pacitat. Databaze je navic ve foéopen-source.

Tento program umgdaitije kresleni diagratn které vSak neni uzivatelskyigmné.
Duvodem miize byt primarni zagteni programu ProcessMaker, kterym je analyza
a zpracovani procés Dale poskytuje podporu interaktivnich formidla kterymi je
mozno proces spustit, nebo doplnit o fgae informace. ProcessMaker umi také
generovat vystupni dokumenty z procesu,inajfzné dopisy, potvrzeni, objednavky,
faktury, atd. Vyhodou je tak#izeni uZivatelskych dit, kde kazdy uZivatel, ktery ma
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piistup do databaze, obdrzigluSné uzivatelské jméno, heslo a Utowpravrni.
+ Komplexni manazersky program.
+ Zdarma.
+ Vyuziva databazovy server.
+ Formul&e.
- Pristup k jednotlivym mapam.
- Poteba zavedeni loginu pro kazdého nahlizejiciho.

Mt s

- Slozigjsi kresleni map.

Lucid Chart-<Www.lucidchart.com/>

Lucidchart je zastupce programkteré funguji pouze on-line na internetu,
v rozhrani internetového prohlige (Gliffy, Cackoo). Na jednu stranu je to vyhoda,
protoZze odpada instalace jakéhokoliv programu dot@®, na stranu druhou, je chod
programwisté zavisly na pistupu k internetu.

Ovladani programu Lucidchart je velmi jednoduchéapy, které vznikaji, jsou na
pohled velmi zajimavé. Je to tim, Ze v programumeZnost vybrat si z nes{to
raznych prvKi pro kresleni. Je zde nabidka Siroké palety mokrogiortu hotovych
map, ale program neumi sloZzit vice map dohromadgdiocoho exportniho baliku.

Program Lucidchart je zdarma jen ve velice omexema, ktera dovoluje pouzivat
pouze 60 prvi, a jen 2 lidé se mohouastnit zarové Upravy map. DalSi verze, které
toto omezeni ruSi (Basic, Pro a Team) ugirmgji na mdsiénich poplatcich, coz je
zvykem téndt u vSechdchto program pracujici v ,cloudu®. Tyto poplatky se pohybuiji
od 3USD a jejich vySe zavisi na komplexnosti progra

+ Jednoduché ovladani, hezké mapy.

+ Pracuje v ,cloudu” na internetu.

+ Souasna spoluprace na mapach.

+ Pestra skéala vystupnich format

Poteba vytvdeni Etu pro kazdého, kdo chce mapy &tid

- Zdarma je prakticky nepouzitelny.

- P¥i publikaci na internetu méa kazd4 mapa unikatnieswlr gi vice mapéch
negehledny.

- Zavisly na internetu.

yEd - <www.yworks.com/en/products_yed_about.htm|>

Software yEd pdi do skupiny prografh zantienych pouze na vytvéni
diagranii. Ktomu je pizpisobena jednoduchost ovladani a intuitivniisyup
k vytvéareni diagram. Velkou vyhodou programu yEd je jeho automatick&zovani
objekti. Pomoci iznych vzof vyvojovych diagram Ize v podstat jednim kliknutim
zmenit podobu celého diagramu.
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yEd dokaze pracovat @znymi formaty vstupnich dat, dokonce ur®érpat
z tabulek programu MS Excel a pomociiymdce importovat péebna data pro
vytvoieni diagramu. Co se d&§ vystupu, nabizitadu grafickych formdt PDF
dokument a také HTML soubory. Tyto vSak fungujigakapované obrazky a nelze je
pouzit k zobrazovani dapljicich informaci. Naskyta se zde jegdna moznost, pouzit
export flashové podoby diagramu. Ani vtomtéippcE zde neni moZnostiipojit
k jednotlivym blokKim strukturované popisy. Bloky slouZi pouze jako drygxtovy
odkaz.

+ Propracované kresleni map.

+ Hodre moznosti a nastaveni pro kresleni.
+ Kompletrg zdarma.

+ MozZnosti nastaveni importu a exportu

- HTML export neumoiuje popisky

- Vystupem vzdy jedna mapa, ne soubor

- Nemoznost spoluprace na upravach

SmartDraw <yww.smartdraw.com/>

Posledni testovany program SmartDraw spadé doéskgjtegorie jako fiedchozi
yEd. SlouZi nejen pro vytv@ni procesnich map, ale také redgerného mnozstvi
jakychkoliv diagranmi, nebo vektorové grafiky. Od zakladnich procesnich,
mysSlenkovych map, fies Gzné strategické plany, stavebni plany, designy wydio
stranek, az po napmapu mistainu vrazdy, pomoci nadefinovanych schématickych
znaek.

SmartDraw nabizi také sluzbu SharePoint, ktera Zzslqaro spolupraci vice
Gcastnili na jedné map Ta uZ je sotasti placené verze ,Business”, ktera stoji 297
USD. V placené verzi je také moznost integrace rogistbaliku MS Office a
import/export programu MS Project.

HTML vystup programu SmartDraw slouzi pouze jakedakk, neni interaktivni.
Mozna program v placené verzi nabizi vice mozmasfaveni — nebylo zji&to.

+ Nep‘eberné mnozstvi typobjekii pro kresleni
+ Jednoduché ovladani

+ SharePoint

+ Komunikace s jinymi programy

- HTML export jako obrazek

- Cena

7.1.5 Zavér z vyb éru software pro mapovani

Program Bizagi spinil vS8echna kritéria, které bgtanovena pro vy software,
ktery bude pouzity pro praktické mapovani prackakaldského studia na FEKT (viz
Tab. 7.1). Vtomto programu jsougkresleny veSkeré mapy, které byly sjednoceny
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v ramci sclizek mapovaciho tymu a vygenerovan HTML vystup vgixdvebovych
stranek, které budou umidsily na Skolni server, kde budou k dispozici vSerdestiim.

Program byl také instalovan na giace vSech zainteresovanych zZsimand
studijniho oddleni. Na sfovy disk
(\descluster_data_server\home\so\data\ProcesniMapyyly = umisény  soubory
programu Bizagi, které obsahuji vSechny procesmiymReferentky studijniho odieni
maji tedy moznost Upravy diagrém pripack jakékoliv zneny.

Tab. 7.1 Hodnoceni software pro mapovani prdces

Program Jednoduchost HTML MoZnost Cena
ovladani vystup Upravy
Adonis:CE - + Zdarma
Bizagi + + + Zdarma
Lucidchart + + 3 $/mésic
ProcessMaker + Zdarma
SmartDraw + + 297 $
yEd + Zdarma

7.1.6 Skoleni personalu pro pouzivani programu Biza g

JelikozZ je nutné doplnit do kazdého procesu popetebné atributy, bylo nutné
uspdadat Skoleni studijnich referentek na pouzivangmmu Bizagi. Prav studijni
referentky maji pdebné informace o jednotlivych procesech a jsou mahge doplnit
do hotovych procesnich map.

Skoleni probihalo v pétacové webrt E248. Nejprve byl popsan cil mapovani
proces a vize celkového projektu. Dale bylgalstaven program Bizagi a jeho funkce.
Postupnou tvorbou vzorového diagramu byly ¥eny vSechny nalezitosti, se
kteryma je nutno potat @i kresleni procesnich map ve vybraném programualSich
kroku bylo vys¥tleno, jakym zfisobem pistupovat ke sdilenym soulion s mapami
a tento upravovat. Na z&wprobkehla rekapitulace a zodpézeni dotad.

Skoleni se zfastnilo celkem 8 lidi, ve sloZeni: doc. Petr Fiedlmg. Ruth
Sloupova; Dr. Radovan Novotny a dalSich 5 studijniferentek. Plynulému gioehu
Skoleni bez va#Sich gipominek dopoméhal fakt, Ze kresleni procesnich ap
software Bizagi je opravdu jednoduché. Na zaklpitdloZzenych informaci se vSichni
piitomni nadili zakladam tvorby a Uprav procesnich map v programu.

Jako ponicka pro Skoleni a pro dalSi pebu byla vytvéena girucka, na
pouzivani programu Bizagi pro tvorbu a Upravu midpra je k nalezeni jakoast
metodické pirucky mapovani procésv priloze. Na zaklagl této girucky muaze
kdokoliv, kdo se netastnil Skoleni, pochopit princip pouzivani programu

7.1.7 Zavér a shrnuti mapovani proces u pro FEKT
Projekt mapovani procépro FEKT byl vytvden z divodu zvySeni ,pikhlednosti*
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studia, pispiva také studetmn, kteti bez zbytené namahy hledanim gebnych
informaci, vyhladSekgi predpisi budou mit k dispozici vSechny tyto informace na
jednom mist, v procesnich mapach.
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Obr. 7.4: Priklad vysledné mapy z programu Bizagi {&%)

Pomoci vytvéeni mapovaciho tymu vznikly v pravidelnych &zkach procesni
mapy jednotlivych procésstudia. Tyto mapy byly digitalizovany argkresleny do
elektronické formy gsluSnymi programy. Pro soubor map, které mohouvigfisteny
jako dokument, byl pouzit program yEd (vizilpha). Pro publikaci na intranetu byly
mapy kresleny v programu Bizagi (viz. obr. 7.4)uBor map byl umigh na sfovém
disku, kde pislusné studijni referentky davaly do gipravenych formul&i pottebné
informace o procesech. Po zkompletové&ohto informaci byl vytvéen HTML vystup
v podolg webovych strdnek (viz. Obr. 7.5), které jsou usmigtna intranetu fakulty a
budou k dispozici k nahlédnuti vSem studemi zangstnaném fakulty.

Bakalarské studium

Process Diagrams

\ = =
1 i“

Obr. 7.5: Vysledny HTML vystup z programu Bizagi
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V ptipact jakychkoliv zmén, & uZ v navaznosti procés nebo jen zrny
n¢kterych informaci, byl proSkolen personal, aby tako znény mohl provést. Vedeni
IT bylo seznameno s vlastnostmi pouzitého progréBmagi a zartilo pripadnou
aktualizaci a pdebnou distribuci programu personalu, ktery s tiptogramem bude
pracovat.

7.2 Mapovani proces u pro ABB

Druhou kapitolou v praktick&asti diplomové prace je mapovani pracgso
spol&nost ABB. Mapovani se odehrava v divizi vyréhbro energetiku, konkrétrve
vyrob¢ rozvadcu vysokého nagti. Jelikoz pracuji na brigadni pozici v adieni
projektovehotizeni, rozhodl jsem se vramci diplomové prace jis\wd mapovani
proces nejen ve Skole, ale ijmmo v praktické elektrotechnické vyrab

7.2.1 Vyb ér druhu vyrobku pro mapovani

Z mnoha ty rozvadcu, které spolénost ABB vyrabi, byl vybran primarni
vzduchem izolovany rozvad typu UniGear ZS1 (UC), jakozto hlavnieglstavitel
vyrobkovérady (Obr. 7.6).

i-. B | \
o B "l -
.- y I- _____' __. —!
& ol Y " y
: B &= - -

» " 1 " 3
- o 2f 2 23 o 20 .
L] : - : s -5 .: ®
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'-'-'—-—-_..--.‘__ _J_ ('] Al

Obr. 7.6: Rozvaaé¢ UniGear ZS1 (pevzato z [26])

Jedné se o kovevkryty rozvadc vysokého nafti, vhodny pro vnitni montaz.
Kovové pepazky oddluji oddily a Zivécasti jsou izolovany vzduchem. Roz¢éde
modularni. Pro fundni jednotky rozva&e je zardena odolnost proti vrithim
obloukovym zkraim dle normy IEC 62271-200. VeSkeré operace mohalbipat
z predni strany. VeSkeré&igtroje (vakuové vyping, styk@e, pojistky...) jsou zagnné
uvnit téZze rozvaékoveé jednotky, to &la rozvadc¢ UniGear zna&né univerzalni pro
rizna pouziti. Rozvag maze byt vybaven konveénimi komponenty r&¥eni a jiséni
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(transformatory a relé), nebo ingvémi (senzory a viceglova jednotka). [26]
Elektrické charakteristiky Ize vid v tabulce 7.1.

Tab. 7.2 Elektrické charakteristiky rozvéte UniGear ZS 1[26]

Jmenovité nap éti kv 7,2 12 17,5 25
Jmenovité izola €ni nap éti kv 7,2 12 17,5 25
Jr’nervm\,/ité Ifrétko,dobé - kV 1 min 20 28 38 50
vydrzné st Fidavé nap éti
Jmenovité kratkodobé kv
vydrZzné nap éti pfi 60 75 95 125
atmosférickém impulsu
Jmenovity kmito €et Hz 50-60 50-60 50-60 50-60
Jmenovity kratkodoby kA 3s 50 50 40 25
vydrzng proud
Jmenovity dynamicky proud kA ...125 ...125 ...100 ...63
Vydrzny proud p Fi vnit inim kA 1s 40 40 40 25
obloukovém zkratu
kA 0,5s ...50 ...50 - -
Jmenovity proud hlavnich A 4000 4000 4000 2500
oFipoinic
\]menOVity prOUd P FipOjenl, A 630 630 630 630
odbo ky
...12250 ...1250 ...1250 ...1250
...1600 ...1600 ...1600 ...1600
...2000 ...2000 ...2000 ...2000
...2500 ...2500 ...2500 ...2300
...3150 ...3150 ...3150 -
Jmenovity proud p Fipojeni
odbo éky s nucenym ...3600 ...3600 ...3600 ...2500
chlazenim ..4000 | ..4000 | ...4000 ;

7.2.2 Prabéh mapovani

Cilem mapovéani procésv ABB bylo osvojit si mapovaci techniky v préedi
elektrotechnické vyroby. Vystupem tétonosti je procesni mapa kompletni vyroby
rozvadce s jastl definovanymi navaznostmi mezi jednotlivymi procesiz. priloha,
strana 74.

Dle metodiky je pdtba nejprve sestavit mapovaci tym, ktery bude slpzdidi,
ktefi maji k jednotlivym procesn nejbliz. Tito lidé byli wkeni vedoucim vyroby, ktery
mé& v kompetenci v8echna vyrobni pracavisdedna se o mistry a vedouci na
jednotlivych pracovnich Usecich. Bohuzel nebylo n®Zzuspeaddat schzky
mapovaciho tymu kompletrse vSemi jeha@leny najednou (jako to bylo u mapovani
pro FEKT) z divodu casové narénosti a pozadavkucasové koordinace vsSech
zainteresovanych lidi. Proto byly saky reSeny individudlé s kazdou vedouci osobou
Gtvaru zvias.

Schizky probihaly pimo na pracovisti, kdy byl nejprve slavmprobran del
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pracovisé, jeho z#@azeni v celkové vyraba ¢asova narénost. Dale se pokéavalo
piimym seznamenim s jednotlivymi procesy praceyifgho vybavenim a celkovym
tokem hodnot.

VSechny tyto informace byly zaznamenavangniuna papir, ktery byl dale
podroben analyze a zpracovani. Z kazdého pracovidbku byla vytviena procesni
mapa. VSechny tyto mapy byly nakonec spojeny vyedelkovou procesni mapu
vyroby rozvadce, kterd je k nalezeni \ippze.

7.2.3 Popis procesu vyroby elektrického rozvad  éce

Po sekvenci udalosti zpracovani objednavky, naskadplanovani a controllingu,
vyroba a tok materialu Zma u vychystani tzv. listk, které obsahuji informace
o typu a mnoZstvi materialu, ktery bude pouZityyrobé. Listky je poteba vytidit
mezi jednotliva pracovisi coz jsou NN a VN vyroba. Dale listky putuji take vyrobu
AlZn materiah, ze kterych se sklada kostra roz&el a vyrobu Cu pds které se
pouzivaji jako pipojnice.

Vyroba NN sk¥#inék (op. 130).

VSe z&ina vychystanim materialu, kdy dle dodanych fistikchystaji pracovnici
material ke konkrétni zakazce na jedno misto. Tgdije, jako forma supermarketu pro
vSechny pracovist NN. Po vychystani materidlu probiha z¥lassazovani zadnich
paneti a dvei skiinky. Paraleld s osazovanim pracovnici montuji zasuvky a koncové
spin&e a osazuji svorkovnice. Po osazenitdeezadnich panilse tahaji a zapojuji
vodice. VSechny tytatasti se sbihaji v procesu montézeirsk kdy se spoji vSechny
dohromady. Nasleduje propojeni vSech ¢ada vizualni kontrola, ip které se jest
piidavaji popisky vodii dle gani zakaznika.

Hotové skinky se uchovavaji ve skladu typu kardex a jsdiprpveny na
zabudovani do rozvéde, coz se u &Siny gripadi déje na pracovisti Z6 na lince
vyroby VN.
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Casova analyza operace 130 (vyroba NN)
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Obr. 7.7: Délky trvani operace 130 (pole vyjage jeden kus rozvéde)

Cu pracoviste.

V tomto pracovisti se zpracovav&ny material do formy pds které slouZzi jako
piipojnice rozvadce. Material se zde objednava jinak, nez formoukidista to
v zavislosti stavu ve skladu emailem. Po kontroddrialu vedouci pracovnik rozhodne,
zda se pasy budou vyréna rinim, nebo strojnim pracovisti.ckteré Upravy Ize totiz
udélat jednodusSeji réné, nez psat program pro stroj. JdétSinou o vrtani &
a povrchové upravy. Takto upraveny material putope frézku, ktera jetizena
programem a k ohybovému stanovisti, kde se ohyb@afadovanych tvar Hotova
piipojnice se uskladni a je k dispozici pro pozadoverakazku.

Vyroba VN ¢&asti — linka (op. 800).

Vyroba VN ¢asti se odehrava na polo-automatizované lince. Nésriotlivymi
stanovisti zajiguji pohyb rozpracovaného materidlu dva automatigisuvniky. Na
kazdém pracovisti linky se nachazi obsluha a katdéovist je takeé pizpusobené pro
pohodlnou praci. V mome#t kdy je poteba pracovat pod ki, nebo z jinak
obtizného uhlu, Ize $i pomoci zabudovanych platforem lehce tito

Vyroba na lince z&né pracovi&tm Z01, kde se dava dohromady z&kladni kostra
z AlZn plechi. Po sloZeni kostry sei$k zastavi na pracovisti Z02, kde probiha &miit
montaz skiné. Do tohoto procesu vstupuji také sestavy, kterdy tsjozeny na
pomocnych stanovistich PZ4 a PZ7. dgded montazi transformaibma pracovisti
Z03 se do siné montuji jejich nosniky na pomocném pracovisti PZ2.
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Casova analyza operace 800 (vyroba VN)
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Obr. 7.8: Délky trvani operace 800 (pole vyfage jednu skin rozvadce)

V dalSi casti se skin dostava na pracovisiz04, kde se do nifplavaji sestavy
meédénych pas, které byly dodany z vyroby Cu gasTyto pasy byly vybaveny
smr§’ovaci izolaci na pomocném pracovisti PZ8 a spopmypodsestav na PZ9. iSik
pak putuje na stanovi8Z05, kde probiha montdz kéya pevnych vyvodl Jak bylo
receno vyse, na pracovisti Z06 probiha montdz NNngk a odbéek. Tyto skinky se
na pracovisti Z09 elektricky propoji.

Vyroba VN korti pracovis¢ém Z07, ve kterém sefimontuji podsestavy dve
(PZDV) a den (PZ3). Tim je #k rozvadce pipravena na praci koncovych tyma
zkuSebny.

Koncové tymy (op. 105).

Funkce koncovych tyin jsou tiznorodé, liSi se zakazka od zakazky. VSe, co
doposud nebylo na rozv&id udélano, ¢i namontovano na jinych pracovistich, sged
prak zde. Jednotlivé tymy vedené mistrem zde provallvesei operaci, které se
muzou liSit v iznorodosti i v p&adi vykonavani. Jediny ukon, ktery se zdgedve
vSech pipadech je gé&zeni dvéi rozvadce. V 50-ti % pipadech koncové tymy montuji
do rozvadce NN skinky. To nastdva pouze tehdy, kdyZisky nebyly namontovany
na standardnim pracovisti Z06 linky. Dale pracavigncovych tynd obsahuje tyto
¢innosti:

e Zakrytovani rozvodny,
* montaz mostu,
* montaz zvyseneho kryti,

« CiSténi rozvodny (tatocinnost se provadi i po operaci zkuSebny radp
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samotnou fejimkou rozvadée zakaznikem),

* vloZeni vozik vypinau,

e propojeni rozvéagkn,

* oweSeni Stitky,

* montaz koksovych transformaitor

» atypické montaze a Upravy.

Zkusebna (op. 900).

Pracovist zkuSebny by se dalo radd na dw casti. Jednatast funguje jako
posledni ¢ast linky a oznéuje se jako pracovidtZ10. Zde se zkouSi proudové

transformatory.

Druha ¢ast probiha uz nafrigluSsnych mistech (,gemba“) pro zkuSebnu. Kazdy
zkuSebni technik postupuje dlgimicky pro testovani, kam se zapisuji | testované
hodnoty rozva&e (Switchgear book). Nejprve se zkousi transfornyajak proudové,
tak i nagtove. Co se e zkouSeni vysuvnych transformatqi80% zakazek), ty se
provadi na jiném pracovisti, a jako odzkouSené jitdany do rozvaeke koncovymi

tymy.
Casova analyza operace 900 - ZkuSebna
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Obr. 7.9: Délky trvani operace 900 (pole vyfage jednu skifi rozvadice)

Déle na rozvatti probihaji funkni testy, zkousky ovladani kazdé risk
a zkousky blokad — spoluprace jednotlivych poli.l8ai testy v psadi jsou testy
mechanického razu a zkousky momentového dotazexkio posledni se zkouSi
vysokym naptim 2 kV piiraz vodét a izolace pomocnych obvad

Pokud rozva& usgje ve vSech zkouskach, jépraven na expedici k zakaznikovi
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a vyroba je hotova.

7.2.4 Casova analyza jednotlivych pracovis ¢

Systém vyroby rozvagu se v ABBFidi uzlow orientovanymi siovymi diagramy.
Tento systém je ogdceny a spolehlivy. Kazda operace ma daigdpm suj termin
zatatku a konce. Kazda operace ma také normovanou théikni, podle které seduje
kritick& cesta celého projektu. Diky provazanémiorimacnimu systému a organizaci
pracovniki se také vedou zaznamy o tom, kolik kazda operacelatcasu ve
skute&nosti. Normované délky se liSi podlecpo poli rozvaden v kazdé zakazce, proto
je analyza dle tohoto kritéria rodna na skupiny s podobnymi dobami trvani.

Vysledkem casové analyzy jednotlivych operaci je srovnani rmmemé deélky
operace s délkou skuteou (Obr. 7.7 — 7.9), a to pro operace 130, 800(a Pata byla
ziskana z informaiho systému ABB a obsahujasové udaje délky trvani operaci na
vice nez 150 zakazkach, které byly zahajeny a ¢&mnod ledna do dubna roku 2012.

7.2.5 Zavér a shrnuti mapovani proces u pro ABB

Mapovani proces pro spolénost ABB byla jedinégna gilezitost osvojit si
mapovani v praktické elektrotechnické vyobVvelikym piinosem byla zkuSenost
s komunikaci se zatstnanci a organizovanimianych c¢asti mapovani, které bylo
porekud odliSné a obtifjSi, nez na akademickéiq. Povazuji za velkou vyhodu
osvojeni si organizaich schopnosti, asertivniho jednani a ,tahu naWtgoii jednani
s vedoucimi pracovniky spa@leosti ABB.

Vysledkem mapovani jefphledna procesni mapa vyroby roz&&dtypu UniGear
ZS1 (UC), kterd mize slouzit pro dobrou orientaci mezi jednotlivymagovisti v rdmci
toku hodnot, nebo také jako nazorna ukazka postpby rozvadce pro zakazniky
spol&nosti ABB, ktéi projevi zdjem o tyto vyrobni informace.

Casovou analyzou jednotlivych operaci (viz. kapit@l2.5) bylo zji&no, Ze
skute&né délky trvani &kdy az rékolikanasob® neodpovidaji délkdm trvani operaci
danych normou. Bvody, pr@ tomu tak je, jsou jiné v ramci kazdého pracavist

Na pracovisti vyroby NN ginék (operace 130) s&sy liSi hlave z toho divodu,
Ze vyroba neprobih& postupdle jednotlivych zakazek, ale feSena operativp podle
stavu materialu, neboutkzitosti zakazky, kterou twje management. V jednu chvili
jsou na tomto pracovisti rozpracovany vice niézakazky. JelikoZ procesy osazeni
a zapojeni dvé jsou nejvicecaso¥ nara@né, hromadi se na omezeném prostranstvi
hotové zadni panely. Vzhledem k malému prostoru gakladani hotovych zadnich
paneti, zanestnanci nemohotekat na dodani zapojenych divgoroto z&inaji pracovat
na dalSi zakazce. Ztratasu zjisobuje tak&ekani na material, ktery ne vzdy je dodan
nac¢as. Proto zdéasova analyza nema az takovou vypovidajici hodrapSenim u
této operace by mohlo byt rozshi skladovacich prostor acasna objednavka
pottebného materialu, nagpomoci systému kanban.

Casovéa analyza na pracovisti linky (operace 800y femto gipad: irelevantni.
Linka je rozd&lena na samostatné Useky, na kterych g8 tasy zvlas. Vysledny
souet je vSak navySen &sy prostaj, kdy je na jednom pracovisti vyroba hotova a na
piedchozim se jeStpracuje. Tyto prostoje by &ty byt zaznamenavany odérg, aby
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se nezapstavaly do celkovéhoasu celé operace. Je to chyba lidského faktoru.

Nejvétsi rozdil sledovanycktasi je na pracovisti zkuSebny, coz je operace 900.
Tento rozdil mohou mit na &lomi dw véci. Prvni z nich je skutmost, Ze se ip
zkouSce najde &aka chyba (Spatné vypite chyba v dokumentaci, atd.), kterou je
potrebaieSit s uéitymi pracovniky, mimo pracovi§tzkuSebny. Z toho je jasné, Ze se
délka skut&ného trvani operace vyrazprodlouzi. Toto zpozshi by se dalo odstranit
peclivéjsi kontrolou vSech pracoviSkteré se nachazi logickyqu zkuSebnou. V tomto
piipadt by zkuSebna jen @iovala spravnou furthost rozvadce a néeSila chyby,
které by v ramci kratSihdasu mohly byt odstraény uz dive. Druhou ze skut@osti
rozdilu sledovanych¢adi je prodlouzeni operace 900 aZz péejpmku ze strany
zakaznika, diky které setde [ijit i na jiné detailni neshodyi muze prolghnout
operativni zasah zdkaznika do konfigurace rog&édV tom gipad® musi zkuSebna
vyiesit situaci a az potom hlasi konec operace 90@yT&lo eliminovat fidanim nove
operace s nazvem ,zkouSky péejpmce”, ktera by pokryvala vSechny tytinnosti
a mela vlastni normovanyas.
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8 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo osvojeni si procesmifstupu, metodiky analyzy
hodnotovych tok diky procesnimu mapovani a vyzkouSeni si vi€chtd technik
v praxi. Procesni fiistup vedeni organizace je vybornym zakladem pep3dvani
a zkvalifiovani proces, coz se odrazi vlepSich sluzbach, nebo vyrobaahée
spol&nosti. Na dnesnim dynamicky se rozvijejicim trhipgdteba rychle reagovat na
raizné zngny a poteby zakaznika. To préwabizi procesnitfstuptizeni, ktery je na
zé&kaznika orientovan.

Diky mapovani procésse stane prace dalekéepledrjSi a pochopitelgSi nejen
pro nové pracovniky, ale také i pro vSechny,iiktge s procesni mapou setkaji.
V prabéhu vypracovavani diplomové prace jsem se seznamiktedikou postupu
mapovani procés ktera je velmi univerzalni. Diky obecnym zé&sadaen zmapovat
prakticky jakékoliv procesy probihajici v organizadExistuji také @zné typy
procesnich map, které slouzi prnizmé &ely. AvSak kazda takova mapaibe byt
podkladem pro neustalé zlepSovani kvality vykonacpsu, sluzeb, nebo vlastnosti
vyrobku.

V praktické ¢asti mapovani procésanalyzy a zlepSovani hodnotovych iigkem
zjistil, Ze hlavni draz pada na komunikaci s lidmi. V tom horSikfppct se mapovani
opird i o praci s lidmi, k¢ nemusi byt tomuto tématu uplmakloréni. Velkym
piinosem pro mne bylo zdokonaleni seiagto obtizné komunikaci, organizaci
a motivaci &chto lidi.

Na zaklad stanoveného cile jsem za pomoci mapovaciho tymaperal procesy
bakal&ského studia na FEKT VUT. Proces baksit&ho studia byl rozten dorady
sub-proces, které byly jednotli¢ rozkresleny do procesnich map, a pro kazdy sub-
proces byl také vytwen samostatny formuaktery obsahuje jeho detailni popis. Ze
vSech procesnich map byl vytem vystup v podabwebovych stranek, které budou
umisgny na intranetu fakulty.

Diky t¢émto interaktivnim procesnim mapamibe kdykoliv student zjistit jakym
zpisobem ma postupovat witich milnicich a na koho se obratit. Informace
k jednotlivym procesm obsahuji také furthi odkazy na tzné vyhlasky, nebo
piredpisy, vztahujici se k dak@nosti. Tyto procesni mapy a informace, které bhga
mohou nejvice pomoci nejen studiantprvnich rénika, kteri studium na vysoké Skole
nemaji jest tak ,zazité", ale i novym pracovnikn studijniho oddeni, pro které budou
slouzit k pochopeni ndvaznosti jednotlivych pracaswutorit.

V dalSi casti jsem si vyzkouSel také mapovani pracggimo v prostedi
elektrotechnické vyroby, a to ve sp@testi ABB. Prvotni vize, provést zde analyzu
hodnotového toku, byla vypu$ta, z divodu sloZitosti vyroby a odpovidajicimu
rozsahu diplomové prace a takéwwaodu zakazkovehoifstupu k vyrol. V takovém
piipadt nelze uspdSre zvolit typového zastupce, protoZze kazdy vyrobeksygm
zpisobem unikatni.

Zvolil jsem cestu mapovani procdesa zaklad metodiky popsané v teoretické
¢asti. Vznikla tedy mapa procesu vyroby rozstdtypu UniGear ZS1. V této matee
jasre vidét, z jakych procasse vyroba sklada a jak na sebe tyto procesy ngvaato
procesni mapa e slouzit pro dobrou orientaci mezi procesy veol®r nebo také
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i jako nazorna ukazka postupu vyroby rozusdpro zakazniky spataosti ABB, kigi
projevi zajem o tyto vyrobni informace.

Na zaklad analyzy a zlepSovani hodnotového toku jsem potr@oinotlivé
pracovis¢ c¢asové analyze, kter4 zjdvala jejich skuténé délky trvani, které
zanestnanci ukladaji do systému. Dle ¢po poli rozvadca byla také stanovena
normovana doba trvani jednotlivych operaci. Poraimagchto pamérnych délek
trvani jsem zjistil, o kolik se tyto hodnoty od selii. Diskuzi s pracovniky jsem se
snazil fijit na to pr@& tomu tak je a také jaké opani by ngla byt podstoupena, aby
tento rozdil byl co nejmensi.

Diky mapovani procésjsem ziskal cenné zkuSenosti v oblasti komunikace
organizace lidi, které bych rad vyuZzil a rad seichrtaké zdokonaloval i ve svém
profesnim Zival. Zjistil jsem, Ze pro dynamické, pruzné a efekitiimngovani
spol&nosti je poteba nastavit procesrizeni s jasé definovanymi a popsanymi
procesy. Tyto procesy jeikzité také neustale analyzovat, snazit se o jglepSeni a
tento kolokth neustale opakovat. Déle také doufam, Ze budaacnzi i mé vystupy
diplomové prace, které bydhy ulehgit jak studenim, tak pracovnikm jejich praci.
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A.6 Proces P1.5 Zm éna oboru/formy studia

P1.5 Zména choruformy studia

Student ma zaje

zZménit obor
neho formu

Studijni oddéleni Student Prodékan

(prezenéni/ komb.)

1
| P14 Vytvoreni
Zadosti o zménu

P1.4.2 Pfijeti
Zadosti o zménu

X

y

P1.4.3 Rozhodnuti
0zmeéné

!

P1.4.4 Zpracovani
rozhodnuti

bylo l nebylo

wyhovéno wyhovéno

Y
P1.4.5 Piefazeni
studenta

Y Y
Pokratovanive studiu . __| Pokradovanive studiu
v nové formé f oboru v plvodni formé / oboru
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Proces P1.6 Studiumv 1. ro ¢éniku

F1.6 Studium v 1. roZniku

Student

Wsledek je ulozen do S a

wuZije se pfi registraci
pledmétl do letniho semestru

Studijini oddéleni

P1.6.1 Zahajeni
studia v pfedmétech

P1.6.3 Kontrola dochazky do

povinnych predmétd

2 se pro planovani kapacit
a tvorbu rozvrh

nespinil spinil

) |

1.6.5 Registrace wyuéovani do
letnino semestru

P1.6.4 Studium v pfedmétach
zimniho semastru

C

P1.6.7 Kontrola kreditd pro
postup do letniho semestru

splnil

nesplnil

)

P1.6.9 Pfadb&na registrace pfemétl do
zimniho sermestru dalgiho roéniku

letniho semestru

P1.6.8 Studium v pfedmétach

| C

P1.6.10 Kontrola

spinil

P17

nespinil

Studium v navazujicim
roéniku

P1.13
Nucené
ukonéeni
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A.8 Proces P1.7 Studium v navazujicimro éniku

F16

Studium v 1 P1.7 Studium v navazujicim raéniku

roéniku Studijni odd&leni Student
|
|
‘F’1 7.1 Elektronicky zapis pfedmétd Vsledek s2 wuije pro
,‘ a registrace vyugavani pla|1uva\1wl>;anlic(:t a tvarbu
zv

| ,
v

/
P1.7 3 Registrace wutovani do
letniho semestru

P1.7.2 Studium v pfedmétach
zimniho semestru

nespinil * splnil

| )

P1.7.6 Studium v piedmétech P1.7.7 Piedb&2na registrace piemé&ti do
zimniho semestru daliho rocniku

letniho semestru

¥

P1.7.8 Kontrola spinéni
podminek pro postup do
dalSiho roéniku

nesplnil spinil “;O

P13 Y
Nuceng ,,@
ukonéenf
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Proces P1.8.4 Bakala rska prace

P181
Zapis do zavér.

P1.8.4 Bakalafska prace

roéniku

Studijni odd&leni

Student

O

P1.8.47 Pfavzetl

zadani studentem

W piipadé SZZv
aktudlnim roce podat
piihlagku k S22

nedspésné

Uspésné

71 P1.845TvorbaBP

P1.8.4.8 Redeni situace neodevzdal

odevzdal

se studijnim oddélenim

P1.8.4.9 Pijeti prace

¥

v

P1.8.4.10 Vypracovani a
2vefejnéni posudkd

P184.11 Zvefejnéniﬁa

P1.8.4.12 Pfiprava .
na obha o

F113
Mucené
ukonéeni

véreiném

o}

P18
Pfiprava ke SZZ

(spinény podnimky piistoupeni ke SZ7)
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A.10 Proces P1.8 Studium v zav érecéném ro ¢éniku

P17
Studiumv
roéniku

i a registrace
iho semestru

1.8 Studium v zavéreenem rocniku

Studijni oddéleni Student (standardni)

Y
P1.8.2 Studium v piedmétech
zimniho semestru

Fovan pre P18

1.8.3 Registrace wyutovani ™y /P1.8.4Bakalaiska p1e

[ do tetnina semestu ) < préce ) Bakaldfska prace
i
|
i

rozvalni ©
>

opakovanjch predmatd

zapisu do letnino semestru

Student, ktzrj nepijde kel
SZZ, neho si znusil
bakalaiskou praci pokraéuje
nespinil procesem 1.7.2 ve studiu
navazujiciho rocniku - ...

168 Doporutena registrace preameth P1.8.9 Vjr
1. roéniku magisterského studia okruhi ke S22
l 8.10 Piihiasent
P1.8.4 Kontrola spin ke 572
n

opakovan:
P1.6.11 Koniola
piipusténi ke 522
piipustén h(‘)

spinil

P1.8.7 Studium v piedmEtech
letniho semestru

nespinil spinil

F1.9
Pfiprava ke S22

nepfipustén

P1.13 P18
Nugené @ @ Studium v z&vireéném roéniku
ukonéeni (student opakuje roénik)
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A.11 Proces P1.9 P fiprava ke SZZ

P18 P1.9 Pfiprava ke SZZ

Studium v zavér.
roéniku

Studijni oddéleni Student Ustav

PR . P1.9.2 Pihld&ka ke
P1.9.1 Whér piedmétd S77+potvrzeni

P1.9.3 Kontrala piipugténi

nesplnil splnil

> P1.9.5Tvorha komisi

P1.9.6 Pfifazeni studenta

| P1.9.4 ReZenisituace

N

nelspésné tsp&sné

P1.9.7 Pfiprava
organizace SZZ

F113 X P1.10
Mucené ,,O Pokratovani ve studiu O————
ukonéeni 577
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A.12 Proces P1.10 Statni zav éreéné zkousky

P13 P1.10 Statni zavéreZné zkoudky
Piiprava ke SZZ

Studijni oddéleni Ustav Student

| P1.10.1 Losovani otazek

3 Obhajoba BP

v

P1.10.5 Rozhodovéni komise

P1.10.6 Zapis vysledkl do IS

‘ P1.10.8 Tisk protokolu

F1.10.9 Podpis protokolu
P1.10.10 Pfedani dokumentu

‘ P1.10.7 Ozndmeni visledkl

Neﬂspéch* Uspéch
P11013 N a
stud. oddélen

Rozvolnéni Ukonéeni

P1.10.11 Pfevzetl dokumentu

P1.10.12 Kontrola

Prerugeni

P1.10.14 RozvolnEni

P1.10.16 Wstup
formality
. P12
‘ ' —— Radné ukonieni
(po S27)
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A.13 Proces P1.11 P reruSeni studia

Zajem P1.11 PFerugeni studia
prerusit
studium Student Studijni odd&leni Prodékan
T
|
.. 3 F1.11.4
»  P1.11.1 PferuSeni ohecné Evidence ... P1.11.5 Posouzeni zadosti
. whaovéno
» P1.11.2 Ze zdravotnich divodd

zamitnuto

P1.11.3 Posun SZZ

Y

P1.11.8 Pisemné
i wyrozumeni <

P1.11.9 Pfevzeti
vyrozumeni

¥ -
___| Zadost o pierus
wyfizena
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A.14 Proces P1.11 RAadné ukon éeni studia

F1.10
577

P1.12 Radné ukanieni studia (po Usp&sné

wykonang SZ7)

Studijni oddéleni

Student

P1.12.1 wWiizeni

: wystupnich formalit
a piihlaseni na promoce

]

4

P1.12.2 Ukonéeni
studiav s

Y

P1.12.3 Pfiprava promoci

F1.12.4 Promoce

O
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A.15 Proces P1.12 Ukon ¢€eni studia jiné nez radné

Ukonéeni studia jiné
nez uspé&snym sloZzenim S
T

P1.13 Ukan&eni studia - jiné ne? Fadné

Studijni oddéleni

Student

O

Ukonieni fakultou A

Y

P1.13.1 Zaslani rozhodnuti

o ukonéeni studia

Qdvaolani

Zadostze strany
studenta

P1.13.5 Podani Zadosti

Y

P

13,6 Wyfizeni wstupnich
formalit

v

P1.13.2 Pfevzeti
rozhodnuti

|

P1.13.6 Wiizeni
wystupnich formalit

Ukonéenipo 30 dnech
od prevzeti

Y

P1.13.3 Odvolani

Student se vzdava
prava na odvolani

Y ¢

P1.13.4 Ukonéeniv 1S

Y
__| studentzraci
statut studenta
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B VZOROVA TABULKA

Proces: Px.y Vzorovy dokument
Garant:
Datum:
Poznamka:
P14 Uznani pfedmét
Studijni oddgleni Stu"der]'t Prodékan
(D
L
¥
P1.4.2 Piijeti
Zadosti o uznani
Y
P1.4.3 Rozhodnuti
0 uznani

P14 4Zdnam

uznan .:,ﬂ;.ii:_;ﬂtpolln

Y A
P1.4 & Zafazeni do P1.4.5 Ponechaniv
vyssiho roéniku 1. rocniku
Y Y
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Polozky procesu:

P1.4.1 Vytvoreni zadosti o uznani predmétu

Polozka: L .

z jiného studia
Zodpovida: PRACOVNI POZICE OSOBY, KTERA ZODPOVIDA
Realizuje: JMENO POZIC OSOB, KTERE REALIZUJI

Dokumentace: | ODKAZ NA FORMULA R, PREDPIS DEFINUJICi PROCES

IS: ODKAZ NA POLOZKU V IS
Zaznam: KAM SE VYSLEDEK PROCESU PROMITNE

POPIS A UPRESNENI PROCESU V NEKOLIKA V ETACH
Popis: + ODKAZY NA P RiSLUSNE VYHLASKY

+ ODKAZY NA SPECIALNi PROCESY
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D METODICKAP RiRUC!(A PRO
MAPOVANI| PROCESU

Definovani procesu

Prvnim krokem v mapovani prodege jasr definovat proces, ktery mé byt
mapovan. Musime si @domit, jaké jsou spouiti mechanismy procesu a jaké jsou
jeho vystupy, nebo nasledky, které proces dkgn DalSim krokem by o byt
stanoveni vSech organtzdch urovni, do kterych proces zasahuje. To znamg@stit
do kolika oddleni, pracovnich skupin, nebo funkci zasahuje. Rot@aiadt dilezity a
problematicky krok ureni miry hloubky, do jaké se bude proces mapovapriklad
zda se mapa bude tykat jenckiych proces, nebo bude zobrazovat specifické ukoly
ke kazdému kroku. Zda budou posuzovany individugbstupy, nebo postupy v ramci
celé pracovni skupiny.

Procesni prvky zanesené do mapy museji byt takéémy definovany. Vstupy,
vystupy, kroky, a funéni zodpo¥dnosti by mdly byt obsahem kazdé mapy. Mezi
volitelné prvky pati nag. ¢as, potebny k dokoteni kazdého kroku, 2Zma vazba
pracovnika, nasledky vysttp popis pracovniho prasdi a dalSi atributy procesu.
Format a druh zpracovani mapy také vyzaduji planmovéMusime zvazit, zda
k mapovani bude pouzityfiglusny software, nebo zda bude probihat magudlaké
zda bude mapa obsahovat jen jednoduché maticeyatejprvki, nebo komplexni
diagram pracovniho toku s jinymi symboly pro akiiyivstupy, vystupy, rozhodnuti,
atd. Dalezitou roli hraje také planovani logistiky zased&mu pro mapovani proces
jakozto uteni spravnych prostor pro planovani, klimatizatdipja hlave potreby pro
samotné mapovani (tabule, flip-chart, nalepovapirgg, atd.).

Formovani mapovaciho tymu

Dulezitym faktorem je p#ivy vybér lidi, kterfi budou tvéit mapovaci tym.
Tento tym by mil obsahovat vlastnika procestipveka, ktery je celko¥ zodpowdny
za rutinnifizeni procesu a zasstnance hrajici kibvou roli v procesu. Pokud se na
procesu podili vice lidi, je nutné zvolit zastugdeazdé pracovni skupiny. Obvykle je
nejlepsi omezit tym na 8-10 lidi, aby Sel procepovani co nejjednoduseji zvladnout.
Pred samotnym mapovanim byélm byt Gvodni Skoleni, kde team leader odhali
z&kladni myslenky a metody mapovani a tym si tgtchhiky osvoji na zmapovani
jednoduché pkladové situace, jako je napplanovani dovolené, nebo slavnostniho
vecirku. Toto procwieni mize byt velice efektivni vifjpraw tymu na samotné
mapovani cilovych procés

Samotné mapovani procesu

Existuje rekolik raznych gistupi mapovani procés V mé praci se budu
vénovat jednoduchému a zardveprehlednému fistupu, ktery vyuzivAd manualni
mapovani s identifikaci pracovnich skupin a pro@egskrok.

1. Pred z&atkem zasedani je nutnéigravit si pracovni misto, coz je tabule, nebo
flipchart a nalepovaci papirky.
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. Po setkani mapovaciho tymu byélmprobhnout rychly pehled ohled&
mapovaného procesu a poté by tyrdl dosg@t k dohod, ktera ujasni pracovni
skupiny, nebo jiné subjektyfipno spolupracuji na procesu. Tyto by sélym
zapsat fimo na flipchart v podab nadpisi & uZ horizontalnich nebo
vertikalnich sloupi.

. Dale by ngl team leader vést tym k identifikaci kazdého krgkocesu. Pokud
je proces definovan, napiSe se na lepici papirenae umisti do spravného
sloupce, podle toho kdo za vykonani procesu zodiovie dobré pouZzivat
papirky fiznych barev pro odliSeni malych rozdil procesnich krocich. Nap
Zluté papirky pro zasstnance placené od hodiny, modré pro &tmance se
stalym platem a zelené pro vSechny &simance.

. Pokud byly dohodnuty vSechny kroky mapovaného moeeumisiny na map,
melo by se krok za krokem znova projit celou mapusiuwtovat se vSenileny
tymu zneny nebo dodatky, které je geba provést. Vyhodou je flexibilnost
nalepovacich papitk které se daji jednoduSéemistit.

. Poté by ndlo nasledovatislovani proces podle gedem domluvené Sablony.
Pokud uéité kroky nastavaji s@asre, je poteba je pdaicné ozna&it stejnym
¢islem a oddlit ptidanim pismena abecedy. Nlapa, 2b, 2c.

.V ptipact vétSich map by se #&vo pritadit také kazdé pracovni skupinelké
pismeno abecedy a toto pismeno vepsat do kazdéko grocesu, dleffélené
zodpowdnosti. Toto ozngni pomaha identifikovat pracovni skupiny, i kdgz |
krok daleko od osy nebo mimo mapu.

. JeSt nez se tym rozejde je geba probrat znova vSechny zkratky a specialni
terminy zapsané na lepici papirky, aby se zajigtlenpletni srozumitelnost

mapy.
. Dulezité je také poznamenat si veSkeré poznantkmgdo samotné mapy, aby
byly vzdy dostupnéipnahlédnuti do mapy.

. Bezprostedre po mapovani by w#h team leader (facilithtor) fpvést

zaznamenané informace do elektronické verze maggpit tabulky popisu
jednotlivych kroki procesu.

Revize procesu

Pro pezkoumani funknosti mapy procesu, by da byt zprostedkovana

kazdému jedinci z tymu zvldSaby zkontroloval, zda byl procesegré zachycen a
piipadré si poznamenat vSechny &ny, které jsou paeba udlat, aby tomu tak bylo.
Eventualg opravené mapy by seétg dostat dale do &tSi skupiny lidi zapojenych
v procesu. To je fflezitost k ziskani @lezitych informaci pro z&nu od mnoha lidi.
Tato z@tna vazba by ®a byt pouzita ke kori@é revizi procesu a vysledkem je mapa
piipravena k pouziti pro zvolenou aplikaci.
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Tvorba procesnich map s programem Bizagi

Program Bizagi slouzi k vytv¥@ni a prezentaci procesnich map, jakéhokoliv
tvaru, ¢i Ucelu. Jeho ovladani je intuitivni a velice jednodéickl tomto navodu bude
v jednotlivych krocich znazoéno vytvaeni procesni mapy, jeji Uprava a export do
pozadovaneho formatu.

Spust éni programu

©

Bizagi Process.

Spuséni programu provedeme poklepdnim na ikonu Biz ™ neho vykirem

~

v nabidce Start. Program se spusti implicgroknem nového diagramu.

Mew Model - Bizagi Process Modeler o B 2

ome  Format  View  Export/Import  Tools  Support Style ~ Mode ~ Language v (@)

i) Eﬂ (8 performers 38 T Align to Grid Show Grid #rrd ~ @
o = 4‘;%,] Segoe UL -8 -
- & validate - A4 gcman align Black and White | b Select =
iagrams  Run  Cnline Share Model y 2 T 2 Bizagi Suite
Workfiow Courses (@Info BIUS A-&-=-& Presentation Actions Kcear ~

Process 1

\ 100% (= 0} f‘E&l@L:‘\_i:EI

Hlavni ok%\mé ovladaci prvky ve stejném rozlozggko MS Office 2007 a vySssi.
Na levé strath se nacpazi panel symbos nabidkou trznych prvki potebnych pro
kresleni procesnich nmap. Jejictidani do naseho diagramyu probih@tpzenim prvku
mySi na kreslici plochu. Ve spodidisti se nachazi okno vlastnosti, jehoz obsahésé m
v zavislosti pra¥ ozna&enych bugk.

Swimlanes i

Swimlanes (plavecké drahy) slouzi k rozvrzeni prmagci a autorit v rdmci
celého diagramu. &tSina diagram studijnich proces je takto rozdlena, proto je
vhodné ¥novat jim pati¢nou pozornost. Jednotlivé drahy vioZzime do diagréahy Ze
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na ré klikneme mysi, podrzime levé &itko a drahu peneseme do bloku procesu.
Draha automaticky zeze‘\ené, pokud je jeji udnmisspravné. V tomtoifpad mizeme

vvvvvvv

\

\

Process 1

Diagram1 | [

uvolnit levé tl&itko mysi.

Postup opakujeme prdigani dalSich swimlanes do naSeho diagramuiipapt
oznaeni jednotlivych blok, miZzeme individuala menit jejich Siku i délku, pomoci
z&chytnych botl na hranach jednotlivych drah.

Editace nazv u

Pro editaci naavjak jednotlivych plaveckych drah, tak i samostatnyroces,
slouzi okno vlastnosti, umésie ve spodnéasti programu. Pokud chceme &t ndzev
drahy ,Lane 1% jednoduse ji oz&iane (kliknutim na jeji nazev) a pozorujeme, jak se
zaktivovalo pra¥ okno vlastnosti, kde v kolongdéame (Jméno) nizeme upravovat jeji
nazev.

Process 1
L
Process 1

plochy a niizeme pozorovat zénu v ndzvu prvni drahy. Timto @pobem editujeme

nazvy jednotlivych procés a jakychkoliv dalSich elemantpouZzitych pro tvorbu
procesni mapy.

Kresleni samotné mapy

Pro kresleni procesni mapy pouzivame symboly, lgendachazeji v levém panelu
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symboh. Kazdy diagram by # zatinat symbolem pro start (zelené kide . ),
aby bylo na prvni pohled jasné, kdieq® diagram z&ina. Tak jako drahu swimlane,
pietdhneme startovni kaleo na kreslici plochu. Ihned vidime, Ze se nam ivaikb
okno vlastnosti, kde fiZeme psat nazev, ale také Ze se kolem symboldkebmbjevily
dalSi miniaturni symbaly. Tuto nabidku také vyvotamkdykoliv, kdyZz klikneme na
piislusny objekt a chvili pokliknuti nad nim podr&mys.

Timto program Bizagi nabizi
mapy. Ulelkuje nam praci fetahovg
téchto prvka Sipkami. V tomto

oznosti, jakym styldale pokraovat v tvork
i prvi z levého sloupce symhph propojovani
padt startovaci bod bude pokaat procesem

(symbol modrého obdélnil:| " ). Stapouze kliknout na symbol obdélniku a
piislusnym smrem ho vytdhnout na kreslici plochufi Rurcité poloze vytazeni
procesniho symbolu zezelena i obvod symbolu stariamena to, Ze tyto dva symboly
budou zarovnany na gtejnou UravéJvolreni levého tlditka mysi symbol umisti na
kreslici plochu a dgplni kému i Sipky znamenajici tok informaci, nebo hodibtéto
chvili mizeme ihped vlozit nazev prosestimpo dovnit symbolu, nebo poz{l, pres
okno vlastnosti/A palko Name

O {H;‘I—I Task 1

Takovymto zgisobem nizeme pokréovat v kresleni dalSich symiiolProcesni
okno nabizi &chto symbal o réco vice, nez startovaci kdélo. V naSem fipads
post&i znalost rozhodovaciho diamantu (znak Zlutéhgtesoce), ktery slouzi jako
rozhodujiciclen a znalost symbolu pro ukiemi diagramd (znakervené koléko).

{\5 | M Task 1 6

Rozd éleni a sjednoceni proces u

Z rekterych ¢leni mapy (hlave rozhodujiciho¢lenu) vychézi d¥ a vice
moznosti, kudy se diagram bude ubirat. Postup ptazeni vice procesnich blbke
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vSak Uplg stejny jako v pedchozim fipact. Pomoci malych ikonek fiieme nap
z rozhodovacihélenu vytahnoutit i vice proces.

Task 1

I;./-\\.I: .
4

Task 3

Pokud patebujeme sjednotit tok vice prodéeslo jednoho dalSiho procesu
(rozhodovaciha@lenu, nebo konce diagramu), z prvniho prvku, kigrgeme sjednotit,
vytahneme ten prvek, do kterého budotinvSechny ostatni a umistime ho na kreslici
plochu. Z dalSich prikvytdhneme ten samy koncovy prvek a pouzijeme hgivadni
koncovy prvek (oba zezelenaji). Program Bizagi potéli nejgivétivesi rozlpzeni
Sipek.
Q3

Task 1 Task 1

H
o

&
~
P
B
=
o]

"h_—J '*.___J
D] L |
e Task 3 ) Task 3 —
Oy L T— |
Sipky

Jak bylo vySe zmimo, Sipky se doplji samy pi vytaZzeni dalSiho objektu
z objektu pedchoziho. NlZe se vSak stat, Ze bude ieta Sipky gjakym zpisobem
upravit, nebo fidat nové. Pro tytodely slouzi ikona Sipky v levé&asti panelu symba)

zcela naspod " Sipky se chovaiji jako jakykoliv johjekt, proto je paeba Sipku
pietahnout na kreslici plochu obvyklymizobem. Sipka ma zatek, konec a ohebny
prvek. )
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Za body zaatku a konce lze Sipku libovadirprodluzovat. Za tyto body se da také
Sipka uchytit k iznym objekéim. MoZnost uchyceni je Hupretazenim Sipky do i&du
poZzadovaneho objektu (v tomtéipact program Bizagi umisti polohu Sipky na objektu
automaticky), nebo uchycenim Sipky z&ktery z referetinich bodi po obvodu prvku
(projevi e zobrazenim zeleného bodu). Toto uchygenpak peva definované

uzivatele

Samoejmeé Ize k Sipkdm psatiuené popisky, aby byly nap prehledrjSi
vystupy z rozhodovacihdlenu. Toto se ¢e stejr, jako u vSech ostatnich privk
vepsanim popisu do kolonkyamev panelu vlastnosti ve spodtésti programu. Popis
se potom objevi veigdu Sipky, resp. u ohebného prvku.

Zalozka EXTENDED

Zalozka Extended slouzi k definovani atribygdnotlivych objeki, jako jsou
jakékoliv doprovodné informace oditém procesu (popis procesu, zodpovid&dpis,
odkaz na vyhlasku, atd.). Nalezneme ji v panelstaiasti ve spodniasti programu,
hned vedle zaloZzkBasig ve které doglujeme nazvy objekt

wrangiann L

Elemepiprommemtes
‘Ba van-:ed
Hame B

Drescription &2

Element prnperﬁs;:Dlagram Validation

Pozn.: ZalozkaExtendedneni viditelna, pokud neni ozfem Zadny objekt
v kreslicim poli.

Kliknutim na odkazZAdd New Extended Attributeizeme pidavat ugité bloky
nesouci informace o procesu, nebo také odkazyimaérsoubory a vyhlasky. Tyto
informace budou poté k dispozici ve vysledném expofWWW stranky), jako
dopliujici informace procesu.
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Diagram 1 |_i
Element praperties
Basic | Extended -Advancéd Presentation Adiaon

Add MNew Extended Attribute

Po kliknuti na odkazAdd New Extended Attributge nam zobrazi oknadd
Property, ve kterém si rizeme vybirat jednotlivé bloky dle geby. Tyto bloky se
budoutadit pod sebe. Blok vybereme z rolovaciho m@ype Musime mu fifadit
nazev do kolonkyName.PoloZku Description nevyphujeme. (SlouZi jen pro interni

popis bloku, ktery se nikde nezobrazuj&.)
Add Prop
Mame

Description

¥PE  TextArea b

TextArea —
TextBox
Mumlber
Date

Image

Single Selection Options [Comba)
Single Selection Options (Radio)
Multiple Selection Options

File Embedded

File Linked [
URL -
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Nejpouzivangjsi bloky:
e TextArea

Tento blok slouzi k popisu procesu. Nema koel délkuradki a mize se do &
vkladat text o libovolné délce.

TexthArea

e TextBox

TextBox je blok podobny bloku TextArea jen s tinzadem, Ze ma limitovanou
hodnotu jednohaadku textu. Proto @¥e byt vhodny nap pro zadavani kratkych
naz\a, jmen, atp.

TextBox

* Date

Nejedna se o nic jiného, neZ mozZnost nastaveni WHize jit nap. o datum, kdy
se naposleddhla zrmeéna v daném procese.

Date

04/15/2012 =

* File Linked

Zde se jedna o blok, ktery umage gipojeni souboru pomoci adresy. Pokud se
nachazi gjaky soubor na sovém disku, je mozno zde zadat jeho adresu a ve
vyexportovanych webovych strankach se zobrazi ddaz na dany soubor s danou
cestou. Pomoci tiitka sponky s malym + se otevpfizkumnik a zde rizeme najit
pozZadovany soubor v adrgeaé struktiie.

File Linked

R
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* URL

Blok URL znamenaifrazeni pimého odkazu kil na soubor, nebo i jen na stranku
v internetu. Jde o asi nejSikaysi blok pro zaneseni vyhlaSek do popisu. Jakownéaze
bloku si zvolime nazevifslusné vyhlasky a do kolonky vepiSeme celou imEvou
adresu. Ikonou zegkoule mizeme o¥fit cnost odkazu.

URL

e

Dulezita poznamka: Pokud takto ,naprogramujeme” daldt pro ukity proces,
tato sada se objevi u vSech objektdiagramu i v celém souboru map jaki@gioha.
Bloky, které nejsou vypkny, se ve vysledném popisu procesu na exportovanych
WWW strankach neobjevi.

Export

Pokud mame vSechny mapy zakresleny a popsanyyvéeziam nic jiného, nez
mapy exportovat do podoby webovych strdnek. ProgBaragi udla vétSinu prace
sam, na nas je ho jen delnastavit.

Export se nachézi jako zaloZzKaxport/Import v panelu néastréj Chceme
exportovat mapy jako webové stranky, tudiz zvolmwnostWehb

W LY B e e

- Home Format View Export /Import Toals SUDDOI/\

| Bal W) (K] [2] [ Bl - B & £l

Image Word PDF \isio XPDL Attributes Visio XPDL Attribut Web ' | SHarepoint  Wiki

- *

Export Import | b
Palette o Publishthe model asWeb
1 files.
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Po kliknuti na tlaitko Webse nam otete dialogové okno, kde nejprve vybirame
ze sady diagratn ulozenych v jednom projektu. VSechny diagramy,ré&tehceme
zahrnout do webovych stranek, by sellynnachazet v pravém okn(Selected
Diagrams) Pokud se jedn& ofgsunuti vSech diagrane leva doprava, slouzi k tomu
tlacitko se Sipkami.

. PublishtoWeb

Selected Diagrams
™) P1Bakalaiské studium
.:| P1.1 Piiprava piijimaciho fizeni
[Z P12 Piijimaci iizeni
[2) P13 Zapis do L roéniku
C] P14 Uznani piedméti
.:| PL5 Zména oboru-formy studia
G P L6 Studium v L ro¢niku
» .:| P L7 Studium v navazujicim rocniku
C] PLE Studium v zavérecnem rocniku
[E) P18.4 Bakalaiska prace ()
[5] PLY Piiprava ke SZZ
> | [2) P1.10 Stitni zavérecné zkousky 9
- G P L.11 Pieruseni studia
(2] PLI2 Radné ukonéeni studia (po tspéEne...
C] P1.13 Ukonceni studia - jiné nez fadne
[2) AtPodani zadosti

(2] Bad Next Cancdl

Diagramy se nemusi do pravého sloupce zkopirovahSem oekavaném
poradi, proto nizeme s jejich p@dim zamichat Sipkami, nachazejicima se zcela gprav
v okre.
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Kliknutim na tl&itko Next se dostaneme do W jednotlivych prvk
v diagramech, které se maji exportovattdihou jde o vSechny prvky, tudiZz nejlepSim
feSenim bude zniknuti tlatitka s listem, tuzkou a fajfkami. Toto &igko vezme
vSechny prvky vSech diagrdina pouzije je vSechny ve vysledaém exportu.

Publishtoweb 2

Select Elements

Diagrams

P1 Bakalaiske studium = ﬁ ﬁ H

Processes

Available Elemenis Selected Elements
| All Elements | Tasks
| [ P1.1 Piprava piijimaciho fizeni
_]:| P1.2 Prijimaci fizeni
| . | [] P1.3 Zépis do 1. roéniku
[ P16 Studium v 1. roéniku
|
[ P1.7 Studium v navazujicim roéniku
s

== C] P1.8 Studium v zavéreéném roéniku
&
[ P1.9 Péiprava ke 572
D P1.10 Statnizavérecna zkouika

D P1,11 Radné ukonéeni studia |

Q Badk Mext Cancd

Kliknutim na Next se dostaneme do dalSiho kroku. V tomto kroku wvelim
umisgni souboi vyslednych webovych stranek. Po prvnim zadési&a implicitni.

Export zakogime tla&itkem Finish. ProkEhne zkonvertovani map do webovych
stranek, které se po sk@mi automaticky spusti ve vychozim internetovénhipzesi a
nahrani soubdrse strankami do zvoleného adtesa

Uprava map, koopera éni mod

Program Bizagi umaillje v ramci jediného souboru moZznosti Uprav vSech
diagrant v projektu, a to i dokonce vice osobami v realdé@se. Pokud se tento soubor
nachazi na wejném mist a vSechny spolupracujici osobydmu maji moznost zapisu,
mohou se vSichni podilet na Upéadiagran.

Nejprve je pateba takovyto soubor vytvib. Zvlada to jediné tk&itko umiséné
na panelu nastrdjv zalozceHome a toShare Model.
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ﬁtﬁJ Home | Format  View  Export/Import TMM
= =
= Teasy =l (5 Performers o

B ¥ Validate -
Paste Diagrams Run Cnline o Share Model B I 1T % J.' hy

workflow Courses & Info

Segoe LI x| |B

Clipboard Model Collaboration Formatting

Po kliknuti naShare Modese objevi dialogové okno, kde je jmlia zadat cestu,
kde bude soubor uloZen.dw by to byt misto, kde maji vSichni &stréni peistup.

Pro Upravu hotovych map si najdeme tento soubaitpaém disku. Soubor ma
implicitné piiponu *.bpmc. Po otéeni tohoto souboru se spusti program Bizagicéena
si vSechny diagramy, které jsou obsazeny v tonttogen projektu.

Implicitné¢ se kazdy diagram ot&y ve stavu ,Read Only“. Znamena to, Ze je
piistupny jen praiteni. Je to z tohowdodu, aby v fipad spoluprace vice lidi nebyla
moznost Upravy stejného diagramu. Co by upraviefedy se v ten samy okamzik
neobjevilo u druhého.

Princip Upravy je takovy: Nejprve #iptupnime diagram pro editaci, ditkem
Edit Diagram.Program nam umozZzni editovat viastni diagram i jetyisy. Po skafeni
prace diagram zase uzawme tl&itkemRelease Diagram
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