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Abstrakt

Predmétem této bakalafské prace je analyza jednotlivych procest odehravajicich se na
zakladni Skole. Vysledek vlastni analyzy tvofi nezbytny podklad pro navrh
informacniho systému, ktery respektuje model fungovani zékladni Skoly a odstraiuje

nekteré zjisténé nedostatky.

Abstract

The subject of this Bachelor’s thesis is to analyze the different processes which taking
place in elementary school. The result of an analysis constitutes the essential basis for
the design an information system which respects the model of functioning elementary

school and eliminates some shortcomings.
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Uvod

V soucasné dob¢ je mozné pozorovat znac¢ny rozmach informacénich systémi a
komunikace mezi lidmi obecné. Tento nebyvaly rozmach informacnich a
komunikacnich technologii je jednim =z hlavnich faktor piechodu k informacni
spolecnosti. Z toho divodu se nejcennéjsi komoditou stava nikoli zlato ¢i penize, ale
informace. Stava se rozhodujicim faktorem ve vyvoji souc¢asné spolecnosti. Informace
je nejdulezitéjsi ¢asti komunikace mezi lidmi, je potiebna nejen v konverzaci jako
takové, ale také pfi komunikaci ve firmdch a organizacich o dé€jich a ¢innostech, které se
Vv nich odehravaji. Kvalita informace, rychlost jejiho ziskani a nasledného efektivniho
zpracovani maji vliv na postaveni jednotlivce i celych organizaci v sou¢asném svéte.
Rovnéz je nutné informace uchovavat pro pozd¢jsi zpracovéni, analyzy a rozbory a to
nejen zpétné, ale 1 jako moznost odhadovani véci budoucich. Informace ndm poméahaji
pfi rozhodovani v kazdodennim Zzivoté. Proto se ve firmach a rGznych organizacich
zaCinaji ¢im dal Castéji prosazovat zavadét informacni systémy, které nam vsechny tyto
funkce, od ukladani, ptes Sifeni, analyzu a nasledné zpracovani dat, poméhaji vytvaret a
uchovéavat. Hlavni prioritou v informaéni spolecnosti je proto svobodny pfistup
K informacim, jejich vyuzivani nejen k praci ¢i zabave, ale predev$im k ristu
konkurenceschopnosti lidi 1 firem a podpote vzdélavani, vyzkumu a védnich oborti.

Pro¢ zrovna informacni systém pro potieby zakladni Skoly? Jak jsem jiz uvedla
vySe, informace je tou nejcennéjsi komoditou jakou v soucasné dobé mame. Ne jinak je
tomu na zdkladni Skole, kdy informace o Zicich a jejich znamkach jsou cennymi
informacemi nejen pro ucitele, ale predevsim pro rodice téchto zakt. Na zakladni Skole
se odehrava velké mnozstvi procesil, které je potieba néjakych zpiisobem zaznamenat a
zpracovat tak, aby vSichni ucastnici jichz se to tyka, byli o téchto d¢jich prubézné
informovani a mohli na né adekvatné reagovat. Informaéni systém na Skolach musi
predevSim vychdzet ze strategickych cili a poslani Skoly. Ve vzdélavani bychom se
meéli zaméfovat na praci s informacemi a ne pouze na nauceni se informaci. VétSina
zZ toho, co se dnes zéci nauci jim po ukonceni studia pfili§ k uzitku nebude, nebot’ takto
ziskané informace budou pii souasném tempu vyvoje v praktickém zivoté jiz vice ¢i
méné zastaralé, proto je potieba, aby Skola tyto zaky naucila, jak spravné pracovat

s informacemi a ne pouze ucit se a memorovat bez pochopeni dané¢ informace. To jiz



bohuzel bez vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii pfimo ve vyuce
V soucasnosti nelze.

V praxi jsou informace neustidle zhodnocovany a upravovany tak, aby byly
aktualni a v soucasné dob¢ je jiz samoziejmé, ze zpracovani dat probiha pravé za
pomoci informac¢niho systému. Je v§ak potieba neustale mit na paméti, ze shromdzdéna
data velice Casto ptredstavuji vétsi hodnotu, nez jakou ma informacni systém, ktery je
urcen k jejich zpracovani. Mnohdy jsou totiz zpracovavana data, tykajici se vnitinich
udaji organizaci C€i osobnich udaji osob. Hrozi také nebezpeci, ze spojenim casto
nevyznamnych udajii z vice databdzi muze dojit k situaci, kdy by zneuziti dané
informace mohlo vyrazné poskodit subjekt, jehoz se informace tykaji. Existuje mnoho
zpusob, kterymi miize nezodpovédny uzivatel poSkodit informacni systém a dostat se
K tomu nejcennéj$imu, co obsahuje informaéni systém — K informacim. Proto musi byt
na odpovidajici Grovni zabezpefena ochrana téchto dat dle pfislusnych zdkonnych
norem.

S informaénimi systémy tedy velice Uzce souvisi i pravni piedpisy jako je
napiiklad obcansky zdkonik, trestni zakon, autorsky zakon, zékon o ochrané osobnich
Gidajti a kone¢né i sama Listina zakladnich prav a svobod, jeZ je soudasti nasi Ustavy.

Vsechny tyto aspekty beru pii zpracovavani bakalatské prace na védomi.
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Vymezeni problému a cil bakalarské prace

Cilem mé prace je navrh vhodného informac¢niho systému pro zékladni skoly.

K naplnéni hlavniho cile piispéje splnéni nasledujicich dil¢ich cilt:

= Objasnéni teoretickych vychodisek pro navrh IS a vyuziti analytickych metod

» Zhodnoceni stavu stavajiciho informacniho systému na zakladé analyzy procesu
odehravajicich se na zékladni skole.

»  Zmapovani moznosti na trhu informacnich systémti s ohledem na pozadavky

kladené na administrativu a chod Skoly z praktického i ekonomického hlediska.

Postup tvorby této prace se tedy sklada z n€kolika dil¢ich ¢innosti. V prvé fadé
je nezbytné provést analyzu soucasného stavu informac¢niho systému v dané skole, dale
je zapotfebi zanalyzovat veskeré mozné procesy odehravajici se v kazdodennim
provozu Skoly a zjistit, jak by mél podle vedeni vypadat, a jaké pozadavky by mél
spliiovat idedlni informacni systém. Toto zjiSténi by mélo alespoil castecné
korespondovat s analyzou procesu. Po ukonéeni faze pozadavkt na systém, je poticba
najit na trhu vhodné teseni, které by spliiovalo dana kritéria, vCetné¢ pozadavku na
rozpocet vyhrazeny na projekt takovéhoto rozsahu, nebo se k nim alespon ptiblizila, a
toto feSeni pak navrhnout skole.

V zéavéru je tieba urcit v jakém potadi budou jednotlivé ¢innosti nasazeny, dale
stanovit strategii nasazeni pfipadného nového informacéniho systému, a doladit vSechny
potiebné detaily tak, aby to pro Skolu bylo maximaln€ vyhodné. Béhem prace je potieba
vzit do ivahy rtizna feseni a proto je nutna spoluprace a konzultace s vedenim skoly

ptimo, ¢i osobou vedenim Skoly povétenou.
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1. Teoreticka vychodiska

V této Casti bakalaifské prace postupné objasnim zakladni pojmy souvisejici
s problematikou informacnich systému. Pfiblizim, co se pod pojmem informacni systém
skryva, k cemu slouzi, jaké metody se pii jeho zavadéni vyuzivaji a jak je cely tento
proces realizovan. Problematikou informacnich systémi se zabyva mnoho odborniki po
celém svete, toto téma je velmi Siroké a obsahlé, pokusim se tedy shrnout jen zakladni

dilezité informace. Dale zde objasnim, k ¢emu slouzi SWOT a HOS analyza.

1.1 Informacni systémy

Co je informacni systém a jeho podstata

V bézném zivoté je potieba rozliSovat pojem informacni systém a informacni
technologie. Informacni systém obecné mtiizeme vnimat jako ur¢itou mnozinu prvka se
vzéjemnymi vazbami a zpusobem chovani. Informacni systém je vlastné software
slouzici pro fizeni organizace, usnadnuje a zefektiviiuje jeji vedeni, sbira, uklada,
udrzuje a déle zptistupiiuje klicovd data (naptf. databazi zaméstnancii, produkti,
naplanované obchodni schiizky apod.). Funkénost informaéniho systému zéavisi na
ucelu, pro ktery byl vytvoren. Piikladem informac¢niho systému mize byt napf.
telefonni seznam, kartotéka, G€etnictvi. Pod pojmem informacni technologie madme na

mysli predevsim hardware a software.

Informacni systémy miZeme pozorovat z nasledujicich nékolika thlt pohledu:
Z pohledu architektur

Z pohledu urovné tizeni

Z pohledu okoli

Z pohledu vyroby a odbytu

Holisticky pohled

© o k~ w N e

ERP — Enterprise ressource planning [2]
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1.1.1 Skolni informaéni systémy

Interni agenda — vyuZziti informacnich systému

Pod pojmem Skolni informaéni systém si mizeme predstavit soubor lidi, metod
a technickych prostredkd, které zajistujici sbér, ulozeni, analyzu a naslednou prezentaci
dat uréenych pro poskytovani informaci v oblasti vzdélavani. Tyto informace nam
pomahaji zefektivnit fungovani celé vzdelavaci instituce. V soucasné dob¢ tyto systémy
nejsou jiz pouze jednotlivé aplikace, ale jde o komplexni systémy, které jsou vzajemné
kompatibilni. Jeden informacni systém tak muize zahrnovat napiiklad evidenci zakt
(tzv. Skolni matrika) a zaméstnanct, pfipravu tvazkd, evidenci klasifikace, grafické
zpracovani prospéchu, tisk vysvédCeni a tfidnich vykazu, tvorbu rozvrhu hodin,
suplovani ¢i inventarizaci majetku, systém muze zahrnovat i rozpocet $koly, tvorbu

tematickych plant, planovani akci skoly, atd. [6]

Externi agenda — Webova prezentace $kol a uciteli

Novym trendem se v soucasné dob¢ stava vyssi informovanost o déni na Skole,
ve vyuce ¢i na Skolnich akcich a to prostfednictvim webovych stranek. Webovou
prezentaci ma podle raznych prizkumi pies 85% zékladnich $kol. Pivodné klasické
HTML stranky spravované jednim webmasterem jsou nahrazovany redak¢énimi
systémy, které umoziuji publikovat rizné informace kazdému uciteli. Spolu s rozvojem
informacnich systéml na Skoldch dochdzi k vyraznému rastu také v oblasti externi
komunikace pfedevS§im mezi rodi¢i a Skolou. IS se béZné propojuje s redakénim
systétmem S$koly, coz v praxi umoziuje efektivnéj$i pfistup k informacim a datim,
sofistikovangj$i komunikaci ¢i poskytovani rtiznych daji na vyZzadani. BohuZel
webova prezentace Skol byva zatim ve vétSin€ piipadi staticka a veSkera interaktivita se
zakladd na moZnosti vyplnit anketu ¢i formuldf. Jde tedy spiSe o jednosmérny
informacni kandl z prostfedi Skoly do okoli. Pro obousmérnou komunikaci se pouziva

predevsim e-mail. [6]
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1.2 Navrh a vyvoj informacnich systému

Pro tvorbé névrhu informacniho systému je zapotfebi ujasnit si nejprve, co
znamenaji jednotlivé pojmy souvisejici s tvorbou IS. Jaké se pii budovani IS pouzivaji

postupy, jaké jsou vyvojové etapy a k ¢emu nam slouzi modelovani.

1.2.1 Zakladni pojmy z oblasti vyvoje IS

Metodika tvorby IS

Jde o doporuceny soubor zédsad, pfistupl, etap, pravidel, fizeni, dokumenti,
technik a nastrojt pro toho, kdo informacni systém vytvaii. Tento soubor vystihuje cely
zivotni cyklus informacnich systémi. Metodika ve své podstaté urcuje, kdo mé co délat

béhem vyvoje a nasledném provozu informacnich systému. [3]

Metoda
Blize specifikuje, co se ma délat v urcité fazi dan¢ho projektu. Podléhd vzdy
urcitému ptistupu, jako je napt. funkéni ptistup, ptistup datového modelovani a analyzy

¢i objektovému pristupu. [3]

Technika

Pomaha nam najit zpasob, jak dojit k pozadovanému vysledku. Ve vétSing
ptipadii urcuje piesny postup po sob¢ jdoucich ¢innosti, vybér a pouziti nastroji,
moznosti pro rozhodovani a jejich disledky, atd. Oproti metod¢ je ptesngjsi ve

vyvozenych zaveérech, ale ma omezeny okruh pouziti. [3]

Nastroj
Je prostiedek k vyjadieni vysledku cinnosti, provadéného jistou technikou a
umoziujicim tuto techniku pouzit. VétSina technik vyzaduje, aby byl néstroj graficky.

[3]
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1.2.2 Budovani informaéniho systému
, Informacni systém je budovan postupné po jednotlivych hierarchickych
urovnich navrhu — od konceptualni, pres technologicky az po implementacni model (tzv.

., Princip tri architektur™), pricemz kazda uroven abstrahuje od specifickych

. . ’ ’ r el
charakteristik ostatnich urovni.

Mode! realy }3 D Konceptualni
Cj'::-::—t)/ uroven
Technologicky
mode! N Technologicka
S & uroven

Implementaéni
model / T Fyzicka

/ it Ve arovefi

Obrazek | - Princip ti architektur?

Konceptualni uroven
Vyjadtuje pohled na systém z hlediska uzivatele. Jaké funkce musi systém
provadét, jaka data musi uchovavat, nezavisle na prostiedi, ve kterém bude realizovan.

Modely na této trovni musi piesné odrazet realné procesy, objekty a vztahy. [3]

! JELINEK, M. Ndvrh informacniho systému pro chrdanénou dilnu [online]. Brno, 2010.
92 s. Bakalatska prace. VUT.
Dostupné z WWW: <http://www.vutbr.cz/studium/zaverecne-prace?zp_id=31869>.

2REPA, V. Analyza a navrh informacnich systéemii. 1. vydani. Praha: Ekopress, 1999. s. 147.
ISBN 80-86119-13-0
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Technologicka uroven

Ukazuje pohled na logickou strukturu systému, ve kterém bude tento systém
realizovan. Napi. model dat vyjadieny v relacni struktufe, nebo model funkci systému
vyjadieny jako modulédrni struktura programového systému. Technologicky model musi

obsahové souhlasit s konceptualnimi modely. [3]

Implementacni uroven
Systém, ktery je vyjadien v implementa¢nim prostiedi a musi vyplyvat z obsahu
technologickych modelti. Napt. data definovand v urcitém jazyce popisu dat a programy

v konkrétnim programovacim jazyce. [3]

1.2.3 Etapy pf¥i vyvoji informaénich systému

vvvvvv

rozd¢lit si ho do nekolika etap, coz nam umozni 1épe sledovat ndvaznost jednotlivych
prvka a rychleji odhalit mozné problémové situace. Toto rozdéleni do etap vychazi
z metodiky MDIS (Multidimensional Development of Information System), ktera je
tvofena z mnoha principd, jmenovité naptiklad: orientace na cile a problémy, podpory
ze strany vedeni, modelovani a abstrakce (pomoci principu tfi architektur systému),

zapojeni uzivatele do navrhu, ovéfovani navrhu béhem celého vyvoje aj. [3]

Vyvojové etapy podle MDIS jsou nasledujici:

1. Informacni strategie organizace (IST)
Cilem této etapy je definovani nové nebo Uprava staré strategie vyvoje a fungovani IS
Vv organizaci na zaklad¢ strategie a plant organizace a nalezenych nedostatkil

v informacni podpofe. [3]

2. Uvodni studie systému (UST)
V této etape posuzujeme realizovatelnost konkrétniho vybraného systému. Zkoumame,
jestli je mozné dosahnout cile stanovené¢ho v etapé IST s ocekavanymi vysledky bez

vedlejs$ich ucinkl. Zvazujeme, zda ve vyvoji pokraCovat nebo ne. Navrhujeme dalsi
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mozné alternativy feSeni a snazime se vybrat to nejlep$i. Rovnéz zde odhadujeme

naklady a pfinosy navrhovaného systému. [3]

3. Globalni analyza a navrh (GAN)
V této fazi dochédzi k analyze a zpodrobnéni zdkladnich pozadavkli na systém,
zjidténych v UST. Zahrnuje ndvrh modelu funkci a modelu dat na konceptualni trovni a

navrh rozhrani systému na okoli. [3]

4. Detailni analyza a navrh (DAN)
Cilem této etapy je analyza systému, definice pozadavki a navrh systému az do trovné,
kdy je mozné zaclit s implementaci navrhovaného sytému. Dochazi zde k podrobné
datové a funkéni analyze, ndvrhu funkéniho a datového modelu, navrhu uzivatelského

rozhrani a podrobnému ovéfeni navrhu pted jeho samotnou implementaci. [3]

5. Implementace (IMP)
Hlavnim cilem etapy implementace je vytvotfeni funkéniho systému, tak aby realizoval
pozadavky z detailniho navrhu v daném implementaénim prostiedi. Byva zde zahrnut
pozadavek na realizaci neautomatizovanych casti systému. Provadi se zde testovani
systému, aby bezchybné fungoval, a zaroven se systém testuje z hlediska uZzivatelskych
pozadavki. Ugelem je tvorba a ladéni programii nebo upravy aplikaénich programovych

produktt, $koleni uzivatelt atd. [3]

6. Zavedeni (ZAV)
Zavedeni systému do provozu znamena instalaci technického a programového vybaveni
a zajisténi pocatecni podpory systému. Je nutné zajistit, aby piechod na novy systém byl
proveden s minimalnim omezenim béZné prace organizace a aby jednotlivi uzivatelé

m¢éli dostatek ¢asu si na novy systém zvyknout a pfipravit se na jeho vyuzivani. [3]
7. Provoz, udrzba a rozvoj (PUR)

Prioritnim cilem této etapy je provozovani zavedeného systému, jeho udrzba a rozvoj na

zaklad¢ potieb jeho uzivateli a v souladu s praci a cili organizace. Jednd se o
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poskytovani informaci uzivatelim systému, organizacni, materidlové a technické

zajisténi provozu systému, udrzbu dokumentace atd. [3]

1.3 Vyvoj, nakup IS nebo Outsourcing - ASP?

Ve chvili, kdy se rozhodujeme, jaky informacni systém chceme do organizace
pofidit, musime v prvé fad¢ poptemyslet o tom, jestli si nechdme systém vytvofit tzv.
,»ha miru®, jestli si ho vytvofime sami, nebo zda pofidime systém jiz hotovy. V souasné
dob¢é mizeme také vyuzit moznosti outsourcingu — ASP (Aplication Service Providers).
Ptfi uvazovani o tomto problému bereme v uvahu nékolik faktord, kterymi jsou:

piizplisobeni potfebam organizace, zavislost na dodavateli, ¢as a pfedev§im cena. [2]

Pro snadnéjsi orientaci slouzi nasledujici tabulka.

FAKTOR HOTOVY IS VYVYJENY IS IS ASP
Ptizplisobeni potfebam
. ! T 1
organizace
Zavislost na dodavateli — ! ™
Cas l ! l
Cena ! 1 —

Tabulka 1 - Srovnani faktori jednotlivych IS®

Pii blizSim prozkoumani uvedené tabulky je zifejmé, Ze zhlediska financi je
nejvyhodnéjsi zvolit jiz hotovy IS nebo ASP. Rozdil je patrny v pohledu na moZnost
prizpusobeni se informacniho systému potfebam organizace. V tomto piipadé¢ mohou jiz
hotové systémy obsahovat rizné odliSnosti mezi moznostmi systému a nasimi
potiebami, coz je vredlu mozno feSit napiiklad zménami v organizaci, zmé&nami

V systému ¢i smifenim se s rozdily. [2]

¥ KOCH, M. - ONDRAK, V. Informacni systémy a technologie. 3. vydani. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2008. s. 135. ISBN 978-80-214-3732-6.
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Vyvoj IS na zakazku

Vyvoj informacéniho systému tzv. ,,na miru“ se muze jevit jako idedlni feSeni,
avSak prinasi s sebou pomérn¢ znacna rizika. Jde o nejen finan¢né, ale také Casové
velmi nakladny projekt. Pokud organizace nema podchyceny vSechny procesy
odehravajici se za bézného provozu, mize se z takovéhoto feSeni stat nekonecny proces
uprav, které pouze pohlcuji mnozstvi penéz a Casu. Problém vznika i pii vyvoji na
zakazku externi firmou, nebot je nutné seznamit firmu s veSkerymi procesy
odehravajicimi se v organizaci, pozadavky a konkrétnimi pfedstavami o informacnim
systému. Ve chvili, kdy se podaii IS vytvofit, ma organizace idealni informacéni systém
podle svych pozadavki, avSak do budoucna je opét nutné pocitat s komplikacemi

naptiklad s upgradem systému ¢i jeho zménami.

Nakup hotového FeSeni

Néakup hotového informaéniho systému, tzv. ,krabicového feSeni, nam
poskytuje zaruku, Ze dany systém je plné funkéni a zohlediuje platnou legislativu.
Byvaji zpravidla levngj$i nez feSeni systému na miru a byva u nich moznost upgrade na
vys8i verzi naptiklad v pfipad€ zmén v legislativé. Znacnou nevyhodou takovéhoto
systému je vSak jeho obecnost, nemusi tak pfesné spliiovat nase pozadavky na systém a
vystihovat vSechny procesy, které se v organizaci odehravaji. U takovychto systému

byva jen mald moZnost zmény a piipadného ptizplisobeni n€kterych jeho ¢asti.

Outsourcing - ASP

Poskytovatelem ASP (Aplication Service Providers) je externi firma, ktera
pronajima zékaznikovi pozadovany informacni systém. Toto vyuZivani je
zprostfedkovano prostfednictvim zabezpeceného internetového spojeni a systém se
z vnéjsku jevi jako soucast IS organizace prestoze je systém umistén a spravovan u
dodavatele (poskytovatele) ASP. Vyhodou vyuziti sluzeb ASP je rychlost ziskani plné
funkéniho informacniho systému, niz$i pofizovaci naklady v kratkodobém méftitku, za
nevyhodu miizeme povazovat ohrozeni bezpecnosti dat, vysokou zavislost na dodavateli

s potencialnim rizikem zaniku ASP ¢i ztratu kontroly nad aplikacemi. [2]

19



1.4 MozZné strategie pri zavadéni informacniho systému

Ve chvili, kdy je potfebné nahradit stavajici IS nebo jeho ¢ast jinym (novym) IS,
je zapotiebi zvolit vhodnou strategii vymény obou systému. Kazda strategie ma své
vyhody, nevyhody i mozn4 rizika a je tedy dulezité vybrat tu nejvhodné&;jsi.

Zde si uvedeme Ctyfi nejbéznéjsi strategie vyuzivané k ndhrad¢ starého IS za novy.

SoubéZna strategie

Soubézna strategie spoc¢iva v provozovani obou systému (nového i starého) po
ur¢itou dobu spole¢né. Béhem této doby se testuje funkénost nového systému, dochazi
k pieskolovani pracovnikii na novy systém a teprve po ukonéeni testovaci faze a ovéteni
funkcnosti k nasi plné spokojenosti se provoz star¢ho systému definitivné ukonci. Tato

strategie je velmi bezpecna, ale Casove i organiza¢né narocna. [2]

Pilotni strategie

Podstatou pilotni strategie je zavedeni nového systému pouze v jedné ¢asti
organizace, zatimco zbylé Casti vyuzivaji systém stary. Po odzkouseni nového systému
je tento zaveden ve zbylych Céastech organizace. Strategie je ndro¢nd na vzajemnou

kompatibilitu dat a operaci obou systémd, je relativné bezpeéna. [2]

Postupna strategie
Postupna strategie je takova, kdy odebirame casti starého systému a ty
nahrazujeme systémem novym. Tato strategie je vhodnd pro rozsahlé systémy, je

bezpecna, ale velmi pomala. [2]

Narazova strategie
Narazova strategie spociva v okamzitém ukonceni starého systému a jeho
nahrazenim novym systémem prakticky ,,ze dne na den®. Strategie je velmi riskantni,

ale rychla a G¢inna. [2]
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1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je typ analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska
jejich silnych stranek (strengths), slabych stranek (weaknesses), prilezitosti
(opportunities) a moznych hrozeb (threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci
novych sméri a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cilt.

Analyza silnych a slabych stranek se zaméiuje predevSim na interni (vnitini)
prostiedi organizace. Jako mozné vnitini faktory mizeme zminit napiiklad vykonnost a
motivaci pracovniki, efektivitu procest, logistické systémy, a podobné. Silné a slabé
stranky obvykle métfime internim hodnoticim procesem nebo tzv. benchmarkingem
(srovnavanim s konkurenci). Silné a slabé stranky jsou faktory, které utvareji nebo
naopak snizuji vnitini hodnotu organizace.

Hodnoceni prilezitosti a hrozeb se naopak zaméfuje na externi prostiedi
organizace, které nelze zcela kontrolovat. V praxi tak SWOT analyzu tvoii soubor

potiebnych externich i internich analyz podniku. [9]

1.6 HOS analyza

Jednim z mnoha faktori majicich vliv na efektivnost informac¢niho systému je
vyvazenost kazdé jeho jednotlivé slozky. K vyjadieni této vyvazenosti miizeme vyuzit
metodu HOS, kterd posuzuje Uroven tii zédkladnich sloZek IS, kterymi jsou Hardware,
Software a Orgware.

Tuto Groven miZzeme méfit naptiklad ve tiech pasmech:
a) nizka Groven
b) pramérna aroven

C) vysoka uroven

Stanovime tak typologii IS. Na zdklad¢ takto vytvoiené typologie muzeme poté
odhadnout, jestli je systém z pohledu nakladii vynaloZenych na jeho poftizeni, vyvoj a
udrzbu efektivni, malo efektivni nebo neefektivni. Metoda HOS je kvantitavni metoda

urend pro manazery v menSich organizacich. Je velmi jednoduchd, ale také muze byt
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bohuzel velmi nepfesna, slouzi piedev§im k uvédoméni si zakladnich problémui
neefektivnosti. Pfi hodnoceni jednotlivych komponent miizeme vyuzit kvalifikovany
odhad, porovnani s jinym systémem, zohlednéni hlediska stafi komponent ¢i subjektivni
odhad manaZera. K piehlednéjSimu vyjadieni této metody se vyuziva grafické

zobrazeni. [2]

L
v

0 1
@ Hardware 3
O Software
O Orgware 1

Obrizek Il - Mozné grafické zobrazeni HOS analyzy*

*KOCH, M. - ONDRAK, V. Informacni systémy a technologie. 3. vydani. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2008. s. 151. ISBN 978-80-214-3732-6.
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2. Analyza problému a sou€asné situace

V této c¢asti prace se budu zabyvat analyzou procesti a soucasnym stavem
informacniho systému na zakladni Skole. Mym cilem je zmapovat procesy odehravajici
se ve Skolském prostiedi a zahrnujici soucasné feSeni informacniho systému. K tomuto
vyuziji analyzu procesti odehravajicich se na ZS, SWOT analyzu a HOS analyzu. Udaje
K témto tkolim potiebné jsem ziskala z téchto zdroji: z interni dokumentace $koly,
z vyro¢nich zprav, z informaci poskytnutych mi Skolou pii osobnich pohovorech a
pozorovanim ¢innosti v této Skole probihajicich. Pti téchto pohovorech mi skola rovnéz
poskytla informaci o tom, jaké pozadavky by mél informacni systém do budoucna

spliiovat.

2.1 Predstaveni analyzované organizace

Nazev pravnické osoby: Zakladni Skola

Sidlo pravnické osoby: Havitov-Sumbark Gen. Svobody 16/284 okres Karvina

ZS Generala Svobody zahajila svou ¢innost 1. 9. 1983. Diivodem zaloZeni bylo
uspokojovani potieby vychovy a vzdélani obfanti mésta Havifova v souladu se
zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, § 35 odst. 2. Pfedmétem hlavni ¢innosti organizace,
ktera odpovida hlavnimu ucelu, je poskytovani zakladniho vzdélani a vychovy zakt
Vv rozsahu obecné zavaznych pravnich pfedpisi v oblasti zakladniho Skolstvi pro
povinnou S$kolni dochazku, provozovani Skolni druziny, kterd slouzi k vychove,
vzdélani a rekreaci Zakll, provozovani Skolni jidelny k zajiSténi spoleéného stravovani

zaki a pracovnik Skoly a Skolskych zatizeni. Dopliikovou ¢innosti je hostinska ¢innost.

Charakteristika Skoly:

Vzdélavani v Zakladni $kole Havifov-Sumbark Gen. Svobody je zaloZeno na
zasadach stanovenych ve Skolském zdkoné €. 561/2004 Sb. v platném znéni.

Zakladni $kola je $kolou uplnou, vzd&lavani probiha v jazyce &eském. Skola

pokracuje v profilaci na integraci déti a zakli se zdravotnim postizenim a zdravotnim
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znevyhodnénim, na tfidy s vyukou télesné vychovy zaméfenou na fotbal a moderni
gymnastiku, na podporu déti se socialnim znevyhodnénim v piipravné tiidé a na vybér
mimoskolnich aktivit v podobé zajmovych krouzkii. Ztizovatelem Skoly je Statutarni

meésto Havirov.

2.2 Organiza€ni struktura

Skola je v soucasné dob¢ organizacné rozdélena dle néasledujiciho organiza¢niho

schématu:

Reditel

|

Zastupce statutarniho orginu

| N

ZRS pro I stupeil ZRS pro I0. stupei speciahni skolni personalistka  wicetni tech. pracoviik  provozat

l_l—l l pedagog  psvcholog - gelaetitka  -rozpoctar (#holnik)  (vedouci ST)

vedouei 8D 17 pedag pracovaikfi ()
14 pedag. pracovndiug.) 4 asistentky pedagoga 7 u’kli%eﬁfk 5 prac. 51
4 asistentky pedagnga udrEb s

3 wychovatelé
Obrazek |11 - Organizacni struktura Skoly

Reditelka $koly je vsoucasné dob& ¢&inna v politické kariéfe, tudiz jeji
odpovédnost za chod Skoly a veskeré pravomoci zastava Zastupce statutarniho organu.
Déle je Skola rozd€lena na Zastupce teditele Skoly pro 1. Stupeni, ten ma na starost
pedagogické pracovniky s kvalifikaci pro I. stupei ZS spolu s asistenty pedagoga a dale
pak vedouci $kolni druziny, ktera ma pod sebou na starost vychovatele, Zastupce
teditele Skoly pro II. stupeni, méd na starost pedagogické pracovniky s kvalifikaci pro
vyuku na II. stupni ZS spolu s asistenty pedagoga, specialniho pedagoga, $kolniho
psychologa, personalistu (sekretarku skoly), ucetni — stara se o rozpocet Skoly a dohlizi
na vedeni Ucetnictvi, technického pracovnika, kterym je Skolnik, ten dohlizi na nutné
opravy a ma na starost uklizecky a udrzbaie a nakonec provozni — vedouci Skolni

jidelny, ktera zodpovida za pracovniky Skolni jidelny.
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2.3 Soucasny stav IS

Skola vyuziva informa¢ni systém Bakalafi, nevyuZivé jej vSak cely, nebot’ ne
vSechny komponenty, které tento informacni systém nabizi, jsou vyhovujici. Pro nékteré
procesy, které se zde odehravaji, byla vytvofena pocitacova podpora s vyuzitim
specifického software.

Systém Bakalaii je vyuzivan pouze pro interni ucely, jako je zapis déti do
rocnikt, vedeni jejich osobnich udaja, zapis znamek v pololeti a na konci Skolniho roku
v ramci tisku vysvédceni. Komunikace s vnéjSim prostfedim, tj. s rodi¢i, neni timto

systémem fesena vibec.

2.3.1 Hardwarova zakladna IS

Hardwarové zazemi, které skola vlastni, se rozsituje tak, jako se rozsifuji naroky
na pocitaCovou gramotnost obyvatelstva republiky. K obnovovani hardware dochazi
pribézné, vétSinou vsak jednou za rok. O provoz veSkerého hardwarového zatizeni se
stard spravce sité se znalosti IT technologii a dale smluvné sjednany servis ma na starost
firma AutoCont CZ a.s. v ramci projektu Internet do §kol, tento smluvni vztah zajistuje
pfedevSim spravu serveru. O inovacich a pfipadnych zménéach, ¢i nidkupu nového

zafizeni rozhoduje feditelka Skoly.

Technické vybaveni Skoly:
77 poc&itacovych sestav (pfipojeni k internetu pro 72 pocitaci),
6x interaktivni tabule,
dataprojektory,
vizualizéry,
televizory,
videopiehravace,
CD piehravace,
meotary,
digitalni fotoaparaty,

videokamera.
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V loniském roce probehla na skole kompletni rekonstrukce elektroinstalace, ktera
jiz byla v havarijnim stavu, a také prob&hlo polozeni kabeldze pro internetové pfipojeni.
Toto pfipojeni je zajistovano prostfednictvim téi rozvadéci, z nichz jeden z nich je
centralni a poskytuje pifipojeni dalsim dvéma, na které jsou pak pomoci hvézdicové
topologie napojeny vSechny pocitace v budové. Hlavnim prvkem této sité je pocitac
fungujici jako server, na ktery jsou nahravany veskeré programy, které jsou dale
Z tohoto serveru Sifeny na ostatni pocitace v siti. Propojeni serveru s dal§imi pocitaci a
Castmi LAN je zajiSténo pomoci Switch 3Com Baseline Plus 2920 s 16 porty
s pienosovou rychlosti v kombinaci 100 a 1000 Mb/s. K serveru je pfipojen zalozni
zdroj, ktery chrani toto zafizeni proti riiznym poruchdm v siti jako je napt. vypadek
proudu, prepjeti ¢i podpéti v siti, kolisdni proudu, zasah bleskem a podobné. Ostatni
pocitae ndhradnimi zdroji nedisponuji.

Pocitace a ostatni prvky sit€ jsou pripojeny pomoci kabelt UTP s koncovymi
konektory RJ-45. VSechna kabelaz tykajici se elektrického vedeni je zabudovana ve
zdech, kabelaz zajist'ujici spojeni €asti vnitini sité je vedena v krycich liStach, které jsou
upevnény vné zdi a jsou tedy ptistupné v ptipad¢ poruch ¢i nutnych oprav.

Skola dale disponuje celkem deseti tiskdrnami, z nichZ tii jsou napojeny na
lokalni sit’ a jsou sdilené. Sitové tiskarny jsou HP LaserJet 2200dn, HP ColorLaserJet
2600n, HP ColorLaserJet CP 2025. Skola rovnéz pro svou praci a potieby vyuziva
skenery, kopirku, ta je umisténa ve sborovné skoly a vizualizér.

V sou€asné dob& na Skole dochazi k rozSifeni a modernizaci pocitacového
vybaveni, coz je zptisobeno zapojenim se do projektu Evropské Unie se zkratkou OPVK
(Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost). Pocitacova zakladna by se
méla do ptistiho roku rozrust ze stavajicich 77 pocitact na 130 pocitaci. Vzniknou tak 4
nové odborné ucebny s pocitacovou podporou. StarSi pocitate budou pfefazeny do

jinych ¢asti Skoly, jako jsou napt. kabinety vyucujicich ¢i do Skolni druZiny.
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2.3.2 Softwarové vybaveni

V ramci Skoly je vyuzivano né€kolik verzi operacniho syst¢ému Windows od
firmy Microsoft. Je to zptsobeno tim, jakym zpusobem je pfistupovano k rozsifovani
pocitaCovych stanic. Star$i pocitaCe, jak bylo zminéno dfive, se pfesouvaji na jiné
pozice v ramci Skoly i se stavajici operacnim systémem. V soucasnosti jsou tedy na

Skole vyuzivany tyto typy OS:

=  Windows XP
=  Windows 7
=  Windows Server 2003

Jednotlivé pocitace disponuji pravé systémem Windows XP nebo Windows 7
Vv zavislosti na moznostech jejich vyuziti a datem nakupu.

Skola vyuziva jeden centrélni server pro celou $kolu a to na operaénim systému
Windows Server 2003. Tento je feSen zrcadlové, coz znamend, Ze se na néj data
ukladaji 2x, ¢imz je zajisténo jejich zalohovani. Do budoucna je v planu potizeni OS
Windows Server 2008.

Na vétSinu pocitaCovych jednotek jsou distribuovany rtizné programy pro vyuku.
Jsou to napt. Microsoft Office 2003 (v planu je pfechod na verzi MS Office 2010), déle
vyukové programy firmy Terasoft a dalsi autorizované ojedinélé programy.

Na vSech pocitacich je nainstalovan antivirovy program a to bud NOD 32

Antivirus, nebo Norton Symantec Antivirus.
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2.4 Rizikové faktory pro IS

V tomto bod¢ bych se chtéla pozastavit nad nékterymi potenciondlnimi riziky,
které by mohly byt zdrojem problému pfi tvorbé a implementaci informacniho systému.
Tyto problémové ¢asti nesouvisi pouze se zabezpecenim IS v ramci fungovani skoly,

ale také kvality zpracovani konkrétnich ¢asti informacniho systému.

Mezi nejrizikovéjsi mista ohrozujici IS jsem zatadila nésledujici faktory:

1. Prostor pro bezpecné ulozeni dat — dat, které Skola uchovava je velké mnozstvi,
je proto dillezité zajistit jejich bezpecné ulozeni. V soucasnosti je vyuzivdno
zrcadlového ukladéani dat na server a tim jejich zalohovani, avSak myslim si, ze
s rostoucimi naroky na bezpecny prostor pro ulozeni dat je nutné zakoupit novy
hardware a zvazit vyuziti n¢jakého databazového systému pro jejich snadnéjsi

ptistup a piehlednéjsi zpracovani.

2. Potfebna hardwarova a softwarova podpora — aby mohl systém spravné a
efektivné fungovat, je potfeba mu vytvofit potiebnou hardwarovou a
softwarovou podporu, kterda v soucasné dobé neni dostacujici. Jednotlivé
pocitace a dalS$i komponenty nejsou kompaktni, coz je zplsobeno rozdilnym

datem pofizeni.

3. Pfistup velkého mnoZstvi uZivatelii — v tomto bod¢ si musime uvédomit, Ze po
novém informa¢nim systému budeme poZadovat, aby k nému méli pfistup nejen
0soby z vnitiniho prostiedi Skoly, tj. u€itelé, spravce sité, sekretaika, feditel, ale
I 0soby z prostiedi vnéjsiho, jimiz jsou rodi¢e déti. S takto velkym poctem
uzivatelil souviseji urcitd rizika a nutnost jejich co nejvetsiho omezeni. Je
pfedevSim potfeba, aby pfistup téchto uzivateld byl néjakym zplsobem
autorizovan, dale je nutné dohlédnout na spravné delegovani pravomoci

jednotlivych uzivateli v ramci vyuzivani IS.
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2.5 SWOT analyza

Silné stranky (Strengths):

Silnou strankou organizace je piedevsim mnohaletd zkuSenost S vychovou a
vzdélavanim, kterd v poslednich letech zahrnuje i vzdélani v oblasti pocitacové
gramotnosti obyvatelstva. Skola se dobie orientuje v projektech na podporu vzdélanosti
a vyuziva vSech moznych prostfedkii a dotaci pro rozvoj a zlepSeni kvality vyuky a

vzdélani.

Slabé stranky (Weaknesses):

Slabinou je v soucasné dobé piedevsim nedofeSeny informacéni systém, ktery
sice Skola vlastni, av§ak vyuziva jej jen z malé ¢asti pro interni praci a nevyuziva jej pro
prezentaci a komunikaci navenek. Skola se stale snazi uplatiiovat osobni kontakt rodi¢i
se zastupci Skoly, coz je samoziejmé potiebné, avSak =z hlediska cCasového a
ekonomického je tento zpisob nedostacujici. Pti feSeni informacniho systému je potieba

zohlednit také toto slabé misto.

Piilezitosti (Opportunities):

Jestlize se podafi implementovat novy informacni systém, Skola tak ziska
efektivnéj$i zpracovani informaci pro svij rozvoj, vedeni Skolni agendy, moznost
zaméfit se na dalsi rozvoj komunikace skoly s rodié¢i, rodi¢e budou moci ziskat novy
pfistup k informacim o jejich détech, o znamkéch a kézeniskych problémech, tim Skola

ziska novy prostiedek pro efektivnéjsi praci s rodi¢i na vychové a vzdélani svych zaku.

Hrozby (Threats):

Za hrozbu v piipadé zavedeni nového systému povazuji pravdépodobnost, Ze
nektefi ucitelé nebudou schopni, ¢i ochotni novy systém V kratkém cCase spravné a
efektivné ovladat. Skola tak bude muset vynalozit jisté usili, ¢as a pravdépodobné i
finan¢ni prostfedky na jejich zaSkoleni. S implementaci nového systému bude rovnéz
potfeba nastavit pravidla pouzivani systému a udé€leni prav jednotlivym vyucujicim

s ohledem na jejich zkuSenosti.
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2.6 HOS analyza

Hardware:
Hardwarové vybaveni, kterym $kola disponuje, zahrnuje jak starsi, tak i novejsi
sestavy, pro soucasné potieby je vSak toto vybaveni dostacujici a spliiuje pozadavky na

efektivni praci. V soucasné dobé $kola vyuziva moznosti na jeho postupnou obnovu.

Software:

Z pohledu na stavajici softwarové vybaveni je patrné, ze se Skola snazi vyuzivat
jak nejnovéjsich programi, které jsou na trhu k dispozici, tak i starSich osvéd¢enych
programu. Pokud do softwarového vybaveni zafadim i1 soucasny informacni systém, pak
nesmim opomenout jeho nedostacujici vyuziti a n€které nedostatky, se kterymi se Skola

pfi jeho pouzivani potyka.

Orgware:

Bereme-li v Gvahu soucasny informacni systém pak je orgware z hlediska
rozdéleni prav jednotlivym uzivateliim nastaven dobte. Kazdy uzivatel mtize zasahovat
pouze do té casti IS, do které mu byly piidéleny prava. Se zavedenim nového

informacniho systému bude potieba tyto prava upravit, rozdélit a znovu spravné

delegovat.

3 .

2 4

1 /

0
@ Hardware 1
@ Software 2
O Orgware 2

Obrazek 1V - Grafické zobrazeni provedené HOS analyzy
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2.7 Shrnuti analyz

Z analyz provedenych na zakladni $kole vyplyva, ze soucasny stav z hlediska
software, hardware je celkem uspokojivy, co se ty¢e samotného informaéniho systému,
pak zde bylo odhaleno né€kolik nedostatkl, pfedev§im zadna komunikace s vnéj$im
prostiedim. Na obnove hardwarové zakladny a zakladny softwarové se v soucasné dobé
jiz pracuje a i navrh nového informacniho systému, ktery by splnoval veskeré

pozadavky Skoly je v feSeni.
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3. Vlastni navrhy reSeni informacéniho systému

Nasledujici kapitola pojednava o vlastnim navrhu feseni informac¢niho systému,
ktery vyplyva ze zmapovani moznosti na trhu informacnich systémi s ohledem na
pozadavky kladené na administrativu a chod Skoly z praktického i ekonomického
hlediska. Navrhované feSeni zohlednuje jednak dlouhodoby zamér Skoly a také mozné
uzivatele systému, a jejich vztahy k systému samotnému.

Dlouhodobym zdmérem Skoly je vytvoreni komplexniho informac¢niho systému,
ktery by zabezpecCil vSechny casti administrativy s moznosti napojeni na dal$i moduly

jinych aktivit $koly — tedy s moznosti ptipadného rozsifeni.

3.1 Co by mél informacni systéem Skoly umét, co od néj
muzeme ocekavat?

Abychom mohli na tuto otdzku dostatecné odpovédet, je nutné si nejdiive dobie
zanalyzovat procesy, které se na Skole odehravaji, dale je potfeba zamyslet se nad tim,

co bychom chtéli, aby informacni systém umél a zda jsou tyto pozadavky realné.

Zakladni funkce, které by mohl informacni systém pro potieby Skoly

obsahovat, jsou nasledujici:

- evidence zakl (matrika Skoly)

- evidence zaméstnancu

- sestaveni rozvrhu hodin

- vedeni klasifikace zakh

- tisk tfidnich vykazi a vysvédceni

- planovani akci Skoly

- evidenci u€ebnic a jinych knih poskytovanych Skolou

- inventarizaci Skolniho majetku
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dale by systém mohl obsahovat nasledujici doplikové funkce:

sprava predmétti (dopliiovani ucebnich osnov, psani ¢lankt apod.)

- moznost nahrani souborti (pf. nahrani souborii k pfisluSnym predmétim a
ptipadné moznost jejich ndsledného stazeni)

- moznost vytvaret testy (dopliiovaci, srovnavaci, vybérové)

- vytvareni fotogalerie (napft. z prace zaku, uspechu skoly v soutézich, ze Skolnich

akci atd.)

3.2 Jakeé jsou v soucasnosti na trhu dostupné informacni
systémy a moznost jejich vyuZiti pro potreby skoly?

V soucasné dobé miizeme na trhu s informacnimi systémy najit nasledujici tii,
které splnuji kritéria pro potieby zakladni Skoly. Dva z téchto ti dostupnych produktd
jsou vytvofeny na bdzi outsourcingu, teti dostupny informacni systém je tzv.
»krabicové feSeni“, neboli hotovy balik funk¢éniho informacniho systému, ktery si
zékaznik nainstaluje do svého pocitace, a od dodavatele jsou mu poskytovany pouze

aktualizace systému.
Systémy na bazi outsourcingu:
* Informacni systém pro Skoly Etfidnice

= Skola OnLine — outsourcing pod zastitou MSMT

Funk¢ni balik IS tzv. krabicové feSeni

* Informacni systém Bakalafi
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3.2.1 Informaéni systém pro skoly — Etfidnice

Etfidnice je jednoduchy, stabilni a komplexni Skolni informacni systém, ktery se
V soucasnosti sklada z moduli Elektronicka tfidni kniha, Elektronicka Zakovska knizka
a Elektronicky denik praxe. Systém tedy zcela nahrazuje papirové dokumenty, tedy
tftidni knihy, evidence dochazky zakl, informace o klasifikacich, probrané latce,
suplovani atd., ma velice jednoduché, intuitivni ovladani, usetti mnoho Casu, zlepSuje
komunikaci mezi Skolou a rodici. Etfidnice je umisténa na Internetu, kompletni sprava
je zajisténa pies webové rozhrani. Poskytovatelem je just4dweb.cz s.r.o. specialista na

vyvoj webovych aplikaci. [7]

Popis modulii pouZitelnych na Z$

Modul elektronicka tridni kniha dokaze zcela nahradit klasickou seSitovou tfidni knihu,
umoznuje vedeni zaznaml o dochazce, absencich, probrané latce, suplovani a dalSich
informaci. Systém umoznuje sdileni téchto informaci s rodi¢i zdka v realném Ccase,
slouzi tedy nejen jako nastroj pro potieby Skoly, ale také jako komunikaéni kanal Skoly
ven smérem k rodicim.

Modul elektronicka Zakovska knizka nahrazuje plné klasickou zikovskou knihu
V papirové podobé. Umoziiuje vést zaznamy o prospéchu, absencich (spolupracuje
s elektronickou tfidni knihou), poznamkach a jinych sdéleni Skoly. Stejné jako
elektronicka tfidni kniha dokéze tyto informace sdilet s rodici Zaka.

Modul elektronicky denik praxe umoznuje vést evidenci odborného vycviku. [7]

Informaéni systém Etfidnice umoziiuje rodicim ziskavani informaci o jejich
détech prostfednictvim internetu prakticky 24hodin denné, sedm dni v tydnu. Kazdy
rodi¢ ma moznost sledovat klasifikaci, absenci, slovni hodnoceni a to vSe
prostiednictvim svych zabezpecenych piistupovych tdajii v E-tfidnici (rodi¢ ma pfistup

pouze k udajim svého ditéte, k nimz ziskava pristupova hesla).
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VSTUP | Tridni kniha Zakovski knizka Denik praxe Administrace

VSTUP do Etridnice

Prihlaseni

Skola: Stredni dkola obchodu a sluZeb DEMO, Jihlava v

Login: -- vstup ucitele -- -

Heslo:

Developed by justdweb cz. Effidnice 2.5.

Obrazek V - Grafické rozhrani informaéniho systému Etiidnice®

Pozadavky na Hardware PC a sité

Etfidnice nepotiebuje instalaci, béZi na kazdém pocitaci pfipojeném k siti.
Funguje v programu Internet Explorer i Mozilla Firefox. Zadné specialni naroky na
hardware nejsou kladeny, aplikace bézi na bézném PC, jde o stoprocentni online
aplikaci.

E-tfidnici déli tfi pfistupova opravnéni. Prvni je pohled administratora (spravce

aplikace), druhy bézného uzivatele (ucitele) a teti pak rodice.

Administrator/Spravce, Reditel je uzivatel, ktery ma veskeré opravnéni s aplikaci.
Vétsinou se jednd o Spravce ¢i ucitele IT, ptipadné feditele Skoly. V administraci, ke
kter¢é ma pfistup, jsou umisténa veskera data a nastaveni. Pied zacatkem nového
Skolniho roku je tieba tyto data ptipravit, pfipadné aktualizovat. Administrator spravuje

veskeré informace, které se vztahuji ke Skole a tfidam. [7]

> Print screen obrazovky informa&niho systému Etiidnice.
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Ucitel je uzivatel, ktery ma opravnéni k zapisu béznych zdznaml o dochéazce, probrané
latce a absencich do tfidnich knih, pracuje jak s absenci v tfidni knize, tak klasifikaci v

zakovské knizce. [7]

Rodi¢ muze do tfidnice pouze nahlizet, zptistupnéna jsou pro néj data tykajici se jeho

potomka, zejména klasifikace a absence. [7]

SKOLA B
4 O
i, |- Skolni sit Internet
L~ - Uzivatel (rodic)
pra—
k e
UZivatel (uéitel) Firewall

POCITACOVE CENTRUM

A Databdzovy server

MySQL)

Zaloini servery

(1:1)

Administrator

Web server S

Obrazek VI - Schéma architektury systému na bazi outsourcingu
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Zhodnoceni informac¢niho systému Etiidnice

Stupeni
\/ Popis dulezitosti
Y 1
Y 100 % webova aplikace
o neni potieba zadné dalsi aplikace 1
D (vSe funguje na standardnim PC)
snadnd obsluha
Y 1
(po zaSkoleni zvladne obsluhu aplikace i zacatecnik)
pfesné vymezena prava znemoziuji neopravnénou manipulaci 1
automatické generovani reportd a statistik )
(pocitani studentdi, absenci atd.)
snadna aktualizace programu
(vyvoj probiha kontinualng, s kazdou verzi se zlepSuje funkénost a 1
zvysuje vykon aplikace)
Stupeini
N Popis dulezitosti
E . 1
y systém neobsahuje moduly pro spravu skoly
Y : . i 1
nezahrnuje matriku skoly (evidenci zakt)
H
o} o . 1
nezahrnuje evidenci zaméstnanct
D
y neumoznuje tvorbu rozvrhll ani planovani akci Skoly
neumoznuje tisk tfidnich vykazi ani vysvédcéeni 2

Tabulka 2 - Zhodnoceni informaéniho systému Etfidnice

Legenda: 1 — velmi dulezité, 2 — dtlezité, 3 - nedilezité
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3.2.2 Informaéni systém Skola OnLine

Skola OnLine je interaktivni manazersky informaéni systém, ktery umoziuje 24
hodin denné zpracovavat prostiednictvim sit¢ Internet potiebné Skolni agendy a data.
Nad timto systémem pievzalo zastitu MSMT. Systém ma v soucasnosti dostupné tyto
aplikace Katedra, Zakovska, Akademie, Spisovka, OLAT (Online Learning And
Training) a Strava. Katedra je hostovand aplikace uréend mateiskym, zékladnim,
sttednim a vy$$im odbornym Skoldm k vedeni Skolni matriky a elektronické agendy
spojené s provozem Skoly. UmoZiuje jednoduchy, bezpecny a rychly pfistup k
potfebnym informacim na zéklad€ ur¢eného pfistupu jednotlivym uzivatelim. Duilezité
pritom je, ze Skola nemusi nic instalovat — sta¢i ji pouze internetové piipojeni.

Poskytovatel SKOLA ONLINE a.s.
Popis modulii pouZitelnych na Z$

Katedra je hostovana aplikace urcena zakladnim Skolam k vedeni Skolni matriky a
elektronické agendy spojené s provozem Skoly. UmoZziuje jednoduchy, bezpetny a
rychly pfistup k potfebnym informacim na zéklad¢ ur¢eného pfistupu jednotlivym
uzivatelim.

Zdkovskd je aplikace, ktera umoziuje nepietrzité ziskavani informaci o studiu ditdte
prosttednictvim sité¢ Internet. Umoziuje kontrolu dochdzky do s$koly, piehled
pisemnych praci, testli a zkouSeni, prehled dosaZenych vysledki ditéte a mnoho dalSich
informaci spojenych se Skolou, kterou navstévuje.

Spisovka neboli spisova sluzba nabizi moznost evidence a ob&hu elektronickych
dokumentt. Poskytuje skoldm komplexni sluzby od pfijmu a vytvareni elektronickych
dokumentil az po jejich archivaci a néslednou skartaci. Prace ve spisové sluzbé probiha
pouze prostifednictvim webového prohlizece.

OLAT (Online Learning And Training) je celosvétové vyuzivany webovy systém pro
Skoly, ktery v sob& sdruzuje systém pro fizeni vyuky a systém pro tvorbu, sdileni a
distribuci vyukového obsahu. Je adaptovany jako modul do Skolského informacniho

systému Skola OnLine. [10]
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Nejdulezitéjsi funkce aplikace Katedra
- $kolni matrika

- studijni vysledky

- dochazka

- elektronicka tfidni kniha

- osobni kalendare uzivateld

- ucebni plany

- zapis do 1. tid a piijimaci fizeni

- maturitni a zavérecné zkousky

- rozvrhy a suplovani vazba na generator aSc Rozvrhy
- tisk vysveédceni

- komunikace s rodi¢i a zaky

- Skolni knihovna

- evidence skladu, inventare, plateb, Grazi
- planovani Skolnich akci

- vystupy a exporty pro zfizovatele

- feditelské vystupy

- export dat pro UIV, MSMT, VZP

- e-learningova vyuka

Pro vedeni Skoly systém pfindSi moznost prabézné kontroly prace ucitell,
planovani kalendait vSech zaméstnanci $koly, moznost Sifeni aktualnich informaci
zaméstnancim, zakim i rodi¢im. Dovoluje nejriznéjsi vypisy a tisky, pravidelné
zalohovani a bezpefnou archivaci dat, umoziuje automatické generovani dat pro
predavani do centralni matriky UIV, praci se systémem bez nutnosti cokoli instalovat
(webova aplikace) 1 bez nutnosti specialnich Skoleni pro spravu dat ¢i administraci
Softwaru. [10]

Ucitelim tento systém umoziuje mit neustaly rychly ptehled o aktudlnim

hodnoceni, ptfehled o dochdzce a vysledcich své tfidy a rychlé tisky (napiiklad

vygenerovani vysvédéeni bez jakéhokoli zapisovani). [10]
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KATEDRA

Komplexni informaéni systém pro skolstvi

Dochizka Hodnocenl Vyuka Roxwrh Administrace Ostatni

Kalendar (V)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
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Obrizek VI - Grafické rozhrani aplikace KATEDRA®

Pozadavky na Hardware PC a sité

Informaéni systém Skola OnLine je zcela nezavisly na software instalovaném na
Skolach. Systém potiebuje k provozu pouze webovy prohlize¢ (podporované jsou
nejrozsitenéjsi prohlizece na platformé Windows i Linux/Unix). Neni potfeba instalovat

zadné dalsi komponenty, neni potfeba zadna specialni konfigurace pocitace. [10]

® Print sreen obrazovky informa&niho systému Skola OnLine z aplikace KATEDRA.
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Zhodnoceni informaéniho systému Skola OnLine

Stupeni
V Popis dulezitosti
Y | 100 % webova aplikace. (Neni potieba instalace dal§ich komponentti ani
H [ specialni konfigurace pocitace). :
O Piistup 24 hodin denné odkudkoliv z internetu pro uditele i rodi¢e nonstop, 1
D | $kola nema se zptistupnénim spojené dalsi néklady.
i Moznost vyuziti e-learningu ve vyuce. 2
Lepsi informovanost rodi¢. 2
Pro ztizovatele moZnost pracovat s agregovanymi a statistickymi daty $kol 5
diky centralnimu ulozeni informaci.
Aktualnost informaci a zmén. Zmeny jsou dostupné okamzité po jejich 1
zapracovani, neni potfeba je jakkoliv lokaln¢ instalovat.
Spoluprace s kartovymi dochdzkovymi a stravovacimi systémy, moznost
vyuziti dat ze snimacii napiiklad v dochazce. °
Moznost zobrazeni dat na mobilu. Vybrana data Skoly OnLine je mozné
ziskavat také ve formé SMS zprav nebo k nim pfistupovat pomoci mobilnich 3
telefonti prostfednictvim technologie WAP.
Zabezpecenost dat na hostovaném serveru. Centralni server ma vyssi stupen
ochrany a zabezpeceni dat, nez ktery je zpravidla mozné dosahnout pfi 1
provozu lokalnich systému na jednotlivych skolach.
Eliminace ptipadnych dalSich licen¢nich pozadavkd. 2
Uzké vazba na rozvrhy aSc. Rozvrhy aSc je jednim z nejlépe hodnocenych
rozvrhovych programd. 2
N Stupen
E Popis dulezitosti
V | Aplikace je zcela vazana na internetovy piistup, pokud selze ptipojeni, data
Y jsou v té chvili nedostupna. '
H
O | Moznost zneuziti dat (data jsou umisténa na hostitelském serveru a
D | zabezpeceni je feSeno pouze hostitelem aplikace). 1
y

Tabulka 3 - Zhodnoceni informaéniho systému Skola OnLine

Legenda: 1 — velmi dulezité, 2 — dtlezité, 3 - nedulezité
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3.2.3 Informacéni systém pro skoly — Bakalafri

Informacni systém Bakalafi je komplexni systém programt, které pokryvaji
znagnou &ast administrativnich a organiza¢nich &innosti $koly. Resi napiiklad evidenci
zakl a zaméstnancl, klasifikaci (zapis znamek, tisk vysvédceni a tfidnich vykazi,
grafické zpracovani prospéchu), dochézku, ptipravu tivazkili, sestaveni rozvrhu hodin,
planovani akci Skoly, suplovani. Dal§i moduly slouzi pro pfijimaci fizeni resp. zépis do
prvniho ro¢niku, inventarizaci majetku, rozpocet Skoly, ptijcovani knih a ucebnic, rozpis
maturitnich zkousSek, tvorbu tematickych plant, komunikaci s rodi¢i atd. Distribuci

zajistuje firma PACHNER, vzd¢lavaci software s.r.o..

Pi‘ehled moduli
- Spolecné prostiedi
- Evidence 74kl a zaméstnanct
- Webova aplikace (ucitelé-rodice-zaci)
- Ptijimaci zkousky, zapis zakd do 1. roéniku ZS
- Qrafické zpracovani klasifikace
- Ttidni kniha
- Rozpis maturit
- Knihovna
- Inventarizace
- Rozpocet skoly
- Evidence Skolskych organizaci a vzdélavacich akci
- Plén akei Skoly
- Rozvrh
- Suplovani
- Ptehled vyuky

- Tematické plany

Vsechny moduly jsou vzijemné provazané a jejich jednoticim prvkem je Spole¢né

prostiedi.
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Popis modulii pouZitelnych na Z$

Spolecné prostiedi obsahuje zakladni udaje potiebné pro ostatni moduly (pfedméty,

ttidy, vyucovaci skupiny, uc¢ebni plany, avazky apod.).

Evidence Zdakii a zaméstnanciu zpracovava vedle osobnich udaji také pribéznou a
pololetni klasifikaci zaka, vcetné tisku vysvédCeni. Propracovany zptisob poiizovani
a kontroly dat dovoluje udrzovat Skolni matriku v lepsSim stavu, nez jeji vedeni
V papirové podobé. Elektronickd podoba dat je rovnéz vychodiskem pro sbér udaji o
jednotlivych zécich. Poskytuje velké mnozstvi piehledd a tiskovych sestav (seznamy
zéki, statistiky pro UIV, pedagogickou dokumentaci apod.) v riznych datovych
formatech. Data lze dobfe zabezpecit proti zneuziti neopravnénymi osobami (uloZenim

na SQL server, nastavenim ptistupovych prav).

Webova aplikace tesi zéapis klasifikacnich tdaji a komunikaci uditelti s rodi¢i a zaky
(formou anket, zpiistupniovani ucebnich textii, zasilani zprav apod.) pfes internet.
Zobrazuje zmény v rozvrhu, planované akce, prubéznou klasifikaci, pozndmky
k hodnoceni zaka, informace o dochazce a probirané latce z Tridni knihy, umoziuje

omlouvani absence apod.

Zipis ¥dki do 1. roéniku ZS umoziiuje zapis osobnich dat a pienos pfijatych zaka do
Evidence. Grafické zpracovini klasifikace zobrazuje ruzné piehledy prospéchu
a zameSkanych hodin tfid i1 jednotlivych zakd v rGznych typech grafli, s moznosti
vytvaret sestavy pro prezentaci téchto informaci.

T¥idni kniha umoznuje zapis hodin vyucujicimi, zadavani absence zakl (i dodatecnym
zapisem tfidniho ucitele, nejsou-li zapisovany jednotlivé hodiny), poskytuje informace o
zameSkanych hodinach ve vyucovacich ptfedmétech presné dle rozvrhu, vCetné zmén

zpusobenych suplovanim.

Inventarizace plné postacuje pro evidenci majetku Skoly. Umoznuje kazdoro¢ni
inventuru (véetné pritbéznych odpisi), vypiSe seznamy inventare v uc¢ebnach, ucebnich

pomicek v kabinetech apod.

Rozpocet Skoly je modul pro sledovani stavu v jednotlivych slozkach rozpoctu skoly,

eviduje objednavky a faktury.
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Pldn akci eviduje piehledné viechny akce $koly v prabéhu roku. Ucast vyucujicich
a tfid na planovanych akcich lze automaticky prenaset do Suplovani jako neptitomnost a

do Webové aplikace.

Rozvrh fesi nasazeni jednotlivych listkt, hledda mozné vymény a pfesuny hodin, to vse
pfi souc¢asném pohledu do vice rozvrhi (tfid, ucitel, mistnosti). Samoziejmosti je
déleni na libovolné skupiny (mohou se skladat i ze zaki nékolika tfid) a prace ve vice
tydennich cyklech. Do rozvrhii 1ze zadat dozory o prestavkach apod.. Tisknout mizeme
rozvrhy tfid, ucitelti, mistnosti a jejich piehledy. Hotové rozvrhy lze pohodlnym

zptisobem umistit na www stranky Skoly.

Suplovani nabizi vhodné ucitele pro zastupovani za chybé&jici, spojuje, rusi, vyménuje
a pfesouva hodiny. Nadstavbou jsou Vykazy suplovani pro proménlivé slozky platu
vcetné vykazu pracovni doby uciteli. Informace o zménéach rozvrhu se zobrazuji

V Prehledu vyuky a ve Webové aplikaci.

Tematické pliany umoznuji vytvaret tematické plany piredmétd (s vazbou na ucebni
plany tfid atvazky ucitelll). V pfipravenych planech lze dopliiovat a pfesunovat
kapitoly, ménit dotaci vyucovacich hodin apod. Vystupem je tematicky plan pro tfidu a
predmét. Vedle pivodnich osnov pro ZS (”Zakladni §kola” a “Narodni §kola”) mohou
ucitelé pracovat s podklady, které se do planu Skoly pfenesou kopirovanim kapitol

vzdélavaciho programu. [8]
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@ Evidence Zakld a zaméstnanci, Rozvrh hodin,

klasifikace, tisk vysvedéeni... suplovani...
!Ilm: :
S -
aa T¥idni kniha Aktualizace z WWW @
. d“

Grafické zprac. klasifikace Rozpis maturit | \ 3

Webova aplikace (Skola-rodice)

(@

\ N

Q Tematické plany
4

e

Knihovna,
prijimaci zkousky..,

Obrizek V11 - Grafické rozhrani informaé&niho systému BAKALARI’

Pozadavky na Hardware PC a sité

Moduly systému Bakalafi nemaji zadné zvlastni naroky na HW pocitace. Dalo
by se fici, ze nemaji vyssi naroky, nez bézny operacni systém.

Eviden¢ni cast systému je pln¢ sitova. S Planem akci mize pracovat vice
uzivateli soucasné, Suplovani umoziuje predédvani prava pro uklddani zmén mezi
opravnénymi uzivateli, naopak Rozvrh a Tematické plany pracuji s daty v paméti
pocitade, a umoznuji proto v siti jen prohlizeni, nikoliv soucasny zapis dat na vice
stanicich.

Instalace se provadi z CD-ROM. Musi ji provadet uzivatel s odpovidajicimi
pravy v opera¢nim systému pocitace resp. v pocitacové siti.

Aktualni verze podporuje vedeni Skolnich matrik véetné elektronického sbéru
dat o jednotlivych zZacich. Je neustale vyvijena, zmény jsou k dispozici prostfednictvim

pribéznych aktualizaci. Program umoznuje specifikaci pifistupovych prav k jednotlivym

” Print sreen obrazovky informa&niho systému Bakalafi.
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polozkam osobnich dat, coz je dilezité pro jejich zabezpeceni proti zneuziti. Data

mohou byt uloZzena na SQL server (volitelng). [8]

DODAVATEL

SKOLA

/
Q@ -

Administrator >

04—

Uzivatel (uéitel)

Skolni sit’

Internet O

Uzivatel (rodic)

Firewall

Ziloini servery

(:1)

W

Obrazek IX - Schéma architektury systému pf¥i tzv. ,krabicovém reSeni“
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Zhodnoceni informaéniho systému Bakalari

Stupen
V Popis dalezitosti
Y | Moderni vzhled viech modulii. Systém vyuziva ptednosti grafického
H | operaéniho systému Windows napfiklad barevny tisk riznymi fonty, 1
O [ pohodIné jednotné ovladani, ...
D | Spole¢na data. Data viech modul@i jsou provazana, piipadnou zménu staéi
Y | provést na jednom mistg. .
Znalost skolské problematiky. Autofi jsou ptivodem ucitelé a udrzuji izké
kontakty s mnoha $kolami. ?
Tradice. Systém Bakalafi je vyvijen jiz deset let a neustale jsou
zapracovavany pozadavky a naméty uzivatelq. :
Programy jsou Skole Sity na miru. Naptiklad aplikace Rozvrh respektuje
klasicky systém nasazovani listeckti s vyuzitim dalSich moznosti
pocitatového zpracovani (kontrola kolizi, vyhledavani vhodného mista pro :
nasazeni, automaticka tvorba rozvrhu).
Otevienost. Snadno lze napriklad okamzité reagovat na zménu blanketu
vysveédéeni. Do systému mohou byt navic zakomponovany i vlastni 1
programy uzivatele.
Velky pocet uzivateli programu v CR skyta zaruku udrzby a daliiho vyvoje
systému. Zaroven poskytuje moznost konzultace s ostatnimi Skolami 2
vyuzivajicimi systém.
N Stupeni
E Popis dalezitosti
V' | Systém pracuje na Skolnim serveru, veskera data si $kola musi zabezpecit a
Y | archivovat sama. !
H
@)
D [ Zavislost na zvetejiiovani upgradd poskytovatelem systému. !
y

Tabulka 4 - Zhodnoceni informaéniho systému BAKALARI

Legenda: 1 — velmi dulezité, 2 — dtlezité, 3 - nedilezité

47




3.2.4 Vyvoj informaéniho systému pro potieby Skoly na zakazku

Informacni systém urCeny pro prostiedi Skoly by mél zahrnovat vesSkeré
informace o studentech, pfedmétech, osnovach, riiznych vyukovych materidlech, o
klasifikaci a dalSich potfebnych informacich, které by pomohly usnadnit a zptehlednit
sdileni informaci v rdmci Skoly i mimo Skolni prostfedi a také napomoci s udrzbou
veskeré agendy souvisejici s provozem skoly.

Vyvijeny systém by mél byt rozvrzen do nékolika modult, které by umoznovaly
zobrazit presné¢ ty konkrétni informace urcené konkrétnim uzivatelim. Nejvice
informaci by mél mit samoziejmé feditel Skoly a administrator ¢i spravce vyvijeného
informa¢niho systému. Dals§i rozdéleni prav by souviselo s uvazkem jednotlivych
ucitell a jejich funkei v ramci provozu Skoly. V neposledni fadé¢ by mél systém pocitat
s externimi uzivateli €ili rodi¢i a zdky a moznosti zobrazeni jim uréenych informaci. Pti
tvorb¢ informacniho systému a jeho néasledném zavedeni by mél byt bran v tivahu

vysoky stupeii zabezpeceni jednotlivych dat a zobrazovanych informaci.
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3.3 Naklady na informacni systém

Pod pojmem naklady na informacni systém si mizeme predstavit naklady
vznikajici pfi jeho vlastnim vyvoji, ndklady spojené s procesy nutnymi pro pievod dat
ze soucasného systému na systém novy, dale naptiklad néklady spojené se Skolenim
zam¢stnancl, naklady na vlastni instalaci systému, mimotfadné mzdové naklady
externich pracovniki a v neposledni fadé také investice do nového hardware a software
vybaveni.

V této podkapitole budou zobrazeny jednotlivé ceniky vybranych informac¢nich
systémi, porovnani cen hotovych systému a kalkulace pravdépodobnych naklada pfi
vyvoji informacniho systému na zakdzku. Po provedenych analyzach bude vybrano

nejvhodnéjsi feSeni informacniho systému.

3.3.1 Naklady na informaéni systém Etfidnice

Pocet Zakii §koly 100 | 300 | 600
modul cena

Etfidnice 2 490 4 490 7 790
Celkem 2490 4 490 7 790

Tabulka 5 - Cenik informa¢niho systému Etfidnice

Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH 20%.
Cena se pro kazdou skolu stanovuje na zékladé poctu zaki.

Jedna se o ro¢ni pausalni cenu za uvedeny modul.
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3.3.2 Naklady na informaéni systém Skola OnLine

Pocet Zaku Skoly 100 300 600
modul cena
Jadro systému 1 300 3 397 5431
Skolni matrika, evidence osob 800 2 090 3342
Rozvrh a suplovani 500 1 306 2 089
Ttidni kniha a evidence dochazky 400 1 045 1671
Evidence pritbéZného hodnoceni 300 784 1253
Uzéavérky znamek a tisk vysvédceni 300 784 1253
Ucebni plany 200 523 835
Zapis do 1. rocniku 200 523 835
Navrhat tiskovych sestav a dokumenty 400 1045 1671
Vykaznictvi pro MSMT a UIV 300 784 1253
Skolni akce, tydenni plén prace 200 523 835
Vyukové zdroje 300 784 1253
Export dat ze Skolni matriky pro UIV 300 784 1253
Knihovna 200 523 835
Evidence plateb 100 261 418
Inventar 100 261 418
Sklad 100 261 418
Evidence urazt 200 523 835
Export dat pro VZP 100 261 418
Veftejné stranky Skoly 100 261 418
Komunikace (email, SMS, interni zpravy) 200 523 835
Skolni druzina a $kolni klub 400 1045 1671
Uzivatelska podpora Standard zdarma zdarma zdarma
Propojeni se sluzbami Windows Live@edu zdarma zdarma zdarma
Cena vybranych moduli 7 000 18 290 29 242
Cena pri zakoupeni kompletu 4 600 12 500 19 300
Zasilani SMS rodi¢tim 1,70/ks 1,70/ks 1,70/ks
Skola OnLine - OLAT (Online Learning and Training)
Licence zdarma zdarma zdarma
Hosting 1 500 3919 6 266
Lokalizace 300 784 1253
Modul pro synchronizaci se Skolou OnLine 2 200 5748 9190
Uzivatelska podpora OLAT Standard zdarma zdarma zdarma
Cena celkem 4 000 10 452 16 710
Cena pri zakoupeni kompletu 3600 8 600 10 500
Ptizptisobeni vzhledu aplikace dle pozadavk 2000 2 000 2000
Skoleni didaktiky tvorby e-learningu 2000/0s. | 2000/os. | 2000/os.

Tabulka 6 - Cenik informaé&niho systému Skola OnLine
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Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH 20%.

Cena se pro kazdou skolu stanovuje na zakladé poctu zakt a vybranych moduli.

Jde o ro¢ni pausalni cenu, ktera zahrnuje licenci pro uzivani systému, automatické
aktualizace, komplexni péci o data (pravidelné zalohovani a zabezpeCené piistupy do
aplikact).

Jadro systému a Skolni matrika jsou povinné, pro Tidni knihu a Skolni akce je nutné
vlastnit licenci i k Rozvrhu a suplovani, modul Uzavérky znamek a tisk vysvédéeni lze
zakoupit pouze, pokud skola vlastni i modul Ttidni kniha a Evidence pribézného
hodnoceni. P¥i roziifeni informa¢niho systému BAKALARI o modul OLAT (Online
Learning and Training) je cena 2 000 K¢ pro prizpusobeni vzhledu aplikace placena
pouze jednorizové a Skoleni didaktiky tvorby e-learningu se kond pouze pfi

minimalnim obsazeni 12 osob.

3.3.3 Naklady na informaéni systém BAKALARI

Polet 7akii §koly 100 | 300 | 600
modul cena

Spole¢né prostredi 2 000 2 600 3500
Evidence + Bakalar 1900 5100 9500
Ptijimaci zkousky, zépis 1. roc. 300 600 1200
Grafické zprac. Klasifikace 500 1200 2 300
Knihovna 600 1700 3000
Inventarizace 400 900 1600
Rozpocet Skoly 300 600 1200
Plan akci skoly 400 1000 1 800
Rozvrh (vCetné generatoru) 1600 4 400 8 000
Suplovani 600 1700 3000
Tematické plany 300 800 1 500
Ttidni kniha 600 1500 2700
Webové aplikace 900 2 400 4 400
Celkem 10 400 24 500 43700

Tabulka 7 - Cenik informaé&niho systému BAKALARI

Ceny jsou uvedeny dle platného ceniku pro rok 2011 v K¢ véetné DPH 20%.

Cena se pro kazdou skolu stanovuje na zaklad¢ poctu zakii a vybranych moduli.
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V cené Spole¢ného prostiedi jsou zahrnuty moduly pro archivaci dat a aktualizaci z
WWW.
Nové moduly lze dokoupit za plnou cenu (ostatni moduly je tfeba mit v téze verzi).
Skoly maji slevu 10%, piesahne-li soudet cen vybranych modul ¢astku uvedenou
Vv nésledujicim ptehledu (pro odpovidajici pocet zaka):

e do 100 zakt — 6 000 K¢

e do 300 zakt — 15 000 K¢

e do 600 zakt — 26 000 K¢
Cena kazdoro¢niho automatického upgrade z niz8i verze systému na vyssi tvoii 20%
souctu aktualnich plnych cen zakoupenych modulti. Maximalné vSak ¢astku uvedenou
V nasledujicim piehledu dle poctu zaka skoly:

e do 100 zakt — 1 800 K¢

e do 300 zaku —4 200 K¢

e do 600 zaku — 7 500 K¢

K vypoctené ¢astce distributor zpravidla pripocitava jesté manipulacni poplatek 120 K¢.

3.3.4 Naklady na informacéni systém vyvijeny na zakazku

Pfi navrhu informaéniho systému na zakazku musime vzit v Gvahu zapojeni
externi firmy ¢i vyclenéni tymu vhodnych pracovnikid, ktefi se budou danou
problematikou zabyvat. JelikoZ se pohybujeme v prostifedi zdkladni Skoly, je celkem
jisté, Ze dany tym nemuze byt sestaven ze zaméstnancii Skoly, tedy ucitelll, at’ jiz
z diivodu Casovych ¢i z divodu nizké kvalifikace k takovémuto ukolu. Proto bude nutné
vyhledat vhodnou firmu, kterd by systém na zakdzku pifimo vytvofila. Pfi osloveni
firmy je nutné mit zmapované vSechny procesy, které chceme, aby informacni systém
zahrnoval.

Na realizaci takovéhoto typu projektu je vétSinou vyclenéno 4 — 5 pracovnikd,
s dostate¢nou kvalifikaci pro zvladnuti dané problematiky. VySe odmény takovychto
pracovnikil by méla byt stanovena na zakladé oborového priméru a mél by byt bran do

uvahy také ¢as nezbytny pro zpracovani, realizaci a dokonceni projektu.
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Srealizaci informacniho systému na zakazku je potfeba pocitat s moznosti
nakupu nového hardwarového a softwarového vybaveni. Pii provozu Skoly
nepredpokladame pfili§ velké vytizeni systému, proto by aplikace i databazovy server
mohly byt provozovany na jednom serveru, jedné hardwarové platformé. Potizeni
nového softwarového vybaveni zavisi na pozadavcich a vzéjemné dohod¢ Skoly a firmy
realizujici dany projekt informac¢niho systému.

Pti realizaci projektu je nutné pocitat i s mimoradnymi udalostmi, které mohou
ovlivnit naklady na projekt. Miize se jednat naptiklad o zvysSeni nakladi na software ¢i
mimoiradny nakup hardware, proto by méla byt k celkové cené za projekt pfipoctena
jesté suma predstavujici rezervu na takovéto necekané udalosti, tato rezerva by méla byt

ve vy$i minimalné 20% z celkové sumy.

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany predpokladané ndklady na realizacni tym, bez

nakladd na hardware a software.

pocet odména za dokonceni
pracovni pozice zaméstnancu projektu
vyvojar 2 60 000
Specialista na hardware a sité 1 20 000
analytik 1 10 000
vedouci projektu 1 25 000
celkem 5 115 000

Tabulka 8 - Pravdépodobné naklady na realiza¢ni tym projektu na zakazku
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3.3.5 Souhrnné porovnani nakladu na jednotlivé systémy

V nasledujici tabulce jsou piehledné zobrazeny pravdépodobné naklady na
jednotlivé informacni systémy. Z ukazateld v tabulce jednoznaéné vyplyva, ze
nejnakladnéj$im feSenim je vyvoj informacniho systému na zakazku. Ostatni informacéni

systémy jsou Si, CO se ty¢e nakladd velmi podobné, avsak i zde jsou patrné rozdily.

Vyvoj na IS IS Skola IS
zakazku Ettidnice OnLine Bakalafi
vyvoj IS 1 — — —
IS samotny 1 ! T 1
implementace 1 — — —
naklady na Cas 1 l — —
naklady na provoz a adrzbu 1 ! 1 !

Tabulka 9 - Srovnani nakladi na jednotlivé informaéni systémy
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3.4 Doporucéené reseni informac¢niho systemu

V navrhu feSeni byly zminény v podstaté Ctyfi moznosti zmény soucasného
systému. Cely proces zmény informacniho systému ¢i vytvofeni zcela nového
informacniho systému by nemél piekrocit castku 40 000 K&, nebot’ veskeré projekty
musi byt po finan¢ni strance schvaleny rozpoctafem Skoly a z hlediska finan¢niho si
Skola nékladnéjsi projekt nemiize dovolit.

Ze zminénych divodl jednoznacné vyplyva, ze muzeme vyloucit moznost
naprogramovani informac¢niho systému tzv. ,,na miru®, nebot’ ndklady na takovyto vyvoj
informac¢niho systému jsou vysoko nad hranici moznosti $koly. Takovyto proces je
znacn¢ nakladny nejen z finan¢niho hlediska, ale také z hlediska ¢asového, navic zde
muzeme uvazovat o dalSich komplikacich spojenych s udrzbou systému, aktualizacemi
systému a piipadnymi zménami v legislativé. Skola by v tomto piipadé navic musela
zamé&stnat externiho IT administratora, ktery by mél cely systém na starost, a tim by
udrzba projektu vzrostla o dalsi financ¢ni naklady.

Dal$i moznosti feSeni informacniho systému je vyuziti outsourcingu. CoZ se
z poc¢atku jevilo jako dobré feSeni. Outsourcing je specifické feSeni, které nemilize
z legislativniho hlediska provozovat kdekdo. Smlouva o outsourcingu musi zahrnovat
informace o zabezpeCeni osobnich udajli, z diivodu vedeni dokumentace s citlivymi
daty, v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju a o zméné
nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpisii. Vhodny systém na bazi outsourcingu je
Z nabizenych moznosti pouze jeden a to informaéni systém Skola OnLine s moznosti
doplnéni o e-learningovou vyuku OLAT. Bohuzel naklady na kompletni systém se
vSemi moduly jsou kazdorocn€ velmi vysoké, cena spolu s vyuziti e-learningového
modulu ptresahuje 25 000 K¢ ro¢né.

V soucasné chvili by pro danou Skolu bylo nejlepSim a nejefektivnéjSim feSenim
roz§ifit svlj stavajici systém. Jak jiz bylo zminéno v analyze soucasného stavu, Skola
zakoupila a vyuziva nékteré moduly informaéniho systému BAKALARI. Doporu¢ila
bych stavajici moduly pievést na vyssi verzi a dokoupit k nim dal$i moduly naptiklad
weboveé aplikace, které umoziiuji kontrolu zndmek ditéte pomoci internetového
prohlizece, kontrolu rozvrhl a suplovani pomoci internetového prohlizece, dale moduly

pro spravu Skoly jako je napiiklad modul Rozpocet Skoly ¢i Plan akci Skoly a
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V neposledni fadé modul Ttidni kniha, ktery umoznuje nahradit papirovou tfidni knihu,
vyuziti tohoto modulu naplno bude mozné po ukonceni rozSifovani pocitacové
zékladny, kdy bude pocita¢ vkazdé ucebné¢ Skoly, tim se zjednodusi celkova
administrativa. Po zakoupeni vSech dostupnych modulti, které¢ bude jednorazovée

o 24

pouze kolem 10 000 K¢.

Upgrade stavajicich Nékup novych
moduli na vyssi verzi doplnujicich modula
Potizovaci naklady 7500 17 000
Pocatecni investice celkem 24 500
Provozni naklady (ro¢ni) 7500 -

Tabulka 10 - Piehled investic do informaé¢niho systému
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3.5 Zhodnoceni pfinost navrhu reseni

Navrh feSeni zcela vyplyva z provedené analyzy na zékladni skole, bere v potaz
stavajici zazemi zaméstnanci Skoly, aby po ptipadném zavedeni nového systému bylo
zamezeno problémim se zvladnutim systému. Nedostatky plynouci z analyzy jsou timto
navrhem zohlednény a eliminovany.

Ptinosy mtzeme rozdélit do dvou kategorii. Prvni z nich jsou obecné piinosy
daného feseni z neméfitelného hlediska, které se nedaji financné piesné ohodnotit,
avsak jejich vliv je pomérné¢ velky a nezanedbatelny. Druhy typ pfinosi jsou piinosy
meéfitelné, daji se vycislit pomérn¢ dobte, avSak miize se stat, Ze ne vzdy zcela piesné,

jedna se naptiklad o hodnoceni nakladi vynalozenych na praci.

Neméfitelné ptinosy
- zlepSeni vedeni agendy Skoly
- zjednoduseni vedeni zdznamt o dédech
- zlepSeni informovanosti a komunikace v ramci $koly
- zlepSeni spoluprace s Ufady (pozadované dokumenty)
- zlepSeni komunikace s rodici

- zkvalitnéni pracovniho prostiedi
Meéfitelné ptinosy

- snizeni nakladli na material (papir, tisk, ...)

- Uspora Casu
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Zaver

Hlavnim cilem mé bakalafské prace byl navrh informaéniho systému pro
potteby zékladni Skoly vychdzejici z rozboru soucasnych dostupnych informacnich
systémtll na nasem trhu. Pro tento navrh bylo potfebné nejprve ditkkladné zanalyzovat
prostiedi zakladni Skoly na ulici Generala Svobody v Havifové, se kterou jsem po celou
dobu spolupracovala, a kterd mi poskytovala potfebné informace a materialy pro
sestaveni prace. Skola se po informatické strance postupnd vyviji a neustale se snazi
rozsifit svou pocitacovou zakladnu, aby mohla zapojit také interaktivni vyucovani do
vyucovaciho procesu. Jiz z tohoto divodu bylo potfebné soucasny systém rozsifit ¢i
vybrat n¢jaky vhodné;jsi.

Pti hledani vhodného navrhu feSeni informacniho systému jsem provedla
nejprve analyzu moznosti a pozadavkd, které by Skola mohla na informacni systém mit.
Po analyze trhu a vybéru informacnich systéml pouzitelnych pro praci na zakladni
Skole jsem provedla jejich rozbor z funkéniho i ekonomického hlediska. Po nasledné
konzultaci se Skolou jsem vyhodnotila nejvhodnéj$i zpisob feSeni informaéniho
systému a tento navrh pak Skole ptedlozila. Jako nejlepsi feSeni se ukéazalo rozsifeni
soucasného informacniho systému Bakaldfi o dalS$i moduly a upgrade soucasnych
modultl na vyssi verzi. Pokud Skola na dané feSeni ptistoupi, pfinese ji to fadu vylepseni
a usnadnéni vedeni potiebné agendy. Zkrati se tak Cas pfenosu informaci mezi vSemi
potiebnymi zaméstnanci a usnadni se komunikace s vnéj$im prostfedim mimo Skolu.
Usnadni se tim napiiklad komunikace s ufady a s rodici.

V zédvéru jsem provedla kalkulaci pravdépodobnych ndkladi na vSechny
zvazované informacni systémy vcetné kalkulace nékladu, které by vznikly pfi vytvofeni
informacniho systému na zakdzku. A také jsem ohodnotila mozné piinosy zavedeni
nového feSeni informacniho systému. Né&které piinosy jsou dopiedu Spatné
odhadnutelné, proto zavisi na Skole samotné, aby je ptipadné zhodnotila zpétné.

Dle mého uvazeni by navrhované feSeni mélo plné uspokojit pozadavky Skoly a
zlepsit soucasny stav informacniho systému. M¢lo by pfinést zvySeni efektivity prace i

komunikace a snizit souasné naklady na administrativu a chod skoly.
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