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1. Aktualnost tématu

Disertani prace je zagtena na dkteré aspekty marketingu vysokych Skol, zejmén#zeni
spokojenosti vybranych skupin vztahovéésitysokych Skol s kvalitou sluzebéchto
vzklavacich instituci. MnozZstvi studii na téma marnkgti vysokych Skol zejména
v poslednich i letech se zdsadnim igobem zvySuje. To mimo jiné &ki i o tom, Ze
vétSina vysokych Skol si Zala uwdomovat, Ze s jejich gtem a kvantitativnimtistem a
sowasnym poklesem demografickévky se sowtZ na trhu vzdlavacich sluzeb stava pré n
vice nez aktualnim tématemieBto, jak bylo vySe konstatovano, Z&gtostudii na toto téma
roste, je teba sotasré konstatovat, Ze neroste vzdy jejich kvalita, pié& vyuzZitelnost a
skute&na mira poznani. Proto kazda vysoce odborna paasujici poznatky v této velmi
specifické oblasti, kterou trh vysokoSkolského &adani bezesporuiedstavuje, je vice nez
Zadouci. Oblast marketingu Skolstvi je velmi rotsaboktorand se zagiil na specifickou
oblast zji¥ovani spokojenosti se sluzbami a nabidkou vysokdy Skubjekty jeji vztahové
sit. Téma na prvni pohled jasné a snadné, ve &host pra¥ vzhledem ke specifické
situaci v oblasti vzélavani se jednd o téma n&n@ a vyZadujici systémovy a vysoce
kvalifikovany pgistup. Doktorand tediesil nar@éné, aktualni aipnosné téma. Novéristupy

k tizeni Skoly jako marketingéwizenych vzdlavacich instituci si kvalitni zpracovarichto
témat vyZzaduje a je aktualni. Je nutné gdvmyzdvihnout skutgnost, Ze doktorand se do
feSeni tohoto natmého a zatim vicemé&mmalo prozkoumaného problému &Sp pustil a
kvalitn¢ zpracoval.

2. Teoretické a metodologické aspektieSeni problému diserténi prace

Oponent nize s¢istym swdomim konstatovat, Zergdlozena disertai prace pedstavuje
komplexni a vysoce kvalifikovan@seni problematikyizeni spokojenosti a kvality v oblasti
terciarniho vzdliavani. Doktorand fstoupil kieSeni zvoleného tématu se vSemi atributy
analytické, ¥decké prace zaloZzené na rozsahlémeémybdomaci a fedevsim zahraémi
literatury.a na vlastnich empirickych vyzkumech.sdlou odbornost a pochopef@sené
problematiky pedstavuji i navrhovan&sSeni. Student si stanovil dva hlavni cile, prnai s
zametuje na navrzeni modelidizeni spokojenosti zajmovych skupin s kvalitou sluz
vysokych Skol, druhy hlavni cil na navrh metodikgiemi spokojenosti students kvalitou
sluzeb vysokych Skol. V ndvaznosti na hlavni citdirdije cile di¢i. Doktorand v textu
vhodnym zjisobem zdvodiuje stanoveni vySe uvedenychuciV ndvaznosti na stanovené
cile jsou nasledhstanoveny hypotézy prace. Student v nasledujieixtutjasg a sprava
definuje metody a techniky zpracovani této pragmstup jejihaiesSeni (s. 37-39). Oponent



muze jen konstatovat, Ze jak postup, tak i vyuZitéadg a techniky zpracovani disefté
prace jsou v souladu s pozadavky rdecky gistup kieSeni problematiky disettai prace.
Teoretickym zéakladem prace je kap. 3 &mny stav urovhvédeckého poznani. V tét@sti
autor prace Werpavajicim zfisobem podchytil iejmé vSechny teoretické i praktické
poznatky, reflektujici vysledky relevantnich vyzkiuna této oblasti uskut&e¢nych. Mohu
konstatovat, Ze takto vytveny zaklad tvd velmi solidni vychodisko proieSeni
problematiky, vlastni vyzkumy autora prace a vdem& fazi i pro navrhy a dopdaeni
dalSiho smovani vyzkuni v této oblasti. SamotnéeSeni problematiky, nagini cila
disert&ni prace a o¥fovani hypotéz povazuji za metodicky spravné, vyslegrace
predstavuji velmi vysoky odborny fundament a jsouAnginé v praxi i ve tvord skute&né
kvalitnich teoretickych zakladpro aplikaci marketingovéhorigtupu viizeni vysoké Skoly.
Prvni cil, vytvdeni modelutizeni spokojenosti zajmovych skupin s kvalitou sluzysoke
Skoly byl naplgn. Vytvareny model byl o¥en a je dle mého nazoru prakticky vyuzitelny.
To plati i pro druhy cil, kterym byl navrh metodikyteni spokojenosti. | tento cil prace byl
naplréen a navrZzend metodika je rasnvyuZzitelna v praxi. MetodickdéeSeni prace bylo
zaloZzeno na a¥enych ¥deckych metodach a poznatcich, pracenigpl i poZzadavek
védeckosti a findsi v tomto oboru nové poznatky.

3. Vyznam pro praxi a rozvoj vdniho oboru

Jak jiz bylo nazngno vySe, zpracovana praciegstavuje jak teoretickou, tak i prakticky
vyuZzitelnou a inspirativni hodnotu pro vSechny slbj zabyvajici se problematikdizeni
vysokych Skol. Dnes jiz malo ktery z vedoucich pragki vysokych Skol pochybuje o
vyznamu marketingovéhtizeni mimo jiné i pro zvySovani zgmu o Skolu jakdbajality
student i zanestnand k vlastni vzdlavaci instituci. BPedloZzena praceiedstavuje svymi
vystupy vyznamné obohaceni teorie marketingové&heni Skoly. Jeji silnou strdnku je ale i
vyuzitelnost v praxi a to nejen vysokych Skol aleostatnich instituci zabyvajicich se
vzklavacimi aktivitami. Chybnych rozhodnuti rédgad v oblasti externi i interni
komunikace vysokych Skol je zbyt® mnoho a pedstavuji zbyténé a neefektivni plytvani
z finarénimi  zdroji, které zejména v posledni doly souvislosti s pdebami rozvoje
vysokého Skolstvi chybi. Budovani jména fakultyraverzity jako kvalitni znéky zvySuje
nejen zdjem ze strany potenciélnich studlexi¢ i nap. sponzoli, mnozstvi subjeki které
chtgji s univerzitou spolupracovat a v neposletat® i k hrdosti studerit a zandstnand na
vlastni Skolu. Nasledné zvySovani loajality neninewzdiraziovat. Prace igdstavuje kvalitni
vystup, ktery pinesl velmi solidni zaklad pro dalsi vyzkumy a gractéto oblasti, prace je
vyuZzitelna v pedagogické praxi.

4. Formalni Uprava tezi — publika&ni aktivity.

Doktorand pouziva v tezich disenté prace kvalifikovaného odborného jazyka, stydisyije
jeho projev na dobré drovni se smyslem pro podssdileni a shrnutim jadra problému.
MuzZe to byt ale jen subjektivni ndzor oponenta. Sermdroji a pouZzité literatury povazuji
za velmi rozsahly a relevantni f&Sené problematice, aagi i velmi Siroky rozsah
zahranénich zdroji, které se jevi nejen inspirativni pro aplikacidimmaciho progedi, ale i
z pohledu dosud nedostatého teoretického zpracovani této problematiky yakR, tak
v zahranti. Uvedené publikéni aktivity doktoranda v oblasti disettd prace povaZzuji za
adekvatni.



Pripominky a dotazy:

1. Jedinou drobnouipominku bych mil k formulaci 3. di¢iho cile, slovo zmapovat bych
nahradil spiSe slovem analyzovat, popsat apod.

2. Jaky je V&S nazor na agob persuase v komunikaci s potencialnimi studewysokeé
Skoly. Me¢la by mit charakter spiSe centralni nebo perifeesty (ELM — Elaboration
Likelhood Model). Zkuste prosim rozvinout tuto nemdku, kterd souvisi se strategii
komunikace.

3. Jaka je VaSeipdstava o medialnim chovani potencialnich zakazRk VUT v Brre¢ a
jaky to ma vyznam ve stanoveni komurikibstrategie s touto cilovou skupinou?

Celkové hodnoceni

Autor je se zpracovanou problematikou vykoseznamen, v disettai praci, ktera pnasi
nové ¥decké poznatky prokazal hluboké teoretické i pckiétiznalosti. Metodicky postup
povazuji za spravny a vysledky odpovidaji rozsafmkumi. Prace je fehledna, ma dobrou
formalni Urove a sphuje pozadavky kladené na tento typ prace. Proto
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