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Uvod

Souasti téngi kazdé firmy v dnesni deélge vybavenost vyptetni technikou. Ta je
zastoupena v mnohannostech, & uz gimo ¢i negimo. Nekteré firmy jsou doslova
zavislé na vypeetni technice. Vyjmenovani vSech schopnosti infénicn systém je
pro rozsahlost prakticky nemozné. Infokmatechnologie jsou velmi rozsahlou oblasti,
jez se stala jeStrozsahlejSi s rozvojem celagove si€, nazyvané Internet. Je jisté, Ze
investice do péitacového vybaveni firmy je dnes nutnosti. Cilem priggcanalyzovat
stav inform&niho systému ve firthMontexpo, navrZzeni optimélniheSeni vyuzivani
IS, s vyuzitim metod a nasttojnternetového obchodovani.

Posouzenim moznych pozadévka zngénu informa&niho systému a zji&im
vybavenosti a  konkurenceschopnosti  stavajiciho rprogvého  vybaveni
(prostednictvim jednotlivych zagstnand) a tedy i samotné otazka, ktery software
ve firm¢ chybi nebo ktery software by bylo dobré Wmt za moder§Si, dojdeme
k zawru, zda uskut@neni tohoto projektu bude mitimos pro firmu. Nejive musime
porovnat hardwarové pozadavky nového software, gpdhudou péitace vyhovujici,
muZzeme stavajici pdtace ponechat. Vifpadk, Ze stavajici  hardware bude
nevyhovujici, budeme muset provéstigaty upgrade nebo nakoupit nové&fiece.

Souasti kazdé ,moderni* firmy by & byt webova prezentace. Je t&nay
prostedek jak oslovit klienta, ktery je detinim prvkem kazdé firmy. OvSem jen za
predpokladu, Ze zdkaznik sam stranky na Internetiedgh Kvalitni webova prezentace
je zakladem kvalitni reklamy. O tctéi je gekvapeni, Ze firf Uplne chybi jakakoliv

webova prezentace.



1. Cil bakal&‘ské prace

Cilem bakal&ské prace je navrh optimalnitieSeni vstupu firmy na Internetovy
trh s pomoci nastrdjinternetového obchodovani, zvid§tak se zawgiim na rozbor a
aplikaci vhodného ekonomického software.

V této praci nalezneme vhodiESeni zpsobu aplikace Internetového obchodu do
firmy, ktery bude navrzen takovym postupem, abystal prosgsnou a nedilnou
souasti IS firmy. Nej¢tSi diraz zde bude kladen na porovnafiznych variant
z hlediska minimalizace naklada pedevSim mozné vyuzitelnosti v budoucnu.
Rozhodr nebudeme zkousSet upiatvat reco za kazdou cenu.

Mnoho Internetovych obchddbyva Sito pimo na miru provozovatele, tyto
obchody jsou samagjmeé velmi finartné nakladné. | do jisté miry proto vznika prostor
na webu pro vyraznlevrgjsi feSeni, nez je tvorba komplexniho obchodu na miru.

Kazdé zlepSenitauz inform&niho systému nebo jakékoli zviditéhi firmy
prostednictvim webovych stranek znamena malou efektivimivestici a
n¢kolikanasobnou navratnost. V tomtdigadt je treba nebat se &# vytvaret réco
noveho. Jde ve firhho nar@ny proces, znamenajici prvotni riziko fe&y zakaznik,
ucit se nové zpisoby komunikace prodeje, ale postéijmlkeratelé, zakaznici, partfie
samotné BVV {jdou na to, Ze je to krok dopdu (dotahnout se na Urdvestatnich
firem, provozujicich na BVV své sluzby). Jedna sklasickou nutnost zemy firmy
vramci zgehledrni a zefektivini stavajiciho inform@iho, skladového a

personalniho systému, tedy piesinictvim webu — elektronického obchodu.
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2. Analyza firmy

2.1 charakteristika a historie firmy

Firma Montexpo byla zaloZzena vroce 1991 jedniakladatelem a zarowve
majitelem a tak je tomu i dnes.

Spolénost se od ptatku své existence orientuje na sluzby, které pogkyna
brrénském vystavisti, konkrégnse jedna o vodo-instalatérské a vystavnické slaby
dodavky materialu. Firtnh se podgélo ziskat témndi monopolni postaveni, to sice
umoznilo roz§iovani sortimentu sluzeb, jenze firma se bohuZetn8pzantiila na
ziskavani novych zakazrikOdvedena prace je kvalitni, levna, specializoyaoéané
materialy kvalitni a otfené. Pesto se ve firfh najde celarada chyb. Firma ma
v sowasné dob 12 zamdstnand. Celor@ni smlouva s BVV zavazuje byt v neustélé
pohotovosti a byt k dispozici po cely rok. OvSenseiice vystav a s tim souvisejicich
dophkovych akci po cely rok otvira nové spektréimnosti sahajicich az za branu
BVV.
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2.2 organiz&ni struktura podniku

reditel

Ekonomické pracovnice

Zastupcereditele
Mistra
(nakugi)

Mistr

Zastupce

Dilnici

12




Podet a struktura zaméstnanai:

Oddéleni Pocet zaméstnanai
Rizeni (management) 4
Ucetni oddleni 1
Délnici 6
Nakup 1

Celkem ve firn¢ pracuje 12 zagstnand.
Charakteristika pracovniho z&reni v ramci spoknosti

- vedeni spotmosti
1) Reditel spolénosti
- Ridi spol&nost, prakticky jedina osoba ktera ma veskeré praa
- Zaji%uje zakazky, finagni propaty
- Rozhoduje o vSechitkezitych wcech, které se v podniku odehravajtuje mzdu
2) Ekonomicka pracovnice
- Vykonava nezbytnou administrativu, fakturace, vijplasowasré pracuje jako
acetni
- Prakticky je druha v hierarchii firmy
- Ve firmé pracuje od jejiho zalozZeni a proto je nepostraaiateclankem
3.) Zastupceeditele
- spiSe zasluzna funkce, kterd je propletena rgdmrztahy s majitelem
- naplni prace je kontrola z&stnand, dale pak kontrola provedenych praci
- tato pozice je spiSe symbolicka, praktické vyiygiténgt nulové
4.) Mistr (nakupi)
- dalSi¢lanekretezce, ktery nefunguje, jak bydin
- je zodpo¥dny za dodavky materialu jednotlivym z&stmaném, koordinuje
¢innost zamistnan@
- jeho Spatnou praci dochazi k tomu, Ze &tmancicekaji dlouho na material fip
jeho neznalosti materiadochaziasto k zariné materialu
5.) Zastupce mistra

- ¢loveék na pravém mist praktické znalosti v oboru

13



.....

- sam zajidlje vykonanidchto zakazek
6.) Zlnici
- fadovi zanmistnanci iznych specializaci, pracétéinou fyzicky naréna
- jako jednotlivci i celek fungujici
- ol¥as dostavajitizné fFikazy od osob v hierarchii vySe v Z&tku

2.3 rozsah podnikéni

Firma se zabyva vodo-instalatérskoumnosti, vystavnickymi sluzbami, plyno-
instalaci, dodavkami materialu a topiskdu ¢innosti. Firma podnika na zakkad
zivhostenského opraeni. Kolem 90% zakazekiighazi od Brenskych veletrh a
vystav (BVV) na zaklad celor@ni smlouvy, zbytek zakazekiphazi od znamych a
spolupracovnik z BVV. Proto si myslim, Ze je Skoda, Ze firma s&nuje vice
reklamé a vyhledavani novych zakaziijkjelikoz si firma vzhledem k celo¢ni
smlouw od BVV miZe dovolit jit ceno¥ nize nez konkurence.

Mezi hlavni dodavatele pafirmy SANELA LanSkroun, RAF Armatury, IDEAL
Standard, JIKA-Laufen, jedna se o dodavatele &amitechniky. Déale jsou to firmy
PROTHERM Dakon, JUNKERS, KORADOO, tito dodavatelattip mezi vyrobce

topendského a plyniského materialu.

2.4 silné a slabé stranky firmy

2.4.1 silné stranky

Firma je jiz na trhu delSi dobu a je timlzavedena mezi oétateli, ma také dobré
jméno mezi dodavateli, &hoz plynou znmé vyhody v podob moznosti uplatovat
velké slevy na material nebfeba jeho bezhotovostni ndkupy . Mezi dalSi silréngty
bych uved!:

- zodpowdnost a spolehlivost ke stavajicim zakaamk

- spolehlivost dodavatelale i odlgratel (firma ma celordoni smlouvu od BVV na
odber jejich sluzeb

- slabou konkurenci

- kvalitnitizeni finalnich uskutgiovani sluzeb

- velmi kvalitni uspokojovani pozadavkzakaznik
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- nizSi naklady na materidl, jelikoz stejngtarial se pouziva jen po dobu vystavy a
na dalSi vystavu fite byt pouzit znovu. Trvanlivost je ovSem omezeé,obrovskou
vyhodou to bezesporu je. S vyhodou prodat stejnyendh vice odbrateim se

setkavame v daném oboru jatidka.

2.4.2 slabé stranky firmy
- chybi jakékoliv reklama této firmy, firma si j& g@resgilis jistd smlouvou, kterou ji
poskytuji BVV
- dale ignoruje vyvijejici se trend novych posi@pnovych materiélv oboru
- chybi jakakoliv evidence skladu, neddsijici skladova agenda, vyzhgici se
minimalni kontrolou Hjatého a vydaného materialu. Dop&ouwal bych zavedeni
skladovych karet, tedyifpemku a vydejku oproti podpisu, coZ je v gasné dob
absolutni minimum.
- prilis zbyt&né a poetné vedeni a administrativni sloZzka, firma na ey paet
zanestnand zangstnava pilis mnoho mistit, zastupa a zastupt zastupé

- téndt Zadna orientace na zakazniky mimo BVV, diky caloremlouy a jistych
nemalych pijmua, plynoucich ztéto smlouvy, si firmatde dovolit jit s cenami
podstaté nize nez konkurence

- tén&f nulova kontrola zagstnand a téngi Zadné sanini postihy w¢i nim

- nizké finatini ohodnoceni za#stnand, které je ntim nemotivuje

2.5 vybavenost inforndaiho systému ve firg

2.5.1 hardwarové vybaveni

Firma disponuje d¥ma p@itaci, piicemz jeden je relativhnovy, kdeZzto druhy je uz

starsi.
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1. pctitaé(noveéjsi)

Oper&ni systém

MS Windows XP Professional

Procesor Intel D920 dual-core
Pangt 1 GB DDR2 PC 5300
Pevny disk Hitachi Deskstar T7K500 - 250GB SATA i

RozliSeni monitoru

Philips 170S7 FB Black — LCD 17"

Dopliky

Teac DW-552G OEM — CDRW 52x/32x/52x/16xDVD

Tiskarna

Inkoustova tiskarna Hewlett-Packard Des&940

2. patitaé(starsi)

Oper&ni systém

MS Windows XP Professional

Procesor Intel P4 1.6 GHz
Pangt 256 MB DDR PC 266
Pevny disk Western Digital HDD 60GB

RozliSeni monitoru

LCD 15" min. 800x600, max. 10288 px

Dopliky

CD-RW Sony 52x, CD-RW Sony 48/16/48x

Tiskarna

Inkoustova tiskarna Hewlett-Packard Dets&940

Prvni pdita¢ je pouzivanteditelem firmy, druhy p&tac slouzi pro detni a
skladovou agendu firmy. Oba ftate jsou siové propojeny mezi sebou a oba jsou
piipojeny na internet pomoci sluzby Adsl 1024/256skb/ngsicnim omezenim dat

stahovani 10gb. Oba §itace pouzivaji spotaou tiskarnu.

2.5.2 softwarové vybaveni

Software pouZzivany ve fikmmazeme rozdlit na i ¢asti:
- zakladni software

- kancel#sky software

- aplik&ni software

Zakladni software

Timto pojmem rozumime opér systém péitace, ten byva #Sinou jiz

nainstalovan f zakoupeni nového gdace. Firma pracuje s velmi kvalitnim systémem
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Windows Xp, je to stabikjsi, vykonrgjsi a hlave nowjsi verze Windows od firmy
Microsoft. PoZadavikn firmy systém pla vystauje. Firma samadzjmg viastni licenci

k tomuto programu.

Kancel#&sky software

Za kancel&ky software povaZzujeme takovy software, ktery zade uplatini
v kanceld&ském prosedi. Mezi takové programyadime programy na vytieni tabulek
a grafi, to jsou tzv. tabulkové programy, déle pak prograzpracujici texty, ty
nazyvame textoveé editory. Dale bych uvedl progrgmy zpracovani databazi, tvorbu
prezentaci, elektronickou postu a dalSi. Firmanktd (&elim pouziva standardni MS
Office XP, to se nabizifppouzivani operaiho systému Windows XP. Firma pouziva
aplikace z baliku MS Office XP: Microsoft Word, 84osoft Excel, Microsoft Access a
Microsoft Photoshop.

Ke sprav elektronické poSty pouziva firma program OutlookpEess, ktery je

souwasti zakladni instalace MS Windows XP.

Aplikagni software

Jiz zmigné programy nemusi nebo spis&Sinou nepokryji vesSkeré softwarové
pozadavky firmy. Proto firma pouziv&kieré aplikace fimo ke konkrétnim péebam.
Napiklad (etni program Money 2000 SE.

Jako tzv. ochranny software pouZziva firma progAVG 7.1. od firmy Grisoft s.r.o.
Tento program je standardmyuzivan Sirokou viejnosti, je jednoduchy na ovladani a
relativne bezpény. Pomoci internetu lze software pravidelaktualizovat a timto
krokem omezit virovou nakazu. Pro omezeni virov&kaag firma také pouziva
Firewall, ktery zamezi Utdkn z internetu. Nkteré podniky podaauji ochranu ped
viry, riskuji tak ovSem, Ze givé a mnohdy velmi pragna draze nashromé&#th data
piijdou nazmar. Riskuji ,pouze”, Ze cela jejich dolkemtace a pro firmu kiové
informace (dodavatelé, subdodavatelé, zakaznicingigg budou nenavratnztraceny.
Doporwuji zalohu, & jiz na vypalené CD nebo dvojitou zalohu na e-maaila flashi.
Tyto ,,zalohy" by nEly byt v pripact Zivelné pohromy uloZeny na jiném ngist
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2.6. Webova prezentace

Vytvait pro spolénost kvalitni novou webovou prezentaci a Z#étnse na styl ji
vlastni, tedy barvou, grafickou Upravou, prodejrsontimentem a nejdezit¢jSi véc —
prildkat zakaznika. Prezentace bglanbyt pehlednd, lehce ovladatelna d@gpupna co
nejwtsimu okruhu zakaznik Vytvéret v jazyce XHTML a zn&kovacim jazyce CSC,
coz umoduje, aby se stranky stalyiptupréjSi nejen pro navétniky, ale také pro
vyhledavée. Dilezité je ale vybrat a zaregistrovat vhodné doménméno.

Samotné vyt@ni prezentace a volba domény vSak réstatlezité je umistit
prezentaci na vykonnych vysokorychlostnich sentereby prezentace byla vzdy a
rychle dostupna (sluzba ve webhosting). Samjomou sodasti implementace
webovych stranek je zohle&m piistupnosti a konkurenceschopnosti vysledné
prezentace, optimalizace pro vyhledéva (snadné nalezeni v internetovych
vyhledav&ich — seznam, centrum, YAHOO, GOOGLE...) a zaregistnd vysledného
webu do co negtSiho pd@tu vyhledavaa a katalog na ¢ceském i mezinarodnim
internetu.

Webova prezentace jéirina reklama, pomoci které o vaSich sluzbach abojoh
vi vice potencionalnich zakaziila nasledné zvySeni poptavky po vasSich produktech.
Jde o srovnani kroku s konkurenci a bez reklamyvebu se dnes podnikatel, ktery

chce byt na vysi, neobejde.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Metoda HOS

Metoda manaZerského hodnoceni inf@émzh systéra (HOS) klasifikuje velmi
jednoduchym zfsobem informéni systém i organizaci pomoci trojic&isel a
znaménka. Jak je vSeobé&cmname, pesné, exaktni hodnoceni ur@vimmformainiho
systému organizace byva velmi obtizné, ovSem ndédrstrad manazé firmy
potrebuji ungt odhadnout, zda jejich informiai systém je dostajici ¢i potrebuje
zlepSeni a pokud ano, v jaké oblasti.

Metoda HOS vychazi z hodnocenii tkomponent informéniho systéemu —
hardware (techniky), orgware (souboru pravidetimnosti dotykajicich se provozu
informainiho systému) a software (programového vybaverd)giafu, rozdleného na
téi pasma — vysoka uroig pramérna Urové a nizka urovie, vyneseme odhadnutou
aroveir jednotlivych slozek inform@iho systému v gadi hardware, software a

orgware.(1.)

Hardware Software Orgware

Hodnoceni IS pomoci metody HOS

Takto odhadnuté Urovni sloZekiimdimecisla od 1 do 3, kde 3 odpovida vysoké

arovni. Informa&ni systém na obrazkutrbeme tedy popsat typolodiB81.
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3.2 obchod jako celek — elektronicky obchod

Jedt predtim, neZz se budu zabyvat samotnym elektronickfathodem, tzv. e-
shopem, bych rad vymezil pojem klasicky obchod HAebd@menny obchod a jeho
souasti.

Je to mnohem vice nez by 8fby zédkaznik usdomil. Prodejni kolokh se sklada

z velmi mnoha cinnosti. Zakaznik idve nez zakoupi vyrobeki vyhleda sluzbwi
informaci, hleda informaci o tomto vyrobkusluzke. K této informaci pat misto, kde
zakaznik vyrobeki sluzbu niize zakoupit. Dale zakaznik chce mit pravo volbyaq
bude vyrobeki sluzbu porovnavat s konkurenci na trhu. Rozhaeidiuji faktory, podle
kterych se zakaznik rozhodne, jsou — cena, kvahisgva dostupnost a potom dale plno
vétSinou subjektivnich faktdr ale to uz je spiSe stasti marketingu.

Prodejni cyklus ale prodejem zboZi nekpdal pokr&uje podporou zakaznikovi,
tim u zékaznika vyvolava pocit spokojenosti a beéz@e ze zakaznika se stava
spokojeny zé&kaznik. Tato podpora zékaznikovi ma&limv dilezity vyznam i pro
prodejce a vyrobce, jelikoz timto ziskavajiefité informace o péebach zakaznika
tim se mohou trhuifzptisobovat, coz povede ke zvySeni trzeb.

To vSe Ize do dité miry vidst i v internetovém obchad Je to ovSem omezeno
tim, Ze e-shop neni osobni a je velmi anonymniotopvesSkeré sluzby jsou velmi
komplikované, mezi ty meén komplikované a v internetovém obchodovani
nepostradatelné gat

- internetové bankovnictvi

- internet marketing

- zprostedkovani

- poradenstvi

- konzult&ni

- bezpénost

Celkovy rozbor vSech aspaékiktery ovliviiuje a je soasti elektronického obchodu
je porerné rozsahly a proto se jej pokusim trochu objadnidalSich bodech bych se
chtel vénovat vyhradi jen e-shopu, jelikozZ je to velmi obsahlé téma @ kymplexni
problematiku neni prostor. Budu se tedy internetowybchodem zabyvat jen jako
aplikaci, ktera slouzi vyhradrke koupi produktu. #¢emz musi byt spina alespd

n¢jaka cast prodejniho procesu, uskiréna gres internet. Dale bych ctverifikovat
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podstatny rozdil mezi obchodem dvou firem, kter@wviraji kontrakty mezi sebou
v fadech miliori K¢ a gipad, kdy firma prodava produkty koncovym zaka#rmik

3.3 problematika e-shopu

Je-li E-business spra¥nmplementovan, rize byt zdrojem vyznamnych aspor.
Firma musi zvazit dvvarianty - vlastni e-shop na vlastni doféscimz jsou spojeny
nemalé investni prostedky, nebo druhou moznost - k& multiobchodni centrum.
Existujici internetové obchodni domy maji tu vyhpée sodasni zakaznici si osvojuji
postupy a maji fehled, kt& obchodnici v obchodnim damprodavaji, kde jsou
umisgni (na které tlaitko je teba kliknout), jaké jsou jejich ceny, zda jsou spbli a
garantuji kvalitu, afitom mohou pohodivyuzivat vyhod internetu (snadné porovnani
cen, rychlost, pohodli). Na prvni pohled by se adaé e-business je préstutnosti.

E-business je ifflezitosti vice se iiblizit zakaznikim tim, Ze jim nabidnete
potrebné sluzby - na&gklad aktualni informace o objednavkach a produkt2¢ hodin
denrg. Pokud navic dokazete poskytnout on-line informacéistorii objednavek,
dostupnosti produfitna sklad, vypaitu ceny a dodacichiltdch, moznosti konfigurace
vyrobki, pak umozni zakaznikn se okamz# rozhodnout o nakupu. Tim se vyrézn
zkrati doba uvedeni vyrobkna trh, optimalizuje se tasovani prodéja zefektivni se
komunikace se zakazniky, coz je cenna konktmewnyhoda vzhledem ke stale se
zkracujicimu Zivotnimu cyklu vyrolika vzhledem k nutnosti okam&iteagovat na
zmeny trznich podminek.

Srovnanim elektronického a klasického ,kamennéhmwhodu zjistime, Ze v obou
piistupech existuje mnoho spéigich prvki. Jak ukazuje nedavna krize elektronickych
obchodi, funkéni elektronicky obchod je pouze zdokonalenim kla&io obchodu.
Rozhodr se nezmnilo zakladni pravidlo obchodu, totiz Ze zisk jezdd mezi
vynosem, prodejem a naklady vynaloZzenymi na uskeité tohoto prodeje. Zadny trik
nam ovSem dlouhodeékz elektronického obchodu nesaruje penize, které tam nejsou.
Co je tedy dlezité pro ,klasického" obchodnika a jak se vlasthgklasického"
obchodu promitaji do obchodovani elektronického?

Zakaznik je to nejilezitéjSi, o co jde v kazdém obchid zadkaznik je ten, ktery
ma penize, které chce vymit za zboZi, které mu dodam@ast pewiz zakaznika by se

mela tak stat naSim ziskem.ékinou vSak nejsme jedini, kdo chce penize naSeho
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zdkaznika a zakaznik ndm nechce své penize dékechce je vyrnit za réco, co
v daném okamziku proéhma WwtSi hodnotu nez jeho vlastni penize. Chce tedywga s
vymeén¢ pertz za zbozi nebo sluzbu ze svého pohledu takeglayd
Abychom vSak byli usgsnymi obchodniky, musime ziskat vice zakainikz

naSe konkurence a proces ziskavani zékéznés musi stat ménperéz nez naSe
konkurenty. Sprawh pouzité elektronické obchodovani nam v tonizen pomoci.
Podivejme se nagkolik bodi procesu ,vyminy zbozi a sluzeb za penize" a srovnejme
je z hlediska klasickeého obchodu a elektronickébchodu. Pro realizaci obchodu jsou
dulezité nasledujici body:

» Nabidka sortimentu

» Dodavka sortimentu

» Prilakani zakaznika

» Zabezpéeni transakce

» Spektrum nabizenych sluzeb

Nabidka sortimentu

Nabidka sortimentu je jednou &cy, kde elektronicky obchodipasi jednoznénou
vyhodu. V klasickém obchodu (pomineme-li zasilkopgodej a TV shopping) je
bezpodminén¢ nutné dany sortiment mit. V obchodi malokdo koupi &co, co v
daném obchagdneni. To je ovSem né&pemné pro obchodnika. Ten musi danag v
dopedu nakoupit. Musi za ni utratit penizévd, nez ma jistotu, Ze své penize se mu
vrati zpgt. V elektronickém obchadje tomu pesr® naopak. Tam zakaznikovi &ta
pouze obrazek danéesi. Dany sortiment pak elektronicky obchod nakupaje v
okamziku, kdy ma zavaznou objednavku od svého rdkazZ tohoto @ivodu se také
rozjelo neobyejné mnozstvi elektronickych obchiggrotoze pro jejich start byl nutny
jen minimalni startovaci kapital. Elektronicky dloc musi této své obrovské vyhody
VyuZzit.

Dodéavka sortimentu

Na druhé stranu dodavka sortimentu je kritiokyproblémem internetového
obchodovani. V klasickém obchodu si dodawksi sam zakaznik, ktery si vybrany
sortiment vybere a odveze sam. Elektronicky obchmcifeSit dilema, jak vybrany
sortiment dostat ke klientovi. Na jednu straniZe byt vyhodou to, Ze se sortiment

dostane az k Vam do domu, na druhou stranu je ragjigtit jeho pevzeti.
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individualns ke kazdému zakaznikovi, coz je nesmidnahé, ani nutit zakaznika, aby
byl pfipraven sortimentifimout ve velmi mlha¥¢ omezenéntasovém intervalu. Proto
se takeé elektronicky nejlépe obchodujessmi, které je mozné dokit po siti (elekkina,
plyn, programy, hudba, filmy atd.) nebo jednodudeykni sluzbou nebo postou
(letenky, CD, knihy atd.). Zaji&i efektivni dodavky pozadovaného sortimentu
zakaznikovi je prawpodobré nejgzsi ukol, ktery sebou elektronické obchodovani
nese.

Rilakani zdkaznika

V tomto gipact ma klasicky kamenny obchod velkou vyhodu opragkgbnickému
obchodu. Rzné postupy a triky byly zkoumany a zkouSeny pikoiik stoleti.
Prikladem mohou byt dnesni hypermarkety, které vypdawemalé peéeni prostedky,
aby zjistili to ,spravné“ rozlozeni svého nabizemétbozi. A’ uz je toto rozmighi
cilové zangieno na zakaznika, kdy sladkosti byvaji¢asgji umis€ny ve vysi @i asi
desetiletého dite, potom maloktery rodiodola naléhani svého potomka. Nebo pak
zaneieni vyrobku na cilovou skupinu vyrolbk kdy bylo na zaklad statistickeého
prizkumu zjiSéno, Zze spokéné s ukitym vyrobkem si zdkazniatasto kupuji i jiny,
souvisejici vyrobek. Internet umiade zji¥ovat gesné individuélni zvyky konkrétniho
zaékaznika. Je dokonce mozné zjistit, co danéhozrdka zajima, podle toho, na které
stranky se dostal. To pdire odhalit zboZi, o které je zajem, protoze se sidé o ©&
zajimaji, ale které se neprodava.

Velky problém, ktery musi internetovy obchodiesdit, je jak naldkat zakazniky,
aby do ®j vibec vesli. Klasické obchody maji v tomto &m opt neobyejrné dolre
propracovanou strategii, na jejimzcéatku je @zZna reklama a letaky v posStovnich
schrankach a na jejim konci restaurace a kifmagv nakupnich gediscich. To vSe ma
jediny cil - donutit nas, abychom vesli dovnit

Jakmile jednou vejdeme dovhis prazdnym vozikem, tak se t&mnikomu
nepod#é s prazdnym vozikem i odejit. Na druhou stranuimternetovych obchad
chodi ¥tSina lidi jen tak nahlédnout, vegan¢ vychazeji s prazdnym vozikem. Pokud
ma& byt internetovy obchod GSmy, n¥l by v sol& kombinovat snadnosttigtupu s
personifikovanymi sluzbami. To musi byt jeho silrsitankou. V podstate to i jedina

cesta pro malé obchodniky s kramky na rohu ulickugd chéji piezit v konkurenci
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hypermarkel, musi pesré védét, kdo jsou jejich z&kaznici, a své sluzhyzptsobit
praw jim.

Zabezp&eni transakce

V kamenném obchédsme se jiz za dlouha léta rdy Ze nemusime byt az tak
podeziravi. Mizeme prodava dat vice peéz a on nam penize sprawrati. Pomalu si
zvykédme na placeni bez genpomoci platebnich karet. VSe ale zavisi na z\stkich.
OvSem stane se¢kdy, Ze rkdo objevi skulinu, jak tutotdéru, kterd se kiznym
zpasolim platby postup® vytvorila, zneuzit. Okopirované magnetické prouzky na
platebnich kartach toho jsoufiladem. Technologie aleétSinou vytvdi novou
piekazku a vylepSi pouzivany igpb. Penize se také stale falSuji a falSovaiteur
budou. Pesto je lidé pouzivaji, protoZze vyhody pouzivanméggsou vyrazné a riziko,
Ze budeme podvedeni, je relaitvimalé, ovSem ne nulové. U elektronického
obchodovani je nutné tutdikru teprve vytvait.

Mnoho lidi odrazuje od elektronického obchodovéwi Ze si nejsou jisti, zda jim
po rejaké akci, teba i nechiné, rekdo nestrhne penize z jejickétu. Fi normalnim
obchodovani, pokud nedam penize z ruky, mam jistaguse obchod neuskditd. |
kdyz u elektronického obchodovani je to v podssa¢jné, lidé maji poddomy strach
z toho, Ze nevidi, jak se penizéegunuji. Vyznamnou roli v upgevani divéry
pomahaji banky a jejich elektronické bankovnictvi.

Kazdy z nas vi, Ze kazda banka sidli v kamennéJguda utité, p‘resné adrese.
U internetového obchodu takovou jistotu nemamekeynani mit nebudeme. Obchod s
honosnymi internetovymi strdnkamiude sidlit v malé garazi, na druhou stranu pro
kazdého obchodnika je také riskantni zjistit, kdstre je tencloveék, ktery si u mne
néco objednava. Mze se stat, Ze duzbozi na jedné stramebo penize na druhé stéan
budou ,@ilis virtualni" a druh& strana nic nedostane. Djiegeni problém technicky
postavit nattiznych certifik&nich autoritach bezpeé a robustni systémy pro vynu
peréz a zbozi. Problém je alefgswdcit zadkazniky, Ze dany systém je skime
bezpeény a spolehlivy.

Spektrum nabizenych sluzeb

Coz bychom mohli v tomhlefipadt vyloZit jako schopnost pru#nreagovat na
pozadavky nakupujicich. Tedy, najdu-li komoditikterou je v daném okamziku velky

zdjem, musim byt schopen neoébyk rychle tento pozadavek uspokojit. Rfav
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elektronicky obchod ma obrovskou vyhodu ve velkéaksru nabidky, i kdyz ani ta
neni neomezena. Viipad elektronického obchodovani je mozno relatisnadno
zvySovat vykon, neni nutnaiptavovat nové obchody a sklady, nakupovat nov&izbo
Musim si pouze vybudovat takovou technologickouastirukturu, ktera mi umanje
bez geruSeni zvySovat vykon a propustnost. To je nesti@t levnejSi nez vystavba
novych sklad a prodejnich hal.

Zakladnimi stavebnimi kameny, na kterych b3t siektronicky obchod stat, tedy
jsou: personifikované sluzby, bezp@ a spolehliva komunikace, jasna identifikace
stran, vystupujicich v obchodnim styku, niz8i ce$iy§i nabidka, efektivni dodavka

zboZi a zajisini vysokého spektra celého systému.

3.4 prednosti webové prezentace

Kontrola navs&vnosti serveru

Mavstévnost
200

aao
Fo0
Bao
=00
400
300
200
100
a Dny

43 11.3. 163, 2573, 14, g4, 15.4. 224, 264,

+ non-stop pistup k informacim

« aktualizaci stavajicich informaci Ize provest kdykostati kontaktovat nejlépe
vaseho webmastera

« zakaznik se vé&m snadno orientuje

+ Ize tak docilit porirné vysoké navsvnosti

+ dokaze peswdcit potencionalni zakazniky, aby si vas produkt zagdil,

piipadreé vyuzili vaSich sluzeb a to opakovan

Déale miZzete mit jistotu, Ze zakaznik, ktery navstivi vagew stranky, neni

necheény kolemjdouci, ale skutay zakaznik se zajmem o vaSe sluzby. Zobrazeni
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vasSich www stranek zavisi jen na vas, lépgeno na kvali vaSich www stranek a

tudiz vase jedinmé osloveni zakaznika.
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4. Néavrh ¥eSeni IS a jeho optimalizac

4.1 ptimalizace IS ve firrg

Analyzu inform&nich technologii ve firtalze provést skolika metodami. Jak
hlavni metodu jsem pouzil metc HOS —hardware, orgware, softwa— autorem je
Doc. Ing. Milo$ Koch, CSc

Urovei slozky
Analyza IT metodou HOS

3 — vysoka
2 — pfimérna
1 - nizka orgware
software @ urover slozky
hardware
0 1 2

Souwasny stav informaich technologii ve firm je tedy 222 — relativne
vyrovnany informani systém®. Dostava se na minilni piipustny stav informaiho
systému Urovié hardware je @mérna, coz zn&, ze za dva roky se dostane az

arovei nizkou(2.)

111 | 11z | 113 | 121| 122 123 131 132133
211 | 212 | 213 | 221} 222 | 231| 223| 232 233
311 | 31z | 313 | 321| 322 331 328 332333

Audit
Audit je prostedkem pro posouzeni, zda vyuziti IS/IT ve VaSi &ijmefektivni €

bezpéné. Je zakladni podminkou pro optimalizaci IS/ITk, taaby co nejlép
podporovalo dosaZeni hlavnich firemnichicW rdmci auditu nalezneme vSechna sl

mista, olednotime jejich zavaznost a navrhneme tgratpro zlepSeni stavu. Pokud
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ob¢as ve Vasi firm stane #co, cemu zcela nerozumite. Je klidmozné, Ze chyba,
kterou se snazite odstranit, je (pjimde, nez ji pr&y hledate. Proto je nezbytmutné,

aby hardware, software a orgware byl v souladu.

4.2 sogasny a novy ekonomicky software
Firma doposud provéth veSkeré svoje ekonomické operac&etdim programu

VS Uget, ktery povazuji pro zavedeni elektronického aloth zcela nedostajici.
Program spiuje pouze naroky na vederiainictvi, skladové evidence, knihy zavazk
pohledavek a zarovie k tisku potebnych doklafl. Proto jsem vybral z pohledu
dostupnych recenzi jako nejspolebjsi -ekonomické systémy POHODA 2007 -
POHODA Premium a MONEY S3,respektive MONEY S3 Bssfonal.

Nové poZadavky firmy natétni software:

= vedeni detnictvi

= fakturace

» sklady a objednavky

= personalistika a mzdy do 25 zé&sh
= evidence majetku

= tiskové vystupy

= homebanking

» internetové obchody

= import a export
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4.2.1 navrhy a srovnani nového ekono#étioksoftwaru

Optimalnost ekonomického systému podle poZzadavikirmy
PoZadavky POHODA Premium |MONEY S3 Premium |VS Uet

Vedeni @etnictvi
Fakturace

Sklady a objednavky
Mzdy do 25 zarst.
Evidence majetku
Tiskové vystupy
Homebanking

AN N NN Y N N N
AN N NN Y N N N

Internetové obchody

X X NN S X N S

<
<

Import a export dat

Zd I'Oj: Wwww.Stormware.czawww.money.cza Www.vSCcomp.cz

Novym poZzadavim na ekonomicky software nevyhovuje stavajicietai
program VS Wet, ktery nespiuje pozadavky v oblasti Homebankingu a internetovéh

obchodu.

POHODA Premium
Systém POHODA zahrnuje komplexrietni, ekonomicky a inforntai systém pro

malé az sedni firmy ztad fyzickych i pravnickych osob. Systém je vhodmeyen pro
Zivnostniky, podnikatele a spdéleosti, které se zabyvaji obchodem a poskytovanim
sluzeb, ale také pro svobodna povolani a podvajtujici piispivkové a nevydleéné
organizace. POHODA umadje vést detnictvi i daiovou evidenci a vyhovi plaim i
neplatém DPH. POHODA ma podokruZzivatelsky situované prdasdi jako produkty
MS Office, s nimiz i dato¥ spolupracuje. Software umiafe udrZet si podrobny
piehled o hospodani firmy. Od instalaceips nastaveni az po tisk dokladapomaha
interaktivni ptivodce a rozsahly systém napdy.
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MONEY S3 Premm

Kompletrg vybavena varianta Money S3 Premium j&ema pro spokaost &tujici

v podvojném detnictvi, sklady a do 25 zastnand.

Money

Pozadavky (Fetnich sofwari

POHODA MONEY S3 _
Pozadavky _ _ Ve firmé
Premium Premium
Opera&ni MS Windows 98 | MS Windows 98, v
systém 2000, XP 2000, XP
Intel Pentium 30(
Procesor N Neudano v
avys
Pangt 64 MB - 256 MB 128 MB a vys 4
: min. 500 MB min. 300 MB
Pevny disk 4
volného mista volného mista
Rozliseni
_ neudano min. 1024x768 v
monitoru

Zdroj: www.stormware.c, www.money.cz
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Prehled cen vybranych ekonomickych softwar

Produkt Verze Cena bez DPH
POHODA Premium Pro 1 paac 11 990 K
POHODA Premium NET3 sitova verze pro 2-3 PC 1597@K
Money S3 Professional Pro 1giac 15900 K
Money S3 Professional telva verze pro dalsi PC  + 6 960 k= 21 860 K)

Zdroj: www.stormware.czavww.money.cz

4.2.2 navrireSeni nové webové prezentace

A to mize znit neusfiteln¢, firma nema v 21. stoleti webovou prezentaci, tedy
vdoke, kdy internet zaziva obrovsky boom. Je to vdnedtuk jeden
z nejefektivigjSich zdrofi reklamy a pitom finanéni naklady jsou zanedbatelné. Na siti
jsou deng piitomny milidny lidi a proto je to velmi vyborny zmjrinformaci a hlavé
velmi dobra pilezitost pro reklamu. Ignorace tohoto trendtzen mit fatalni nasledky
pro ziskavani novych zakaziik

Firma by nila investovat do vyvoje novych stranek, které by mmotovit odbornik.

Obecr se internetové strankyld na zakladniii typy prezentaci:

» flashova
» pasivni

= dynamicka

Flashova prezentace

Pasivni prezentace s hezkou grafikou a interakni prvky. Webové stranky,
naprogramované ve Flasha’koliv to laik nemusi na prvni pohled rozpoznat,ujso
naprosto jinou technologii prezentace dat. K¥qptijemné grafiky (pokud si ji vSak
fadre zaplatime) nenabizeji jiné vyhody, nez klasicksiyd prezentace. | aktualizace
bude v tomto fipact drazsi. Velmi¢asto byva Flash spojovan s webovymi strdnkami.
Nekdy do takové miry, Ze lidé hofioo tvorke webovych stranek ve Flashi. Flash neméa
ale s webovymi strankami mnoho spwlého. Flashi chybi sémantika, inforfna

hodnota je u & velmi nizka, chybi mu hypertext, nefunguji zdenledavae. Flash
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nema budoucnost jako hlavni platforma piersi informaci na webu. OvSem, své misto

na internetu ma a mit bude, ale ne jako nastrojyandou webovych stranek.

Pasivni prezentace

Jejich obsah je pe¥rdan, bez moznosti on-line aktualizace. Jsou vy&&dmpro
malé prezentace s nés c¢asto obminovanym obsahem. Tyto stranky lze wyitivo
s ramy — na jedné&asti stranky je nesmici se menu a ve drultésti se dle poZzadawk
zobrazuji konkrétni data nebo bez tamkazda stranka ma své menu, které musi byt
pro vSechny stranky stejné. Pasivni stranky jsathléy umisini na internetu je
ponerné levné a naklady na vytveni jsou nizké. Aktualizace dat si prapddobré
vyzada dalSi finance. Na pasivnich strankach regtikovat elektronicky obchod.

Dynamicka prezentace

Red zobrazenim v prohliZe jsou stranky na str&nserveru doplény daty,
odpovidajicimi pozadawkn kazdého konkrétniho uZivatele. BgejSimi generatory
stranek jsou programovaci jazyky PHP a ASP. Dynkéngtranky, sestavované podle
otekdvanych pozadavk reaguji velmi pruz& na poteby majitele i konéného
uzivatele. Jednoziaou vyhodou je moZznost pouzivani databazi¢emz mame
moznost vybirat zdkolika desitek softwarovych produktMenSi nevyhodou je vySSi
cena webhostingu i gétenich naklad. Nechame-li si naprogramovat i kvalitni
administr&ni rozhrani prezentace, lze usietlalSi vydaje z aktualizaci dat, které si

firma provede sama.

STANICEK,P. Web vs. Flash [online]. c2004-2005, posladrize 13. 4. 2005 [cit. 2005-05-01]
< http://www.pixy.cz/pixylophone/2004_01_archiv.htm
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Hodnoceni kvality webovych stranek

Pro zhodnoceni kvality webovych stranek jeuspa ngtitek, kritérii, pravidel a
zakladnich pravidel — znamych jako Manifest Dogmd. \Wyto zasady nejsou pro
kvalitni web nezbytné, jejich dodrZzovani ovSem eyasnizuje rizika omezeni jeho
piistupnosti a pouzitelnosti.

Manifest Dogma W4 (W4D) vznikl jako soukronméciativa skupiny webdesigniér
Jeho cilem je vy@eni strategie pro tvorbu wélpodle gisné vymezenych pravidel.
Nechce definovat Zadné obeé&cmdvazné normy. Pouzergulepisuje jeden z mnoha
moznych zfsohi tvorby webu. DodrZzeniéthto postup ma zajistit vSeobeen
piistupné, bezbariérové aghledné dokumenty. Kdokoli tato pravidlaide pouzit,
nemusi je vSak pouZzit nikdo - nepopirame, Ze kvakteb lze vytvéit i jinymi
postupy.”

Kéd dokumentu

Kod dokumerit bezchybs vyhovuje striktnimu HTML 4.01 nebo XHTML.

Souwasreé zohleduje zgtnou kompatibilitu i upednostiuje dogedré kompatibilni

syntaxi.
Zahlavi dokumentu

Zahlavi obsahuje sty a vystizny titulek, jméno a e-mail auidtodu a kddovani
dokumentu, pokud se liSi od vychoziho kédovani.

Struktura dokumentu

Autor musi zajistit, aby dokument a jeho k@&in¢ odrazely sémantiku a strukturu
obsahu. Hlavnimu steni dokumentu smiipdchazet pouze informace, kterécten&
ma doz¥dét, nez toto séleni za&ne ¢ist. Télo dokumentu nesmi obsahovat kg
které nenesou sémantickou nebo strukturalni informeni obsah, ktery ma pouze
prezentani charakter.

Navigace

Kazdy dokument v prezentaci, vyjma uvodni rstramusi obsahovat odkaz na
avodni stranu. VSechny dal&sti dokumentu @ené k navigaci musi byt prezentovany
a umistny ve vSech dokumentech sheédmelSi dokumenty musi byt roddny do
sekci, odkazovanych z prologu dokumentu.
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Uvodni strana
Uvodni strana celé prezentace misfetrt popisovat cil a sdieni této prezentace.
Viditeln¢ odkazuje kontakt na administratora.

Sdileni dokumentu

Kazda informace gtbvana dokumentem musi byt dostupna v textovémditum

Odkazy

VSechny odkazy a dalSi aktivni prvky musi gapopisovat sk cil a akci, kterou
jejich aktivace zpsobi. Odkazy musitstat podtrzeny, pokud jejich podtrzeni nezakaze
uzivatel. Reformatovani dokumentu smitgobit pouze aktivacesjakého prvku.

Tabulky

Tabulkové prvky mohou byt v dokumentu pouZityrozmistni a formatovani
tabulkovych dat, nikdy k definovani vzhledu dokuruenTabulky musi byt fistupné
bez ohledu na pouzity apob prezentace (vyjmaipadi kdy koncové zézeni tabulky
vibec nepodporujeXitelné a jejich obsahu musiquchézet vystizny nadpis a/nebo
shrnuti.

Pouziti dokumentu

Obsah ani kdéd dokumentu nesnmédjimat, doporéovat ani vyZzadovat konkrétni
zpasob pouziti. Hstupnost obsahu dokumentu nesmi Zadnémisatju prezentace
davat pednost.

Dophiky dokumentu

Kéd, ovlivaujici prezentaci dokumentu, musi byt uriis externich souborech,
piipojenych k dokumentu v jeho zahlavi. Korektni gmace dokumentu nesmi zaviset
na réjakém dophku (nebo jehocasti), ktery nize byt uZivatelem zakazani
odinstalovan, nebo ktery po uZzivateli vyZaduje atesti softwaru, ktery neni v jeho
prostedi pra¥ dostupny. Kéd dokumentu ani jeho dipt nesmi nénit nebo nebrat
ohled na uZivatelsk&gdvolby.

Barvy

Barvy v dokumentu musi byt definovany s ohledeendostatény kontrast jasu a
odstinu pojedi a pozadi. Na pozadi nesmi byt pouzit vzoregrykjakkoli snizuje
citelnost obsahu.
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Text

Kolem kazdého textu musi byerelny prostor. Velikost pismatihe byt definovana
pouze absoluthnebo relativnimi jednotkami, Zzadné pismo nesmidefinovano mensi
nezxx-small . Definice typu pisma musi obsahovat polozku, keZarkere dostupna
na kazdém zézeni (to je obvykle zaji&ho obecnou rodinou pisma).

Autdi

Autai dodrzujici tyto zasady je mohou uvést a/nebo pdkae svych dokumentech.
Pfi spinéni alespé poloviny bodu ze 13 neni sice zé&eua giliv neutuchajicich
potencionalnich zékaznik snazicich se dostat na vaSe stranky, algéuje to vaSe
velmi dobré vizitka, znamenajici otewi novych obzar vasi firme nejen v mist, kde

firma sidli, ale prakticky do celého&a.

Dogma V4. c2005. posledni revize 26. 2. 2006 R605-05-01]. <
http://www.pixy.cz/dogma/dogmaw41/cs/>.
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4.3.Elektronicky obchod ve fikm

Dilezitou podminkou pro tvorbu elektronického obchogi velikost firmy
a naroky na rozsah vyslednéleseni. Zakladni myslenky byéhg smérovat k tomu, jak
by mél obchod vypadat — jakou by &nmit strukturu, jakécinnosti by n&l plnit a
piedevsim — jakodastku obchodnik chce do elektronického obchoduitvloz

NejdilezitéjSim krokem je najit profesiondla, ktery vyticelektronicky obchod
podle gedstav firmy a za sjednanych cenovych podminekstaody je kontakt mezi
dodavatelem a zakaznikem, protoze jeekité, aby zakaznik upravoval formu, vzhled
atd. jiz ve vyvoji elektronického obchodu. Firma shunit jasnou fedstavu o grafice
nebo si musi najmout dalSilttoveka, ktery ji grafiku zpracuje. V kotieém stadiu se
nesmi zapomenout na testovani a zkuSebni provddrarlekého obchodu, a to
z divodu nedekavanych chyb. #ednosti takového obchodu je vyfeai [esre
takového obchodu, jaky chceme.

Existuje také moZnostiquplatit si pausat elektronicky obchod u &kterych
poskytovatel, ktefi nabizeji kvalitni sluzby v z&hléem systému. Znamena to, Ze firma
nahraje veSkera p@bna data o zbozi a afthtelich na jiz vznikly systém
s prednastavenymi funkcemi, grafikou i strukturou. \@elk grednosti je rychlost
zavedeni nového elektronického obchodu, bezchybreystému jiz @ startu
a predevsSim mensi fin&ni nar@nost.

Systém, ve kterém bude vytea elektronicky obchod, by ghumoziovat snadnou
Gpravu designu nebo jednoduché nastaveni podlersabl

Moznosti, jak efektivha predevsSim co nejekonottiéji ziidit elektronicky obchod,
je reékolik. Obchodnik¢asto bohuzel nema dostatek informaci k tomu, abynshbl
kvalifikované rozhodnout. Na naSem trhu jetkolik instituci, které se zabyvaji
profesionalg tvorbou elektronickych obchéditych na miru pozadaukn zakaznika.

Protipdlem zakazkovéhieSeni jsou tzv. systémy pro elektronické obchodipvan
nabizejici za zlomek ceny zakazkovéleseni stejnowi dokonce mnohdy i vyssi
funkcionalitu a ¥tSi komfort obsluhy celého systému. U nas je ma&érat z velkého
mnozstvi takovych syst@imovsem rozdily v jejich schopnostech jsoucrda Jakymsi
.-mezipélem" miZze byt ovSem tak&Seni internetového obchodu vlastnimi silami.

MoznaieSeni pro elektronicky obchod lze reéld do dvou hlavnich skupin:
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» vyuZiti jiZ hotovéhaeSeni obchodu a dotteni individualnich poZzadavk
= vyuZiti kon€néhoreSeni, poskytujiciho souhrnné, originalni a unigkrizeSeni

* papsani e-shopu na objednavku od profesionalnhagee

Zavedeni elektronického obchodu

Internetovy obchod v Money S3. Filozofieobchodovani v Money S3 vychazi
ztoho, Ze prodejce je zcela opewBtod starosti s ipnosy a kontrolou dat mezi
ekonomickym systémem a obchodem.

» odeslani aktualizované nabidky zboZzi (ceny, popisypZstvi) do obchodu

» staZeni novych objednavek a adres zakdzmikbchodu do Money S3 (uvidite

je jako nové nemtené zaznamy v Adres8da Objednavkach, u objednavek
samozejme veetre vazby na skladové polozky a jejich rezervace)

» odeslani aktualizovaného seznamu potvrzenych zkkg@edo obchodu

Internetovy obchod v Poh8&@005

Podminkou internetového obchodovaniijeeni gisluSného obchodu na internetu.
Ekonomicky software POHODA podporuje propojeni gm@nejSimi poskytovatel
obchodi InShop, Vitava 2000 a & obchod.

Nabidka zasob

Red prvni nabidkou je j@Shutné provést ptébna nastaveni v systému POHODA.
Potom jiz stai vybrat skladové zasoby, které chce firma nabizet,doplnit
k nim nabidkovy popis aifpadré i obrazek. Konéné prostednictvim jednoduchého

privodce se odeSlgipraveny sortiment na internet.

Rijem objednavek

Objednavky zasob z vaSich obchath internetu stahnete do systému POHODA
opetné prostednictvim piéivodce, ktery vas provede vSemi nezbytnymi krokye€kahi
zasob a fijem objednavek vyZadujdipojeni na internet,tauz vyt&enou nebo pevnou

linkou. Na ktery internetovy obchod séheme pipojit?

Oba ekonomické systémy POHODA Premium i MoB88yProfessional podporuji

piimé propojeni naitnejrozsfensjsi e-obchody Weské republice:
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= inShop (Zoner Software)
= Vltava 2000 (Computer Press)
= Mujobchod.cz (Atlas CZ)

InShop
Program Zoner InShop je zaloZen na serverow&¥ladacicasti. Serverov&ast

piedstavuje internetovou prodejnu, jeZbnonstop na internetovém serveru. Ovladaci
Cast je zam‘ena na spravu viastni internetové prodejny. Hlavaémér snmetuje k
tomu, aby zakaznik byl spokojen s ovladatelnostiyehlosti dat. V internetovém
obchod je moZnost vytviit viastni katalog se subkategoriemiigemz kazda dalsi
poloZka zboZi rize byt registrovana ve vice kategoriich. ZbozZi &Zenprodejcelenit
podle vlastnich hledisek, ihe nabidnout i volitelné varianty (magpbarvu, velikost
apod.). Vyhodou je import ceniikzboZzi z ekonomickych systéna tim automatizovat

aktualni ceny. Obchod e probihat v libovolném jazyce.

VLTAVA 2000
Internetovy obchod poskytuje prostor a sluédgm &m, ktei zde chiji zalozit s\ij

obchod a prodavat zboZi sluzby. Moznosti je igdplatit si zakladni modul, ktery
obsahuje zakladnieSeni pro internetovy obchod. Existuje moznost aiytvodckleni
obchodu, naplnit obchod zboZim, pracovat s datatdkadznik a vlastnimi soubory na
serveru apod. Tento modul je zakladnim stavebnimekem kazdého internetového
obchodu, provozovaného dikgseni Vitava2000.cz a je nezbytnou a nedilnodasii

kazdého takového obchodu.

Kazdy zakaznik ma moznost vyzkouset si elelktiky obchod na Vitay zdarma po
dobu 30 dni. Rednosti tohoto internetového obchodu jedevsim ovladatelnost svého
obchodu z jakéhokoli mista naésy bezplathA doména, propojeni s ekonomickym

systémem a moznostippmani elektronickych plateb.

MUJ OBCHOD
SluZzba mujOBCHOD je soasti sluzeb portalu Atlas.cz,éenych pro podnikatele.

Sluzba mujOBCHOD poskytujgeSeni pro prodej zbozZiigs internet ghem rekolika

minut.
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SluZba mujOBCHOD umo?

nuje:

» definovani specifikaci a vlastnosti sortimentu

» nastaveni UrovhpoStovného a balného

= propaiet mnozstevnich slewippdberu vétSiho mnozstvi

= vytvoreni kolekci vyrobk

» pastavenitzr¢ definovanych slev u distributbia dealek

= platebni modul - napojeni na platebni branu eBankipnetky

» evidence, monitoring a vyhodnoceni zakagrdkejich objednavek

» obchod Ize ovladat zéholika paitact na siti

= vice obrazk ke zbozi

PozZadavek InShop Vitava 2000 M1j obchod
. Muj
: T : Mu
Varianta T Standard Profi OBCHOD
Standalone OBCHOD
+
Cena bez DPH /rok 11880 K | 30000 K | 2160 K 4 860 K 3 000 K 5880 K
Diskovy prostor 100 MB 500 MB 250 MB 500 MB nezfgo | nezjis¢no
Pctet polozek neomez. neomez| max. 1000 max. 50 000500 neomez.
Registrace zbozi
i ; ANO ANO ANO ANO ANO ANO
a zakaznik
Napoj. na ekonom
) ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Systémy
El. Platby ANO ANO ANO ANO ANO ANO
FTP et ANO ANO ANO ANO nezji&no | nezjis&no
VyzkouSeni
0 dni 0 dni 30 dni 30 dni 15 dni 15 dni
zdarma

Zdroj: www.zoner.cz, www.vltava.czawww.mujobchod.cz
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Vyhody elektronického obchodu

mensi vydaje na komunikaci se zadkaznikem (odpadéepprodav&l, nutnost
stawt ,klasické” obchody, ...)

detailni informace o nav&tach obchodu

Sance pro mensi firmy, které nemaji dostatek pedki na vybudovani sit
klasickych obchodl

zpétné vazba od zdkaznika

vySSi flexibilita (nap. lepSi aktualizace kataldga cenik), pfi napojeni na

firemni informa&ni systém je dokonce mozno mnaiienosti automatizovat

Nevyhody elektronického obchodu

velkéa konkurence
moznost ztraty passti

pripojeni na internet fize zpisobit zneuZiti dat
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5. Ekonomické zhodnoceni kokiréhoreSeni

Redpoklddany finos elektronického obchodu pro firmu

* propojeni detniho systému s elektronickych obchodem
» zrychleni komunikace mezi zakaznikem a firmou

» zvySeni efektivity prodeje

» aktualnost nabidky a cen

» ziskani novych zakaznik

« zlepSeni image firmy

» dostupnost udajo firmé a jeho produktech

Mozné nedostatky zavedeni elektronickgihchodu

chybi osobni kontakt

narist internetového obchodovani

Ekonomické zhodnoceni projektu

Jako nejvhodijSi reSeni navrhuji podle pozadavkrmy a podle vlastniho uvazeni
vytvorit dynamickou webovou prezentaci, nejlépe odpovédgjorebam firmy. Pro
instalaci elektronického obchodu firma musi émih dosavadni &etni software.
Doporiuji proto ekonomicky systéem Pohoda 2005 Premiumondéfioney S3
Professional v §ové verzi. ProtoZe by bylo velmi finamé narané a problematickeé
nechat si vyrobit elektronicky obchod na zakazkwdeé nejvhod§si zalozit
elektronicky obchod u jednoho z poskytovatetlektronickych obchad Firme
Montexpo bych doportioval poskytovatele Vitava 2000. V nasledujici tabul
zhodnotim finatni nakladovost dvou variant, které se liSi pouzekanomickém

systému.
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Naklady na zavedeni nového ekonom. systému a elettr. obchodu

Polozka Varianta A Cena Varianta B Cena
Nové www
stranky dynamickeé 20 000 K dynamickeé 20 000 K
Ekonomicky

. Pohoda 2005 Money S3
system Premium 9 980 Professional 15900 K
Elektronicky

Vitava Vitava

obchod (Standard) 2 160 K/rok (Standard) 2 160 K/rok
Celkem - 32 140 K - 38 060 K

Zdroj:www.stormware.cawww.money.cz

Varianta A s &etnim softwarem Pohoda 2005 Premium je vyaméré nakladna

nez varianta B. Ekonomicky software Pohoda a Mgsey téngi srovnatelné, tudiz je

pro firmu ekonomitéjSi se rozhodnout pro variantu A.

Zavedenim elektronického obchodu a novéeho @kického systému bude tedy pro

firmu prinos.
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6. Zawr

Po analyze inforndaiho systému jsem zjistil, Ze stavajici systém jelediska
hardwaru pro paeby firmy dostaujici. Ale pro zavedeni elektronického obchodu je
vhodné nahradit stary cétni software za novy, ktery bude spolupracovat
s elektronickym obchodem. Na zaktaghoZzadavk firmy doporiuji zavést novy
ekonomicky systém Pohoda Premium nebo Money Piliofesls Oba jsou na stejné
arovni kvality a oba podporuji komunikaci s inteime/m obchodem. Sd&asré se
s novym elektronickym obchodem vyiaova dynamicka webova prezentace. Podle
zjisténych poznatk je nejoptimalijSi variantou, s @fazem na kvalitu a cenu, gainim
softwarem Pohoda 2005 Premium, dynamické webo@élsgra umisini internetového
obchodu u poskytovatele Vitava 2000.

Od zavedeni internetového obchodu a novyclowgdh stranek gekavam, ze zvysi
propagaci firmy, urychli se komunikace mezi zakkeni a firmou, zvysi se efektivita
prodeje a ziska nové zakaznikytud¢ se objevit i mozny nedostatek v poglalbsence
osobniho kontaktu se zakaznikem. Podtedpokladanych inosi bude zavedeni
elektronického obchodu do firmy MONTEXP®@iposem.
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Priloha [1] Seznam pouzitych zkratek

ASP Active Server Pages

EDI Electronic data interchange

HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

IS Inform&ni systém

IT Informani technologie

IS/IT Inform&ni systémy zaloZzené na inforéma technologii
W3C World Wide Web Consortium

WWW World Wide Web

PC Personal computer

PHP Hypertext preprocesor

45



