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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou soucasného systému odménovani
a motivacniho programu konkrétni spolecnosti. Pomoci dotaznikového Setieni zjistuje
efektivnost stavajiciho motivaéniho programu. Déle obsahuje navrhované zmény
ve stavajicim motivacnim programu, které by mély vést k vétsi spokojenosti pracovniki

a tim padem k vyssi produktivité prace.

Abstract

This bachelor thesis deals with an analysis of current system of reward and incentive
program of a specific company. Using the survey identifies the effectiveness of existing
incentive program. It also contains proposed amendments to existing incentive program

which should lead to greater staff satisfaction and thus to higher labor productivity.
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UVvOoD

V dnesni dobé se mnoho podnikatelskych subjektt snazi dosahnout stejného cile,
kterym je co nejvétsi hospodarsky vysledek. Aby tohoto cile dosahly, potiebuji
spokojené pracovniky, kteti budou vykonavat dobie, kvalitn¢ a efektivné svoji predem
stanovenou praci. Dalo by se tedy fici, Ze jednim ze zasadnich kli¢u k uspéchu
spoleCnosti je personalni strategie. Hlavni soucasti této strategic je systém odménovani
zaméstnancl a s nim pevné spojeny motivacni program spolecnosti. Predev§im z tohoto

davodu se tato bakalarska prace bude vénovat praveé tomuto tématu.

Zivotni Groven se zvySuje a stejnd tak jak zaméstnavatelé¢ kladou vy$§i néaroky
na své zaméstnance, tak i zaméstnanci maji vy$$i naroky na své zaméstnavatele.
Pted par lety by si pracovnici o fadé¢ benefiti mohli nechat jenom zdat. Dnes
Jsou povazovany za vice méné standardni zalezitost. Z toho diivodu jsou zaméstnavatelé
nuceni neustale své motiva¢ni programy inovovat a hledat cesty, jak v co nejvétsi mife

uspokojit své podiizené.

Faktem je, Ze se spolecnosti v dob¢ krize snazi sniZovat ndklady a rusi zaméstnanecké
benefity. Proziravy zaméstnavatel se v§ak snazi budovat pozici pro budouci rust firmy

a udrzet si kvalitni zaméstnance.

Prvni kapitolu této prace tvoii teoretickd cast, kde budou uvedeny ruzné druhy
motivacnich teorii, potieby pracovniki a dale vliv na jejich odménovaci systém
prostfednictvim vhodnych stimula¢nich bali¢kd. V neposledni fad¢ se tato kapitola
zminuje také 0 spravné péci o své pracovniky. Druha kapitola (analyticka ¢ast) bude
vénovana nejdiive piedstaveni spolecnosti, detailnimu popisu soucastného systému
odménovani a motivacnich prostfedkli, nasledn¢ i analyze trhu prace a konkurence.

Poslednim bodem analytické ¢asti bude dotaznikové Setieni zaméfené na spokojenost,

¢1 nespokojenost pracovniki se stdvajicim motiva¢nim programem.

Diky vysledkim dotaznikového Setfeni budou zjiStény skutecnosti, které odpovi

na otazky spokojenosti pracovniki konkrétni spolecnosti se mzdovym ohodnocenim,
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pracovnim prostfedim, nebo komunikaci s vedoucimi pracovniky. Respondenti budou
mit prostor také pro vyjadieni spokojenosti s aktudlnimi benefity, které dostdvaji
od svého zaméstnavatele. Dale si budou moci vybrat jiné motivaéni piiplatky, které
by radi uvitali v jejich motiva¢nim programu a které by je motivovaly k vys$sim

a efektivnéj$im pracovnim vykontim.

V posledni kapitole této bakalaiské prace budou predlozeny navrhy na zlepSeni
soucasné situace hodnoceni a motivace pracovniki této konkrétni spolecnosti. Tyto
navrhy budou vychazet zejména zjiz zminovaného dotaznikového Setfeni a mély

by vést k vétsi spokojenosti pracovnikd.
Cilem prace je tedy, jak jiz vyplyva z Givodu, analyzovat stavajici motivacni program

dané spolecnosti a navrhnout zmény vedouci jednak ke zlepSeni zminéného programu

a jednak ke zvyseni spokojenosti a efektivit¢ prace zaméstnancu této organizace.
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1 Charakteristika problému a cile prace

Podnikatelské subjekty se musi v soucasnosti potykat s fadou piekazek, aby docilily
predem naplanovanych vysledkt. Vysledky se jiz netykaji pouze maximalizace zisku,
¢i uspory nakladu, ale také mzdové politiky. Spokojeni pracovnici jsou vV dnesni dobé

kli¢em k dobte fungujici a prosperujici spolenosti na trhu.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza motivacniho programu a systému
odménovani konkrétni spolecnosti a dale navrhnuti optimalnich zmén tohoto stavajiciho

programu. K dosaZeni tohoto cile bude pouzita fada dil¢ich cilti a metod.

Jednim z dil¢ich cilii je minéna analyza spole¢nosti jako celku pomoci niz lze fici, jakou
pozici zaujima organizace na trhu. Velice dilezitou je i analyza trhu prace, kde zjistime
také postaveni spoleCnosti z pohledu primérnych mezd, které budou dulezitou
informaci z hlediska navrhovanych zmén systému odménovani. Nedilnou soucésti
dil¢ich cila bude provedena analyza konkurence pomoci niz lze stanovit, zda by mé¢la

spole¢nost vylepSovat motiva¢ni program z konkuren¢niho hlediska.

Ve sledované spolecnosti bude provedeno dotaznikové Setfeni celkového hodnoceni
spokojenosti se soucastnym motivaénim programem v dané oblasti organizace.
Vyhodnoceni tohoto dotazniku bude zaroven metodou jak zjistit ptipadné nedostatky
motivacniho programu, ¢i tuzby pracovnikl po konkrétni odmeéné, kterou ve stavajicim
programu postradaji. Diky této metodé¢ budou navrhovany optimalni zmény
motiva¢niho programu, S kterym je pevné spojeno i1 téma strategie odménovani

spolecnosti. Diky cemu bude naplnén hlavni cil této bakalatské prace.
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2 Teoreticka ¢ast

Vsechny spole¢nosti se zajimaji o to, co by se mélo udélat pro dosdhnuti trvale vysoké
urovné vykonu lidi. Znamena to, ze nejvyS$i pozornost by meéla vénovat
k nejvhodngjsim zplsobiim motivovani lidi, prostiednictvim takovych nastroju jako
a podminek v organizaci, za nichz tuto praci provad¢ji. Zamérem je vytvoreni
arozvijeni motivacnich procesi a pracovniho prostfedi, které budou podporovat
jednotlivé  pracovniky  k dosahovani  odpovidajicich  vysledkt  ocekavanych

managementem, (ARMSTORNG, 2006, s. 219).

2.1 Motivace

Teorie motivace studuje proces motivovani proces nejlépe vytvofenych motivaci. Rika
nam Z jakého divodu, se 1idé pti praci chovaji uréitym zpisobem a z jakého divodu
vytvafi Gsili konkrétnim smérem. Vysvétluje to, jak mohou spole¢nosti povzbuzovat
své pracovniky pti vyuziti jejich schopnosti tak, aby spole¢nost dosahovala svych cila,
I pfi uspokojeni potieb lidi. RovnéZz se zaméfuje na faktory ovliviiujici spokojenost

s praci — jejich pfi¢iny a vliv na pracovni vykon, (ARMSTORNG, 2006, s. 219).

Cilem spravného porozuméni a aplikovani motivacni teorie je ziskat prostiednictvim
lidi pfidanou hodnotu. Mini se tim dosdhnut vyssiho vystupu, nez bylo vynalozeno
na jejich vytvareni. Toho lze dosahnout diky svobodé¢ rozhodovani a jednéni, fizeni

se vlastnim usudkem, (ARMSTORNG, 2006, s. 219).

Proces motivace: Cemu fikame motivace? Motiv je piigina, toho abychom néco
udélali. Motivace ovliviluje faktory slouzici k tomu, aby se lidé chovali uréitym
zptisobem. Motivace se tyka faktord, které ovliviiuji lidi, aby se urcitym zptisobem

chovali, (ARMSTORNG, 2006, s. 219).
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Stanoveni cile

/ \\

Potieba Podniknuti

kroku
‘-\h\\ /

Dosazeni cile

Obrazek 1: Proces motivace (Pfevzato z ARMSTRONG, 2006, s. 220).

2.1.1 Typy motivace

Vnitini motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviuji,
aby se chovali ur¢itym zpisobem, nebo aby se vydali konkrétnim smérem. Tyto faktory
tvoii odpovédnost (dojem, Ze prace je dllezita a ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi
moznostmi), autonomii (volnost konat), moznost vyuzivat a rozvijet dovednosti
a schopnosti zajimava a napliiujici prace a prilezitost k postupu v hierarchii pracovnich
funkci, (ARMSTORNG, 2006, s. 221).

Vnéjsi motivace — vyuzivd se fada motivatori k podpofe motivovani lidi. Tvoii
jiodmény jako napf. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty jako

napf. disciplinarni fizeni, odepteni platu nebo kritika, (ARMSTORNG, 2006, s. 221).

Vrstvy motivace

Motivace Clovéka je zaloZzena na zaklad¢ vysledného plisobeni tfi do urcité miry
nezavislych slozek. Nazyvame je motivacni zalozeni, motivacni poloha a motivacni
naladéni. Prvni z nich ukazuje osobnost ¢loveéka, druhy pracovni a zivotni podminky

a treti okamzitou situaci, ve které se ¢lovék nachazi, (P LAMINEK, 2008, s. 83).
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Obrizek 2: Struktura motiva¢niho pole (Upraveno dle PLAMINEK, 2008, s. 83).
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2.1.2 Motivatory

Vnéjsi motivatory maji schopnost bezprostiedniho a silného uc¢inku, ale nemuseji
nutn¢ pusobit dlouhodobg.

Vnitini motivatory se tykaji ,,kvality pracovniho zivota® (termin a hnuti, které vyslo
z této koncepce), budou mit hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti

jedince, a nikoliv vihucené mu z vnéj$iho okoli, (ARMSTORNG, 2006, s. 221).

Tabulka 1: Faktory vedouci k uspokojeni z prace (Pfevzato z ADAIR, 2004, s. 61 - 62).

Motivatory

Uspéch Dané specifické uspéchy jako jsou zdafilé dokonceni prace, vyfesSeni
problémi, potvrzeni spravnosti a vidéni vysledki prace.

Uznani Jakykoli akt uznani jak formou poznamky nebo pochvaly. Je mozné rozliSovat
dané situace, ve kterych jsou spolu s uznidnim udéleny také uréité odmény a
situacemi, kdy odmény udéleny nejsou.

MozZnost ristu Zmeény v pracovni hierarchii kdy se zvysi pfileZitosti profesionalniho rastu.
Kromé novych perspektiv, jez se oteviraji pfi profesionalnim ristu, se sem radi
také rostouci prilezitosti ve stavajici pracovni pozici nebo pfilezitosti naucit se
a zdokonalovat se v novych dovednostech, nebo se naucit nové profesionalni
znalosti.

PovySeni Skutecné zmény, které zlepsi pozici a postaveni v praci.

Odpovédnosti Skute¢na odpovédnost je nezbytné spojena s pravomoci k tomu, aby byla
¢innost spravné vykonavana.

2.1.3 Stimulace
Stimulaci chapeme takové vné&j$i plisobeni na psychiku ¢lovéka, pfi némZz dochazi
K ur¢itym zménam jeho cinnosti. Tyto zmény nastanou diky zméné psychickych

procesii zpiisobenym zménou jeho motivace, (PROVAZNIK, 1998, s. 37).
Primérni rozdil mezi motivaci a stimulaci si Ize ve skuteCnosti pfedstavit, Ze stimulace
predstavuje pusobeni na psychiku jedince zvnéjSku nejCastéji reprezentované ¢innosti

druhého (jiného) ¢loveka, (PROVAZNIK, 1998, s. 37).

Jiz zminé€né vn&js$i plsobeni na psychiku clovéka mize mit nepochybné rozdilné

podoby a formy, jeho spole¢nym prvkem ovSem byva (ne vzdy zamérné) ovliviiovani
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(ménéni) Cinnosti druhého ¢loveéka. Tohoto ovlivnéni nelze dosahnout jinak nez praveé

zménou motivace druhého ¢loveka, (PROVAZNiK, 1998, s. 38).

Vysledek stimulaéniho ptsobeni (jeho tspésnost) je vzdy zavisly na celé fadé podminek
a okolnosti. Na aktualnim psychickém stavu ovliviiovaného ¢lovéka, na uplatnénych
formach a pristupech subjektu stimulace. Pfedev§im vSak na tzv. motivaénim profilu
jedince stimulace resp. na mife a kvalité poznani druhého ¢lovéka stimulujici osobou.
Stimulem je v podstaté¢ jakykoli podnét, ktery vyvolava urCité zmény v motivaci
¢lovéka. Impulsy byvaji rozliSovany stejné jako motivace nésledujicim zptisobem:

- vnitini — intrapsychické podnéty signalizujici néjakou zménu v téle nebo mysli

¢lovéka,
- vnéjsi — zvngSku prichdzejici impulsy, které aktivuji konkrétni motiv,

(PROVAZNIK, 1998, s. 39).

2.1.4 Potieby

Jako zakladnim zdrojem motivace jsou potieby povazovany z né€kolika divodu. Jednim
z nich je skutecnost, ze timto psychologickym jevem oznaCujeme jakési vnitini stavy,
které jsou ¢lovéku vlastni, (PROVAZNiK, 1998, s. 41).

Nestejné diilezité jsou pro dan¢ho jedince vSechny potieby — nékteré mohou vyvolavat
mnohem silngj§i snahu sméfovat k dosazeni cile nez jiné. Zavisi na mnoha faktorech
napiiklad na prostedi, z né¢hoZ jedinec vysel, na jeho vychové a dosavadnim Zzivote,
ale i na jeho soucasné situaci. Mezi potfebami a cili s nimi spojenymi neexistuje zadny
jednoduchy vztah, coz zvySuje komplikovanost cel¢ =zalezitosti. Jedna potieba
Ize uspokojit fadou riznych cili. Cim silngjsi je uréita potieba a ¢im déle trva,
tim se okruh moznych cilt vice rozSifuje. Tento jev existuje i v opaéném sméru.
Zaroven vSak muze jeden cil uspokojit fadu potieb — napt. novy automobil poskytuje
nejen moznost dopravy, alei prilezitost jak zapusobit na sousedy, (ARMSTORNG,
2006, s. 223).
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2.2 Teorie motivace
Pristupy motivace jsou zalozeny na teoriich motivace. Nejvlivnéj§imi teorie budou

nasledné¢ postupné¢ vyjmenovany.

2.2.1 Teorie zamérena na obsah (teorie potieb)

Zakladem téchto teorii je uvédomeni si, Ze obsah motivace tvoii potteby. Neuspokojena
potieba vytvari napéti a stav nerovnovahy. K opétovnému nastoleni rovnovahy je tfeba
rozpoznat cil, ktery vyhovi této potiebé a zvoli zplisob chovani, ktery povede k dosazeni
uvedeného cile. Kazdé chovani je tak motivovano neuspokojenymi potiebami,

(ARMSTORNG, 2006, s. 223).

Maslowova hierarchie poti‘eb

Na mysleni manazeri mélo vliv spoustu teorii o motivaci, ale snad zadnd, neméla
tak veliky jako hierarchie potieb Abrahama Maslowa. Jako zédklad je povazovana
piedstava, ze Clovék neni motivovan vnéj§imi podnéty, jako je odména nebo trest,
ale vnitinim programem potieb. Tyto potieby vytvareji uréité soubory. Pokud je jeden
z nich uspokojen, vynoii se do popiedi jiny. Uspokojenéd potieba piestava motivovat,

(ADAIR, 2004, s. 29).

V Uryvku ¢lanku Maslow prohlasil:

,.Clovék je tvor, ktery stale néco chce a ktery ziidkakdy dosahuje stavu naprostého
uspokojent, vyjma kratkych okamzikii. Je-li jedna jeho touha uspokojena, vynori se jind
a zabere jeji misto, Pokud je uspOkojena i tato, postavi se do popredi dalsi. Pro lidskou
existenci je behem celého jejiho Zivota charakteristické, ze prakticky stale po nécem
touzi. Stojime tedy tvari v tvar nutnosti studovat vztahy mezi vSemi motivacemi a nestdle

se stretavame s nutnosti vzdavat posuzovani jednotlivych motivaci izolované, mame-li

dosahnout Sirsiho porozumen, které hledame*, (ADAIR, 2004, s. 29).
Maslow se v této praci snazil sestavit urcitou hierarchii prevazujicich prvka v oblasti

zakladnich lidskych potieb. Na zdklad€ toho pak upozornil na rozdily, které tato

hierarchie ¢ini v naS§em porozuméni motivaci, (ADAIR, 2004, s. 29).
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V jisté hierarchii ¢i ur€itém dynamickém vztahu identifikoval pét souborii potieb.
Uspokojenim prvotnich fyziologickych potfeb napt. ma-li ¢loveék nevycerpatelné zasoby
jidla, se nahle objevi dal§i potieby, které potlati ty piedchozi a pokud tyto
jsou uspokojeny, objevi se vyssi potieby a tak dale. Na tomto modelu je vidét Maslowa
teorie, ktera zni, ze zakladni lidské potieby vytvareji ur€itou hierarchii, (ADAIR, 2004,
s. 30).

Potfeba uznani
(sebelcta, status)
Spolecenskeé potreby
(pocit sounalezitosti, laska)
Potfeby bezpecnosti
(ochrana, bezpeci)
Fyziologické potieby
(hlad, Zizen)

Obrazek 3: Maslowova hierarchie potieb (Upraveno dle ADAIR, 2004, s. 30).

222 TeorieX-Y
Tato teorie definuje lidské chovani v souvislosti s pfistupem  k zivotu

do dvou nasledujicich protichidnych smért, (FORSYH, 2009, s. 17).

Teorie X

Tato teorie piedpoklada, ze prostiedky, které slouzi, k zabezpeceni zadouciho chovani
lidi jsou pouze odmény a tresty. (DUCHON, 2008, s. 270). ManaZefi pouZivaji
jak pozitivni motivaéni faktory, mezi které se fadi prémie, pochvaly, ¢i jiné hmotné
vyhody, tak negativni motivacni faktory jako jsou sankce, ztrata benefitd, jiné prémie
apod. Zaméstnanci nemohou vytvaret vlastni iniciativu, plni pouze piikazy a nafizeni.
Eventudlni iniciativa je potlacena hned na zacatku, je brana jako mozny zdroj ohrozeni

stability, (HORSKA, 2009, s. 26).
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Teorie Y

Manazeti, ktefi jsou pfiznivei teorie Y, se oproti piiznivym manaZerim teorie
X domnivaji, Ze motivovat zaméstnance pouze formou odmén a trest, resp. zajistit
pouze jejich fyzické potreby (vyssi plat, prémie, lepsi pracovni podminky), neni
dostacujici. Je potieba uspokojit i jejich psychické potieby jako jsou jistota, uznani,
vlastni odpovédnost, seberealizace. Z tohoto divodu zaméstnavatelé podporuji
iniciativu zaméstnanci piidélovanim pravomoci, nabidkou kurzii pro zvySovani
kvalifikace, poskytovani prostoru pro realizaci jejich schopnosti apod., (HORSKA,
2009, s. 26).

2.2.3 Teorie zaméfena na proces

V teoriich zamétenych na proces se klade dlraz na psychologické procesy, nebo sily
ovliviiujici motivaci i na zakladni potfeby. Jsou rovnéz znamy jako poznavaci teorie,
protoze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a zpisoby,
jak je interpretuji a chapou. Teorie zaméfené na proces mohou byt pro manazery

o 4

pro metody motivovani lidi, (ARMSTORNG, 2006, s. 224).

2.2.4 Teorie cile

Motivace a vykon jsou vys$i, jsou-li jednotliveim stanoveny specifické cile, tvrdi
Latham a Lock (1979) v podle nich zformulované teorii cile. Za pfedpokladu jsou-li
tyto cile narocné, ale piijatelné a existuje-li odezva na vykon. Dulezita je Gcast jedinct
u stanoveni prvotniho cile, nebot’ je to néstroj, jak ziskat souhlas pro stanoveni vyssich
cild. Narocné cile musi byt projednany a odsouhlaseny a jejich plnéni musi
byt podporovano vedenim a radou. Zivotnd dileZita pro udrzeni motivace a zejména

pro dosahovani stale vyssich cilil je zpétna vazba, (ARMSTORNG, 2006, s. 227).
Cile sdéluji informace jedinci o tom, Ze méa dosahnout konkrétni trovné vykonu,

aby se tim fidil a podle toho hodnotil své kroky. Na druhou stranu zpétna vazba

dovoluje jedinci sledovat, jak dobie se mu vedlo z hlediska daného cile, takze — je-li
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to pottebné — je mozné, aby zkorigoval své Usili, smér a mozna i strategii plnéni tkold,

(ARMSTORNG, 2008, s. 227).

2.2.5 Teorie vitality

Hlavnim pilitem teorie vitality je pyramida vitality. Rika, Ze nejlepsi strategicky zajem
spole¢nosti, je budovat svou vitalitu vV posloupnosti od uzite¢nosti (co budeme dé¢lat,
pro koho a proc), pies efektivitu (jak to budeme dé¢lat) a stabilitu (jak budeme reagovat
na zmény okolnosti), k dynamice (jak budeme zmény sami vyvolavat a fidit). Tato
posloupnost je velice dulezita. Je kK nicemu zvySovat efektivitu procest, které nejsou
uzitecné, nebo naptiklad vytvaret zmény, kdyZ na né spolenosti neumi zareagovat.
Teorie vitality zkouma problémy vznikajici v procesech firmy, urCuje jejich pficiny

v posloupnostech ukazujici nasledny obrazek, (PLAMINEK, 2008, s. 28).

dynamika

stabilita

/ efektivita \

uzitecnost

Obrazek 4: Pyramida vitality (Upraveno dle PLAMINEK, 2008, s. 29).
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2.2.6 Hygienické faktory

Hledame-li okamzity motivacni prostiedek, je pro nas vyznamna tato teorie. Frederick
Hertzberg hovoii o dvou skupindch faktorti. Existuji jednak faktory hygienické, které
Vv piipadé, Ze vzbuzuji negativni pocity, mohou lidi odrazovat a jednak faktory
motivacni, které v lidech mohou naopak vzbuzovat kladné pocity, (FORSYH, 2000,
s. 17).

Hygienickych faktory (vzbuzujici negativni pocity):
- politika a administrativni procesy spolecnosti,
- dohled,
- pracovni podminky,
- plat,
- vztah s kolegy,
- osobni Zivot (a vliv prace na ngj),
- spolecensky status,

- jistota, (FORSYH, 2000, s. 17).

Vycet hygienickych faktorii se fadi mezi vnéjsi faktory, které maji na jednotlivce urcity
dopad. Nastanou-li v této oblasti, vznika nebezpeéi, ze motivacni pocity budou
oslabeny, (FORSYH, 2000, s. 17).

Motivaéni faktory (vzbuzujici v lidech kladné pocity):
- dosazeni cile,
- uznani,
- préce sama o sob¢,
- odpovédnost,
- postup,
- rust, (FORSYH, 2000, s. 18).

VSechny tyto faktory nabizeji vedoucim pracovnikiim nejlep$i moznosti, jak zajistit

nejlepsi vykon lidi, jelikoz vychazeji z hlubin lidské povahy, (FORSYH, 2000, s. 18).
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2.2.7 Herzberguv dvoufaktorovy model

Herzberg a kol. (1957) vypracovali dvoufaktorovy model satisfaktort (motivacnich
faktorti, motivatorl) a dissatisfaktorti (udrzovacich, hygienickych faktorti) na zakladé
zkoumani zdroji spokojenosti, ¢i nespokojenosti s praci u ucetnich a technikd.
Ptedpokladem bylo, Ze jsou schopni piesné oznacit a sdélit podminky, které je pii jejich
praci uspokojuji nebo neuspokojuji. V souladus tim byli pozadani, aby jednotliva
obdobi informovali tazatele o tom, zda se v praci citili vyjime¢né dobie, nebo
vyjimeéné Spatné a jak dlouho jim jejich pocity vydrzely, (ARMSTRONG, 2006, s.
227).

Z vyse popsaného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze popisy ,.dobrych® obdobi se nejcastéji
tykaly obsahu prace zejména uspéchu, uznani, povyseni, odpovédnosti a prace samotné.
Zatimco popisy ,,Spatnych™ obdobi se nejcastéji tykaly okolnosti a souvislosti S praci,
zejména podnikové politiky a spravy, kontroly vedeni, platu a pracovnich podminek.
se d¢li do dvou skupin:
- v jedné skupiné jsou obsazeny potieby rozvijet odbornost a kvalifikaci ¢lovéka
jako zdroj osobniho ristu,
- druhd skupina funguje jako dulezitd zdkladna prvni skupiny a je spojena
se slusnym zachazenim v oblasti odménovani, vedeni a kontroly, pracovnich

podminek, (ARMSTRONG, 2006, s. 227).

Zminéné skupiny tvoii dva faktory v Herzbergové modelu:

- prvni skupina tvofi faktory motivujici jedince k vy$§imu vykonu a vy$$imu Usili,
tyto pfiznaky nazveme satisfaktory neboli motivatory,

- druha se skladd z dissatisfaktorfi, které v podstaté charakterizuji prostiedi,

(ARMSTRONG, 2006, s. 227).

Tento vyzkum v prvni fadé slouzi k prevenci nespokojenosti se zaméstnanim, nicméné

nemaji podstatny vliv na pozitivni postoj K praci, (ARMSTRONG, 2006, s. 227).
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2.3 Rizeni lidskych zdrojt

prostiedi jsou také povazovani za vyznamny zdroj, zejména pokud jde o pracovniky
kvalifikované. Uspé&$nost a konkurenceschopnost organizaci je stale vice zavisla
v rozhodujici mife na pracovnicich a jejich schopnostech, spokojenosti a vztahu
k zaméstnavateli. Tento fakt, si zaméstnavatelé stale vice uvédomuji, proto je nutné

0 své zameéstnance patficné peCovat. Jednoznacna a univerzalni definice s tématem péci

0 pracovniky v podstaté neexistuje, (KOUBEK, 2000, s. 343).

2.3.1 Péce o pracovniky
Péce o pracovniky je nedilnou souc¢asti pracovnich podminek kazdé organizace, v uzsim
pojeti je mozné rozdélit pracovni podminky napt. takto:

- pracovni doba,

- prostorové a fyzikalni podminky prace,

- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

- socialné-psychologické podminky prace,

- povinna pé&e o pracovniky, (KOCIANOVA, rok, s. 178).

Vétsina z pracovnich podminek jsou uzdkonéné v zdkoniku prace a to podminky
tykajici se pracovni doby a doby odpocinku, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,

prekazek v praci, ¢i pééi o zaméstnance, (KOCIANOVA, rok, s. 178).

Pracovni doba

V Ceské republice upravuje pracovni dobu zakon. Stanovi jeji maximalni délku
zpravidla béhem tydne a dne a to odlisné s ohledem na nékteré skupiny pracovnikui
(naptiklad mladistvé), nebo v zavislosti na pracovnim reZimu spolec¢nosti (sménovy
provoz). Kratsi pracovni dobu bez snizeni mzdy zakon vétS§inou umozni zavést,
ale je nutné to zohlednit v kolektivni smlouvé, ¢i internim piedpisu spole¢nosti,

(KOUBEK, 2000, s. 345).
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Prostorové a fyzikalni podminky

Pracovni prostiedi reprezentuje soubor vSech materialnich podminek pracovni ¢innosti.
Je potieba se soustfedit na prostorové a fyzikalni pracovni podminky, vytvofit takové
pracovni prostiedi, které bude kladn¢ plisobit na pracovni vykon, pohodu a zdravotni

stav pracovnika, (KOUBEK, 2000, s. 353).

Co se tyCe prostorovych podminek, je nutné pracovnikovi zajistit:
- dostatecnou pracovni plochu,
- nejvhodnéjsi zorné podminky,
- dostatecnou vySku pracovni plochy,

- nejptiznivéjsi pohybové prostory,

- snadny pfistup na pracovisté, (KOUBEK, 2000, s. 354).

Fyzikalni podminky prace lze vétSinou méfit a jejich potfebna vySe je upravena
hygienickymi ptfedpisy. Nejen, Ze ovliviluji pracovni vykon a jeho kvalitu, ale maji
podstatny vliv i na zdravotni stav pracovniki. Mezi takové patii:

- pracovni ovzdusi,

- osvétleni,

- hluk,

- barevna uprava pracovisté, (KOUBEK, 2000, s. 354).

Bezpecnost prace a ochrana zdravi
Zameéstnavatelé maji povinnost zajistit bezpecné pracovni podminky, tak jak je dano

pravnimi a ostatnimi ptedpisy, (DVORAKOVA, 2007, s. 240).
Zaroven maji povinnost provadét opatieni, jejichz cilem je zlikvidovat pfi¢iny ohroZeni

zivota a zdravi pracovnika. Na tuto povinnost dohlizi Ministerstvo prace a socialnich

véci, kterému je podtizen Cesky Gifad bezpe&nosti prace, (KOUBEK, 2000, s. 355).
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Zameéstnavatelé musi:

- d¢lat veskera opatfeni pro ochranu a bezpecnost pracovnikil, ¢imz je hledani,
posuzovani a hodnoceni rizik mozného ohrozeni bezpec¢nosti zdravi pracovnikii,

- proskolit zaméstnance s pravnimi a ostatnimi piedpisy o bezpecCnosti préace
a pravideln¢ kontrolovat jejich znalosti téchto predpist, (KOUBEK, 2000, s. 355).

- kontrolovat dodrzovani téchto ptedpist,

- ptidélit praci takovému pracovnikovi, ktery je zdravotné zpisobily pro vykonavani
dané ¢innosti.

- ihned zjistovat a odstranovat pfiiny pracovnich razl, nemoci a provadét veskeré

kroky k potfebné napraveé, (KOUBEK, 2000, s. 356).

Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat bezpe€nostni piedpisy, pouzivat ochranné
prostfedky, zucastnit se Skoleni o bezpecnostnich predpisech, nekonzumovat
alkoholické, ¢i jiné navykové latky na pracovisti, ani nenastupovat do prace pod jejich
vlivem apod. Hlavnim cilem vSech téchto opatieni je zabranit vzniku pracovnich traz

a nemoci z povolani, (KOUBEK, 2000, s. 356).

Péci o pracovniky miuzeme rozdélit do tii skupin:
a) povinna péce o pracovniky dana zakony, natizenimi a kolektivnimi smlouvami
vyssi, nadpodnikové tirovné;
b) smluvni péce o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na urovni
organizace;
c) dobrovolna péce o pracovniky, ktera je obrazem personalni politiky

zaméstnavatele, obrazem jeho snahy o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu

prace, (KOUBEK, 2000, s. 343).
Péce o pracovniky je vedle odménovani tou oblasti personalni prace, ktera je nejCastéji

pracovniky ¢i potencidlnimi pracovniky pouZzivdna k porovnavani organizace S jinymi

spole&nostmi, (KOUBEK, 2000, s. 344).
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2.4 Motivacni program

Motivaéni program spolecnosti obsahuje nastroje, které stimuluji pracovniky v souladu
S personalni strategii, se socialni politikou a prolina celym systémem fizeni lidi
Vv organizaci. Cilem motiva¢niho programu spolecnosti je ovliviiovani pracovni ochoty

lidi, jejich vykonnosti, spokojenosti a stabilizace, (PROVAZNIK, 1998, s. 203).

V konkrétni podobé predstavuje motivacni program vytvoreni takovych podminek,
kter¢ budou napomdhat k nejpfiznivéj§i pracovni motivaci vSech pracovniki
organizace. Pfitom pouze nejde o motivaci samotnou. Piedevsim jde o zabezpeceni
jednoho z nejvyznamnéjSich predpokladti a to efektivnosti ¢innosti celého podniku.
Pted vytvorenim motivaéniho programu musi pfedchazet kvalifikovany rozbor
zaméteny na identifikaci moznych kritickych mist v podnikové cCinnosti, aby bylo
dosazeno zakladniho cile, &¢imZ je efektivni fungovani podniku, (PROVAZNIK, 1998, s.
203).

Motivaéni program by mél vychazet zanalyzy motivaéni struktury pracovniki
organizace a mél by akceptovat obecné poznatky 0 motivaci a stimulaci lidi. Stanovi
zakladni pravidla uplatiiovani stimula¢nich prostiedki, (KOCIANOVA, 2010, s. 39).

2.4.1 Stimulacni prostiedky

Pomoci stimulacnich prostfedkli zaméstnavatel rozviji motivaéni procesy, které
mu pomohou k tomu, aby jednotlivi pracovnici realizovali takové vysledky, které
jsou od nich o¢ekavany fidicimi pracovniky, (ARMSTRONG, 2006, s. 219).

Balicky zaméstnaneckych vyhod

Lidé v préci nepiisobi jen kvili mzdeé nebo platu. Obvykle je k dispozici cely systém
odmén, které by mél byt v souladu pfedevSim S motivacnimi zaméry. Smysl tohoto
systétmu je dvoji, pfiCemz ob¢ stranky se navzajem prekryvaji. Na prvnim misté
jde o zaujmuti vhodnych kandidati na urcité pracovni misto a umoznit uskutecnéni
usp&Sného naboru a vybéru. Druhym cilem je udrzet lidi na pracovnich pozicich

(alespon tak dlouho, jak sami chcete), pficemz je vést k tomu, aby va$i organizaci
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zachovali vérnost, i kdyz se tfeba po urcitém Case muize jejich postaveni zménit,

(FORSYH, 2009, s. 57).

Slozky tohoto systému jsou pocetné a riznorod¢, mezi které patii nasledujici:
- plat,

- penze,

- sluZebni viz,

- prémie a bonusy,

- pravo obchodovat s akciemi za stanovenou cenu,

- pujcky

- slevy na vyrobky a sluzby dané spolecnosti,

- zdravotni a dal$i pojiSténi

- skupinové prémie, (FORSYH, 20009, s. 58).

Ne vSechny tyto prostfedky lze pouzit pro kazdou organizaci, ale vSechny tyto slozky
lez pouzit za ucelem motivace. Pro zvySeni motiva¢nich balickl je mozno vyuzit celou
fadu prostiedkii. Toto jsou n€které z nich:
- umoznéni vybéru naptiklad v oblasti sluzebniho vozidla,
- umoznéni zdravotniho pojiSténi,
- pro zaméstnance, ktefi to pottebuji pro své praci — vyuzivani smluv o cestovnim
pojisténi,

- tuhrada cestovného, (FORSYTH, 2009, s. 58).

Standardni balicek vyhod je tfeba mit pod dohledem, priibézné jej oveéfovat a upravovat.
Musi v ném byt ziejma spravedlivost vic¢i vSem zaméstnanciim a na druhou stranu
je nutné zajistit urCitou flexibilitu pfi jeho nejvétsi uzite¢nosti v piipadé jednotlivych
pracovnikl. Beze sporu pravidla jsou dulezita, ale konkrétni vyjimky mohou dosahnout

velkého efektu pii relativné malych nédkladech, (FORSYTH, 2009, s. 58).
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Finanéni prémie (penéZité odmény)

Problém s finan¢nimi prémiemi je podobny jako problém s platy, jsou velmi rychle
povazovany za samoziejmost a prestavaji efektivné motivovat. Na druhou stranu
jsou penézni prostiedky vynikajicim motiva¢nim faktorem, jen zaleZi na jejich vyuziti,

(FORSYTH, 2009, s. 59).

Nefinan¢ni prémie (jiné nez penézité odmény)

Tyto druhy benefiti tvoii Cast pfijmu ze zavislé Cinnosti a predstavuji dodatecna
zvyhodnéni zaméstnance. Do této skupiny mizeme zatadit napiiklad zdravotni sluzby,
péce o rodinu, dopravni sluzby, stravovani, mohou i pfimo ovliviiovat vykonnost

pracovniki a tim produktivitu prace, (KLEIBL, 2001, s. 169).

Vyhody socialniho charakteru jsou napiiklad firemni penzijni systémy, zdravotni
a urazové pripojisténi, zvyhodnéné pijcky, moznost odchodu do piedéasného diichodu,
zkraceni pracovni doby, prodej firemnich produkti za vyhodné&jsi ceny a tak podobné,

(KLEIBL, 2001, s. 169).

Dalsi vyhody jsou spojené s délkou pisobeni ve firmé a postavenim ve firmé. Mezi
takové se tfadi napiiklad sluZzebni viz, PC, mobilni telefon, pro jiné nez pracovni
potieby se nabizi hypote¢ni plijcky a v neposledni fadé zaméstnanecké akcie, ¢i opéni

pravo na nakup vefejné obchodovatelnych firemnich akcii, (KLEIBL, 2001, s. 169).

Zamé&stnanecké vyhody uvadi nékolik charakteristik:
- jejich skladba a rozsah zéalezi na délce trvani pracovniho poméru, statusu
zaméstnance, nejsou zavislé na zasluhach pracovnika,
- pro kazdého pracovnika ma kazda vyhoda jinou véahu,
- u velkych organizaci jsou benefity velmi rozmanité, nalézd se jich tam Siroka
Skala, oproti mensim firmam, které jich maji omezeny pocet,
- zaméstnanci je vnimaji, jako pfirozenou soucasti pracovnich podminek, a proto

je obtizné jejich zrugeni, (KLEIBL, 2001, s. 168).
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Do této skupiny odmén mizeme zatadit i nehmotnou odménu v podob¢€ uznani, obliby,

respektu, pocitu naplnéni, (BELOHLAVEK, 2008, s. 144).

Kafeteria systém

Jedna se o poskytovani zaméstnaneckych vyhod systémem volitelného menu v radmci
stanovenych pravidel firemni nabidky. Nabidka vyhod miZze byt tvofena v urcité
struktufe podle jednotlivych skupin zaméstnancl, nebo se sestavi zakladni jadro

nabidky stejné pro vétSinu zaméstnanct a k nému si zaméstnanci mohou volit z dalsiho

menu, (KLEIBL, 2001, s. 170).

Nejvetsi piinos tohoto systému spociva v tom, Ze moznost volby zaméstnanecké vyhody
a jeji podoby je ponechdna na jednotlivém pracovnikovi. Ten si mlze vybrat podle
svého prani v rozsahu pfedem stanoveného rozpoctu spolecnosti. Vyznamnym znakem
Kafeteria tezi je to, Ze timto systémem piekonava kolektivni plosné poskytovani
zaméstnaneckych vyhod, které maji nizkou motivaéni efektivitu a které byvaji
pracovniky vnimany jako samoziejmost. Hlavnim divodem vyhodnosti je moZnost
daniového uplatnéni benefitu na strané firmy, anebo jeho povaha nezdanitelné¢ho pfijmu
na strané zaméstnance. Cetny podet benefiti, jsou tak pro spole¢nost vyhodngjsi

nez zvySovani mzdy, (KLEIBL, 2001, s. 170).

Vyznam dani

Vétsina odmén v balickdch zaméstnaneckych vyhod podléhaji zdanéni. Mize
to zpUsobit jisté oslabeni ucinnosti téchto odmén. Tyto poznatky je potfeba do detailli
prozkoumat a dobie promyslet, lze to fesit napiiklad proplacenim penéz tak, aby jejich
¢ast byla ur€ena na pokryti dan¢, (FORSYTH, 2009, s. 60).

UdrZovani zajmu

Z4dny model metod vyhod netrva vééné a nelze jej uplatiiovat do nekoneéna. Postupem
Casu pritazlivost jednotlivych vyhod postupné klesa a nemotivuje jak na jejich pocatku,
(FORSYTH, 2009, s. 61).
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Komunikace
Cely proces motivovani zaméstnancii nemuze byt efektivni bez dobré a vzajemné
komunikace. Komunikace musi byt jasna, pifesna, zajimava, dulezité je zminit pracovni

cil daného tkolu a pozadované kone¢né vysledky, (FORSYTH, 2009, s. 63).
Soucasti komunikace je velmi dulezit¢é poskytovani zpétné vazby vedoucich

pracovnika. Lidé pottebuji védét, jak pracuji a co musi udé€lat, aby pracovali efektivné;i,

(ARMSTRONG, 2008, s. 71).
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3 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: SECURITAS CR s.r.o.
Sidlo: Pod Pekarnami 878/2 190 00 Praha9 — Vysocany.
Jediny spole¢nik: spole¢nost SECURITAS AB, se sidlem:

102 28 Stockholm,
BOX 12307 Svédské kralovstvi.

Identifika¢ni ¢isla: IC: 438 72 026,
DIC: CZ 438 72 026.
Zakladni kapital: 45 000 000 K¢.
Pravni forma: spole¢nost s ruc¢enim omezenym.
Roc¢ni obrat: 102 759 K.
Primérny pocet zaméstnanct: 1 492 zaméstnanci.
Hlavni pfedmét ¢innosti: Bezpecnostni sluzby, (SECURITAS, 2011a).

SECURITAS CR s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
Vv Praze, oddil C, vlozka 5009 dne 12. Listopadu 1991.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze SECURITAS CR s.r.o. puisobi jako matefska spole¢nost
pro vsechny své dcefiné spole¢nosti (Agency of Security Fenix, a.s. a DORA Security,
a.s.), viechny tyto spole¢nosti se oznacuji jako ,,Skupina SECURITAS CR” a kazda
z nich, je ¢lenem Skupiny SECURITAS CR, (SECURITAS, 2011a).

3.1 Predmét ¢innosti
Na zdklad¢ =zakladatelské listiny Spolecnosti a zivnostenského opravnéni
jsou predmétem podnikani:

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 — 3 Zivnostenského zakona,

- ¢innost Gcetnich poradct, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové evidence,

- poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych

a telekomunikac¢nich zafizeni,
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- technicko-organizacni ¢innosti v oblasti pozarni ochrany,

- ostraha majetku a osob,

- poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,

- Sluzby soukromych detektivi,

- silni¢ni motorova doprava — nakladni vnitrostatni provozovana vozily o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné,

- ndakladni mezinarodni provozovana vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5
tuny vcetné,

- vnitrostatni pfilezitostna osobni

- mezinarodni pfilezitostna osobni, (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI,
2012e).

3.2 Historie spole¢nosti

SECURITAS CR s.r.o., je dcefinou spole¢nosti §védské Securitas AB, pusobici
na ceském trhu soukromych bezpecnostnich sluzeb od roku 1991. Pivodné byla
spole¢nost registrovana pod nazvem Securiton International CSFR spol. s r.0. Jejim
prodejem firm¢ Raab Karcher Sicherheit vznikla v roce 1997 Raab Karcher Securiton
spol. sr.o., ktera sepo akvizici firmou Securitas AB stala jeji soucasti jako

SECURITAS CR s.r.0., (SECURITAS CR (a)).

K vyraznému posileni pozice Securitas v Ceské republice v ramci akvizice pfispélo
zaclenéni straznich sluzeb, alarmti a pievozl hotovosti a cenin spole¢nosti Pinkerton
CR s.1.0. v roce 1999. Tento krok mél pozitivni vliv nejen na kvalitu sluzeb, ale zaroven

umoznil poskytovani komplexngjsiho portfolia sluzeb, (SECURITAS CR (a)).

V rdmci procesu specializace odstartovaného matetfskou Securitas AB byla v ¢ervenci
2004 zaloZena dcefind spolecnost SECURITAS CR - Cash Handling Services, s.r.o.,
zamé&fena vyhradné na poskytovani sluzeb spojenych s pfevozy hotovosti a cenin véetné
zpracovani hotovosti. Jeji obchodni podil byl v dubnu 2005 ptfeveden na spolecnost
Brink’s, Incorporated a spole¢nost SECURITAS CR — Cash Handling Services, s.r.0.
se tak pod obchodnim nazvem BRINK'S CR, s.r.o., stala souéasti mezinarodniho

holdingu Brink’s. V letech 2008 a 2009 doslo k dal$imu posileni pozice na trhu
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uskutecnénim akvizic bezpecnostnich agentur Agency of Security FENIX a.s., a DORA
Security a.s., (SECURITAS CR (a)).

PokraGovanim procesu specializace je restrukturalizace a reorganizace, kterou
SECURITAS CR s.r.0. nadale uskute¢iuje. Sluzby poskytuje svym klientim v ramci
stavajicich divizi Guarding, Bank Security, Mobile Patrols a Alert Services,
(SECURITAS CR (a)).

3.3 Poskytované sluzby

SECURITAS CR s.r.o. je spolegnost se stoprocentni zahraniéni majetkovou Ggasti,
ktera se vénuje poskytovanim sluzeb v oblasti komer¢ni bezpecnosti. Jde ptredevsim
0 poskytovani komplexnich sluzeb a bezpecnostnich feSeni v oblastech fyzické ostrahy
majetku a osob s elektronického zabezpeceni objekti ve spojeni s Cinnosti Centraly
nouzové sluzby. Vyjmenované sluzby jsou poskytovany vSem institucim vétSinou
natizemi CR, penéznim 1 finanénim institucim, velkym obchodnim domim,
prumyslovym objektim ale i malym zakaznikim (prodejny, rodinné domky, byty)
atojak dlouhodob¢, taki kratkodobé scilem ubrat zakaznikim starost o tuto
problematiku, (SECURITAS, 2010d).

3.4 Investi¢ni ¢innost

Co se ty¢e oblasti investi¢ni &innosti, je spole¢nost SECURITAS CR, s.r.o. velmi
aktivni. Nejvice investi¢nich prosttedkl spole¢nost vynalozila v roce 2008, které ¢inili
31,2 mil. K¢ Souviseli jak s investicemi poskytovanych do sluZzeb zakaznikim,
kde se jednalo o investice do bezpe¢nostnich a technologickych prvki zlepsujici kvalitu
poskytovanych sluzeb, tak o koupi 100 % akcii spole¢nosti Agency of Security FENIX,
a.s., diky kterému vlastnila podil v ovladané a fizené spolecnosti ve vysi 130 863 tis.
K¢. Ten se ovSem v roce 2010 snizil o 2 576 tis. K¢. Dalsi akvizici spole¢nost provedla
v roce 2009, kdy koupila 100 % akcii spolecnosti Dora Security, a.s. a ziskala tim podil
ovladané a fizené osoby ve vyse 292 725 tis. K¢, (SECURITAS, 2010d).
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Obriazek 5: Graf investi¢ni ¢innosti (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

3.5 Hospodarské vysledky

Vyvoj hospodaiskych vysledki je ve sledovanych letech pfiznivy. Spole¢nost vytvorila
vroce 2010 cisty zisk ve vysi 102 759 tis. K& v roce 2009 ve vysi 27 200 tis. K¢
avroce 2008 mél Cisty zisk hodnotu 25 928 tis. K¢. Jelikoz v roce 2009 dopadla
ekonomicka krize na fadu spoleénosti i zde je vidét, ze tento rok nemél tak vysoky
meziro¢ni nardst penéznich prostifedkt jak v minulém roce. Spole¢nost se tomuto jevu
snazila prizptsobit zvySenému tlaku na efektivitu. Jeji ekonomicka stabilita byla
na dobré trovni, coz umoziovalo i pies krizi pomaly rist. Hospodaisky vysledek v roce
2010, jehoz meziro¢ni narist byl 75 559 tis. K¢, byl vytvoten diky rychlému zvladnuti

akvizici a zafadil se do historie nejlepsich rokt spoleénosti v Ceské republice,

(SECURITAS, 2010d).
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Obrazek 6: Graf ¢istého zisku (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

3.6 Organy spolecnosti a jeji management
Ukoly, prava a povinnosti organti spolenosti vyplyvaji z obecné platnych pravnich
norem, jsou definovany Organiza¢nim fadem spolecnosti a jeji zakladatelskou listinou,

(SECURITAS, 2011a).

3.6.1 Organy spolecnosti
- jednatel — statutarni organy,
- valna hromada spole¢nosti — jejiZ pisobnost vykonava jediny spolecnik,

- prokura — v soucasné dob¢é ma spolecnost dva prokuristy, (SECURITAS, 2011a).

3.6.2 Organiza¢ni struktura spole¢nosti
Spoleénost Securitas piisobi na celém uzemi Ceské republiky v oblastech Prahy,
Kladna, Plzné, Cesk}’/ch Bud¢jovic, Hradce Kralové, Brna a Ostravy. Nabizi

50 pracovnich pozic s celkovym poctem 1 492 pracovnikd.

37



SECURITAS CR, je v ramci Ceské republiky uspoiadana ve &tyfech divizich:

e Divize Guarding — tato divize se specializuje na ochranu primyslového majetku,
pfedev§im vyrobnich hal, elektraren, doli apod. Pravé tato divize V letoSnim
roce dostala zakéazku diskutovanych ceskych drah.

e Divize Bank Security — poskytuje ptfedev§im stalou ochranu bankovnich
pobocek, kancelaiskych budov, dale sem spadaji i recep¢ni sluzby apod.

e Divize Mobile Patrols — zaméfuje se predev$im na zasahové sluzby, vyjezdy
imputované poplachovym zafizenim, osobni ostrahu, apod.

e Divize Alert Services — jedna se o operacni stfedisko sidlici v Praze,
kde se nachazi pfipojeni na centralu nouzovych sluzeb s ptenosem poplachovym

signalti, (SECURITAS CR (b)).

Nejvice v celorepublikovém zastoupeni zaméstnava divize Guarding a to 1 147
pracovniki dale divize Bank Security s 295 pracovniky, divize Mobile Patrols
s 22 pracovniky a divize Alert Services, ktera ma zastoupeni pouze v Praze poskytuje
20 pracovnich mist. Dale management vroce 2010 se skladal z 8 pracovnika

v nasledujicich pracovnich pozicich, (Zdroj: Ustni komunikace).

3.6.3 Management v roce 2010

Generalni feditel

Finan¢ni feditel

Bezpecnostni feditel

Obchodni a marketingovy feditel

Reditel divize Guarding

Reditel divize Bank Security

Reditel divize Mobile Patrols

Reditel divize Alert Services, (SECURITAS, 2010a).
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Obrazek 7: Organizacni struktura vrcholové vedeni (Zdroj: SECURITAS, 2010a).

3.6.4 Oblastni zastoupeni Brno

Dale v této praci bude podrobné analyzované brnénské zastoupeni vybrané spole¢nosti.
Je nutné podotknout, Ze oblastnim zastoupenim Brna, je myslen cely Jihomoravsky kraj.
Spole¢nost Securitas zaméstnavala v roce 2010 v oblastnim zastoupeni Brna celkem
198 pracovnikii. V této oblasti maji zastoupeni 3 divize ato divize Guarding (dale
pouze divize primyslu), divize Bank Security (dale pouze divize bank) a divize Mobile
Patrols. Vé&tSina pracovnich pozic spada do odvétvi prumyslu s celkovou vycislenou

hodnotou 137 pozic, banky obsahuji 56 pracovnich mist a zdsahové sluzby jsou tvofeny

z 5 pracovnika, (Zdroj: Ustni komunikace).

Organiza¢ni rozde€leni je pro divizi primyslu a divizi bank stejné, které lze vidét

V nasledujicim diagramu.
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Obrazek 8: Organizaéni struktura (Zdroj: SECURITAS, 2011c).

3.7 Zaméstnanci

SECURITAS CR s.r.o. peuje o své zaméstnance udélovanim fadou mimomzdovych
ptiplatkd. Pro zvySovani motivace pak pouziva odmény pro dlouholeté zaméstnance
formou viceucelovych poukazek a kazdoro¢nich setkani téchto zaméstnancti s vedenim
spolecnosti. Soucastné se kazdy rok konaji u zaméstnanci velmi oblibené sportovni
akce. Velka pozornost se vénuje oblasti BOZP a problematice ochrannych pracovnich
prostiedkd, kterou fesi firemni uniformy. Kazdy zaméstnanec je pravidelné hodnocen
ajeho vykony jsou hlavnim podkladem proodménovani a planovani rozvoje,

(SECURITAS CR, 2010d).
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Tabulka 2: Zaméstnanci spole¢nosti SECURITAS CR s.r.o. (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

Osobni naklady (tis. K¢) Pramérny pocet zaméstnancu
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Vedeni 10650 |[13475 (16223 |[17012 |6 8 8 8
spolecnosti
Ostatni 282804 | 314524 | 299 199 | 334286 | 1555 1616 1516 1484
zaméstnanci
Celkem 293454 | 327999 | 315422 | 351298 | 1561 1624 1524 1492

Osobni naklady zaznamenaly v roce 2008 meziro¢ni narust o 35 545 tis. K¢, v roce
2009 diky vlivu ekonomické krize byl vykazan pokles o 12577 tis. K& Rok 2010
zaznamenal opét nartst osobnich naklada o 35 876 tis. K¢. V ptipadé primérného poctu
zaméstnancl spolecnost zaznamenala v roce 2008 meziro¢ni nardst o 63 pracovniki,
v roce 2009 pokles o 100 pracovniku, ktery pokracoval i vroce 2010 pii hodnoté
32 pracovnikll. ZvySeni osobnich ndkladl v roce 2010 i pfi znatelném snizovéni Stavu,
je zpusoben zaméstnavanim vys§iho poctu pracovnikii na dohody o provedeni prace

a dohody o provedeni pracovni ¢innosti.

3.7.1 Fluktuace pracovniki'

V této oblasti Cinnosti je pravdépodobné, Ze fluktuace bude vysSi neZ u jinych
zaméstnani. Platové ohodnoceni je dano mzdovym tarifem kde nejvyssi pozice maji
75 K¢ / hodinu. Také pracovni napln je zvlasté pro bezpec¢nostni pracovniky v jistém
smyslu naro¢na. Ne kazdy ji vydrzi vykonavat dlouhodobé. Vyssi fluktuace pozic
bezpecnostnich pracovnikil neni pro spolecnost negativni skutecnosti, jelikoZ jejich
zaskoleni se netadi mezi vysoce nakladné ¢innosti. U jinych pracovnich pozic tomu
tak neni, trva delSi dobu, nez se pracovnik zaSkoli a pro organizaci je to z pohledu
nakladt vetsi investice. U sledované spole¢nosti miizeme pozorovat klesajici tendenci
fluktuace, jejiz zptisobeni se vysvétluje celkovou ekonomickou situaci ve spolecnosti,
téz8§imu uplatnéni pracovnikii na trhu préace, dale upravenim socialniho zabezpeceni

%

v Ceské republice. V nemalé mife se projevil i vliv plisobeni firmy na stabilizaci

! Vzorec fluktuace pracovniki: (Celkovy pocet rozvazanych pomérii pracovniki *100) / pramérny pocet

zaméstnanct
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pracovnich tymil rozSifenim nabidky kariérniho fadl i u nejnizSich pozic. Také

se snizila pracovni turistika mezi bezpe¢nostnimi agenturami.

Tabulka 3: Fluktuace pracovnikia (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

2007 2008 2009 2010

9 % 8,6 % 8,2 % 7,9 %

3.7.2 Produktivita prace
Jednim z hlavnich Ukoli managementu je produktivné pouzivat lidské, fyzické
a finanéni zdroje, které ma spole¢nost k dispozici. Z tohoto divodu je produktivita

prace velmi dilezita.

Produktivita prace ma ve vSech ukazatelich rostouci tendenci, kterd je z ¢asti ovlivnéna
ziskanim vét§tho mnozstvi zakazek s nizsi rezii a z Casti faktory, které mohou zpusobit
jeji zkresleni a umélé zvySovani. Mezi tyto faktory lze fadit, Zze pracovnici
z bezpeénostni agentury vyuzivaji dohody o pracovni Cinnosti, na kterou mohou
vykonavat polovinu hodin z mési¢niho fondu pracovni doby. Dale zastoupeni vlastnich
pracovnikl subdodavateli, ktefi jsou pro spolecnost levnéjsi a v neposledni fad€ vyuZiti
velkého poctu brigadnikd naptiklad pii celorepublikové zakazce hlidani solarnich

paneld.

Z vykazl spolecnosti je patrné, ze osobni naklady v roce 2010 vzrostly i pfes mensi
pokles pracovnikt 1ze se domnivat, Ze zaméstnanctim byla zvySena mzda, tudiz naklady

na n¢ byly vySsi skutecna pficina se, ale naléza v pravé zminovanych subvencovanych

zakazkach.

42



Mzdovd produktivita®

Ukazatel mzdové produktivity udava, jak velky pocet trzeb pfipada na 1 K¢ mzdovych
nakladii, neboli kolik penéznich prostiedkii trzeb spolenost vynalozila na mzdové
naklady. Ve sledované spolecnosti byly v roce 2010 vynalozeny nejvyssi hodnoty trzeb

za analyzované obdobi ve vysi 3,45 tis. K¢ na 1 K¢ mzdovych nédkladi.

Tabulka 4: Produktivita prace (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

2007 2008 2009 2010

2,76 tis. K& 3,07 tis. K& 3,3 tis. K& 3,45 tis. K¢

Produktivita z pFidané hodnoty®

Ukazatel produktivity z piidané hodnoty ukazuje, jak velky podil ptidané hodnoty
ptipadne na jednoho zamé&stnance. Hodnoty produktivity z piidané hodnoty spole¢nosti
v roce 2007 ¢inily 205,27 tis. K¢ na zaméstnance, v roce 2008 225,5, tis. K¢ rok 2009
vykazoval hodnotu 242,7 tis. K& a nejvétsi nartst byl zaznamenan v roce 2010,
kdy hodnota ¢inila 268,8 tis. K¢ na zaméstnance. Za pozitivni se povazuje rust daného

ukazatele, coz sledovana spole¢nost spliiuje.

Tabulka 5: Produktivita z pfidané hodnoty (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

2007 2008 2009 2010

205,27 tis. K¢ / zam. 225,5 tis. K& / zam. 242,7 tis. K¢ / zam. 268,8 tis. K¢ / zam.

Cisty zisk na zaméstnance’

Ukazatel cisty zisk na zaméstnance je pravdivym méfitkem produktivity, ktera udava
uroven piijmi na zaméstnance. T¢Zko se poukazuje na tvorbu pifijmu, jestlize
spole¢nost nevytvaii zisk. Hodnoty Cistého zisku na zaméstnance vykazovaly v roce
2007 10,5 tis. K¢, v roce 2008 hodnota ¢istého zisku na zaméstnance ¢inila 16,0 tis. K¢,

rok 2009 vykazoval 17,8 tis. K¢ a v roce 2010 byla kone¢na hodnota na zaméstnance

2 Vzorec mzdové produktivity: Trzby / Mzdové naklady
3 Vzorec produktivity z ptidané hodnoty: Piidana hodnota / Primérny po&et zaméstnanci

4 ve s . v Mo s e v o v v v o
Vzorec Cistého zisku na zaméstnance: Cisty zisk na zaméestnance / Primérny pocet zaméstnancti
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68,87 tis. K¢ Vzhledem Kktomu, ze Cisty zisk analyzované spolecnosti
ma ve sledovaném obdobi rostouci tendenci, ma ho i tento ukazatel, kde nejvétsi
meziroéni narist je zaznamenan vroce 2010 o 51,07 tis. K¢ ¢istého zisku

Za zamestnance.

Tabulka 6: Cisty zisk na zaméstnance (Upraveno dle SECURITAS, 2010d).

2007 2008 2009 2010

10,5 tis. K& / zam. 16,0 tis. K& / zam. 17,8 tis. K¢ / zam. 68,87 tis. K& / zam.
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4 Analyza vybrané spole¢nosti

Mzdovy tad sledované spole¢nosti upravuje poskytovani mzdy, dalSich slozek mzdy,
stanoveni primérného vydélku pro pracovnépravni ucely a jeho pouzivani v nékterych
ptipadech, financ¢nich pausalnich ptispévkl a dalSich pfispévkt zaméstnavatele,

(SECURITAS, 2011b).

4.1 Mzdovy rad spolecnosti

Pracovni pozice jsou zafazeny do 19. tarifnich téid. Zaméstnanci se fadi do tarifnich t¥id
na zakladé¢ druhu price sjednané v pracovni smlouvé, vykonavanych cinnosti
a odpovednosti popsanych v popisu pracovniho mista a dle ¢innosti, které zaméstnanec
vykonava na pfislusném pracovisti, ¢i objektu. Zatazeni do tarifniho rozpéti urcuje

zaméstnavatel, (SECURITAS, 2011b).

4.1.1 Mzdové tarify
Pro zaméstnance vykonnych slozek plati hodinové mzdové tarify. Ve vyjimeénych

ptipadech lze zaméstnance zatfadit do tarifni tfidy s mésicnim mzdovym tarifem,

(SECURITAS, 2011b).

Pro zaméstnance pracujici v jednosménném pracovnim rezimu plati hodinové a mésicni

mzdové tarify pro 40 - ti hodinovou tydenni pracovni dobu, (SECURITAS, 2011b).

Pro zaméstnance pracujici ve dvojsménném pracovnim rezimu plati hodinové a mési¢ni

mzdové tarify pro 38,75 hodinovou tydenni pracovni dobu, (SECURITAS, 2011b).

Pro zaméstnance pracujici v nepfetrZitém nebo tfisménném pracovnim reZimu plati
hodinové a mésicni mzdové tarify pro 37,5 hodinovou tydenni pracovni dobu.
Do tohoto mési¢niho mzdového tarifu fadime bezpecnostni pracovniky, (SECURITAS,
2011Db).
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Tabulka 7: Mzdové tarify (Upraveno dle SECURITAS, 2011b).

Pracovni reZim Pracovni rezim Pracovni reZim

40 h/tydné 38,75 h/tydné 37,5h/tydné

Hodinovy Mgésicni Hodinovy Meésicni Hodinovy Meésiéni
1 48,1 8 000 49,7 8 000 51,3 8 000
2 53,1 8900 54,8 8900 56,6 8900
3 55 9 100 56,8 9100 58,7 9100
4 58,7 9800 60,6 9 800 62,6 9800
5 59,5 10 000 61,4 10 000 63,5 10 000
6 60 10 100 61,9 10 100 64 10 100
7 62 10 400 64 10 400 65 10 400
8 64 10 800 67,10 10 800 68,3 10 800
9 65 11 000 67 11 000 70 11 000
10 70 12 500 69 12 500 75 12 500
11 14 500 14 500 14 500
12 17 000 17 000 17 000
13 19 000 19 000 19 000
14 22 000 22 000 22 000
15 25000 25 000 25 000
16 30 000 30 000 30 000
17 35 000 35 000 35 000
18 40 000 40 000 40 000
19 50 000 50 000 50 000

Mzdové tarify jsou platné pro vSechny divize spolecnosti do 8. stupné tarifu, pouze
pro divizi Alert Services, jsou platné do 10. stupné¢ mzdového tarifu, (SECURITAS,
2011b).
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Pracovni pozice jsou rozdéleny, podle druhu pracovni pozice a tarifni tiidy,

Vv nasledujicich tabulkach:

Tabulka 8: Pracovnich pozice — ¢ast 1 (Upraveno dle SECURITAS, 2011b).

Nazev pracovni pozice Druh pracovni Tarifni tiidy
pozice

Asistent/ ka generalniho Feditele Ridici 9-14
Asistent/ ka Ridici 9-13
Administrativni pracovnik/ce Ridici 5-11
Hlavni Finané¢ni kontrolor Ridici 14 -18
Finan¢ni kontrolor Ridici 12 -16
Vedouci finanéniho odd&leni Ridici 13-17
Hlavni finan¢ni ucéetni Ridici 11-15
Specialista Pohledavek Ridici 10-13
Finan¢ni ucetni Ridici 10-12
Technicky manaZer Ridici 16-19
Vedouci oddéleni materialné technického Ridici 13-17

zabezpeceni a nakupu sluzeb

Referent oddéleni materialné technického Ridici 9-12

zabezpedeni a nakupu sluzeb

Vedouci oddéleni informacnich technologii Ridici 13-17
Technik IT Ridici 9-12
Spravce pocitacové sité Ridici 9-13
Manazer lidskych zdroji Ridici 16 - 19
Vedouci oddéleni lidskych zdroji Ridici 13-17
Referent oddéleni lidskych zdrojia Ridici 9-12
Vedouci mzdového oddéleni Ridici 13-17
Mzdov4 icetni Ridici 10-12
ManaZer jakosti Ridici 11-15
Bezpecnostni auditor Ridici 13-17
Interni auditor Ridici 11-15
ManaZer pro vyznamné zakazniky Ridici 12 -17
Obchodni specialista Ridici 10-13
Specialista pro marketing Ridici 9-12
Bezpeénostni poradce Ridici 6-12
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Tabulka 9: Pracovnich pozice — ¢ast 2 (Upraveno dle SECURITAS, 2011b).

Nazev pracovni pozice Druh pracovni Tarifni tFidy
pozice
Oblastni manaZer Ridici 13-19
Manazer divize Ridici 13-19
Projektovy manazer Ridici 10-15
Senior manazer zakazky Vykonna 11-15
ManaZer zakazky Vykonna 9-14
Manazer zakazky pési a mobilni patroly Vykonna 9-14
Senior bezpe¢nostni specialista Vykonna 15-18
Bezpecnostni specialista Vykonna 14 - 17
ManaZer bezpecnostnich systémii Ridici 13-17
Technik Ridici 10-14
Vedouci technik Ridici 10- 15
Provozni manaZer Ridici 12 -16
Bezpecnostni pracovnik (senior operator) Vykonna 3-10
Bezpecnostni pracovnik (operator) Vykonna 3-8
Bezpecnostni pracovnik (technik) Vykonna 5-10
Bezpecnostni pracovnik (velitel objektu) Vykonna 3-7
Bezpecnostni pracovnik (velitel smény) Vykonna 2-6
Bezpeénostni pracovnik (dispecer) Vykonna 2-6
Bezpecnostni pracovnik (specialista) Vykonna 2-5
Bezpecnostni pracovnik (psovod) Vykonna 2-5
Bezpecnostni pracovnik (recepéni informator) Vykonna 2-5
Bezpecnostni pracovnik v zacviku Vykonna 1-5
Uklize¢ / ka Vykonna 1-5

4.1.2 Stanoveni kvalifika¢nich predpokladu
Splnéni kvalifika¢nich pfedpokladii je zakladni podminkou pro

pozice.

Kvalifika¢ni pfedpoklady jsou rozdéleny do téchto slozek:
- praxe,
- odborna zpiisobilost,
- osobnostni predpoklady,

- absolvovana skoleni.
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Tabulka 10: Bezpeénostni pracovnik (Upraveno dle SECURITAS, 2011c).

Pracovni pozice: Bezpecnostni pracovnik

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana skoleni
predpoklady
Neni podminéno Iniciativa, 1. znalost internich

vyhodou.

samostatnost, loajalita,

éestnost, ostrazitost.

predpist — vystrojni
fad, pracovni fad,
BOZP, mzdovy tad,
vSeobecné smérnice
pro vykon sluzby.

2. zékladni informace

o skupiné Securitas.

Tabulka 11: Bezpec¢nostni pracovnik specialista (Upraveno dle SECURITAS, 2011c).

Pracovni pozice: Bezpecnostni pracovnik specialista

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana skoleni
predpoklady
Minimalné 3 mésice u | Neni podminéno Iniciativa, 1. znalost internich

skupiny Securitas.

vyhodou.

samostatnost, loajalita,
ochota

k sebevzdélavani,
schopnost predavat
ziskané znalosti
ostatnim

zameéstnancum.

predpist — vystrojni
fad, pracovni tad,
BOZP, mzdovy fad,
vseobecné smérnice
pro vykon sluzby.

2. zakladni informace
o skupiné Securitas
3. odborna
specializace $koleni

dle zatrazeni.
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Tabulka 12: Bezpeénostni pracovnik specialista — psovod (Upraveno dle SECURITAS, 2011c).

Pracovni pozice: Bezpe¢nostni pracovnik specialista — psovod

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana skoleni
piedpoklady

Minimalné 3 mésice u | Zkousky psovoda, Kynologické 1. Pravni minimum

skupiny Securitas. vlastni pes — zkousky | zkuSenosti, 2. Asertivni chovani —

psa. samostatnost, externé

zodpovédnost, 3. Taktika zakroku —
spolehlivost, externé
asertivita. 4. Pfezkouseni

psovoda a psa —

externé.

Tabulka 13: Bezpec¢nostni pracovnik — velitel smény (Upraveno dle SECURITAS, 2011c).

Pracovni pozice: BP — velitel smény

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana $koleni
predpoklady
Minimalné 6 mésicti U | Neni pozadovano Komunika¢ni 1. Zéklady Financ¢ni

skupiny Securitas.

vyhodou.

dovednosti, vedeni
lidi, organizacni a
fidici schopnosti,
samostatnost, ochota
k sebevzdélavani,
loajalita, iniciativa,
zodpovédnost,
schopnost piedavat
ziskané znalosti
ostatnim

zameéstnancum.

politiky; evidence
dochazky; planovani
smén; monitoring 1SO,
objektova
dokumentace zaklady
pisemné komunikace;
pravidla vystupovani a
spolec. chovani (ve
vztahu k zamést. a
zakaznikovi);
asertivita;

2. Zdravotnik —

externé.
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Tabulka 14: Bezpeénostni pracovnik — velitel objektu (Upraveno dle SECURITAS, 2011c).

Pracovni pozice: BP — velitel objektu

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana skoleni
predpoklady

Minimalng 1 rok u | Ridi¢sky prikaz Vedeni lidi, dobré 1. Komunikaéni

skupiny Securitas, | skupiny B, PC na organizaéni a fidici dovednosti — vyssi

ztoho 3 mésice na

pozici VS.

uzivatelské urovni.

schopnosti, ochota
sebevzdélavani,
loajalita, samostatnost,
flexibilita, iniciativa,
zodpovédnost,
empatie,
komunikativnost,
psychicka odolnost,
proaktivni pristup

Kk pInéni tkolu.

stupen; jednani se
zakaznikem,; strategie a
filozofie; tymova
prace; Skoleni pro
hodnotitele; prevence
$kod — kombinace

2. BOZP, PO (schopen
skolit) — externé

3. Doporuceni portal
PPS.

Tabulka 15: Bezpeénostni pracovnik — manazer zakazky (Upraveno dle SECURITAS, 2011c).

Pracovni pozice: BP — manaZer zakazky

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana skoleni
predpoklady
Minimalng¢ 1 rok u [ Ridi¢sky prikaz Znalost problematiky | 1. Orientace

skupiny Securitas,
Ztoho 3 mésice na

pozici VS nebo VO.

skupiny B, PC na
uzivatelské Girovni,
zbrojni prikaz

skupiny D.

SBS, vedeni lidi,
vyborné organizacni a
fidici schopnosti,
predpoklady pro
obchodni ¢innost,
ochota

k sebevzdélavani,
loajalita, samostatnost,
flexibilita, iniciativa,
zodpovédnost,
komunikativnost,
empatie, psychicka
odolnost, proaktivni

piistup k plnéni ukold.

v obchodnich
smlouvach; PPS;
rozpoctovani; obchodni
dovednosti,komunikaéni
dovednosti — vyssi
stupen; jednani se
zakaznikem,; strategie a
filozofie skupiny
Securitas; tymova
prace; skoleni pro
hodnotitele; prevence
Skod — interni a externi
Skoleni

2. BOZP, PO (schopen

skolit) — externé.
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Tabulka 16: Bezpeénostni pracovnik — manazZer zakazky senior (Upraveno dle SECURITAS,

2011c).

Pracovni pozice: BP — manaZer zakazky senior

Praxe Odborné predpoklady | Osobnostni Absolvovana skoleni
predpoklady

Minimalné 2 roky u | Ridiésky prikaz Znalost problematiky | 1. Orientace

skupiny Securitas, | skupiny B, PC na SBS, vedeni lidi, v obchodnich

z toho 1 rok na pozici
VO nebo MZ.

uzivatelské urovni,
zbrojni prikaz
skupiny D, AJ
zaklady.

vyborné organizacni a
fidici schopnosti,
ptedpoklady pro
obchodni ¢innost,
ochota

k sebevzdélavani,
loajalita, samostatnost,
flexibilita, iniciativa,
zodpovédnost,
komunikativnost,
empatie, psychicka
odolnost, proaktivni
ptistup k plnéni tkold,

zajem o profesni rust.

smlouvach; PPS;
rozpoctovani; obchodni
dovednosti;
komunika¢ni dovednosti
— vys§i stupen; jednani
se zakaznikem; Strategie
a filozofie skupiny
Securitas; tymova prace;
Skoleni pro hodnotitele;
prevence skod — interni
a externi $koleni

2. BOZP, PO (schopen

skolit) — externé.

4.1.3 Mzdové priplatky

Odrazeji mimoiadné podminky pracovniho mista a znamenaji zvySené naroky

na zaméstnance. Tyto piiplatky jsou stanoveny Zakonikem prace (§114 — §118)

a lze je tedy nazvat zaru¢ené a jsou to:

Priplatek za praci v noci

podle § 116 zak. ¢. 262/2006 Sb. ptislusi zaméstnanci za praci v noci dosazend mzda

a ptiplatek ve vysi 100 % primérného vydélku, (SECURITAS, 2011b).

Priplatek a nahradni volno za praci ve svatek

podle § 115 zak. ¢. 262/2006 Sb. piislusi zaméstnanci dosazena mzda nebo nahradni

volno v rozsahu prace konané ve svatek, které mu bude poskytnuto nejpozdéji do konce
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tietiho kalendairniho mésice nasledujiciho po vykonu prace ve svatek nebo v jinak

dohodnuté dobé, (SECURITAS, 2011b).

Priplatek a nahradni volno za praci pres ¢as

Podle § 114 zak. ¢. 262/1006 Sb. piislusi zaméstnanci mzda, na kterou mu vzniklo
na tuto dobu pravo a pftiplatek nejméné ve vysi 25 % primérmého vydelku, pokud
se zaméstnavatel se zaméstnancem nedohodli na poskytnuti nahradniho volna v rozsahu

prace konané pied¢as misto priplatku, (SECURITAS, 2011b).

Mzda za praci v sobotu a nedéli
Podle § 118 zak. ¢. 262/2006 Sb. piislusi zaméstnanci dosazend mzda a ptiplatek
nejméné ve vysi 10 % pramérného vydélku, (SECURITAS, 2011b).

Priplatky — dohoda o pracovni ¢innosti a provedeni prace

Zaméstnancum, ktefi konaji praci na zékladé dohody o pracovni ¢innosti, nalezi
pfiplatky vySe uvedené, pokud toto bylo sjednano v dohodé. Zaméstnancim
zaméstnanym na zakladé dohody o provedeni prace ptiplatky nenalezi, (SECURITAS,
2011Db).

4.1.4 Dalsi mzdové slozky
Osobni ohodnoceni
Tento druh odmény se zahrnuje do zéakladu pro vypocet mzdy a je soucasti dané
z piijmi a odvodil na socialni a zdravotni zabezpeceni. Pro zaméstnavatele tento druh
pfiplatku znamend danov€ uznatelna ndklad. Zaméstnancim v pracovnim poméru
Ize poskytnout osobni ohodnoceni az do vyse 100 % zakladniho mzdového tarifu
ptislusné tarifni tfidy. Zaméstnanciim na zaklad¢ dohod a o pracovni ¢innosti a dohod
0 provedeni prace nenalezi toto ohodnoceni. Konkrétni vysi osobniho ohodnoceni
jednotlivym zaméstnanciim muize navrhnout ptfimy nadfizeny pfedevsim v ptipade¢:

a) nadstandardni kvality vykonu prace, mimotfadného plnéni pracovnich

povinnosti,
b) zvySené efektivnosti pracovnich ¢innosti, ispory nakladu,
c) aktivniho pfistupu, samostatnosti,

d) pfiznivych hospodaiskych a ekonomickych vysledka, (SECURITAS, 2011b).
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Osobni ohodnoceni dostavaji pfedev§sim bezpecnostni pracovnici jednotlivych divizi,
manazefi zakézek, administrativni pracovnici, finan¢ni kontrolofi a pracovnici oddéleni

fizeni pohledavek, (SECURITAS, 2011b).

Ro¢ni bonusy

Jsou proplaceny pouze zaméstnancim na pracovnich pozicich generalni feditel, finan¢ni
feditel, bezpecnostni feditel, obchodni a marketingovy feditel, feditelé jednotlivych
divizi. Bonus je stanoven vzdy procentualni vysi zakladni ro¢ni mzdy domluvené
na dany rok (maximalni vySe bonusu je 60 %). Také se jedna o slozku mzdy, ktera
je zafazena do zakladu pro vypocet mzdy, je prvkem dané z piijmi a socialniho

a zdravotniho pojisténi, (SECURITAS, 2011b).

Jubilejni odmény
Vyse jubilejni odmény c¢ini u zaméstnancl, ktefi jsou v pracovnim pomeéru

k zamé&stnavateli v trvani.

Tabulka 17: Piehled jubilejnich odmén (Upraveno dle SECURITAS, 2011b).

Doba trvani zaméstnani Odména ve mzdé ve vysi
do 1 roku -

1 aZ 3 roky -

3 az Slet 1000 K¢

5az10 let 3000 K¢

nad 10 let 5000 K¢

Tato odména se zahrnuje do zékladu pro vypocet mzdy a je soucasti dan¢ z piijmu

a odvodu na socialni a zdravotni zabezpeceni, (SECURITAS, 2011b).
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Mimoiradné odmény

V ptipadé¢ mimotadnych pracovnich vysledki, plnéni mimotadnych ukold, zasadnich
uspor nakladii a na zaklad¢ navrhu s odivodnénim od ptimého nadiizeného vedouciho
pracovnika mutze byt udélena zaméstnanci v pracovnim poméru mimoiadnad odména
azdo vySe 20 000 K¢, zrozhodnuti generdlniho teditele az do vyse 100 000 K.
Zaméstnancim zaméstnanych na zakladé dohod o pracovni ¢innosti a dohod
0 provedeni prace muze byt za vySe uvedenych podminek poskytnuta mimotadna
odména v ptipad¢€, Ze tato moznost byla sjednana v dohod¢. Tento druh odmén podléha

dani z ptijmu a odvodiim socialniho a zdravotniho pojisténi, (SECURITAS, 2011b).

4.1.5 Prispévky a priplatky poskytované podle zvlastnich piedpist
Nasledujici ptispévky a piiplatky jsou nendrokové s vyjimkou piispévkl poskytovani
stravného na sluzebni cesté, pausalniho pfispévku na penzijni ptipojisténi a pripévku
za pouziti psa k vykonu préace, které jsou ndrokové. Konkrétni vysi nenarokovych
prispévkl jednotlivym zaméstnancim muze navrhnout piimy nadiizeny vedouci
pracovnik piedevs§im a v piipad¢:

a) nadstandardni kvality vykonu prace, mimofadného plnéni pracovnich

povinnosti,
b) zvysené efektivnosti pracovnich ¢innosti, racionalizace, Gispory nakladu,

¢) aktivniho pfistupu, samostatnosti, (SECURITAS, 2011b).

Pii splnéni podminek 1ze zaméstnanci poskytnout nasledujici ptispévky a ptiplatky:
Prispévek na stavovani

Radi se mezi nenarokové piispévky. Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci piispévek
na stravovani ve formé hodnotové poukazky v hodnoté 50 K¢, kde je zaméstnavatelem

hrazeno 55 % jeji ceny.

Hodnotové poukazka 50 K¢
55 % hrazeno zaméstnavatelem 27,5 K¢
45 % srazeno zaméstnanci ze mzdy 22,5Ke¢

Ptispévek se vyplaci na zédklad€ poctu pracovnich dnlt v mésici:

Pt. 20 pracovnich dni * 27,5 = 550 K¢/mésic/1 pracovnik
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Prispévek na dopravu
Tento piispévek je kategorizovan jako nenarokovy a zdanitelny ptijem, jeho vyse mutze
dosahnout maximalné¢ 1000 K¢. Podminkou pro ziskdni piispévku je odpracovani

minimaln¢ fond pracovni doby v daném mésici, (SECURITAS, 2011b).

Piispévek za pouZiti psa k vykonu sluzby

Zamgéstnancim vykonnych slozek, u kterych je zdkaznikem pozadovana a hrazena
ostraha se psem, nalezi narokovy pausSalni finan¢ni piispévek za pouziti psa, ktera
je soukromym majetkem zaméstnance. Vyse prispévku je minimalné¢ 7 K¢ / hod.
(za kazdou odpracovanou hodinu). Pausalni pfispévek neni pro zaméstnance predmétem

dang z ptijmi ze zavislé ¢innosti, (SECURITAS, 2011b).

Piispévek na Cisténi vystroje a obuvi

Zaméstnancim od prvniho kalendéiniho meésice po uplynuti zkuSebni doby muze
vedouci pracovnik pfiznat nendrokovy a nezdanitelny pausalni finanéni ptispevek
na cisténi a udrZzovani vystroje v maximalni vySi 1500 K¢ za kalendaini mésic,

(SECURITAS, 2011b).

Tento ptispévek se rozlisuje:
a) pro zaméstnance zasahovych jednotek, zaméstnance mobilni a pé&Si patroly
a operatory je to minimalné 250 K¢ za kalendaini mésic,
b) pro ostatni zaméstnance minimaln¢ 150 K¢ za kalendaini mésic,
€) minimalni ¢astka od 800 az 1 500 K¢ je uréena piedevs§im pro zaméstnance

na zakazkach s vy$S§imi naroky na prezentaci firmy, (SECURITAS, 2011b).

Piispévek na ubytovani zaméstnanci

Z rozhodnuti vedouciho pracovnika muze byt poskytnut zaméstnancim vykonnych
slozek, kteti vykondvaji praci v obci, kterd neni shodna s mistem jejich trvalého bydlisté
nenarokovy pausalni piispévek na ubytovani az do maximalni vySe 3 500 K¢

za kalendaini mésic, (SECURITAS, 2011b).
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Prispévek na spolecensko-civilni oblek

V souladu s vykonem sluzby lze zrozhodnuti vedouciho pracovnika zaméstnanciim

vykonnych slozek, u kterych je zakaznikem pozadovan spolecensko-civilni oblek,

pfiznat 1 x rocné nenarokovy pausalni financni piispévek na ndkup tohoto obleku

maximaln& do vye 3 700 K&, (SECURITAS, 2011b).

Prispévek na penzijni pripojiSténi

Ptispévek ve vysi 3 % z vymétovaciho zdkladu pro socidlni a zdravotni pojiSténi

Ize poskytnout v§em zamé&stnanciim v pracovnim poméru po uplynuti zkusebni doby.

Zaméstnancim vykonnych slozek v pracovnim poméru lze piispévek poskytnout,

ptekrocila-li doba trvani pracovniho poméru u zaméstnavatele:

1 rok ve vysi 1 % z vymétovaciho zékladu pro socidlni a zdravotni pojisténti,
2 roky ve vysi 2 % z vymeétovaciho zakladu pro socialni a zdravotni pojisténi,
3 roky ve vysi 3 % z vymétovaciho zékladu pro socidlni a zdravotni pojiSténi,

(SECURITAS, 2011b).

Prispévek lze poskytnou zaméstnanctim za nasledujicich podminek:

zam&stnanec ma uzavienou smlouvu o penzijnim pfipojiSténi se statnim
prispévkem,

zaméstnanec ma se zameéstnavatelem uzavienou dohodu o poskytovani ptispévku,
zamestnanec ma ve smlouvé o penzijnim pfipojisténi sjednano, Ze bude dostavat
ptispévek od svého zamé&stnavatele,

minimalni mési¢ni vklad zaméstnance musi byt ve vysi 100 K¢, (SECURITAS,

2011b).

Poskytovani cestovnich nahrad

Sazby stravného jsou stanoveny v souladu s § 163 az § 170 zakona ¢. 262/ 2006 Sb.
Zakoniku prace, (SECURITAS, 2011b).
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Tabulka 18:

Mzdové piiplatky spole¢nosti Securitas (Upraveno dle PELC, 2011).

Ustanove | Ustanove
Plnéni . G ni ZDP ni ZDP
" Dan z prijmu Dan z prijmu e
zaméstna y N Pojistné pro pro
zaméstnanec | zaméstnavatel " .
vatele zaméstna | zaméstna
nce vatele
Neplati se — ptijem
Prispéve | Nepenézi piijem osvobozeny od dané §24 odst
kna je osvobozen od | Dartiovy vydaj z ptijmu fyzickych osob [ §6 odst. 9 2 pism )
stravova dané z ptijma do limitu. neni soucasti pism. b) go d 4'J
ni bez limitu. vyméfovacich zaklada :
pro pojistné.
T Danovy vydaj
Pr}Jem]e dllClIvn bez limitu, Plati se — pfijem je § 24 odst.
zakladem dang - i e .y . §6 odst. 1 Lo
Doprava 7 oFimi pokud jde o soucasti vyméfovacich ism. d) 2 pism. j)
£ zicl? , th osob pracovnépravni zakladu pro pojistné. pism. bod 5.
yZICKY ) narok.
Neplati se — prijem
ot Ptijem neni P It mutzlﬁz poredmetu flane § 6 odst. 7
psa L . | Danovy vydaj z ptijmt FO neni , § 24 odst.
. predmétem dané J s . , | pism.d)a ,
k vykonu dle ZDP bez limitu. soucasti pro vymeétrovaci 6 od 2 pism. x)
n e . ‘kladi dvod § 6 odst. 8.
prace zakladu pro odvod soc. a
zdrav. zabezpeceni.
Penézni pfijmy Pfijem vyjmuty
Cisténi na udrzovani Z predmétu dané z ptijmu
sstroi jsou obvykle Danovy vydaj FO neni soucasti pro §6 odst. 7 §24 odst.
vysb o1e vyjmuty bez limitu. vymeéfovaci zakladi pro pism. b) 1.
aobuvi Z predmétu odvod soc. a zdrav.
dang. zabezpeceni.
Ubytlo van o, Danovy vydaj R ,
i Nepenézni 7 Nepenézni piijem neni
= ” bez limitu, . . § 24 odst.
zameéstna piijem okud je do limitu 3 500 K¢ §6 odst. 9 % ot )
nci - osvobozen do ra(F:)ovné A soucasti vyméfrovacich pism. 1) go d S'J
penézni | limitu 3 500 Kg. | Pr°OY 112 zakladii pro pojistné. '
Tt m narokem.
" Penézni piijem Danovy vydaj
Sp;)ll;:)c_en je zdanovanym bez limitu, §24 odst.
vilni pifedmétem dané pokud jde o Plati se. §6 2 pism. j)
Cl;; 111(1 Z ptijmu pracovnépravni bod 5.
oble fyzickych osob. narok.
Nepenézni . -
Prispéve piijem je Darnovy vydaj Neplati S¢ ~ pryem
Y osvobozeny od dané
kna osvobozen od bez limitu, K R deoh §24 odst.
el dand z oFfme kud ide iak z prijmu fyzickych osob | §6 odst. 9 3 pism. 3
penzijni an¢ z prijmi pokud jde jako neni soutast ism. p) pism. j)
pripojist | do spoleéného | pracovnépravni ey e My P bod 5.
e . \ vymeétovacich zaklada
éni limitu 24 000 narok. -
K& za rok. pro pojistne.
Pfijem vyjmuty
Cestovni Pen’ezm prijem T E: predmet}l darie’ z ptijmi §24 odst.
nahrad neni povazovan Danovy vydaj FO neni soucasti pro §6 odst. 7 2 pism
d al. a ty za predmét bez limitu. vymeétovaci zakladl pro pism. a) I; h) '
o fimitu dané. odvod soc. a zdrav.
zabezpeceni.
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4.1.6 Péce o zaméstnance
Spole¢nost Securitas pro zvySeni motivace, peCuje o své zaméstnance, nasledujicimi
benefity:

- kazdoro¢né€ konané sportovni akce zaméstnanci,

- 5—krat ro¢né firemni Casopis,

- narok na uniformu zdarma.

Samoziejmosti je jiz zdravotni péce o zaméstnance, kterym v radmci pracovné-lékaiské

péce jsou zajistovany pravidelné 1ékatské prohlidky a kontrola pracovniho prostiedi.

Ve sledovaném obdobi, trh oviddla ekonomicka krize, ktera piiméla spolecnost
Securitas zrusit odménu za ziskdni nového pracovnika a v poslednich mésicich

vyrazné omezila prispévek za pouZiti psa k vykonu prdce.

4.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v oblastnim zastoupeni Brna. Celkem odpovédélo
102 respondentii, coz ¢ini 51,5 % z celkového poctu zaméstnanci dané organizace.
Z toho bylo 72 % pracovnikt divize prumyslu a 28 % pracovnikt divize bank, z divize
zasahovych sluzeb neodpovédél zadny pracovnik. Déle z uvedeného poctu pracovniki
odpovédéli 2 oblastni manazefi kazdy z jedné divize, 2 manazeti zakézky danych divizi
a velitel objektu odpovéde€l pouze zdivize bank. Bezpefnostnich pracovniki
odpovédélo celkem 95 %, z ¢ehoz bylo 26 pracovnikd z divize bank a 71 z divize
pramyslu. Dotaznikového Setfeni se zGcastnilo 5 Zzen. VSechny pracuji na pozici
bezpecnostniho pracovnika v divizi bank. Rozesilany dotaznik a celkové vyhodnoceni

dotaznikového Setieni se nachazi v ptilohach €. 1 a €. 2 této bakalarské prace.

Shrnuti dotaznikového Setieni
Analyzované spole¢nost piisobi na celém tzemi Ceské republiky. Dotaznikové Setieni
bylo provedeno v oblastnim zastoupeni mésta Brna. Timto zastoupenim je minén cely

Jihomoravsky kraj.
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Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit celkové hodnoceni pracovnikli soucasného
motiva¢niho programu dané spoleCnosti. Jak jsou motivovani k vykonu sluzby,

zda jsou spokojeni se stavajicimi piiplatky, apod.

Nejveétsi skupinou respondentll V oblasti pracovni pozice byli bezpe¢nostni pracovnici
s 95 % zastoupenim. VE&kovou skupinu zastoupili s nejvyssim procentem zaméstnanci
ve veku 42 — 49 let. Co se tyce dosazeného vzdélani nejvétsi pocet respondentt vlastni

vyuéni list a ve spole¢nosti pracuje v délce 1 — 3 roky.

Dotaznikové Setfeni odhalilo vysokou miru nespokojenosti respondenti u vétSiny
otazek. Prvni skupina otdzek se tykala naplné pace, pracovni doby a pracovniho
prostfedi. Pouze u tohoto typu otazek ptevazovaly kladné odpovédi nad zapornymi.
Zaporné odpovédi byly nejcastéji voleny pracovniky primyslu, nebo respondenty
se zakladnim vzdélanim. Déle ve vSech otdzkach pievazoval negativni vybér odpovédi,

nebo zna¢ny nezédjem pracovnikli o danou problematiku.

Ve druhé skupin¢ otazek tykajici se moznosti pracovniho postupu, vyvoje, ¢i dalsiho
vzdélani, prevazovala vuvedenych odpovédi pasivita pracovnikd. Nespokojeni
respondenti s touto tématikou byli pfedevs§im pracovnici se zakladnim vzdé€lanim, nebo
ti co ve spolecnosti pracuji v délce 1 — 3 roky. Dalsi okruh otdazek se tykal vztaht
s nadfizenymi pracovniky. U tohoto druhu otazek byly procentni hodnoty
nespokojenosti téméf stejné, nejvetsi skupiny nespokojenych respondentti se fadily
do vékové kategorie 34 — 41 let s dosazenym stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou
a42 — 49 let s vyu¢nim listem. Pracovnici si nejvice stézovali na mizivou komunikaci
mezi nimi a vedoucimi pracovniky. Predposledni skupina otdzek zastupuje
informovanost o stavajicim motivacnim programu. V téchto otazkach se respondenti
shodli, Ze nemaji dostatek informaci o aktudlnim motivanim programu
a ze by si jich prali vice. Nejvétsi nespokojenost pocit'uji respondenti ve véku 26 — 33
let, nebo ticove spolecnosti pracuji 1 — 3 roky dale ve véku 34 — 42 let,
ale s dosazenym stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou. Jako posledni typ otazek
byl vybran s tématikou ohledné spokojenosti s vysi dosahovaného platového hodnoceni.

U téchto otazek bylo nejvyssi procento nespokojenosti. Téméf vSichni respondenti
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Jjsou nespokojeni s jejich hodnocenim. Nejvétsi pomér nespokojenych pracovniku byl
Vv nasledujicich skupinach. Respondenti se zakladnim vzdélanim ve véku 34 — 41 let,
dale pracovnici s délkou pracovniho poméru 3 — 5 let, vSichni respondenti s maturitou

a ti co pracuji ve spole¢nosti déle jak 5 let.

Vzhledem k minimalnimu poétu Zen bude spravedlivé, uvefejnit zvlast jejich nazor
na danou problematiku. VSechny zeny méli negativni postoj u otazky bezpecnosti prace,
dale si pfeji vice informaci o stavajicim motiva¢nim programu a 60 % z nich oznacila
odpovéd’, Ze nemaji moznost pracovniho postupu. Kromé toho mély nejvétsi zdjem

0 zavedeni pfispévku na kulturu a pedikuru.

Dale v dotaznikovém Setfeni byly rozebirdny jednotlivé pfiplatky spolecnosti.
Zajimavym zjisténim bylo, ze fada ptiplatkii uvedenych vedenim firmy vykonnostnim
pracovnikim nejsou vibec, nebo Vv minimalnich pfipadech vyplaceny. Jedna
se napiiklad o jubilejni odmény, piispévek na spolecensko — civilni oblek a mimotadné
odmény. Déle nejvetsi zdjem na vyfazeni téchto piiplatki méla skupina respondentt
s dosazenym stfedosSkolskym vzdélanim s vyuénim listem, ktera pracuje u dané

spolecnosti v délce 1 — 3 let.

Z vyc¢tu jednotlivych ptiplatkl je patrné, Ze pracovnici dostavaji vétSinou ty, které svym
zpusobem souvisi s jejich pracovnim vykonem. Co se tyCe volnocasové aktivity,
nedostavaji Zadné bonusy na jeji vyuziti, proto s navrhem na jejich zavedeni byli
poté€Seni. OvSem vzhledem z jasné nespokojenosti platového hodnoceni z pfedchozich
odpovédi, se jim nejvice libila varianta zavedeni tfinactého platu, tudiz jakéhokoliv
zlepSeni jejich finanéni situace. Déale méli velky zdjem o nadstandardni délku pracovni
dovolené, relax passy a prispévek na masaze. Tyto pfispévky si nejvice prali
bezpecnostni pracovnici, ktefi dosahli stfedoSkolského vzdélani s maturitou, nebo
jsou ve véku 34 — 41 let. Respondenti s maturitou méli nejvétsi zdjem o vice uznani
a pofadani napt. vanocnich vecirki, oproti tomu pracovnici se zdkladnim vzdélanim

si vice ptrali hmotné dary.
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4.3 Analyza konkurence

Bezpetnostni trh se fadi mezi vysoce konkurenéni prostfedi, které tvoii v Ceské
republice vice nez 7 tisic firem (pravnickych osob a OSVC). Bohuzel V ptisobeni této
oblasti, se zvySuje 1 podil tzv. Cerného a Sedého trhu, kdy se ze strany fady

poskytovatelli bezpecnostnich sluzeb pravdépodobné dochazi k obchdzeni ustanoveni,
(SECURITAS, 2010d).

Hlavnim a zarovefi nejvét§im konkurentem spole¢nosti SECURITAS CR s.r.o.
je spole¢nost donedavna znama pod nazvem ABL a.s., dnes se ovSem nazyva Mark?2
Corporation Czech a.s. Jedna se o ¢eskou bezpecnostni agenturu s Sirokym portfoliem

sluzeb.

Mark?2 Corporation Czech a.s

Spole¢nost Mark2 Corporation Czech a.s. (dale jen Mark2), ma sidlo podnikani
na adrese Pod visnovkou 23, 140 000, Praha 4, s identifika¢nim ¢islem 257 19 751.
Spolecnost Mark2 zaméstndva celkem 1 112 pracovnikl, coZ ¢ini o 380 pracovnikil
méné nez spolecnost Securitas, z toho ve vedeni spole¢nosti pisobi o 33 pracovnikl
vice. Osobni naklady na vedeni spole¢nosti dosahuji Castky 41,565 mil. K¢, které

jsou 0 24,553 mil. K¢ vyssi nez u spole¢nosti Securitas.

Tabulka 19: Srovnani spolecnosti Securitas a Mark2 (Upraveno dle SECURITAS, 2010d; ABL,
2010).

Securitas Mark2

Prumérny _ Primérny pocet
2010 pocet Osobni naklady umerny poce Osobni naklady

L . Zameéstnancu

zaméstnancu
Vedeni spole¢nosti 8 17, 012 mil. K¢ 41 41, 565 mil. K¢
Ostatni 1484 334, 286 mil. K& 1071 320, 078 mil. K¢
zaméstnanci
Celkem 1492 351, 298 mil. K& 1112 361, 643 m. K¢
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Z dat ziskanych z uvetejnénych vykazii na internetu z roku 2010, lze zjistit mzdové
naklady spolecné s celkovym poctem zaméstnanctli, z ¢ehoz Ize vypocitat primérnou

hrubou mési¢ni mzdu, ktera u této spolecnosti v roce 2010 ¢inila 20 612 K¢.

Spolecnost Mark2 vykazovala v roce 2010 sporovnanim se spoleCnosti Securitas
06403 K¢ vyssi primérnou hrubou mésicni mzdu. I pfes vyrazny penézity rozdil,
vsak spolecnost Mark2 ma v dnesni dobé, mnohem vice nabidek pracovnich pozic

na internetovém serveru job.cz nez spole¢nost SECURITAS CR s.r.0.

Srovnani benefitd pro zaméstnance obou spole¢nosti je zobrazené v nasledujici tabulce
s vyjimkou pfiplatki, které jsou stanoveny Zakonikem prace v paragrafech 114 — 118.

Tim padem jsou povinny obé sledované spolecnosti tyto ptispévky vyplacet.

Tabulka 20: Srovnani benefiti se spole¢nosti Mark2 - ¢astl (Upraveno dle SECURITAS, 2011b;
MARK2 CORPORATION CZECH, 2012).

Benefity Securitas Mark?2
Osobni ohodnoceni Ano Ne
Ro¢ni bonusy Ano Ne
Jubilejni odmény Ano Ne
Mimoradné odmény (odména za zachyt, informace

k objasnéni trestného ¢inu spAchaném zaméstnance Ano Ano
klienta).

Prispévek na stravovani Ano Ano
Prispévek na dopravu Ano Ne
Prispévek za pouziti psa k vykonu sluzby Ano Ne
Prispévek na €isténi vystroje a obuvi Ano Ne
Prispévek na ubytovani zaméstnanci Ano Ne
Piispévek na spolecensko-civilni oblek Ano Ne
Prispévek na penzijni pFipojiSténi Ano Ne
Poskytovani cestovnich nahrad Ano Ano
Bezplatna lékarska prohlidka formou zivodni péce Ano Ano
KaZdorocné konané sportovni akce zaméstnancu Ano Ano
Bezhotovostni zalohy na mzdy Ne Ano
Prispévek na Osvédceni o dil¢i kvalifikaci Ne Ano
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Tabulka 21: Srovnani benefitii se spole¢nosti Mark2 - ¢ast2 (Upraveno dle SECURITAS, 2011b;
MARK2 CORPORATION CZECH, 2012).

Benefity Securitas Mark?2
Firemni ¢asopis Ano Ne
Letni détsky tabor za zvyhodnénou cenu pro déti Ne Ano
zaméstnancu

Hrazeni pojisténi odpovédnosti pri vykonu povolani Ne Ano
Titul "Zaméstnanec roku" Ne Ano
Titul ""Zaméstnanec mésice Ne Ano
Divizni setkani se zaméstnanci Ne Ano
Objektovy vanocni vecirek Ne Ano

Radu benefittl spole¢nosti oznaduji jinymi nazvy. Spoleénost Securitas mé napfiklad
pfispévek za zachyt a pfispévek za poskytnuti informaci k objasnéni trestného Cinu
spachaného zaméstnance klienta upraven v mimoiadnych odménach pod pojmem
mimofadnych pracovnich vysledkd. Z uvedenych piiplatkii je patrné ze spole¢nost

Securitas nabizi pro své zaméstnance vétsi pocet benefiti.

Spole¢nost Mark?2 je jednim z plnohodnotnych konkurenti. Mezi dalsi se fadi brnénska
spole¢nost AVES PLUS spol. s.r.0. Tato firma nezvefejiiuje veSkeré potiebné
informace Kk provedeni analyzy, bohuzel ani nereagovala na emailovy dotaz
0 prumérném poctu zameéstnancl. Na zdklade téchto skutenosti neslo provést srovnani

primérnych vydélku.

Na trhu je celd fada dalSich bezpecnostnich agentur, které se velikostné ani obratové
nemohou rovnat spole¢nostem, jako jsou Securitas a Mark2. Jednim z takovych

je naptiklad:

SECURITY GROUP - S.G,, spol. s r.o.

Spolecnost SECURITY GROUP — S.G., spol. s r.0., dale jen Security Group, ma sidlo
na ulici Jeronymova 15, 618 00, Brno s identifikaénim c¢islem 634 90 315. Rovnéz
z vykazi uvefejnénych na internetu byly zjistény nasledujici skutecnosti. Osobni

naklady (mzdové nebyly uvedené) spolecnosti Security Group, které jsou 6, 867 mil. K¢
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a pocet zaméstnancti, ktery ¢inil 61. Primérna hruba mésicni mzda cinila 9 381 K¢,

ktera je s porovnani se spole¢nosti Securitas 0 4 828 K¢ nizsi.

Tabulka 22: Srovnani spole¢nosti Securitas a Security Group (Upraveno dle SECURITAS, 2010d;
MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CR, 2012).

Securitas Security Group
SN 7} 7 Priumérny pocet
2010 podet Osobni naklady merny pe Osobni niklady
X o Zameéstnancu
zaméstnancu
Vedeni spole¢nosti 8 17, 012 mil. K¢ 0 0
Ostatni 1484 334, 286 mil. K¢ 61 6, 867 mil. K¢
zaméstnanci
Celkem 1492 351, 298 mil. K¢ 61 6, 867 mil. K¢

Spolecnost Security Group zameéstnava 61 pracovnikli. Ve vedeni spolecnosti neni
uveden zadny pracovnik. S porovnéni se spolecnosti Securitas, kterd zaméstnava 1 492

pracovnikd, 1ze konstatovat, zZe se jednd o malou spole¢nost.

Po emailové korespondenci spolecnost nebyla ochotna poskytnout informace

0 benefitnim programu s odpovédi, Ze jsou to pfili$ interni zdroje pro zvefejnéni.

4.4 Analyza trhu prace

Analyzovana spoleénost ma brnénskou pobocku na adrese Udolni 76, 602 00, Brno.
Pro pfesné srovnani s oborovym primérem mzdy, je pouzita klasifikace zaméstnani,
dle Geského statistického tifadu. Cesky statisticky uiad zaved! klasifikaci zaméstnani
(dale jen KZAM), ktera byla vypracovana na podkladé mezinarodniho standardu 1SCO-
88, (CESKY STATISTICKY URAD, 2012 (a)).

Spolegnost SECURITAS CR s.r.o. se fadi do 5. skupiny s ndzvem: Provozni pracovnici
ve sluzbach a obchodé, blizsi specifikace jsou pod ¢iselnym oznaCenim 5169 Ostatni

pracovnici ochrany a ostrahy jinde neuvedeni, (CESKY STATISTICKY URAD, 2012
(b))
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441 Pramérna mzda
Priméma mzda spoleCnosti Securitas, predstavuje podil mzdovych naklada
piipadajicich na jednoho zaméstnance z evidencniho poctu zaméstnancii za meésic.

Oborové srovnani, dle klasifikace KZAM je zde minéno za celou Ceskou republiku.

Tabulka 23: Priumérné mzdy (Upraveno dle CESKEHO STATISTICKEHO URADU (c), 2012;
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI ODBOR 41 (a); SECURITAS, 2010d).

2007 2008 2009 2010
Ceska republika 21 692 K¢ 23 542 K¢ 23 598 K¢ 23 951 K¢
Jihomoravsky kraj 19 879 K¢ 21 554 K¢ 22 013 K¢ 22 143 K¢
SECURITAS CRs.r.o. | 11178 K¢ 12 054 K¢ 12 778 K¢ 14 209 K¢
KZAM - CR 12 250 K¢ 12 834 K¢ 12 048 K¢ 11 167 K&

Primérné mzdy spole¢nosti Securitas, maji rostouci tendenci, i kdyZ hodnoty primérné
mzdy, jsou téméf nejnizsi. Pozitivnim zjisténim je, Ze jejich rostouci tendence pokracuje
i vroce 2009, kdy velky pocet spole¢nosti byl zasahnut ekonomickou krizi. Naproti
tomu mzdy oborového priméru dle KZAM Vv roce 2009 poklesly o 786 K¢ a v roce
2010 zaznamenaly dal$i pokles o 881 K¢&. S porovnanim s Jihomoravskym krajem,
sledovana spole¢nost vykazuje niz§i pramémé mzdy, kdy nejvétsi rozdil
byl zaznamenan v roce 2009, ktery &inil 9 235 K&. V porovnani s Ceskou republikou
vykazuje spoleénost Securitas témé&f poloviéni hodnoty, oviem Ceska
republika vykazala ke vS§em sledovanym skupindm nejmensi nardst primémné mzdy
vroce 2009, ktery ¢inil pouhych 56 K¢ Rok 2010 zaznamenala nardst vyssi
atovhodnoté 353 K¢, kdezto spoleCnost Securitas, zaznamenala meziro¢ni nartst

v roce 2010 0 1 431 K¢, ktery byl ze vSech sledovanych skupin nejvetsi.

66



Priimérné mzdy
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Obrizek 9: Graf priamérnych mezd (Upraveno dle CESKEHO STATISTICKEHO URADU, 2012;
MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI ODBOR 41 (a); SECURITAS, 2010d (c)).

4.4.2 Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti je analyzovana pro Ceskou republiku, Jihomoravsky kraj a okres
Brno, ve kterém je zapoctena jak oblast Brno — mésto, tak Brno — venkov. Hodnoty
oborového priméru KZAM, nebyly pro miru nezaméstnanosti Ministerstvem prace

a socialnich véci pro danou oblast vystaveny.

Tabulka 24: Mira nezaméstnanosti (Upraveno dle CESKEHO STATISTICKEHO URAD, 2012
(©)).

2007 2008 2009 2010
Ceska republika 5,98 % 5,96 % 9,24 % 9,57 %
Jihomoravsky kraj 6,92 % 6,83 % 10,59 % 10,87 %
Brno 5,255 % 5,095 % 8,17 % 8,56 %

Co se ty¢e miry nezameéstnanosti, celorepublikovy priimér se v letech 2007 a 2008 drzel
tésné¢ pod 6 %, vroce 2009 pfisel nartst na 9,24 % diky jiz né€kolikrat zminované
ekonomické krizi. V roce 2010 rast pokracoval, avSak jiz o 0,33 %. Jihomoravsky kraj
ve vsech letech sledovaného obdobi vykazuje vyssi hodnoty, které se pohybuji kolem

jednoho procenta. Nejvétsi rozdil mezi témito ukazateli byl zaznamenan v roce 20009,
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kdyz ¢inil 1,35 %. V Brné se hodnoty pohybuji tésné pod celorepublikovym primérem,

v

nejvetsi rozdil byl registrovan v roce 2009, ktery ¢inil 1,07 %.
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Obrizek 10: Graf miry nezaméstnanosti (Upraveno dle CESKEHO STATISTICKEHO URADU,

4.4.3 Uchazeli o zaméstnani

2012 ().

S mirou nezaméstnanosti uzce souvisi pocet uchaze¢li o zaméstnani. Jeho znazornéni

Ize vidét v nasledujicich tabulkach. V této oblasti oborové srovnani dle klasifikace

KZAM je brano pouze za oblast Brna, do které je zapoc€itano jak Brno — mésto i Brno —

venkov. U ukazatele Brna, jsou hodnoty evidovany pouze z oblasti Brna — mésta.

Tabulka 25: Poptavka po pracovnich mistech (Upraveno

SOCIALNICH VECI ODBOR 41 (b)).

dle MINISTERSTVA PRACE A

2007 2008 2009 2010
Potet prac. mist v CR 354 878 352 250 539 136 561 551
Pocet prac. mist 44 239 43 063 65 944 68 099
v Jihomoravském kraji
Pocet prac. mist v Brné | 12 397 11976 17 795 19 711
Pocet prac. mist dle 27 25 51 46
KZAM - Brno
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Poptéavka po pracovnich mistech zaznamenala ve vSech analyzovanych oblastech pokles
vroce 2008 a prudky narist v roce 2009. V roce 2009 Ceska republika evidovala
pies pal milionu uchazecti o praci. Jihomoravsky kraj 65 944 uchazect,, Brno 17 795
uchazecu, jinak na tom nebyla ani oborova klasifikace KZAM. Pouze v mést¢ Brn¢ bylo
51 poptavanych pracovnich mist v oblasti poskytovani bezpecnostnich sluzeb. V roce
2010 nartst jiz nebyl tak znatelny jako v predchozim roce, pouze v oborové klasifikaci

bylo zaznamenano snizeni poptavky po pracovnich mistech na 46 uchazecu.

Tabulka 26: Nabidka pracovnich mist (Upraveno dle MINISTERSTVA PRACE A SOCIALNICH
VECI ODBOR 41 (b)).

2007 2008 2009 2010
Pocet prac. mist v CR 141 066 91 189 30 927 30 803
Pocet prac. mist 13725 8 253 3040 2955
v Jihomoravském Kkraji
Pocet prac. mist v Brné 9152 5321 2229 1974
Pocet prac. mist dle KZAM — | 24 1 2 3
Brno

Nabidka pracovnich mist byla ve vSech sledovanych oblastech nejvétsi v roce 2007.
Ceska republika nabizela 141 066 pracovnich pozic, Jihomoravsky kraj 13 725 pozic,
oblast Brno 9 152 pracovnich mist a oborova klasifikace nabizela 24 pracovnich mist.
V roce 2008 piisla prvni vina velkého poklesu, kdy Ceska republika zaznamenala
ubytek 0 49 877 mist, Jihomoravsky kraj 0 5 472, oblast Brna 0 3 831 pracovnich pozic
a U oboru bezpec€nostnich sluzeb byl pokles z 24 pracovnich mist na 1 pracovni misto.
Dalsi vlna markantniho poklesu nabidky pracovnich mist byla zaznamenana v roce
2009. V Ceské republice byl zaregistrovan pokles o dalsich 60 262 pracovnich mist,
Jihomoravsky kraj evidoval tbytek v hodnoté 5 213 pozic, oblast Brna o dalSich 3 092
pracovnich mist a v oblasti bezpe€nostnich sluzeb byl zaznamenéan nartist o 1 pracovni
misto. Rok 2010 nepfinesl vyrazné zmény. Pracovni mista méla klesajici tendenci,
ale nepatrnou v porovnani s ptredchozimi roky. Pouze opét oblast bezpecnostnich sluzeb
zaznamenala ndrast o dal$i 1 pracovni misto, tim padem v roce 2010 byly 3 mista

na celou oblast mésta Brna.
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Tabulka 27: Pofet uchazeti na 1 pracovni misto (Upraveno dle MINISTERSVA PRACE A
SOCIALNICH VECI ODBOR 41 (b)).

2007 2008 2009 2010
Po&et uchazeti v CR 3 34 18 19
Pocet uchazeci 4 6 22 24
v Jihomoravském kraji
Pocet uchazeéa v Brné | 2 3 8 10
Pocet uchazeén dle 2 13 26 16
KZAM - Brno

V predchozi tabulce jsou hodnoty poctu uchazecii na 1 pracovni misto upraveny
vzhledem K jejich vyznamu na cela ¢isla. Zaroven tyto udaje vytvaii ponékud zkresleny
dojem o poctu uchazec¢l na 1 pracovni misto, proto nasledny popis je vyjadien v

ptesnych hodnotach.

Pocet uchaze¢li na 1 pracovni misto, vyplyvd z ptfedchozich dvou tabulek nabidky
a poptavky pracovnich mist. Nejlepsi pro uchazeée o zaméstnani byl rok 2007,
kdy nejvyssi hodnoty pocétu uchazec¢i na 1 pracovni misto byly 3,22 zadatell
ato v Jihomoravském kraji. Rok 2008 zaznamenal narlst téchto uchazecl. Nejvétsi
hodnota byla registrovana ze sledovanych oblasti v odvétvi bezpecnostnich sluzeb
meésta Brna, kde bylo 12,5 uchaze¢i na 1 pracovni misto, druhym v potadi
byl Jihomoravsky kraj, ktery vykazoval 5,18 uchazec¢i. Rok 2009 pfedstavoval veliky
narist sledovanych Zzadateli. Ceskd republika zaznamenala 17,43 uchazedd,
Jihomoravsky kraj registroval hodnotu 21,70, oblast Brna dosahovala hodnoty 7,99
a oblast bezpecnostnich sluzeb dle kategorie KZAM vykazovala 25,5 uchazec¢u. V roce
2010 byl zaznamenan dal$i nariist poétu Zadateltt a to konkrétné v Ceské republice
0 0,76 uchaze¢t. Jihomoravsky kraj vykazoval vyssi hodnoty 0 1,35 uchazecu, v oblasti
Brna vzrostl pocet uchazect o 1,97, pouze v oblasti bezpecnostnich sluzeb pocet

uchazecu klesl o vy¢islenou hodnotu 10,17.
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Obrizek 11: Graf poétu uchazeti na 1 pracovni misto (Upraveno dle MINISTERSTVA PRACE A
SOCIALNICH VECI ODBOR41 (b)).

4.5 Shrnuti analytické casti

Spole¢nost Securitas je vyznamnou soucasti Ceského trhu v oblasti bezpe¢nostnich
sluzeb. K vyraznému posileni pozice na tomto trhu ptispeély uskutecnéné a dobie
zvolené akvizice. Vybrand spole€nost ma pramérny pocet 1492 pracovnikd,
coz ji S porovnanim s jinymi spole¢nostmi fadi do poptedi. Fluktuace bezpeénostnich
pracovnikl je vyssi nez v jinych oborech, ale pro spole¢nost t0 neznamena negativni

skutec¢nost vzhledem k nizkym nakladiim na zaSkoleni novych pracovniki.

Produktivita prdice ma ve vSech ukazatelich rostouci tendenci. Primérna mzda
je upravena dle dané tfidy ve mzdovém tarifu, podle kterého se spolecnost fidi. VySe

pramérné mzdy se pohybuje o dost nize, nez se nachézi celorepublikovy prumér.

Spolecnost Securitas vykazuje ve sledovaném obdobi rist primémé mzdy,
¢imz by se dalo usuzovat, ze pracovnikim byly pfidany penize. Bohuzel tento nartst
byl zpisoben diky subvencovanym zakdzkam. Mira konkurence ve mést¢ Brné
se ve sledovaném obdobi nalézéa po celou dobu tésn¢ pod celorepublikovym primérem.

Ten byl v letech 2007 a 2008 kolem 6 %. V roce 2009 se zvedl diky ekonomické krizi
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na 9 %, rok 2010 zaznamenal jest¢ jeho maly nardst. S mirou nezaméstnanosti uzce

souvisi pocet uchazecii o zaméstnani.

Poptavka po pracovnich mistech z hlediska oborového pruméru v oblasti Brna byla
vroce 2009 nejvyssi kvuli jiz zminéné ekonomické krizi. Oproti tomu nabidka

v

pocet uchazect a to 25,5 uchazecl na 1 pracovni misto.

V analyze konkurence byla hodnocena spole¢nost Securitas s dalsi velikou bezpecnostni
agenturou v Ceské republice dnes jiz znamou pod ndzvem Mark2 Corporation Czech
a.S. Spole¢nost Mark2 zaméstnava celkem 1 112 pracovniki, coz je o 380 pracovniki
méné, nez zaméstndva spolecnost Securitas. Mark2 nabizi svym pracovnikiim
pramérnou mzdu 0 6 430 K¢ vyssi nez sledovana spole¢nost. I pies tuto skute¢nost
vsak spolecnosti Mark2 ma v dne$sni dobé mnohem vice pracovnich nabidek

na internetovém serveru Jobs.cz.

Pti porovnani benefiti spolecnost Securitas nabizi Sirsi vybér. Nékteré benefity nabizeji
ob¢ spolecnosti stejné jako napiiklad ptispévek na stravovani a kazdorocné konané
sportovni akce zaméstnancu. Jak jiz bylo feceno, spolecnost Securitas nabizi Sir§i vybér
benefitil, ale nemd zadny benefit, ktery by se tykal volnocasové aktivity, coZ spolecnost

Mark2 poskytuje.

Z dotaznikového Setfeni spolecnosti Securitas bylo zjisténo, ze pracovnici nejsou
spokojeni s vysi jejich pracovniho ohodnoceni, nemaji zdjem na dal§im rozvoji
vzdélani, ¢i se osobnostné dale vyvijet. Ve vétSing piipadi Si pracovnici stézovali
I na komunikaci s vedoucimi pracovniky a také na nedostatek informaci o motivacnim
programu. Pozitivnim znakem je, Ze pracovnici maji zajem 0 informace o motiva¢nim

programul.
Co se tyCe priplatkli, dostavaji zaméstnanci pouze ty, co se tykaji jejich pracovniho

vykonu. Nedostavaji zadné pro vyuziti volno€asové aktivity, proto S ndvrhem na jejich

zavedeni byli kladné potéSeni. OvSem nejvice se jim libila varianta tfinactého platu,
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tudiz jak si finan¢né polepsit. Jako péci o zaméstnance spole¢nost potada pouze jednou
ro¢né spolecné sportovni setkani, dale zaméstnanci maji k dispozici firemni casopis

a pfi nastupu do zaméstnani maji narok na uniformu zdarma.

4.6 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, prostifednictvi niz 1ze velmi ptehledné oznacovat silné a slabé
stranky spolecnosti (interni zalezitosti podniku) ve vztahu k piilezitostem a hrozbam,
které vznikaji ve vn&jsSim prostiedi. V této praci bude SWOT analyza vyhodnocovana
z diive uvedené analyzy trhu prace, analyzy konkurence a predchoziho dotaznikového
Setieni. K zjisténi kone¢ného hodnoceni spoleCnosti je pouzita metoda
multikriterialniho vyhodnoceni, u niZ je v tomto piipadé vychazeno ze stanoveni pofadi
dulezitosti jednotlivych reprezentanti danych ukazatelti. Nasledné je stanoven aktualni
stav kazdého prvku ukazatele, ktery je hodnocen stupnici ¢isel 1 — 5 stim, ze Cislo
1 znamena nejlepsi aktualni situaci a Cislo 5 nejhor$i. Nejvétsi hodnota poradi
nejvice dilezity stupen. Vyhodnoceni SWOT analyzy bude probihat vynasobenim

jednotlivych ukazateli poradi dilezitosti a soucastného stavu a naslednym sectenim.

Tabulka 28: Silné stranky spole¢nosti (vlastni zpracovani).

Silné stranky Poradi Aktualni stav
dileZitosti
Silna pozice na trhu 12 2
Celorepublikové zastoupeni 6 3
Vysoka produktivita prace 8 2
UdrZeni si stalych zakazniki 7 3
Stanoveni samostatnych cen dle zikaznika 2 4
Stalé zlepSovani sluZeb, diky investi¢ni ¢innosti 4 3
Velké rozristani se spole¢nosti, diky dobie zvolenym akvizicim | 3 2
Dosahovani vysokych hospodaiskych vysledki 10 2
Siroké portfolio sluzeb 5 3
Schopnost rychlé adaptace dle konkrétnich prani zakaznika 11 2
Dobré jméno spolecnosti 9 2
Pfijemné pracovni prostiredi 1 3
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Tabulka 29: Slabé stranky spole¢nosti (vlastni zpracovani).

Slabé stranky Poradi Aktualni stav
dulezitosti

Fluktuace pracovniki 4 3

Nizké primérné mzdy pracovniku (niZsi neZ u hlavniho 3 4

konkurenta)

Minimalni komunikace mezi BP a jejich vedoucimi 5 4

Nizka informovanost o stavajicim motiva¢nim programu 1 4

Pasivita pracovniki se dale vyvijet 6 5

ZAdné benefiti na vyuZiti volného ¢asu 2 3

Tabulka 30: Hrozby spole¢nosti (vlastni zpracovani).

Hrozby Poradi Aktualni stav
dulezitosti

Silna konkurence na trhu bezpecnostnich sluzeb 4 1

Vliv celosvétové ekonomické Krize 2 2

Vysoky podil Sedého a ¢erného trhu v této oblasti sluzeb 1 2

Planované zmény dani, ZP a SP (od 1. 1. 2013) 3 4

Tabulka 31: PrileZitosti spolecnosti (vlastni zpracovani).

Prilezitosti Poradi Aktualni stav
dulezitosti

Rozvoj bankovniho sektoru 2 2

Velky rozvoj stavebnich zakazek v Jihomoravském kraji 3 2

Vice atraktivni pracovni pozice zlepSenim motiva¢niho 1 3

programu
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Vyhodnoceni SWOT analyzy
Tabulka 32: Vyhodnoceni SWOT analyzy (vlastni zpracovani).

Ukazatel Vysledek
Silné stranky 183
Slabé stranky 73
Hrozby 22
Prilezitosti 13

Vysledky SWOT analyzy ukazaly silu spolecnosti pfevysujicim poctem silnych stranek
nad slabymi. Dulezitym poznatkem je, Zze hrozby spoleCnosti pievysuji
nad piilezitostmi. Coz by mélo byt pro spole¢nost varujicim signalem. Spole¢nost
by méla upravit strategii nakladanim se silnymi strankami. V prvni fadé by je méla

vyuzit na potlaceni hrozeb zobrazené touto SWOT analyzou.
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5 Navrhova cast

V této casti budou popsany konkrétni feSeni vedouci k vylepSeni soucasného
motiva¢niho programu stejné¢ tak jako ndvrhy vedouci k odstranéni slabych stranek
tohoto programu ve zkoumané spole¢nosti. Navrhované Gipravy budou vychazet jednak
z teoretickych vychodisek popsanych v piedchozich castech této bakalarské prace
ajednak z vysledkli dotaznikové Setfeni, které bylo uskutecnéno v této spolecnosti

a to konkrétné v oblastnim zastoupeni Brna.

5.1 Zména tarifniho systému hodnoceni

Hlavni zménou bude provedeni tprav tarifniho systému hodnoceni. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, ze téméf vSichni pracovnici jsou nejvice nespokojeni se svym
soucasnym mzdovym ohodnocenim. Zameéstnanci jsou hodnoceni dle mzdového tarifu
upraveného vedenim spole¢nosti v piislusném internim piedpisu. Zafazeni do urcité
tarifni tfidy se rozd€luje podle piedpokladl, kterymi jsou odborné piedpoklady, praxe,

osobnostni predpoklady a absolvované skoleni.

Prvni stupeil ohodnoceni nabizi mési¢ni hrubou mzdu 8 000 K¢, ktera se rovna
vyhla§ené minimalni mzdé nafizenim vlady Ceské republiky (institut o minimélni
mzd¢). Zaméstnanci ji povazuji za neadekvatni k jejich pracovnimu vykonu vzhledem
Kjejich vysokému ohrozeni, dokonce vétSina pracovnikii povazuje mzdu
za nespravedlivou. Z téchto divodia by se zdalo nejlepsi navrhované feSeni zvySeni
mezd ve mzdovém fadu. Mzdy spole€nosti Securitas se nachéazeji od roku 2009
nad oborovym primérem, ovSem jak jiz bylo vysvétleno, pracovnikiim nebylo nijak
zvySené mzdové ohodnoceni. Tento nartst byl zplsoben diky €astému zaméstnavani
lidi na dohody o provedeni prace. Samotné zvySeni mezd by zpusobovalo pouhou
doCasnou motivaci zvySeni pracovniho vykonu. Po urCitém casovém obdobi by zacala
byt mzda brana zameéstnanci jako samoziejmost. Tim padem by byla ztracena jakakoliv

motivace podavat lepsi vykon.
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Vykonnostni bonus

K tomu, aby bylo dosazeno dlouhodobé motivace, 1ze navrhnout ptidat ke mzdovému
tarifu pohyblivou slozku mzdy ve formé& vykonnostniho bonusu. Vykonnostni bonus
bude nenarokovou slozkou a mize dosahovat maximalné 10 % z vymétovaciho zdkladu
pro vypocet mésicni mzdy. V piipadé pisemného upozornéni na poruseni pracovni
kazn¢, ¢i neomluvené absence bude vyse bonusu za definované obdobi sniZena, nebo

zru$ena prisluSnym manazerem.

Nérok na vykonnostni bonus maji zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnépravnim vztahu
se spolecnosti Securitas, majici ukoncenou zkuSebni dobu a spliuji nasledujici

podminky:
- zafazeni na pozici bezpe€nostni pracovnik (pfimo se podileji na vykonu sluzby),

- zafazeni na ostatnich pozicich (nepfimo se podileji na vykonu sluzby).

Vykonnostni bonus se pro vySe uvedené pracovniky bude sklddat z nésledujicich

slozek:
- osobni bonus — 6 % ze zdkladni mési¢ni mzdy,

- bezpecnost a ochrana zdravi pii praci — 2 % ze zakladni mé&si¢ni mzdy.

Osobni bonus

Vysi osobniho bonusu si jednotlivy pracovnici budou moci ovlivnit sami. Aby na tento
bonus dosdhli, musi splnit 100 % dochazku do zaméstndni. Osobni bonus bude
poskytovan ve vysi 6 % ze zdkladni mésicni mzdy. Tato nadpoloviéni hodnota
je zvolena z divodu motivace pracovnikd nevyuzivat moznych absenci. Zaroven
je tento bonus vyhodny i pro zaméstnavatele z divodu stabilniho pracovniho tymu,

kdy nebude nucen napiiklad odfeknout zakazku pro nedostatek zamé&stnancd.

Vypocet osobniho bonusu bude provadén podle odpracovanych hodin na zakladé

nasledujiciho vzorce:
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Odpracované hodiny = skute¢né odpracované hodiny + svatek + dovolena + nezavinény

pracovni Uraz — fond pracovni doby.

Osobni bonus bude vyplacen Vv piipad¢, ze hodnota opracovanych hodin bude 0.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)

Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat bezpeénost a ochranu zdravi pii  praci.
Minimalizovat negativni dopady ¢innosti na zivotni prostiedi dle zavadéciho zaskoleni
a vnitinich predpisi, které musi kazdy pracovnik znat. Dale spolec¢né s vedenim budou
spolupracovat na posileni postuptt na ochranu vefejnosti. Tyto povinnosti budou
pravidelné kontrolovany kompetentnim pracovnikem, ktery o jejim vysledku provede

pisemny zdznam. Kontroly budou probihat namétkovou formou.

Pfislusni pracovnici budou povinni provadét namatkové kontroly dvakrat tydné
vzdy na jiném objektu. Pocet objektil zalezi na konkrétnich zakazkéch v daném obdobi,
tim padem se neda presné uréit, zda a jak budou zkontrolovany veskeré objekty,
tak vSichni zaméstnanci za ptislusny mésic. Tento zptisob kontrol je zvolen vzhledem
k velkému pocétu pracovniklii. Kontrola kazdého zvlast by byla pro kompetentni
pracovniky velmi ¢asové naro¢na. Dale bude tato metoda i efektivnéjsi pro udrzeni stalé

motivace zaméstnancil pti dodrzovani veskerych predpist.

V ptipadé, Ze opravnény pracovnik pii namatkové kontrole zjisti jakékoliv pochybeni,
¢i nedodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci dle vnitinich pfedpist, nebude
konkrétnimu zaméstnanci v daném mésici vyplacena tato slozka vykonnostniho bonusu.
Kompetentni pracovnik provede o této skutecnosti zapis stejn¢ jak o kladném vysledku

kontroly. Zapis bude provadén do nize pfilozeného formulare.
Aby vykonnostni bonus byl u¢inny, jeho pozadavky musi byt meftitelné. Proto dalsi

kritéria pro dosazeni bonusu budou rozdélena pro pozice bezpecnostnich pracovniki

a pro ostatni pracovni pozice.
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5.1.1 Kritérium vykonnostniho bonusu bezpe¢nostnich pracovniki
Bezpecnostnim pracovnikim bude tento druh bonusu vyplacen v pravidelném terminu
vyplaty mzdy a to kazdy meésic. Vykonnostni bonus pro bezpecnostni pracovniky

se bude skladat z pfedchozich jiz zminénych slozek a dale z néasledujici slozky:

- kvalita poskytovanych sluzeb — 2 % ze zékladni mési¢ni mzdy.

Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalitu poskytovanych sluzeb bezpecnostnich pracovnikii bude sledovat vedouci
pracovnik pfi svych namatkovych kontrolach. Tyto kontroly budou provadény spole¢né
s kontrolami bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. O téchto kontrolach bude proveden
pisemny zaznam s piipadnym konkrétnim nalezem nedostatkli. Zaznam bude realizovan
do vytvoteného formulaie, ktery je uveden na obrazku ¢. 13. Dale bude kvalita sluzeb
bezpecnostnich pracovnikli posuzovédna zakazniky, kteti pfipadné stiznosti vyjadii
pisemné pii mésicni fakturaci sluzeb. Pracovni vykon bezpecnostnich pracovnikii bude
zakazniky hodnocen do formulafe. Konkrétni formuléf je pfedveden na obrazku €. 12.
V ptipadé€ zjisténi nedostatkll jak pti namatkové kontrole, tak pfi hodnoceni zdkaznikem

zaméstnanec ztraci narok na vyplatu tohoto bonusu.
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SECURITAS CR s.r.0.
Udolni 76

602 00 SECURITAS
Brno

Brno@securitas.cz

Hodnotici spolecnost:

Jméno hodnoceného pracovnika:

Provadi pravidelné povinné
obchizky

Prijemné vystupovani

Pohotové fesené problém{

JUL
J1L

Radné ustrojeni

Pokud ne - uvedte dlvody:

Datum:

Podpis

Obrazek 12: Formulai hodnotici vykon prace zakazniky (vlastni zpracovani).
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SECURITAS CR s.r.0.

Udolni 76

602 00 SECURITAS
Brno

Brno@securitas.cz

Hodnotici formular

Nazev spoleCnosti

Jméno, Prijmeni

bezpecnostni pracovnik

ano NE

Provadi obchlzky

Frekvence prohlidek:

Cinnosti pfi pfichodu - vyjmenu;j:

Cinnosti pfi odchodu - vyjmenuj:

Zakladni prvky bezpecnosti prace - vyjmenu;j:

Datum:

Podpis:

Obrazek 13: Formulai hodnotici vykon prace a bezpe¢nosti prace (vlastni zpracovani).
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5.1.2 Kritérium vykonnostniho bonusu ostatnich pracovnich pozic
Pracovnici na ostatnich pozicich budou muset splnit néasledujici kritérium pro plné
vyplaceni vykonnostniho bonusu. U téchto pracovnich pozic bude vyplata bonusu

provadéna vzdy v pravidelném terminu vyplaty mzdy za posledni mésic Ctvrtleti.

- splnéni étvrte¢niho planovaného rozpoctu — 2 % ze zakladni mési¢ni mzdy.

Splnéni ¢tvrtletniho planovaného rozpoctu

Kazda divize v oblastnim zastoupeni ma naplanovany konkrétni rozpocet (s danymi
naklady a minimalni vysi trzeb), ktery musi za sledované obdobi dodrzet. K zvySeni
motivace dodrzeni téchto plant, bude zavedena vyplata této slozky vykonnostniho
bonusu. Pii splnéni vySe uvedeného rozpoétu bude pracovnikim vyplacen bonus

ve vysi 2 % ze zékladni mésicni mzdy.

Néklady spolec¢nosti na tuto pohyblivou slozku mzdy budou odvijeny od konkrétni
situace a schopnosti pracovniki dodrzet dana kritéria. Jelikoz dotaznikové Setieni bylo
vyplnéno v 97 % zaméstnanci na pracovni pozici bezpecnostni pracovnik a ve vétSing
piipadu tato pozice je zafazena do 2. stupné tarifni téidy, bude ptiklad vycislenych
nakladt ukazan pravé na této pracovni pozici. Kromé toho tento ptiklad bude uveden,

kdy pracovnik dostane v§echny ptiplatky vykonnostniho bonusu. (tj. v hodnoté 890 K¢).
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Tabulka 33: Vy¢isleni vykonnostniho bonusu ve mzdé (Upraveno dle SODEXO (a)).

Mzda + penéZni Vypocet mzdy bez Mzda + penéZni

odména penéZni odmény odména

Zaméstnavatel Zaméstnanec
Hodnota finanéni odmény 890 0 890
Hruba mzda 9 790 K¢ 8900 K¢ 9790 K¢
SP 25 % — zaméstnavatel 2 448 K¢ 2225 K¢ -
ZP 9 % — zaméstnavatel 881 K¢ 801 K¢ =
Superhruba mzda 13 119 K¢ 11926 K¢ 13119 K¢
Hruba mzda 9 790 K¢ 8900 9790 K¢
SP6,5% - 579 K¢ 636
ZP 45 % - 401 K¢ 441
Zalohova dan - 1789 K¢é 1968 K¢
Sleva na dani - 1970 K¢ 1970 K¢
Cistd mzda 8102 K¢ 8102 K¢ 8 715 K¢

Jak lze pozorovat v piedchozi tabulce, zaméstnavateli vyplacenim vykonnostniho
bonusu se zvysi ndklady na jednoho zaméstnance o 1 193 K¢. Tato ¢éstka je sloZzena
Z finanéni odmény bonusu a nékladi na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojisténi.
Zameéstnanci je prispévek zahrnovan do hrubé mzdy, tudiz zakonité¢ podléha dani
z ptijmu fyzickych osob a spadd do vymétovaciho zékladu pro pojistné plnéni. Z téchto

davodu si pracovnik polepsi o 613 K& za mésic.

5.2 Meeting se zaméstnanci

Pro vSechny pracovniky budou zavedeny meetingy s vedoucimi zaméstnanci.
Shromazdéni budou zavedena z divodl vysloveni negativniho ohlasu pracovnikd,
co se tykd komunikace mezi nimi a vedoucimi pracovniky. Jako cilové skupiny tohoto
navrhu jsou povazovani bezpecnostni pracovnici fadici se do vékové kategorie 34 — 41
let s dosazenym stiedoskolskym vzdélanim s maturitou a pracovniky ve vékové skupiné
42 — 49 let, kteti dosahli stfedoskolského vzdélani s vyucnim listem. Tato setkdni budou
uskute¢iiovana vzdy prvni pracovni den vdaném mésici. Meetingy budou
uskute¢iovany pro kazdou divizi zvlast, vzdy v jinou hodinu. Vedouci pracovnici
budou zaméstnance upozoriovat na blizici se termin rozesilanim sms zprav. Nemohl-li

by se zaméstnanec z pfi¢iny nemoci, ¢i jiného vazného divodu meetingu zucastnit.
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Vedouci pracovnik je povinen jakymkoliv zplisobem seznamit pracovnika s prib&hem
porady. Bud’ formou zaslanim e-mailu zapisem z porady, ¢i domluvenim osobniho

setkani.

Na téchto setkanich budou zaméstnanci vedoucimi pracovniky motivovani k vysSimu
a efektivnéjSimu vykonu prace, zdlrazni se jejich dilezitost pro spolecnost jako celek.
Dale se bude hovofit o aktualnich zakazkach, na kterych se spole¢nost bude podilet.
Pracovnici budou informovani, co je ¢eka, v jakém prostiedi budou pracovat a za jakych
podminek. Setkani se budou uskute¢iiovat na brnénské centrale, ktera sidli na adrese

Udolni 76, 602 00, Brno.

5.3 Titul zaméstnanec ctvrtleti

Vzhledem ktomu, Ze mezi odpovéd'mi dotaznikového Setfeni se objevila reakce
stézujici si na nedostatek uznani bezpecnostnich pracovnikd, nejlep§im feSenim
pro zlepSeni této situace bude zavést ud¢€leni titulu zaméstnanec Ctvrtleti. Zavedenim
tohoto titulu bude nejvice uspokojena skupina bezpec¢nostnich pracovnikti s dosazenym
sttedoskolskym vzdélanim. Titul bude pfidélen zaméstnancim kazdé divize zvlast.
Zameéstnance Ctvrtleti, bude nominovat pfimy manazer, nebo spolupracovnik na zakladé
splnéni pfedem stanovenych podminek. Aby tento motivacni prostfedek fungoval
co nejefektivnéji, musi dané podminky byt pfesné definované a méfitelné. Mezi
hodnotici kritéria bude pattit dochazka do prace, nadstandardni kvalita vykonu prace
a mimotadné plnéni pracovnich povinnosti. Za nadstandardni kvalitu vykonu prace
bude povazovano vyzadani si klientem konkrétniho pracovnika i pfi piisti zakazce, nebo
pozitivni komentaf od klienta zaznamenany ve formulafi u mésic¢nich fakturaci.
V piipadé negativniho ohlasu klienta na dané¢ho bezpeénostniho pracovnika nemuze byt
tento titul pfidélen. Mimofadnym plnéni je minéno, jestlize pracovnik aktivné
spolupracuje s nadfizenymi a ma zajem na zkvalitiovani a zlepSovani sluzeb (ptinasi
navrhy na zlepSeni, nebo upozoriiuje na pfipadné nedostatky). Zaméstnanec bude
vetejné vyhlasen manazerem jako zaméstnanec Ctvrtleti na jiz zavedeném meetingu.
Zamgéstnanec, ktery titul ziska, dostane v nésledujicim mésici poukazku ve formé
darkového Seku v hodnoté 1 500 K¢. Poukazka je pro zaméstnance 0svobozena od dané

Z pfijmi a neni soucasti vyméfovaci zakladu pro odvod socialniho a zdravotniho
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pojisténi, dle zakonného ustanoveni § 25 odst. 1 pism. h). Pro zaméstnavatele tento sek,

bude hodnocen jako danové neuznatelny naklad podle § 25 odst. 1 pism. h).

5.4 Sick days

Pracovnici méli z4jem na zavedeni motivacniho prosttedku ve formé¢ tydne dovolené
navic. Tento typ benefiti je pro spolecnost velice nakladny a nevyhodny z divodu
mozné dlouhé absence zaméstnance, za kterého by se musela zajistit nahrada. Z téchto
hledisek bude zaveden motiva¢ni piiplatek ve formé sick days. Tento druh pfiplatku
kompenzuje mzdu v piipadé kratkodobé nemoci. Jedna se o tzv. zdravotni dny volna,

kdy zaméstnanec mize zlstat doma i1 bez Iékatrského potvrzeni a dostava pritom mzdu.

U tohoto typu bonusu bude délka jeho trvani v podobé 3 dnli za rok. Pro zaméstnance
uvedeny penézni pfijem je piijmem ze zavislé Cinnosti a jako takovy je i zdanovan.
Z tohoto duvodu je piijem zaméstnance soucasti vymétrovaciho zakladu pro odvod
pojistného na socidlni zabezpeceni a zdravotni pojiSténi. Ma-li zaméstnavatel tento
benefit upraven formou vnitiniho ptedpisu vydaje (ndklady) na né vynalozené budou

danovym vydajem zaméstnavatele.

5.5 Balicek zaméstnaneckych benefiti

Zamé&stnanci nedostadvaji  Zadné Dbenefity na vyuZiti volnocasovych aktivit.
V dotaznikovém Setfeni o fadu znich projevili zajem. Zavedeni fixniho zpisobu
poskytovani benefiti je administrativné méné naroc¢né, ale nese s Sebou velkou
nevyhodu. Spolecnost investuje do urcitého programu zavedeni zaméstnaneckych
vyhod, ale pracovnici nemusi mit o tyto formy benefitl zdjem. Tim padem balicek
nespliiuje funkci motivovani, na kterou byl zfizen. Z tohoto divodu bude zaveden
flexibilni zptisob poskytovani benefitl. Narok na Cerpani volitelnych zaméstnaneckych

vyhod budou mit vSichni zaméstnanci spolecnosti po ukonceni zkusebni doby.
Spolecnost zavede firemni balicek zaméstnaneckych benefith a soucastné rocni limit

bodii pro kazdého zaméstnance. Kazdy zaméstnanec si z tohoto balicku zvoli takovou

strukturu benefitl, ktera mu budou nejvice vyhovovat. Pfi vybéru struktury benefit
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vychazi zaméstnanec zbodové ohodnocené prislusné zaméstnanecké vyhody
azcelkové vySe pridélenych bodli zaméstnanci k Cerpani benefitl. Zaméstnanec
tak mize v ramci stanoveného bodového limitu optimalizovat Cerpani benefiti podle

vlastnich preferenci, (MACHACEK, 2010, s. 2).

V této spolecnosti budou jednotlivé balicky vyhod uvetejiiovany v ptislusné brozute,
kterou vytvoii personalni odd€leni. Tato brozura bude Kk dispozici k nahlédnuti
na brnénské centrale, dale se zaméstnanci budou moci 0 bali¢ku dozvédét z firemniho
Casopisu, ktery je v organizaci vydavan pét krat za rok. Jednotlivy pracovnici nahlasi
vzdy na zacatku roku (leden) vybér benefiti manazerovi divize, ktery tyto informace
pfeda administrativnimu pracovnikovi. Administrativni pracovnik povede evidenci
jednotlivych pracovnikl S jejich nahldSenymi benefity a aktudlnim stavem dosazenych
bodi. Tato evidence bude vedena v internim portalu spole¢nosti, aby k ni méli ptistup
vSichni kompetentni pracovnici. Jednotlivy pracovnici budou mit pevné stanoveny ro¢ni
limit bodi. Body navic, budou moci ziskat za dochazku za dané Ctvrtleti. Zda-1i dosahli

téchto bodu, se dozvi u vyplaty za posledni mésic Ctvrtleti.

Zaméstnancim jsou tyto vyhody poskytovany nad rdmec mzdy, jsou osvobozeny
od dan¢ z pfijmu a nejsou zahrnuty do vyméfovaciho zakladu pro ucely socialniho

a zdravotniho pojisténi.

Do bali¢ku budou zahrnuty nasledujici typy benefit:
Tabulka 34: Typy benefiti (vlastni zpracovani).

Nazev benfitu Pocet bodd | Zdanéni u zaméstnance | Zdanéni u zaméstnavatele
Flexi passy 1000 NE Danové neuznatelny naklad
Ockovani proti chfipce | 250 NE Danové neuznatelny naklad

Reklamni pFedméty’

- Sportovni taska 350 NE Danov¢ uznatelny naklad
- baterka 250 NE Danové uznatelny naklad
- kapesni nuz 500 NE Danové uznatelny naklad
- hrnek 150 NE Danové uznatelny naklad
- hodinky 500 NE Danové uznatelny naklad

® Hodnoty viech dart jsou uvedené i s naklady vynaloZené na potisk loga a jsou v&. dph.
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Pracovnici podle svych pracovnich pozic budou tvofit tfi trovng. Prvni uroven budou
tvofit bezpecnostni pracovnici. Druhou uroven zatupuji pozice velitel objektu a velitel
smény a manazerské pozice budou tvofit tfeti uroven. Pracovni pozici prvni urovné
nalezi 1 500 bodd, druha uroven dosahne na 1 000 bodiu. Zaméstnanci tieti pozice
dostanou 500 bodi. Do tfeti pozice budou eventuelné zafazeni i administrativni
pracovnici. Dale pracovnici budou dostavat 200 bodi za kazdé plné odpracované
Ctvrtleti. To znamena, Ze jejich ro¢ni limit za dochazku bude 800 bodd. Hodnota

jednoho bodu bude odpovidat jedné koruné.

Tabulka 35: Urovné pracovnich pozic (vlastni zpracovani).

Pracovni pozice Uroven Pocet bodii za Pocet bodii za | Celkovy pocet
ziskanou droven dochazku bodu
Bezpecnostni
1 1500 800 2 300
pracovnik
BP - velitel smény a
2 1000 800 1800
objektu
ManaZer zakazky,
oblastni manazer, 3 500 800 1 300

admin. pracovnik

Flexi pass

Flexi passy jsou do motivacniho bali¢ku zafazeny z né€kolika davodd. Prvnim
Z nich je, ze tento typ poukazky pokryva téméf vSechny oblasti zaméstnaneckych vyhod
od kultury, relaxace, sportu, dovolenou, vzdélavani, jazykové kurzy, zdravotni péci,
nakup 1¢kd a vitaminl az po lazeniské programy. Dalsim divodem je, Ze svoboda volby
vyuziti je u této poukazky az do posledniho okamziku. Vyhodou také je, ze jej mohou
vyuzit irodinni pfislusnici zaméstnance. Z téchto hledisek bude flexi pass pro tuto
spolecnost nejlepSim typem jak uspokojit co nejvice pracovnikl. Svoji Sirokou Skéalou
moznosti vyuziti uspokoji tak napiiklad i vétSinu zen, které jako jediné mély zdjem

0 ptiplatek na kulturu.
Dale uspokoji bezpecnostni pracovniky, ktetfi pozadovali tento druh prace za zdravotné

naro¢ny a tato poukazka jim umozni ndkup vitamind, 1€k, ¢i zdravotnich pomtcek.

Na tuto problematiku nejvice reagovali zamé&stnanci pracujici na pozici bezpecnostniho
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pracovnika v délce 3 — 5 let. Nejvice si pracovnici prali piispévky na relaxaci, kterou
diky tomuto poukazu mohou také Cerpat. O tento druh piispévku méli z4jem vSichni
manazefi s vyssim odbornym vzdélanim a také bezpecnostni pracovnici, ktefi doséahli

stfedoSkolského vzdélani s maturitou, nebo 34 — 41 let.

Danovy dopad vzhledem k zaméstnavateli a zaméstnanci lze pozorovat v nasledujici

tabulce:

Tabulka 36: Daiiovy dopad zaméstnavatele a zaméstnance — Flexi passy (Upraveno dle SODEXO

(b)).

Flexi pass

Zaméstnavatel

Zaméstnanec

Dan z piijmu

nepenézni plnéni poskytovana na vrub
vydaji (nakladu), které nejsou vydaji
(naklady) na dosazeni, zajisténi a
udrzeni.
§ 6 odst. 9 pism. d) zak. ¢. 586/1992 Sb.,

o danich z pfijma

osvobozeno do ¢astky 20 000 K¢ za
kalendarni rok u kazdého zaméstnance,
podle § 6 odst. 9 pism. d) zak. ¢.
586/1992 Sb., o danich z piijmu

nespada do vymérovaciho zakladu do

nespada do vyméfovaciho zakladu; do

Pojistné ¢astky 20 000 K¢ za kalendatni rok u ¢astky 20.000,00 K¢ za kalendaini rok u
kazdého zaméstnance kazdého zaméstnance
nepenézni plnéni podle §25 odst. 1 pism.
Zdanéni

h) neni danoveé uznatelnym nakladem

Velikou vyhodou zafazeni flexi passi do motivaéniho programu spolecnosti neni
jen jeho Siroké zaméfeni a tim uspokojeni vétSiny pracovnikd, ale také velka tspora
penéz zameéstnavatele nez kdyby poskytl penézni odménu. Soucasné vétsi vyhoda
pro zaméstnance, ktefi dany ptispévek nebudou muset danit. Rozdil bude znazornén
Vv nasledujicich dvou tabulkach s pracovnikem, ktery se fadi do 1. tfidy mzdového

tarifu, tudiz jeho mésicni vydélek ¢ini 8 000 K&.
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Tabulka 37: Srovnani penéZni odmény a poukazky ve mzdé — zaméstnavatel (Upraveno

dle SODEXO (a)).

Z pohledu zaméstnavatele Vypocet Mzda + Mzda +
mzdy penéZni poukazky
odména
Hodnota finan¢ni odmény / poukazky 1 000 1 000
Hruba mzda 8 000 K¢ 9 000 K¢ 8 000 K¢
SP 25 % — zaméstnavatel 2 000 K& 2 250 K¢ 2 000
ZP 9 % — zaméstnavatel 720 K& 810 K¢ 720 K¢
Superhrubi mzda 10 720 K& 12 060 K¢& 10 720 K&
Hruba mzda 8 000 K¢ 9000 K¢ 8 000 K¢
SP 6,5 % 520 K¢ : -
ZP 45 % 360 K& - -
Zalohova dan 1 608 K& - -
Sleva na dani 1970 K& - -
Cista mzda vyplicena zaméstnavatelem 7 482 K¢& 8 482 K& 8 482 K¢

Ptidélenim poukazek misto finanéni odmény uSetti zaméstnavatel 340 K¢ na jednoho

zaméstnance na socialnim a zdravotnim pojisténim, které by byl nucen odvést,

Vv ptipad¢ penézniho priplatku.

Tabulka 38: Srovnani penéZni odmény a poukazky ve mzdé — zaméstnanec (Upraveno

dle SODEXO (a)).

Z pohledu zaméstnance Mzda Mzda + Mzda +
penéZni poukazky
odména

Hodnota finan¢ni odmény / poukazky 1 000 1 000
Hruba mzda 8 000 K¢ 9000 K¢ 8 000 K¢
SP 25 % — zaméstnavatel . - -
ZP 9 % — zaméstnavatel - - -
Superhrubi mzda 10 720 K¢& 12 060 K¢& 10 720 K&
Hruba mzda 8 000 K¢ 9 000 K¢ 8 000 K¢
SP 6,5 % 520 K¢ 585 K¢ 520 K¢
ZP 4,5% 360 K¢ 405 K¢ 360 K¢
Zalohova dan 1608 K¢ 1809 K¢ 1608 K¢
Sleva na dani 1970 K& 1970 K& 1970 K&
Cista mzda za zaméstnance 7 482 K¢ 8171 K& 8482 K¢
Skutecny uzitek zaméstnance 689 K¢ 1000 K¢
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V tomto ptipadé, je evidentni vétsi prospéch pracovnika pfidélenim poukazky
nez finanéni odmény. Forma poukazky zaméstnance osvobodi od dané z piijmu
anebude se zahrnovat do vymétovaciho zékladu pro vypocet pojistného plnéni.

Celkové¢ pracovnik ,,usetii“ 311 K¢.

Vécné dary

O tento druh piispévku si pracovnici sami fekli v dotaznikovém Setfeni. Nejvice
si jej prali bezpecnostni pracovnici se zakladnim vzd€lanim nebo délkou pracovniho
poméru 1 — 3 roky. Budou zavedeny konkrétni hmotné reklamni pfedméty s potiskem
loga spolecnosti. Vzdy na dané obdobi, ve kterém si pracovnici budou moci vybrat
ze zam¢stnaneckého motiva¢niho balicku. Vécnymi dary by mohly byt pro prvni

rok napiiklad baterka, kapesni nuz, hrnek, a hodinky, potisknuté logem spole¢nosti.

Pro zaméstnavatele bude tento prispévek danové neucinny, v ptipadé, ze hodnota daru
presahne 500 K¢. Jestlize celkova hodnota daru bude do 500 K¢&, celkova hodnota bude
brana jako danové uznatelny naklad. V ptipadé zaméstnance dar bude osvobozen jako
nepenézni plnéni od dané =z pfijmd, tim padem se hodnota nebude zahrnovat

do vymétovaciho zakladu pro vypocet pojistného plnéni.

Ockovani proti chripce

Bezpecénostni pracovnici jsou bud’ neustile v bezprostfednim kontaktu s lidmi, nebo
pracuji venku za kazdého pocasi. Z téchto diivodii bude zaveden ptiplatek na ockovani
proti chiipce. Tento druh pfispévku ma hodnotu 250 bodid tj. cena, za kterou
zaméstnavatel benefit zaplati u pftislusného zdravotniho zafizeni. Rozhodne — li se
pracovnik pro tento typ benefitu, zaméstnavatel zaplati u vybraného zdravotnického
centra proceduru a pieda pracovnikovi poukazku, na kterou lze sluzbu odebrat. Pro
tento druh pfispévku je vybrdno ockovaci centrum Avenier, kde mulze pracovnik

uplatnit poukazku.

Pro zaméstnavatele je tento vydaj danové neuznatelnym nakladem. Z pohledu

zamestnance je tento piijem osvobozen od dané z piijmi fyzickych osob podle § 6 odst.
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9 pism. d) pojistné se neplati, jelikoz osvobozeny pfijem neni soucasti vymétovacich

zakladl pro pojistné.

5.6 Harmonogram realizace navrhovanych zmén

Po vyjmenovani navrhovanych zmén stavajiciho motiva¢niho programu a systému
odménovani je dalezité vyhodnotit, v jakém potradi by analyzovana spole¢nost méla
zmény postupné zavadét. V prvé fadé spolecnost bude muset piepracovat veskeré
interni predpisy tykajicich se motivacnich prostfedkii a systému hodnoceni.
Po schvaleni téchto materialti se spolecnost bude vénovat piipravé zmén hodnoceni.
| po schvaleni této zmény, spole¢nost bude o téchto zménach informovat vSechny
pracovniky daného oblastniho zastoupeni. V tomto mésici probchne také Skoleni
pracovnikil o veskerych zavadénych zménach. Jako prvni zacne realizace meetingu,
jelikoz jak jiz bylo feceno, z dotaznikového Setfeni byla projevena velikd nespokojenost
pracovnikli s minimalni komunikaci s nadfizenymi zaméstnanci. V prvnim mésici
nového roku se zacnou poskytovat téméf vSechny navrhované motivaéni prostiedky.
Bude zahajeno mési¢ni hodnoceni bezpecnostnich pracovniki a s tim pevné spojeny
povinné kontroly provadéné jejich nadfizenymi zameéstnanci. Pracovnici budou moci
vyuzit sick days a vSichni si vyberou typy benefith z motiva¢niho balicku

zaméstnaneckych vyhod, na které budou mit nérok, az po dosahnuti pottebnych bodii.
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Tabulka 39: Casovy harmonogram navrhovanych zmén (vlastni zpracovani).

Cinnosti Casovy harmonogram navrhovanych zmén po jednotlivych mésicich na rok 2012-2013 Zodpovédna osoba
7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6
e ————————————————————————

Priprava zmény internich * Administrativni

predpisii pracovnik

Schvaleni zmén v internich * Generalni feditel

predpisech

Piiprava zmén hodnoceni * Administrativni
pracovnik

Schvaleni zmén hodnoceni * Generalni feditel

Oznameni pracovnikiim o zméné * Oblastni manazer

internich predpisii a hodnoceni

Skoleni pracovnikim o zméné * Manazer divize

internich predpist a hodnoceni

Realizace jednotlivych meetingi * * * * * * * Manazer divize

Hodnoceni mési¢ni * * * * * * Administrativni
pracovnik

Hodnoceni ¢tvrtletni * * Administrativni
pracovnik

Titul zaméstnanec ¢tvrtleti * * Manazer divize

Zahajeni ¢erpani sick days * * * * * * Administrativni
pracovnik

Vybér benefiti z balicku * Manazer divize,

zaméstnaneckych vyhod administrativni
pracovnik

Cerpéni benefita * * * Manazer divize,
administrativni
pracovnik




5.7 Naklady a prinosy navrhovanych zmén
V této kapitole budou vy¢isleny naklady jednotlivych navrhovanych feSeni na zleps$eni
stavajiciho motiva¢niho programu a systému odmeénovani, které byly vyjmenovany

Vv ptedchozi kapitole. Tyto ndklady budou vy¢isleny v maximalnich castkach.

5.7.1 Vykonnostni bonus

Néklady zaméstnavatele na vykonnostni bonus v pfipadé jeho ziskani vSemi pracovniky
budou vycisleny v nasledujici tabulce. Naklady na jednoho pracovnika v sobé zahrnuji
hodnotu bonusu a ddle navySeny rozdil nakladii na socidlni zabezpeceni a zdravotni
pojisténi hrazené zaméstnavatelem. Celkové naklady tohoto bonusu jsou pro spole¢nost
dafiové uznatelnymi. Dale ndklady bezpecnostnich pracovnikli jsou vycisleny jako
meésiéni néklady u ostatnich pracovnich pozic, jsou tyto ndklady vzhledem k danym

kritériim, minény jako ¢tvrtletni ndklady.

Tabulka 40: Naklady vykonnostniho bonusu (vlastni zpracovani).

Pracovni pozice — bezpecnostni pracovnik

Pocet pracovniki 1 194
Naklady / mésic 1193 K¢ 231442 K¢
Ostatni pracovni pozice

Pocet pracovniki 1 4

Naklady / ¢tvrtleti 1193 Ké 4772 K¢

Piinosy zavedeni této formy hodnoceni zaméstnancli jsou znacné. Zaméstnanec
po celou dobu co je v pracovnépravnim vztahu k dané organizaci, bude motivovan drzet
stabiln¢ vysokou uroven pracovniho vykonu. Tim padem budou spokojeni i zakaznici,

kteti nebudou muset pii pfisti volbé véahat, kterou z bezpecnostnich agentur vybrat.

5.7.2 Meetingy
Tato forma feSeni nenese Zadné naklady navic, které by spoleCnost musela vynalozit.
Zaroven pro bezpecnostni pracovniky bude hodn€ znamenat. Znacnd vétSina

pracovnikll Si v dotaznikovém Setfeni stézovala na mizivou komunikaci mezi nimi
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a vedoucimi pracovniky. Zaméstnanciim nebyly dostatecné vysvétleny pracovni naroky
zakaznikl, diky ¢emuz vznikaly casté nedorozuméni. Nyni se budou zaméstnanci
s vedoucimi pracovniky schazet pravidelné, kde budou informovani o veskerych
zakazkach ¢i akcich. Zaméstnanci budou mit prostor v piipadé nevédomosti vznést
jakykoliv dotaz. Vyhlasovani zaméstnance Ctvrtleti na téchto mési¢nich setkani, bude

pfijemnym zpestienim a zaroven motivaci pro ostatni pracovniky podévat lepsi vykon.

5.7.3 Titul zaméstnance ¢tvrtleti

Tato polozka v nové navrhovaném motivacnim programu bude pro zameéstnavatele
znamenat naklad 6 000 K¢ za rok navic. Hodnota je daitové neuznatelny naklad podle
§ 25 odst. 1 pism. h). Nicméné¢ mezi zaméstnanci vyvold soutézivost a snahu podavat
co nejlepsi pracovni vykon, aby i oni ziskali toto ocenéni. Zaméstnanec zisk4 pocit
naplnéni a uznani, coz jim také schazi, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni. Tato
forma uznani s minimalnimi naklady ma velkou silu v pravé potifebné motivaci

a stimulaci pracovniki k podavani co nejlepsich pracovnich vykont.

5.7.4 Sick days
Celkové naklady na tuto formu piispévku zaméstnavatele budou vyjadieny v nasledujici

tabulce:

Tabulka 41: Naklady sick days (vlastni zpracovani).

Pocet pracovniki 1 198

Naklady celkem / rok 1274 Ké 252 252 K¢

Tyto néklady pro zaméstnavatele jsou danové uznatelné (pokud tento typ piispévku
bude mit upraven formou interniho pifedpisu). Piinosem tohoto typu pfispévku bude

zajisténi stalého pracovniho kolektivu.

5.7.5 Balicek zaméstnaneckych vyhod
Balicek zaméstnaneckych vyhod pfedstavuje veliky pfinos pro organizaci z pohledu

zvySeni konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace pifi ziskavani
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a stabilizovani kvalifikovanych pracovnikli organizace. DalSim piinosem je velika
rozmanitost balicku, kterou z nejvétsi casti vytvaii flexi passy. Jejich rliznorodost
pomaha drzet motivaci na vysoké urovni, kterd bude neustalym motorem pro efektivni

vykonavani pracovniho vykonu zaméstnancu.

Tabulka 42: Naklady bali¢ku zaméstnaneckych vyhod (vlastni zpracovani).

Pracovni pozice — bezpecnostni pracovnik

Pocet pracovniki 1 177

Naklady / rok 2300 K¢ 407 100 K¢

Pracovni pozice — velitel smény a objektu, administrativni pracovnik

Pocet pracovnikii 1 17

Naklady / rok 1800 K¢ 30 600 K¢

Pracovni pozice — manaZer zakazky a oblastni manaZer

Pocet pracovniki 1 4

Naklady / rok 1300 K¢ 5200 K¢

Naklady celkem na bali¢ek benefiti 442 900 K¢

Celkové naklady organizace na vedeni tohoto baliCku predstavuji 442 900 K¢ za rok.
Tyto naklady nepenézniho plnéni pro zaméstnavatele piedstavuji podle §25 odst.

1 pism. h) danové neuznatelné naklady.

Na zavér budou vycisleny celkové ro¢ni ndklady navrhovanych zmén v souCasném

motiva¢nim programu dané spolecnosti.

Tabulka 43: Celkové naklady navrhovanych zmén motivaéniho programu (vlastni zpracovani).

Navrhovany benefit Naklad / rok

Vykonnostni bonus 2777304 Ke

Titul zaméstnance ¢tvrtleti 6 000 K¢

Sick days 252 252 K¢

Bali¢ek zaméstnaneckych vyhod 442 900 K¢

Ro¢ni naklady zmén motiva¢niho programu 3478 456 K¢

Nejvétsi finanéni poloZzkou navrhovanych zmén je vykonnostni bonus. Naklady na tento

bonus jsou soucdsti mzdy pracovnikii, ¢imZ jsou pro zameéstnavatele danove
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uznatelnymi naklady. Nejde o pouhé zvyseni mzdového zdkladu, ale o bonus ziskany
diky stabilné odvadénému pracovnimu vykonu zaméstnanct. Druhou nejvétsi slozkou
jsou néklady na bali¢ek zaméstnaneckych vyhod. Tento zplisob poskytovani benefitt
neni pro zaméstnavatele dafiové uznatelnym ndkladem, i pfesto je dulezité mit tuto
formu motivovani zaméstnancii zahrnutou v motivacnim programu spolecnosti.
Spole¢nost tim vyjadiuje uréitou péci o zaméstnance, ¢imz se muze stat silnéjsi
konkurentem na trhu. Celkové naklady na navrhy zlepSeni Cini 3 478 456 K¢. Roc¢ni

naklady na jednoho zaméstnance jsou 17 568 K¢.
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ZAVER

Téma zaméstnaneckych benefit, ¢i péfe o pracovniky, je dnes aktualnéjsi
nez V minulych letech. Piedvidavy zaméstnavatel vi, ze jak ziskani, tak udrzeni
spolehlivého a loajalniho pracovnika, neni lehky tukol. Z tohoto divodu je potieba
se 0 své zaméstnance nalezit¢ starat vhodné zvolenym souborem zaméstnaneckych
vyhod, diky kterému budou jednotlivi pracovnici dosahovat vysledki odpovidajicich

o¢ekavani managementu.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace byla analyza soucastného motivacniho programu
asysttmu odménovani konkrétni spoleCnosti a jejich nasledné vylepSeni
tak, aby piispivaly k vyssi spokojenosti pracovnikd. Tato konkrétni vylepSeni

jsou navrhovana pro oblastni zastoupeni jizni Moravy.

V tvodu této prace je seznameni s problematikou a vytyéeni hlavnich i dil¢ich cild.
Teoreticka ¢ast obsahuje teoretické poznatky z okruhu motivace, péfe o zaméstnance,
¢i ukazky jednotlivych stimulacnich prostfedktl v balicku zaméstnaneckych vyhod. Cela

kapitola byla vytvoiena z odborné literatury, ktera byla nezbytna pro toto zpracovani.

Dalsi kapitola piredstavuje danou organizaci. Kapitola obsahuje zékladni udaje

0 spolecnosti, poskytované sluzby, hospodaiské vysledky, ¢i organizaéni zastoupeni.

Nasleduje stéZejni kapitola tykajici se analyzy mzdového systému. Po provedeni této
analyzy bylo zjiSté€no, Ze spolecnost vyuziva k odménovani svych pracovnikd mzdové
tarify. Pracovnici tak nevnimaji mzdu jako zavislou na jejich odvedeném vykonu,
nybrz pouze jako odménu za pocet odpracovanych hodin. Zajimavym zjiSténim bylo,
ze zaméstnavatel vyplaci pracovniklim pouze pfiplatky, které jsou pro n¢j danové
uznatelné a zaroven nevyplaci zadné ptiplatky na volno€asovou aktivitu. DileZitou
soucasti této kapitoly, je vyhodnoceni dotaznikové Setfeni, které ve spolec¢nosti
probéhlo. Toto Setfeni méelo za ukol zjistit celkové hodnoceni spokojenosti jednotlivych
pracovnikl se zplisobem odméinovani a stavajicim motivaénim systémem. Nepiijemné

prekvapeni bylo, ze témét vsichni pracovnici odpovidali velice negativné témeér
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navsechny okruhy otdzek dotaznikové Setieni. Velice znepokojujici je fakt,
ze zamé&stnanci si jednoznaéné stézovali na mizivou komunikaci s nadfizenymi
pracovniky. Tyto poznatky ze zminéného prazkumu, budou podkladem pro jednotlivé

navrhy na zlep$eni soucastné situace v organizaci.

Ptedposledni kapitola se zabyva analyzou trhu prace a analyzou konkurence. Zde byly
zjistény informace o prumérné mzdé, mife nezaméstnanosti a po¢tu uchazect na jedno
pracovni misto. VSechny hodnoty zminénych ukazateld byly porovnany s hodnotami
pro Ceskou republiku, Jihomoravsky kraj a tam, kde byla zji§téna potiebnd data,
tak i s oborovym primérem. Analyza konkurence byla provedena s druhou nejvétsi
bezpecnostni agenturou, dnes zndmou pod nazvem Mark?2. Bylo zji§téno, Ze konkurence

nabizi o 6 430 K¢ vys$si primérnou mzdu, ale zaroven nabizi méné benefitnich vyhod.

Posledni kapitola se tykd navrhovanych feSeni pro zlepSeni stavajici situace
odménovani a motivacniho programu v dané spole¢nosti. Hlavnimi zménami
jsou zavedeni vykonnostniho bonusu a zaméstnaneckého bali¢ku ptiplatkd. Dale velice
dalezitym bodem je navrh na zavedeni pravidelnych setkani zaméstnancti S vedoucimi
pracovniky, kvili znepokojujicim zjisténim z dotaznikového Setfeni. Vykonnostni
bonus bude vyplacen pracovnikum, kteti splni dana kritéria. Zavedenim tohoto bonusu
budou pracovnici motivovani K podavani lepSich pracovnich vykoni. Dalsi hlavni
zménou je zavedeni balicku zaméstnaneckych vyhod, kde nejvyznamnéjsi polozkou
jsou flexi passy, které diky svému Sirokému uplatnéni uspokoji témét vSechny
zamé&stnance. Celkové maximalni ndklady navrhovanych zmén motiva¢niho programu
byly vycisleny na 17 568 K¢ na jednoho zaméstnance za rok. Tato forma vyuziti
nez zavedeni tfinactého platu, ktery si zaméstnanci nejvice prali. Zaméstnavateli spliuje
motivacni funkci zaméstnancli podavat lepsi pracovni vykony a zaméstnanci maji pocit

péce a uznani od zaméstnavatele.
Tyto konkrétni navrhy rozsifujici nabidku benefitd motiva¢niho programu a vylepseni

systtmu odmeénovani, budou vést k vySsi spokojenosti pracovnikit dané firmy,

tim padem 1 k vyssi produktivité prace.
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Priloha 1 — Dotaznik

Dotaznik pro spole¢nost SECURITAS CR s.r.o.

Vazeny respondente,

Jmenuji se Eva Komendova a dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého
dotazniku, jehoz informace potiebuji pro sloZeni své zavéreéné bakalarské prace.
Dotaznik je uréen viem zaméstnanctim spole¢nosti SECURITAS CR s.r.o. a tyka se
celkového hodnoceni Vasi spokojenosti se soucastnym motivaénim programem
spoleCnosti. VSechny udaje, které mi prostiednictvim tohoto dotazniku poskytnete,

zlstanou anonymni. Za vyplnéni dotazniku Vam piedem dékuji
Eva Komendova
ZasSkrtnéte, vidy jen jednu odpoved.

1. Jste spokojeny/a s vasi naplni prace?

a) Spokojeny

b) Spise spokojeny

c) Spise nespokojeny

d) Nespokojeny

e) Pokud nespoKojeny, ProC. ... ..o.vuueeiririt et ?

2. Jste spokojeny/a s pracovni dobou?

a) Spokojeny

b) Spise spokojeny

c) SpiSe nespokojeny

d) Nespokojeny

e) Pokud nespokojeny, ProC. ... ...c.ouuvriritit it ?



a)
b)

c)
d)

e)

a)
b)

c)
e)

a)

c)
d)

e)

a)
b)

c)
d)

e)

a)
b)

c)
e)

a)

c)
d)

e)

Jste spokojeny/a s pracovnim prostiedim?

Spokojeny

Spise spokojeny
SpiSe nespokojeny
Nespokojeny

Pokud nespokojeny, ProC. ......o.ueeriiiii i)

Jste spokojeny/a s bezpec¢nosti prace?

Spokojeny

Spise spokojeny
Spise nespokojeny
Nespokojeny

Pokud nespokojeny, ProC. .......o.eveiieiiiiii el

Mite moznost pracovniho postupu?

Ano, mam

Ano, spiSe mam

Ne, spiSe nemam

Ne, nemam

Nevim, nezajimal/a jsem se o to

Mate moZznost, pti vykonu préce, se déle vyvijet?

Ano, mam

Ano, spiSe mam

Ne, spiSe nemam

Ne, nemam

Nevim, nezajimal/a jsem se o to

Mate moZnost rozvoje a vzdélani pfi pracovnim vykonu?

Ano, mam

Ano, spiSe mam

Ne, spiSe nemam

Ne, nemam

Nevim, nikdy jsem se o to nezajimal/a

Mate dobry vztah s nadiizenym?

Ano, mam

Ano, spiSe mam

Ne, spiSe nemam

Ne, nemam

Nevim, nezajimal/a jsem se 0 t0



9. Miate zpétnou vazbu od nadfizené¢ho?

a) Ano, mam

b) Ano, spise mam

€) Ne, spiSe nemam

d) Ne, nemam

e) Nevim, nezajimal/a jsem se o to

10. Jste spokojeni se zpisobem chovani vedoucich pracovnikl pii zadavani tkolt?

a) Ano, jsem

b) Ano, spise jsem

€) Ne, spiSe nejsem

d) Ne, nejsem

e) Pokud nespokojeny, ProC........ouiuueririi it ?

11. Méte pottebné informace o motivacnim programu spolecnosti?

a) Ano, mam

b) Ano, spise mam

€) Ne, spiSe nemam

d) Ne, nemam

e) Nevim, nikdy jsem se o to nezajimal/a

12. Ptéli byste si byt vice informaci o stdvajicim motiva¢nim programu?

a) Ano, prali

b) Spise ano

c) Spise, ne

d) Ne, neptali

e) Jsou dostacujici

13. Pfijde Vam mzda dostatecné k vykonu vasi pracovni pozice?

a) Ano

b) Spise, ano

c) Spise ne,

d) Ne

€) POKUA NE, PIOC. .. e ettt e ?

14. Povazujete mzdu za spravedlivou penézni odménu?

a) Ano

b) Spise, ano

c) Spise, ne

d) Ne

€) POKUA NE, PIOC. ... ettt ?



15. Jste spokojeny/a s vysi vaSeho osobniho ohodnoceni?

a) Spokojeny

b) Spise spokojeny

C) SpiSe nespokojeny

d) Nespokojeny

e) Pokud nespoKojeny, PrOC. ... ..c.oiuiriniinii it ?

16. Které z nasledujicich ptiplatki, byste vytadili a které ponechali?

Vyfadit Ponechat
Priplatek za praci v noci
Ptiplatek za praci ve svatek
Ptiplatek za praci ptes Cas
Ptiplatek za praci v sobotu a ned¢li
Ptipatek na stravovani
Piiplatek na dopravu
Ptiplatek na pouziti psa k vykonu sluzby
Ptiplatek na ¢iSténi vystroje a obuvi
Ptiplatek na ubytovani
Ptiplatek na spolecensko-civilni oblek
Ptiplatek na penzijni ptipojisténi
Poskytovéni cestovnich nahrad
Osobni ohodnoceni
Ro¢ni bonus
Jubilejni odmény
Mimotadné odmény

17. Které z uvadénych ptiplatkl dle motiva¢niho programu jsou Vam vyplaceny a
které ne?

Vyplaceny Nevyplaceny
Ptiplatek za praci v noci
Ptiplatek za praci ve svatek
Ptiplatek za praci ptes Cas
Piiplatek za praci v sobotu a nedéli
Ptipatek na stravovani
Piiplatek na dopravu
Ptiplatek na pouziti psa k vykonu sluzby
Piiplatek na €iSté€ni vystroje a obuvi
Ptiplatek na ubytovani
Ptiplatek na spolecensko-civilni oblek
Ptiplatek na penzijni ptipojisténi
Poskytovani cestovnich nahrad
Osobni ohodnoceni
Ro¢ni bonus
Jubilejni odmény
Mimotadné odmény



18. Chtéli byste nekteré s nasledujicich odmén zavést, do vaseho motivac¢niho
programu?

Ano, chci Ne, nechci
a) Piispévek na relaxaci — masaze, bazény
b) Prispévek na pedikiru
c) Piispévek na kulturu
d) Nadstandardni délka pracovni dovolené
e) Ttinacty plat
f) Relax passy
0) JIN. .

19. Uskutecnuji se kazdoroc¢ni setkani dlouholetych zaméstnanct s vedenim
spole¢nosti?

a) Ano, uskutec¢nuji
b) Ne, neuskuteciiuji
¢) Nevim, nikdy jsem se o to nezajimal/a

20. Vase pohlavi?

a) Zena
b) Muz

21. Kolik je Vam let?

a) 18-25 let
b) 26-33 let
c) 34-41let
d) 42-49 let
e) 50 let a vice

22. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stredoskolské s maturitou

c) Stiedoskolské s vyucnim listem
d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské



23. Jaka je Vase pracovni pozice?

a) Oblastni manazer

b) Manazer zakazky

c) BP - velitel objektu

d) Bezpecnostni pracovnik

e) Administrativni pracovnik

L) T3 1 S

24. Jak dlouho v dané spole¢nosti pracujete?
a) Do 1roku

b) 1-3 roky

c) 3-5let

d) 5letavice

Jesté jednou Vam dekuji za vasi ochotu a ¢as



Piiloha 2 — Vyhodnoceni dotazniku

1. Jste spokojeny/a s vasi naplni prace?
Z celkové dotazanych zaporné odpovédélo 43 %, z toho 18 % z divize bank a 82 %
zdivize pramyslu. Nejcastéj$i respondenti téchto odpovédi byly bezpecnostni
pracovnici se zdkladnim vzdélanim, nebo pracujici ve spolec¢nosti déle jak 5 let. 5 %
respondent bylo zcela nespokojenych a jako divod byla nejcastéji uvadéna

jednotvarna, stereotypni, nezajimava pracovni napln.

Jste spokojeny/a s vasi naplni prace?

389 l Spokojeny
@ Spise spokojeny
O Spise nespokojeny

O Nespokojeny

Obrazek 1: Graf otazky ¢. 1. Jste spokojeny/a s vasi naplni prace? (vlastni zpracovani).

2. Jste spokojeny/a s pracovni dobou?
U této otazky zaporné odpovédi délaly dohromady 44 %, z toho bylo vétsi procento
nespokojenych zaméstnancii z divize primyslu. Skupinu spiSe nespokojenych tvofila
prevazna cast pracovniki, kterym je 18 — 25 let, nebo pracovnici se zakladnim
vzdélanim. Zcela nespokojeny byli pracovnici, nejcastéji ve véku 26 — 33 let, ktefi

nemaji v misté prace trvalé bydlisté a jsou nuceni do zaméstnani dojizdeét.



Jste spokojeny/a s pracovni dobou?

8%
—— 19%

l Spokojeny

@ Spise spokojeny
36%
O Spise nespokojeny

O Nespokojeny

37%

Obrizek 2: Graf otazky ¢. 2. Jste spokojeny/a s pracovni dobou? (vlastni zpracovani).

3. Jste spokojeny/a s pracovnim prostiedim?
Na tuto otazku odpovéd nespokojeny neuvedl zddny pracovnik bank. Pracovnici
primyslu hodnotili prostfedi vice negativnég, jako divod nespokojenosti uvadeli dlouhé
obchiizky a povétrnostni podminky. Nejvice nespokojeni respondenti se vétSinou fadili
do kategorii 42 — 49 let a pracovali u spolec¢nosti v rozmezi 3 — 5 let, nebo dosahovali

zakladniho vzd¢lani, ¢i stiedoskolského s vyucnim listem a bylo jim vice jak 50 let.

Jste spokojeny/a s pracovnim prostredim?
7% 12%

l Spokojeny

@ Spise spokojeny

40% O Spise nespokojeny

41% O Nespokojeny

Obrazek 3: Graf otazky €. 3. Jste spokojeny/a s pracovnim prostiedim? (vlastni zpracovani).



4. Jste spokojeny/a s bezpe¢nosti prace?
S bezpecnosti prace, jsou vice nespokojeni pracovnici prumyslu, nez pracovnici bank.
Je zajimavé, ze vSechny dotazované zeny, vybrali odpovéd spiSe nespokojeny, kromé
nich negativné odpovidali téméf vSichni pracovnici starsi 50 let. Dale je nutno
podotknout, ze vSechny odpovédi manazeri byly v oblasti kladnych odpovédi,

coz znamena, ze vidi ¢innost svych podiizenych jako bezpecnou.

Jste spokojeny/a s bezpecnosti prace?

8% 7%

q ' B Spokojeny
@ Spise spokojeny
40% e P
O Spise nespokojen
45% P pokojeny
O Nespokojeny

Obrazek 4: Graf otazky ¢. 4. Jste spokojeny/a s bezpec¢nosti prace? (vlastni zpracovani).

5. Mate mozZnost pracovniho postupu?
V této otazce se nejvice projevila pasivita pracovnikil ohledné profesniho ristu, jelikoz
vétSina odpovédi byla negativni, nebo se pracovnici o danou problematiku vibec
nezajimali. Nejvetsi pasivita byla u pracovnikil, kteti v dané spolecnosti pracuji 1 rok
a méng, nebo 1 — 3 roky a dosahovali zakladniho vzdélani. Negativni odpovédi, vybirali
nejCastéji  bezpeCnostni pracovnici se zdkladnim vzdélanim &1 dosazenym

stfedoskolskym s vyuénim listem a bylo jim 42 — 49 let, nebo 50 let a vice.



Mate moznost pracovniho postupu?

6%

W Ano, mam
42% B Ano, spise mdm
ONe, spise nemam

ONe, nemam

B Nevim, nezajimal/a jsem
59 seoto

Obrazek 5: Graf otazky ¢. 5. Mate moZnost pracovniho postupu? (vlastni zpracovani).

6. Mate mozZnost, pi'i vykonu prace, se dale vyvijet?
Podobné jako u predchozi otazky je vidét nechut’ a nezdjem pracovniki o dalsi rozvo;j.
Upozoriiuje na to fakt, Ze odpovéd’: Nevim, nezajimal/a jsem se o to, vybralo 46 %
respondentll, nasledovali negativni s 32 %. Zaporné odpovédi byly nejcastéji vybrany
podobné jako u predchozich odpovédi bezpecnostnimi pracovniky se zakladnim
vzdélanim a stiedoSkolskym s vyuénim listem, ale i pracovniky s pracovni délkou

ve spole¢nosti 1 — 3 roky.

Mate moznost, pri vykonu prace, se dale
vyvijet?

2%

W Ano, mam
46% @ Ano, spise mam

ONe, spise nemam

ONe, nemam

B Nevim, nezajimal/a jsem
seoto

0%

Obrazek 6: Graf otazky €. 6. Mate moZnost pii vykonu prace, se dale vyvijet? (vlastni zpracovani).
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7. Mate mozZnost rozvoje a vzdélani pfi pracovnim vykonu?
Tato otdzka, zaznamenala 35 % negativnich odpovédi, nej€astéji na tuto otazku
odpovidali pracovnici, ktefi pracuji ve spole¢nosti 1 — 3 roky a maji stiedoskolské
vzdélani s maturitou. Zajimavé je neuspokojivy pocit moznosti vzdélani, ¢i dal§iho

vyvoje pocituje 60 % zen.

Mate moznost rozvoje a vzdélani pri
pracovnim vykonu?

3%

W Ano, mam
44%
EHAno, spise mam

ONe, spise nemam

ONe, nemam

g ; . .
2% B Nevim, nezajimal/a jsem
seoto

Obrazek 7: Graf otazky ¢. 7. Mate moZnost rozvoje a vzdélavani pri pracovnim vykonu? (vlastni
zpracovani).
8. Mate dobry vztah s nadfizenym?
Z celkového poctu odpovédi méa 68 % pracovnikll neuspokojujici vztah s nadfizenym.
Na tuto otdzku zaporn¢ odpovidali nejvice bezpe€nostni pracovnici primyslu, ktefi
spadaji do skupiny 34 — 41 let a maji dosazené stiedoskolské vzdélani s maturitou.
Pozoruhodné, je ze v této otazce neodpoveédel zadny pracovnik na odpovéd’: ,,Nevim

nezajimal/a jsem se o to*.
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Mate dobry vztah s nadrizenym?

5%

16%

R
W Ano, mam
B Ano, spise mam

ONe, spise nemam

ONe, nemam
52%

B Nevim, nezajimal/a jsem
seoto

Obrazek 8: Graf otazky ¢. 8. Mate dobry vztah s nadrizenym? (vlastni zpracovani).

9. Mite zpétnou vazbu od nadiizeného?
56 % respondentl spiSe nepocituje zpétnou vazbu od nadiizeného a 14 % vylozené
nepocituje zpétnou vazbu. Celkova nespokojenost pracovnikli ¢ini 70 %, kterou tvofi
pfevazné pracovnici veékové kategorie 34 — 41 let a stfedoSkolského vzdélani
s maturitou, nebo s vyuénim listem ve vékové kategorii 42 — 49 let. Z velkého poctu
negativnich ohlast vyplyva, ze vedouci pracovnici, by méli Iépe komunikovat se svymi

podfizenymi.

Mate zpétnou vazbu od nadrizeného?

14% 0% 4%

E Ano, mam
B Ano, spise mam

ONe, spise nemam

56% O Ne, nemam
(]

B Nevim, nezajimal/a jsem
seoto

Obrazek 9: Graf otazky ¢. 9. Mate zpétnou vazbu od nadiizeného? (vlastni zpracovani).
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10. Jste spokojeni se zpisobem chovani vedoucich pracovnikia p¥i zadavani
ukolu?

Co se tyce zadavani ukoll, jsou méné spokojeni pracovnici primyslu a to v 43 %

narozdil od pracovnikii bank. Celkovy pocet 64 % nespokojenych respondentii

se sklada, témér ze vSech uvedenych skupin, pouze manazeti na tuto otdzku odpovidali

kladn¢. Uvedenych 13 % vyloZen€ nespokojenych respondentil, jsou pouze pracovnici

pramyslu, nejcastéji vékové kategorie 42 — 49 let. Jako diivod uvadéji, ze manazeti

neposkytuji blizsi informace pti zadavani ukold.

Jste spokojeni se zpiisobem chovani
vedoucich pracovnikii pfi zadavani ukolu?

13% 9%

o

27%  BAno, jsem
B Ano, spise jsem
O Ne, spise nejsem

O Ne, nejsem

Obrazek 10: Graf otazky €. 10. Jste spokojeni se zpiisobem chovani vedoucich pracovniku pii

zadavani ukoli? (vlastni zpracovani).

11. Mate poti‘ebné informace o motiva¢nim programu?
U této otazky je patrna pievaha negativnich odpovédi, oznacené skupinami osob
ve véku 26 — 33 let, nebo 34 — 42 let a dosazenym stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou, dale byly nespokojené vSechny Zeny tohoto prizkumu a bezpecnostni
pracovnici pracujici ve spole¢nosti 1 — 3 roky. Znize uvedeného grafu vyplyva,
Ze vétSina zamé&stnancl, nemd potifebné informace o motiva¢nim programu. VSechny

odpovédi manazerd, byly v odpovédi: ,,Ano, mam*.
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Mate potrebné informace o motivacnim
programu spolecnosti?

11% 7%

E Ano, mam
@ Ano, spise mam
ONe, spise nemam

ONe, nemam

B Nevim, nezajimal/a jsem
seoto

Obrazek 11: Graf otazky ¢. 11. Mate poti‘ebné informace o motiva¢nim programu spole¢nosti?

(vlastni zpracovani).

12. Prali byste si byt vice informaci o stavajicim motiva¢nim programu?
Tato otazka zrcadlové souvisi s pfedchozi. Témét stejné skupiny lidi, co pocitovali

nedostacujici informace o motivacnim programu, si preje dostavat vice informaci.

Prali byste si byt vice informaci o
stavajicim motivacnim programu?

12%

0%

B Ano, prali
@ Spise ano
OSpise, ne
ONe, neprali

B Jsou dostacujici

45%

Obrazek 12: Graf otazky ¢. 12. Prali byste si byt vice informaci o stavajicim motiva¢nim

programu? (vlastni zpracovani).
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13. Pfijde Vam mzda dostate¢na k vykonu vasi pracovni pozice?
Tato otazka zaznamenala veliky nesouhlas zaméstnanci. Nejvétsi nesouhlas projevily
skupiny pracovniki, kteti dosahli zakladniho vzdélani a méli 34 — 41 let, dale skupina
ve véku 26 — 33 let s dosazenym vyucnim listem a dale ¢asté negativni ohlasy byl
u skupiny pracovniku, ktefi jsou ve spole¢nosti zaméstnani 3 — 5 roky. Na tuto odpoved’
negativné odpoveédél i velitel objektu z divize bank. V uvedenych divodech, bylo

nejcastéji zminované velké bezpecnostni riziko, které musi zaméstnanci podstupovat.

Prijde Vam mzda dostatecna k vykonu vasi
pracovni pozice?

3% 4%

W Ano

@ Spise, ano
OSpise, ne
ONe

78%

Obrazek 13: Graf otazky ¢. 13. Prijde vam mzda dostate¢na k vykonu vasi pracovni pozice?

(vlastni zpracovani).

14. PovaZujete mzdu za spravedlivou penéZni odménu?
V této otazce odpovédeélo dohromady negativné opét 81 % pracovnikl. Stejné jako
u ptedchozi otazky nejvice nesouhlasili pracovnici s délkou zaméstnani 3 — 5 let a déle
pracovnici, ktefi dosahli zakladniho vzdélani a méli 34 — 41 let a vSichni bezpecnostni

pracovnici se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou.
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Povazujete mzdu za spravedlivou penézni

odmeénu?
5% 7%
12%
B Ano
@ Spise, ano
OSpise, ne
ONe

76%

Obrazek 14: Graf otazky ¢. 14. PovaZujete mzdu za spravedlivou penéZni odménu? (vlastni

zpracovani).

15. Jste spokojeni s vysi vaseho osobniho ohodnoceni?
Zminovana otazka byla u 64 % respondentli vyhodnocena zaporn¢. Nejvice nespokojeni
S osobnim ohodnocenim jsou vSichni bezpecnostni pracovnici se zdkladnim vzdélanim

a také pracovnici, ktefi jsou u firmy zamé&stnani déle jak 5 let.

Jste spokojeni s vysi vaseho osobniho
ohodnoceni?

6%

17%

l Spokojeny
@ Spise spokojeny
O Spise nespokojeny

O Nespokojeny

47%

Obrazek 15: Graf otazky ¢. 15. Jste spokojeni s vySi vaseho osobniho ohodnoceni? (vlastni

zpracovani).
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16. Které z nasledujicich priplatki, byste vyradili a které ponechali?
V nasledujicim grafu, nejsou uvedené vSechny zdkonné priplatky. Absolutni shoda
na zachovani panovala u nasledujicich piiplatka: ptiplatek na stravovani, piiplatek
na dopravu a priplatek na penzijni piipojisténi, na druhou stranu, vSichni pracovnici
chtéji vyradit rocni bonus, vzhledem k tomu, Ze narok na tento pfiplatek ma pouze
vedeni spoleCnosti. Dale 74 % pracovnikd nejcastéji ve veékové skupiné 42 — 49
let si pteje vyradit piiplatek na ubytovani. Dal$i pfiplatek, osobni ohodnoceni si pieje
vytadit 35 % pracovniki, z nichZ vSichni se zdkladnim vzdélanim a zaroven pracovnici,
ktefi jsou u firmy zaméstnani déle jak 5 let. Déle ze 76 % pracovnikt, ktefi maji zdjem
na vyfazeni jubilejnich odmén, nejvice odpovidali pracovnici S vyuénim listem, ktefi
jsou zaméstnani v pracovnim poméru v délce 1 — 3 roky. Jako posledni je uveden
ptiplatek na spolecensko — civilni oblek, ktery si pteje vytadit 90 % pracovnikil, kde
stejn¢ jako u predchoziho piiplatku nejéastéji odpovidali pracovnici S vyucnim listem
ajsou zameéstnani v pracovnim poméru v délce 1— 3 roky, tak dale pracovnici ve

vékové kategorii 42 — 49 let.

Které z nasledujicich priplatkd, byste vyradili a
které ponechali?

100

90

&0

70

60

% 50

40

30

20

10

0 . @ Ponechat

QO AT QTN QLA
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Benefity

Obrazek 16: Graf otazky ¢. 16. Které z nasledujicich priplatki byste vyiadili a které ponechali?

(vlastni zpracovani).
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17. Které zuvadénych priplatki dle motivaéniho programu jsou Vam
vyplaceny a které ne?

Jak lze pozorovat, piiplatky na stravovani a dopravu, jsou vyplaceny
vSem respondentiim této spolecnosti. Naopak na odpovéd’, zda jsou vyplaceny jubilejni
odmeény, ¢i ptiplatek na spoleensko — civilni oblek, neodpoveédél ani jeden respondent.
Déle je uvedeno, ze 91 % zaméstnanciim, nejsou vyplaceny mimoradné odmény. Tuto
odpovéd’ nejcasteji uvadéli pracovnici se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou, nebo
pracovnici co jsou zaméstnani v délce 1 — 3 roky. Zajimavé je, ze vSem manazZerim
spoleCnosti jsou mimotfaddné odmény vyplaceny. Dale 11 % respondentil nedostava
ptiplatek na penzijni pfipojisténi. V této skupiné respondentd, jsou v nejvetsi mife
zaméstnanci pracujici v délce do 1 roku, (jelikoz pfiplatek na penzijni ptipojiSténi

je vyplacen az po prvnim roku zaméstnani).

Které z uvadénych priplatkti dle motivacniho
programu jsou Vam vyplaceny a které ne?
100 |
90 . u
80 . [
70 - ~
60 . [
% 50 - ~
40 - -
30 - ~
20 - n
10 N
0 ] B Vyplaceny
Y O N 0T P
& Q::Ss Qc;bd, 3;?'{\ 0@° (\c‘}'o 00§\ ooe’(\\oo(‘\)b@%(\b&é‘\ O Nevypldceny
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Obrazek 17: Graf otazky ¢. 17. Které z uvadénych priplatki dle motiva¢niho programu jsou Vam

vyplaceny a které ne? (vlastni zpracovani).

18. Chtéli byste nékteré s nasledujicich odmén zavést, do vaseho motiva¢niho
programu?
U této otazky, méla nejvetsi uspéch odména tfinacty plat, kterou zvolilo 100 %

respondenti. Dale byl velky zdjem o nadstandardni délku pracovni dovolené, relax
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passy a prispévek na relaxaci. O tyto pfispévky méli nejvétsi zdjem vsichni manazefi
SvysSim odbornym vzdélanim a také bezpeCnostni pracovnici, kteti dosahli
stiedoskolského vzdélani s maturitou, nebo 34 — 41 let. Nejmensi zajem byl o pedikaru
a prispévek na kulturu. Tyto prispevky volila vétSina Zen. Respondenti uvedli 1 jiné typy
odmén, o které by méli zajem. Jako napiiklad hmotné dary, které si vybrali témér
vsichni pracovnici se zakladnim vzdélanim nebo délkou pracovniho poméru 1 — 3 roky.
Déle byl zajem o piti zdarma na pracovisti, coz navrhl bezpeCnostni pracovnik
s vyu¢nim listem, ve v€kové skupiné 42 — 49 let a ktery pracuje u dané spolecnosti 3 — 5
let. Dal§im navrhem odmény pracovnikl bylo uznéni, ¢i vano¢ni vecirek, které zejména

volili pracovnici se sttedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Chtéli byste nékteré s nasledujicich odmén
zavést, do vaseho motivacniho programu?
100
90
80
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Obrazek 18: Graf otazky ¢. 18. chtéli byste nékteré z nasledujicich odmén zavést, do vaseho

motivaéniho programu? (vlastni zpracovani).

19. Uskutecniuji se kaZdoro¢ni setkani dlouholetych zaméstnancu s vedenim
spolecnosti?

V devatenacté otazce 85 % respondentll odpovédé€lo, Ze nevi, a nikdy se nezajimali

0 1o, zda se uskuteciiuje setkani dlouholetych zaméstnancti s vedenim spolecnosti, dale

15 % odpovédelo, Ze se neuskuteciuji, tato skupina odpovédi, méla nejvetsi zastoupeni

pracovniky, ktefi maji délku pracovniho poméru delsi jak 5 let. Zadny pracovnik

neodpovédél kladnou odpovedi.
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Uskutecnuji se kazdorocni setkani dlouholetych
zaméstnancl s vedenim spolecnosti?

0% 15%

B Ano, uskutechuji

ENe, neuskutecnuji

B Nevim, nikdy jsem se o to
85% nezajimal/a

Obrazek 19: Graf otazky ¢. 19. uskute¢iuji se kaZdoro¢ni setkani dlouholetych zaméstnanct s

vedenim spole¢nosti? (vlastni zpracovan).

20. VaSe pohlavi?
Jak je znatelné z pfedmétu Cinnosti dané spolecnosti, tento dotaznik vyplnilo 97 %

muzi a 5 % zen, které byly pouze z divize bank.

21. Kolik je Vam let?
Tento dotaznik vyplnilo nejvice a to 37 % respondentli, kterym je 42 — 49 let. Dale
ma spole¢nost velké zastoupeni v oblasti 26 — 33 let. Nejméné lidi spolecnost

zamé&stnava ve vékové kategorii 18 — 25 let.
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Kolik je Vam let?

7%

17%

W 18-25 et
@ 26-33 et
O34-41 let
O42-49 |et

37% E50let avice

Obrazek 20: Graf otazky ¢. 21. Kolik je Vam let? (vlastni zpracovani).

22. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Nejvice respondentd odpovédélo s dosazenym stfedoskolskym vzdélanim s vyucnim
listem. Dale casto odpovidali respondenti se zakladnim vzdélanim. Vysokoskolské

vzdélani z uvedenych respondentd nemél zadny z nich.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3%0%

W Zakladni

@ stredoskolské s maturitou
45%
Ostredoskolské bez maturity

Ovyssiodborné

B vysokoskolske

Obrazek 21: Graf otazky ¢. 22. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (vlastni zpracovani).
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23. Jaka je VaSe pracovni pozice?
95 % respondentl tohoto dotazniku jsou bezpecnostni pracovnici. Dale odpovédéli
oblastni manazefi 1 manazefi zakéazky. Velitel objektu odpovéd€él pouze jeden
atozdivize bank. Bohuzel dotaznik nevyplnil ani jeden administrativni, ¢i jiny

pracovnik.

Jaka je Vase pracovni pozice?
2%
2%
1% B Oblastni manazer
B Manazer zakazky
OBP - velitel objektu
O Bezpecnostni pracovnik
B Administrativni pracovnik

OlJine
95%

Obrazek 22: Graf otazky ¢. 23. Jaka je vasSe pracovni pozice? (vlastni zpracovani).
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24. Jak dlouho v dané spole¢nosti pracujete?
Nejvice respondentd pracuje ve spolecnosti v délce 1 — 3 roky, dale podobné zastoupeni
méla délka pracovniho poméru 3 — 5 let a nad 5 let roku. Do 1 roku ve spolecnosti

pracuje pouze 10 % respondentt.

Jak dlouho v dané spolecnosti pracujete?

10%

B Do 1 roku
E1-3roky
O3-5 let

0,
25% 46% O5let a vice

Obrazek 23: Graf otazky ¢. 24. Jak dlouho v dané spole¢nosti pracujete? (vlastni zpracovani).
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