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Abstrakt

Diplomova préce se zabyva redlnym problémem zaloZeni podniku v oblasti doucovani a
hlidani déti ve mést¢ Brné¢ a jeho okoli. Po dikladném prozkoumani vnéjsitho a

vnitiniho prostiedi je navrzen vhodny podnikatelsky zamér, ktery je cilem této prace.
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Abstract

This thesis deals with the real problem of establishing a business in tutoring and
babysitting in the city of Brno and its surroundings. After a thorough examination of
external and internal environment is designed appropriate business plan, which is the

aim of this work.

Key words

Business plan, setting up a business, marketing plan, organizational plan, agency,

monitoring and tutoring of children



Bibliografie DP :
KOCMANOVA, L. Podnikatelsky pldn. Brno: Vysoké u&eni technické v Brng, Fakulta
podnikatelskd, 2010. 77 s. Vedouci diplomové prace Ing. Vladimira Kucerova, Ph.D.



Cestné prohlaseni :

o1y

Prohlasuji, ze diplomova prace na téma ,,Podnikatelsky pldn‘“ je ptivodni a vypracovala

jsem ji samostatné pod vedenim Ing. Vladimiry Kucerové, Ph.D. a uvedla v seznamu

literatury vSechny pouzité literarni a odborné zdroje.

V Brné dne 28. kvétna 2010

vlastnoru¢ni podpis autora



Podékovani

Podékovani patii celé moji rodin€, kterd se mnou méla trpélivost a podporovala mé
behem tvorby diplomové prace a predev§im pani inZenyrce Vladimife Kucerové za jeji

odborny dohled a neocenitelné rady.



Obsah:

L UVOu et 10
2. Vymezeni problému a Cile Prace .........coceeriiiiiiiiiiiiiiiiiieicccceee e 11
3. Teoretickd vYchodisKa PIACE .......coouiriieiiiiiniiiiieeieee et 13
3.1 PodnikatelsKy PIAN .....cc.eoiiiiiiiiiieieeee e 13

3.2 Identifikace podnikatelskych prileZitosti.........cocoeeveeriiienieenienieeieeeeee, 13

3.3 INVESHCNT TAZE ..o 14

3.4 Technicko-ekonomicka studie podnikatelského projektu...............cc.ece.. 14

3.5 Jednotlivé ¢asti podnikatelského planu............ccceevieeiiiiiniiiiiiiiiieees 14

3.6 Marketingova STUAIE ......c.eeeeveieeiiieiiie ettt et 16

3.7 Strate@i€ PrOJEKIU ...cccuvieeiieeiiieeciiee ettt ettt iee et e et esbaeeseeeeens 17

3.7.1 Strategie z hlediska podilu na trhtt..........ccocceeviiniiiiiiiiiiceeee 17

3.7.2 Strategie ndkladovEého Prvenstvi.........coceevuieiienieeieeiieseesee e 17

3.7.3 Strategie diferencCiace.........coooveiiieiiierieee e 17

3.7.4 Strategie trzntho VYKIenku ..........ccooviiiiiiiiiiii e, 18

3.8 MarketingOVy MIX....cuueeruieeriieeeiieesiieeritee ettt e ettt e sbeeesibeeebeeesbeeenneeeens 18

381 VYTODEK .ot 18

3.8.2 Cena a cenova pOlitiKa........cocueeeriiieriieiiieeiece e 18

3.8.3 POAPOra PrOdEJe . ..eeveeeiiiiiiiiiieiieeiit ettt 19

3.8.4 Distribucni Kanaly ..........ccocceeviiiiiiiiiienieeieeeee et 19

3.8.5 LAdSKE ZATOJ@...uveeuiieiieeiiiiieee et 19

3.8.6 Organizace a fiZeN .......ccocvevuerierienieiienieieeeeeeeee e 19

3.9 SHrAtEZIC 7S .ttt 20

391 STLALEZIC .veenveeeiiieiieiee ettt 20

3.9.2. Organizacni SIUKIUTA........coviiiiiiiiiiienieeie et 20

3.9.3 Informacni SYSIEMY .....eeeruieiriieeiieeiiie ettt eebee et e s eseee e 21

394 StY]TIZENT .ot 21

3.9.5 SPOIUPTACOVIICT ..ottt 22

3.9.6 Sdilené hodnoty (KUItura) ..........cceceerierieeiiienieee e 22

3.9.7 SCROPNOSTL.c...eeuvieiieiiiiiiee ettt 22

3.10 SLEPT Qnal¥Za ...coooueeiiiiiiiiieeiieeeee ettt et 22



3.11 Analyza SWOT ..ot 23

3.11.1 Oblasti pouzivani SWOT analyzy ........ccceceveviiiiiiiinieiiieeeeeeee, 23
3.12 KalKULACE ..convviiiiiiieiiieiie et 23
3.12.1 Druhy KalKulaci........cocooiiiniiiiiiiiiiicicceee e 24
3.12.2 Stanoveni ndkladt v pfedbéznych kalkulacich...........cccceeuieinnci. 24
3.13 Pldn realizace projektu.........cooceiiiiiiieiiinieiieeeeee e 25
3.14 Podnikéani na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni...........ccoceevieeieeneennee. 25
3.14.1 DileZité pii zahdjeni ZIVIOSHL: ......eovueerieriiiiieniieeieeieeee e 25
3.14.2 Vyhody podnikani na Zivnostensky list .........cccccoevieiieiiiniieiincnns 26
3.14.3 Nevyhody podnikani na Zivnostensky liSt .........ceceeriereeniienennnenns 26
3.15 Podnikatelské 11ZiKo.........cooueeveiriiiiiiiiiiiiiiieececcceece e 27
4. Analyza problému a sou€asné SILUACE .........c.eeveerierrieeriienieiieeeeriee e 28
AT TR ettt 28
4.1.1 Hledisko geografickeé ...........cooeeriiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 28
4.1.2 HledisKO CaSOVE ......coivuiiiiiiiiiiiieieiecieeeecee e 28
4.1.3 Hledisko demografické............coceveriininiininiininieicnecicceceee 29
4.2 Cilova skupina zdkaznikd a oblast podnikani............cccceveeereiieiienieeenne 30
4.3 KONKUIENCE ...ttt 30
4.3.1 Konkurence uvnitf prostiedi .........cocueeveeereenienienieenecnicsiceeeeee 31
4.3.1.1 Srovnani s KONKUTENCT ......oovveiniiiiiiiiiiiiciciceeeee e 32
4.3.2 NOVA KONKUIENCE ..ottt 33
4.4 SWOT QANALYZA ..eentiiiiieiieeieeee ettt ettt 33
4.4.1 STINE SIANKY ...eoueieiieiieiie ettt 33
4.4.2 S1abE SrANKY ...ccuverveiiiriieieiieteeeee et 33
443 PHICZITOST ettt 34
44 A HIOZDY ..ottt 34
A5 ANALYZA TS oo e 34
T B 1 174 (OSSR RUR 34
4.5.2 Struktura firmy ......c.oeeeeeieeieee s 35
4.5.3 SPOIUPTACOVIITCT vttt 36
4.5.4 SCROPINOST. ceuitieeiiieeee ettt et et 36

4.5.5 SEYLTIZENT c.eeoiiieiiieieee s 36



4.5.6 SYSEEMY ..ttt ettt ettt et e e et e e e 36

4.5.7 Sdilené hodnoty (KUItura) ..........ceeeeeeriieiniieienieeeie et 37
4.6 Mark@tiNZOVY MIX...eeeueeeriiieriieeeiieesiieeeiteesiteeeiteeeteeesieeeebeeesbeeesabeeenneeas 37
4.0.1 VITODEK ..eviiiiiiiiiteeeeteetee et e 37
4.6.2 CONA ..ot 37
4.6.2.1 Piedb€Znd Kalkulace ..........ccccoceeviiniiiiiniiiiiiiiiiicicecceccee 38
4.6.2.2 Program SISV ........cociiiiiiiiiiieiteeeee et 38
4.6.3 POAPOTa PrOAEJE .....veeuvieiieiiieiieiteeite et e 40
4.6.3.1 WeDbOVE SITANKY ...eooveiiiiiiieiieiie e 42
4.6.4 DISIIDUCE .....coveiiiiriieiieeiecteitetcetee ettt 42
4.7 SLEPT ANALYZA c.eviiiiiiiiieeee et 43
4.7.1 Socidlni prostiedi podniku .......cccceevieriiiiiiniiniiiieccceceee, 43
4.7.2 Legislativni prostfedi podniku ..........coceeveeniiniiiinieeniiniciicccceeee, 44
4.7.3 Ekonomické prostiedi podniKu.........c.cceeveeriiniieiiieniinieiiceceeeee, 46
4.7.4. Politické prostiedi podniku..........ccceeviieriienieniiieieneeeeeeeeee, 47
4.7.5. Technologické prostiedi podniku ..........cccoeouieiieiieniiniiiieeceeee, 47

5. Névrh podnikatelsk€ho ZAMEIU ........coceeriiiniiiiiiiiii e 49
5.1 Souhrnny prehled.......c.cooiiiiiiiiiiiiie e 49
5.2 Cile, kterych chci podnikatelskou ¢innosti dosdhnout...........c.cceceennennee. 50
5.3 SHLALBEIE 1.nvveeeutieeeiiie ettt ettt e ettt ettt e ettt esbee et eeebeeeebaeennreeens 50
5.4 OrganizaCng PIAN ....cc.eeviiiiiiieie e 52
5.4.1 Organizacni StruKtUTaA. .......c.oooiiiiieieie e 53
5.4.2 Pracovng — pravind VZEahy ........ccocceeiiiiiiiieiee e 54
5.4.3 Pracovni dOba .........cocuiiiiiiieiiiiiiieieetctceeetee e 54
S5.4A4AMZAA , DONUSY ...eeiiiiieiiie ettt 55
5.4.5 VYDEIOVE TIZENT..cc..eiiiiiiiiiiiiiiiiieectee et 55
5.4.6 PoZzadavky na zameEStnance.............cceeeeriernienienieeniecneenee e 56

6. Zpisob financovaNT PrOJEKLU .......eoouiiiiiiiiiiieeiee e 57
T B 014 103 55 USSR 57
6.1.1 AULOMODIL ...ttt 57

0. 1.2 PC ittt et 58



6.3 OCEKAVANE tIZDY ...oouviiiiiiiieiieiie ettt ettt 61

6.4 Provozni NAKIAAY ........cooouiiiiiiiiiiieiie e 62

6.5 Ro¢ni mzdové naklady.........ccoecieiiiiiiiiiiiii e 62

6.6 VYPOCEt CIStE MZAY ....eeeivieiiiieeiieeeiie ettt ettt e e ieeesbaeesereeens 63

6.7 Zakladatelsky TOZPOCEL .......ccueeruiiriiiiieiieeieee e 64

6.8 Plan penc¢zniho toku v prvnim roce podnikdni .........c.cccooeevieniiinicnnnnee. 65

6.9 ANALYZA TIZIK co.eeeieiiiiieiie e 66

6.9.1 Definice MOZNYCch TiZiK.......cooouiiiiiiiiniiiiiiiieeeeee e, 66

6.9.2 Metoda hodnocent TiziK ..........coceevuerieiienieiiiniencnicceeceeeseeenn 67

7. Zhodnoceni podnikatelského zdméru a doporu€ent..........ccceeecveverieneniencncicnennenne. 69
B ZLAVET ettt bbbt b ettt st 70

0. SeZNAM LIEETALUIY ....eeviviiiiiieeiiieeiee ettt ettt e ettt e st e st eesaeeesabeeesaeesnnaeesnseenns 73



1. Uvod

Neustaly rozvoj spole€nosti a zmény potieb pfindsi nové moznosti v oblasti podnikéni.
Je ale velmi tézké objevit trzni mezeru a odoldvat kazdodennimu konkurenénimu boji.
Vzniklou pfilezitost je nutné prevést do prvotni vize podniku, definovat zdkladni

mySlenky vzniku a budoucnosti nové vznikajici spolecnosti.

Zijeme v zemi, kde existuje jistd podpora malého podnikdni. I kdyZ svétem otidsd
ekonomickd krize, je stale velké mnozstvi narocnych spotiebiteld, které neni
jednoduché uspokojit. Trh je v urcitych oblastech pfesycen, v jinych je nabidka sluZzeb

nedostatecnd a prave touto oblasti se budu zabyvat.

Diplomova price je navrhem podnikatelského planu pro vznik podniku poskytujiciho
sluzby v oblasti hliddni a doucovdni déti. Jednd se o ndvrh feSeni vstupu na trh, zaloZeni
Zivnosti, volby vhodné nabidky sluzeb, pravni formy podnikdni, vizi do budoucna,
moznd rizika a ptekazky v podnikani. Prace je ucelenym navrhem, ktery reaguje na stéle

nenasycenou poptavku po tomto druhu sluZeb.

Doba se neustdle méni, existuji zde ale urcité standardy, které zlstavaji stdle stejné.
KaZzdy podnikatel musi pocitat se znacnymi riziky, kterd je nutné akceptovat, se silnym
tlakem konkurence, kterd na ného bude plsobit na kazdém kroku a nové se vSichni
musime vypotadat s dopady ekonomické krize, které ovliviiuje Zivot kazdého obcCana

~

CR.

Vytvoteni kvalitnitho podnikatelského pldnu pfed zahdjenim podnikatelské Cinnosti je
nezbytnosti. Obsahem takového planu je souhrn moZnych rizik a ndvod jak témto
rizikim predchdzet, jak byt lepSi neZ konkurence, jak naklddat s vlastnimi a cizimi
finanénimi prostfedky. Je nutné ptesné definovat, co bude produktem, kdo budou
zakaznici, kdo budou dodavatelé, kolik financnich prostiedkl jsme schopni zajistit

z vlastnich zdroju a jaké prosttedky budeme potiebovat od penéZnich tdstavi.
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2. Vymezeni problému a cile prace

Dnesni hektickd doba s sebou nese fadu ldkadel a rizik. Nejvétsi hrozbou moderniho
zpiisobu Zivota je predevSim nedostatek casu na vlastni rodinu a své blizké. Matky a
otcové travi vétSinu dne v zaméstndni, aby svym détem zajistili Zivot na urcité drovni.
Tyto déti pak vyristaji osamocené s pocitem nedostatku rodicovské lasky. Mnoho
manzelstvi kvili nedostatku €asu a zaniku komunikace kon¢i rozvodem a fada mladych

lidi se rozhodne déti nemit vitbec, aby se témto problémiim vyhnuli.

Z4dny vyse popsany extrém neni spravny. Doba se ale bohuZel neobejde bez toho, aby

pracovali oba rodice a nemit dit€ znamend ztrdtu urcité ¢asti vlastni osobnosti a smyslu

zivota. Realita je takova, Ze vétSina rodici fesi hned nékolik problému:

Jak vyreSit potirebu ob¢asného hlidani pro jejich dité?

Jak vyreSit akutni nedostatek materskych Skolek a jesli??

Jak zajistit svému ditéti kvalitni piipravu ke studiu??

Mistem podnikédni bude Brno. Jde o velké mésto s fadou piilezitosti a moZnosti, jak sviij
pldn pfevést v uspéSnou realitu. Pravé velkd mésta jsou dneSni hektickou dobou

poznamendna nejvice.

Cilem priace je vytvoreni podnikatelského plinu pro firmu pisobici v oblasti
mimoskolni vychovy déti. Pfedmétem podnikdni dané spolecnosti bude hliddni déti
pfedSkolniho véku a doucovani déti zdkladnich a stfednich Skol. Navrhovd cast
zahrnuje zpracované teoretické poznatky dané oblasti. Dalsim dil¢im cilem préice je

provedeni analyzy trhu, konkurence, vn¢jSiho a vnitiniho okoli podniku.

Nezbytné nutnym ptedpokladem k naplnéni cile je zpracovéni analyz trhu, konkurence,
vnéjsiho a vnitfntho okoli podniku, které jsou diléim cilem prace. Navrhova c&ast

zahrnuje zpracované teoretické poznatky dané oblasti.
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Zékladni metodou diplomové price jsou analyzy a jejich ndsledné vyhodnoceni. V préci
bude aplikovdna analyza trhu, analyza socidlniho, legislativniho, ekonomického,
politického a technologického okoli podniku, analyza 7S vnitiniho prostfedi podniku,
Porterova analyza konkurenc¢nich sil, SWOT analyza. Pro navrhovou ¢ast jsou vyuzity
pfedevs§im metody indukce a dedukce, metoda konkretizace byla vyuZita pti specifikaci

nabizenych sluZeb.
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3. Teoreticka vychodiska prace
3.1 Podnikatelsky plan

Potfeba podnikatelského planu vznikd vzdy, je-li zapotiebi penéznich prostiedka.
Vlastni piipravu a realizaci podnikatelskych projektl od identifikace urcité zakladni
mySlenky projektu aZ po uvedeni projektu do provozu lze chéapat jako urcity sled tif

fazi:

predinvesti¢ni

investic¢ni

provozni (operacéni) (9)

Predinvesti¢ni faze se ¢leni do ti1 etap:

- identifikace podnikatelskych ptileZitosti
- predbézny vybér projektl a piiprava projekti véetné analyz

- hodnoceni projektu a rozhodnuti o jeho realizaci ¢i zamitnuti (9)

3.2 Identifikace podnikatelskych pfilezitosti

Tato faze zpravidla byva podnétem pro mobilizaci finan¢nich zdroji. V této fazi
vyuzivame piedevsim vysledkll riiznych studii, napt. marketingovad studie, analyza
dovozu, studie struktury produkce a spotieby v dané zemi. Takto ziskané informace je
ale zapotiebi diikladné posoudit a vyhodnotit. K tomuto ucelu slouzi prave studie
podnikatelskych mozZnosti, jejimz ukolem je zpracovdni informaci o danych

ptilezitostech.Vyhodnoceni slouzi k pfedbéZnému vybéru. (9)
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3.3 Investi¢ni faze

Investi¢ni faze zahrnuje vétsi pocet Cinnosti, které tvoii ndplil vlastni realizace projektu.

3.4 Technicko-ekonomicka studie podnikatelského projektu

Cilem technicko-ekonomické studie je detailni rozpracovani technickych,
ekonomickych, finan¢nich, manazerskych aspektii projektu. Tato studie by méla pfinést

nejdulezit¢jsi informace k celkovému vyhodnoceni podnikatelského projektu. Tato

studie by méla obsahovat tyto jednotlivé slozky:

- analyza trhu a marketingova strategie
- velikost vyrobni jednotky

- materidlové vstupy a energie

- umisténi vyrobni jednotky

- pracovni sila (lidské zdroje)

- organizace fizeni

- finan¢ni analyza a hodnoceni

- analyza rizika

- plné realizace

Ptiprava této studie by méla odrazet tvirci mysleni a variantni ptistupy. (9)

3.5 Jednotlivé ¢asti podnikatelského planu

a) Stru¢né prohlaSeni

Jednou vétou definujeme, co je nasi myslenkou.
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b) Trh

Poznani trhu, analyza a prognéza poptavky, vyjasnéni konkurenéni situace tvoii
vychodiska pro koncipovdni marketingové strategie projektu a zdkladnich

marketingovych néstrojl, které tvoii predev§im marketingovy mix. (2)

¢) Odbornost, zkusenosti a zdroje zainteresovanych osob

V této Casti je nutné uvést predevSim zprdvu o podnikatelské Cinnosti své i svych

partnerd. Jde pfedevsim o vyzdviZeni odbornych znalosti a dovednosti.

d) Vyhody vyrobku &i sluzby

Informace je nutné rozdélit na:
- struény popis vyrobku, myslenky ¢i sluzby
- funkc¢nost, pouzitelnost
- prednosti oproti konkurenci

- ocenéni (podrobnosti v piiloze) (2)

e) Metody
f) Dlouhodoby vyhled

g) PouzZiti fondi

V této ¢asti je nutné uvést Castku, kterou do podniku vklidddme, o kolik ji pldnujeme
zvySsit, vyhotovime seznam polozek, za které chceme prostredky utratit. Jde napiiklad o
ndkup pozemkd, provozni kapitdl, reklama (2)

h) Finan¢ni cile

Zde zvetejnime predevSim ptredpokladany obchodni obrat za prvni rok (vétSinou se

planuje na delsi dobu, az 5 let), pfedpokladany Cisty zisk za prvni rok, jak velkd ¢4st

pUjcky bude uhrazena, plany na dals{ rok.
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1) Dodatky
j) Minulost podniku (2)

3.6 Marketingova studie

Néplni této studie je ziskdvani, analyza a hodnoceni informaci o trhu a jeho okoli.

Je zapotiebi predevsim:

- stanovit cilovy trh projektu: definice trhu, charakteristika produktd, podpora

prodeje, konkurence

- analyzovat zdkazniky: Kdo jsou kupujici, kdo rozhoduje o ndkupech, kdy a

v jakém mnoZstvi se zbozi nakupuje

- analyzovat trznf konkurenci: faktory konkurence, potenciondlni konkurence na

trhu, substitu¢ni vyrobek ¢i sluzba

- analyzovat distribu¢ni kandly: pfedevSim kandly spojujici vyrobce a spotiebitele

(velkoobchod, maloobchod, ptimy prode;j)
- analyzovat obor, do kterého podnikatelsky projekt nélezi
- stanovit budouci vyvoj poptavky: prognéza vyvoje celkového objemu trhu,

detailni odhad skute¢ného objemu trhu

Souhrn vysledkti marketingové studie umoziuje identifikovat trzni piilezitosti a trzni

rizika podnikatelského projektu. (9)
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3.7 Strategie projektu

Vysledky marketingového vyzkumu tvofi dostate¢nou zdkladnu pro formulaci strategie
projektu pouze v piipadé, Ze dany podnikatelsky projekt pfipravuje noveé vznikajici

firma.

Zakladni prvky strategie projektu jsou:

- geografickd strategie
- strategie z hlediska trZzniho podilu
- strategie z hlediska vazby vyrobek — trh

- marketingov4 strategie (9)

3.7.1 Strategie z hlediska podilu na trhu

Pro podnikatelsky projekt je tfeba déle stanovit trzni pozici neboli trzni podil, kterého

firma hodla dosahnout na urcitém trhu. Vychazime ze tii zakladnich strategii. (9)

3.7.2 Strategie ndkladového prvenstvi

Ustfednim bodem této strategie je dosaZeni a udrZeni niz$ich naklad@, neZ &ini ndklady
konkurence. Tato vyhoda pak poskytuje urcitou ochranu pted konkurenci, protoZe z trhu
je prvné vytlacen ten subjekt, ktery ma nejveétsi ndklady. K dosaZeni tohoto prvenstvi je

zapotiebi vyrdbét ve velkych objemech a ziskat zna¢ny podil na trhu. (9)

3.7.3 Strategie diferenciace

Tato strategie je zamétend na odliSnost vyrobku ¢i sluzby od konkurence.
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3.7.4 Strategie triniho vyklenku

Duraz se klade na omezenou skupinu zdkaznikli, omezeny okruh produkti ¢i urcity

geograficky omezeny trh. (9)

3.8 Marketingovy mix

Zékladni slozky marketingového mixu tvoii vyrobek, cena, podpora prodeje a
distribuce. Tyto slozky jsou na sobé zcela zdvislé, pficemz pii stanoveni jejich
optimdlni kombinace je tfeba vychdzet z charakteristik trhu a zvolené strategie projektu.

€))

3.8.1 Vyrobek

soucdsti projektu. V ptipadé vyroby je nutné uvdzit vyrobu jednoho vyrobku ¢i celé

vyrobkové tady. (9)

3.8.2 Cena a cenovd politika

Pti stanoveni ceny je dulezité brat v potaz celou fadu vyznamnych faktori, do kterych
patii predevsim vyse ndkladi na jednotku produkce,cenova politika konkurence, cenova

elasticita, slevy. (9)
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3.8.3 Podpora prodeje

Podporu prodeje vyzaduje predevSim noveé vstupujici vyrobek na trh, predevSim
z diivodu udrZeni trzni pozice a dosazeni dlouhodobych cili projektu. Zakladni formou

podpory prodeje je propagace a distribuce. (9)

3.8.4 Distribucni kandly

Tyto kandly jsou tvoreny velkoobchodem, maloobchodem a piimou distribuci
zdkaznikim.Volbu distribu¢niho kandlu volime na zdklad¢ logistickych moZnosti. (9)

3.8.5 Lidské zdroje

Uspésnou realizaci a fungovani nezajisti pouze dobry plan, ale pfedevs§im lidské zdroje.
Je nutné ziskat kvalifikované, dostatecné vzdélané a zkusSené pracovniky a urcit vysi
osobnich ndkladi (mzda, prémie). Potfebu pracovni sily ur¢ime na zdklad¢ velikosti

vyrobni jednotky a technologického procesu. (9)

3.8.6 Organizace a fizeni

V ptipadé rozsihlejstho podnikatelského projektu je tfeba feSit v rdmci zpracovani
technicko-ekonomické studie projektu i organizacni uspotfadani jednotky, ktera vznikne
realizaci projektu. Jde predev§im o rozclenéni jednotky do jednotlivych utvart,

vymezeni fidicich drovni a jejich pravomoci a odpovédnosti. (9)
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3.9 Strategie 7S

Tato strategie definuje 7 zdkladnich faktort uspéchu. Mezi tyto faktory patii:

- Strategie

- Struktura firmy

- Spolupracovnici

- Schopnosti

- Styl fizeni

- Systémy

- Sdilené hodnoty (kultura) (23)

3.9.1 Strategie

Stanoveni spravné strategie je zavislé na vizi a poslani konkrétni firmy. Strategie firmy
je souhrn pokynli a aktivit, které musi vSichni zaméstnanci dodrZovat, aby bylo
dosazeno spolecnych cili podniku. Mezi spolec¢né cile patii predevsim dosazeni urcité
konkuren¢ni vyhody a schopnost uspokojit ocekavani zajmovych skupin (vlastnici

firmy, banky, obchodnf partnefi, stét...).

Strategii je nutné sestavit, prezentovat, realizovat a velice dulezitym krokem je
vyhodnoceni tuc¢innosti zavedené strategie. Strategie tvoifi hierarchickou soustavu
jednotlivych strategii, které na sebe navzajem navazuji. (23)

3.9.2. Organizacni struktura

Hlavnim tkolem organizacni struktury je optimdlni rozdéleni ukoll, kompetenci a

pravomoci mezi pracovniky. Existuje n¢kolik typt organiza¢nich struktur:
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- liniové struktura — rychlé rozhodovani, mezi dtvary nejpevnéjsi vztahy, piimé

vztahy nadfizenosti a podiizenosti

- funkciondlni struktura- jeden vedouci nahrazen nékolika specializovanymi

vedoucimi, jasnd definice odpovédnosti

- liniové $tabni struktura — odborné ¢innosti zajist'uji Staby

- diviziondlni struktura — nizkd koordinace jednotlivych vyrobnich linek divize

- maticové organizacni struktury — aplikované predevsim v oblasti vyrobni (23)

3.9.3 Informacdni systémy

Tato oblast definuje veSkeré informacni procedury, které v podniku probihaji.

3.9.4 Styl Fizeni

Mezi klasické styly fizeni patii autoritativni styl, demokraticky a laissez-faire styl.

Autoritativni styl fizeni se vyznaCuje nulovou mozZnosti podiizenych ovlivnit

rozhodovani. Vedouci si v tomto pfipadé o v§em rozhoduje sdm.

Demokraticky styl fizeni umoznuje podiizenym vyjadfit se, vedouci deleguje znacnou
¢ast svych pravomoci na podiizené, ale za konecné rozhodnuti piebird zodpovédnost

7

sam.

U stylu laissez-faire je podfizenym ponechand znac¢nd volnost, jednotlivé skupiny

samostatné fesi rozdéleni a postup prace. (23)
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3.9.5 Spolupracovnici

Lidé jsou hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti firmy, ale zdroven jsou hlavnim
provoznim rizikem. Z tohoto divodu je nutné dobré spolupracovniky spravné
motivovat. Pro vhodné firemni prostfedi je nutné, aby manaZer svoje spolupracovniky
znal. Pro spravné firemni prostfedi je nutnd oteviend komunikace a zdkladem persondlni
politiky by mélo byt preferovani dobrych zaméstnanci, ktefi s firmou spojili svlij Zivot i

kariéru. Do oblasti spolupracovnikil patii také aspesné zvolené skolici programy. (23)

3.9.6 Sdilené hodnoty (kultura)

Kulturou firmy se rozumi souhrn pfedstav, mytl, pfistupii a hodnot ve firmé vSeobecné

sdilenych a relativné dlouhodobé¢ udrzitelnych. (23)

3.9.7 Schopnosti

Mezi zékladni pfedpoklady udspéchu patii pifedev§im schopnost manaZera rychle se
adaptovat. K dalsim  dulezitym  vlastnostem  UspéSného  manaZera  patii
vykonnosti,odborné znalosti, schopnost rozhodnout se, schopnost vyuZit potencidl

druhych, uméni jednat s lidmi a kolegy, tymovy duch. (23)

3.10 SLEPT analyza

Tato analyza zkouma vliv vnéjsiho prostiedi podniku, které firma nemiiZze ovlivnit, ale

tento vliv ovliviiuje ¢innost firmy.

Analyze je podrobeno socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické okoli

podniku.
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3.11 Analyza SWOT

SWOT analyza hodnoti silné, slabé strdnky spolec¢nosti, hrozby a prileZitosti spojené

s podnikatelskym zdmérem, projektem, strategii nebo i restrukturalizaci procesu.

Diky ni dokdaZzeme komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové

moznosti rustu. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti.

SWOT analyzu je mozné vyuZit jako silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie

spole¢nosti, projektu nebo zlepsovani stavajiciho stavu ¢i procest.

3.11.1 Oblasti pouZivani SWOT analyzy

e marketing

e management

e procesni fizeni

e projektové fizeni
e systém kvality

e apod.

3.12 Kalkulace

- v kalkulaci se vy¢isluji vlastni ndklady na jednotku jednoletych vykonii
- hovoifime o ndkupnich, vyrobnich a prodejnich kalkulacich
- kalkulace slouZi ptedevSim pro potfeby ocenovani, srovnavani a kontrolu podnikovych

vykont

- predmétem kalkulace vlastnich ndkladd jsou materidl, zboZi, vyrobky prace a sluzby,

které podnik pofizuje, vyrdbi nebo poskytuje bud’ s uréenim pro prodej nebo pro
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vnitropodnikovou spotfebu

- kalkulaci rozumime stanoveni nebo zjisténi vlastnich naklad nebo ceny na kalkula¢ni

jednice (vykony)

- znamenad to, Ze kalkulace sestavujeme bud’ pfed zahdjenim urcité ¢innosti nebo po

jejim skonceni

- kalkula¢ni jednice jsou vykony (vyrobky, prace, sluzby) ptipadn¢ jejich casti

vymezené presné¢ mnozstvim, ¢asem nebo jinym zptisobem

VN

- kalkula¢ni jednice je vymezena méfici jednotkou vykonu, na ktery stanovujeme nebo

zjistujeme vlastni naklady

3.12.1 Druhy kalkulaci

Predbeind kalkulace  — pfi sestavovani pouZivame technicko-hospodaiské normy

—sestavuje se pfed provedenim piislusnych vykoni
Vyslednd kalkulace — obsahuje skutecné ndklady na dokoncené kalkula¢ni jednici

- vyuzivame udaje z ucetnictvi nebo udaje operativni evidence

3.12.2 Stanoveni ndkladii v predbéZnych kalkulacich

- postupujeme odli$n¢ u ndkladd piimych a nepifimych

Piimé naklady se stanovi v predbéZnych kalkulacich obvykle podle norem spotieby

materidlu a podle norem spotieby casu vyrobnich délnikda.

Nepiimé naklady kalkulujeme tak, Ze nejdiive zjistime jejich celkovy objem a

ndsledné vycislujeme podil ptipadajici na kalkulacni jednice, pro stanoveni podilu
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nepiimych nédkladi na kalkula¢ni jednice pouzivame tzv. rozvrhovou zdkladnu (protoze

se v podniku vyrabi vice druht vyrobku, ¢i poskytuje vice sluzeb).

3.13 Plén realizace projektu

Ukolem daného planu je pfedevsim stanoveni:

- jednotlivych aktivit, které je tieba zabezpecit

- termintl danych aktivit

- osob odpovédnych za realizaci aktivit

- zdroju, které bude dand realizace vyuzivat

- vysledkd, ke kterym by méla dand realizace vést
- vztahi a zavislosti aktivit

- aktivit, které mohou byt pro realizaci kritické (9)

3.14 Podnikani na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni

Zahdjit podnikatelskou ¢innost jako Zivnostnik je relativné jednoduché, zvlasté tehdy,
nehodldme-li se stit pldtcem DPH. Pokud se staneme Zivnostnikem, neni Zddny pravni
rozdil mezi osobou a podnikem. Vé&fitelé maji pravo nejen na podnikatelsky ale i osobni
majetek. Ztrat¢ osobniho majetku v ptipad¢ bankrotu lze predejit pfevedenim majetku
na pifbuzné, vici kterym nelze uplatiiovat vzniklé ndroky. Zivnostnik miZze vyuZit
vlastni a cizi kapitdl, stdvd se svym pdnem s povinnosti zpracovini daniového ptizndni o

piijmech.

3.14.1 DuleZité p¥i zahdjeni Zivnosti:

- zaloZeni samostatného podnikatelského uctu
- ohléseni se jako Zivnostnik na dafovém ufadu

- ohléaseni se na piisluSnych institucich socidlni spravy
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3.14.2 Vyhody podnikdni na Zivnostensky list

- snadné zfizeni Zivnosti

- Clovék je svym panem

- moznost odepsdni ndkladi na podnikani z pi{jmi

- jednoduchd organizacni struktura, velmi nizka mira byrokracie
- flexibilita

- lepsi uplatnéni na lokdlnich trzich

- osobni kontakt majitele se zaméstnanci a zdkazniky

- zalozeni podnikdni neni kapitadlové narocné (1), (20)

3.14.3 Nevyhody podnikdni na Zivnostensky list

- naprostd zodpovédnost za své zavazky vzniklé v disledku podnikani
- nizky podnikatelsky statut

- Spatnd dostupnost ciziho kapitélu

- automatické vylouceni z projektd, které pottebuji velké investice
-z ekonomického hlediska nelze zaméstnavat Spicky v oboru

- nejvetsi ohroZeni predstavuji velké spolecnosti

- pomalejsi reakce na Casté legislativni zmény

- nizky trZzni podil

- nizky stupeini technologického rozvoje (1), (20)
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3.15 Podnikatelské riziko

Neodmyslitelnou soucdsti podnikédni je riziko, které muaze vést ke ztritdm, naruseni
stability firmy ¢i ke krachu. Hospodatské vysledky ovliviiuje fada faktort, jejichZ vyvoj
muize byt nejisty. Usp&snost podnikatelského projektu mize ovlivnit napf.:

- vyraznéj§i zmeéna poptadvky (zména preferenci, novd konkurence) vedouci

k poklesu prodeje

- zmény prodejnich cen vyrabénych produktii i zmény cen jednotlivych vstupt

(suroviny, zakladni materidl, energie, mzdy...)
- podcenéni investi¢nich nakladt a pracovniho kapitalu, vyplyvajici z prodlouZeni
doby vystavby a zabéhového provozu projektu (zvySeni vyrobnich ndkladi

vlivem odpisi a pokles vynosu z prodeje)

- nedosazeni projektové vyrobni kapacity, ovlivilujici opét vySi prodeji i

vyrobnich néakladt

- zmeény techniky a technologie, které mohou zpusobit moralni zastarani naseho

podnikatelského projektu

- zmény makroekonomické a hospodafské politiky (zmény danové soustavy,

zmény tykajici se ochrany zivotniho prostiedi)

- zmény mezinarodniho ekonomického a politického okoli (vytvéieni

ekonomickych seskupeni, politické konflikty a krize v regionech...) (9)
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4. Analyza problému a soucasné situace

4.1 Trh

Byt ve sprdvny cas na sprdvném misté! Jde o jeden z mnoha dulezitych pfedpokladi,
jak se stit uspéSnym podnikatelem. Je velmi dualezité prozkoumat trh, na ktery se
chystame vstoupit, z n¢kolika hledisek. Musime prozkoumat sloZeni obyvatelstva
vdané oblasti vhledem kzamyslenému podnikatelskému zdméru a plsobeni

konkurence.
4.1.1 Hledisko geografické

Pro sviij podnikatelsky zdmér jsem zvolila za lokalitu podnikdni mésto Brno. Jde o
nejvetsi moravské mésto, v soucasné dobé zde Zije pies 400 tisic obyvatel, sit” Skolek a
jesli je absolutné nedostatecna a vétSina mladych rodin potiebuje do rozpoctu dva
prijmy. Jen malé procento matek zistava na matefské dovolené standardni dobu 3 — 4
roky a nemusi se zaobirat problematikou nedostatku jesli. Ale i témto rodindm po
uplynuti matefské dovolené nastiva problém s vybérem matetské Skoly pro své dité.

Proto je v soucasné dob¢ téma nedostatku Skolek a jesli velmi aktudlni téma.

7 geografického hlediska je vybrand lokalita pro zahdjeni podnikatelské cinnosti

vhodnym mistem z diivodu vysokého poctu potenciondlnich zakaznik.

4.1.2 Hledisko casové

Nachazime se v 21.stoleti, ve kterém pfestavaji platit staré a zaZzité ndzory na vychovu
déti. Uz neplati, Ze rodic¢, ktery se svému ditéti nevénuje 24 hodin denné, je Spatny
rodi¢. V dnesni hektické dobé je kazdd spolecnd chvile rodiny velmi vzacna a dulezita.
Vzhledem k tomu, Ze vyuzivani hlidacich agentur je velice moderni, nastal vhodny Cas

pro vstup nové agentury na trh.
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4.1.3 Hledisko demografické

Podle pfedbéznych vysledkti demografické statistiky Zilo v roce 2008 v Brn¢ 402 775
obyvatel. Pocet Zen je téméf o 10 000 vyS$si neZ pocet muzi. Celkové je
v jihomoravském kraji k 1.1.2009 evidovano 266 053 Zen ve véku od 18 — 50 let.
Béhem roku 2008 se na tizemi mésta Brna narodilo 4 490 déti. Nejvétsi porodnost byla
zaznamendna u rodiCek ve véku 25 — 34 let. Ztoho vyplyvd, zZe =zdkladna
potenciondlnich zdkaznikil je nadmiru vyhovujici. Trend poctu obyvatel ve mésté¢ Brné
je vzestupny, v soucasné dob¢ se kazdy rok zvysuje také pocet cizincii, ktefi se do Brna

stéhuji za praci s celymi rodinami.

V Jihomoravském kraji se v roce 2008 Zivé narodilo 13 196 déti, tj. o 825 vice nez v
roce pfedchézejicim.Soucasnd situace odpovida standardu poslednich let, kdy porodnost
zvysSily predevsim matky - tficitnice. Nejvice déti se narodilo maminkdm s trvalym
bydlistém v Brn¢. Tento fakt je zpusoben pfedevSim velikosti mésta a poctem jeho

obyvatel. (5)

Procentudlni rozdéleni obyvatelstva podle vékovych kategorii pro obec Brno — Stied
viz. Tab. 1. Kdané méstské ¢asti miZeme prifadit i ¢ast mésta, ve které budu

provozovana podnikatelskd ¢innost.

Tuéné zvyraznéné kategorie predstavuji veék potenciondlnich zdkaznikil, na které se
bude orientovat celd podnikatelskd Cinnost. I kdyZ se zvySuje vek, kdy maji Zeny prvni
dité, je potfdd velké mnozstvi matek s v€kem kolem dvaceti let, ale je mnoho matek
s vékem kolem padesiti let. Potenciondlni zdkaznici pfedstavuji 46,9 % z celkového

poctu obyvatel méstské ¢asti Brno — Stred.

" Poget obyvatel v obcich a krajich.[onilne].[2010].Dostupné z http://www.pocet-obyvatel.cz/pocty-
obyvatel-podle-abecedy/1/18
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vékové slozeni obyvatel

|

| 0-9let | 10 023 | 11,0 %
| 10 - 19 let | 8 483 | 9,3 %
| 20 - 29 let | 14 609 | 16,0 %
| 30 - 39 let | 16 848 | 18,5 %
| 40 - 49 let | 11 283 | 12,4 %
| 50 - 59 let | 11 379 | 12,5 %
| 60 - 69 let | 8 884 | 9,7 %
| 70 - 79 let | 5 659 | 6,2 %
| 80 - 89 let | 3 609 | 4,0 %
| 90 - vice let | 394 | 0,4 %

Tab.1: Demografické tidaje pro MC Brno — stied.( Zdroj CSU. Demografické iidaje MC Brno-stied

[online].[2010]. Dostupné z http://www.stred.brno.cz/showpage.php?name=mc_demografie )

4.2 Cilova skupina zdkaznika a oblast podnikédn{

Za cilovou skupinu zdkaznikti firmy jsou zvoleni rodice déti v predskolnim veéku
v oblasti hliddni déti a rodiCe déti navsStévujici zdkladni a stfedni Skolu v oblasti
poskytovani doucovani. D4 se fict, Ze cilovou skupinou zakaznikll jsou ve vétSiné

ptipadi rodice ve véku od 18 — 50 let, s détmi ve véku 0-18 let.

Firma bude zaloZena na uzemi mésta Brna, pfedmétem podnikdni bude oblast

mimoskolni vychovy déti. Na zacatku podnikatelské ¢innosti se predpoklada ptisobeni

firmy vyhradné na dzemi mésta.

4.3 Konkurence

Analyza konkurence bude provedena rozborem nejvétSich konkurentd v odvétvi a

porovnani konkurenceschopnosti Agentury LK.

30




4.3.1 Konkurence uvniti: prostiedi

V soucasné dobé neni pozorovén silny konkuren¢ni boj v daném oboru, dokonce se da
tici, Ze nabidka v oblasti hlidacich agentur pro déti je nedostacujici. Dominantni
postaveni na trhu si drzi agentura Bibo, s.r.0. , kterou ndsleduje Détské studio v LiSni,
Agentura Mia, imimi a HaD. Ostatni poskytovatelé sluzeb v oblasti hliddni déti ve
meésté¢ Brné jsou spiSe fyzické osoby. Konkurenci predstavuji také matefské Skoly a
jesle. Pro jejich nedostateCnou kapacitu zlstavd velké procento rodict v situaci, kdy

jejich dité neni piijato a otazku hlidani musi fesit vyuzitim agentur.

I kdyZ by se dala zdkladni Skola povaZovat za silného konkurenta v oblasti douc¢ovani{
déti, neni jiz v dneSni dobé& pravidlem, Ze kantor ochotné poskytne pomoc Zikovi po

vyucovani a rodice zZdka jsou donuceni hledat pomoc u jinych subjekti.

BIBO,s. r. o.

Spolecnost sidlici v Brné, Praze a Ostrave predstavuje stdlici na trhu. Agentura Bibo se

vyhradné specializuje na sluZby v oblasti hlidan{ déti.

Sortiment sluzeb

- hlidan{ déti jiz od narozeni

- hlidani 24 hodin denné

- hlidani o vikendech a svétcich

- hlid4ni v cizojazy¢nych rodinach
- hlidan{ na spolec¢enskych akci

- dovolend s chitvou
DETSKE STUDIO LISEN
Spolecnost sidlici v Brn¢€, kterd se orientuje na skupinové hlidani v prostordch studia.

Organizace hlidani se velice podoba klasickym matefskym Skolkdm, ale pocet déti ve

skupin€ je maximdlné 4 déti. Niz§i cena za poskytnuté sluzby se odviji od nedostatecné
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pruznosti v oblasti uspokojovéani zdkaznika. Ne kazdému vyhovuje Casové omezeni

hlidan{ a nutnost dité dopravit do mista studia.

Sortiment sluzeb

- hlidan{ déti ve skupindch v sidle studia ve vSedni dny od 8- 16 hodin

AGENTURA MIA
Spolecnost sidlici v Brné¢ a Ostopovicich a poskytujici sluzby v oblasti hliddni a
doucovani zakt zdkladni Skoly. Ze vSech konkurentli si drzi nejniZS$i ceny za

poskytované sluzby.

Sortiment sluzeb

celodenni hlidani déti

- hlidani déti o svatcich, vikendech a no¢nich hodinach

hromadné hlidan{ a cizojazy¢né hlidani déti

- doudovani déti zakladnich Skol

4.3.1.1 Srovndni s konkurenci

Nabidka sluZzeb Agentury LK bude velmi podobna nabidce sluZeb agentury Bibo a Mia.
Planuje se zavedeni hlidani déti pfedevSim v misté jejich bydlisté, dale lze vyuZit
hlidan{ ditéte v misté bydlisté peCovatelky. Tato varianta je Casto vyuZivdna pii hlidani
vice jak jednoho ditéte. Pldnované je zavedeni vyzveddvani déti ze Skol, Skolek a
krouzk, ¢i hlidani na oslavach a jinych spolecenskych akcich. Pfedpoklada se zavedeni
hlidani déti jiz od narozeni. Vyhodou agentury LK bude pfedevsim Sirokd nabidka
doucovacich lekci. V blizké budoucnosti se nepiedpoklddd zavedeni poradani oslav,
poradenské cinnosti a vyuku hry na hudebni néstroje. VSechny tyto sluzby nabizi

agentura Bibo.
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Brno je dostatecné velké mésto, aby vedle sebe mohlo stit vice agentur s podobnym
programem sluzeb. Dulezitou roli zde bude hrit spokojenost zdkaznikli a cenova

politika.

4.3.2 Novd konkurence

Jelikoz neni mistni trh v oblasti mimoskolni vychovy déti pfesycen a v nésledujicich
letech se ocekava zvySeni poptavky po matetskych Skolkach, neni povazovan piichod

nového konkurenta na trh za velkou hrozbu.

4.4 SWOT analyza

4.4.1 Silné stranky

- silnd orientace na zdkaznika

- plnéni individudlnich pozadavk

- §iroké nabidka dou¢ovéni pro zdky ZS a SS
- hlidani déti i v cizojazy¢nych rodinach

- hlidan{ v bydlisti ditéte

4.4.2 Slabé stranky

- moznd pocatecni nedlivéra od potenciondlnich zdkaznikl
- nove vstupujici firma

- slozité vybirani kvalifikovanych zaméstnanct

- potieba ciziho kapitdlu do zacdtku podnikani

- nezkusSenost
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4.4.3 PrileZitosti

- zvédavost potenciondlnich zdkaznika
- nepresyceny trh
- nabidka doucovani pro déti

- Sirokd moznost variant na hlidani déti

4.4.4 Hrozby

- tada zdkaznikd miZe divérovat pouze své oblibené agentute ¢i au-pair
- maly podil vlastniho kapitdlu
- Spatn¢ vybrany personél

- Spatné zvolend marketingova strategie

4.5 Analyza 7S

4.5.1 Strategie

Strategie Agentury LK vychdzi z pfedem definované vize spoleCnosti. Touto vizi je
vyplnéni trzni mezery v oblasti sluzeb hlidani a doucovani déti, protoze v soucasné
dobé jsou moZnosti v této oblasti sluzeb naprosto nedostatecné.

CiL PODNIKU

-z marketingového hlediska si firma stanovila za cil vybudovéni okruhu stédlé

klientely a stabilni postaveni na trhu

- persondlnim cilem je vybudovani tymu kvalifikovanych, schopnych, zkuSenych

a loajalnich
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- finanénim cilem podniku pro prvni rok existence je dosazeni alespon

minimdlniho zisku, popf. alespon kladného ztstatku u CF

Samotnad strategie firmy bude zaloZena na pfedem stanovenych cilech podniku pro prvni

rok existence.

Dulezitym prosttedkem pro dosaZeni cili je vhodné zvolend marketingovd strategie.
Celd propagace firmy je zaloZena na vlastnich webovych strankdach a reklamé v tisku
(ptedevsim denik Metro, ktery je dostupny vSem obcaniim mésta Brna). Dal§im krokem
marketingové strategie je dostupnost letaickd o sluzbiach Agentury LK u mistnich

détskych 1€kaiti, na zdkladnich a stiednich Skolach, ve Skolkach.

Od vhodné zvolené marketingové strategie ocekavam pfiliv zdkaznikl a s tim spojeny
rust zaméstnanct, ktefi jsou vybirdni na zdklad€é pfedem stanovenych kritérii. Nabor
zaméstnanci probihd na zdkladé osobniho pohovoru, vyplnénim psychotesti a

prokazanim dovednosti pro pfislusnou oblast.

Z finan¢niho hlediska doporucuji ptfedevS§im piijem platby za poskytnuté sluzby
v hotovosti nebo prevodem na BU pied poskytnutim sluzby nebo bezprostiedn& po
poskytnuti sluzby. V prvnim roce neuvaZzuji o poskytovani sluzeb na fakturu. Do
budoucna bude podnik o této moznosti uvazovat pouze u provétenych a stalych klienti.
Jedna o zcela obvykly postup na trhu, ktery vyuzivaji vSechny agentury, tudiz Agentura

LK nebude vyjimkou.

4.5.2 Struktura firmy

Majitelka firmy je jedinym vedoucim pracovnikem a jedinou oprdvnénou osobou

jednat za firmu. Ostatni zaméstnanci jsou pfijimani za ticelem hlidani ¢i doucovani.
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4.5.3 Spolupracovnici

Spravné vybrani spolupracovnici jsou zdkladnim klicem k dspéchu podniku na trhu.
Kazdy zaméstnanec je vybirdn na zdklad€ osobniho pohovoru, vyplnénim psychotestli a
prokdzanim potfebnych dovednosti. Spatné zvoleny zaméstnanec znamend ztritu
zakaznika, ktery by nebyl spokojen s objednanou sluzbou a to si nové vznikajici firma

nemuze v zddném piipadé dovolit.

4.5.4 Schopnost

Od majitelky firmy se ocekdva orientace na trhu, schopnost vytvafet ucinné
marketingové strategie a efektivni fizeni podniku tak, aby si vybudoval dobré postaveni
na trhu a dosahoval v dalSich letech zisku. Od zaméstnancli se ofekdvd vyuZiti
veskerych svych dovednosti v oblasti hliddni a doucovédni déti tak, aby byl zdkaznik

plné spokojen a pfisté se opét rozhodl pro nasi agenturu.

4.5.5 Styl iizeni

Firma je pfistupnd k podileni se podfizenych na chodu firmy a rdda si poslechne i jejich
nazory ¢i pfipominky, hodla firmu fidit demokraticky.

4.5.6 Systémy

Agentura bude vyuzivat bézn¢ dostupnych informacnich systémt. Pro persondlni a
ekonomické operace zvoli operacni systém POHODA. Déle bude vyuZivat operacniho
systému WINDOWS XP, kanceldfsky balicek MICROSOFT OFFICE 2007 a vhodny

antivirovy program. Pro prezentaci a komunikaci bude vyuZzivam predevSim internet a

prislusné webové stranky.
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4.5.7 Sdilené hodnoty (kultura)

Kultura a celkovd atmosféra firmy zatim nejde specifikovat, ale snahou majitelky firmy
bude vybirdni takovych zaméstnanct, aby byl vytvofen fungujici tym s pratelskou

atmosférou.

4.6 Marketingovy mix

Zékladni slozky marketingového mixu tvoii vyrobek, cena, podpora prodeje a
distribuce. Tyto slozky jsou na sob& zcela zdvislé, pfi¢emz pii stanoveni jejich

optimdlni kombinace je tfeba vychdzet z charakteristik trhu a zvolené strategie projektu.

4.6.1 Vyrobek

Sortiment agentury tvoii spektrum sluZeb — doucovéni a hlidani déti vSech vékovych
kategorii. Doucovéni je zaméfené na liatku zdkladnich a stfednich Skol (vSeobecné
pfedméty). Déti budou hlidany v misté bydlisté, budou mit zajiStény doprovod k 1ékafi,
do krouzkl. Doucovéni bude orientované na doplnéni znalosti v matematice, fyzice,
chemii, ¢eském jazyce, ekonomii, Gcetnictvi, anglickém a némeckém jazyce. VSechny

tyto predméty budou zajistény také na stiedoSkolské trovni.

4.6.2 Cena

Nejvétsi tlak na cenu vytvari konkurence, kterd je na trhu jiz stdlici. Snahou bude
zajisténi cen na urovni konkurence €i niz$i bez ztraty urcité kvality. Kalkulace ceny za
hodinu hlidani bude sestavat ze mzdy pro chiivu, odbytové a spravni rezie a zisku.
Kalkulace na doucovaci lekci bude sestavend ze mzdy pro lektora, odbytové a spravni

rezie a zisku. Cilem firmy je budovéni stdlé klientely, které budou poskytnuty kvalitni
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sluzby za pfijatelné ceny a zajimavé bonusy za jejich vérnost. V souCasné dob¢ se
uvazuje o poskytovani slev pfi pravidelném objedndvani sluzeb, pti hromadném hlid4n{
déti, pti vyuziti chiivy na spoleCenské akci. Cenova politika musi udé€lat sluzby pro

potenciondlni zdkazniky zajimavé, aby neuvazovaly o vyuZiti konkurence.

4.6.2.1 Piedbéznd kalkulace

Sluzba

Polozka kalkulace Hlidani 1h Doucoviéni 1h

1. ptimé mzdy 85 K¢ 80 K¢&
2. sprvni rezie 15 % k pfimym 20 K& 14 K&
mzdam

3. Oc/lbytova rezie 8 % k ptimym 10 K& 13 K&
mzdidm

Vlastni ndklady vykonu 115 K¢ 107 K&

Tab. 2: PredbéZnd kalkulace
Spravni rezie zahrnuje mzdu majitele a ndklady na dopravu, odbytova reZie zahrnuje

naklady na reklamu.

Néklady na dopravu predstavuji proplaceni cestovného zaméstnancim v piipadé

nutnosti cestovani mimo zény 100 a 101 mésta Brna.

Rozvrhovou zédkladnou jsou zvoleny jediné piimé niklady — mzda. Do kalkulace nenfi

zapocten zisk. Tato kalkulace je predbézna.

Ocekdvany zisk je 40 % z kazdé hodiny:

Koneéna cena hlidani: 115 * 1,40 =160 ,- K¢
Kone¢na cena doucovani: 107 * 1,40 = 150,- K¢
4.6.2.2 Program slev

1. Kazdé dalsi dité pouze + 50 K¢
Akce vhodna pro rodiCe s vice jak jednim ditétem ¢i skupinu rodica, jejichz déti je

mozné hlidat hromadné v byté jednoho z rodici.
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Priklad slevy: Tti mladé matky se rozhodnou pro spoleény program a domluvi se
na zajisténi spole¢ného hlidani déti po dobu 3 hodin. Bez slevy by tato sluzba stila
rodi¢e dohromady 1 350 K¢ (150 Ké&/hodina x 3 hodiny x 3 déti). Po uplatnéni slevy
budou celkové ndklady mladych matek za hlidani déti 750 K¢ (150 Ké/hodina +
2x50 K¢ ptiplatek za dalsi déti x 3 hodiny). Matky ziskaji uporu ve vysi 600 K¢.

Pro agenturu bude tato sleva stdle rentabilni, protoZe mzdové ndklady pro chiivu ¢ini
402 K¢ vcetné povinnych odvodd na socidlni a zdravotni pojisténi a agentura
dosdhne pozadované trzby ve vysi 348 K¢ a ocekdva se také zvysSeny zdjem o tuto

sluzbu.

2. Vyrazné slevy p¥i poradani rodinnych oslav s hlidanim déti

Tato sleva se tykd rodinnych akci (vyznamna Zivotni jubilea, svatby, kitiny...), kde
se sejde velké mnozstvi malych déti. Aby se jejich rodice mohly pobavit a nemusely
se omezovat hlidanim svych ratolesti, zajiStuje agentura také hromadné hlidani déti
na téchto akcich. Kalkulace ceny je nastavena na 12ti hodinovou akci, na 5-10 déti
zajisti agentura 2 peCovatelky. Delsi akce nebo véEtsi pocet déti jsou s klienty feSeny

individudlné.

Piiklad slevy: Svatba, které se zacastni 10 déti a hlidan{ je zajisténo v dobé od 11
do 23 hodin. Pii normdlnich sazbich by zajiSténi hlidani stilo 16500 K¢&. Po

poskytnuti hromadné slevy bude za zajiSténi tohoto hlidani uctovano 9900 K¢.

Zékaznici tedy ziskaji slevu 40 % z poskytnuté sluzby. Pro agenturu takové akce
znamenaji velky pffjem i pfes poskytnuté slevy. Vzhledem k tomu, Ze zde neni
potteba na kazdé dité¢ jedné pecovatelky, dochdzi také ke znac¢né uspote

mzdovych naklada.

Tato sluzba v dnes$ni dobé zacind patfit do zdkladni nabidky sluZeb vétSiny agentur,

proto je nutné, aby nové vznikajici agentura nezistala vici konkurenci pozadu.
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Zajistovani tohoto druhu hlidani se mezi klientelou zacina stavat velice oblibené a

je  nutné vyjit zméné v poptdvce vstiic a  poptdvku  uspokojit.

3.5+ 1 zdarma

Tato sleva je pfipravena pro zdkazniky, ktefi vyuZivaji sluzeb doucovini. Pfi
objedndvce 5 a vice doucovacich lekci, ziskaji rodice ditéte 6 doucovaci lekci
pfedmétu zdarma. Samoziejmé se sleva uplatni i pfi 12., poptfipadé 18.

doucovaci lekci.

Tato sleva plati pro doucovaci lekce stejného pfedmétu, nelze ji uplathovat pii

kombinaci riznych doucovacich lekci.

4. Doporuc a ziskej 5 %

KaZzdy, kdo agenturu doporuci a na zdklad¢ jeho doporuceni dojde k ziskani nové ho

zékaznika, obdrzi 5% slevu na dalsi objednanou sluzbu.

5. Sleva 10 % pro pravidelného zakaznika

Pro kazdého zdkaznika, ktery bude vyuzivat naSich sluzeb alespon 2 x tydné
v celkovém rozsahu minimélné 6 hodin, je pfipraven bonus v podobé slevy 10 %
z ceny objednané sluzby. Tento druh slevy bude slouzit pfedevsim k budovani

stabiln{ klientely.

4.6.3 Podpora prodeje

Vstup agentury na trh bude podpofen vhodné zvoleno marketingovou strategii. V okoli

sidla agentury se budou rozdavat informativni letiCky, reklama bude zvefejnéna

v dennim tisku (Metro), na internetu. V okoli sidla agentury je mnozstvi détskych 1ékait

a zékladnich Skol. Strategii firmy je zajistit informacni letdky na téchto mistech, protoze
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jde o instituce, kde se nachdzi velké mnozZstvi potenciondlnich zdkaznik. Denik Metro
se agentura chystd vyuZit pro jeho snadnou distribuci a nulové néklady na potizeni. Jde
o tisk, ktery je kazdy vSedni den rozdavan bezplatné obcantim mésta Brna predevsim na

zastavkach MHD.

Je dilezité si promyslet, kolikrdt bude inzerdt zvetfejnén . Pfedpokldda se, Ze b&hem
prvniho mésice existence firmy probéhne uvefejnéni dvakrat tydn€, druhy mésic

jedenkrét tydné. Dalsi vyuZiti denniho tisku bude pldnovano dle konkrétni situace.

Z hlediska uspésnosti inzerce je nutné zvazit také den zvetejnéni. Z hlediska planovani
dovolené neni vhodné provadét inzerci v pondé€li a v patek, kdy spoustu zaméstnanct
uvazuje o Cerpani dovolené z diivodu prodlouzeni volnych dni. Za vhodnou variantu
nelze povazovat zvetejnéni ve dvou po sobé jdoucich dnech. Na zdklad¢ téchto
zjiSténych skutecnosti bude inzerce v deniku Metro provddéna v tternich a ¢tvrtenich

vytiscich.

Naklady spojené s inzerci agentury v deniku Metro

Inzerit CB barva, velikost 79,8 x 45 mm Po-Ct ... 4285 K¢
Prvni mésic inzerce (vzdy tuterni a ¢tvrteCni ¢islo) ... 34 280 K¢
Druhy mésic inzerce (vZdy uterni ¢islo) 17 140 K¢
Celkové naklady na vyuziti inzerce v deniku Metro........................... 51 420 Ké

Samoziejmosti je vyuZziti webovych stranek, které budou obsahovat veskeré dilezité
informace pro zdkazniky. Pro samotné vytvofeni webovych stranek se pocitd s investici

ve vysi 10 000,- K¢.
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4.6.3.1 Webové stranky

Webové stranky budou pro prezentaci agentury LK stavebnim kamenem. Na tvorbu
webovych strdnek se pocitd s ndklady ve vysi max. 10 000 K¢&. V dalSich mésicich se
pocitd s ndklady ve vysi 1 000 K¢, které budou spojeny s aktualizaci a Gdrzbou stranek.
JelikoZz se bude jednat o prdci vrozsahu maximdlné 5 hodin v mésici, planuje se
s administratorem strdnek sepsat Dohoda o provedeni price sodménou ve vysi
1000 K& Udrzba nebude nikterak ndro¢nd, pijde predeviim o aktualizaci novinek,
akei ¢i nabizenych pracovnich pozic. Ostatni komunikace se zdkazniky bude probihat

prostfednictvim emailu, telefonicky nebo osobné.

Planovand vize webovych strdnek zahrnuje titulni strdnku s popisem agentury, kterd
musi na prvni pohled zaujmout. Dominantu celého webu vytvoii fotky déti a miminek,
stranky musi pusobit ptatelsky a uvolnéné. Dalsi strdnka predstavi vycet nabizenych
sluzeb agentury ndsledovand strdnkou o cendch sluzeb a moznych slevach. Nesmi také

chybét stranka o nabidce zaméstnani a kontaktni informace.

Naklady spojena s aktivaci a spravou webovych stranek

Navrh a vytvoreni webovych stranek............................ 10 000 K¢
Meésicni sprava audrzba 1 000 K¢
Ro¢ni poplatek za doménu .cz =~ ... 200 K¢
Analyza klicovych slov 3000 K¢
SEO optimalizace vyhledavani ... 1 500 K¢

Pravidelné ro¢ni ndklady na webové stranky bez pocatecni investice....16 700 K¢

4.6.4 Distribuce

Proces distribuce zacind od kontaktovani firmy zdkaznikem. Nasleduje samotné

poskytnuti sluzby a nasledné vyhodnoceni zdkaznikem.
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Kontakt firmy se zdkaznikem probihd telefonicky, osobné¢ nebo pomoci emailové
komunikace. Za béZnych podminek je agentura schopna poskytnout sluzbu
v nésledujicim dnu po objednédni. V mimotddnych situacich bude firma schopna vyfesit

poptavku po sluzbéch ve stejném dni, kdy byla sluzba objednéna.

Sluzba je vykondna v mist¢ bydliSt¢ zdkaznika, v misté pofddani spoleCenské akce,

v misté krouzku ditéte nebo v misté bydlisté pecovatelky.

Objednavana sluzba bude odpovidat standardnimu ceniku, ale zdjmem firmy je snaha

vyhovét specifickym pozadavkiim zakaznika.

4.7 SLEPT Analyza

4.7.1 Socidlni prostiedi podniku

Stéle rostouci poptavka po sluzbach hlidacich agentur je zptsobena velmi citelnym
nedostatkem volnych mist v jeslich a matefskych Skolkach. Béhem poslednich deseti let
dochdzelo k rozsdhlému uzavirdni téchto instituci ¢i jejich slucovani. Sice doslo
k o¢ekavané uspote, ale rodindm s détmi nastal zdsadni problém, kam své deti umistit,
aby mohly rodice chodit do zaméstnéni. I kdyZ je pozorovan rozmach hlidacich agentur,

stale jejich pocet neni schopen uspokojit poptavku rodici po téchto zatizenich.

Zékazniky mé agentury pro hlidani a doucovini déti mohou byt matky a otcové déti
v predskolnim véku, rodice déti, které se potykaji s problémy béhem studia. I kdyz je
jeden z rodicti na matetské dovolené, vyuziti sluZeb hlidaci agentury neni vylouceno.
Jelikoz se stdle zvySuje vék odchodu do dichodu, nefunguji v dnesni dob¢ prarodice

jako obcasnd vypomoc hliddni vnoucat, protoZe sami musi chodit do zaméstnani.
Své zdkazniky najdu pfedevSim v ¢asti populace v produktivnim véku. V dne$ni dobé

sluzby agentury vyuziji jak mladé rodice od dvaceti let, tak i rodice, ktefi se budou bliZit

padesatému roku Zivota. Nejvétsi pocet zakaznikii budou tvofit rodi¢e ve veéku 18-50
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let, nejpocetnéjsi zastoupeni firma ocekava ve skupiné rodict ve veku 25-34 let, protoze

v roce 2008 se této vékové skupiné€ narodilo nejvice potomki.

Socidlnim faktorem, ktery bude ovliviiovat firmu jsou zdkaznici, ktefi se budou

poptavat po sluzbdch z oblasti mimoskolni vychovy déti.

JelikoZ jsem se rozhodla pro zaloZeni agentury ve druhém nejvétSim mésté republiky,
neobdvdm se nedostatku zdkaznikd. I ekonomickd situace obyvatel jthomoravského
kraje a predevSim mésta Brno v pravé probihajici ekonomické krizi je relativné
uspokojiva. Presto ale musim pocitat se snahou rodin Setfit na hor$i Casy a spiSe

ocekdvan ndrazové vyuZzivani sluzeb agentury.

Dopady ekonomické krize jsou ale znatelné v kazdé oblasti lidské ¢innosti. V soucasné
dobé nemuze spousta schopnych obc¢ani v produktivnim véku najit zaméstnani, coz

povazuji za urcitou vyhodu pii vybéru vhodnych kandidati na mista v moji agentufte.

Predpokladam, Ze zajemcii bude dostatek a mista obsadi ti nejlepsi z uchazecti. Vhodny

zamestnanec je také predpokladem pro dspéch podnikani.

SoucCasné¢ je ekonomickd krize novou piekdzkou v podnikdni, protoZe snahou

potenciondlnich zdkaznikl bude snizit vydaje, které nejsou Zivotné nutné.

4.7.2 Legislativni prostiedi podniku

Legislativni prostfedi v okoli podniku povazuji za nestabilni. Vlada CR je zndmi se
stdlymi zm&nami a novelami v zdkonech. Mezi posledni zmény patii napiiklad zvySeni
sazeb DPH ¢i tdvaha o zvySeni odvodl za socidlni pojiSténi osobdm samostatné
vydélecné ¢innym, ¢imZ by se drobné podnikéni stalo zcela nevyhodné. Jelikoz se blizi

volby, dalsi zmény v legislativnim systému lze ocekdvat také od nové vlady.

Vroce 2008 prosla oblast podnikdni na zdkladé Zivnostenského listu pravnimi

Upravami. Do roku 2008 definoval Zivnostensky zdkon na 125 volnych Zivnosti a na
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kazdou bylo nutné vystaveni samostatného Zivnostenského opravnéni. Od 1.7.2008
tento zdkon definuje pouze jednu volnou Zivnost a uchaze¢ o Zivnostenské povoleni
prislu§nému tradu nahlési ty Zivnosti, které bude v rdmci svého podnikani provozovat.
Pti zadosti o Zivnostenské opravnéni uhradi uchaze¢ sprdvni poplatek 1000,- K¢.
Dokladem jiz neni Zivnostenské opravnéni ¢i koncesni listina, ale pouze vypis ze
zivnostenského rejstiiku. Jiz také neplati mistni pfisluSnost k Zivnostenskému tradu,

uchazec svoji Zddost mize podat na kterémkoliv Zivnostenském utrad¢. (19)

Jiz od roku 2007 funguji centrdlni registracni mista, kde podnikatel vyplni pouze jeden
formuléf. Tento formuléf sice predstavuje spojeni jednotlivych formulafit v jeden, ale
vyhodou je moZnost podédni tohoto formuldfe na jednom tdfad¢ bez nutnosti obchdzet
dal$i instituce. Toto ulehéeni pro podnikatele je zdvislé na elektronizaci celého

systému, jen tak jsou ufady schopné predavat si veSkeré informace.

Od 1.1.2010 plati tzv. Janotiv tsporny balicek, ktery zahrnuje zménu v zdkonu o dani
z ptidané hodnoty. Od ledna se zvySuji sazby DPH na 10 % a 20 %. Je pouze na
podnikatelich samotnych, zda-li své sluzby a vyrobky zdraZi o 1 % ci zachovaji ceny na

stejné drovni jako v roce 2009 a obétuji tak ¢ast svych ziski.

Zmény také ptichdzeji z Evropské unie. EU se chystd zavddét jednotlivé zmény do
svych Clenskych statl postupné az do roku 2015. Od ledna se zménila pravidla pro
urceni mista plnéni u sluZeb. Cilem této zmény je zdanéni poskytnutych sluzeb ve staté
spotieby. Prvni zdkladni pravidlo urCuje misto plnéni u sluzeb poskytovanych osobam
povinnym k dani v misté sidla pfijemce sluzby. JestliZze se bude jednat o plnéni do
jiného c¢lenského stitu, je povinen pfiznat a zaplatit dan pifjemce téchto sluZeb.

Poskytovatelé vSak musi vykdzat uvedené sluzby v souhrnném hlaSeni.

Opétovné zmény zaznamenal od 1.1.2010 také zdkon o nemocenském pojisténi.
Néklady zaméstnavatele na zaméstnance v socidlni oblasti stdle ptedstavuji 25 %
zhrubé mzdy a stdle je zaméstnanci nemocenskd davka vyplacena prvnich 14 dni
zaméstnavatelem. Zmény nastaly v dennim vymétovacim zdkladu zaméstnance a

stanoveni 60% hranice z denntho vymétovaciho zdkladu po celou dobu trvani pracovni
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neschopnosti. Pfedpoklada se, Ze nova vlada opét otevie diskutované téma prvnich tiech

neplacenych dnil pracovni neschopnosti.

Veskeré piijmy z vydéle¢né ¢innosti budou i v roce 2010 zdanény 15% sazbou, jelikoz

se zatim neuvazuje o vytvoreni pravnické osoby.

Dle zivnostenského zdkona je predmét podnikani agentury zafazen do oblasti Zivnosti
vazané (Péce o dité do tii let v dennim rezimu) a zivnosti volné ¢. 72 (Mimoskolni
vychova a vzdélavani) a ¢. 79 (Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost).

Dle zékona o Zivnostenském podnikani ¢. 455/1991 Sb. Je pro Zivnost Péce o dité do ti{
let v dennim rezimu v piiloze €. 2 stanovena odbornd zpusobilost k vykonu povolani
vSeobecné sestry nebo odbornd zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika.

Této odbornosti dosdhneme nejlépe absolvovanim bakaldtského studia v dané oblasti.

V blizké dobé¢ se nepredpoklada dalsi novela zakona o Zivnostenském podnikani.

4.7.3 Ekonomické prostiedi podniku

Soucasnd situace je velice nestabilni, ale prognézy vyznamnych ekonomi jsou
pozitivni. Pfedpokldadd se, Ze rok 2010 jiZ pfinese oZiveni ceské ekonomiky a

Nz

celosvétova ekonomickd krize se jiz blizi svému konci.
Krize zasahla predevsim Cesky prumysl. Do této oblasti predmét podnikani agentury LK
nespadd a oblast poskytovani sluzeb v oblasti hliddni a doucovani déti je stéle

nepiesycena.

Jelikoz ceskd ekonomika dosdhla vrcholu recese v minulém roce, je rok 2010

povazovan za rok, ktery pfinese pozvolny ekonomicky rist a rostouci stabilitu.

MoZny nebezpecim pro podnik je skute¢nost, Ze krize dopadla na vSechny obyvatele

CR, kteif se snaZi Setfit a omezovat svoje vydaje predeviim kvili strachu ze ztrity
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zamestnani, ale nad¢ji je velmi silnd poptavka na trhu v této oblasti, kterou ekonomicka

krize pftilis hluboce nepoznamenala.

V prosinci 2009 vzrostla nezaméstnanost v celorepublikovém méfitku na 9,2 %. Misto
podnikani nepatii do oblasti, kterd je nezaméstnanosti postiZzend nejvice, proto se da

mésto Brno povazovat za vhodné misto k podnikdni.

Reakci bank na ekonomickou krizi je sniZeni trokovych sazeb u tvért, coZ je pozitivni

fakt vzhledem k tomu, Ze uvazuji o podnikatelském tvéru do zacatku podnikani.

4.7.4. Politické prostiedi podniku

Soucasnd politick4 situace v CR nenf piizniva. Téméf rok vede zemi prozatimni vlada,
pfedcasné volby byly odsunuty na ¢erven roku 2010, volebni kampan volicim neptinasi
predstaveni programil jednotlivych politickych stran, ale spiSe se politické strany

vzdjemné ocernuji.

Ani po Cervnovych volbich nemusi dojit k uklidnéni soucasné politické situace. Nova
vlada musi celit dopadiim ekonomické krize, uklidnit situace ve zdravotnictvi a socidlni
sféte. Otdzkou ziistava, zda-li soucasna politickd scéna témto problémim dokédze tcelné

celit.

Logicky s novou vladou pfijdou dalsi zmény také v oblasti podnikdni, stile se spekuluje
o dal$i zméné ve zdanéni piijmu, reformé socidlni sféry, coZ pro obfany CR neni
pifjemné.

4.7.5. Technologické prostiedi podniku

V oblasti hliddni a doucovani déti se podnikatel nemusi zaobirat zkoumanim

technologického prostiedi. Je ale diilezité, aby se majitelka agentury zajimala o nové
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metodické pfirucky a pomtcky v této oblasti. Vzhledem k predmétu podnikani firmy

neni technologické prostiedi oblast, kterd by ohrozila Zivotnost podniku.
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5. Navrh podnikatelského zaméru

5.1 Souhrnny piehled

Néazev spolecnosti:

Kontaktni adresa:

Kontaktni telefon:

Kontaktni email:

Webové stranky:

Podnikatel:

Predmét podnikdni:

Forma podnikani:

Forma acetnictvi:

Zahdjeni ¢innosti:

Agentura LK

Selska 23, Brno — Maloméfice, 614 00

+420 775 333 981
+420 545 235 673

LK-agentura@tiscali.cz

www.LK-age.cz

Lucie Kocmanova

- péce o dité do ti{ let v dennim reZimu

- mimoskoln{ vychova a vzdélavani

- poskytovani sluZeb pro rodinu a doméacnost

Podnikéni na zdklad¢ Zivnostenského opravnéni v oblasti Zivnosti
vazané a Zivnosti volné ¢. 72 a ¢. 79

Firma se rozhodla pro pouZzivani podvojného tcetnictvi

zari 2010
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V navaznosti na splnéni podminek pro udé€leni Zivnosti vdzané absolvuje majitelka
firmy v obdobi ¢erven — srpen 2010 certifikovany kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach

v rozsahu 150 hodin. Tento kurz odpovidd zdkonu 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbéch.

5.2 Cile, kterych chci podnikatelskou ¢innosti dosdhnout

Hlavni mySlenka celého projektu spocivd ve vyplnéni trzni mezery v oblasti
mimoskolni vychovy déti. Jde o dal$i mozZnost, jak se mohou matky vénovat zaméstnani

nebo studiu béhem materské dovolené ¢1 nizkého veéku ditéte. .

Diuiraz bude kladen na kvalitni zaméstnance predevsim z fad studentek a studentil, kteti

budou mit s hlidanim déti zkuSenosti a pedagogt, ktefi budou externimi pracovniky.

S urcitou kvalitou nabizenych sluzeb se dostavi také zisk, ktery je vystupem kazdé
podnikatelské ¢innosti.
V dalsich letech existence firmy se pldnuje realizace vize v podob¢ rozsifeni sluZeb o

péci o seniory.

5.3 Strategie

Cinnost agentury bude vychédzet z blizkého kontaktu se zdkaznikem, bude se snaZit
vyhovét jeho individudlnim pozadavkim, usilovat o opétovné vyuZiti sluzeb agentury.
Spokojeny zdkaznik zajisti rozSiteni informaci o agentute, piipadné ji doporuci svym

znamym.
Pro zdkazniky, ktefi naSich sluzeb vyuZiji opakovanég, bude pfipraven systém slev a

odmeén. Kazdy zakaznik, ktery bude spokojen s pani na hlidani ¢i doucovani svého

ditéte, mize pozadat pti dalsi objednavce sluzby o tutéz osobu.
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Nasim cilem je byt lepsi neZ konkurence, nabidnout za stejné penize lepsi sluzbu, snazit
se uspokojit specifické pozadavky zakaznikli, samoziejmosti je dalsi rozsifovani sluzeb,

kvalifikovany persondl.

Jde ndm o to, aby i rodice malych déti mohli Zit podobnym Zivotem, jako pied
ptichodem potomka, aby na sebe i v dneSni hektické dobé méli dostatek Casu, aby déti
nasSich zdkaznikd nem¢li Zddné problémy se studiem.

POSKYTOVANE SLUZBY

- hlid4n{ déti vSech vékovych kategorii

hlidan{ déti v misté bydlisté

- doprovod déti k 1ékafi, do krouzki

- hlidan{ skupiny déti

- hlidani déti na spolecenskych akcich

- hlidani déti mladSich 3 let

- doucovani zaku stfednich a zakladnich Skol
- doucovani vétSiny vSeobecnych predmétii

- matematika, fyzika, chemie

- anglicky a némecky jazyk

- ekonomie a Gcetnictvi
Pti vyuziti sluzby agentury, kterd bude ukoncena po 22. hodiné, je nutné zajistit lektorce

¢i chiveé odvoz domi. Jedna se o béZny pozadavek, ktery vyzaduji vSechny agentury

zabyvajici se timto pfedmétem podnikani.
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5.4 Organizacni plan

Agentura LK se zabyvé hliddinim a doucovanim déti kazdého veku. Doucovani déti je

zajisténé na drovni latky zakladnich a stfednich Skol.

Majitelem Agentury LK je Lucie Kocmanové, kterd podniké na zdkladé Zivnostenského
opravnéni. Jde o druh volné Zivnosti ze skupiny Mimoskolni vychova a vzdélavani,
Poskytovani sluZzeb pro rodinu a domacnosti. Oblast hlidani déti do 3 let véku
v dennim rezimu spadad do Zivnosti vazané Hlidani déti do tfi let v dennim reZimu.
K ziskani oprdvnéni této Zivnosti absolvuje majitelka agentury certifikovany kurz
Socialniho pracovnika a dédle se uvaZzuje o absolvovani tifletého bakaldiského oboru se

zaméfenim na lékafstvi nebo socialni sféru.

Zaméstnanci budou z fad studentd a pedagogu s patficnym vzdélanim.

Majitelka agentury Lucie Kocmanovd do své podnikatelské Cinnosti vkladd osobni
automobil v hodnoté¢ 170 000.- , PC sestavu v hodnoté 60 000,-, penéZni prostiedky na
bankovnim dctu 50 000,-. Na zacatku podnikatelské Cinnosti se predpokladd uvér ve
vysi 250 000,-. Tento uvér bude slouZzit predevsim k thradé ndkladi za marketing,
ndkupu studijnich materidld. Agentura zalozi ucet u Komercni banky, od které taky

planuje vyuziti podnikatelského dvéru FIX s trokovou sazbou 12,2 % p.a.

Osobni automobil bude slouzit pfedev$im majitelce agentury, kterd ho pldnuje vyuZzit
pro cestovdni na jedndni, cestovdni za klienty a pro marketingové ucely. Planuje se

reklamni potisk automobilu pro dalsi zviditelnéni agentury.

Kancelar agentury:

Agentura LK
Selska 23
614 00 Brno — Malomeéfice
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Jde o rodinny dim v klidné méstské casti. K vybudovani kancelate bude slouzit
mistnost o vymére 15 metrit ¢tvereénych. S majiteli rodinného domu bude sepsdna
najemni smlouva a stanoven mésiéni ndjem 3 500 K¢. Tento ndjem bude uhrazen do
20. dne kazdého mésice na ucet majitelti nemovitosti. Sepsand smlouva plati 1 rok,
v ptipadé dobrych vysledki agentury bude smlouva automaticky prodlouzena o dalsi 2
roky. Jelikoz v méstské ¢asti Malométice a Obtany Zije velké mnozstvi mladych rodin a
vzdalenost do centra mésta Brna je cca 15 minut tramvaji, povaZzuji misto za vhodné pro

vybudovani kanceldfe agentury.

5.4.1 Organizacni struktura

Majitel agentury: Lucie Kocmanova

Vedouci kanceldfe agentury: Lucie Kocmanova

Agenturu budu zastupovat na vSech jednanich a jsem jedind povéfend osoba, kterd ma
opravnéni jednat jménem agentury. V horizontu dalSich 5 let v organizacni struktufe

neuvazuji o vyznamnych zménéch.

Jelikoz sluzby agentury budou zpocatku vyuzivat spiSe lidé z blizkého okoli,
predpokldddm zaméstndni dvandcti osob na dohodu o pracovni ¢innosti. Tato smlouva
Ize byt sjednand na dobu urcitou i neurcitou. Z poc¢itku je uvazovano sjednani dohod o

pracovni ¢innosti na pul roku.

S rostoucim poctem zakazek se bude umérné zvySovat pocet zaméstnanci. V piipadé
dobrych hospodéiskych vysledkl je vizi spolecnosti zaméstnavat nejméné 30 lidi a
v tvahu také pfipadd zména pravni formy na spolecnost s ru¢enim omezenym. Bude-li

tato dvahu aktudlni, doporucuji zvaZeni moznosti spole¢nika.
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5.4.2 Pracovné — prdvni vztahy

Vsichni zaméstnanci budou zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti. Tento druh
pracovni smlouvy uklddd pocet odpracovanych hodin ve vySi poloviny standardni
pracovni doby (20 hodin tydn€), zaméstnanci budou odvadét socidlni zdravotni

pojisténi. Zaméstnanec nemd placenou dovolenou.

Zameéstnanec (brigddnik) mtze v agentuie podepsat dafiové prohldSeni. UcCini-li tak,
bude odvadét zalohu na dan z pfijmu poniZenou o slevy na dani. Tyto piijmy je tfeba

uvést do danového pfiznani.

Zvoli-li zaméstnanec moZnost dafiové prohldseni nepodepsat, ptfi vydélku do 5000 K¢

mu bude mzda poniZena o 15% dan a tento vydélek neni nutné jizZ jinde uvadét.

Vsechny dohody budou vyhotoveny pisemné a budou obsahovat dodatky o bonusech.

Na zacatku podnikatelské Cinnosti se neuvazuje o zaméstnancich na hlavni pracovni
pomér, ale tato varianta neni do budoucna vylou¢ena. Pfi dobrych hospodéiskych
vysledcich by se ale jednalo o jednoho, maximalné dva zaméstnance s pruznou pracovni

dobou.

5.4.3 Pracovni doba

Zamgéstnanec nemd presné stanovenou pracovni dobu, ale predpokladd se, Ze doucovani
bude probihat ptedevs§im v odpolednich hodinédch a hlidacich sluzeb je mozné vyuzit 24
hodin denné vcetn¢ vikendl a svatki. Zaméstnanci si planuji dle svych moZznosti
smény. Na zdklad¢ téchto odevzdanych plant se uspokojuji pozadavky zdkaznikd,

nenadalé udélosti ¢i objednavky na posledni chvili musi majitelka fesit operativne.
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5.4.4.Mzda , bonusy

Pro hlidani déti je zdkladni mzda stanovena na 85,- K¢ za hodinu. Dale muze
zaméstnanec dosahnout mésicnich bonusi, které se odviji od spokojenosti zakazniki,
poctu odpracovanych hodin, véku hlidanych déti a dalsich faktord, které zvazi majitelka

agentury.

Spokojenost zdkaznikll je snadno méfitelnd, protoze je-li zdkaznik se zaméstnancem
agentury opravdu spokojeny, piist¢ si ho vyZziadd opéctovné. Se zodpovédnym

zamestnancem, ktery je opakovan¢ vyzadan, ma agentura zajistény pravidelné piijmy.

Je logické, Ze majitelka agentury musi ohodnotit urcitym piiplatkem hlidani déti

v no¢nich hodinéch, stejné jako hlidani na rodinnych akcich.

Pro doucoviani je zdkladni mzda stanovena na 80,- K¢ za vyucovaci hodinu. Vyucovaci
hodinou je mysSleno 50 minut. Pro jednotlivé pfedméty v nabidce ma agentura
pfipraveny studijni materidly. Samozfejmosti je pouziti materidlu zakaznika, vyzada-li

si to. Vyse hodinovych ptiplatkl se odviji od naroc¢nosti predmétu. Vyssi piiplatky jsou

vyplaceny u predmétli na urovni sttednich Skol.

5.4.5 Vybérové iizeni

Uchaze¢ zaSle na adresu nasi agentury Zivotopis, popiSe své zkusSenosti s hlidinim déti
poptipadé, ktery ptredmét by chtél doucovat. U zkuSenosti s hlidinim déti je pro nds
dalezité veék hlidaného ditéte, jak casto k hlidani dochazelo ¢i zda §lo o rodinného
ptislusnika (sourozenec, bratranec, sestfenice...), kratky posudek od osoby, kterd své
dit¢ sveéfovala do rukou uchazeCe o zaméstnani (rodice, teta, stryc, zndmy). Tento
posudek je pro nds velmi dillezity, v Zivotopise je dileZzité uvést své zdliby a dosazené

vzdélani.

U zdajmu o doucovani je dilezité uvést, jaka ma uchaze¢ zkuSenosti s doucovanim a

jakych vysledki dosahl, které predméty je schopen doucovat a na jaké urovni, posudek
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od osoby, kterou doucoval. V Zivotopise je dilezité uvést dosazené vzdélani a druh

vzdélani, ve kterém pokracuje.

V obou piipadech uchazeci podstoupi jednoduchy psychologicky test a budou

podrobeni pohovoru.

5.4.6 PoZadavky na zaméstnance

UCHAZEC O HLIDANI DETI

- dokoncené stiedoskolské vzdélani nejlépe zdravotnického zamétreni vyhodou

studium na vysoké Skole — psychologie, pedagogika vyhodou
- pfijemné vystupovani

- klidné povaha

- kladny vztah k détem

- kreativita — schopnost détem vymyslet kratkodoby program

- pozitivni vysledek psychologickych testi

- zkuSenosti s hlidanim déti

UCHAZEC O DOUCOVANI

- studium na vysoké skole jakékoliv v piipade zdjmu o douCovani

- doklad o znalosti jazyka v ptipadé zdjmu o doucovani AJ nebo NJ
- prijemné vystupovani

- klidna povaha

- vSeobecny prehled

- pozitivni vysledek psychologickych testt

- zkuSenosti s douCovanim déti
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6. Zpusob financovani projektu

Z pocatku podnikatelské cinnosti bude agentura vystupovat jako neplitce DPH.
V pfipadé, Ze se budou trzby vyvijet ofekdvanym smérem nebo ptfesdhnou milion
korun, firma se stane plitcem DPH. Ugetni jednotka rozhodla, Ze firma povede

podvojné ucetnictvi.

Do podnikatelské ¢innosti je vloZen osobni automobil v hodnoté 170 000.-, PC sestavu
v hodnoté 60 000,-, penéZni prostfedky na bankovnim uctu 50 000,-. Na zacatku
podnikatelské Cinnosti se predpokldadd dvér ve vysi 250 000,-. Mési¢ni ndjemné Cini
3 500 K¢, mésicni sprava a udrzba webovych stranek ¢ini 1 000 K¢&. Néklady na energie

jsou zahrnuty v ndjmu, ostatni ndklady mohou byt promé&nné (napt. faktura za telefon).

6.1 Odpisy

Pro potifeby odpisu osobniho automobilu a PC byla zvolena metoda rovnomérného
odpisu dlouhodobého hmotného majetku. Tato metoda musi byt dle zdkona pouZivina

po celou dobu odpisu majetku.

6.1.1 Automobil

Do zagitku podnikatelské &innosti vkladd majitelka viiz Skoda Octavia 1.6 Hatchbag.
Viiz byl vyroben v roce 2005, pofizen byl v CR v dubnu roku 2010. Pofizovaci cena je

170.000 K¢.

Viz bude odepisovan rovnomérnym odpisem, dle zdkona spada do 2. odpisové skupiny.

Délka odpisu je 5 let.

V prvnim roce bude odpis ¢init 11 % z ceny pofizeni, v ostatnich letech 22,25 % z ceny

potizeni. Momentalné se neptedpoklada Zadné technické zhodnoceni vozidla.
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Rok odpisu Odpis Opravky Zustatkova cena
1. rok 18700 K¢ 18700 K¢ 151300 K¢
2. rok 37825 K¢ 56525 K¢ 113475 K¢
3. rok 37825 K¢ 94350 K& 75650 K&
4. rok 37825 K¢ 132175 K& 37825 K¢
5. rok 37825 K¢ 170000 K¢ 0 K¢

Tab.3: Odpis osobniho automobilu

Po uplynuti 5ti let odpisovani se pfedpokldda vyfazeni z uZivani a ndkup nového vozu.

Uvazovan je nakup zcela nového vozu, k jehoZ financovani firma vyuZije leasing.

6.1.2 PC

Do zacitku podnikatelské cinnosti ddle vkliddd majitelka agentury nadstandardni

pocitaCovou sestavu v hodnoté 60 000,- K&. Sestava obsahuje LCD monitor, scanner,

laserovou tiskdrnu, kopirku a fax.

Dle zakona spadd PC sestava do 1. odpisové skupiny, délka odpisu je 3 roky. PouZito

bude rovhomérné odepisovani.

V prvni roce ¢ini odpis 20 % z ceny pofizeni, ve zbylych letech ¢ini odpis 40 % z ceny

poftizeni.

Rok odpisu Odpis Opravky Zustatkova cena
1. rok 12 000 K¢ 12 000 K¢ 48 000 K¢

2. rok 24 000 K¢ 36 000 K¢ 24 000 K¢

3. rok 24 000 K¢ 60 000 K¢ 24 000 K¢

Tab. 4: Odpis PC sestavy
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6.2 Podnikatelsky tvér

Pro zacatek podnikatelské ¢innosti se predpokladd uvér ve vysi 250 000,-K¢. Tento tver
bude splacen 5 let. Z nabidky podnikatelskych tvért byl zvolen profi dvér FIX od
Komerc¢ni banky. Lze ho uZit jak k uhrad€ provoznich ndkladl tak pofizovani majetku
i obé&ziva. Urokova sazba bude po celou dobu spliceni ve vy$i 12,2 % p.a. Tato

s

skute¢nost bude zakotvena ve smlouveé. Uvér bude splacen formou mésicnich splatek.

Mésiéni vyse spldtky je 5 530,19 K&.

Mésic PS Gvéru Sp’\l/lé?i;éni Urok Umor St;\c/)neény
11250 000,00 K& -5530,19 K&| -2 541,67 K& -2 988,52 K| 247 011,48 K&
2/247 011,48 K& -5530,19 K& -2 510,71 K& -3 019,48 K[ 243 992,00 K&
31243 992,00 K& -5530,19 K& -2 479,44 K& -3 050,75 K& 240 941,26 K&
41240 941,26 K& -5530,19 K¢ -2 447,85 K| -3 082,33 K[ 237 858,92 K¢
5/237 858,92 K& -5530,19 K¢ -2 415,95 K| -3 114,24 K& 234 744,68 K¢
6234 744,68 K& -5530,19 K& -2 383,71 K| -3 146,48 KE|[231 598,21 K&
7/231 598,21 K& -5530,19 K¢ -2 351,15 K| -3 179,04 K&[228 419,17 K&
8/228 419,17 K& -5530,19 K¢ -2 318,26 K¢&| -3 211,93 K¢[ 225 207,24 K¢
91225 207,24 K& -5530,19 K& -2 285,03 K&| -3 245,15 K¢ 221 962,09 K&

10[221 962,09 K&| -5530,19 K¢ -2 251,47 K| -3 278,72 KE|[ 218 683,37 K&
11/218 683,37 K& -5530,19 K¢ -2 217,56 K& -3 312,62 K&[215 370,75 K¢
12/215 370,75 K& -5530,19 K¢ -2 183,31 K| -3 346,87 K&[212 023,87 K¢
13/212 023,87 K& -5530,19 K& -2 148,72 K& -3 381,47 KE|[ 208 642,40 K&
141208 642,40 K& -5530,19 K¢ -2 113,77 K| -3 416,42 K& 205 225,98 K¢
15/205 225,98 K& -5530,19 K¢ -2 078,46 K& -3 451,73 K&[201 774,26 K&
16201 774,26 K& -5530,19 K& -2 042,80 K¢ -3 487,39 K¢| 198 286,87 K&
171198 286,87 K& -5530,19 K& -2 006,77 K& -3 523,42 K&[ 194 763,45 K¢
18/194 763,45 K& -5530,19 K¢ -1 970,38 K& -3 559,81 K& 191 203,64 K¢
19/191 203,64 K& -5530,19 K& -1 933,61 K& -3 596,57 K[ 187 607,07 K&
20[187 607,07 K& -5530,19 K¢ -1 896,48 K| -3 633,71 K& 183 973,36 K¢
21/183 973,36 K&| -5530,19 K¢ -1 858,96 K| -3 671,22 K&[ 180 302,13 K¢
221180 302,13 K& -5530,19 K& -1821,07 K& -3 709,12 K&[ 176 593,01 K&
23/176 593,01 K& -5530,19 K&| -1782,79 K&| -3 747,40 K&[ 172 845,61 K&
24/172 845,61 K& -5530,19 K¢ -1 744,12 K& -3 786,07 K& 169 059,54 K¢
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25[169 059,54 K¢ -5530,19 K& -1 705,05 K& -3 825,13 K¢| 165 234,40 K&
26| 165 234,40 K& -5530,19 K& -1 665,59 KE| -3 864,60 K& 161 369,81 K&
27/161 369,81 K& -5530,19 K¢ -1 625,73 K& -3 904,46 K¢ 157 465,35 K&
28157 465,35 K& -5530,19 K& -1 585,46 K&| -3 944,72 K¢| 153 520,63 K&
29153 520,63 K& -5530,19 K& -1 544,79 K& -3 985,40 K&| 149 535,23 K&
30| 149 535,23 K& -5 530,19 K& -1 503,70 K& -4 026,49 KE| 145 508,74 K¢
31/145 508,74 K& -55830,19 K& -1 462,19 K& -4 068,00 K¢&| 141 440,74 K¢
32141 440,74 K& -5530,19 K& -1 420,26 K| -4 109,93 K¢| 137 330,81 K&
33137 330,81 K¢ -5530,19 K& -1 377,91 K& -4 152,28 K¢&| 133 178,53 K&
341133 178,53 K& -5580,19 K& -1 335,12 K& -4 195,07 K¢| 128 983,46 K¢
35/ 128 983,46 K& -55830,19 K& -1 291,90 K& -4 238,29 K¢| 124 745,17 K¢
36124 745,17 K& -5 530,19 K& -1 248,24 K&| -4 281,95 K¢| 120 463,22 K&
37/120 463,22 K& -5 530,19 K& -1 204,13 K& -4 326,06 K& 116 137,16 K¢
38/116 137,16 K& -5580,19 K& -1 159,58 K& -4 370,61 K& 111 766,55 K¢
39111 766,55 K& -5530,19 K& -1 114,57 K& -4 415,62 K¢| 107 350,94 K&
40/107 350,94 K& -55830,19 K& -1 069,11 K& -4 461,08 KE| 102 889,86 K¢
41102 889,86 K& -5530,19 K& -1 023,18 K& -4 507,01 K& 98 382,85 K¢
42| 98 382,85 K¢ -5530,19 K& -976,79 K& -4 558,40 K& 93 829,46 K&
43| 93 829,46 K& -5 530,19 K¢ -929,93 K¢| -4 600,26 K&l 89 229,19 K¢
44| 89 229,19 K& -5530,19 K¢ -882,58 K¢| -4 647,60 K& 84 581,59 K¢
45| 84 581,59 K¢ -5530,19 K& -834,76 K& -4 695,43 K| 79 886,16 K&
46| 79 886,16 K& -5530,19 K¢ -786,45 K& -4 743,73 K& 75 142,43 K¢
47| 75142,43 K& -5 530,19 K¢ -737,65 K& -4 792,53 K¢ 70 349,90 K¢
48| 70 349,90 K¢ -5530,19 K& -688,36 K& -4 841,83 K| 65 508,07 K&
49| 65508,07 K¢ -5530,19 K& -638,56 K¢&| -4 891,63 K& 60 616,44 K&
50| 60 616,44 K& -5530,19 K& -588,26 K& -4 941,93 K& 55 674,51 K¢
51| 55674,51 K& -5530,19 K¢ -537,44 K& -4 992,74 K& 50 681,77 K&
52| 50681,77 K¢ -5530,19 K& -486,11 K& -5 044,08 K&| 45 637,69 K&
53| 45637,69 K& -5530,19 K& -434,26 K& -5 095,93 K| 40 541,76 K¢
54| 40 541,76 K& -5530,19 K¢ -381,88 K& -5 148,31 K¢&| 35 393,45 K¢
55| 35 393,45 K¢| -5 530,19 K& -328,97 K¢| -5 201,22 K& 30 192,23 K&
56| 30 192,23 K¢ -5530,19 K& -275,52 K&| -5 254,67 K& 24 937,56 K&
57| 24 937,56 K& -5530,19 K¢ -221,52 K¢ -5 308,67 K& 19 628,89 K¢
58| 19 628,89 K¢ -5530,19 K& -166,98 K¢&| -5 363,21 K& 14 265,69 K&
59| 14 265,69 K¢ -5 530,19 K& -111,88 K& -5 418,31 K& 8 847,38 K&
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60, 8847,38 K& -5530,19 K& -56,22 K&| -5 473,96 K& 3 373,41 K&

61] 3373,41 K& -3373,41 0

Tab. 5: Splatkovy kalendar podnikatelského tuvéru

6.3 Ocekavané trzby

PtedbéZné se predpoklddd vyuZivani sluzeb doucovéani v odpolednich hodinach
vSedniho dne v rozsahu cca 5 hodin denné&, vyuzité doucovani o vikendu lze ocekavat
v rozsahu cca 10 doucovacich lekci. Predpoklddany mési¢ni objem doucovacich lekei

¢ini 140 lekci.

Poptavka po hlidani déti se o¢ekava v kazdou denni hodinu. Nejvétsi zdjem je ocekdvan
u dopoledniho a vecerniho hlid4ni. Pfedpokldda se vyuZiti sluzeb hlidani déti v rozsahu
8 hodin denné. VytiZenost vikendového hlidani zdvisi také na ro¢nim obdobi napf.
v lednu a v Unoru Ize ocekdvat zvySeni poptavky po vikendovém hlidani ve vecernich

hodinéach z divodu plesové sezony. Ocekdvany mési¢ni objem hodin ¢ini 240 hodin.

Trzby za hlidani déti: 160 * 240 =38 400,-K¢&/mésic = 460 800,- K¢/rok

Trzby za doucovani déti: 150 * 140 =21 000,-K¢/mésic = 252 000,- K¢&/ rok

Celkové ro¢ni oéekavané trzby: 712 800,-
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6.4 Provozni ndklady

Do provoznich ndklada agentury patii:
- mésicni splatka ndgjemného vcetné energii
- mési¢ni platby za telefon a internet

- mési¢ni platba za spravu a tdrZzbu webovych stranek

- ndklady na pohonné hmoty, marketing

Néjemné: 3 500,- K¢
Telekomunikacni prostredky: cca 1 000,- K¢
Provoz a sprava WWW: 1 000,- K¢
Pohonné hmoty: cca 1000,- K¢
PN = cca 9 000,- K¢/mésicné = 78 000,- K¢/rok

Dile je nutné do mésicnich ndklad zahrnout povinné odvody za zdravotni a socidlni

pojisténi. Povinny odvod bude hrazen formou meésicnich zdloh ve vysi povinného

minima.

Minimélni odvod na zdravotni pojis§téni pro rok 2010: 1601,- K¢
Minimélni odvod na socidlni pojiSténi od dubna 2010: 1731,- K¢
Rocni vyse odvodi na zdravotni a socidlni pojisténi: 39 984,- K¢

6.5 Ro¢ni mzdové ndklady

V prvnim roce podnikatelské ¢innosti se neptedpokladd zaméstnani vice nez 12 osob.
VSichni zaméstnanci budou zaméstndni na Dohodu o pracovni ¢innosti. DPC dovoluje

zaméstnani na polovinu pracovniho uvazku, ktery je vyméfen u Hlavniho pracovniho
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poméru tj. maximdlné 80 hodin mésicné. Dale Dohoda o pracovni ¢innosti ptikazuje

odvod socidlniho a zdravotniho pojisténi jak zaméstnancem, tak zaméstnavatelem.

Pro kontrolni vypocet €isté mzdy zaméstnance byla stanovena hodinovd mzda na 85 K¢
v piipadé 240 ocekdvanych odpracovanych hodin za hlidani déti a 80 K¢ v ptipadé 140
ocekdvanych odpracovanych hodin za doucovani déti.

Hrubd mzda: (85*%240) = 20400,-Ke¢ = 244 800,- K¢/ rok

(80*140) = 11 200,- K&

134 400,- Ké/rok
= 379 200,- K¢/rok
Odvody na povinné socialni a zdravotni pojiSténi zaméstnancii od zaméstnavatele:
379 200 * 0,35 = 132 720,- K¢&

Predpokladané ro¢ni mzdové naklady: 511 920,- K¢

6.6 Vypocet Cisté mzdy

Zaméstnanec je zaméstnan jako hlida¢ déti na DPC, md podepsané daiiové prohldsent a
je student, vySe mésicni hrubé mzdy je primérné 6 400,- K. 15% dan se vypocitava ze
superhrubé mzdy, kterd je rovna 1,35 ndsobku hrubé mzdy zaméstnance. Z hrubé mzdy
se také odecita 6,5 % na socidlni pojiSténi a 4,5 % na zdravotni pojisténi. Odecitatelné
polozky jsou 2070,- K¢&/poplatnik a 335,- K&/ student. Pfi tomto orientaénim vypoctu

neuvazuji mésicni bonusy.
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Hruba mzda: 6 400,- K¢

SP +ZP 11 %: - 704,- K¢
Superhrubd mzda: 8 700,- K¢
Dan 15 % vycislena: 1296,- K¢
Sleva poplatnik: 2 070,- K¢
Sleva student: 335,- K¢
Skute¢na dan: (1296-2070-335) - 0,- K¢

Cista mzda: Hrub4 mzda — (SP + ZP) — Daii = 5 696,- K¢

6.7 Zakladatelsky rozpocet

A P
SA VZ
Automobil 170 000jZakladni kapital 280 000
PC 60 000|CZ
OA Bankovni Gvér 250 000
Bankovni ucet 300 000

530 000 530 000
Trzby 712 800,- K¢
Mzdové naklady - 511 920,- K¢
Provozni naklady - 78 000,- K¢
Zdravotni, socidlni pojiSténi - 39 984.- K¢

82 896,- K¢

Daii: 82900 x 0,15= 29015,- K¢
Sleva na poplatnika: 2070x 12 = 24 840,- K¢

Skuteény odvod dané: 29 015 — 24 840 — 30 700 (odpis) = 0,-K¢
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I kdyZ jsou ve skutecnosti odvody za socidlni a zdravotni niZsi nez zaplacené zalohy,
neexistuje ndrok na vyplaceni pfeplatku, protoZe se jednd o minimélni povinnou vysi

odvodu.

V prvnim roce je ocekavan zisk z podnikatelské cinnosti. Hodnota zisku je
minimalni, ale dilezitym ukazatelem je fakt, Ze se agentuie predpovida kladny
vysledek hospodaieni jiZz v prvnim roce podnikatelské ¢innosti. Jde o
piredpokladany vyvoj minimalnich trzeb, skute¢nost miZe byt po prvnim roce

podnikatelské ¢innosti zcela odliSna.
JelikoZ nebyly agentufe pfedpovézeny trzby vyss$i nez 1 000 000 K¢, doporucuje se

zustat neplatcem DPH. Stane-li se agentura platcem DPH je nutné veskeré doklady o

pribéhu podnikatelské ¢innosti archivovat po dobu 10 let.

6.8 Plan penézniho toku v prvnim roce podnikani

Tab. 6: Plan penézniho toku v prvnim roce podnikani

1.ROK M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
[PSPP______ 150 000.00]aor o71oz 7 efaoe 150]o0s 11 s e osfson 250 el o0 a7 1 oz are aon el 7ra ofsrs 5o
Prijmy

Trzby 59 400,00|59 400,00| 59 400,00] 59 400,00| 59 400,00{ 59 400,0059 400,00|59 400,00] 59 400,004 59 400,00| 59 400,00{ 59 400,00
Uveér 250 000,00 0,00 0,00] 0,00{ 0,00 0,004 0,00/ 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00
P|"|’jmy 309 400,00|59 400,00] 59 400,004 59 400,00 59 400,00] 59 400,00§59 400,00|59 400,00} 59 400,00} 59 400,00] 59 400,00] 59 400,00
Vydaje

Mzdy 31 600,00]31 600,00 31 600,00 31 600,00 31 600,00 31 600,00§31 600,00|31 600,00 31 600,004 31 600,00{ 31 600,00 31 600,00
Z a S pojisténi 14 392,00]14 392,00] 14 392,00) 14 392,00] 14 392,00) 14 392,00] 14 392,00{14 392,00| 14 392,00§ 14 392,00 14 392,00| 14 392,00
Provozni naklady |6 500,00]6 500,00]6 500,00§6 500,00|6 500,00{6 500,00§ 6 500,00{6 500,00|6 500,006 500,00| 6 500,00} 6 500,00
Splatka Gvér 5 530,19(5 530,19|5 530,19]5 530,19|5 530,19]5 530,19} 5 530,19]5 530,19]5 530,19 5 530,19| 5 530,19] 5 530,19
Vydaje 58 022,19|58 022,19 58 022,19] 58 022,19| 58 022,19 58 022,19] 58 022,19|58 022,19] 58 022,19 58 022,19 58 022,19| 58 022,19
P-V 251377,81|1 377,81|1 377,81|1 377,81|1 377,81|1 377,81} 1 377,81|1 377,81|1 377,811 377,81| 1 377,81|1 377,81

Po prvnim roce podnikdni je ocekdvan konecny stav penéznich prostiedkd ve vysi
316 533, 72,- K&. 1 kdyz trzby v prvnim roce nedosahovaly tplné optimistickych &isel,

firma dosdhla kladného hospodéiského vysledku a kladného penézniho toku. Cilem
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firmy pro ndsledujici roky je riist objemu sluZeb o 20 % roéné. Zadouci by bylo také
zvySeni poctu zaméstnanci z 12 na 15 a zaméstnani 2-3 zaméstnanci na Hlavni

pracovni pom¢r.

6.9 Analyza rizik

Soucasti kazdého podnikatelského zaméru je analyza rizik a jejich ndsledné zhodnoceni.

6.9.1 Definice moznych rizik

Na pocatku kazdé podnikatelské ¢innosti je nutné definovat rizika predev§im z oblasti

nedostatec¢nych finan¢nich zdroji, zaméstnanct, trhu a majetku podniku.

NEDOSTATECNE FINANCNI PROSTREDKY

V prvnich tfech mésicich podnikatelské Cinnosti jsou ocekdvany vydaje v podobé
provoznich ndkladt ve vysi 19 500 K¢, splatky dvéru ve vysi 16 590 K¢, mzdové
ndklady pro stanoveny objem poskytnutych sluzeb ve vysi 127 980 K¢. Déle je nutné
pocitat s poCatecnimi ndklady na vytvoteni webovych stranek ve vysi 10 000, naklady
na optimalizaci webovych stranek ve vy$i 4 700 a marketingovymi vydaji ve vysi
maximdlné 55 000 K¢. V piipadé poc¢atecniho nedostatku trzeb je mozné hradit naklady
z ivéru, tato situace by vsak musela byt pouze piechodna. Ukolem firmy je zajisténi

dostate¢ného objemu trzeb.

NEEFEKTIVNOST ZAMESTNANCU

Dalsi riziko pfedstavuje nevhodné zvoleny tym zaméstnancli. Zaméstnanec muze pii
pohovoru presveédcit, ale pfi plnéni zaméstndni miZe nastat zklamini a odrazeni
zakaznika. Nevhodné zvoleni zaméstnanci ptipravi firmu o ocekdvané trzby a také o
zdkazniky, kteii upfednostni sluzby konkurence. Casté hledani novych zaméstnanct

stoji predevS§im mnoZstvi Casu, ktery by Sel vyuzit daleko efektivnéji. Toto riziko je
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nutné eliminovat peclivé provedenym piijimacim pohovorem a snahou kvalitni a

loajélni zaméstnance motivovat.

NEDOSTATEK ZAKAZEK

Nenaplni-li podnik alespont minimalni oekdvany objem poskytnutych sluzeb, dostane
se do znaénych finan¢nich problémi. Ukolem vedeni je zajisténi dostate¢ného mnozstvi
zakézek predevsim vhodnou marketingovou strategii. Cilem vsech je vyhovét potfebam
zakaznika, ktery by piiSté opét vyuzil sluzby agentury a nemél by potfebu kontaktovat

konkurenci, kterd dokdZe velmi pruzné reagovat na zavahani konkurence.
KONKURENCE

Dalsi riziko pfedstavuje reakce konkuren¢nich firem na pfichod nové firmy na trh.
Nejvétsi riziko by prinesl pokles cen poskytovanych sluzeb konkurencnich subjektil.

Agentura musi za stavajici cenu poskytnou kvalitni sluzZbu nebo byt dokonce kvalitné;jsi

neZ konkurence. Jedinou vyhodou je fakt, Ze trh neni v dané oblasti stdle pfesycen.

6.9.2 Metoda hodnoceni rizik
K hodnoceni rizik bude aplikovdna kvalitativni metoda hodnoceni rizik, kterd je sice
nejvice subjektivni, ale patii mezi nejrychlejsi metody. Kvili neptitomnosti financniho

vyjadreni se hiife identifikuji neefektivnosti v procesu.

Stupeni | Zavaznost situace | Popis zavazné situace

1 Zanedbatelna Dosazeni finanéni ztraty do 10 000 K¢
5 Zavazna Dosazeni finan¢ni ztraty do 50 000 K¢
10 Kriticka Dosazeni finan¢ni ztraty nad 50 000 K¢

Tab. 7: Hodnoceni zavaznosti rizikové situace
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Stupeii | Pravdépodobnost vyskytu | Popis pravdépodobnosti

1 Malo pravdépodobné Pravdépodobnost vyskytu situace méné nez 30 %
5 Pravdépodobné Pravdépodobnost vyskytu situace méné nez 65 %
10 Velmi pravdépodobné Pravdépodobnost vyskytu situace vice nez 65 %

Tab. 8: Urceni pravdépodobnosti vyskytu dané situace

Vysledné vyhodnoceni identifikovanych rizik: R=7Z x P

Existujici riziko Zavaznost Pravdépodobnost Vyhodnoceni
Nedostate¢né fin. 10 Kritickd 5 Pravdépodobné 50

prostredky

Neefektivnost 10 Kritickd 1 Maélo pravdépodobné |10
zameéstnancu

Nedostatek zakazek 10 Kritickd 5 Pravdépodobné 50
Konkurence 5 Zévazna 5 Pravdépodobné 25

Tab. 9: Vyhodnoceni identifikovanych rizik

Na vedeni firmy je rozhodnuti, kterd rizika je mozné piijmout. JelikoZ se nejednd o
prilis velkou firmu a kazdé existujici riziko mlze vyvolat nepfiznivou situaci, nemélo
by R u existujicich rizik dosdhnout vice jak hodnoty 50. Vé&tsi stupen existence rizik by

mohl byt pro firmu likvida¢ni.
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7. Zhodnoceni podnikatelského zaméru a doporuceni

Za soucasnych podminek na trhu, v konkurenci a cenové politice ma podnikatelsky
zamér velky predpoklad uspéchu. I kdyZz agentura dosdhla v prvnim roce podnikani
nevyrazného zisku, lze povazovat za uspéch kladné hodnoty jiz v prvnim roce
podnikani. Celd fada novych podnikii dosahuje po prvnim roce stejnych nebo dokonce
daleko hor$ich hospodarskych vysledkii. Pro dalsi existenci bude nutné dodrZeni

stanovenych cili agentury a pokracovani ve zvolené marketingové strategii.

Nedojde-li k nepredvidatelnym zménam, extrémnimu ristu inflace ¢i silnému tlaku ze

strany konkurence, doporucuji tento projekt uvést do reality.

V blizké budoucnosti bych se zaméfila na mzdovou a persondlni politiku. V piipadé
rustu poptavky po sluzbach agentury bude nutné navysit pocet zaméstnanci. Narazovy
nedostatek zaméstnanct doporucuji fesit zaméstnanim na Dohodu o provedeni prace.
Jelikoz by se jednalo o opravdu vyjimecné situace, je limit 150 hodin ro¢né dostacujici.
Tento druh smlouvy je vyhodny piedevsim z diivodu, Ze zaméstnanec ani zaméstnavatel

neodvani socidlni a zdravotni pojisténi.
Pociti-li agentura nedostateCnou poptivku po sluzbdch, volila bych aktualizace

marketingové strategie. Jako stavebni kdmen urcit¢ doporucuji existenci navrhovanych

webovych stranek.
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8. Zavér

Dnesni doba si vyzaduje, aby do zaméstnani chodili jak otec tak matka ditéte, kterd si
v soucasné dob¢é muze zvolit délku trvani matefské dovolené v rozmezi 2, 3 a 4 let. Po
uplynuti mateiské dovolené dochdzi k otdzce do jaké matefské Skolky dit¢ umistit Ci
zbude-li pro jejich dit€ v takovém zatfizeni viibec misto. I béhem matefské dovolené
musi rodice Ccasto feSit, jak zajistit pro svého potomka hlidiani v dob¢ jejich
nepiitomnosti. Pravé tato skupina potenciondlnich zakaznik, ktefi fesi zajisténi hlidani

¢i doucovani pro svého potomka, je hlavnim nositelem pi{jmu agentury.

Proto je nutné rodi¢im usnadnit rozhodovani a snazit se jim nabidku instituci, které jim
hlidani ¢i doucovdni ditéte zajisti, rozSifovat. Agentura LK je instituce, kterd se
specializuje na hlidani déti kazdého véku a doucovani celé fady pfedmétl na drovni
zakladnich a stfednich $kol. Forma podnikani je Podnikani na zdkladé Zivnostenského
opravnéni v oblasti Péce o dit¢ do tii let v dennim reZimu, Poskytovani sluzeb pro
rodinu a domdcnost a MimoSkolni vychova a vzdélani. NejvétSim konkurentem v okoli
agentury je agentura Bibo, Mia a détské studio v LiSni. Osoby, které si hliddnim ci

doucovanim déti privydé€lavaji, nepovazuji za silnou konkurenci.

Do majetku firmy bude vloZen osobni automobil Skoda Octavia v hodnoté 170 000,-
K¢, kompletni PC sestavu v hodnoté 60 000,- K¢, penézni hotovost na bankovnim tctu

v hodnoté 50 000,- K¢.

Do zacétku podnikatelské ¢innosti se uvazuje o vyuziti podnikatelského tvéru ve vysi
250 000,- K¢ a ro¢ni trokovou sazbou 12,2 % p.a. Tento uvér bude splacen formou
mésicnich splatek po dobu 5 let. Mési¢ni spldtka bude ve vysi 5 530,- K¢. Vhodnou
variantou je podnikatelsky udvér FIX od Komeréni banky. Hlavnim ucelem
podnikatelského dvéru je financovani marketingové strategie, vybaveni a provoznich

nakladl v prvnim roce podnikani.
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Stavebnim kamenem marketingové strategie agentury budou webové stranky. Tyto
stranky musi obsahovat veskeré dulezité informace pro potenciondlni zdkazniky
predevsim nabidku sluzeb, cenik sluZeb, tym zaméstnanct, akce a slevy, recenze a
kontakt. Dal8i prvek marketingové strategie predstavuje inzerce v dennim tisku a

distribuce letdckd v mistech, kde se vyskytuji rodiny s détmi.

Béhem prvniho roku podnikatelské ¢innosti se pfedpoklddd zaméstndni maximaln& 12
osob na Dohodu o pracovni ¢innosti. VSichni zdjemci musi podstoupit vybérové fizeni,
které se skladd z odevzdani Zivotopisu, posudku osoby, kde zdjemce o zaméstnani
doucoval ¢i hlidal déti, psychotestll a osobniho pohovoru. Pro agenturu je existencni
nutnosti vybirat zdjemce, ktef{ maji k détem viely vztah, protoZe jejich vystupovani je

zarukou ziskll pro agenturu.

Predpokladané trzby v prvnim roce jsou 712 800,- K¢, o¢ekdvané mzdové naklady pfi
zaméstnani 12 osob na DPC jsou 511 920,- K¢, ocekdvané provozni ndklady, které
zahrnuji poplatky za ndjem a energii, telekomunikacni prostfedky, spraivu WWW
stranek, ndklady na pohonné hmoty, atd., jsou 78 000,- K¢. V pripad¢ odpisii jsem se
rozhodla pro rovnomérnou formu odepisovani DHM, vySe odpist v prvnim roce ¢ini
30 700,- K¢. Dle analyzy byla definovédna tato rizika — nedostatek finan¢nich zdroju,

neefektivnost zaméstnancu, nedostatek zakazek a konkurence.

Stav penéznich prostfedki na konci prvniho roku podnikani ¢ini 316 533,72,- K¢ .
Hodnotu hospodatreni neni vysokd, ale pozitivni je skutecnost, Ze se jednd o kladné
hodnoty, proto bych pfistoupila k realizaci projektu. Tento jev je typicky témét pro
kazdy zacinajici projekt v prvnim roce podnikani a celd fada téchto podnikd dosahuje
v prvnich letech podnikdni ztriaty. Cilem vedeni agentury je v ndsledujicich letech zisk a

objem poskytnutych sluzeb zvySovat.

V zavislosti na trzni situaci je predpokldadan v dalSich letech rist poptavky. S ristem

poptavky je spojeno nasledné rozsiteni tymu zaméstnancil.
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Dle ptfedbéznych odhadi ocekdvam nejvétsi zajem o hlidani déti ve véku 3-6 let
v prib¢hu celého roku. Vzhledem k soucasné zaméstnanecké politice statu nema vétSina
mladych rodin moznost zajiStovat hlidani takto malych déti prarodici. Ti chodi do

zaméstnini a mladé rodiny musi hledat jiné moZnosti zajiSténi hlidani.

V obdobi letnich prazdnin je také oekdvan ndrlst poptavky po sluzbach agentury.
Rostouci zdjem o doucovani pocitime v obdobi uzavirdni pololetnich zndmek, kdy

vétSina studentll dohdni resty a snazi se o zlepSeni znamek.

Véiim v uspesnost daného projektu, predevsim pro jeho vhodnou geografickou polohu.
ZaloZeni Zivnosti v druhém nejvétiim mésté CR je uréitym piedpokladem dsp&snosti.
V malém mésté ¢i vesnici bych se pro tento podnikatelsky zdmér nikdy nerozhodla,

nizkd koncentrace mladych lidi by byla pfedpokladem pro zanik agentury.

Bude-li agentura dspés$nd i v dalSich letech a zisk bude vykazovat rostouci tendenci,
novym cilem agentury se stane jeji dalSi rdst jak v oblasti sluzeb tak oblasti
zaméstnanct. Pfi vhodnych ekonomickych podminkach a optimdlnimu vyvoji na trhu
doporucuji uvazovat o zméné pravni formy podnikdni na spole€nost s rucenim

omezenym.

Dalsi moznou vyzvou pro rostouci spolecnost je rozsifeni sortimentu sluZzeb na péci o

seniory.

Vétim, Ze s kvalitnimi zaméstnanci a bohatou nabidkou sluZeb dosdahnu tspéchu.
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