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Abstrakt

Obsahem této prace je zpracovani navrhu na model optimalizace elektronického
marketingu pro firmu Multisys Prerov. Prace se d€li na teoretickou a praktickou Cast.
Vprvni se bude jednat o zpracovani teoretické problematiky elektronického
marketingu. Praktickd ¢ast je zaméfena na analyzu souCasné situace a navrh

optimalizace elektronického marketingu.

Abstract

The content of this work is the elaboration of a model for optimization of electronic
marketing for the firm Multisys Prerov. The work is divided into theoretical and
practical part. The first is a treatment of the electronic marketing theory. The practical
part is focused on the analysis of the current situation and developing a proposal to

optimization of electronic marketing.
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1. Uvod

Z hlediska vyvoje vSudyptitomné elektroniky a Internetu je Zivot bez téchto
vymozenosti v dneSni spole¢nosti takika nepiedstavitelny. Stalo se zcela béznym po
internetu vyhledavat informace, komunikovat, ¢i nakupovat. Raketovy rozvoj Internetu
a obrovsky narist jeho uZzivatelli s sebou tedy logicky nese i zmény v podnikani

¢i prodeji. Spolu s timto rozvojem vznikla ale 1 novéa hrozba- kyberterorismus.

Existuji rtizné marketingové nastroje, které maji potencial pftiblizit sluzbu
¢1 produkt zdkaznikovi. Vyznam jejich pouziti spociva také v tom, ze maji silny vliv

na utvafeni jména a povédomi o obchodu/znacce.

V poslednich letech se ukazuje, Ze prodeje na malych kamennych prodejnach
klesaji a jedind cast prodeje se stoupajici tendenci je elektronické obchodovani.
Prodej na Internetu se sice mize stat pro n€které podnikatele pouze doplitkovou sluzbou
ke kamennému obchodu, ¢asto ale neni diivod jej dale nezlepSovat a nesnazit se rozsitit
pusobeni firmy i v internetové oblasti. Z tohoto hlediska je kvalitni internetovy

marketing velmi dulezity.

Ze sociologického hlediska je internetovy marketing podle autora prace
rozhodujici faktor pro budouci pfeziti a prosperitu dnesSnich podnikt. Obrovsky
potencial marketingovych nastroji pro budovani image firmy az po podporu prodeje
koneéného produktu zikaznikovi je v Ceské republice jesté stale v praxi pomé&rné
podcenovan, ptfedev§im na Urovni lokalnich méstskych podnikd. Prostor pro zlepSeni
skytd na této urovni zejména kvalitni pouZivani téchto néstrojii manaZery a majiteli

podnikdi.
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2. Vymezeni problému, cile prace a informacni zdroje svéta

2.1. Vymezeni problému

Metodou pro realizaci teoretické ¢asti bude vyzkum relevantnich zdroji informaci
a jejich zpracovani do podoby, kterd bude pfinosna pro nastinéni feSené problematiky.
V praktické ¢asti bude vychazeno z teoretické a jejim ucelem je pfijit s konkrétnimi
navrhy nastroju a jejich pouZiti ke zlepSeni stavajici situace spole¢nosti Multisys Pferov
na poli elektronického marketingu. Majitel si konkrétn€ vyzadal také navrhy na zlepSeni
stavu v oblastech socidlniho marketingu, proximity/Wi-Fi marketingu, emailingu a
kritickych mistech optimalizace stranek pro vyhledavani (SEO). Pozadavek byl kladen
na zachovani soucasné struktury stranek s odkazy na dva elektronické obchody,
rozdélené podle sortimentu. Majitel si nadale neptal zménu dodavateld svych dvou
obchodt a finanéni limit pro realizaci a provoz elektronickych marketingovych aktivit,
realizovanych na internetu stanovil kolem castky 1500-2000 K¢ za mésic. Navrh musi

byt vypracovan s ohledem na platné zakony.

2.2. Cil prace

Cilem prace je podle ziskanych poznatkli provést analyzu soucasného stavu
elektronického marketingu ve spole¢nosti Multisys Pferov a navrhnout model

optimalizace elektronického marketingu.

2.3. Informacni zdroje svéta

Zakladni ptehled o zkoumané problematice elektronického marketingu a
obchodovani byl ziskén studiem klasickych zdroji (monografii) a také vysokoskolskych
zdrojii, zejména skript. Takto ziskanych znalosti jsem vyuzil k dal§imu vyhledavani
informaci na internetu a podrobnéjSimu porozuméni dané problematice. Diraz byl
kladen na aktudlnost informaci a zahrnuti svétovych informac¢nich zdroji. V ptilohach
1, 2 a 3 je uveden vybér z téchto zdroju, véetné virtudlnich knihoven a mezinarodnich

konferenci.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1. Vymezeni elektronického obchodovani

Pojmem elektronicky obchod je obecné mySleno podnikéni prostfednictvim
elektronickych komunikac¢nich kanalt. Predev§im obchod s hmotnym i1 nehmotnym
zbozim a sluzbami. O veSkerych pravnich ukonech, realizovanych s vyuzitim
pocitacovych siti, elektronickém zpracovani a prenosu dat, které maji sméfovat
k uzavirdni smluv lze také uvazovat jako o elektronickém obchodovani, at’ jiz jsou

provedeny fyzickou nebo pravnickou osobou. (DOLECEK, 2010)

Internet ptinesl do svéta nakupti zasadni pritlom. Situace v tomto zcela novém
odvétvi se zaCala meénit jeste¢ ve dvacatém stoleti. Z pohodli domova ¢i kancelare se
v USA zacalo nakupovat jiz v roce 1992. S rozvojem internetu, protokolu http: a www

zacaly v letech 1994 a 1995 vznikat elektronické obchody dnesniho typu.

Zatimco v Americe nakupovani po internetu zazivalo velky boom a mezi
zakazniky bylo velice oblibené, v Evropé zdkaznici pocitovali spiSe nedivéru v tento
druh obchodu. Pozd¢ji se vSak i1 zde zacaly prosazovat velké obchodni fetézce se svymi

internetovymi obchody.

Rozvoji internetovych obchodli ve Spojenych Statech piispéla hlavné velkd

divéra zakaznikd v tento druh nakupl. Naopak v Evropé bylo prosazovani

vvvvvv

pfes internet, hlavné u zacinajicich uzivateli, pfetrvava dodnes. (JANOUCH, 2010)

| Elektronické podnikani

| Elektronicky obchod

'I Internetovy obchod

Obrazek ¢. 1 Dekompozice elektronického podnikani.
Zdroj: (DVORAK, 2004)
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3.1.1. E-business

Jednd se o nazev pro vyuziti komunikace prostfednictvim elektronickych
prostiedkil pro prenos informaci v ramcei podnikovych procesti. Pojem zahrnuje vSechny
produkty, aplikace a sluzby, které vyuZzivaji internet k uskutecnéni obchodnich stykd.
Obchodni styk je povazovan za vyménu produktii a sluzeb mezi podniky, skupinami
a jedinci. E-business diky pouzivani informaénich a komunika¢nich technologii
umoziiuje externi aktivity a vztahy mezi podniky a jedinci, skupinami a dal§imi

podniky. (PLEYER, 2001)

3.1.2. Elektronicky marketing

Pod pojmem elektronicky marketing se obecné rozumi podnikdni prostfednictvim
elektronickych prostiedkt. Elektronicky marketing pfedstavuje vyuziti sluzeb, které
nabizi internet pro podporu marketingovych aktivit. Obsahuje nejen obchodovani se
zbozim (hmotnym 1 nehmotnym) a sluzbami, ale i vSechny souvisejici kroky
s reklamou, uzavieni smlouvy, jeji plnéni, platbu za zbozi, poprodejni podpory a sluzeb.

(JANOUCH, 2010)

., Internetovy marketing neni jaderna fyzika, nehledejte v nem nic sloZitého.
Pouzivejte obycejny selsky rozum, budte originadlni, viivejte se do rozhodovacich
procesti Vasich navstévniki. Nasi spolecnou platformou je internet, kde nékdo neco
hledd a jiny zase néco nabizi. Internetovy marketing je v zdsade o tom, jak predlozit na
stribrném podnosu nabidku tém, kteri ji hledaji nebo o ni alespon stoji (HULEC,
2012).

Marketingové aktivity na internetu jsou naptiklad: vyzkum, podpora image
vyrobku, podpora image firmy, reklama, autorizovany emailing, on-line distribuce

¢i jeji podpora a dalsi. JANOUCH, 2010)

,Internet se bez marketingu obejde — moderni marketing bez internetu ne

(STUCHLIK, DVORACEK, 2000, str. 14).“

13



3.1.3. Typy marketingu v obchodnich aktivitach na Internetu

Nejen na internetu se v piipadé obchodli ucastni procesu dva subjekty:
obchodnik (business) a koncovy zakaznik (customer). Zavedené zkratky, které

vychazeji z anglického znaceni:

e B2B (Business to Business) - obchodovani mezi obchodnimi
spolecnostmi. Jde pfedev§im o obchod s materidlem, polotovary

a investi¢nimi statky.

e B2C (Business to Consumer) - obchod mezi obchodni spolecnosti
a koncovym zdkaznikem, tedy prodej vyrobkli konecnému spotiebiteli.

Patii sem vétSina dnesnich e-commerce serveru.

e (C2C (Consumer to Consumer) - prodej spotiebiteli, uskuteénény mezi
dvéma spotiebiteli. Béznym piikladem je internetova aukce
(provozovatel webu s aukcemi je tedy pouze zprostiedkovatelem

obchodu), inzerce. (HULEC, 2012)

e (2B (Customer to Business) - obchody, kdy zédkaznik oslovuje obchodni

spole¢nost, napt. nadefinuje zbozi a vyzve obchodnika k podani nabidky.

e B2A, C2A (Business/Customer to Administration) — jedna se
o eGovernment (vztahy ke statni sprave), praktickym ptikladem muze

byt elektronické podani danovych piiznani. (DOLECEK, 2010)
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3.2. Hlavni prvky internetového marketingu

Mezi prvky internetového marketingu patii SEO, PPC kampané, linkbuilding,

bannerova reklama, copywriting a dalsi. Vice v nasledujicich kapitolach.

3.2.1. SEO - Optimalizace pro vyhledavace

Zkratka z anglickych slov Search Engine Optimalization. Je soucasti SEM (Search
Engine Marketing). Jde o techniku, jak posunout stranky ve vysledcich vyhledavani
fulltextovych vyhleddvaci na co nejptednéjsi mista a udrzet se tam. (HULEC, 2012)

Diky dobfe proveden¢ SEO navstévuji stranky lidé, u kterych je vétsi
pravdépodobnost zdjmu o produkt a tedy i zvySeni trzeb podniku. Pokud vytvofené
stranky nebudou optimalizované, daleko vice hrozi, Ze je potencialni zdkaznik viibec
nenalezne a stranky tedy nenavstivi. Optimalizace neprobihd jen na urovni zdrojového
kodu. Zasadni roli zde hraje 1 copywriter, protoze kvalitni optimalizace webu spoc¢iva
i v adekvatné unikatnim a zajimavém textu s kli¢ovymi slovy, které copywriter vytvafi.

(HORNAKOVA, 2011)

V soucasnosti nejpouzivanéjSim zptisobem hledani informaci na Internetu jsou
fulltextové vyhledavace, které vybiraji nejvice souvisejici odkazy se zadanym vyrazem.
a stahuji je. Diky tomu ziskava uzivatel vyhledavace velmi rychlou odpovéd na dotazy.

Roboti se pfi hodnoceni navstivenych stranek fidi nékolika informacemi:

e SEO - kvalitni optimalizace — titulky, nadpisy, unikétni obsah, zpétné odkazy.

o Aktualizace — aktivni (Casto aktualizovany web) je atraktivn€j$i nez pasivni.

e Stari stranky — zavedeny, star§i web je vyhledavacem upiednostiovan.

e Rychlost nacteni — v piipad¢ velmi dlouhého nacitani stranky ji vyhledavac
povazuje za nefunk¢ni, vypusti ji z katalogu. (pozn. aut.: Pokud stranka nejde
nacist nebo se nacitd pomalu, mize byt autor webu v piipadé vyuziti
specializovanych ndastroji, napf. Google Webmasters Tools, informovan
emailem. Lze takto pfedejit potencionalnim Skodam kviili vyznamnému snizeni
navstévnosti.)

o Navstévnost — pocet navstévnikl je také podstatny faktor, velky pocet je bran

jako plus. (HORNAKOVA, 2011)
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3.2.2. PPC kampané

PPC je opét zkratka anglickych slov. Tentokrat jde o slova Pay Per Click (platba
za kliknuti). Jde tedy o kampané, ve kterych se plati za kliknuti — za navstévnika
privedeného na stranky. Vyhodou je, ze se neplati jen za pouhé zobrazeni reklamy, ale
za jeji skute¢né vyuziti. Je vSak velmi dulezité sledovat skute¢nou efektivitu kampané

a neplatit za tzv. proklik zbytecné pfilis velké financni ¢astky. (HULEC, 2012)

3.2.3. Linkbuilding

Linkbuilding ¢esky znamena budovani sit¢ zpétnych odkazi. Nic se vSak nesmi
piehnat. Je potfeba se zaméfit zejména na kvalitni a relevantni odkazy na stranky
z oboru s podobnym obsahem. Linkbuilding je soucasti SEO, takze také pomaha
vylepsit pozici ve vyhledavacich.

Nekteré Spatné (nerelevantni) odkazy vSak mohou dokonce nadé€lat vice Skody,
nez uzitku, protoze vyhledavace takovym ndlezim ptidéluji negativni hodnoceni
(Zpétné odkazy se musi budovat postupné, pfili§ rychlé¢ ziskani velkého mnozZstvi
zpétnych odkazli u novych stranek je vyhledavaci podezielé a mize za takovyto postup

mayjitele stranek penalizovat — pozn. aut.) (HULEC, 2012)

3.2.4. Bannerova reklama

U bannerovych reklam (kap. 3.2.4) existuje mnoho moznosti. Lisi se rozmérem,
umisténim, poctem zobrazeni nebo formou (staticky, proménlivy,...). Bannerové
reklamy byvaji zpravidla placeny za pocet zobrazeni uzivateli, nejCastéji je cena
stanovena tzv. CPT (Cost Per Thousand neboli cena za tisic zobrazeni).

Tento typ internetové reklamy byva relativn€ drahy. PouzZiva se zejména pro
budovani znacky a image. Vzdy je vSak potteba sledovat efektivitu a kampan bannerové
reklamy kvalitn¢€ naplanovat a pro banner samotny mit vytvoieny lakavy material, ktery

bude schopen potencialniho zdkaznika zaujmout natolik, Ze bude ochoten na banner

kliknout a navstivit stranku, na kterou odkazuje. (HULEC, 2012)
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3.2.5. Copywriting

Velmi efektivnim marketingovym ndstrojem je kreativni vytvareni reklamnich
textil, slouzicich k propagaci vyrobkl, ¢i sluzeb. Profesionalni copywriter, nékdy
nazyvany reklamni textat, md v zajmu vytvofit takovy text, ktery zdkazniky zaujme,
c¢emuz logicky predchazi patfi¢na analyza a pozndni zdkaznik.

Mezi zakladni zdsady copywritingu patii uméni psat zajimavé a poutavé texty,
korektni gramatiku, zkuSenosti, kreativita, ptfehled a znalosti zdkaznika, kvalitni
priprava a v neposledni fad¢ jistd davka sebekritiky. Soucasti copywritingu je spravny
vybér a oznacovani ¢i zvyraznéni klicovych slov (Google jiz nezvyhodnuje tag <b>,

pouze <strong> - pozn. aut.)

»Copywriting je tviurci cCinnost, pri které se vytvareji ctive a poutavé texty, které

prodavaji produkty a sluzby (HORNAKOVA, 2011, s. 11).

Obsah a informace, které¢ by mnél reklamni materidl obsahovat se odviji od druhu

reklamniho materialu nebo pouzitého informacniho kanalu:

o Letak, AkCni letak

e Prospekt
e Inzerat
e Katalog

e PR ¢lanek
e Status na Facebook ¢ Twitter (HORNAKOVA, 2011)

3.3. Moznosti elektronické posty v marketingu

Ze sluzeb, které internet nabizi, neni WWW rozhodné jedind, byt je pro realizaci
obchodnich aktivit (prodej, finan¢ni operace, marketing) naprosto kli¢ova. Dalsi
sluzbou, kterd ma vysoky potencial a bylo by tedy chybou ji zanedbat je elektronicka
posta. Rozesilani reklamnich emaili a letdkti do postovnich schranek potencialnich
zakaznikli je dnes velmi béznou praktikou. Jedna se o efektivni zplisob propagace
vyrobku, sluzby ¢i firmy, kterd je predev$im technicky jednoduchd a vysoce ucinna.
Reklamni posta se déli na dvé skupiny v zavislosti na tom, zda mame nebo neméame
souhlas k jejimu zasildni. Tyto skupiny jsou spam a autorizovany reklamni mail.

(STUCHLIK,DVORACEK, 2000)
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3.3.1. Spam

Pod pojmem spam se rozumi nevyzadana posta, tedy elektronické posta rozesilana
bez souhlasu piijemce. Hromadné zasilana nevyzaddana posta zatézuje nejen jednotlivé
jeji ptijemce, kteii se kviili ni museji probirat svou mailovou schrankou, ale také sit¢ a
internet jako celek. Spam se vyznacuje také tim, Ze nepiinasi piijemci zadny uzitek pfi
jeho precteni, spiSe zabird misto ve schrance a okrada jejiho majitele o €as. V dnesni

dob¢ objem spamu pievysuje dokonce tu ¢ast posty, kterd je piijemci Zadana.

Tato skute¢nost vyvolala potiebu k softwarovym produktim na tfidéni spamu
od vyzadané posty, zalozeni riznych sdruzeni proti spammingu s nastroji jako negativni
publicita, vyzvami k bojkotlim vyrobki a podobné. V nékterych statech zejména v USA

(také v CR — pozn. autora) je spamming povazovan za ilegalni aktivitu.

Rozesilat spam je siln¢ neetické a mySlenka o informovani co nejvétsiho poctu
uzivatell internetu o n¢jaké nabizené sluzbé (vyrobku, strance) se odesilateli predevsim
v mensich komunitach jako CR nevyplati. Pokud bychom se rozhodli zamérné rozesilat
spam s tvrzenim, ze i negativni reklama je reklamou, dlouhodob¢ by se to mohlo odrazit
vtom, za jak seriézni nas budou zdkaznici povazovat. (STUCHLIK;DVORACEK,
2000)

3.3.2. Autorizovany (reklamni) mail - ARM

K rozsiteni ARM vedla snaha vyuzit potencidl hromadné rozesilanych mail
a zaroven potlacit nevyhody spammingu. Ve své podstaté se jednd o ziskani souhlasu
piijemct k zasilani posSty na jejich adresy. Hlavnim rozdilem ARM oproti spamu je

skutec¢nost, ze uzivatel ptijem poSty at’ uz védome ¢i nevédomé, schvali.

Uzivatel internetu se Casto setkd s nabidkou zatazeni do databaze pro ARM
formou pozadavku k zaskrtnuti (Castéji neodSkrtnuti) kolonky s otdzkou typu: ,,Piejete
si byt informovan o poslednich novinkach o produktu/strance/oboru?. V nékterych
piipadech je souhlas k zatfazeni do ARM databaze skryt v licenéni smlouve,
podminkach provozu sluzby nebo dalSich materidlech, které vétSina béznych uzivatelt
internetu jednoduse ani necte. Pokud uzivatel zimérné vyplni formulaf k zasilani maild,
o které ma vazny zdjem, jednd se v takové situaci o ideédlni scénat vyuziti elektronické

posty pro marketingové Géely. (STUCHLIK;DVORACEK, 2000)
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3.4. Proximity marketing

Proximity marketing je zptsob, jakym dostat reklamni sdéleni k potencidlnimu
zakaznikovi prostfednictvim jeho zafizeni, jez umoznuje pouziti technologie pro
bezdratovy ptenos sdéleni. V praxi se vétSinou jedna o distribuci reklamy do

zakaznikova chytrého telefonu (smartphone), ¢i notebooku. (InfoDoMobilu.cz, 2012)

., Proximity marketing je lokalizovana distribuce marketingovych sdéleni probihajici

prostrednictvim technologii pro bezdratovou komunikaci (InfoDoMobilu.cz, 2012).

Z hlediska dalSiho clenéni nastrojii tohoto zpisobu marketingu jsou zazité
kategorie ¢lenéni podle technologie, ktera je pouzita pro ptenos. Jde o Bluetooth, Wi-Fi,
NFC systémy a zvlastni kategorii mize za jistych okolnosti pfedstavovat i relevantni
pouziti QR kodu.

Nespornou vyhodou Wi-Fi marketingu oproti jinym formam propagace je
moznost velmi presného a aktualniho pozorovani statistik. Poskytovateli této sluzby
jsou k dispozici podrobné ptehledy poctu pfipojenych uzivatelii, Cetnosti navstév,
zpiisoby reakce na reklamni sdé€leni, informace o jimi pouzivanych systémech apod.

(ProximityMarketing.cz, 2012)

3.4.1. Wi-Fi

Wi-F je primyslovy nadzev protokolu pro bezdratovou LAN (Wireless LAN -
WLAN), jednd se o typ bezdratového sitového protokolu, zaloZzeném na standardu
IEEE 802.11 (popsan v kap. 3.5.4), ktery umoziuje zafizenim navzdjem komunikovat
1 bez pouziti drati, ¢i kabell. V soucasné dob¢ se jedna o nejpopularnéjsi protokol
pro realizaci bezdratové komunikace. Vyuziti této technologie umoznuje prakticky
stejné pouziti sité, i internetu, jako zafizeni ptipojené pies kabel, ale prenosovym
médiem je v tomto piipadé vzduch. Dnesni Wi-Fi pfipojeni se tedy da vyuzivat nejen
pro prohlizeni stranek, poSty nebo nakupovani. Diky dosazitelnym pienosovym
rychlostem je mozny naptiklad streaming videi, ¢i ucast na mezinarodnich video

konferencich. (Wi-Fi Alliance, 2013)
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3.4.2. Wi-Fi marketing

V soucasnosti neni Wi-Fi nijak novou technologii, velkd vétSina telefonli a
notebookil tyto pouzivané technologie dostatecné podporuje. Bézny uzivatel je vétSinou

dobie seznamen s vyznamem oznaceni ,,free Wi-Fi hotspot™ apod.

Obrazek ¢. 2 Logo Free Wi-Fi hotspot
Zdroj: (Eastern Kentucky University, 2012)

Jeden ze zpiisobu proximity marketingu vyuziva dnes jiz velmi znamou a masové
rozsirenou technologii pro bezdratovy prenos dat — WiFi (Wireless LAN). S ndstupem
smartphonit a tabletu uzZivatele stale vice vyhledavaji Free WiFi Hotspoty. Jejich
dostupnost zakaznika vidy potési a rad se na misto bude vracet (InfoDoMobilu.cz,

2012).

Tohoto marketingového ndstroje lze efektivné vyuZzit na vefejnych mistech,
v lokélnich podnicich a dalSich pro $ifeni reklamnich sdéleni do uzivatelskych zatizeni,
ktera maji zajem se k poskytované Wi-Fi piipojit. Pouziti je tedy daleko rozsahlejsi, nez
jen pouhé lakani zédkaznikli na pfipojeni k Internetu zdarma. Pfi pouziti specidlniho
zatizeni (AP — kap. 3.5.5), podobného Wi-Fi routeru, je mozno toto uzivatelské
pfipojeni k poskytované siti podminit urcitou akci. MiZe se jednat o zobrazeni
reklamniho sdéleni (napf. formou tUvodni stranky), zadani emailového kontaktu
do formuléfe s prihlaSenim k emailingové databdzi pro zasilani reklamnich nabidek,
rozsiteni komunity na socidlnich sitich apod. Timto zpisobem se da efektivné
a s relativné nizkymi pofizovacimi i provoznimi naklady §itit povédomi o znacce, firmé,
nebo misté¢ a zdroven sehnat mnozstvi uzitenych kontaktl pro dal§i marketingové

vyuZiti. (ProximityMarketing.cz, 2012)
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3.4.3. Wi-Fi Alliance

Samotny nazev ,,Wi-Fi* je obchodni znackou Wi-Fi Alliance, globalni
nevydélecné organizace spravy a fizeni celosvétovych standardii pro adaptaci
a kompatibilitu hardwaru, pouzivané¢ho pro vysokorychlostni bezdratové sité. Kvuli
kritické dtlezitosti kompatibility Wi-Fi produktd dostupnych na trhu, Wi-Fi Alliance
vydava certifikace produktim, které byly organizaci otestovany a shledany jako
vyhovujici standarddm IEEE 802.11. Tato c¢innost pfispiva zlepSovani vyuziti
a podminek pro bezdratové technologie jak u domadciho, tak podnikového vyuziti.

(Wi-Fi Alliance, 2013)

3.4.4. IEEE 802.11

Jednd se o rodinu standardl, vyvinutych Institutem pro elektrotechnické
a elektronické inzenyrstvi (Institute of Electrical and Electronics Engineers - IEEE), coz
je mezinarodni nevydé€le¢na organizace pro vyvoj technologii, ptibuznych s elekttinou.
Jeden z vice vyznamnych standardi je IEEE 802 pojednavajicich o sitich LAN a MAN,
ktery zahrnuje IEEE 802.3 Ethernetovy standard a IEEE 802.11 bezdratovy sitovaci
standard. (IEEE, 2013)

Tabulka ¢. 1 Standardy IEEE 802.11

IEEE Frekvencni Maximalni rychlost pfenosu
pasmo dat

802.11a 5 GHz 54 Mbps

802.11b 2.4 GHz 11 Mbps

802.11g 2.4 GHz 54 Mbps

802.11n | 2.4GHzi5 GHz 450-600 Mbps

802.11ac | 2.4 GHzi 5 GHz 1000 Mbps

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Wi-Fi Alliance, 2013)

V soucasné dobé je novinkou standard IEEE 802.11ac, vyuzivajici $itku pasma
80MHz misto klasickych 20 nebo 40MHz. Je zpétné kompatibilni s 802.11n
na frekven¢nim pasmu 2.4GHz. (Rohde&Schwarz, 2013)

Protokol 802.11n je zajimavy tim, Ze je moZzno pouZit jednu az 4 antény (spatial
streams) a pokud tyto jsou na obou komunikujicich zatizenich, pak je mozné skutecné

vyuzit az 600Mb. Stavajici zafizeni jsou zatim vétSinou osazeny 1 az tfemi anténami,

¢emuz odpovida teoreticka rychlost 450Mb. (Wi-Fi Alliance, 2013)
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3.4.5. Wireless AP - Access point

Wireless access point (AP nebo WAP), tedy bezdratovy pfistupovy bod, je
specidlné nakonfigurovany uzel bezdratové sit¢ (WLAN — Wireless local area network).
AP pracuje zaroven jako vysila€ 1 pfijima¢ WLAN radiového signdlu. Jde o fyzicke,
konfigurovatelné zatizeni, které dovoluje bezdratovym zafizenim, pomoci Wi-Hi,
pfipojeni k dratové siti.

Navzdory tomu, ze velmi malé bezdratové sité s nizkymi pocty prvkti mohou
pracovat v tzv. ,,ad hoc* nebo P2P (peer-to-peer) modu, AP naopak podporuje mod
s infrastrukturou, ve které AP figuruje jako most mezi Wi-Fi a dratovou Ethernet LAN
casti sité. Také umoziuje ptipojeni daleko vétsiho poctu klienti sité. Starsi modely AP
podporovaly pouze pfiblizn€ 10 az 20 klientskych ptipojeni oproti novej$im, které jich

dokazi ptipojit az 255. (Wi-Fi Alliance, 2013)

Dnes jiz u AP nezalezi az tak na poctu pfipojenych zatfizeni, ale spiSe na vykonu
integrovaného procesoru. Star$i zafizeni zvladaly provozovat maximalné jeden VPN
tunel. Existuji 1 specidlni verze protokolu vyuzivajici fizeni ze strany AP, tzv. ¢asovy

multiplex.

Standardni WiFi dle 802.11 je kolizni komunikace, kdy mohou vSichni vysilat
najednou. Casovy multiplex TDMA to omezuje do té miry, Ze pouze AP rozhoduje
o tom, kdy muze klient pfijimat a vysilat. U Mikrotiku se jednd o protokol NV2
(MikroTik Wiki, 2013).

Podobné feseni nabizi i spolecnost Ubiquiti Networks pod ndzvem AirMax. Obé
technologie vSak vyuzivaji proprietarni feseni, kterda jsou vzajemné nekompatibilni.

(UBIQUINTI NETWORKS, Inc., 2013)
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3.4.6. Landing page

Tato stranka se zobrazi uzivateli na jeho pfistroji ihned po pfipojeni k siti. Jde o

jakousi branu, za kterou je jiz pfistup k internetu, kvili kterému se uzivatel ve vétsSiné

vvvvv

zéikaznika oslovit. K tomuto téelu je potieba zvolit vhodny obsah. Casto se vyuZziva:

Reklamni sdéleni — Diive nez je navstévnikovi umoznéno pfipojit se
k Internetu, je mu zobrazeno reklamni sdéleni ve formé stranky, obrazku,
¢1 videa. Uzivatel se k internetu miize dostat bud’to tim, ze provede pozadovanou
akci (napt. sdé€leni ,,odklikne*), nebo miize byt nastaven cas k zobrazeni,

po jehoz uplynuti reklama zmizi.

o Captive portal — Jedna se o webovou stranku, na kterou je uzivatel sité
po piihlaseni automaticky piresmérovan a az po jejim zhlédnuti je mu
umoznéno normalni pouzivani Internetu. VétsSinou se jednd o reklamni
stranku provozovatele Wi-Fi sité, pfipadné o microsite (mikro stranku)

urcitého produktu.

o Banner + landing page — Pii tomto zpiisobu je uzivateli zobrazen
reklamni banner (nebo pruh), ktery odkazuje na reklamni stranku. Muze
byt ¢asové ohranicen, tedy napf. po uplynuti nastavené¢ doby banner
zmizi a uzivateli se zobrazi jeho béznd domaci stranka, kterou ma

nastavenou ve svém prohliZeci. (ProximityMarketing.cz, 2012)

Piihlaseni k emailingu — UZivatel, ktery se pfipoji k siti je vyzvan k zadani své
emailové adresy a podani souhlasu se zasilanim informac¢nich emaili (kap. 5.2).
Je to zplsob, jak ziskat velmi cenény komunikaéni kanal k potencidlnimu

zakaznikovi.

Odkaz na socidlni sité — Marketingova kampan, vyuzivajici socidlni sité je
velmi mocnym ndstrojem pro podporu firma, znacky, prodeje apod. Aby byla
ucinnd, je ale zapotiebi mit na této siti silnou komunitu uzivateld, pfihlaSenych
k odbéru. Landing page/captive portal bud’to s facebookovou strankou (kap. 5.5)
nebo odkazem na ni je cestou, jak podpofit marketing na socialnich sitich prave

vyuzitim moznosti Wi-fi marketingu. (InfoDoMobilu.cz, 2012)
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4. Analyza problému a soucasné situace

4.1. Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: MULTISYS PREROV
Sidlo: Mostni 226/2, Pferov, 750 02
ZaloZeni prodejny: 1991

Zikladni jméni: 2 000 000,- CZK

Zakladni informace:

Firma MULTISY'S, Mostni 2, ptisobi v Pferové od roku 1991 a zadkaznikiim muze
nabidnout vSe od zdkladni kancelarské a vypocetni techniky, jako jsou pocitace,
notebooky, tiskarny, kopirky, kalkulacky, telekomunikacni zatizeni, pfes software,
literaturu, az po vybaveni pracovist a kancelafi jednotlivymi pocitaci nebo
pocitacovymi sitémi s Sirokou Skalou perifernich zatizeni. V oblasti vypocetni techniky

je to jedna z nejdéle pusobicich prodejen v Pierové.

MULTISYS Ppierov

Obrazek ¢. 3: Logo firmy Multisys Pierov
Zdroj: (MULTISYS, 2007)

Spole¢nost vede piimo majitel, ktery zaroven stanovuje provozni a obchodni
strategii. Také zajiStuje nabidkova fizeni, nabidky zékaznikiim, ekonomickou
a mzdovou problematiku, jednani s ufady, pfipadné nabidky do vybérovych fizeni
pro koncové zakazniky. Provadi celkovy controlling a dohled nad webem.

Prodava¢ ma na starost zajiStovani chodu prodejny, prodej koncovym zékazniktim,

vylohu prodejny, spravu skladu zbozi a také jednani se zakazniky.

Servisni oddéleni zajistuje servis vypocetni techniky pro koncové zédkazniky a
firmy, prebirani zakazek, komunikaci se zakazniky, servisni vyjezdy k zdkaznikm,

instalace u zakaznik{, objednavani ndhradnich dilt v souc¢innosti s vedenim firmy.
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4.2. Sortiment zbozi

MULTISYS Pierov dodava svym zdkaznikiim znaCkové pocitace (piiloha ¢. 4)
nebo vyuziva pro montaz pocitact vlastni vyrobni linku (PC tady Equs), ktera je spolu
s peclivym vybérem dodavateld zarukou kvality vyslednych produkti. Kazdy pocitac je

po dohotoveni diikladné otestovan, ¢imz je vedle vyhodné ceny garantovana i kvalita.

Zaklad sortimentu tvoii celé nabizené fady produkti kancelaiské a vypocetni
techniky. Prakticky se jedna o prodej kompletniho sortimentu distributorac AT
Computers Holding a.s. v oblasti vypocetni techniky (podrobn¢ v ptiloze ¢. 4) a LAMA
Plus s.r.o. zoblasti spotfebniho kancelafského materidlu. Spolecnost se zabyva i
sluzbami jako jsou kopirovani, laminovani, termovazby, vyrobou razitek, krouzkovych

vazeb a prodejem celé fady dopliki a spotiebniho materidlu.

Pobocka ma vlastni servisni stfedisko s moznosti vyjezdu k zdkaznikovi
sluzebnim vozem. Cilem tohoto stfediska je operativné a v co nejkrat$sim Case odstranit

vSechny zdvady, které se na prodané technice vyskytnou.

4.3. Obchodni situace

Prodejna je zavedend od revoluce 1989 na stejném misté. Maloobchodni prodej
velice poznamendvd mnozstvi internetovych e-shopl, které prodavaji s minimalni
marzi. Napftiklad 1-2%. Firma provozuje internetovy prodej (B2C — viz 3.1.3) po celé
CR a prodej/servis koncovym zakaznikiim v ramci Pferova a okoli. Internetovy prodej
ztraci na ucinnosti zejména kvili Spatné optimalizaci pro vyhledavace (kap. 3.2.1,4.7) a

celkové trovni elektronického marketingu (kap. 3.1.2)

Malé kupni sila v misté provozovny, tlak mistnich spotfebiteli na minimalni cenu
zbozi a vys$i slevy (po srovnani s e-shopy) se soucasnym zachovanim maximdalniho
servisu a komfortu (které ale e-shopy jiz nenabizi) jsou hlavnimi problémy, se kterymi
se podnik pfi svém bézném provozu potyka. DalSimi faktory, které zhorSuji situaci, je
neustalé zvySovani stalych rezijnich nakladii na energie (elekttina, topeni). Dalsi body

jsou podrobné zpracovany v nasledujici kapitole.
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4.4. SWOT analyza

Ke specifikovani stavu podniku z hlediska jeho elektronického marketingu byla
pouzita SWOT analyza. Byl zahrnut stav prodejny podniku, protoze v tomto piipadé je
dalezitym cilem elektronického marketingu také prtildkat zdkaznika kjeji fyzické
navstéve. Takovy postup byl zvolen zdmérné z toho divodu, ze v tomto konkrétnim
pfipad€ je jak provoz kamenné prodejny, tak elektronického obchodu velmi uzce
provazan. S pomoci SWOT je mozno zhodnotit, kde ma marketing podniku silné a slabé
stranky, pfilezitosti ke zlepSeni a jaké jsou pro néj ptipadné hrozby. Body kazdé
jednotlivé ¢asti byly sefazeny sestupné od nejkritictéjsStho a oznaceny pftislusnou
zkratkou za Ucelem lepSiho odkazovéani v dalSim textu. Pro analyzu byly pouZity i

zavéry zkap. 4.3 a 4.5.

4.4.1. Silné stranky

V tabulce ¢. 2 na dalsi stran€ jsou uvedeny silné stranky, fazeny podle kritérii
z kapitoly 4.4. Jako nejsilnéjsi stranku z hlediska elektronického marketingu spole¢nosi
Multisys Pterov lze povaZovat skutecnost, Ze je Clenem partnerskych programi siti

Triline, Premio, Smat, Epson a Logitech (S1).

Z tohoto faktu vyplyva, ze podnik pouziva pronajaty elektronicky obchod (B2C
— kap. 3.1.3), ktery je na tyto distributory pfimo navazan (S2), piipadny zédkaznik tedy
nema pocit, ze nakupuje v amatérsky naprogramované aplikaci s nulovou podporou
distributorii produktu, které obchod nabizi, ale pravé naopak. Jako hlavni vyhodu S2 se
da povazovat skutecnost, ze obchodnik se takika vibec nemusi starat o naplnéni
obchodu zbozim, vytvofenim obrazkl a popisku (S5), to samé plati o aktualizaci zbozi.
Vsechny tyto véci jsou technicky realizované spole¢nostmi AT Computers Holding a.s.

(vlastni znacku Triline) a LAMA Plus s.r.0. (vlastni znacku Smat).

Multisys Pierov si zakladd na rychlém a individualnim jednani (S3), coz je

v dnesni dob¢€ povazovano také za dulezity faktor uspéchu na trhu.
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Tabulka ¢. 2 SWOT: Silné stranky

S1  Clen siti Triline, Premio a Smat, Epson partner, Logitech partner

S2  Pronajaty elektronicky obchod s vazbou na silné distributory

S3  Rychlé¢ a individudlni jednani

S4  Dostupnost zboZi na e-shopu

S5  Popis zbozi na e-shopu

S6  Skladové zasoby spottebniho materialu

S7 Dodani zbozi na zdkaznikem urc¢ené misto

S8 Vlastni servisni stfedisko

S9 Moznosti servisniho zasahu sluzebnim vozem

S10 Poloha kamenného obchodu v centru meésta

S11  Prvni PC prodejna ve mésté

S12  Staly pracovni kolektiv

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zbodi S1 a S2 lze také vyvodit, Ze po logistické strance je zajiSténa
pro analyzovany obchod maximalni podpora z hlediska dostupnosti zbozi, které¢ muze
byt zakaznikovi zaslano jak z kamenné prodejny (S6), tak centrdlniho distribu¢niho
skladu (S4). Dodani zbozi na zékaznikem urcené misto je samoziejmosti. K dodani je
budto vyuzivana Ceska posta, sluzba PPL, vyzvednuti na prodejné, piipadné
po domluvé muiize byt zbozi zadkaznikovi doruc¢eno sluzebnim vozem (S7,S9), ktery je

casto vyuzivan také k servisnim zasahiim a instalaci u zakaznika (S8).

Konkurenéni vyhodu déale nabizi vlastni servisni stiedisko na prodejné v Prerove,
které Multisys Pierov provozuje po celou dobu své obchodni ¢innosti a ma tedy v tomto

ohledu bohaté zkuSenosti a zdzemi (S8).

Do zna¢né miry hraje roli i situace a povést samotného kamenného obchodu
v jeho lokalité. Jedna se o velmi kriticky bod zejména v pfipad¢ aktivniho proximity
marketingu, nejen pomoci Wi-Fi technologie (kap. 3.4.1). V tomto piipad¢ je mozné
konstatovat, ze byl otevien jiz vroce 1991 a je prvnim IT obchodem ve mésté (S10).
Jeho umisténi v samotném centru meésta (na namésti) (S11) spolecné se stalym

a spolehlivym pracovnim kolektivem (S12) patii mezi dalsi silné stranky.
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4.4.2. Slabé stranky

Tabulka €. 3 obsahuje vycet slabych stranek ve stejné¢ formé jako v 4.4.1.
Ke znacné slabé strance patii rozhodné zastaraly design webovych stranek z roku 1997
(W1), coz mize byt u firmy, kterd se zabyva IT zdsadni nedostatek, ackoliv je stranka
pln¢ funkéni a vSechny zakladni udaje o prodejné a kontakty jsou aktualizovany, je

vhodné provést rekonstrukci.

Pronajaty elektronicky obchod patii svym ovladanim mezi velmi komplexni
aplikace a jako takové ji hrozi, zeyjména ze strany méné pokrocilych uzivateld internetu,
nepochopeni ovladani (W2). D4 se tedy fici, Zze v nekterych ohledech je zde
komplexnosti az piili§ a aplikace dava uzivateli pocit slozitosti, pfestoze po bliz§im
seznameni je snadno ovladatelna a pouzitelnd i k extra koniim, které jiné aplikace

nenabizeji, jako je napt. vybirani komponent vlastni PC sestavy atd.

Tabulka ¢. 3 SWOT: Slabé stranky

W1  Zastaraly design stranek

W2  Prili§ komplexni prosttedi e-shopu

W3  Slabé prezentace firmy

W4  Nizké povédomi obyvatel mésta o obchodé

W5  Nemoderni vyloha

W6  Zastaraly interiér prodejny

W7  Urdita neochota ke zménam

W8  Parkovani na ndmésti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Velkéa slabina Multisys Pierov spociva ve slabé prezentaci (W3), za coz lze
povazovat jak W5, nemoderni vylohu, tak i W6, zastaraly interiér prodejny. Do W3
patfi 1 absence jakékoliv formy socidlniho marketingu, firma nema dokonce ani
zaloZeny ucet na Facebooku. VSechny tyto body si zasluhuji pozornost a po jejich
napravé je bude mozné vyuzit pro lepSi propagaci (W3). Umisténi fotogalerie
s ukazkami feseni bodi W5 a W6 muze slouzit i jako material pro socidlni a proximity
marketing, navic povede ke zlepSeni bodu W3. V realizaci téchto inovaci brani zejména
W7. Bod W8, slozité parkovani v centru Pferova, zvlast’ ptes pracovni tyden, bohuZel
patii mezi skuteCnosti, které patii mezi jednozna¢né externi, tudiz v soucasné situaci

prakticky neovlivnitelné.
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4.4.3. Prilezitosti

V nasledujici tabulce je uvedena cast SWOT matice, kterd naleZi analyze
prilezitosti ve form¢ jako kapitola 4.4.1. Se slabinou W1 tizce souvisi nejvétsi piilezitost
pro Multisys Pierov v oblasti elektronického marketingu a tou je Ol, inovace webu.
Realizaci tohoto bodu nemd firma prakticky co ztratit, mize naopak ziskat nové
zakazniky, udrZet si ty stdvajici a vice je motivovat k ndkupu. Se silnou strankou S1
souvisi moznost zapojeni do propagacnich akci O2 partnerti. Touto cestou je mozné

odlisit se od konkurence, ktera k témto akcim nema pftistup.

Dalsi dulezitou pftilezitosti je neustalda prace na zlepSovani kontaktu se
zminovanymi partnery a distributory (O3). Jednd se pfedevS§im o jakousi odménu za
zvyseni obraty- dostavat vétsi slevy, tudiz vétsi marze, a bonusové propagacni predméty

na podporu prodeje.

Tabulka ¢. 4 SWOT: Prilezitosti

01 Inovace webu

02 Propagacni akce

03 Lepsi spoluprace s distributory
04 ZlepSeni SEO
05 Vybérova fizeni a vefejné zakazky

06 Design vylohy

07 Proximity marketing - free Wi-Fi hotspot

08 Inovace interiéru prodejny

09 Propagace ve mésté

010  Socialni marketing - Facebook
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyznamnym bodem O4 se mysli optimalizace pro internetové vyhledavace a tudiz
potencialni zvySeni navstévnosti jak webovych stranek, tak elektronického obchodu.
Vyhry ve vybérovych fizenich (O5) kndkupu IT sortimentu lokalnimi firmami
a statnimi zatfizenimi (napft.: Skoly a ucilisté, ufady) jsou skvélou prilezitosti k prodejim
a mohou se vyznamnou mérou podilet na zisku. W5, zastarala vyloha, skyta ptilezitost

v podobé jeji inovace O6. To samé plati pro W6, interiér prodejny — OS.
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Proximity marketing s pouzitim Wi-Fi technologie (O7) mize byt skvélym
nastrojem, jak firmu propagovat nejen mezi mladou generaci, ale vSemi, kdo tuto
moderni technologii pouzivaji, coz se ptimo dotyka bodu O9. Propagace ve meésté (O9)
je v soucasnosti spise slaba, mnoho lidi v Pferové ani nevi o existenci obchodu, coz lze
povazovat za prilezitost ke zlepSeni. S nedostatkem W3 také souvisi O10- zalozeni nové
Facebook stranky, kterd mulze doplnit stavajici webovou stranku a poskytovat

uzivateliim Facebooku dulezité informace o obchodé a probihajicich akcich.

4.44. Hrozby

V tabulce €. 5 je uvedena ¢ast matice hrozby ze SWOT analyzy. Ta je provedena
stejnou formou jako v kapitole 4.4.1. Obrovska konkurence na Internetu, pfedevsim
ze strany prodejcl s mensi nez 1% marzi je hlavni hrozbou pro podnik (T1).
S prilezitosti O2 je spjata také hrozba T2, ktera by v piipad¢ naplnéni mohla znamenat

zna¢nou ztratu zisku pro podnik.

Tabulka ¢. 5 SWOT: Hrozby

T1 Konkurence na internetu

T2 Ignorace reklamnich akci zdkazniky

T3 Trend vedouci k nahrazeni malopodnikatel nadnarodnimi kolosy

T4 Kazdorocni zvySovani rezijnich nakladt

T5  Zatizeni administraci ze strany statu
T6 Uroky kontokorentu
T7 Poplatky za platby kartou od zédkaznikt

T8 Koncepce vlady v otazce sazeb DPH

Zdroj: Vlastni zpracovani

Multisys Pferov povazujeme za mikropodnik s poftem zaméstnancii niZ§im nez
10, tyka se jej tedy T3, coz lze povazovat za aktualni trend, kdy mali mistni podnikatelé
nedokazi Gspésné konkurovat, predevSim cenove, nadnarodnim kolostim. Situace je
takova, Ze prakticky vSechny obchodni fetézce a supermarkety nabizeji IT sortiment,
kdy lakaji zdkaznika na nizkou cenu a je mnoho zakaznikl, ktefi se dale nestaraji
naptiklad o kvalitni servis k zakoupenému zbozi (S8). T4 nuti podnik ke kazdorocnimu

zvySovani zisku, jinak by nebyl schopen pokryt stale rostouci naklady.
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V Ceské Republice je také nepifjemnd situace sadministrativni strankou
podnikani, kdy vlada velmi, nékdy az zbytecné, zatézuje podnikatele administraci a tzv.
»papirovanim®. (T5). V piipadé¢ Multisys Pterov jde o hrozbu z toho diivodu, Ze tyto
¢innosti vykonava prakticky jen majitel a ztraci jimi tedy ¢as potiebny k praci na svém
podniku. Je samoziejmé¢ pro podnik vyhodnéjsi, kdyz zékaznik plati hotovosti
a nestrhavaji se poplatky za platbu kartou (T7). Nejasna koncepce vlady CR v otazce
sazeb DPH (T8), kdy je misto zjednoduSovani systému podnikani v CR tendence jej
spiSe zeslozitovat také tento podnik zatézuje (piikladem z historie jsou povinné

registraéni pokladny).

4.5. Analyza konkurence

Jako zpusob identifikace konkrétnich konkurentii na internetu bylo zvoleno
vyhledavani “pocitace” vyhleddvacem Google. Na placenych spotech byli nalezeni
prodejci Alza.cz, Heureka.cz, Mironet.cz a TSBohemia.cz. V CR aktivng pusobi
mnozstvi obchodl, které se zabyvaji IT odvétvim. Mironet nemd podle referenci
na internetu u zakaznikii tak dobrou povést jako Alza, ¢i Czech Computer. Heureka
naopak zase spadd do jiné kategorie obchodil, nez je zamétfeni obchodu Multisys
Prerov. Jde o takzvany agregéator nabidek, tedy misto, kde uZzivatel nalezne pohromadé
mnozstvi nabidek na stejny produkt z mnoha riznych elektronickych obchodii a ma
moznost se posléze rozhodnout podle svych preferenci (vétSinou je to cena), u kterého

prodejce dany produkt zakoupi.

Co se tyCe porovnani cenové hladiny produktd, ve které se Multisys Pterov
nachazi, je srovnatelna s konkurenci nebo lehce vyssi. V otazce individualnich sluzeb
a servisu naopak ptrevysSuje konkurenci. Potencidl oproti konkurenci se naléza zejména
v lokalnim prodeji v Pferové s diiraznou propagaci kvalitniho a rychlého servisu. Dale
moznost dodani domu, coz je u nckterych zakazek ocekavano a vyzadovano, nebo
osobniho vyzvednuti na prodejné v centru Prerova. Hlavni odliSeni od konkurence tedy
jednoznacéné tkvi v kvalitnim servisnim stfedisku pfimo na prodejné a individualnim

pristupu. Silné stranky jsou podrobné popsany v kap. 4.4.1.
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4.6. Struktura webové prezentace

Hlavni webova stranka firmy je umisténa na adrese www.multisys.cz, hosting je
vyfeSen vlastnim firemnim serverem. Na titulni strdnce jsou vystaveny zakladni
informace o firm¢, prehled sortimentu (kap. 4.2) a dtlezité kontakty. Pomérné zvlastnim
feSenim je umisténi odkazii na rovnou dva elektronické obchody. Jeden se zaméfenim
na hardware a software (multisys.ekatalog.biz) a druhy na spotfebni kanceldisky
material (multisys.material.cz). Schéma propojeni stranky s témito obchody je uvedeno
v priloze ¢. 8.

Kazdy ztéchto dvou obchodl je feSen zplsobem prondjmu od jiného
distribu¢niho partnera. Pro obchod s HW a SW je vyuzivan produkt eKatalog od AT
Computers Holding a.s. a na spotfebni kancelatsky material je to produkt Easy e-shop
Pyramid od LAMA Plus s.r.o. Ztoho plyne pro majitele podniku nékolik vyhod
a nevyhod. Nespornym piinosem je urCit¢ obrovska Uspora Casu a prace vzhledem
k tomu, ze distribucni partnefi nejen zajistuji spusténi obchodu, ale také naplnéni
zbozim. Také zodpovidaji za jeho neptetrzitou aktualizaci, dodani obrazkil a popiskl
zbozi. To vSe na velmi vysoké urovni. Pfedev§sim po technické obsahové strance jsou
popisky skute¢né podrobné a kvalitni. Timto feSenim majitel prakticky eliminoval jinak
nutnou potfebu zaméstnavat dalsiho ¢lovéka, jakozto spravce e-shopu. Dalsi vyhodou je
zjevna a hojné vyuzivand moznost takto pronajaty e-shop pouzivat i jako cenik

a katalog s vyhleddvanim piimo na prodejné majitelem a zaméstnanci.

Zjevnou nevyhodou je samotné rozdéleni sortimentu na dvé oblasti. Do urcité
omezené miry je feSenim praveé titulni stranka Multisys.cz, kde se nachazi odkazy
na oba e-shopy. Toto feSeni ale nikdy nedosdhne elegance plného slouceni veskerého
sortimentu do jediné aplikace, coz je ale bohuzel v souCasné situaci nedosazitelnym
cilem jak z hlediska technické narocnosti takové inovace, tak pfani majitele zachovat
tento stav a pomoci vhodné optimalizace zvysSit jeho uCinnost na horni hranici
potencialu, jez stavajici vymezeni pro optimalizaci nabizi. Konkrétni nedostatky

zpracovava nasledujici kapitola o SEO.
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4.7. SEO - Search Engine Optimization

Multisys Pterov nikdy nevyuzil moZnosti spoluprace se SEO experty. Diky tomu

se da bohuzel konstatovat, ze celé internetové stranky porusuji vétSinu pravidel

pro zvySovani hodnoceni ve vyhledavacich. Za pomoci expertnich systémii, které jsou

volné dostupné na internetu, byla provedena analyza webovych stranek a stavajicich

elektronickych obchod.

Pro prezentaci vychoziho stavu pied optimalizaci budou déale uvadény vysledky

test ze stranek http://seo-servis.cz/. Nastroje dostupné na této strance jsou v tomto

pfipadé zakladnim odrazovym mustkem pro SEO analyzu internetovych stranek. Tato

analyza ukéze stav kédu, ktery je pouzit na zkoumaném webu. Vysledky se pohybuji

v rozpéti od 0 do 100 % a kompletni vysledky analyz online nastrojem jsou uvedeny

v prilohach €.5,6,7. Kapitola také vychazi z vysledki SWOT (kap. 4.4.2 a 4.4.3)

Zakladni udaje, které by stranka o sobé mé¢la predkladat, jsou tyto:

O

Nadpis (title) - dtlezita ¢ast, ktera se zobrazuje v horni 1isté prohlizece a

uvadi nejpodstatnéjsi informace o prohlizené internetové prezentaci.

Popis (description) - mél by byt dlouhy do 255 znaki a stru¢né popisovat
co se naléza na internetové strance.

Kli¢ova slova (keywords) - klicova slova pro vyhledavace. Na pocatku
Internetu byla vice vyuzivana vyhledavaci (Google keywords dnes jiz
nepouziva vubec), ale i presto 1 dnes ma stale svou dilezitost.

Info pro roboty - meta tagy a s tim spojeny soubor robots.txt, ktery
robottim tika, kam chodit a které stranky indexovat.

Sitemap.xml - xml soubor ve kterém jsou vSechny dostupné podstranky
internetové prezentace (vyuzivan vyhledavaci pro indexaci). Sitemap
muze mit i star§i format, ktery napt. Google podporuje (sitemap.txt),
obecné je vSak lepsi pouzivat sitemap.xml (bere ho 1 Seznam.cz)

V této kapitole jsou zpracovany analyzy SEO pro titulni strdnku Multisys.cz,

Multisys.ekatalog.biz a Multisys.material.cz. Navrhy na doporu¢ované zmény jsou

uvedeny v kapitole €. 5.
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4.7.1. Analyza multisys.ekatalog.biz

Elektronicky obchod zaméfeny na hardware multisys.ekatalog.biz/ firmy
MULTISYS Pterov dostal hodnoceni 58%. Tato hodnota je naprosto neakceptovatelna
v prostfedi elektronickych obchodii zaméfenych na prodej softwaru a hardwaru
k pocitacim. Tento obchod porusuje vétSinu nepsanych pravidel pro efektivni
prezentaci na internetu. Konkrétni kroky k napravé nejvazngjSich chyb zpracovava

kapitola 5.1.

4.7.1.1. Zakladni SEO udaje

Z vysledkid analyzy vyplyva, Ze ani jeden ze SEO udaji neni vyplnén spravné.
Titulek (title) je naprosto nic nefikajici: “Uvodni strana - eKatalog”. Tento titulek je
zdavodnitelny tim, Ze elektronicky obchod je provozovan na doméné ekatalog.biz.

Nevhodnost tohoto umisténi bude probrana pozdéji.

Popis (description) ma délku mnohonéasobné prevysujici velikost 255 znakt. Tedy

pro vyhledavace je naprosto nepfiijatelny, a proto je i zahozen.

Dalsi udaj jsou klicova slova (keywords). Nejsou vyplnéna spravné, diky ¢emuz
se spravce této prezentace prakticky dobrovolné vzdal moznosti upozornit vyhledavace
na dulezita klicova slova. Tyto 3 textové udaje byvaly v minulosti uréujici pro
vyhledéavace. V nynéjsi dob¢ pokrocilych algoritmti pro vyhledavani a ur€ovani hodnoty
stranek jim jiz neni vénovana tak silnd pozornost. Stdle je vSak tfeba na né dbat

a spravné je vyplinovat.

Z analyzy dale vyplyva, ze vétSina multimedidlnich prvkii nemé definovan
alternativni obsah. Zdrojovy koéd html obsahuje velké mnozstvi chyb. Domovska
stranka jich méa okolo 40, avSak pfi analyze stranek jednotlivych kategorii nam toto

¢islo vystoupa az k hodnoté 300 chyb.

I ptesto, ze z hlediska SEO neni tento e-shop nic moc, Google méa zaindexovano
zhruba 48700 jeho stranek (da se ovéfit zadanim fraze ,,site:multisys.ekatalog.biz,,

do vyhledavace Google).
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4.7.1.2. Informace pro vyhledavaci roboty

Dalsimi udaji z analyzy jsou informace pro roboty. Sem patii meta tagy a soubory
robots.txt a sitemap.xml. Tyto informace pro vyhledava¢ kromé souboru robots.txt
chybi. Soubor robots.txt je rozSifenim meta tagii pro roboty. Tyto tdaje fikaji, kam se

mohou roboti podivat a které strinky maji zaindexovat.

Dalsi soubor sitemap.xml zase piimo vyjmenovava stranky a podstranky webové

prezentace, zachycuje strukturu webu. Podle tohoto souboru je mozné urcit priority

vvvvvv
vvvvv

vvvvvv

kam vlastn€ maji jit. Roboti si pak projdou stranky sami a provedou analyzu klicovych

slov.

Nejcastéji k tomu pouzivaji textové informace, které¢ jsou v nadpisech (html
znaCky h+cislo, tag <strong>). Hlavni znackou je HI, kterd by se méla objevit na
strance praveé jednou. V tomto elektronickém obchod¢ znacka HI chybi. Chybi i méné
dilezity nadpis H2. Neni mozné se tedy viibec zabyvat takovou véci jako pieskakovani

urovni nadpist, protoze jedina Groven, ktera se objevuje, je H3.

Pro roboty je také velmi dulezité vzdjemné propojeni vlastniho webu
hypertextovymi odkazy, coz samoziejmé v e-shopech tfetich stran je troSku problém.
Na kazdé strance by tak mély byt odkazy na néjaké hlavni kategorie webu, samoziejme

vcetné popisu pomoci title — <a href="odkaz" title="popis">.
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4.7.1.3. Doména

Dalsim bodem, stojicim za zminku, je samotna volba doménu biz. Jedna se o
zkratku business, kdy pivodnim zamérem mélo byt pomoci odlehéeni domény com,
ktera je jiz v soucasnosti maximalné vyuzita v souvislosti s casto frekventovanymi
klicovymi slovy. Jedna se o novéj§i doménu (rok 2011), ktera ale v Ceské republice, na
rozdil od Turecka, kde ,,biz*“ znamena ,,my*, nemé takovou oblibu. Otazka tedy zni,

jestli je adresa ekatalog.biz tou spravnou volbou pro ¢esky elektronicky obchod.

Z hlediska vyhledavace je to jedno, ale doména .biz ziskala troSku nelichotivé
jméno kvili zvySenému poctu spamovani z téchto domén. Obecné se tak nedoporucuje
mit prezentaci na této doméné — vyhodnéjsi je mit .com, .cz nebo .eu. Kazdopadné
nejlep$im feSenim by bylo mit pro tento obchod vlastni doménu tfetiho fadu, napf.

eshop.multisys.cz nebo hardware.multisys.cz.

4.7.1.4. Zavér

Pfi eventualni upravé bude nutné se zaméfit na kazdou ¢ast zdrojového kodu a

zékladnich SEO udajt z kap. 4.7. Navrh feSeni je piedlozen v kapitole 5.1.
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4.7.2. Analyza multisys.material.cz

Druhy obchod, zabyvajici se prodejem spotiebniho kancelafského materidlu,
sidlici na adrese http://multisys.material.cz ziskal pfi analyze online néstrojem Seo
servis hodnoceni 72%. Google ma zaindexovano pfi vyhledavani vyrazu ,,zadanim fraze

»site:multisys.material.cz*“ 16800 stranek

4.7.2.1. Zikladni SEO udaje

Titulek ,,e-shop spotfebni material - spotfebak, doplnky, eshop® neni zvolen piilis
vhodné. Nedava totiz navstévnikovi stranky Zadnou informaci o tom, ze se naléza
v obchodé Multisys Pierov. Stejnym nedostatkem trpi i popis a klicova slova, kterych je
navic pfili§ mnoho. Info pro roboty je uvedeno, soubor robots.txt také existuje, stejné

tak sitemap.xml je v pofadku. Podrobné vysledky analyzy jsou uvedeny v pfiloze €. 5.
4.7.2.2. Zdrojovy kod

Html kod stranky neni validni, validator nalezl 84 html chyb, vétSina z nich
predevSim v syntaxi, stranka se ale pfi testovani na riznych PC s riznymi prohlizeci
vzdy zobrazila spravné. Validita kédu nema pfimy vliv na umisténi ve vyhledavacich,
doporucuje se ji udrzovat hlavné kvuli riznym typtim prohlizec¢a.

Dale CSS styly jsou problémem, protoze jsou zde feSeny zpusobem piimého
vlozeni do kodu. Veskeré CSS styly by mély byt pokud mozno v jediném externim CSS

souboru. Alternativni obsah k netextovym prvkiim zde neni nadefinovan.

4.7.2.3. Nadpisy a doména

Po obsahové strance samotného dokumentu lze povazovat za nedostatek to, ze
stranka disponuje rovnou dvéma nadpisy hl. Zcela chybi zde urovenn h2 a pokracuje
rovnou h3. Doména multisys.material.cz neni vhodné zvolena, v navrhové ¢ésti prace je

uvedeno feSeni na presmérovani.

4.7.2.4. Zavér

Z vyse uvedeného vyplyva, ze po strance zdrojového kodu jsou vysledky analyzy
obchodu multisys.material.cz o néco lepsi nez multisys.ekatalog.biz (kap. 4.7.1), ptesto
budou nutné upravy (mit vSe napf. na http://spotrebak.multisys.cz apod.). Navrh

na upravu jsou blize specifikovany v kap. 5.1.
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4.7.3. Analyza multisys.cz

Analyza titulni stranky na adrese www.multisys.cz ziskala hodnoceni 74%
(kompletni vystup online analyzy uveden v ptiloze €. 7). Tento vysledek je pro stranku
podniku, zabyvajiciho se prodejem a spravou IT techniky nedostatecny. Stranka je
bezchybna po strance validity html kodu (nalezeno 0 chyb html validatorem), az na CSS

styly, které nejsou ve zvlastnim souboru a chybéjiciho strukturovani textu do odstavc.
4.7.3.1. Zakladni SEO udaje

Popis stranky (description) a klicova slova (keywords) extrémné piekracuji
pozadované délkové limity. Ackoliv meta tag keywords ma mizivy vliv na umisténi,
jako jediny jej zfejme jeste analyzuje Yahoo. Soubory Robots.txt a sitemap.xml chybi.
Alespon titulek bylo nutné jiz béhem provadéni analyzy zménit z piivodniho ,,Uvodni
strana eKatalog* na soucasné ,, MULTISYS Pierov - vypocetni a kancelarska technika®,

které je jiz v aktualni analyze tedy v poradku.

Tato stranka by meéla obsahovat co nejvice kli€ovych slov, pouzitych at uz
v textu, nadpisech, nebo na dalSich mistech. NejCastéji pouzivanymi slovy jsou ale
samsung (14 krat) a novinka (13 krat). Tedy slova, kterd nejsou relevantni. Text neni
¢lenén do odstavcil. Stranka obsahuje pravé jeden nadpis hl (v potadku), bohuzel ale
pteskakuje uroven h2 a pokracuje ptimo h3. Na strance je pfili§ malo textu.

Je potieba se zamyslet nad tim, jak uzivatel formuluje dotaz do vyhledavace.
Velice pravdépodobné je, ze pouzije slova jako “nakup pocitace Pierov”, nebo
“notebook Pferov”. Vyskyt téchto slov by mél byt na strankach velmi vysoky. Analyza
nam vSak ukazuje, ze slovo ,,pocitac” se objevuje jednou, ,,notebook® pét krat
a ,,Prerov* ani jednou. Protoze mala firma Multisys nemiize konkurovat gigantim jako

je tteba Alza.cz. Je tedy nutné se zamétit na uréitou skupinu lidi a tedy z Pierova

a blizkého okoli.

4.7.3.2. Zavér

Po strance vzhledu je stranka z roku 2007 i pies svou plnou funk¢énost mirné
zastarald a kritickym nedostatkem jsou velmi neaktudlni fotografie vylohy a interiéru
prodejny. MenSim nedostatkem je stary obsah v zalozce ,,Akce. VSechny dilezité

kontakty, adresa a oteviraci doby prodejny jsou aktuélni a snadno ptistupné.
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4.8. Emailing

Rozesilany reklamni email je v souladu s kapitolou 3.3.2, pojednévajici o nutném
souhlasu adresata se zasilanim reklamnich nabidek. Nejednd se tedy o spam (kap.
3.3.1), ale o autorizovanou reklamni zpravu (kap. 3.3.2). V této zprave je uvedena jako
dilezita informace pouze kontakt na odesilatele a vysvétleni, ze zasilany letak je uveden
v pdf pfiloze. Vazny nedostatek tohoto feSeni je fakt, Ze drtiva vétSina piijemcti vitbec
takovou pfilohu ani neotevie. Pokud piijemce nezaujme néjaky konkrétni nabidka

okamZité, je u€innost emailingu velmi nizka.

Adresy do emailingové databédze jsou ziskdvany pii prodeji na prodejné, kde je
zakaznikovi nabidnut moznost zafazeni do takové databaze za ucelem piijmu akcénich
nabidek a pfi registraci do e-shopu. Do databdze nejsou zafazovany zaddné kontakty
ziskané ze tieti strany, jsou ziskdvany piimo od daného odbératele pii obchodni

¢innosti.

Kazda zprava obsahuje pokyny k bezplatnému odhlaSeni se zemailingové
databéze, v obsahu je uveden kontakt (i odkaz na adresu www.multisys, pficemz zpravy
jsou odesilany z doménové adresy @multisys.cz, coz je vhodné pro lepsi prichodnost

antispamovymi filtry) a z jejiho pfedmétu je odvoditelné, ze se jedna o reklamni sdéleni.

Casteénym feSenim piipadné nemoZnosti otevieni PDF soubori je uvést
v emailingu odkaz na PDF prohlize¢ — nestaci vSak jen pro PC platformu, je tfeba

pocitat 1 s jinymi systémy jako IOS, Android, Win8RTM atd.

Kvuli dlouhodobé probihajicimu sbéru emailovych adres je firma registrovana na
ufadé¢ pro ochranu osobnich udaji, jak ukladd zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané

osobnich udaji a o zméné nékterych zakont.

Navrhované zmény jsou uvedeny v kapitole 5.2.

39



5. Vlastni navrh reSeni

Optimalizace je proces modifikace, ktery vede k nejvyhodnéjSimu feSeni
z hlediska stanovenych kritérii (viz. Pfiloha ¢. 11). Kritéria byla zadana majitelem
spolecnosti. Navrh optimalizace vychazi z teoretickych kapitol 2.1, 2.2, kde je uveden
cil prace, vymezeni kritérii optimalizace (technickych, ekonomickych a pravnich)
a navazuje na analyzy z kapitoly 4, zejména SWOT (kap. 4.4) a také souCasny stav ve

svété (viz. Prilohy 1,2 a 3, tykajici se své€tovych zdroji informaci)

5.1. Optimalizace v oblasti SEQ

Tato ¢ast je zaméfena na vypracovani navrhu pro lepsi vyuziti SEO nastrojt, nez
k jakému podle vysledkti analyz v praxi dochdzi. Z cel¢ Skaly SEO nastroji jsou
vybrany ty nejjednodussi pro spravu (provaddénou hlavné majitelem) a zéaroven

pfindsejici co nejveétsi uzitek. Celd tato kapitola vychdzi zejména z kap. 3.2 a 4.7.

5.1.1. Doména

Z analyz kap. 4.7 vyplyvd véaZny nedostatek- pouziti nevhodnych domén
ekatalog.biz a material.cz, které¢ v navstévnikovi zadnym zptisobem nijak neevokuji, ze
se nachdzi v obchod¢ Multisys Prerov. Logickym krokem je vytvofeni subdomén jako
eshop.multisys.cz, spotrebak.multisys.cz a pfesmérovani na ty souCasné. Dojde
k zastiténi obchodli spolecnou doménou multisys.cz, kterou majitel jiz vlastni. Neni
nutné vynakladat dalsi vydaje a zlepSi se moznosti vyhledavaci i ndvstévniki pochopit
celou strukturu stranky, majiteli tato inovace pfida moznost pouziti zajimavéjsi adres

svych obchodl. Volba nazvu neni diilezit4, kdyz vSe bude na *.multisys.cz.

5.1.2. Texty

Hlavni cilova skupina, na kterou je webova stranka multisys.cz zamétena, jsou
potencidlni zdkaznici kamenné prodejny v Pferové. Jak vyplyva zanalyzy stranek
Multisys.cz (kap. 4.7.3), je nutno upravit soucasnou podobu textii po obsahové strance
a nasledné je vhodné roz¢lenit do odstavcli. Doporucuje se pouzit v textu vice nadpist
a dodrzet potadi hl, h2, h3. Text je vhodné kompletné piepracovat, aby byl co nejvice
aktualni a brat v potaz pfipominky, uvedené v této praci. Zejména pak nastudovani

kapitoly 3.2.5 a relevantnich zdrojli na téma copywriting (viz. Pouzité zdroje).
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5.1.3. Klicova slova a popis

Analyza (kap 3.2, 4.7 a ptilohy €. 5,6,7) ukazala nedostatky ve vybéru klicovych
slov, pouzitych pro title, keywords a description. Pro napravu je nutné znacn¢ snizit
rozsah a vybrat jen pfinosna slova. K objektivnéj§imu posouzeni bylo vyuzito nastroje
Google AdWords, kde byla navrzena slova otestovana. Vyuzitym nastrojem byl také
Google Insights for Search, pro podrobné&jsi prizkum slov. Kritérii vybéru byly hodnoty

mistniho objemu pro vyhleddvani vyrazu a co konkurence. Navrh klicovych slov je:

,»Multisys, Pterov, pocitace, hry, PC, notebook, kopirovani, tisk, skener, monitor,
server, kalkulacka, software, hardware, foto, prodej, servis, oprava, razitka, krouzkova

vazba, poc¢itacové, zachrana, dat, sité, Pfidal, mp3, kancelaft, laser, cartridge*
Nasleduje navrh nového popisu stranky (description), ptivodni je v ptiloze €. 7.

,»Multisys Prerov — obchod s pocitaci a kancelarskym materidlem. Servis a opravy. PC,

notebooky, monitory, tiskarny, software, hry, foto, kopirovani‘

Pii vybéru textl pro title a description je tieba dodrzet jednu zdsadu — na zadné
strance se nesmi tyto texty shodovat, vzdy musi byt alespot minimalni rozdil — toto je

jeden z bodit SEO a Google pomoci Webmasters Tools na tento problém upozoriiuje.
5.1.4. Zdrojovy kod

Vzhledem k vysokému nalezenému poctu chyb ve zdrojovém kodu obchodl
(samotné stranky dopadly Gspésné) v analyze (kap. 4.7.1 a 4.7.2), je nutno zvazit zaslani
vysledkli analyzy dodavatelim obchodl a vyzadovat napravu chyb, coz také spada
pod prava na podporu, ktera majitel ziskal uzavienim smlouvy. Vzhledem k tomu, ze se
jedna o feseni formou outsourcingu a majitel nema zadny ptistup do zdrojovych kodi
aplikaci, jiné feSeni se ani nenabizi.

Na strance multisys.cz je potfeba doplnit tirovenl nadpisu h2 a do menu webu bych
pridal 1 historii, kde by byl popis vzniku firmy, néjakeé starsi fotky tfeba z rekonstrukce
apod. Dale je vhodné ptidat i odkaz na technickou podporu jako jsou ovladace, BIOSy
apod — toto nemusi nutné fesit vlastni web, odkazy mohou byt na servisni stranky

vyrobcl.
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5.1.5. Linkbuilding

V kategorii linkbuilding (kap. 3.2.3) se nabizi jako zajimavd moZnost registrace
do internetovych katalogli. Z analyz na strankach seo-servis vyplyva, ze oba e-shopy
maji nizké mnozZstvi odkazi, které na né sméfuji.

Logickym krokem pifed vyuzitim PPC kampani by tedy byla registrace
do katalogti. Pro tento cel existuji uzce specializované weby, které nabizeji registrace
do katalog v cené¢ cca 5,- K¢ za katalog. Pfikladem takového webu je napf.
registratorka.cz. Praci lze také zadat jednotlivei a pozadovat seznam katalogl,
do kterych stranky zaregistroval. Pfi registraci do 200 tuzemskych katalogl by tedy
mayjitel zaplatil jednorazovou investici 1000,- K¢. Tento krok mtze byt jen doporucen.

DalSim klasickym zplisobem je nabidka vymény odkazli se spratelenymi
strankami a uvadéni odkazu na né pii kazdé relevantni aktivité na internetu (publikovani

¢lankd, prispévkl v nékterych diskuznich forech, na socialnich sitich atd.)

5.1.6. PPC kampan

PPC reklamy (kap. 3.2.2) jsou mocnym ndstrojem pro zvySeni navstévnosti.
Je ovSem nezbytné do nich dostate¢né investovat. Firma ma omezeny rozpocet a majitel
nema stouto formou reklamy pfili§ dobré zkuSenosti z minulosti. Bylo by mozné
vytvofit kratkodobé reklamy, které by spotiebovaly méné penéz. Tento krok by byl
vhodny k pfivedeni zejména mistnich zdkaznik. Za tvahu stoji miniaturni kampan

zamétend predevsim na slovo ,,Pferov®.

Kampan ma smysl zafinat az po realizaci navrhl oblasti SEO a registrace
do katalogh. Tedy az po naplnéni vSech ostatnich bodd kapitoly 5.1. Tim by se
pro vyhledava¢ ukéazal web jako informacné zajimavéjsi, coz by vedlo ke sniZeni ceny
za proklik v PPC kampani. S nizkou platbou za proklik (CPC) se déale nabizi moZnost
vénovat mesiéné par stovek korun na reklamu pomoci Google AdWords. Diky ¢emuz
by mohlo byt dosazeno markantniho zvySeni navstévnosti, bez ptfedchozi implementace

navrhil z kap. 5.1 by toto zvyseni ale bylo pouze docasné.
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5.2. Emailing

Na zékladé¢ pozadavku ke zvySeni atraktivity reklamnich sdéleni, zasilanych
emailem (kap. 3.3) bylo nutné pfistoupit k radikalni upravé téchto emaili. Oproti
puvodni podobé (kap. 4.8) jsou nyni nejatraktivnéjsi akce uvedeny primo v téle emailu,
spole¢né s popisem zbozi, obrazkem a cenou. Této zméné je kladena uloha okamzité
upoutat zdkazniklv zajem, a to bez predeslé nutnosti otevirat piilohu. Obrazek €. 4 je
vybran jako piiklad casti nového reklamniho emailu pro Kvéten 2013. Zmény byly

provadény jiz v pribéhu psani prace. Priklad kompletni podoby je uveden v ptiloze 10.

premio

Vabe 1natka PC

posilame Vam seznam AKCNIHO zboi v obiasti vwpodetni techniky. Toto rboZi |e dostupné | ve
vaii blizke prodeiné Premio. Akce je platna nejpozdéli do 1.6.2013!

Acer TravelMate P453-M

| provesor intel® Pentium® B98O | oparatni
systém Windows® 8 84-bit | 15,8 notebook s
matnym displejem (HD rozliseni, LED
podsviceni) | HDD 500 GB SATA | pamét 4 GB
DDR3 | opticka mechanika DVD super Multi |
bezdratova komunikace: 802 11big/Oraft-N
WLAN, Bluetooth® 4.0 | sif: gigabit LAN |
webkamera 1, 3MP CrystaiEye | portovs vibava:
Ctecka karet Multi-in-1 card, 1x USB 3.0, 2x USB
2:0, 1x ExpressCard/54 slot, 1x HODMI, 1x VGA,
ixsluchatka. 1x mikcofon, (187048210)

Obrazek ¢. 4 Ukazka inovace designu reklamniho emailu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (MULTISYS, 2007)

Piiloha ve formatu pdf je vnové verzi emailli rozesilana také a obsahuje
kompletni podobu elektronického letdku pro aktudlni obdobi. Stejny letdk, pouzity
pro piilohy vemailech, je vystaven i na Facebook strance (viz kap. 5.5). Navrh
respektuje nutnost souhlasu adresita se zasilanim reklamnich nabidek (kap. 3.3.2).
Je vypracovan v souladu se zdkonem o ochrané uzivatelt pred spamem (kap. 3.3.1),

obsahuje tedy i pokyny k okamzitému odhlaseni z odbéru (viz. Zékon ¢. 480/2004 sb.).
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5.3. Design stranky

Je vhodné zadat poZzadavek profesiondlnimu tviirci www stranek na vypracovani
moderni webové prezentace s odkazy na obchody. Pokud nadale bude ptfanim majitele
soucasnou strukturu (popsana v kapitole 4.6) neménit, bude nutné dodrzet systém
odkazovani na obchody, jako tomu je u puvodnich stranek. V pfipadé, ze nebude
pfistoupeno k tvorbé nové webové stranky, je nutné alespon aktualizovat tu stavajici
(napt. aktualizace fotografii prodejny — kap. 5.7). Dalsi doporuceni je umisténi odkazu
na Facebook profil (kap. 5.5)

Kromé strukturovaného rozdéleni doporucuji udélat kompletni redesign stranek
do modernéjsiho pojeti a navrhnout je tak, aby fungovaly jak na PC, tak i ostatnich
platforméach s mensim rozliSenim (tablety a mobily) — typickym ptikladem perfektniho

feSeni je web Ceské televize (reaguje na zménu velikosti okna prohlizece).

Dale na piivodni strance zcela chybi moznost pfihlasit se k odbéru newsletteru, ¢imz
lze zdarma ziskat emailové adresy pro rozesilani nabidek (vyzadané reklamni sdéleni).

Tento prvek by bylo také vhodné piidat do nového designu.

A jeste poznamka zadvérem — na novych strankach se zcela vyhnéte flashi, Google se
s nim sice poradi, ale nové prohlizeCe na mobilech a tabletech viibec flash nepodporuji

— feSenim je pouZiti javascriptu!

5.4. Distribuéni partneri

Dtrazné doporuceni sméfuje k maximalnimu vyuZziti marketingovych sluzeb
distribu¢nich partneri AT Computers a.s., LAMA Plus s.r.o. pfes elektronické
1 papirové propagacni materidly az po ucast na konferencich, seminafich a workshopech
zaméfenych na problematiku (kap. 4.4). Mezi elektronické materialy, na které se ma
majitel maximalné¢ zaméfit patii pdf letdky, informacni emaily, grafika na Facebook,
linkbuilding, PPC kampang¢ a dalsi.

Darkové a propagacni predméty je vhodné umistit jako cenu do soutézi,
propagovanych na Facebooku nebo emailingem, piipadné témito kanaly podpofit pravé
probihajici akce, pfi kterych mlze zdkaznik darky, vénované distribu¢nim partnerem,

ziskat.
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5.5. Socialni sit’ Facebook

I pfes masivni oblibu této socialni sité v CR, firma Multisys Pferov dosud nema
prezentaci na Facebooku (kap. 4.4). V dnesni dobé muze byt tato absence povazovana
za vazny nedostatek v elektronickém marketingu jakéhokoliv podnikatelského subjektu,
pfedevsim u toho, zabyvajiciho se prodejem informacni a vypocetni techniky. Velikou

vyhodou prezentace na této socidlni siti je skutecnost, Ze neni zpoplatnéna.

5.5.1. Vytvoreni stranky

Zkusebni Facebook stranka byla nové vytvotfena autorem této prace jako soucast
navrhu na feSeni. Prvni dalezitou véci v postupu vytvofeni nové firemni stranky je
rozhodnout se pro nazev. V tomto ptipadé bylo zvoleno ,,Multisys Prerov — vypocetni
technika®. Tento ndzev sdé€li navstévnikovi zaroven informaci o zaméfeni stranky.
Pii vyhledavani se bude ale zobrazovat pouze ,,Multisys Pferov. Druhou podstatnou
véci je vyplnit vSechny udaje ve formulafi o informacich ke strance. Kazdy detail mtize
prispét k vétsi daveéryhodnosti.

URL adresa stranky je facebook.com/MultisysPrerov, protoze adresa
facebook.com/Multisys je jiZ obsazena jinou, fecky psanou strankou uplné odlisného
zaméteni. Vzhledem k tomu, ze stranka mé& ambice spiSe lokélniho charakteru,

tato skute¢nost nebude az takovym problémem.

Prezentace na Facebooku ma slouzit predevSim jako podpora prodeje
v kamenném obchodé¢ a misto pro vystaveni elektronickych reklamnich letak
s probihajicimi akcemi (kap. 5.2). Je potfeba naldkat zdkazniky nejen na e-shop, ale
pfedevsim fyzicky pfimo na prodejnu v centru Pferova. Z tohoto diivodu je efektivni
zavézt strategii akci a slev. Cesky zakaznik velmi dobfe reaguje na riizné akéni
a slevové nabidky. Navrh pro majitele obchodu je tedy propagovat na Facebooku akce
typu: ,,X% sleva na vybrané zbozi, akce 1+1 zdarma atd.“ Doporucuje se v akcich
spolupracovat s distribu¢nimi partnery. Velice dilezitym bodem ve strategii je potfeba
spravy této stranky clovékem, ktery déld ve firm€ marketing. Bude tedy nutné, pokud se
majitel nerozhodne tuto povinnost delegovat na své podfizené, aby se spravcovské
¢innosti naucil efektivné provadét a pravidelné je také vykondval. Udrzovat stranku

aktualni je na tomto poli podminkou Gspéchu.
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5.5.2. Graficka podpora marketingu

Pro dojem, jaky stranka na navstévnika udé€la, je kritickd volba odpovidajici
grafiky a obrazkli. Majitel bude potiebovat pofidit atraktivni, nejlépe profesiondlni
snimky interiéru i exteriéru prodejny (idedln¢ po inovaci jejiho designu — kap. 5.7),
produktli a vhodné zvolit profilovou fotku. Tou nemusi vzdy byt pouze logo, ale vhodné
je 1 pouziti vertikalniho obrazku, kde miiZze byt zobrazena napiiklad zrovna probihajici
akce. Uvodni fotka v horni ¢asti by méla mit n&jaky lokalni vyznam. Napiiklad snimek
vylohy prodejny, aby navstévnik okamzité védél, o kterou prodejnu se jedna. Pripadné
by tento snimek mél byt minimaln¢ nékde na vstupni strance. V piipadé implementace
navrhu z kap. 5.3 je vhodné, aby zpracovatel nového designu stranek vytvofil i layout

pro Facebook stranku podobného vzhledu jako pro webovou.

5.5.3. Propagace a komunikace

Jak se zdkaznici dozveédi o nové Facebook strance? Jednou z moznosti je nastroj
»pozvanka“ pfimo na Facebooku. Dalsi varianty, které by nemély byt opomenuty, jsou
vkladéani odkazu do rozesilanych informac¢nich emaili (kap. 5.2), vloZeni do kontaktni

paticky v emailu majitele a pfinosné miize byt i uvedeni odkazu na firemnich vizitkach.

Podstatnou soucasti prezentace na socialnich sitich je oboustranna komunikace.
Zasadni strategii pro komunikaci na téchto typech médii je odpovidat bez rozdilu vSem
a na vSechno. Navic je zde nejenom mozné, ale také do jisté miry Zadouci, pouZzivat
mén¢ formalni ton nez naptiklad v novinovém inzeratu. Nemélo by se to ale
samoziejmé piehnat. Za konkrétni znéni statusti zodpovida majitel, ptipadné podtizeny,

na které¢ho bude delegovan ukol tyto spravovat.
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5.6. Free Wi-Fi hotspot

Navrh zavedeni Wi-Fi marketingu (kap. 3.4.2) zahrnuje spusténi zkuSebniho
provozu reklamniho hotspotu (kap. 3.4.5), na kterém bude jako landing page (kap.
3.4.6) nastavena stranka www.multisys.cz.  Soucasti kapitoly je popis vybaveni
pouzitého pro realizaci reklamni Wi-Fi. Kapitola obsahuje obrazky z pribéhu

konfigurace hotspotu.

5.6.1. Obecna doporuceni

Doporucuje se nastavit omezeni doby piipojeni jednoho zafizeni. Timto se znacné
omezi ,,parazitovani‘ na siti ze strany obyvatel okolnich domd, které by v jiném ptipadé
svadélo tento hotspot vyuzivat jako dlouhodobé a bezplatné piipojeni k internetu.
Hotspot je doporuceno nakonfigurovat tak, aby slouzil pfedev§im uzivatelim
notebooki, chytrych telefont a podobnych zafizeni tak, Ze jim umozni béhem omezené

doby (napt. 10-15 minut) piecist poStu, najit informace na internetu atd.

Do budoucna se doporuCuje vytvofeni zvlastni stranky (pouzité pouze jako
landing page pro Wi-Fi hotspot), kterd bude slouzit jako rozcestnik s odkazy na stranku
Multisys.cz, HW a SW shop, shop s kanceldiskym materidlem, odkazem na Facebook
stranku (kap. 5.5) a formuldfem pro pfihlaseni k emailingové databazi (kap. 5.2). Diky
tomu se nabizi moznost nastavit na AP moZnost piihlaSeni loginem a heslem pro ziskani
VIP ptistupu (pro extra zakazniky nebo vyménou za email atd.), ktery bude neomezeny
a na neomezenou dobu. Dalsi moznosti k pfipojeni bude tzv. anonymni pfistupu, ktery
bude jiz ¢asové omezen (napf. na 15 minut, pfip. 15 minut 1x za den atd.). V obou

pfipadech bude po pfihlaseni siti uzivateli zobrazena nakonfigurovana reklamni stranka.

Naprosto nutné je sledovani statistik pfistupid, udrzovat zatfizeni aktualizované,
za vSech okolnosti brat ohled na bezpecnost a jiz dopfedu pocitat s pfipravovanym
zakonem o kybernetické bezpecnosti. Vzhledem k tomu, Ze riziko utoku na AP je
znatelné a nasledky mohou byt vysoké, musi provozovatel skutecné stale mit skvély
prehled o stavu zafizeni a mit jej dokonale pod kontrolou. Doporucuje se tedy delegovat
na pracovnika povinnost provadet spravu a bezpecnostni dohled nad zatizenim spolu
s ptislusnymi pravy a zodpovédnosti. Dlrazné se také doporucuje, aby majitel provadél

Casty controlling.
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5.6.2. Technické reSeni

Z hlediska technického zdzemi pro feSeni Wi-Fi marketingu (kap. 3.4.2) jsou
k dispozici nasledujici zatfizeni. U kazdého je uvedena zakladni specifikace a zpiisob

pouziti. VSechny pouzité produkty jsou certifikovany Wi-Fi Alliance (kap. 3.4.3).

5.6.2.1. Router MikroTik RouterBOARD RB750G

MikroTik RouterBOARD Router RB750 Box, 5x 10/100 Mbps LAN port, OS L4,
32 MB SDRAM je router, kterym je feSeno soucasné piipojeni firemni sit¢ k vetejné.
Pro lokalni 1 vzdaleny management routeru slouzi podpora Winbox, Telnet, SSH, Web

management a SNMP.

Obrazek €. S MikroTik RouterBOARD RB750G
Zdroj: ( RouterBoard, 2013)
Vzhledem k tomu, Ze tento router disponuje 5 Ethernetovymi porty 10/100 Mbps
a nyni je vyuzivan jen jeden, je mozné ho ptfimo vyuzit pro instalaci nového zatizeni.
Nové zafizeni bude na routeru nakonfigurovano na nové IP adrese tak, aby nebyl
narusen chod a byla tim feSena bezpecnost stavajici sit€¢ na kanalu 1. Toto zafizeni je jiz

v provozu, je nutné jej tedy pouze nastavit pro provoz oddélené sité na kanalu 2.
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5.6.2.2. MikroTik Groove A2Hn

Venkovni bezdratova jednotka MikroTik Groove A2Hn nabizi dosazeni realnych
pienosovych rychlosti 65Mbps, coz je teoretické maximum pii 20MHz Sifce kanalu
s vyuzitim protokolu 802.11n. Je zajimava diky nizké latenci a schopnosti vytvoftit spoje
na dlouh¢ vzdélenosti. Je urcena pro provoz ve frekvenénim pasmu 2.4GHz. Podporuje
standardy 802.11b/g//n (kap. 3.4.4). Jedn4d se o jednotku, kterd je urcena k pifimé
montazi na anténu (konektor N-samec), na druhé strané¢ disponuje portem RJ45

k ptipojeni LAN kabelu.

| J | }
[ll--? MooTik
HEEERE csmroove aA-=2mn

Obrazek ¢. 6: MikroTik Groove A2Hn
Zdroj: (RouterBoard, 2013)

Operacni systém jednotky je RouterOS Level 4. Tento systém plné podporuje
IPv6 sité. V systému jsou implementovany funkce jako statické ptidélovani adres a
routovani, autokonfigurace adres, dynamické routovani: BGP+, OSPFv3, RIPng
protocoly, konfigurovatelny firewall, 6in4 (SIT) tunely, DNS, web proxy, nastroje
sniffer a fetch, telnet, nastaveni vystupniho vykonu (az 27 dBm), zabezpeceni (WEP,
WPA, WPA?2) a dalsich funkce.

Instalace zafizeni je jednoduché diky integrovanym LED diodam, které slouzi ke
znazornéni sily signalu. Podle této indikace nasmérujete anténu spravné jiz pii montazi.
Toto zafizeni bylo spolecné s anténou interline panel 14 zakoupeno za tcelem pouziti

pro Wi-Fi marketing.
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5.6.2.3. Anténa interline Panel 14 14dbi/2,4GHz

Panelova interline 14dBi je smérova klientskd anténa, disponujici 14dBi ziskem
(cca 4x prodlouzeny dosah oproti béznym anténkdm bezdratovych zatizeni). Je urCena
pro pouziti se vSemi 2,4Ghz bezdratovymi zafizenimi. Mulze byt pouzita jak

v interiérech, tak ve venkovnim prostiedi.

Obrazek ¢. 7 Anténa interline Panel 14
Zdroj: (Interline, 2013)

Anténni prvek je umistén plosné po obvodu prvku pod ochrannym ABS krytem.
Ptipojit anténu k MikroTik Groove 2Hn je mozné piimo (bez kabelu) na jeji N-samice
konektor. Kvilli maximalnimu pokryti signdlem je vhodné instalovat anténu do polohy
pro horizontdlni provoz (logo interline na pfedni ¢asti krytu horizontaln€). Smeérova

charakteristika antény je zndzornéna obrazkem ¢. 8.

RADIATION PATTERN: INT-PAN-14/24-HV(H)

e& Schwarz ZV

255%

a3ce
225

s

Obrazek ¢. 8 Smérova charakteristika interline Panel 14
Zdroj: (Interline, 2013)
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5.6.3. Konfigurace hotspotu

Konfigurace je mozné pies rozhrani WinBox (portem 8291) i webové rozhrani
WebFig, SSH, telnet a ftp. Na tomto konkrétnim AP byly zakdzany SSH, telnet i ftp,
kvili bezpeCnosti. Ve firewallu je zablokovany port 25, neni mozné odesilat postu
(ochrana pied spamem z adresy serveru). Cteni posty je povoleno. Obrazek z pribéhu
konfigurace v prostfedi WinBox se nachazi v ptiloze €. 10.

Konfigurace AP je provedena tak, ze po pfipojeni zédkaznika na Wi-Fi je mu
zobrazena vstupni ptihlasovaci stranka (obr. €. 9), kde jsou mu nabidnuta dvé moznosti
k pfistupu na Internet. Bud’ mtize prohlizet Internet bez ptihlaSeni (s omezenim na 15m-
kap. 5.6.1) nebo s pfihlaSenim pod jménem a heslem (bez omezeni). Bez jakéhokoliv
piihlaseni jsou povoleny jen weby Multisysu (nastaveni zalozky Walled garden).
Pii anonymnim pfistupu je navstévnik ihned pfesmérovan na www.multisys.cz (odkaz
je uveden i v logu Multisys- obr. €. 9). AZ po zhlédnuti této stranky muliZze pokracovat

v prohlizeni Internetu.

MULTISYS prerov

FLOTSPOT GATEWAY

Obrazek €. 9 Vstupni brana hotspotu Multisys Pferov
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7. Prodejna z hlediska elektronického marketingu

Dtrazné doporucuji inovaci vzhledu prodejny a jeji vylohy, kterd jen zdanlivé
nesouvisi s elektronickym marketingem (viz. SWOT z kap. 4.4). Po jejim provedeni je
nutné potidit fotografie vylohy a interiéru, kvili jejich pouZiti na webovych strankach,
Facebooku, pfipadné je zakomponovat do informacniho emailu (tyka se kap. 5.5.2).
Majitel prodejny disponuje kvalitnim vybavenim pro pofizeni takovych snimki.

Dalsi nespornou vyhodou takové zmény je zvySeni atraktivity pro zdkazniky.

Vhodnym krokem je podpoftit Wi-Fi marketing viditelnym umisténim loga, ktery
informuje o dostupnosti Wi-Fi pfipojeni (obr. ¢. 2) a to jak ve vyloze prodejny, tak

pfimo na prodejné, napt. u pokladny.

Na prodejné je nutno zvazit rekonstrukci podia pro vystavené zbozi a kompletniho
vymalovani. Vyloha mé na dnes$ni dobu jiz znacné zastaraly design, doporucCuje se
kompletni rekonstrukce. Za zvaZzeni stoji i zména umisténi stdvajiciho monitoru
s dynamickou prezentaci reklamnich nabidek ve vyloze. Bez provedeni inovace
prodejny rapidné klesne piipadnd uGcinnost vSech dalSich zamysSlenych zmén,

obsazenych v kapitole 5.
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6. Zhodnoceni navrhu

Majitel Multisys Pterov si jiz v prub¢hu zpracovavani navrhu optimalizace ptal
nekteré modifikace okamzit¢ implementovat. Mezi tyto vyzadané zmény patii napf.
okamzité pouziti nové podoby informacniho emailu (kap. 5.2), zalozeni stranky na
socialni siti Facebook (kap. 5.5) a zejména aktivace reklamniho Wi-Fi hotspotu (kap.
5.6). Také dalsi body navrhu se chysta postupné zavadét v praxi (informace ziskana na
zakladé konzultace s majitelem). Vymezena kritéria pro optimalizaci (kap. 2.1) byla
dodrZena. K podrobnéjsi analyze situace a stavu podniku poslouzila SWOT (kap. 4.4),
na jejimz zaklad¢ byl vypracovan vlastni navrh feSeni (kap. 5) a nastinéni moZného

sméru pro budouci rozvoj elektronického marketingu spole¢nosti Multisys Prerov.

6.1. Ekonomické zhodnoceni

Zasadni silnou strankou navrhu je fakt, Ze vétSina navrhovanych uprav je
bezplatna. Na zéklad¢ poskytnutych informaci od firmy je kvalifikovany odhad ceny
implementace Wi-Fi hotspotu (Mikrotik Groove, anténa, kabeldZ) 1800 K¢&. Registrace
stranek do vyhledavacich katalogl je odhadnuta pfi registraci do 200 katalogli pfi cené
okolo 5K¢ za jeden na 1000 K¢ a ptedpokladand ndvratnost této investice je pil roku.

Rekonstrukce webovych stranek je odhadovana na finan¢ni ¢astku okolo 2000 K¢.

Navrhovana rekonstrukce prodejny je odhadnuta na 200 tisic K¢ za vylohu a za
prodejnu 150 tisic K¢. Navratnost této investice je za soucasné financni situace
v neredlném cCasovém horizontu. Rekonstrukce se tedy v blizké dobé nepiedpoklada.
Doporuceno je naopak neustidle inovovat prodejnu pomoci reklamnich pfedméti,
obdrzenych od distribuénich partnerti zdarma. Pfipadnéd investice do budoucna (neni

zahrnuta v ndvrhu) je zadani pozadavku na design vylohy profesionalovi.

Majitel pti konzultaci odhadoval ¢isty zisk, plynouci jen z implementace navrhu,
na cca 2000 K¢ mési¢né. Z toho vyplyva, ze pii realizaci navrhovanych zmén se
pocatecni investice 5000 K¢ pokryje majiteli do 3 mésict.

Autor prace tyto naklady do elektronického marketingu ve vysi 5000 K¢ povazuje
za adekvatni jejich pfinosu. Ten se pifi navrhované implementaci odrazi zvySenim

navstévnosti webovych stranek, internetovych obchodt i predev§im kamenné prodejny.
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6.2. Technické zhodnoceni

Po technické a technologické strance je uskute¢nitelny za podminek platnych pfi
jeho zadani. Podnik disponuje potiebnymi zdroji, vcetné¢ lidskych. Moznd rizika
implementace navrhu jsou predevSim spjata s procesem piesmérovani domén (kap.
5.1.1 - feSenim ptipadné krize je dislednd spoluprace s centrem podpory poskytovatele

domény multisys.cz a dodavateli obchodtl).

Dale pak poskytovani reklamni Wi-Fi zdarma, jakoZzto ndastroje proximity
marketingu (kap. 5.6) se neobejde bez jisté miry rizika, pramenici pfedev§im z moznosti
Spatné konfigurace a nedostate¢ného zabezpeceni. V piipad€ uspésného ttoku na Wi-Fi

AP (kap. 3.5.5) hrozi krize bezpecnosti.

Je nutné zdlraznit obrovskou potiebu maximalniho mozného zabezpeceni
a zodpovédného pouziti komponentu. MozZnost feSeni piipadné krize je odpojeni
zafizeni. Hlavni daraz musi byt kladen na prevenci. To znamend dohled

nad zafizenim, instalace poslednich aktualizaci a dodrzovani bezpecnostnich zasad.

Zatizeni, ktera byla vybrana pro realizaci proximity/Wi-Fi marketingu jsou pro
toto pouziti pfimo urcena, po technické strance (instalace a konfigurace) tedy nebyl
problém s jejich pouzitim k pozadovanému ucelu. Wi-Fi hotspot byl uveden do provozu
a v soucasné dobé je plné funkéni a podle dostupnych statistik piistupl i vyuzivany (pro
podrobnéjsi analyzu by byl potieba delsi provoz hotspotu).

Optimalizace webovych stranek a obchodi z hlediska SEO bude mit pfi spravném
provedeni (mnoho navrhl jiz bylo implementovano) jednozna¢né pozitivni dopad na

navstévnost (virtualni i fyzickou) a obecné viditelnost Multisys Pferov na Internetu.

6.3. Legislativni zhodnoceni

Navrh byl zpracovan s ohledem na zakon o ochrané¢ osobnich udaji (celym
nazvem zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti a o zméné nékterych zakont)
a zakon o ochran¢ uzivateli pred spamem (zdkon ¢. 480/2004 Sb.). Navrh také pocita

s pfipravovanym zakonem o kybernetické bezpecnosti.

Doporucuje se sledovat aktudlni informace o pfipravovaném zakonu o
kybernetické bezpecnosti a v ptipadé jakékoliv budouci kolize navrhu s timto zakonem

bude nutné ptistoupit k prepracovani potiebnych ¢asti navrhu.
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6.4. Postup implementace navrhu

Pro zajisténi maximalni efektivity realizace navrhovanych zmén je nutno dodrzet
urcité potradi jejich zavadéni. Zakladni osnova pro implementaci je rozdélena do Sesti
samostatnych ¢asti. Kazdou z nich je mozné provadét nezavisle na ostatnich, ale musi
byt disledné dodrzeno navrhované potadi ¢innosti (a-f) v kazdé ¢asti (napt. nezahdjit
¢ast 1 PPC kampani a az poté zménit meta tagy stranek a presmérovani domén). Timto

zpusobem bude dosazeno nejvyhodnéjsiho feseni implementace navrhu.

1) SEO
a) Doména
b) Meta tagy (Title, Description, Keywords)
c) Texty (Copywriting)
d) Zdrojovy kod
e) Postupny linkbuilding
f) PPC kampan
2) Webové stranky
a) Aktualizace
b) Formuléf pfidani do emailingové databaze
¢) Inovace grafického designu
3) Emailing — nova podoba emailt
4) Facebook
a) Aktualizace
b) Graficka podpora
¢) Akce a soutéze
5) PriibéZna inovace prodejny
a) Propagace free Wi-Fi hotspotu
b) Prezentace ve vyloze
c) Prezentace na prodejné
6) Wi-Fi hotspot
a) Pevna montaz antény + routeru
b) Systém odmén VIP pfipojenim

c) Vytvoieni specidlni landing page
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7. Zavér

Vysledkem prace je navrh optimalizace elektronického marketingu firmy Multisys
Pterov s ohledem na vymezené pozadavky pro vypracovani. Podnik jiz m¢l vybudovany
zaklad elektronického marketingu v podobé internetovych strdnek a dvou obchodt.
Nékteré marketingové postupy pro reklamu a propagaci byly jiz v minulosti zavedeny.
U téch bylo potieba dalsi zdokonaleni a nastinéni mozného budouciho sméru vyvoje.
Zaklad pro zcela chybégjici nastroje bylo nutné vybudovat od zdkladi. Vymezeni

pozadavki optimalizace probihalo formou konzultace s majitelem.

Analyticka Cast prace obsahuje obecny popis podniku a jeho situace. V této Casti
je podrobné zpracovdna analyza SWOT. Slouzi obeznameni se strukturou webové
prezentace. Podstatnym bodem této kapitoly je podrobnad SEO analyza. Déle je popsana
puvodni podoba informacnich emaild, rozesilanych v ramci dlouhodobé emailingové

kampang.

Névrh feSeni je zaméfen na urCeni konkrétnich krokd sméfujicich k vylepSeni
funkce elektronického marketingu. Kli¢ovym bodem je vyuziti moznosti pro zvyseni
atraktivity stranek pomoci SEO (zvoleni vhodnéjSich subdomén, klicovych slov a
popisu stranek, registrace do katalogli) dale pak zdokonaleni probihajici emailingové
kampan¢ a vytvofeni zkuSebni stranky na Facebooku s nastinénim sméru pro jeji dalsi
VyVOj.

Nasleduje popis zavedeni Free Wi-Fi hotspotu do provozu. Nemén¢ dilezitou
soucasti navrhu je apel na inovaci vylohy prodejny, pofizeni aktualnich fotografii a

pouziti téchto snimkt pro internetovou prezentaci.

Vsechny navrhy jsou technicky a technologicky proveditelné. Jsou navrzeny tak,
aby vedly k vyssi efektivité elektronického marketingu spolecnosti Multisys Pierov.
Nekteré z nich byly implementovany jiz v prub&hu psani této prace. Navrhy jsou
zpracovany s ohledem na platné zakony CR, na zasady bezpe¢nosti a kybernetické

bezpecnosti.

Zhodnoceni navrhu obsahuje kvalifikovany odhad ceny implementace a

predpokladané doby navratnosti, ktery byl ziskdn jeho konzultaci s majitelem firmy.
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Priloha ¢. 4: Portfolio dodavatele AT Computers a.s.
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Oficil disrributor pro CR, ocendni
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Obrazek €. 10: Portfolio dodavatele AT Computers a.s.

Zdroj: (AT Computers A.S., 2013)
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Priloha €. 5: Analyza zdrojového kodu 1

http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/9319137

Adresa: multisys.material.cz

e  Datum testovani: 13. 05. 2013
e  Celkové hodnoceni: 72 %

Popisné informace

Titulek

Popis

Klicova

slova

Info pro

roboty

Autor

e-shop spotiebni material - spotiebak, dopliiky, eshop

Specialista na spotiebni materidl - inkousty, tonery, papiry, CD, DVD a pocitacové doplitky -

pocitace, spotfebni material

spotiebak, pocitacové dopliky, inkoust, toner, cartridge, napli, barva, dvd, cd, reproduktor,
mys, box, usb, klavesnice, eshop, HP, Canon, Epson, Verbatim, specialista, SMAT Vypocetni
a kancelai'ska technika. Prodej, servis. Pocitace, komponenty PC, kopirky, tiskarny, skenery,
monitory, kapesni pocitace, servery, notebooky, faxy, kalkulacky, software, spotfebni
materidl, digitalni fotoaparaty, skartovaci stroje, sbérna digi foto, vyroba razitek, kopirovani,
laminovani, krouzkova vazba, pocitatové hry, zachrana dat, pocitadové sité, odvirovani PC,
napln, inkoust, plnéni, barva cartridge, kartridz, refill, doplnéni, canon, Epson, Minolta,
Brother, OKI, Xerox, HP Hewlett, Packard, Lexmark, kabel, Samsung, cistici, ubrousek,
Cisténi, tiskarna, mys, klavesnice, web kamera, kamera, taska, brasna, notebook, pocitac,
spotiebak, spotiebni, spotiebni material, stlaceny vzduch, inkoust Canon, inkoust HP, inkoust
Epson, leopard, gepard, opice, sponka, kacenka, kolibiik, ptacek, zaba, zabka, domecek,
slune¢nik, destnik

Prilis mnoho klicovych slov

all,index, follow

Lama Plus s.r.o.

robots.txt Existuje

Sitemap

multisys.material.cz/sitemap.xml

Hlavi¢ka dokumentu

Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) HTML 4.01 Transitional.
Deklarace znakové sady windows-1250.

Titulek stranky je spravné vyplnén.

Popisek stranky je spravné vyplnén.

1Y%



Zdrojovy kéd

e Zdrojovy kéd lehce prekracuje optimalni velikost. Obecné se snazte o co nejmensi celkovou
velikost stranky. Pfili§ velka stranka zatézuje vyhledavac stahovanim ptebyteénych dat, a
vyhledavac pak také tézko urcuje ktera ¢ast obsahuje je relevantni.

¢ Celkova velikost HTML kodu: 59 kB

e  Stranka obsahuje 84 html chyb. Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi spravné
zobrazit u uZzivatele.

e Stranka obsahuje pfili§ mnoho inline vlozenych CSS styl, které by mély byt ve zvlastnim
souboru.

Velikost v CSS navic: 6.50 kB

Sémantika a pristupnost

e  Stranka neobsahuje vnotené tabulky.

e Na strance se vyskytuji netextové prvky bez alternativniho obsahu. Tyto elementy (pfedevSim
obrazky) se nezobrazuji ve vSech zafizenich a prohlizecich, a tak je nutné specifikovat i jejich
alternativni textovy popis.

e Na strance dochazi k michani sémantického zvyraziovani s fyzickym formatovanim.

Pouzité nesémantické znacky: b, font, center

e Text je kvalitn€ strukturovany do odstavci.

Obsahova ¢ast

e  Stranka obsahuje vice nadpist hl.
Pocet nadpisti hl: 2.
e Nadpisy na strance nejsou ve spravném pofadi. Nemélo by se skakat napt. z nadpisu prvni
urovné na 3. apod.
e Prehled nadpist stranky.
o <h3> 5 vyhod nakupu
<h3>Dodavatel
<h1>Akeni produkty SMAT
<h1> SMAT = specialista na Spotfebni MATerial a pocitacové dopliky
<h2> Sit’ specializovanych prodejen a e-shopti v CR a SR
<h2>Ptedstaveni spolecnosti MULTISYS Pierov
<h3>Neptihlaseny uzivatel
<h3>Novinky
o <h3>Akce
e  Stranka obsahuje dostatek textu.
e Pocet odkazl na strance: 226
e Pocet odkazl na externi zdroje: 2

O O O O O O O



Priloha €. 6: Analyza zdrojového kodu 2

http://seo-servis.cz/source-zdrojovy-kod/9216916

Adresa: multisys.ekatalog.biz/

e  Datum testovani: 17. 04. 2013
e Celkové hodnoceni: 58 %

Popisné informace

Titulek

Popis

Klic¢ova

slova

Info pro

roboty

Autor

Uvodni strana - eKatalog

spotiebni material, pocita¢, Prerov , sbérna digi foto, SMAT, TOMTOM, digimax, digifoto,
razitka, pocitacové hry, hra, navigace, Triline, toner, inkoust, cartridge, USB, mys, paska,
HP, Acer, Pavilon, napln, refill, plnéni, kabel, brasna, Logitech, Belkin, klavesnice, Pinnacle,
sluchatka, mikrofon, gamepad, volant, joystick, Epson, Verbatim, spotfebni material Canon,
toner Canon, projektor, MP3, NOD32, NOD, Eset, antivir, AVG, LOGO, Lexmark,
fotosbérna, optickd mys, laserovd, mys, spotfebni material HP, spotfebni material Epson,
spotfebni material OKI, spotfebni material Lexmark, spotiebni material LOGO, spotiebni
material Samsung, spotfebni material Brother, tiskarna, skener, monitor, notebook, zachrana
dat, odvirovani, CD, DVD, ¢istici, Sony Vaio, Fujitsu Siemens, Amilo, Lenovo, Mercury,
Intel, Celeron, Dual, Core, AMD, Sempron, Turion, Asus, Toshiba, Pentium, Dicota,
pokladna, I-Tec, Sony, Panasonic, Kensington, Trust, GPS, Blaupunkt, Dreimgo, Dynavix,
Evolve, Micronet, Mio, Smartmaps, HTC, QTEK, Smartphone, E-Ten, Yakumo, IBM, rack,
Epson, Elcom, Metrologic, displej, LCD, ¢tecka, Symbol, Benq, NEC, monitor, Hyundai,
LG, Samsung, Viewsonic, Eizo, Philips, laser, Canon, Lexmark, spotitebak, Logo,
multifunkéni tiskarna, Minolta, OKI, multifunkce, jehlickova, tiskarna, Gembird, Zebra,
kopirka, fax, Genius, tablet, film, Nikon, fotoaparat, fotka, 10x15, procesor, socket, chladic,
CPU, DDR, DDR2, DDR3, SDRAM, Sodimm, SO-Dimm, Aeneon, Apacer, Kingston,
Patriot, Thermalright, Thermaltake, USB kabel, IEE1394, Ilink, Corsair, OEM, zéakladni
deska, MB, motherboard, Gigabyte, Sapphire, disk, pevny disk, HDD, 2.5
Popis je prili§ dlouhy

Nevyplnéno

Nevyplnéno

Nevyplnéno

robots.txt Existuje

Sitemap

Neexistuje

VI



Hlavi¢ka dokumentu

Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) XHTML 1.0 Transitional.

Deklarace znakové sady utf-8.

Titulek stranky je spravné vyplnén.

Popisek stranky je spravné vyplnén.

Informace pro roboty nejsou vyplnény. Vyhledavacim timto miazete fict jestli maji stranku
indexovat a nasledovat odkazy.

Zdrojovy kod

Zdrojovy kéd lehce ptekracuje optimalni velikost. Obecné se snazte o co nejmensi celkovou
velikost stranky. Pfili§ velka stranka zatézuje vyhledavac stahovanim ptebyteénych dat, a
vyhledavac pak také tézko urcuje ktera ¢ast obsahuje je relevantni.

Celkova velikost HTML kédu: 54 kB

Stranka obsahuje 30 html chyb. Stranka by méla byt validni a bez chyb, jinak se nemusi spravné
zobrazit u uzivatele.

Stranka obsahuje inline vlozené CSS styly, které by mély byt ve zvlastnim souboru.
Velikost v CSS navic: 0.11 kB

Stranka obsahuje pfimo v html kddu ptili§ mnoho zbyte¢ného JavaScriptu. Definice
JavaScriptovych funkci by mély byt bez vyhrad ve zvlastnim souboru.

Velikost JavaScriptu navic: 0.69 kB

Sémantika a pristupnost

Stranka neobsahuje vnotfené tabulky.

Na strance se vyskytuji netextové prvky bez alternativniho obsahu. Tyto elementy (pfedevsim
obrazky) se nezobrazuji ve vSech zafizenich a prohlizecich, a tak je nutné specifikovat i jejich
alternativni textovy popis.

Na strance je pouzito pouze spravné sémantické zvyraznovani textu.

Text je kvalitné strukturovany do odstavci.

Obsahova ¢ast

Stranka neobsahuje nadpis 1. irovné.
Nadpisy na strance nejsou ve spravném pofadi. Nemélo by se skakat napt. z nadpisu prvni
urovné na 3. apod.
Prehled nadpist stranky.
o <h3>MAXIM promo!
o <h3>K SSD diskiim OCZ VECTOR hra FarCry 3 ZDARMA - NOVE i k disku o
kapacit¢ 128GB!
<h3>Ak¢ni nabidka baterii GP Ultra Plus
<h3>Navigace MIO Spirit 480 a 487 za AKCNI CENU !
<h3>MAXIM promo
<h3>200 minut volani ZDARMA pouze s IP telefony WELL!
<h3>Zaruka bez hranic!
<h3>Novy vykonny PoE switch ZyXEL ES3500-24HP
<h3>Zajimavé funkce IP DECT telefonu WELL W52P
<h3>Rozsifené funkce serverového iLO managementu nyni pro kazdého!
<h3>Novinka z fady Idea - Lenovo IdeaPad M490s
<h3>ZyXEL piedstavuje kompaktni cestovni minirouter NBG2105
<h3>Jiz 14. Cervna vyjde ocekavany titul The Last od Us na Playstation 3
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<h3>Novinka z dilny iiyamy - 27" monitor ProLite XB2776QS s IPS a WQHD
rozliSenim

<h3>Novinku - LG Nexus 4 mame SKLADEM!!!

<h3>Stylové kryty na iPhone 4/4s

<h3>Novinka! SAMSUNG GALAXY Xcover 2

<h3>TP-LINK zatadil vyssi rychlostni stupeni

<h3>i-tec ptinasi USB 3.0 rozsitujici sadu

<h3>Hi-tech display adaptér jiz skladem!

<h3>ASUS 802.11AC

<h3>Microsoft rozsifuje edici mysi s uméleckym designem

<h3>Motorkari POZOR! Je tady nova sezona a také nova GPS navigace TomTom
Rider v4 pro motocykly

<h3>TP-LINK uvadi sadu kompaktnich a vykonnych powerline adaptérti TL-
PA4010KIT

<h3>Novinka! SAMSUNG GALAXY Fame

<h3>TP-LINK uvadi novy dualband router TL-WDR4900 a sadu powerline TL-
WPA281 Starter Kit!

<h3>TIskarna Brother MFC-J4510DW ziskala ocenéni IT Produkt 2013
<h3>Nové monitory Lenovo nyni skladem

<h3>QNAP uvadi na trh novou business-class 12-pozicovou Rackmount Turbo NAS
TS-1269U-RP

<h3>NOVE USB Flash disky PATRIOT Autobahn jsou nyni az extrémné dobré!
<h3>PATRIOT novinka v fadé Supersonic Magnum — flash o velikosti 256 GB!
<h3>Novinka: Executive Folio Stand with Bluetooth Keyboard for iPad
<h3>ZyXEL PLA4231 — efektivni kombinace WiFi s Powerline

<h3>Synology® uvadi na trh Glozné zatizeni DX513

<h3>Synology® ptedstavuje Spickovy ctyiSachtovy NAS server DiskStation DS413
<h3>Synology odhalila DiskStation DS2413+

<h3>Synology predstavila DiskStation DS213air

<h3>Synology® uvadi na trh DiskStation DS713+

<h3>Synology piedstavuje RackStation RS3413xs+

<h3>Ultrabook™ s procesory Intel® Core™ tfeti generace

<h3>HP tiskarny podporuji Windows 8

<h3>The Best of D-Link

<h3>Specialni edice USB flash diskl s motivy Angry Birds !!

<h3>Switche fady 1910 pomahaji ZyXELu upevnit pozici na trhu SMB
<h3>PlayStation Plus

<h3>Samsung Notebook Series 9

<h3>Vylepsena verze stolnich switchd pro domaci sité a malé firmy

<h3>QNAP newsletter

<h3>Samsung ATIV Smart PC XE500

<h3>QNAP Music Station

<h3>NETGEAR R6200 + A6200 = Vykon, pokryti i rychlost bez kompromist!
<h3>Prodluzujeme zaruku IP ustfeden a IP bran WELL na 36 mésict!
<h3>Znacka WELL §ita na miru ¢eskym a slovenskym zakaznikim!

<h3>WiFi USB adaptér ZyXEL NWD2705 pro HD streaming

<h3>QNAP uvadi na trh novou business-class 12-pozicovou Rackmount Turbo NAS
TS-1269U-RP

<h3>Spolecnost NETGEAR predstavuje Sirokou nabidku WiFi extendera
<h3>TP-LINK pfedstavuje smérovac¢ TL-WR843ND s podporou funkce WISP a
rychlosti az 300 Mbit/s!

<h3>Prtuvodce produkty spole¢nosti Cisco SB / SB Pro - december 2012
<h3>QNAP Turbo NAS je jiz kompatibilni s Windows 8!

<h3>QNAP Ptidava Digitalni TV nahravani a sdileni zdroji pro své Turbo NAS
<h3>AirLive Pasive PoE (24V) 8x100Mbit switch

<h3>Synology vylepsuje evropsky servis: rychla vyména komponentti do druhého dne
<h3>NAS servery od Synology® ziskaly certifikaci VMware® vSphere™ 5 VAAI
<h3>Allied Telesis: 5 let zaruka je urcité vice nez 2 roky!
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<h3>TP-LINK Partner

<h3>Cloud Station v Synology DSM 4.0

<h3>QNAP eNewsletter

<h3>Switche NETGEAR bez vétracku piehledné v tabulce
<h3>Allied Telesis: 5 let zaruka je urcité vice nez 2 roky!
<h3>Allied Telesis: 5 let zaruka je urcité vice nez 2 roky!
o <h3>A-link RMA centrum + A-link technicka podpora

O O O O O O

Stranka obsahuje dostatek textu.
Pocet odkazli na strance: 138
Pocet odkazil na externi zdroje: 3

Priloha €. 7: Analyza zdrojového kodu 3

Adresa: www.multisys.cz

Datum testovani: 13. 05. 2013
Celkové hodnoceni: 74 %

Popisné informace

Titulek MULTISYS Pierov - vypoéetni a kancelai'sk4 technika

Popis

Multisys - vypocetni a kancelaiska technika, eshop hw-+sw, eshop spotfebni materidl,
Vypocetni a kancelafska technika. servi pocitacl, oprava pocitacl, Prodej, servis. Pocitace,
komponenty PC, kopirka, tiskarna, skener, monitor, kapesni pocita¢, MIO, navigace, navigace
TOMTOM, server, notebook, fax, kalkulacka, védecka kalkulacka, programovatelna
kalkulacka, kalkulacka Casio, Casio, software, spotfebni material, digitalni fotoaparaty,
skartovacky, laminovani, skartovaci stroje, sbérna digi foto, razitka, vyroba razitek ,kopirovani,
laminovani, krouzkova vazba, pocitacové hry, zachrana dat, pocitacové sité, odvirovani PC,
Ing. Petr Ptidal, MULTISYS, MULTISYS Pterov, Ing., Petr, Pfidal, pridal@multisys.cz,
Pterov, Prerov, toner, inkoust, cartridge, CD, DVD, baterie, Cistici, fax, folie, média, napln,
refill, plnéni, kabel, dataswitch, pfepina¢, obal, box, pouzdro, podlozka, papir, USB, kabel,
pamét’, myS, podlozka, drzak, paska, software, hardware, Triline, HP, Sony Vaio, Fujitsu
Siemens, Amilo, Acer, Pavilion, Lenovo, Mercury, Intel, Celeron, Dual, Core, AMD,
Sempron, Turion, Asus, Toshiba, Pentium, Tablet, brasna, Dicota, Getac, pokladna, I-Tec,
Logitech, Sony, Panasonic, Belkin, Kensington, Trust, GPS, Blaupunkt, Dreimgo, Dynavix,
Evolve, Micronet, Mio, Tomtom, Smartmaps, HTC, QTEK, Palm, Smartphone, E-Ten,
Yakumo, IBM, rack, Epson, Elcom, registra¢ni pokladna, odvirovani, registra¢ni, pokladna,
Virtuos, Metrologic, Kouwell, displej, LCD, ¢tecka, Cipher, Symbol, Benq, NEC, monitor,
Hyundai, LG, Samsung, Viewsonic, ADI, Allsop, Eizo, Philips, tiskdrna, inkoust, laser,
Canon, Lexmark, spotiebak, spotfebni material, Logo, multifunkéni tiskarna, klavesnice,
klavesnice Logo, Minolta, OKI, multifunkce, jehlickova, tiskarna, Gembird, Zebra, kopirka,

fax, fotosbérna, skener, Genius, tablet, film, Nikon, fotoaparat, fotka, 10x15, procesor, socket,



chladi¢, CPU, DDR, DDR2, DDR3, SDRAM, Sodimm, SO-Dimm, Aeneon, Apacer,
Kingston, Patriot, Buffalo, Thermalright, Thermaltake, USB kabel, IEE1394, Ilink, Corsair,
OEM, zakladni deska, MB, motherboard, Gigabyte, Sapphire, Supermicro, disk, pevny disk,
HDD, 2.5", 3.5", 2,5", 3,5", SATA, Hitachi, Western Digital, WD, Teac, externi disk,
prenosny disk, CD-ROM, DVD, mechanika, Lite-On, Pioneer, Teac, Blue ray, Blue-ray, FDD,
SSD disk, disk SSD, Cyberlink, graficka karta, grafika, VGA, AGP, PCI, Gainward, Gigabyte,
Leadtek, Matrox, Arctic, Cooling, Dazzle, Ednet, Galaxy, Hauppage, Pinnacle, stfizna,
Primecooler, redukce, Zalman, A-link, MP3, MP3 pfehravac, piehravac, zvukova karta,
sluchatka, mikrofon kamera webkamera, Ione, Redstar, Revolt, Sandisk, Xtreme, Labtec,
Microsoft, windows, windows XP, vista, office, Belkin AV, Creative Labs, Harman Kardon,
security center, prisluSenstvi, my$ opticka, my$ laserovd, myS, Acutake, gamepad, volant,
joystick, prezenter, Chicony, case, skiin, zdroj, 300W, 350W, 400W, 700W, 800W, Enermax,
FIC, Foxconn, KME, Emko, Compucase, yeong yang, Colorsit, in win, rack, Gembird, Scythe,
Zalman, ventilator, chladi¢, SCSI, server, raid, fadi¢, LAN, sité, diskové pole, NAS, Network
Attached Storage, Buffalo, Cisco, Linksys, zaruka, Netgear, Synology, operacni systém, Kerio,
NOD32, NOD, Eset, antivir, AVG, Adobe, photoshop, Zoner, photostudio, Symantec,
Acronis, zaloha dat, CD project, ubisoft, PC hry, pocitacové hry, Corel, Electronic Arts,
Konami, Strategy First, Vivendi, ubi soft, Ubisoft, Zoner, antivir, firewall, ochrana dat,
zalohovani, ptepinac, switch, sit, 3com, Aaxeon, Allied Telesyn, Cisco, Micronet, Actiontec,
adaptér, zdroj, baterie, notebook, wi-fi, ip kamera, kvm piepina¢, homeplug, powerline,
ADSL, well, microcom, axus, hub, terminal, projektor, zpétny projektor, print server, datovy
rozvadec, rozvadé¢ Triton, Schrack, Triton, Full, Knurr, Datacom, patch panel,opticky kabel,
metalicky kabel, bezdrat, IP telefonie, IP telefon, Buffalo, antéma, access point, bridge,VOIP,
WLAN, zalozni zdoj, pfepétova ochrana, APC, UPS, reprobedny Logitech, dalkové ovladani,
Harmony, spotfebni material, spotiebni material Canon, spotiebni material HP, spotiebni
material Epson, spotfebni material OKI, spotiebni material Lexmark, spotiebni material
LOGO, spottebni material Samsung, spotifebni material Brother, Stitky, spotiebni material
minolta, velkoformatovy, papir do plotru, plotr, Benq, fotoaparat, Fujifilm, Kodak, Olympus,
vodéodolny, nerozbitny, videokamera, miniDVD, stativ, Crumpler, brasna, rekordér,
mikrofon, PCMCIA, kazeta, pfenosna pamét’, flash, sony memory stick, xd karta, SD karta,
compact flash karta, compact flash, ¢tecka paméti, Memorex, Patriot, Revolt, Sandisk,
playstation, playstation 2, playstation 3, konzola, herni konzola, sony playstation, speed link,
portable, playstation portable, nintendo, xbox 360, nintendo Wii, One Station, Codemaster,
Disney Interactive, Eidos, Konami, Midway, Rockstar, Sega, stfizna, videostfizna, stfih videa,
stithani videa, pracka napéti, THQ, Capcom, Bohemia Interactive, Call of duty, Counterstrike,
spotiebni elektronika, Ferguson, Sigmatek, DVB-T, plazma, plazmova televize, LCD televize,
satelitni karta, satelit, diktafon, digitalni diktafon, anténa, HDD rekordér, rekordér, Technisat,

skartovacka, skartovaci, repro, reprobedny, repro k PC, Copygraph, kompatibil, plnéni,



Kli¢ova

slova

Develop, Citizen, Akasa, Adtech, 3M, Apacer, Basf, Verbatim, Imation, Fujitsu, Henkel,
Gigamaster, Brother, Dell, Emtec, Fuji, Fullmark, Logo, SMAT, SMAT spotfebni material,
smat, logo partner, digimax, digifoto, Genicom, Genius, Hewlett-Packard, Chicony, Chromika,
Ibm, Tomega, Ixix, Kme, Kolink, Konica, kopirka, Kyocera, Lanier, Lexmark, Maxell,
Minolta, Mita, Nashua, Nec, Niko, Oki, psaci stroj, paska, paska pro psaci stroj, Olivetti,
Olympia, Olympus, Polaroid, PQI, Pretec.renovace, Ricoh, Sanyo, Seikosha, Sharp, toner
Canon, Siemens, Silver Reed, Sony Star, Epson, Tally, TDK, Tektronix, Toshiba, Triumph
Adler, Utax, Vision, utérka, mikrovlakno, utérka mikrovlakno, Xerox, Pferov
Popis je prilis dlouhy

multisys, Vypocetni a kancelai'ska technika. Prodej, servis. Pocitac¢e, komponenty PC, kopirky,
tiskarny, skenery, monitory, kapesni pocitace, servery, notebooky, faxy, kalkulacky, software,
spotfebni material, digitalni fotoaparaty, skartovaci stroje, sbérna digi foto, vyroba razitek,
kopirovani, laminovani, krouzkova vazba, pocitacové hry, zachrana dat, pocitacové sité,
odvirovani PC, Ing., Petr, Ptidal, pridal@multisys.cz, Pierov, Prerov, Multisys - vypocetni a
kancelatska technika, eshop hw+sw, eshop spotfebni material, Vypocetni a kancelaiska
technika. servi pocita¢u, oprava pocitact, Prodej, servis. Pocitace, komponenty PC, kopirka,
tiskarna, skener, monitor, kapesni pocita¢, MIO, navigace, navigace TOMTOM, server,
notebook, fax, kalkulacka, védeckd kalkulacka, programovatelna kalkulacka, kalkulacka
Casio, Casio, software, spotiebni material, digitalni fotoaparaty, skartovacky, laminovani,
skartovaci stroje, sbérna digi foto, razitka, vyroba razitek, kopirovani, laminovani, krouzkova
vazba, pocitacové hry, zachrana dat, pocitatové sité, odvirovani PC, Ing. Petr Pfidal,
MULTISYS, MULTISYS Pterov, Ing., Petr, Pfidal, pridal@multisys.cz, Pferov, Prerov, toner,
inkoust, cartridge, CD, DVD, baterie, Cistici, fax, folie, média, napln, refill, plnéni, kabel,
dataswitch, pfepinac, obal, box, pouzdro, podlozka, papir, USB, kabel, pamét’, mys, podlozka,
drzak, paska, software, hardware, Triline, HP, Sony Vaio, Fujitsu Siemens, Amilo, Acer,
Pavilion, Lenovo, Mercury, Intel, Celeron, Dual, Core, AMD, Sempron, Turion, Asus,
Toshiba, Pentium, Tablet, brasna, Dicota, Getac, pokladna, I-Tec, Logitech, Sony, Panasonic,
Belkin, Kensington, Trust, GPS, Blaupunkt, Dreimgo, Dynavix, Evolve, Micronet, Mio,
Tomtom, Smartmaps, HTC, QTEK, Palm, Smartphone, E-Ten, Yakumo, IBM, rack, Epson,
Elcom, registra¢ni pokladna, odvirovani, registra¢ni, pokladna, Virtuos, Metrologic, Kouwell,
displej, LCD, ¢&tec¢ka, Cipher, Symbol, Benq, NEC, monitor, Hyundai, LG, Samsung,
Viewsonic, ADI, Allsop, Eizo, Philips, tiskarna, inkoust, laser, Canon, Lexmark, spotiebak,
spotiebni material, Logo, multifunkéni tiskdrna, klavesnice, klavesnice Logo, Minolta, OKI,
multifunkce, jehlickova, tiskarna, Gembird, Zebra, kopirka, fax, fotosbérna, skener, Genius,
tablet, film, Nikon, fotoaparat, fotka, 10x15, procesor, socket, chladi¢, CPU, DDR, DDR2,
DDR3, SDRAM, Sodimm, SO-Dimm, Aeneon, Apacer, Kingston, Patriot, Buffalo,
Thermalright, Thermaltake, USB kabel, IEE1394, Ilink, Corsair, OEM, zakladni deska, MB,
motherboard, Gigabyte, Sapphire, Supermicro, disk, pevny disk, HDD, 2.5", 3.5", 2, 5", 3, 5",
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SATA, Hitachi, Western Digital, WD, Teac, externi disk, pfenosny disk, CD-ROM, DVD,
mechanika, Lite-On, Pioneer, Teac, Blue ray, Blue-ray, FDD, SSD disk, disk SSD, Cyberlink,
graficka karta, grafika, VGA, AGP, PCI, Gainward, Gigabyte, Leadtek, Matrox, Arctic,
Cooling, Dazzle, Ednet, Galaxy, Hauppage, Pinnacle, stfizna, Primecooler, redukce, Zalman,
A-link, MP3, MP3 piehravaé, piehrava¢, zvukova karta, sluchdtka, mikrofon kamera
webkamera, Ione, Redstar, Revolt, Sandisk, Xtreme, Labtec, Microsoft, windows, windows
XP, vista, office, Belkin AV, Creative Labs, Harman Kardon, security center, pfisluSenstvi,
mys$ optickd, mys laserova, mys, Acutake, gamepad, volant, joystick, prezenter, Chicony, case,
sktin, zdroj, 300W, 350W, 400W, 700W, 800W, Enermax, FIC, Foxconn, KME, Emko,
Compucase, yeong yang, Colorsit, in win, rack, Gembird, Scythe, Zalman, ventilator, chladic,
SCSI, server, raid, fadi¢, LAN, sité, diskové pole, NAS, Network Attached Storage, Buffalo,
Cisco, Linksys, zaruka, Netgear, Synology, opera¢ni systém, Kerio, NOD32, NOD, Eset,
antivir, AVG, Adobe, photoshop, Zoner, photostudio, Symantec, Acronis, zaloha dat, CD
project, ubisoft, PC hry, pocitacové hry, Corel, Electronic Arts, Konami, Strategy First,
Vivendi, ubi soft, Ubisoft, Zoner, antivir, firewall, ochrana dat, zadlohovani, pfepinaé¢, switch,
sit, 3com, Aaxeon, Allied Telesyn, Cisco, Micronet, Actiontec, adaptér, zdroj, baterie,
notebook, wi-fi, ip kamera, kvm pfepinac, homeplug, powerline, ADSL, well, microcom, axus,
hub, terminal, projektor, zpétny projektor, print server, datovy rozvadé¢, rozvadé¢ Triton,
Schrack, Triton, Full, Knurr, Datacom, patch panel, opticky kabel, metalicky kabel, bezdrat, IP
telefonie, IP telefon, Buffalo, antéma, access point, bridge, VOIP, WLAN, zaloZni zdoj,
prepétova ochrana, APC, UPS, reprobedny Logitech, dalkové ovladani, Harmony, spotiebni
materidl, spotfebni material Canon, spotfebni material HP, spotiebni material Epson, spotfebni
material OKI, spotiebni material Lexmark, spotfebni material LOGO, spotiebni material
Samsung, spotiebni material Brother, stitky, spotifebni material minolta, velkoformatovy, papir
do plotru, plotr, Benq, fotoaparat, Fujifilm, Kodak, Olympus, vod€odolny, nerozbitny,
videokamera, miniDVD, stativ, Crumpler, brasna, rekordér, mikrofon, PCMCIA, kazeta,
pfenosna pamét, flash, sony memory stick, xd karta, SD karta, compact flash karta, compact
flash, ¢tecka paméti, Memorex, Patriot, Revolt, Sandisk, playstation, playstation 2, playstation
3, konzola, herni konzola, sony playstation, speed link, portable, playstation portable,
nintendo, xbox 360, nintendo Wii, One Station, Codemaster, Disney Interactive, Eidos,
Konami, Midway, Rockstar, Sega, stfizna, videostfizna, stfih videa, stiihani videa, pracka
napéti, THQ, Capcom, Bohemia Interactive, Call of duty, Counterstrike, spotiebni elektronika,
Ferguson, Sigmatek, DVB-T, plazma, plazmova televize, LCD televize, satelitni karta, satelit,
diktafon, digitalni diktafon, anténa, HDD rekordér, rekordér, Technisat, skartovacka,
skartovaci, repro, reprobedny, repro k PC, Copygraph, kompatibil, plnéni, Develop, Citizen,
Akasa, Adtech, 3M, Apacer, Basf, Verbatim, Imation, Fujitsu, Henkel, Gigamaster, Brother,
Dell, Emtec, Fuji, Fullmark, Logo, SMAT, SMAT spotiebni material, smat, logo partner,

digimax, digifoto, Genicom, Genius, Hewlett-Packard, Chicony, Chromika, Ibm, lomega, Ixix,
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Info pro

roboty

Autor

Kme, Kolink, Konica, kopirka, Kyocera, Lanier, Lexmark, Maxell, Minolta, Mita, Nashua,
Nec, Niko, Oki, psaci stroj, paska, paska pro psaci stroj, Olivetti, Olympia, Olympus, Polaroid,
PQI, Pretec.renovace, Ricoh, Sanyo, Seikosha, Sharp, toner Canon, Siemens, Silver Reed,
Sony Star, Epson, Tally, TDK, Tektronix, Toshiba, Triumph Adler, Utax, Vision, utérka,
mikrovlakno, utérka mikrovlakno, Xerox, Pierov

Prilis mnoho klicovych slov

index,follow

All: TWK, e-mail: info(@)dablju.net

robots.txt Neexistuje

Sitemap

Neexistuje

Hlavi¢ka dokumentu

e Deklarovana definice typu dokumentu (DTD) XHTML 1.0 Strict.
e Deklarace znakové sady windows-1250.
e Titulek stranky je spravné vyplnén.
e Popisek stranky je spravné vyplnén.
Zdrojovy kod

e  Zdrojovy kod ma optimalni velikost. Prili§ velka stranka zatézuje vyhledavaé stahovanim
prebytecnych dat, a ten pak tézko urcuje relevantni obsah. Navic ho navstévnici dlouho stahuji.
e Celkova velikost HTML kédu: 17 kB
e Stranka je validni podle deklarovaného XHTML 1.0 Strict.
e Stranka obsahuje inline vloZené CSS styly, které by mély byt ve zvlastnim souboru.
Velikost v CSS navic: 0.28 kB

Sémantika a pristupnost

Stranka neobsahuje vnofené tabulky.

Netextové elementy maji alternativni obsah.

Na strance je pouzito pouze spravné sémantické zvyraziiovani textu.
Stranka obsahuje malo odstavci. Bylo by lepsi text vice strukturovat.

Obsahova ¢ast

e  Stranka obsahuje pravé jeden nadpis h1.

e Nadpisy na strance nejsou ve spravném poiadi. Nemélo by se skakat napf. z nadpisu prvni
urovné na 3. apod.

e  Ptehled nadpisi stranky.

o <hI>MULTISYS Pferov
o <h3>Vypocetni a kancelafska technika

Stranka obsahuje velice malo slov.

Pocet odkazl na strance: 12

Pocet odkazii na externi zdroje: 7

Pro externi odkazy miizete vice vyuZzivat atribut rel="nofollow". Je to dobré pro nedivéryhodné

weby.
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Piiloha ¢.8: Struktura webové prezentace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 9 Reklamni email
Vazeni zakaznici,

v ramci letaku obchodni sité TRILINE jsme specialné jen pro Vas pfipravili akéni nabidku
produktu za atraktivni ceny!

Tabulka ¢. 6: Reklamni email Kvéten 2013

Acer TMP253-E

Displej 15.6" HD (1366 x 768) LED LCD matny. Operacni systém
Originalni Microsoft® Windows® 8 ML 64bit. Procesor Intel® Pentium
B980. Pamét 4GB DDR3. Pevny disk 500 GB HDD (5400rpm).
Graficka karta Intel® HD Graphics. Multi-in-1 étecka pamétovych karet,
HDMI, VGA. DVD Super-Multi DL drive, Acer Crystal Eye HD
webkamera. Baterie - 6-cell Li-ion vydrz az 4 hodiny. Rozméry: 381.6
(W) x 253 (D) x 25.4/33.2 (H) mm, Vaha 2,6 kg. Zaruka 2 roky

Objednaci kéd: 187048304

10 199,- KEé s DPH a poplatky

Brother DCP-7055

Laserova multifunk&ni tiskarna v kompaktnich rozmérech.

Laserovy tisk ve vysokém rozligeni 2400 x 600 dpi. Maximalni velikost = T }"—
tisku: A4. Multifunkce nabizi barevné scanovani a €ernobilé kopirovani - -

a tisk. Rychlost tisku az 20 str./min., prvni stranka do 10 s. Zasobnik —
papiru / ruéni podavac: 250 listd. Zaruka 3 roky ' lg‘ nl ! i

H T kAd: h—u
Objednaci kéd: 31700413 \
2 599,- K¢ s DPH a poplatky

3LCD Epson EB-X12 + platno zdarma

Snadno ovladatelny Sirokouhly projektor, vybaveny fadou inteligentnich
funkci.

Rozliseni: WXGA, 1280 x 800 bodu. Svitivost: 2.800 lumend. Format
zobrazeni: 4:3. Zvuk: 2 W reproduktory. Konektory: S-Video, D-sub 15-
pin, Usb 2.0, HDMI.

Darek: Platno Picture Master v hodnoté 4300 K¢
ZDARMA

Objednaci kéd: EV11H429040LWB
12 490,- K¢ s DPH a poplatky

Ext. HDD 2.5" WD Elements SE Port. 1TB / 500GB

USB3

XV



Externi 2,5" disk s rozhranim USB 3.0, zpétné kompatibilni s USB 2.0,
nevyzaduje napajeci zdroj (s vyjimkou nékterych starSich notebookl s
USB 1.1), case odolny proti mensim narazim, rozmeéry 113 x 19 x 78
mm (d x v x §), hmotnost 210g, zaruka 2 roky

Objednaci kd 1TB: 20409000199C
1 980,- K€ s DPH a poplatky

Objednaci kéd 500GB: 20409000195C
1 299,- K€ s DPH a poplatky

22" LED Asus VE228TR

22" LED monitor s podporou rozlieni Full HD a tpravou jasu
podsviceni dynamicky vylepSuje kontrast displeje pro dokonale vérny
obraz, Rozligeni: 1920x1080, Jas (max.): 250 cd/m, Doba

odezvy: 5ms, Pozorovaci uhly 90°(H)/50°(V), Barvy: 16.7M,
Technologie SPLENDID Video Intelligence, Vstupy: D-Sub, DVI-D,
Montaz na zed podle VESA: 100x100mm, Zaruka 3 roky

Objednaci kod: 208860068391A

2 990,- K¢ s DPH a poplatky

Bezdratova opticka mys, pfipojedni pfes USB, rozliSeni
1000/1500/2000 DPI pfepinatelné, Podporované operacni systémy:
Microsoft® Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Apple®
Mac® OSX™, Rozméry: 60x33x94 mm, Dosah 10 metr(i, Hmotnost:
51g, Barva: ¢erna, Zaruka: 2 roky

Objednaci kéd: 29500483

179,- K€ s DPH a poplatky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 12: Konfigurace MikroTik OS4, WinBox

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 11: Optimalizace

Matematicka optimalizace

V matematice, pocitacovych védach, nebo managementu je matematické
optimalizace  (také optimalizace nebo matematické programovani) vybér

nejvyhodnéjsiho feseni (s ohledem na kritéria) z mnoziny dostupnych alternativ.

V nejjednodussim piipadé se optimalizaci rozumi maximalizace nebo
minimalizace redlné funkce systematickym vybérem vstupni hodnoty v rémci
povolenych mnoZzin a vypocet hodnoty funkce. Obecnéji fe¢eno, optimalizace zahrnuje
nalezeni '"nejlep$i dostupné" hodnoty néjaké objektivni funkce dané definované

domény, v¢etné mnoha riznych typl objektivnich funkci a riznych typti domén.
Optimalizace procest

Optimalizaci procesii se rozumi nastaveni procesu s cilem modifikovat zadany
soubor parametrti, aniz by poruSil néjaké omezeni. Mezi nejcastéjsSi cile patii
minimalizace ndkladidi, maximalni propustnost, a / nebo U¢innost. Patii mezi jeden z
hlavnich kvantitativnich nastrojti pro podporu rozhodovani. Pfi optimalizaci procesu je
cilem maximalizovat jeden nebo vice specifikaci procesu, pii zachovani vSech ostatnich

stanovenych omezeni (kritérii optimalizace).
Optimalizace produktu

Optimalizace produktu je provedeni zmén ¢i Uprav vyrobku, aby byl vice zadouci

a zéroven aby zmény neporusovaly dana kritéria optimalizace.
Optimalizace vypocetni techniky

V oblasti vypocetni techniky je programova nebo softwarova optimalizace proces
upravy za ucelem efektivnéjsi prace a / nebo pouziti méné prostredkti. Obecné plati, ze
pocitacovy program je optimalizovan tak, aby byl provadén rychleji, pracoval s mensim

vytizenim zdroju (napf. paméti) nebo spotfeboval méné energie.
SEO - Optimalizace pro vyhledavace

Zpracovana podrobné v kapitolach 3.2.1,4.7 a 5.1.
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