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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem informacniho systému pro autoservisy a jejich
zakazniky, ktery slouzi pro evidenci objednavek, vozidel a servisnich zaznamu. Prace je
rozdélena na tfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast popisuje teorii tvory informacnich systému. Dalsi
¢ast obsahuje analyzu soucasné situace a popis problému. Posledni ¢ast je délend na 2

dilci Casti, jedna cast popisuje navrhovany informacni systém pomoci datového a

funk¢éniho modelovéni a druha ¢ast se vénuje navrhu uzivatelského prostiedi.

Klic¢ova slova

informacni systém, databaze, e-r diagram, vyvojovy diagram, uzivatelské prostiedi

Abstract

This diploma thesis focuses on the design of an information system for car services and
their customers, which is designed for evidence of orders, cars and service records. The
thesis is divided into three main parts. The first part describes the theory of creation of
the information system. The next part contains the analysis of the current situation and
description of the problem. The last part is divided into two parts, one part describes
designed information system using data ant functional modeling and the second part

shows the design of user interface.
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UvVOD

V dne$ni dobé¢ se témeét v kazdé spolecnosti, nehledé¢ na jeji velikost, setkavame
s vyuzivanim informacnich systémii. BohuZel nabidka informac¢nich systému takového
rozsahu, aby umoznoval pfistup do systému a pfidavani zdznamu ze strany spolecnosti, 1
ze strany zakazniku, je pomérné¢ omezena, a v nasem piipadé, kde se jedna o evidenci
vozidel a jejich zdznami, je nabidka jeSt€ men$i. A pravé vyvojem takového

informacniho systému se zabyva tato diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva navrhem informac¢niho systému, ktery bude slouZit pro
autoservisy, jejich zakazniky a majitele vozidel, ktefi budou moci na jednom misté
uchovavat servisni zdznamy vozidel. A vytvofit tak rozsdhlou databazi vozidel, ktera
usnadni autoservisim praci s odhalovanim problémi, majitelé budou mit o vozidlech

ptehled a potencionalnim majitelim mize zleh&it rozhodnuti o potizeni vozidla.

rowr rowr

Prace bude rozdé€lena na tfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast bude obsahovat teoreticka vychodiska,
ktera budou vysvétlovat zdkladni pojmy a problematiku tvorby informacnich systémd.
Druh4 ¢ast se vénuje analyze sou¢asného stavu a nasledné analyze pozadavki na funkce,
vénovat samotnému navrhu informac¢niho systému. Navrh bude obsahovat datovy model
a popis jednotlivych tabulek, které bude databaze obsahovat. Databaze bude navrzena
tak, aby uchovévala udaje o vSech pottebnych objektech a dalsi potfebné informace pro
podporu pozadovanych funkci. Nésledovat bude podrobnéjsi popis navrhovaného
systému a jeho funkci pomoci vyvojovych diagrami a slovniho popisu funkci, ktery bude
objasnovat jejich zéklady. Dalsi dil¢i ¢asti vlastniho ndvrhu bude graficky navrh
uzivatelského prostiedi tak, aby spliioval vSechny uzivatelské pozadavky a preference.

Zavér prace obsahuje ekonomické zhodnoceni a celkovy pfinos informaéniho systému.
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VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Tato kapitola popisuje cile, kterych ma tato diplomova prace dosahnout a také metodiky,
které jsou vyuzity k dosazeni téchto cila. Jak jiz bylo feCeno v uvodu, tak tato prace je
délena na tfi hlavni ¢asti: teoreticka vychodiska, analyza soucasné¢ho stavu a navrhy

feSeni vytvofené na zaklad¢ analyzy.

Teoreticka Cast obsahuje vysvétleni nejzakladn€j$i pojma vztahujici se k oblasti
informacnich systému, jejich navrhl a ndslednému vyvoji. Tyto pojmy je nutné vysvétlit,
aby v pfipadég, Ze ¢tendf narazi na pojmy, se kterymi neni obezndmen, byl schopen rychle
dohledat patficné vysvétleni prave v teoretické ¢asti diplomové prace. Tato ¢ast ma tedy
dva cile: vysvétleni pojma obsazenych v dalSich Castech prace a také vybér vhodnych

zdroji pro vysvétleni téchto pojm1.

Druhd, analytick4 Cast, je také velmi daleZitd, nebot’ pravé na zaklad€ této Casti je
vystavéna posledni nejdalezitejsi ¢ast, a to navrhované feSeni dané¢ho problému. Cilem
této kapitoly je tedy popsat aktudlni problém, se kterym se cilova skupina uzivatela
potyké a na zéklad¢ toho zanalyzovat jejich potieby, popsat jednotlivé poZzadované funkce
a jejich dostupnost. Vystupem této kapitoly je analyza a popis pozadavkl na jejichz

zéklad¢ bude vypracovana posledni ¢ast diplomoveé prace.

Jak jiz bylo zminéno, tak tato ndvrhova Cast je vytvorena na zaklad¢ ziskanych podkladka
v pfedchozi ¢asti. Cilem této kapitoly je tedy vytvofit kompletni navrh informacéniho
systému. Tento navrh splituje podminky zminéné v analytické Casti a obsahuje vSechny
pozadované funkce. Vytvoren je pomoci datového modelovani, funkéniho modelovani a

je také doplnén o navrh uzivatelského prostiedi.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni ¢ast diplomové prace obsahuje vysvétleni jednotlivych pojmd, které je tieba chapat
pro spravné porozuméni této diplomové prace. V pocatku jsou vysvétleny zékladni

pojmy, na které navazuje popis informac¢niho systému a jeho ¢lenéni.
1.1 Zakladni pojmy

Prvni ¢asti této kapitoly je objasnéni zcela zakladnich pojmt, které se v této praci casto
opakuji. Pfedevsim se jedna o pojmy jako jsou data, informace, proces, informacni systém

a tak dale.

1.1.1 Data

Data miizeme definovat jako zaznam prostfednictvim znakt. Jedna se o zaznam lidského
poznani uchovany v ur¢itém formalizovaném tvaru, ktery umoznuje tyto data prenaset,
zpracovavat, interpretovat a dale uchovavat. Naslednou interpretaci téchto dat vznika

informace (1).
Text, ¢islo, obraz, zvuk a dalsi vstupy, které je mozné zpracovat pomoci pocitace, lze
obecné povaZovat za data. Tato data dale délime na strukturované a nestrukturované (2).

Strukturovana data

Strukturovana data jsou data reprezentujici fakta, atributy a dalsi vlastnosti objektl
redlného svéta. Tato data maji danou strukturu, coz umoznuje jednodussi upravy,

piidavani téchto dat a v neposledni fad¢ jejich ptidavani.
Nestrukturovana data

Nestrukturovana data, oproti strukturovanym, nemaji pfesn¢ definovanou strukturu. To

vvvvvv

popis dat apod.). VétSinou jde o data multimedidlni. Jedna se o tzv. tok byti bez dalSiho

rozliSeni (2).
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1.1.2 Informace

Obecné pojem informace mizeme oznacit jako data, ktera maji pro konkrétni uzivatele
urcitou hodnotu. Jako informace miize byt také chapana zprava, ¢i sdéleni. Tento pienos
informaci uspokojuje potieby tcastnikii komunikace. Informaci 1ze chéapat jako urcitou
interpretaci dat Clovékem, kterd vyjadiuje urcity kontext. Informaci nelze oznacit za
spolehlivou, pokud nespliiuje n¢kolik zakladnich parametri. Mezi tyto parametry lze

zatadit davéryhodnost, spolehlivost, sémantickou a pragmatickou relevanci (1).
1.1.3 Znalost

Pod pojmem =znalost si lze pfedstavit strukturovany souhrn informaci a poznatka
v konkrétni souvislosti, reprezentujici miru porozuméni informaci. Vznika pfevedenim
informaci do propojené struktury poznatkii a prezentuje miru porozumeéni informaci.
Jednoznacnost, srozumitelnost ¢i pouzitelnost, to jsou zakladni predpoklady a vlastnosti

pro znalosti, které maji slouzit pfi feSeni problémil, nebo rozhodovani.

moudrost

Obrazek 1: Hierarchie dat (pfevzato z 1)

1.1.4 Systém

Termin systém obecn¢ oznacuje soubor diulezitych prvka, znalosti a vzajemnych vazeb.
Spojeni mezi jednotlivymi prvky jsou reprezentovana prave témito vazbami. Systémy
délime na oteviené a uzaviené. Oteviené systémy jsou v interakci se svym okolim, kdezto

uzaviené systémy nikoliv (3).



1.1.5 Proces
Proces je soubor na sebe vzajemné ptisobicich ¢innosti, které prevadi vstupy na vystupy.
V ramci podniku lze tyto procesy d¢lit na zakladni a podpiirné procesy.

e Zakladni procesy jsou procesy zajiStujici hlavni podnikové funkce, které souvisi

s uspokojenim zakaznika a jeho potieb,

e podpirné procesy slouzi jako podpora hlavnich procest a ke spravnému chodu
podniku. Slouzi tedy ke spravé zdroji, konkrétné jejich kvalit¢ a mnozstvi

v jakém je potieba (1).
1.1.6 Databazovy systém

Databazovy systém je takovy systém, ktery slouzi pro efektivni uklddani dat. Systém
neumoziuje pouze shromazd’'ovani a ukladani dat, ale také jejich udrzovani v urcité forme

na jednom centralnim misté.
Databazovy systém je slozen ze tii Casti:
e systém Fizeni baze dat umoziuje shromazd’ovani a organizaci nasbiranych dat,

e databazova aplikace je aplikace umoziujici praci sdaty, napf. vybrat,

aktualizovat, upravit, ¢i prezentovat vybrana data,

e databaze, jak jiz ndzev napovida, je baze dat, obsahuje tedy ulozena data (6).
1.2 Informacni systém

Informacni systém (zkracené IS) si Ize predstavit soubor lidi, technologickych prostfedka
a metod. Tento soubor zajist'uje sbér, pfenos, zpracovani a nasledné uchovani dat pro
ucely prezentovani potfebnych informaci dal§im uzivatelim. Informacni systém je slozen
z nasledujicich casti:

e hardware pfedstavuje technické prostiedky,

e software je programové vybaveni, které zastfeSuje praci s daty, jak v ramci

informacniho systému, tak v jeho okoli.

e peopleware jsou lidske slozky vyuzivajici dany IS,

15



1.2.1

orgware jsou organizacni slozky, které¢ 1ze chéapat jako pokyny, navody, normy a

piedepsana pravidla pro provoz IS,

datova zakladna je soubor dat, kterd jsou v dany okamzik a na daném miste

dostupna (4).

Déleni IS dle hierarchie fizeni podniku

Na zéklad€ pouziti IS v hierarchii fizeni podniku, lze informacni systémy rozliSovat

nasledovné:

1.2.2

CIM (Computer Integrated Manufacturing) je integrovana vyroba fizena

pocitacem, kterd zahrnuje pfimé fizeni technologickych procest ve firmé,

TPS (Transaction Processing Systems) jsou takové systémy, které jsou umisténé

pfimo u daného pracovnika,

MIS (Management Information Systems) jsou systémy obsahujici dilezita data
ze vSech systémi a oddéleni spolecnosti, kterd slouzi sumarizaci, agregaci a

naslednou analyzu téchto dat,

DSS (Decision Support Systems) jsou systémy, které slouzi pro podporu

rozhodovani ve firme,
OA (Office Automation) slouZzi pro automatizaci administrativy,

EIS (Executive Information Systems) jsou systémy urcené primarn¢ pro vedeni

firmy,

EDI (Electronic Data Interchange) je ta ¢ast IS, kterd slouzi pro komunikaci

podniku s jeho okolim (5).

Potieba informacniho systému

Jako prvni otazku, kterou by si méla kazda firma polozit, at’ uz se jedna a malou nebo

velkou zavedenou firmu, zda je IS potfebny, zda se vyplati investované penize a Cas, zda

pfinese firmé néjaky uzitek, zvysi ptijmy, zefektivni praci apod. Dalsi diileZitou otazkou

je, zda je nutné nechat vyvijet systém na zakazku, nebo jiz existuje obdobné feSeni, které

by poskytlo pottebné sluzby. Obzvlasté v piipadé mensSich firem je vhodné dikladné
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prozkoumat trh, nez zbytecné ztracet Cas, penize a zaméstnavat lidi na nécem, co jiz je

vyvinuto a ovéteno.

Zkraceng feceno, je dulezité zvazit nasledujici faktury:

naklady,

cas,

kvalita,

podpora procestu firmy,
mira zefektivnéni prace,
zlepSeni fizeni organizace,

zvyseni kvality sbéru, organizace, distribuce a spravy informaci (5).

1.2.3 Vyvoj informacniho systému

P11 vyvoji jakéhokoliv informacniho systému se setkame z n€kolika nasledujicimi kroky:

specifikace pozadavki — v ramci specifikaci pozadavki je nutné, aby bylo
urcené, jaké vSechny procesy firmy ma IS podporovat, data obsazené v systému

ptipadné preference uzivatelského rozhrani,

navrh FeSeni — po specifikaci pozadavkil nasleduje hruby navrh feSeni, ktery se
stale konzultuje s klientem, dokud neni feSeni vyhovujici. Po schvaleni hrubého

navrhu nasleduje detailni feSeni, ve kterém se navrhuji jednotlivé architektury,

vyvoj a ladéni — po schvaleném detailnim navrhu probiha jiz samotny vyvoj IS a

jeho ladéni, tedy opravy chyb, které vznikly pii vyvoji,

testovani a zavadéni do provozu — vramci testovani je systém nasazen
v simulovaném prostiedi na realnych datech, nebo na takovych datech, ktera jsou
realnym velice podobna. Ugelem tohoto testovani je odhalit a odstranit chyby,
které se mohou objevit v provozu na realnych datech. Diky tomu je také ovéfeno,

ze systém plni pozadované funkce,

chod a idrzba systému — posledni fazi je jiz chod IS v realném prostiedi a jeho

rutinni udrzba (5).
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1.3 Rela¢ni databaze

Nasledujici kapitola vysvétluje zakladni pojmy spojené s relacni databazi, principy a
omezeni takové databdze, zakladni vyuZivané datové typy a také jazyky pro praci

s relacni databazi a jejich zakladni ptikazy.
1.3.1 Zakladni pojmy

Relace je zdkladnim pojmem relacni databaze. Pod timto pojmem si lze predstavit
tabulku slozenou z fadkl, které predstavuji jednotlivé zdznamy, a sloupcii. Sloupce
piedstavuji jednotlivé atributy danych zaznamti. Soubor téchto tabulek a vazeb mezi nimi

pak tvoii celou databazi (6).

Atribut je v relaci tvofen sloupcem tabulky. Tyto atributy maji stanoveny datovy typ dle
potieby, ktery je nutné dodrzet. Atributy uchovavaji jednotlivé parametry zdznamu

v relaci. Jako ptiklad atributu lze uvést jméno, ptijmenti ¢i telefon (6).

Primarni kli¢ je jednoznacny identifikator zaznamu v tabulce. Jako primarni klic¢, je
nutné urcit jeden sloupec v tabulce, ktery bude tuto funkci zastupovat. Znamena to, ze

tento sloupec u konkrétniho zdznamu ma jedine¢nou hodnotu v tabulce (6).

Cizi kli¢ zajist'uje referencni integritu. Hodnota ciziho klice miize byt upln¢ zadana nebo
uplné nezadana. Ve spojeni s primarnim klicem z jiné relace tvofi spojeni mezi t€mito

relacemi. Toto spojeni je jednou z hlavnich charakteristik rela¢niho datového modelu (7).

Kandidatni Kkli¢ je ve své podstaté to stejné jako primarni kli¢, to znamena ze musi
splnovat stejné podminky, ale neni zvolen jako primarni. V kazdé relaci miize byt vice

kandidatnich kli¢a z nichz jeden je zvolen za primarni (7).
1.3.2 Systém Fizeni baze dat

Systém fizeni baze dat, zkracené z anglického oznaceni DBMS, je oznaceni pro software
tvofici mezivrstvu mezi aplikaci a ulozenymi daty. Ukolem DBMS je efektivni
zpracovavani velkého mnozstvi dat, které je schopen ukladat, modifikovat, mazat, tfidit

a udrzovat v konzistentnim tvaru. V praxi to znamena, ze je dulezitou soucasti vétSiny
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aplikaci a s velikosti databaze a po¢tem uzivatell, pfistupujicich do této aplikace, tiloha

DBMS roste.

Systém fizeni baze tedy poskytuje definovani a uchovani datové entity, adrzbu téchto
entit, moznost vkladat, aktualizovat, mazat a tfidit data, prezentovat pozadovana data

uzivateli a integraci dat, tedy metody pro zajisténi integrity dat (6).
1.3.3 Integritni omezeni

Entitni integritni omezeni je integritni omezeni, které je povinné. Toto omezeni
zajist'uje Uplnost primarniho kli¢e a zamezuje uloZeni dat, ktera by byla duplicitni s jinym

zdznamem tabulky.

Doménové integritni omezeni zajistuje dodrZzovani korektnich datovych typl vSech

atributl dané tabulky.

Referenéni integritni omezeni maji na starost vazby mezi tabulkami v relacnich
databazich. Jak jiZ bylo zminéno, tak tato integrita je zajiSténa pomoci primarniho a ciziho

kli¢e. Pro spravné fungovani je nutné dodrzet nasledujici pravidla:

e kazdy cizi kli¢ a jemu odpovidajici primarni kli¢ musi byt definovan na stejné
doménové Urovni, to znamena, Ze jejich hodnoty musi byt naprosto totozné, jinak

nedojde k provazani zdznam1,
e databdze nesmi obsahovat zadné nesouhlasici hodnoty ciziho klice, to by
znamenalo, Ze dany zaznam neni k nicemu provazan (7).
Vztahy mezi tabulkami
Relace, které slouzi pro provazani tabulek mohou mit 3 typy vztahl. Tyto vztahy jsou
nasledujici:
e 1:1 — vtomto pfipad¢ se jedna o vztah, ve kterém je vzdy k dané N-tici relace
piifazena prave jedna N-tice jiné relace. NejjednodusSim piikladem tohoto vztahu

muze byt obCansky prikaz a osoba. K dané osob¢ je vzdy maximalné jeden

odpovidajici ob&ansky prikaz,
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e 1:N —vztah 1:N znaci, ze ke kazdé N-tice relace odpovida jedna nebo vice N-tic
jiné relace. Pfikladem takové vztahu z redlného svéta mize byt osoba a vozidla.
Jedna osoba milze vlastnit vice vozidel, ale kazdé vozidlo mizZe v dany moment

vlastnit pouze jedna osoba,

e N:M - v tomto vztahu dochazi k tomu, Ze k vicero N-ticim mtiZe odpovidat jedna
nebo vice N-tic z jiné relace. Pfikladem takového vztahu mohou byt Ctenafi a
knihy. Kazdy ctenat si mize pujcit jakoukoliv knihu. Takovy vztah je nutné

rozlozit na vazby 1:N (7).
1.3.4 E-R diagram

Entito — rela¢ni model slouZi pro zaznamenani rela¢niho modelu dat. V modelu jsou
zahrnuty jednotlivé relace, jejich atributy a vazby mezi t€émito relacemi. Pro modelovani

tohoto digramu je zndmu vice styla:
e Chenuav styl,
e Bachmaniv styl,
e Martinav styl.
e InZenyrsky styl,
e Zjednoduseny styl (7).

1:1

| /

| R 1:1
N ,
7 vice
> { 1 a vice
: } i 1 a prave 1
Q 0 nebo 1
>O 0 a vice

Obrazek 2: Znac¢ky pouzivané v E-R modelu (ptevzato z 7)
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1.3.5 Normalizace dat

Normalizace dat je proces, pii kterém je struktura dat v relacni databéazi reorganizovana
tak, aby splnovali dané¢ urovné¢ normalizace. Hlavni vyhodou tohoto procesu je
zefektivnéni naslednych operaci s daty. V ramci normalizace jsou upravovany atributy
tabulek, je omezena redundance dat a feSeny jsou také piipadné problémy s nekonzistenci
dat. Model, ktery neproSel normalizaci a porusuje nckteré¢ normalizacni formy nelze

oznacit za optimalni (7).
Prvni normalni forma

Pro splnéni prvni normalni formy je tfeba zajistit, aby vSechny atributy byli atomické.

Atributy tedy nesmi byt sloZzené, vicehodnotové a dale délitelné.
Druha normalni forma

Aby relace spliiovali druhou normélni formu, musi spliiovat prvni normalni formu.
Vsechny atributy, které jsou nekli¢oveé, musi byt pln¢€ zavislé na kazdém kandidatnim

klici.
Treti normalni forma

Relace jsou ve tfeti normalni formé, pokud spliuji pfedchéazejici formy a zéaroven

7w

neobsahuji zddné tranzitivni zavislosti. To znamena, Ze nekliCové atributy jsou vzajemné

nezavisleé.
Boyceho-Coddova normalni forma

Relace musi byt ve tfeti normalni formé& a zarovenl nesmi byt funkéni zavislosti mezi
kandidatnimi klici.
Podminky pro kandidatni kli¢e jsou nasledujici:

e kazda relace musi mit alespoii 2 kandidatni klice,

e alespon 2 tyto kli¢e musi byt slozené,

e musi existovat atribut, ktery je spolecny pro vSechny kandidatni klice, to znamena,

ze se kandidatni klice v n¢kterych atributech musi ptekryvat (7).
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Ctvrta normalni forma

Relace je ve ¢tvrté normalni formé, pokud spliiuje Boyceho-Coddovu normélni formu a
zarovenl vSechny vicehodnotové zavislosti jsou funk¢énimi zévislostmi z kandidatnich

kli¢a.
Pata normalni forma

S touto normou se v praxi setkdvame jen ziidka. Patou normalni formu lze specifikovat
tak, Ze pokud je relace €. 1 propojena s relaci €. 2, relace €. 2 je propojena s relaci €. 3, a
ta je zpétné propojend s relaci €. 1, pak vSechny 3 entity musi byt soucasti stejného

vektoru hodnot (7).
1.3.6 Zakladni datové typy

Datovy typ definuje, jakych hodnot mize dany atribut nabyvat. NejCastéji vyuzivané
datové typy lze rozdélit na tfi skupiny: Ciselné typy pro ukladéani ciselnych hodnot,

fetézcove typy pro ukladani textovych hodnot a typy pro datum a cas.
Ciselné typy

e TINYINT - pro hodnoty -128 az 127, velikost v paméti 1B,

e SMALLINT - pro hodnoty -32768 az 32767, velikost v paméti 2B,

e MEDIUMINT - pro hodnoty -8388608 az 8388607, velikost v paméti 3B,
e INT — pro hodnoty -2147483648 az 214783647, velikost v paméti 4B,

e BIGINT - pro hodnoty -2 az 2%3-1, velikost v paméti 8B,

e FLOAT - pro hodnoty 1E-37 az 1E+37, 6 desetinnych mist, velikost v paméti
4B,

e DOUBLE - pro hodnoty 1E-307 az 1E+308, 15 desetinnych mist, velikost

v paméti 8B,

e DECIMAL - velka cisla v pohyblivé tadové carce, ukladano jako fetézec,

velikost v paméti dle nastaveného rozsahu (8),
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Retézcové typy

CHAR - fetézec s pevné danou délkou, rozsah 0 az 255 znaki, misto v paméti

dle délky fetézce.

VARCHAR - fetézec s pevné danou délkou, rozsah 0 az 65535 znaki, misto

v paméti dle délky fetézce (8).

Typy pro datum a ¢as

DATE - datum uloZeny ve tvaru CCYY-MM-DD,
TIME — ¢as ulozeny ve tvaru hh:mm:ss,
DATETIME — datum a ¢as ulozeny ve tvaru CCYY:MM:DD hh:mm:dd,

TIMESTAMP — ¢asova znamka (8).

1.4 Funkéni modelovani

Funk¢ni modelovéani je dalSim krokem ve vyvoji IS. Toto modelovani se zabyva

algoritmizaci jednotlivych ¢innosti a popisu procest obsazenych v IS. Pomoci funkéniho

modelovani lze vytvaret jednoduché slovni popisy Cinnosti v IS, ale také slozité a

podrobné modely, diky kterym lze rozlozit vS§echny ¢innosti na jednotlivé elementarni

funkce (14).

14.1

Slovni popis,
stavovy diagram,
diagram toku dat,
vyvojovy diagram,

rozhodovaci tabulka.

Slovni popis

Metoda slovniho popisu funkénich modelll patii k nejvyuZivanéj§im metodam.

Vyuzivana je pfedevSim pro méné rozsahlé tkony, vnitini komunikaci tymu, k popisu
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jednotlivych Cinnosti v radmci pocateéni konzultace s klientem apod. Protoze slovni

popisy nejsou zcela prehledné, tak nejsou pouzivany v ramci dokumentace IS (14).
1.4.2 Stavovy diagram

Stavovy diagram zkouma vSechny mozné stavy, kter¢ mohou u objektli obsazenych
v informac¢nim systému nastat a co tyto zmény stavi v ramci objektu vyvola. Stavovy
diagram totiZ nepopisuje cely proces, €1 ¢innost, ale popisuje vzdy dany objekt. Stavy,
které mulZe tento objekt nabyvat jsou zakreslené v elipsdch a mezi témito elipsami
nasledné urcuji za jaké podminky ptechazi stav z jednoho do druhého. U kazdé Sipky jsou

vzdy rozepsany podminky dané zmény (14).
1.4.3 Diagram toku dat

Diagram toku dat, neboli DFD diagram, patfi mezi nejpouzivanéjs$i metody funkéniho
modelovani. Tento diagram popisuje jednotlivé Cinnosti, jejich navaznost, datové vstupy

a vystupy a kdo tyto ¢innosti provadi (14).
DFD diagram obsahuje nésledujici symboly:

e proces — Cinnost, ¢i transformace vstupnich dat na vystupni. Nazev kazdého

procesu by mél vychéazet z podstaty transformace pro jednoduchou orientaci,

e entita — objekt, se kterym procesy komunikuji. Uzivatel, organizani misto a
dalsi,

e uloZeni dat — pasivni objekt pro ukladani dat. Ukladani datovych soubord,

dokladu, sestav,

e datovy tok — premisténi dat z jedné ¢asti informac¢niho systému do jiné. Datovy

tok vyjadtuje pfechodné hodnoty v prib&hu zpracovavani (14).

DATOVY TOK

EXTERNI ULOZENI

FPROCES ENTITA DAT

Obriazek 3: Symboly DFD diagramu (pfevzato z 14)
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1.4.4 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram patii také do skupiny, spolecné s DFD, nejvyuzivangjSich diagramt.
Hlavni nespornou vyhodou vyvojového diagramu je jeho schopnost vyborného vétveni

podle splnénych, ¢i nesplnénych podminek (14).

POD- :
PROCES s DATA DOKUMENT
2l ROZHODOVACIH UELZT CYKLUS
KONEC DAT
BLOK |
i ) ZOBRAZENI
SPOJKA | DATABAZE RUCNI / MONITOR

VSTUP DAT

Obrazek 4: Symboly vyvojového diagramu (pievzato z 14)
1.4.5 Rozhodovaci tabulka

Metoda rozhodovaci tabulky je vyuzivana pro vybér vhodného feSeni na zakladé

parametrizace rozhodovaciho procesu. Rozhodovaci tabulka se déli na 4 kvadranty.
e 1. kvadrant — formulace podminek,

e 2. kvadrant — mozZné varianty odpovédi na dotazy,

e 3. kvadrant — urcuje mnozinu piipustnych feSeni,

e 4. kvadrant — pfifazuje feSeni k parametram odpovédi (14).
1.5 Technologie pro vyvoj IS

Nasledujici kapitola popisuje jednotlivé technologie a jejich zéklady, které jsou

vyuzivané pii vyvoji informacnich systému bézicich ve webovém prostiedi. Mezi tyto
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technologie patiti HTML, CSS, PHP, SQL, JavaScript, Apache server a jejich Casto

uzivané knihovny.

1.5.1 HTML

HTML (HyperText Markup Language) spada do kategorie znackovacich jazyka. Slouzi
pro vytvaieni dokumentii obsahujici hypertextové odkazy, texty, obrazkové ptilohy. Tyto
dokumenty lze diky pokro¢ilému formatovani piizplisobit dle libosti. Vysledné
dokumenty maji obvykle pfiponu .html. Takovéto dokumenty je mozné oteviit

v libovolném internetovém prohlizeci.

Jazyk HTML je zékladni pfedpoklad pii vyvoji webovych prezentaci, informacnich
portall a v naSem piipadé systému. Jak jiz bylo vySe zminéno, tento jazyk neslouzi pouze
pro rozvrzeni stranky a umisténi pottebnych elementd, ale umoziuje také formatovani
(barva textu ¢i pozadi, velikost fontll a obrazkll, odsazeni textu, velikost jednotlivych
blokli a dalsi). V dneSni dobé si vSak formatovani piimo v HTML koédu vyuziva

minimaln¢ a vesSkeré formatovani se provadi pomoci CSS (9).

HTML kéd je slozen z prvki, které jsou definovany v ostrych zavorkéach. Tyto prvky lze

dale délit na parové a neparove.

Parové

<b><u>Tucny a podtrzeny text</u></b>

Jak lze vidét v ukazce, tak parové prvky maji vzdy na zacatku a na konci téméf totoznou

znacku, ukoncovaci prvek mé vSak navic lomitko (9).

Neparové

<img src="odkaz na_obrazek* />

Lze si vSimnout Ze neparovy prvek, na rozdil od parového, nema uzaviraci prvek, ale na

konci prvku je pouze lomitko (9).
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1.5.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) 1ze pielozit jako kaskadové styly. Je to programovaci jazyk
urceny pro popis toho, jak se maji dokumenty psané v jazycich HTML, XHTML ¢i XML

zobrazovat. Podnétem pro vyvinuti tohoto jazyku byla ¢im dal vetSi naro¢nost na design

vvvvvv

koédu a také snaha o oddéleni popisu vzhledu dokument a jeho obsahu (9).

S ptichodem chytrych mobilnich telefonli a tableti je nutné brat ohled také na tato
zatizeni. Posledni standart CSS3 proto rozsifil moznosti a dokaze detekovat rlizna
zafizeni a jejich rozliSeni a dle této detekce pak poskytovat dané styly. Uzivatelé

mobilnich zatizeni tak nemaji omezenou dostupnost webovych stranek a mohou je naplno
vyuzivat (10).

Soubor CSS lze do HTML pfipojit vice zplisoby. Vyuzivané jsou tfi ndsledujici zptisoby:
Externi soubor

Forma pfipojeni CSS pomoci externiho souboru je nejvice vyuZivana moZnost.

Vytvoteny CSS soubor se pfipojuje pomoci neparového tagu do hlavicky HTML souboru
9.

<link rel="“stylesheet “ type=“text/css “ href="“cesta_k_souboru/soubor.css* />
Zapis do HTML kédu

V piipadé ptimého zapisu do HTML kédu je formatovani kaskadovych styla stejné jako
v ptipad¢ externiho souboru. Rozdil je v tom, ze v tomto ptipad¢ je CSS kod zapsan do

HTML v parovém elementu <style> (9).
<style type=“text/css “>
kaskadové styly

</style>.
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Piimy zapis do HTML elementu

Tento styl zapisu kaskadovych styla je pouzivan v minimalnim mnoZstvi. NejCastéji se
vyuziva v ptipadech, kdy je tfeba jednoducha uprava jiz stylizované¢ho elementu, ale je

zbytecné zasahovat do externiho souboru a vytvaret dalsi tfidu (9).

<hl style="“color:red; margin-bottom:15px; “>Nadpis prvni urovne</hl1>
1.5.3 Bootstrap

Bootstrap je CSS framework vyvinuty spolecnosti Twitter. Prvni verze Boostrapu byla
vydéana v roce 2011 a dnes je to jeden z celosvétové nejznaméjSich CSS framework.
Ditvodem pro vytvoteni tohoto frameworku byli problémy s nekonzistentnim vzhledem
jednotlivych aplikaci ve firmé, a proto zacali pracovat na univerzalnim CSS frameworku.
Nakonec bylo rozhodnuto, Ze bude uvolnén Siroké vetejnosti, a tak byl uvolnén jako open-
source. Muze jej tedy vyuzivat kazdy, kdo jej potiebuje, véetné vyuziti pro komeréni
ucely (15).

Boostrap se snazi kopirovat nejmodern¢j$i trendy, proto se pravidelné¢ vydavaji nové

verze. Mezi nejdilezité)si vlastnosti boostrapu l1ze zatadit nasledujici:

e responzivita — bootstrap je dokonale pfipraven pro vytvafeni webu pro mobilni
zatizeni a je zcela responzivni. V dnesni dob¢ jsou to pravé telefony, které jsou

nejcasteji vyuzivanym zafizenim pro navstévu webovych stranek,

e mobile-first — tento ptistup byl umoznén od verze 3, kdy doslo ke kompletnimu

pfepsani frameworku,

e prémiové Sablony — bootstrap nabizi také moZnost zakoupeni propracovanych
Sablon pro weby s riznym zaméfenim, které obsahuji mnoho piedefinovanych

prvkd,

e grid — Framework obsahuje dvandctisloupcovy grid systém, ktery vytesi vétSinu

problémil s pozicovanim elementl na strance (15).
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1.5.4 JavaScript

Javascript je multiplatformni objektove orientovany skriptovaci jazyk, ktery je navrhnut
pro skriptovani v prostfedi webové prohlizeCe. Je to dynamicky typovany jazyk, to

znamena, ze datovy typ proménnych se urcuje za béhu programu.

Na javascript narazime na témet kazdé webové strance. NejCastéji se uziva ve spojeni s
interaktivnimi prvky jako jsou formulare, tlacitka, validace idaji, animace a dalsi.

Podobné jako CSS ma vice moznosti propojeni s HTML kédem (11).
Externi soubor

Externi soubor se, podobné jako CSS externi soubor, zapisuje do hlavicky HTML
dokumentu (11).

<script src="cesta_k_souboru/soubor.js" type="text/javascript"></script>
Piimy zapis do HTML

V ptipadé ptimého zapisu se kod zapisuje do parového elementu <script> (11).
<script>

Javascriptovy kod

</script>
1.5.5 jQuery

JQuery je Siroce vyuzivana javascriptova knihovna, ktera je v dne$Sni dobé podporovana
Sirokou Skélou prohlizec¢ti. Prvni verzi vydal John Resig vroce 2006. Slouzi pro
jednoduché oddéleni chovani od struktury HTML. Hlavni vyhodou oproti standardnimu

zéapisu javascriptu je znatelné jednodussi zéapis (16).
Mezi hlavni podporované funkce patfi:

e prace s DOM elementy,

e zpracovani udalosti,

e manipulace s CSS,
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e cfekty a animace,

e podpora AJAX (16).

1.5.6 PHP

PHP je programovaci jazyk ptevazné vyuzivany pii vyvoji dynamickych webovych
stranek. Tato technologie nepracuje na stran¢ uzivatele, ale na strané serveru. PHP dokaze
spolupracovat s databazemi jako jsou MSQL, Oracle, IBM DB2 ¢i MS SQL Server.
Technologii 1ze také provozovat na v§ech béznych operacnich systémech (Windows, Max

OS, Linux, Unix.

Mezi hlavni vyhody PHP lze zatadit, jiZ zminénou multiplatformni podporu, Sirokou
kompatibilitu s nej¢astéji vyuzivanymi databazemi. PHP je zdarma a vyvinuty predné pro
weboveé programovani. Diky tomu, ze je Siroce rozsifeny, tak 1ze na internetu najit rtizné

ucebni materidly, video tutoridly a Casto pouzivané znamé 1 méné zname metody.

Pomoci PHP lze vyvijet vSemozné funkcionality jako je jednoducha prace s textem,
vytvareni webovych formulafa, vytvareni logiky rozhodovani a jeji seskupovani, prace
s daty a jejich ukladani do databdze, prace se soubory, uchovavani aktualng ptihlaSené¢ho
uzivatele a s tim souvisejici cookies a relace, komunikace s dalS$imi webovymi sluZzbami

a mnohé¢ dalsi (12).
1.5.7 SQL

Prvni standard jazyku SQL byl pfijat v roce 1986 s oznaceni SQL86. Nov¢jsi standard
byl vydan v roce 1992, pod oznacenim SQL92. Jazyk SQL se pro praci s daty v relacnich
databazich vyuziva dodnes. SQL (Structured Query Language) se fadi mezi databazové
jazyky pro vytvareni dotazi a jejich odesilani. Pomoci tohoto jazyka lze vytvaiet celé
databaze. Jedné se o deklarativni programovaci jazyk, to znamena, ze s SQL kodem lze

pracovat po piipojeni na SQL server (6).
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1.5.8 Zaklady SQL
Prace s tabulkou

CREATE TABLE je zékladni ptikaz pro vytvoreni tabulky. Jeho struktura je nasledujici:
CREATE TABLE nazev_tabulky (
nazev_sloupce typ [integritni omezeni]

)

ALTER TABLE je ptikaz pro zménu struktury tabulky. Muze se jednat o pfidani atributa

nebo jejich Upravu. Zakladni sloZeni je pak nésledujici:

ALTER TABLE nazev_tabulky

prikaz pro zménu

DROP TABLE je ptikaz slouzici pro smazani tabulky. Jeho syntaxe je jednoducha:
DROP TABLE nazev_tabulky

INSERT slouzi pro zapsani dat do tabulky. Syntaxe je néasledujici:

INSERT INTO nazev_tabulky [(nazvy sloupcu) VALUES (seznam hodnot)]
UPDATE slouzi pro aktualizaci dat v tabulce. SloZeni pfikazu je nasledujici:
UPDATE nazev_tabulky

SET sloupec = hodnota,

WHERE podminky

DELETE je ptikaz pro smazani dat z tabulky. Syntaxe ptikazu je nasledujici:
DELETE FROM nazev_tabulky

WHERE podminky

SELECT slouzi pro vybirani dat s databaze. Syntaxe piikazu SELECT je:
SELECT FROM nazev_tabulky

WHERE podminky
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pro tyto Gpravy jsou popsany nize.

ORDER BY slouzi pro sefazeni dat dle zvolen¢ho sloupce tabulky sestupné nebo
vzestupné. Syntaxe je nasledujici:

SELECT FROM nazev_tabulky

WHERE podminky

ORDER BY nazev_sloupce ASC/DESC

GROUP BY miize volat agrega¢ni funkce napiiklad pro vypocet aritmetického priiméru,
statistickych hodnot apod. V takovém ptipad¢€ pro dalsi specifikaci nelze pouzit klauzuli

WHERE, ale je nutné pouzit klauzuli HAVING a v ni dale specifikovat podminky (6).
Spojovani tabulek

Pro spojeni vice tabulek ve spojeni s ptikazem SELECT se vyuziva klauzule JOIN. Tato
klauzule je vyuzivéna velice Casto, protoze zpravidla potfebujeme z databaze ziskat
udaje, které jsou provazany v nékolika dalSich tabulkach. Pomoci této klauzule je mozné

tyto tabulky spojit a vybirat tak provazani data z vice tabulek (6).
Pro préci s klauzuli JOIN jsou vyuzivany 4 typy spojeni:

e INNER JOIN - vnitini spojeni tabulek. Zobrazi pouze takové vysledky, ke

kterym bylo nalezeno nalezité spojeni s fadkem ve spojené tabulce,

e OUTER LEFT/RIGHT JOIN - toto spojeni umoziuje zobrazit i takové
vysledky, ke kterym nebyl nalezen pfisluSny zaznam ve spojené tabulce. LEFT
JOIN zobrazi vysledek, pokud byla nalezena pouze leva ¢ast vazby. RIGHT

JOIN naopak uzna vysledek, pokud byla nalezena pouze prava cast vazby,

e FULL JOIN - toto spojeni je opak INNER JOIN, pokud nebyl nalezen ve
spojené¢ tabulce pfislusny zdznam, zobrazi se ve vysledcich také, ovSem

s hodnotou NULL, to plati jak pro levou, tak pravou tabulku,

e CROSS JOIN - spojeni CROSS JOIN ma4, oproti ostatnim spojenim, jedno
specifikum. Nepouzivd se zde kli¢ové slovo ON, pro urCeni kritéria spojeni.

vysledkem dotazu je tedy kombinace zdznamu z obou zadanych tabulek (6, 17).
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1.5.9 Apache server

Apache server je softwarovy server, ktery vznikl ptivodné vroce 1993, bézici na
hardwarovému stroji. Tento hardwarovy stroj je pfipojeny k internetu a zprostiedkovava
obsluhu prohliZzeci vSech navstévnik webové stranky. Mezi hlavni vyhody Apache patii,
stejné jako u vysSe zminéného PHP, kompatibilita se v§emi hlavnimi platformami a jeho

open source licence, je tudiz k dispozici zdarma.

Spole¢né je Apache, PHP a MySQL trojice nej€astéji vyuzivanych programi pro
vytvareni dynamickych webovych stranek. Urcity podil na tom ma také jeho jednoducha
instalace na domadcich pocitacich, diky ¢emuz Ize jednoduse zprovoznit kvalitni vyvojové

prostredi.

Mimo riznych programovacich jazyk zde nalezneme také podporu rtiznych forem
autentizace a moznost vyuziti externich modulii pro kompresi stranek, pfepisovani adres
pro optimalizaci apod. Déle umoziiuje vytvareni logii navstévnosti, které jsou dale

vyuzivany v pokrocilé webové analytice (13).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Uvod kapitoly obsahuje kratké predstaveni spoleGnosti, kterd dany IS bude vyvijet.
V dalsi ¢asti nalezneme analyzu soucasné situace a jeji omezeni. Na zakladé tohoto
popisu jsou sepsany pozadavky na pozadovany informacni systém, pozadované objekty

a funkce, které¢ by mél obsahovat, a uzivatelské prostredi.
2.1 Predstaveni spolecnosti

Ptedstavovand spole¢nost je mlada firma, kterd se zabyva vyvojem IS, webovych fesSeni
a mobilnich aplikaci. Majitel si nepteje, aby byl zvefejnén oficialni nazev spole€nosti.

Proto bylo zvoleno oznaceni XYZ s.r.o.

2.1.1 Zakladni informace

Spolecnost: XYZ s.r.0.

Pravni forma: spole€nost s ruenim omezenym
Rok zaloZeni: 2017

Sidlo: Brno

Pfedmét podnikani spolecnosti byl do této doby zaméten vyhradné na zakazkovy vyvoj
IS, webovych feSeni a mobilnich aplikaci. V soucasné dob¢ vsak planuje vyvoj vlastniho

IS, ktery je popsan dale v diplomové praci.
2.1.2 Organizacni struktura

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou spolec¢nost, tak je jeji organizacni struktura velice
jednoducha. Pod feditele spole¢nosti patii obchodni zastupce, ktery se stara o zakazniky,

ICT oddélenti, které zabezpecuje vyvoj a externi osoba zabezpecujici tcetnictvi.

34



Reditel spole&nosti

Obchodni

ICT oddéleni zastupce

Externi Gacéetni

Obrazek 5: Organizacni struktura

2.2 Soucasny stav

V soucasné dob¢ informacni systémy pro evidenci vozidel a informace o jejich udrzbé,
servisu, prubéznych zdznamech o najezdu vozidla apod. sice existuji, avSak vSechny tyto
IS jsou, bez vyjimky, dostupné pouze pro oficidlni autorizované servisy a dovozce vozidel
dané znacky. Takové systémy sice umoziuji podrobné evidenci veskerych servisnich
ukonti, podrobnych parametrii a vybavy vozidla a jejich vyhleddvani a dekddovani dle
VIN, avs$ak tyto informace Ize ziskat pouze za poplatek a prostiednictvi autorizované¢ho
servisu nebo dovozce. A 1 v tomto piipad¢ to ob¢as byva problém, ktery vzniké na zéklade

neochoty zameéstnanci.

Samoziejmé& existuji 1 IS a aplikace pro evidenci téchto servisnich zdznami pro
neautorizované servisy a bézné uzivatele. V takovych feSenich je mozné ulozit vice nez
pouze jedno vozidlo a evidovat veskeré vydaje za vozidlo jako jsou vydaje za udrzbu a
servis, povinné ¢i havarijni pojisténi, tankovani paliva. Tyto IS vSak neumoziuji
naptiklad vytvofeni profilu autoservisu, ktery bude mit pod sebou 100 vozidel, které
pravidelné servisuje, piidava k nim servisni zdsahy a ke kterym budou mit ptistup zaroven

majitelé dan¢ho vozidla se stejnou moznosti ptidavat dalsi servisni a jiné zdznamy.
2.3 Pozadavky IS

V pocatku kapitoly jsou popsany objekty, které¢ by mély byt mozné do IS ukladat, v€etné
jednoduchého popisu, k cemu dané objekty slouzi. Nasleduje ptehled pozadovanych

funkci, za kterym nasleduje kratky slovni popis kazda funkce. Dalsi Casti této kapitoly
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jsou pozadavky na uzivatelské prostiedi (Ul — user interface), jeho styl a dalsi preference,

kterych bychom se méli pii navrhu drzet.

2.3.1

2.3.2

Pozadované objekty IS

Uzivatel — objekt obsahujici informace o jednotlivych uzivatelich, tedy majitelich

vozidel,

autoservis — obsahuje podobné udaje jako objekt uzivatel, navic obsahuje pouze

nazev spolecnosti,

vozidlo — obsahuje zakladni technické parametry vozidla a k nému pfifazené

odpovidajici zdznamy a objednavky,

objednavka — objekt obsahuje zakladni informace o objednavce. Mezi tyto
informace patii naptiklad kdo a jaké auto bude servisovat, kdo servis objednava,
co bude provedeno, datum provedeni, stav objednavky, posledni zména

objednavky apod.,

zaznam — objekt je d€len na vice podtypl. Mezi tyto podtypy patii pravidelna
udrzba, servis vozidla, tankovani a ostatni. Pfi vytvareni nové udalosti je uzivatel
IS vzdy dotazan, jaky typ udalosti chce k danému vozidlu ptidat. Na zaklad¢

vybraného typu jsou zobrazeny dal§i parametry pro vyplnéni.

Pozadované funkce

Kapitola obsahuje seznam funkci, které by mél IS podporovat. Kazda tabulka obsahuje

nazev funkce a uzivatele, pro kterého bude funkce dostupna

Tabulka 1: PoZadované funkce — sprava profilu

Pozadovana funkce Dostupnost

Registrace Autoservis, majitel vozidla
Prihlaseni Autoservis, majitel vozidla
Uprava profilu Autoservis, majitel vozidla
Zména hesla Autoservis, majitel vozidla
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Zapomenuté heslo — reset hesla Autoservis, majitel vozidla

Odhlaseni Autoservis, majitel vozidla

Tabulka 2: PoZadované funkce — sprava vozidel

Pozadovana funkce Dostupnost

Vyhledat vozidlo Autoservis, majitel vozidla
Pridat vozidlo Autoservis, majitel vozidla
Odebral vozidlo Autoservis, majitel vozidla
Vytvorit kartu vozidla Autoservis, majitel vozidla
Upravit kartu vozidla Autoservis, majitel vozidla
Automaticka aktualizace najezdu vozidla Autoservis, majitel vozidla
Detailni zobrazeni Autoservis, majitel vozidla
Seznam vozidel Autoservis, majitel vozidla

Tabulka 3: PoZadované funkce — sprava zaznamii

Pridat zaznam Autoservis, majitel vozidla
Upravit zdznam Autoservis, majitel vozidla
Odebrat zaznam Autoservis, majitel vozidla
Seznam zaznami Autoservis, majitel vozidla
Detailni zobrazeni Autoservis, majitel vozidla

Tabulka 4: PoZadované funkce — sprava objednavek

Pozadovana funkce Dostupnost
Vytvorit objednavku Autoservis, majitel vozidla
Oznameni o stavu objednavky Autoservis, majitel vozidla



Prijeti objednavky Autoservis

Upravit objednavku Autoservis, majitel vozidla
ZrusSit objedniavku Autoservis, majitel vozidla
Seznam objednavek Autoservis, majitel vozidla

Automatické prirazeni dokoncené objednavky k Autoservis
vozidlu

Detailni zobrazeni Autoservis, majitel vozidla
Registrace uZzivatele

Uzivatel je po spusténi aplikace vyzvan, aby se prihlésil. V pfipad¢, Ze uzivatel nema
zadny aktivni ucet, pak zvoli moZnost registrace. Otevie se obrazovka s volbou, zda se
uzivatel chce registrovat jako majitel vozidla, nebo jako provozovatel autoservisu.
V obou ptipadech je nutné, aby uzivatel vyplnil osobni a kontaktni tidaje, avSak registrace

autoservisu obsahuje navic vyplnéni nazvu spole¢nosti.

Pro dokonceni registrace je nutné vyplnit ovétovaci kod, ktery je po odeslani formuléte
odeslan na zadanou e-mailovou adresu. Po ovéfeni uZivatele je Gicet aktivovan a je mozné

se piihlasit.
Prihlaseni uzivatele

Po spusténi aplikace je zobrazena tivodni obrazovka s vyzvou pro piihlaSeni uzivatele.
Obrazovka je shodna jak pro uzivatele jakozto majitele vozidla, tak pro autoservis. Oba
typy uzivatele se ptihlasuji pomoci e-mailu a hesla, neni tedy nutné vytvaret duplicitni
prostiedi pro piihlaSeni.

Po piihlaseni je uzivatel pfesmérovan na uvodni stranku. Uvodni stranka pro autoservis
obsahuje kontaktni informace autoservisu a seznam posledni objednavek. Pro majitele

vozidel pak Uvodni stranka obsahuje kontaktni informace piihldSeného uZivatele a

seznam vlastnénych vozidel.
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Uprava profilu

Uprava profilu obsahuje formulat, ktery ma piedvyplnéné aktualni Gdaje o uZivateli.
Formulaf je témét shodny s registracnim formulafem. V tomto piipadé vSak uzivatel
nema moznost zménit piihlaSovaci e-mail, ale pouze kontaktni e-mail. Po odeslani
novych udaji je zobrazeno potvrzeni o uspé€Sném ulozeni a uzivateli je zobrazen formular

s novymi udaji.
Zména hesla

Pro zménu hesla bude zobrazen formulaf, ktery bude obsahovat pouze vstupy pro zadani
stavajiciho hesla, nového hesla a ovéteni nového hesla, aby se predeslo situaci, kdy dojde
k pteklepu vnovém heslu. Po aktualizaci hesla je uZivatel informovan o uspé$né

aktualizaci a je pfesmérovan na domovskou obrazovku.
Zapomenuté heslo

Zapomenuté heslo je jednoducha funkce, ktera umoziuje uzivateli odeslat nové heslo na
emailovou adresu v pifipadé chybného piihlaSeni. Pro odesldni hesla je nutné zadat

ptihlasovaci email.
Vyhledat vozidlo

Vyhledavani vozidla probiha jednoduchym zaddnim VIN kodu vozidla, je to jedinecny
identifika¢ni kod vozidla, ktery zaruCuje témét 100 % shodu. Chyba muze nastat
v ptipadé¢ kradeného vozu, pterazeného VIN kodu apod. To vSak v rdmci systému nelze
eliminovat. Prostiednictvim této funkce je mozné ptidat vozidlo do seznamu vlastnénych
vozidel ptihlaseného uZivatele, ptipadné do seznamu servisovanych vozidel, pokud je
piihlaSeny uzivatel v roli autoservisu. Pokud je pfihlaSeny uzivatel v roli autoservisu, tak

ma moznost zobrazit detail vozidla a jeho pfislusné zaznamy.
Pridat vozidlo

Jak bylo vySe zminéno, pro piidani vozidla pod profil daného uzivatele, at’ uz v roli
majitele vozidla, nebo do seznamu servisovanych vozl v ptipad¢ autoservisu, je nutné

pouzit funkci pro vyhledavani vozidel pomoci VIN kédu. V pfipadé nalezeni
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pozadovaného vozidla je mozné jej ptidat do seznamu servisovanych vozidel, respektive
do seznamu vlastnénych vozidel, pokud je uzivatel v roli majitele vozu. V piipad¢, ze

vozidlo nebylo nalezeno, ma uZivatel moznost vytvofit kartu dan¢ho vozidla.
Odebrat vozidlo

Pti odebrani vozidla, nehled¢ na roli uzivatele, dojde pouze na odstranéni vozidla ze
seznamu vlastnénych, ¢i servisovanych vozidel, nikoliv ke kompletnimu odstranéni

vozidla z databaze. Vozidlo je tedy stale uloZeno v databazi véetné piislusnych zdznamd.
Vytvorit kartu vozidla

Po vyvolani funkce je otevien formulaf pro vyplnéni potfebnych atributi vozidla a
odeslan do databaze, avSak pouze pokud v databazi neni nalezen duplicitni VIN kod.
Pokud novou kartu vozidla vytvaii uZivatel v roli majitele vozidla, pak je vozidlo
automaticky pfifazeno k danému uzivateli. Pokud vytvofi kartu vozidla uzivatel v roli

autoservisu, pak je vozidlo automaticky ptfifazeno do seznamu servisovanych vozu.
Upravit kartu vozidla

Funkce slouzi pro upraveni parametrii zvoleného vozidla. Po otevieni této funkce je
zobrazen formulaf shodny s formulafem pti vytvareni nové karty vozidla s tim rozdilem,

ze v tomto piipad¢ jsou predvyplnéné aktudlni daje.
Automaticka aktualizace najezdu vozidla

Funkce ma jednoduchy ucel, aktualizovat ndjezd vozidla automaticky v ptipadé pfidani
jakéhokoliv nového zdznamu vztahujici se k danému vozidlu. N4jezd je aktualizovan bez

ohledu na to, o jaky typ zaznamu se jedna, nebo kdo konkrétni zdznam ptidal.
Seznam vozidel

Seznam vozidel je jednoduchy seznam, ktery obsahuje zdkladni informace o vozidlu pro
jednoznac¢nou identifikaci vozu. Konkrétné¢ obsahuje ptrezdivku, vyrobce, model, typ

motoru a pocet zaznamil u dan¢ho vozidla.
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Pridat zaznam

Funkce pro pfidani zaznamu se vzdy vztahuje k danému vozidlu, jehoz karta je praveé
oteviena. Uzivatel zvoli typ zdznamu, dle kterého se nasledné¢ zobrazi formulai pro
vyplnéni potfebnych detaild. Po odeslani je udalost pfifazena pod dané vozidlo a také pod
daného uzivatele, pro ptfipad, Ze bude potieba udalost upravit, ¢i smazat v ptipade

chybnych udajt.
Upravit zaznam

Uprava vybrané udalosti je zptistupnéna vyhradné uZivateli, ktery danou udalost pidal,
piedejde se tak situaci, ve které novy majitel ¢i autoservis nedopatfenim smaze Spatnou
udalost, nez zamyslel. Upraveni zaznamu je mozné pouze do 30 dnli od jeho vytvoieni,
aby nebylo mozné zpétn€ upravovat zdznamy, které by naptiklad pii prodeji sniZili,

respektive zvysili, hodnotu vozidla.
Odebrat zaznam

Stejné jako upraveni zdznamu, tak i odebrani zdznamu je mozné pouze uZivatelem, ktery

dany zdznam vytvofil a to do 30 dnti od jeho vytvoreni.
Seznam ziaznamu

Evidence zdznami je seznam vSech zaznamii spadajicich pod dané vozidlo. Seznam

zaznamu obsahuje ndzev zdznamu, stav tachometru a datum vytvoteni a typ zaznamu.

Tyto zaznamy je mozZné také filtrovat. Konkrétné bude mozné filtrace na zakladé

nasledujicich parametrii:

kli¢ova slova (nadpis, popis zdznamu),

e typ zdznamu,

datum vytvofeni (rozsah),

e njjezd vozidla (rozsah).
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Vytvoreni nové objednavky

Pro vytvofeni objednavky je zobrazen formuldf, ktery obsahuje typ objednavky
(pravidelna udrzba, servis, ostatni), nadpis, popis pozadavku, pifipadné¢ nastalé¢ho
problému s vozidlem, vybér vozidla, ke kterému se dani objednavka vztahuje, volbu
autoservisu, kterému ma dana objednavka piijit a uptednostiiovany termin, kdy majiteli
vyhovuje odstaveni vozu v autoservisu. Po vyplnéni vSech tdajii je objednavka odeslana

a uzivateli je zobrazena zprava o UspéSném odeslani objednavky.

Tato funkcionalita musi pochopitelné byt dostupnéd i pro autoservis, pro piipady, ve
kterych majitel vozidla ptijde osobné¢ do servisu a provede objedndvku. V tomto ptipadé
je po vytvoreni a odeslani objednavky automaticky schvélena a pfesunuta do seznamu

objednavek.
Oznameni o stavu objednavky

Pokud je objednavka dokoncena, zamitnuta nebo pfijata autoservisem, ¢i dokonce zcela
pozménéna, pak je uzivateli odeslan e-mail, ktery obsahuje nové informace o objednavce.
Pti dal§im ptihlaSeni je uzivateli zobrazen pocet novych upozornéni s moznosti zobrazeni

detailu dan¢é objednavky. Po otevieni detailu dané objedndvky, je upozornéni odstranéno.
Prijeti objednavky

Vytvofena a odesland objedndvka je dorucena zvolenému servisu, kterému je po
piihlaSeni na ivodni obrazovce zobrazeno upozornéni na novou objednavku. Autoservis
po otevieni objednavky muze objednavku piijmout, piipadné po telefonické domluvé
operativné upravit podrobnosti a objednavku akceptovat. V piipad€, ze autoservis
z né¢jakého diivodu objednavku nemize akceptovat, pak je pozadovan kratky popis, proc¢
neni schopen pozadavek vyfidit, ktery je odeslan majiteli vozidla, a objednavka je

zamitnuta.
Uprava objednavky

MuZe nastat situace, kdy se prodlouZi servis vozidla a v tom pfipad€ je nutné nékteré

objednavky odlozit. Stejn¢ tak muze nastat obdobna situace ze strany majitele vozidla,
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ktery bude potiebovat pozménit objednavku. At uz se jednd o datum, ¢i specifikaci
objednavky.

V takovychto piipadech je mozné oteviit detail objedndvky a upravit potfebné tidaje. Po
uloZzeni udaji je odeslan e-mail, ktery informuje majitele vozidla o provedenych

zménach.
Zruseni objednavky

Kdykoliv maze z necekanych divoda, jak ze strany autoservisu, tak se strany majitele
vozidla, pfijit zruSeni objednavky. To je dostupné jednoduSe z detailniho zobrazeni
objednavky. Pro zruSeni je nutné vyplnit divod zruSeni. Po zruSeni objednavky je
autoservisu, respektive majiteli vozidla, odeslan e-mail na stornovani objednavky a

objednavka je nasledn¢ povazovana za zruSenou.
Evidence objednavek

Evidence objednavek piedstavuje seznam soucasnych 1 historickych objednévek.
V seznamu objednavek je zobrazen nadpis, aktudlni stav objednavky, datum vytvoteni

objednavky a vozidlo, ke kterému se dana objednavka vztahuje.

Tyto objednavky je mozZné také filtrovat. Konkrétné bude mozna filtrace na zakladé

nasledujicich parametrii:
e Kklicova slova (nadpis, popis, vyrobce, model),
e typ objednavky,
e stav objednavky,

e datum vytvofeni objednavky.
Automatické prifazeni dokoncené objednavky k vozidlu

Po tspésném vytizeni objednavky je nutné dokonceni objednavky potvrdit. V takovém
piipad€ je otevien formular s pifedvyplnénym popisem objednavky, kde je mozné
v piipadé¢ potfeby upiesnit, co se na voze provadélo, a zaznam uloZit. Po ulozeni dojde
k automatické pfevedeni objednavky mezi zdznamy vztahujici se k danému vozidlu a je

mozné ji dohledat u konkrétniho vozidla.
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2.3.3 Pozadavky na UI obecné

Jako pfi vyvoji kazdého IS nebo aplikace, tak i1 tento IS ma ze strany autoservisi a
majiteli vozidel néjaké pozadavky na UI, které by méli byt splnény. Piedejde se tak
situaci, ve které bude nutné pii kazdé nove aktualizaci IS pozménovat a reorganizovat Ul,
tak aby vyhovovalo rozloZeni jednotlivych informacénich polozek a dostupnost

poZadovanych funkei IS.

Obecné by Ul mélo byt jednoduché intuitivni prostiedi bez zbyte¢né kiiklavych barev a
jinych rusivych elementt, ve kterém se uzivatel rychle zorientuje. Veskeré funkce by méli
mit jednoduché tlacitko s vystiznou textaci, pfipadné doplnéné o piislusnou ikonu jedné
barvy, aby bylo mozné jednotlivé funkce jednodusSe najit bez nutnosti zdlouhavého

klikani a zjiStovani, co a kde je vlastn€ v systému schovaného.

Systém tohoto typu bude mnoho uzivateli vyuzivat na mobilnich zatizenich, aby bylo
mozné zaznamy ihned pfiddvat a mit tak stale aktudlni historii vozidla. Proto by mél navrh
UI byt zamé&fen primarné pro zobrazeni na mobilnich zatizenich. Stejné tak v autoservisu,
nebude nutné pii identifikaci zavady neustdle odbihat k pocitaci a hledat informace, ale
mechanik bude mit moZnost jednoduchého otevieni vozidla pfimo na mobilnim telefonu,

kde uvidi historické zaznamy vztahujici se k vozidlu.
2.3.4 Obrazovky a dostupnost funkci

Jak jiz bylo fe€eno, tak pfevdzna vétSina koncovych uzivatelll vyuziva obdobné systémy
na mobilnich zatizenich. Pravé proto budou jednotlivé obrazovky navrzeny priméarné pro
zobrazeni na mobilnim zafizeni a budou zobrazovat informace vztahujici se k danému

typu objektu a jim ptislusnych funkci.
Informacni Fadek

Informacni fadek je pruh v horni ¢asti obrazovky, ktery obsahu pfistup do menu, nazev
aktualné zobrazené stranky a v pravém hornim rohu pomocné ovladaci tlacitko. To miize
predstavovat tlacitko pro ulozeni zmén, odeslani formulare, krok zpét apod. V ptipadé

novych upozornéni je u ikony menu zobrazena bublina s po¢tem upozornéni.
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Menu

Systém v zobrazeni pro mobilni zatizeni musi obsahovat jednoduché a ptehledné menu,
ze kterého budou dostupné vSechny hlavni funkce. Musi byt dostupné z jakékoliv
obrazovky, aby bylo mozné piechiazet mezi jednotlivymi funkcemi bez nutnosti

neustalého vraceni se na domovskou obrazovku.
Funkce dostupné prostfednictvim menu:

e zobrazeni domovské obrazovky,

e seznam vozidel,

e nova objednavka,

e seznam objednavek,

e upraveni profilu,

e zména hesla,

odhlaseni z aplikace.
Domovska obrazovka

Domovské obrazovka pro majitele vozidel by méla byt délena do dvou ¢asti. Vrchni Cast
obsahuje pouze zakladni informace o ptihlaSeném uZzivateli (jméno, kontaktni e-mail a

telefon).

Druha ¢ast obrazovky obsahuje seznam vlastnénych vozidel, ktery zobrazuje pouze
zékladni informace pro jednozna¢nou identifikaci vozidla (pfezdivka, vyrobce, model,
motorizace, stav tachometru a pocet zdznamil). Kazdé vozidlo v seznamu ma sviyj fadek,
ze kterého je mozné k danému vozidlu rychle ptidat novy zaznam, aktualizovat najezd
vozidla nebo odstranit vozidlo ze seznamu. Kliknutim na dany fadek je pak zobrazen
detail vozidla. Z této obrazovky by mélo byt také mozné rychlé vyhledani a ptidani

vozidla do seznamu.

Pro autoservisy by méla obrazovka byt velice podobna, pouze misto seznamu vozidel, by

meéla zobrazovat seznam poslednich objednavek.
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Seznam vozidel, objednavek a zaznami

Obrazovka obsahuje seznam danych objektl, ktery obsahuje klicové parametry pro

rychlou orientaci a identifikaci zdznamu. Z obrazovky by méli byt dostupné také vSechny

funkce vztahujici se k danému objektu.
e Upravit,
e zobrazit detail,
e smazat,

e filtrace:

o objednavek — nazev, popis, datum vytvoreni, stav, typ,

o zaznamu — nazev, popis, datum, najezd vozidla, typ zdznamu,

vytvoreni nového objektu — vozidlo, objednavka, zaznam.

Detailni zobrazeni vozidla, objednavky a zaznamu

2.4 SWOT Analyza

Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e Dostupnost pro autoservisy i .

majitele vozidel .

e Jedinecnost produktu .

e Jednoduché a intuitivni UI .

e Snadné dohledani historie vozidla

e Dostupnost i pro malé autoservisy

Novy produkt
Malé mnozstvi vozidel v systému
Malé mnozstvi servist v systému

Zpocatku omezena vyuzitelnost
pro vetsi sité autoservist

e Vytvoreni rozsifitelnych modula .
e Siroké rozsifeni mezi vefejnost a .
autoservisy

[ ]
e Vyvoj aplikaci pro konkrétni
platformy
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Vypadek serveru
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Zneuziti systému



2.4.1 Silné stranky

Mezi silné stranky patii jednoznaéné fakt, ze tento IS je dostupny pro autoservisy i
majitele vozidel, ktefi tak mohou sami evidovat opravy a udrzbu vozidel 1 v ptipadé, ze
je provedend mimo autoservis a tim jednoduse udrzovat jakousi elektronickou servisni
knihu aktualni. Diky témto moZnostem se jedna o jedine¢ny produkt, nebot’ v soucasné
dobé¢ jsou obdobné systémy dostupné vyhradné pro vyrobce vozidel dané znacky a jejich
autorizovana servisni centra a prodejce. Diky tomuto systému mulze vzniknout pomérné
obsahl4 databéaze autoservisu a vozidel vEetné jejich servisni historie. Dalsi silnou stranku
je nepochybné dostupnost 1 pro mensi autoservisy. Pro provozovani systému neni tieba
mit vlastni server s datovym ulozi§tém, protoze pro chod systému staci instalace klienta

pro pfistup k datiim na serveru.
2.4.2 Slabé stranky

V pocatcich lze tadit mezi slabé stranky také fakt, ze se jedna o novy produkt, ktery se
prozatim nedostal do povédomi. S tim souviseji 1 dalsi 2 slabé stranky, diky tomu, Ze se
jedna o novy produkt, tak z pocatku bude mnozstvi vozidel, stejné¢ tak autoservist,
v databazi zna¢n€ omezeno. Mezi dalsi slabé stranky patii také omezena vyuZzitelnost pro
velké servisni centra, pro které by bylo vhodné IS rozsifit o moznost rozsifitelnych

moduli pro podporu fakturace, objednavky nédhradnich dilu apod.
2.4.3 Prilezitosti

V ptipad€ rozSiteni do povédomi vefejnosti a tim 1 mezi autoservisy muize systém
obsahovat velkou databdzi vozidel, kterda by mohla fungovat jako snadno dostupna
elektronicka servisni kniha pti nakupu nového vozidla, kterd je v soucasné dobé¢ pristupna
vyhradné autorizovanym servisim. Dalsi pfilezitosti, vzhledem k stale rozSifen&jSimu
internetovému pripojeni skrze mobilni telefon, by pro tento IS bylo rozSifeni na mobilni
platformy a mit tak rychly pfistup do celého systému prakticky odkudkoliv pfimo
z mobilni aplikace. Ptilezitosti by mohlo byt také vytvotfeni moduld, diky kterym by
systém mohl relativné rychle ziskat nové funkce a stat se tak kompletnim systémem pro
autoservisy. Mezi tyto funkce by mohla byt naptiklad zafazena podpora vice provozoven

pod jednim autoservisem, propojeni s databazi ndhradnich dila a tim ziskat snadnou
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moznost, jak jednoduse objednat ndhradni dily, které Ize rovnou propojovat s konkrétni

objednavkou a danym vozidlem, fakturace objednavek apod.
2.4.4 Hrozby

Mezi zasadni hrozby bych zatfadil pfedev§im zneuZiti systému. Teoreticky mize nastat
situace, kdy uzivatel syst¢tmu bude do databaze zanaSet faleSnad data, piipadné zpétné
upravovat predchozi udalosti ve sviij prospéch, naptiklad pii prodeji vozidla, kdy
potencionalni novy majitel ziska vypis z tohoto systému obsahujici podrobnosti naptiklad
o nakladném servisu, ¢i o vyméné drahych soucasti, které ve skute¢nosti ménéné nebyli
apod. Vypadek serveru lze teSit redundantnimi servery, které v piipadé¢ vypadku
nab¢hnou. OvSem takovy vypadek internetu na stran¢ autoservisu a tim zplsobenou
momentalni nedostupnosti IS nelze ovlivnit, nebot’ to zalezi pouze na spolehlivosti

internetového piipojeni daného uzivatele IS.
2.5 Shrnuti

V kapitole byl shrnut soucasny stav a z toho vychazejici problémy, se kterymi se aktualné
neautorizované mensi autoservisy a majitelé vozidel potykaji. Na zéklad¢ tohoto popisu
byla vytvofena analyza obecnych pozadavku, objektid a funkci, které by mél finalni
produkt spliiovat. Diky tomuto popisu Ize pokrocit k dalsi ¢asti, a to k ndvrhu samotného

informacniho systému, poZzadovanych funkcich, shromaZzd’ovanych dat apod.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS PRACE

Kapitola vychazi ze ziskané analyzy. Na zaklad¢ této analyzy je navrhnuta databaze, ktera
bude schopna ukladat poZzadované objekty, jejich hlavni parametry a vedlej$i parametry
potiebné pro chod pozadovanych funkci. Na databazi navazuje popis jednotlivych funkci,
které jsou doplnény o vyvojové diagramy, popisujici jednotlivé kroky funkci. Zavér
kapitoly obsahuje graficky navrh Ul prostfedi pro mobilni zatizeni, jelikoZ to byl jeden

z pozadavki na IS.
3.1 Databaze

Sekce popisuje navrhovanou databazi, jeji strukturu, obsah jednotlivych tabulek a

vzajemné vazby mezi nimi. Kapitola je délena na Ctyii mensi Cast:
e znaceni relacnich tabulek,
e hlavni objekty v databazi,
e (iselniky,

e tabulky pro dekompozici M:N.
3.1.1 Znaceni rela¢nich tabulek

Vsechny rela¢ni tabulky v databdzi a jejich atributy nesou anglické pojmenovani.
Ciselniky a ostatni tabulky vztahujici se k hlavnim objektim maji v pojmenovani
zahrnuty také prefix. Tento prefix je odvozeny od nazvu tabulky, ke které piislusi. Diky
témto prefixiim bude snadné identifikovat jaké Ciselniky se vztahuji k jakym tabulkam.
V aktualnim rozsahu databéze sice orientace neni az takovy problém, avSak v ptipad¢, ze
se systém v budoucnu rozroste o dalsi funkce, bude pravdépodobné nutné doplnit dalsi
tabulky a €iselniky. S rostoucim poctem funkci a tabulek v databazi poroste 1 obtiznost
orientace v databazi, a proto je vhodné byt pro tuto situaci piedem pfipraven a vyhnout

se tak potencidlnimu upravovani celé¢ databaze a prejmenovavani vSech tabulek.

Jedinou vyjimkou, kde nejsou pouzité prefixy jsou tabulky, které slouzi pro rozdélni

vazby M:N, takové¢ tabulky pak v ndzvu nesou nazev obou tabulek (service vehicle).
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Tabulka 6: prefixy databazovych tabulek

Objekt Prefix Znaceni tabulky
Vozidlo veh veh_tabulka
Zaznam rec rec_tabulka
Objednavka ord ord tabulka

Vyse zminéné prefixy mohou byt dle danych objektii matouct, je tedy nutné jesté zminit,

ze kterych slov tyto prefixy vychazeji:
e VEH - vehicle,
e REC —record,

e ORD - order.
3.1.2 Hlavni objekty v databazi

Kapitola obsahuje popis tabulek, které ukladaji hlavni objekty systému (uzivatel,
autoservis, vozidlo, objednavka a zaznam). U kazdé tabulky je kratké vysvétleni, co

tabulka uchovava, ptipadné k cemu jaky atribut slouzi.
UZivatel — user

Tabulka obsahuje udaje o majitelich vozidel. Popis téchto udaji a pouzité datové typy
vysvétluje tabulka nize. Cas posledniho piihlageni je do databaze ukladan z davodu
zobrazovanych upozornéni po piihlaSeni do aplikace, udaj je porovnavan s Casem

posledni zmény v objednavkach.

Tabulka 7: Tabulka databaze — uZivatel

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis

ID INT Primérni  Unikétni ID uzivatele
Name VARCHAR(50) Jméno

Surname VARCHAR(50) Pfijmeni

Phone VARCHAR(15) Kontaktni telefon
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Contact_email
Address_number
Address_street
Address_city
Address_postcode
Address_region
Address_state
Email

Password

Logout

Login

Avatar_url

Servis - service

VARCHAR(320)
VARCHAR(15)
VARCHAR(90)
VARCHAR(190)
VARCHAR(18)
VARCHAR(90)
VARCHAR(90)
VARCHAR(320)
VARCHAR(70)
TIMESTAMP
TIMESTAMP

VARCHAR(60)

Kontaktni email
Cislo orienta¢ni
Ulice

Mésto
Smérovaci Cislo
Kraj

Stat

Ptihlasovaci email
Hashované heslo
Cas odhléseni
Cas piihlageni

Jméno souboru

Tabulka obsahuje zakladni informace o autoservisech, jejich adresu, kontaktni informace

apod. Stejné jako tabulka uzivatel, i tato tabulka obsahuje informaci o posledni aktivité

uzivatele kviili upozornénim.

Tabulka 8: Tabulka databaze — autoservis

Kli¢

Nazev sloupce

Datovy typ

INT

Primarni

Popis

Unikatni ID uzivatele

service ID
Company
Name
Surname
Phone
Contact_email

Address number

VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
VARCHAR(50)
VARCHAR(15)
VARCHAR(320)

VARCHAR(15)
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Nazev spole¢nosti
Jméno

Pfijmeni
Kontaktni telefon
Kontaktni email

Cislo orienta¢ni



Address_street VARCHAR(90) Ulice
Address_city VARCHAR(190) Mésto
Address_postcode VARCHAR(18) Smeérovaci Cislo
Address_region VARCHAR(90) Kraj
Address_state VARCHAR(90) Stat

Email VARCHAR(320) Ptihlasovaci email
Password VARCHAR(70) Hashované heslo
Logout TIMESTAMP Cas odhlaseni
Login TIMESTAMP Cas piihlageni
Avatar_url VARCHAR(60) Jméno souboru

Vozidlo — vehicle

Tabulka obsahuje z pfevazné vétSiny cCiselniky, je to z divodu, aby uzivatel mél jasné

dané, jaky model mtze vybrat pod dany model, jaky motor k danému modelu apod.

Pokud by tyto parametry bylo mozné zapisovat ru¢né, pak by kazdy mohl zapisovat idaje

v jiné formatu nebo dokonce zcela chybné.

Tabulka 9: Tabulka databaze — vozidlo

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis

ID INT Primérni  Unikatni ID vozidla

VIN CHAR(17) VIN koéd vozidla

Alias CHAR(30) Prezdivka

Vehicle type ID TINYINT Cizi Typ vozidla — ¢iselnik
Make ID SMALLINT Cizi Vyrobce vozidla — ¢iselnik
Model ID INT Cizi Model vozidla — ¢iselnik
Body ID TINYINT Cizi Typ karoserie — ¢iselnik
Engine ID INT Cizi Typ motoru — ¢iselnik
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Fuel ID

Mileage
Transmission_ID
Drive ID

Color

Door

Seats
Manufactured

User_ID

New_owner

Avatar_url

Zaznam — record

Tabulka slouzi pro uchovavani jednotlivych zaznamt, které spadaji ke konkrétnimu
vozidlu. Atributy jsou shodné s témi u objednavek, maji stejnou datovy typ a délku, aby

v piipadé dokonceni objednavky mohla byt bez problému zavedena také do zaznami

vozidla.

TINYINT Cizi
MEDIUMINT

TINYINT Cizi
TINYINT Cizi
VARCHAR(30)
TINYINT

TINYINT

DATE

INT Cizi

INT

VARCHAR(60)

Tabulka 10: Tabulka databaze — zaznam

Nazev sloupce
ID

Record _type ID
Name
Description
Created

Price

Date

Druh paliva — ¢iselnik
Stav tachometru

Typ ptevodovky — Ciselnik
Typ pohonu — ¢iselnik
Barva vozidla

Pocet dveri

Pocet sedadel

Datum vyroby

ID uzivatele

ID potencionalniho nového
majitele

Jméno souboru

Datovy typ Kli¢ Popis

INT Primarni  Unikatni ID objednavky
TINYINT Cizi

VARCHAR(30) Nazev zdznamu
VARCHAR(300) Popis

TIMESTAMP Cas vytvoreni
MEDIUMINT Cena

DATETIME Datum — volitelné
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Mileage
Station_ID
Fuel ID
Vehicle ID
User_ID

Service ID

Objednavka — order

MEDIUM INT

TINYINT

SMALLINT

INT

INT

INT

Cizi

Cizi

Cizi

Cizi

Cizi

N4ajezd vozidla

Cerpaci stanice — &iselnik
Palivo — ¢iselnik

VIN vozidla

ID uzivatele

ID autoservisu

Tabulka uchovava veskeré tidaje o objednavce, které budou potieba od jejiho vytvoreni,

az po dokonceni a ptevedeni mezi zdznamy k vozidlu.

Tabulka 11: Tabulka databaze: objednavka

Nazev sloupce
ID

State ID
Name
Description
Suitable from
Suitable to
Delivery
Created
Changed
Finished
Cancel_reason
Price

isRegular

Datovy typ
INT
TINYINT

VARCHAR(30)

VARCHAR(300)

DATETIME

DATETIME

DATIME

TIMESTAMP

TIMESTAMP

TIMESTAMP

VARCHAR(300)

MEDIUMINT

TINYINT(1)

54

Kli¢ Popis
Primarni  Unikatni ID objednavky
Cizi Stav objednavky — ¢iselnik

Nazev objednavky

Popis objednavky
Vyhovujici termin — od
Vyhovujici termin — do
Datum pfistaveni vozidla
Datum vytvoteni

Datum posledni zmény
Datum dokonceni

Dutivod zruseni objednavky
Cena za provedeny servis

Objednavka je
udrzba

pravidelna



isRepair TINYINT(1) Objednavka je servis vozidla

Vehicle ID INT Cizi ID vozidla
Service ID INT Cizi ID autoservisu
User_ID INT Cizi ID uzivatele

3.1.3 Ciselniky v databazi

Kapitola popisuje jednotlivé ciselniky pouzité v databazi a jejich obsah, popiipade

vyznam.
Stav objednavky — ord_state

Ciselnik obsahuje vSechny mozné stavy, které mohou u objednavek nastat. Tento
parametr slouzi pro informovani uzivatele prostfednictvim upozornéni v ramci IS a

pomoci emailu. Konkrétné se jedna o tyto stavy:
e vytvofena,
e zobrazena,
e akceptovana,
e dokoncena,
e zamitnuta,

e zrusSena,

Tabulka 12: Ciselnik — stav objednavky

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
State ID TINYINT Primarni  Unikatni ID stavu objednavky
State_name VARCHAR(15) Oznaceni stavu

Typ zaznamu — rec_type

Typ zdznamu je vybiran pred vytvarenim nového zaznamu, na zakladé vybraného typu

zaznamu jsou pak zobrazena dalsi pole:
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e pravidelna udrzba,
® servis,
e tankovani,

e ostatni.

Tabulka 13: Ciselnik — typ zaznamu

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Record_type ID TINYINT Primarni  Unikatni ID typu objednavky
Record_type name VARCHAR(20) Typ objednavky

Cerpaci stanice — rec_station

Ciselnik obsahuje seznam &erpacich stanic, kterou je nutné vybrat v piipadg, Ze typ

zaznamu je tankovani.

Tabulka 14: Ciselnik — &erpaci stanice

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Fuel station_ID TINYINT Primarni  Unikatni ID ¢erpaci stanice
Fuel_station_ name VARCHAR(30) Nazev Cerpaci stanice

Tankované palivo — rec_fuel

Ciselnik obsahuje mozné druhy paliv, které Eerpaci stanice nabizi. Je vytvofena vazba
také na ID Cerpaci stanice (fuel station ID), dle kterého se zobrazuji pouze takova paliva,

ktera jsou danou Cerpaci stanici nabizena.

Tabulka 15: Ciselnik — tankované palivo

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis

Fuel ID SMALLINT Primarni  Unikatni ID paliva
Fuel name VARCHAR(30) Oznaceni paliva
Fuel station_ID TINYINT Cizi ID Cerpaci stanice



Typ vozidla — veh_type

Ciselnik pro zvoleni typu vozidla:
e osobni,
e nakladni,
e motocykl,

e ATV.

Tabulka 16: Ciselnik — typ vozidla

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Vehicle type ID TINYINT Primarni  Unikatni ID typu
Vehicle_type name VARCHAR(15) Typ karoserie

Vyrobce vozidla — veh_make

Ciselnik obsahuje dostupné vyrobce viech typti motorovych vozidel.

Tabulka 17: Ciselnik — vyrobce vozidla

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Make ID SMALLINT Primarni = Unikatni ID vyrobce
Make name VARCHAR(20) Jméno vyrobce

Model vozidla — veh_model

Ciselnik obsahuje vyrabéné modely viech vyrobct, které databaze obsahuje. Sloupec
Make ID slouzi pro pritfazeni vyrobce, pod kterého dany model spada. Uzivatel tak po

zvoleni vyrobce dostane na vybér pouze ty modely, které pod daného vyrobce patii.”

Tabulka 18: Ciselnik — model vozidla

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Model ID MEDIUMINT Primarni  Unikatni ID modelu
Model name VARCHAR(30) Jméno modelu



Make ID SMALLINT Cizi ID vyrobce daného modelu
Typ karoserie — veh_body

Ciselnik, ktery nabizi na vybér provedeni karoserie (hatchback, sedan, kombi, kupé

apod.)

Tabulka 19: Ciselnik — typ karoserie

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Body ID TINYINT Primarni  Unikatni ID typu karoserie
Body name VARCHAR(15) Nazev karoserie

Typ motoru — veh_engine

Jedna se o Ciselnik, ktery obsahuje vSechny dostupné motorizace. Vazbou na Model ID
je zaruceno, ze jsou vzdy zobrazeny takové motory, které byly prodavany v kombinaci

s danym modelem.

Tabulka 20: Ciselnik — typ motoru

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis

Engine ID MEDIUMINT Primarni  Unikatni ID motoru
Engine name VARCHAR(15) Oznaceni motoru

Model ID MEDIUMINT Cizi ID modelu pro dany motor.

Typ paliva — veh_fuel type

Ciselnik obsahuje vSechny aktualné dostupné typy paliv, ptipadné jejich mozné

kombinace (CNG + benzin, LPG + benzin a dalsi).

Tabulka 21: Ciselnik — typ paliva

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Fuel type ID TINYINT Primarni  Unikatni ID paliva
Fuel type name VARCHAR(20) Typ paliva



Typ prevodovky — veh_transmission

Ciselnik nabizi uivateli moznost volby, o jaky typ pievodovky se v daném vozidle jedna.
e Manualni,
e automaticka,

e poloautomaticka.

Tabulka 22: Ciselnik — typ pFevodovky

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Transmission_ID TINYINT Primarni  Unikatni ID typu ptfevodovky
Transmission name VARCHAR(30) Typ ptevodovky

Pohanéna naprava — veh_drive

Ciselnik nabizi mozné druhy pohonu vozidla:
e piedni ndhon,
e zadni nahon,

e 4x4.

Tabulka 23: Ciselnik — typ pohonu

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Drive ID TINYINT Primarni  Unikatni ID typu pohonu
Drive name VARCHAR(10) Pohanéna naprava

3.1.4 Tabulky pro dekompozici M:N

V databazi bylo za potiebi par tabulek, které slouzi pro dekompozici vztahu M:N. Tyto

tabulky jsou popsany nize.



Service vehicle

Tabulka slouzi pro rozlozeni vztahu M:N mezi vozidlem a autoservisem, protoze kazdy
autoservis muze mit v seznam piidanych vice vozidel, ale zaroven vozidlo mize byt ve

vice seznamech.

Tabulka 24: Vazebni tabulka — service_vehicle

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Service vehicle ID INT Primarni  Unikatni ID
Vehicle ID INT Cizi ID vozidla
Service ID INT Cizi ID servisu

Model engine

Tato tabulka slouzi pro zobrazeni motorii pouze takovych, které se pro dané modely
dodavaly. Avsak v realném svété miiZe nastat situace, Ze dany model mé vice dodavanych

motorl a zaroven jsou tyto motory dodavany do vice modelt.

Tabulka 25: Vazebni tabulka — model_engine

Nazev sloupce Datovy typ Kli¢ Popis
Model engine ID INT Primarni  Unikatni ID
Model ID INT Cizi ID modelu
Engine ID INT Cizi ID motoru



3.1.5 E-R Diagram

Nasledujici obrazek zobrazuje vazby mezi jednotlivymi tabulkami.

-

© state_ID TINYINT © service_ID INT
< state_name VARCHAR(15) <» company VARCHAR({50)

Indexes % name VARCHAR(50)

% sumame VARCHAR(50)

% phone VARCHAR(15)

< contact_email VARCHAR(320)

<> cancel_reason VARCHAR(300)
< price MEDIUMINT
< isRegular TINYINT(1) -

% last_login TIMESTAMP ? service_vehicle_ID INT

¢ order_ID INT < address_number VARCHAR(15) < & vehicle_ID INT
% name VARCHAR(30) :’ It PN address_street VARCHAR(90) == % service_ID INT
< description VARCHAR(300) | % address_city VARCHAR(190)
< suitable_from DATETIME | % address_postcode VARCHAR(18)
% suitable_to DATETIME : % address_region VARCHAR(90) :
% delivery DATETIME == < address_state VARCHAR(90) |
% created TIMESTAMP % password VARCHAR(70) |
< changed TIMESTAMP % email VARCHAR(320) I
< finished TIMESTAMP < avatar_ud VARCHAR(60) :

|

m

<> isRepair TINYINT(1
N ,a:pTD anm-r( ) Lul © fuel_type_ID TINYINT
state i
- ¢ drive_ID TINYINT < fuel_type_name VARCHAR(20)
% vehicle_ID INT < drive_name VARCHAR(10) Indexes
< user_ID INT

@ service_ID INT

|
|
|
|
|
|
|
|
+

[e]
| m
e e b
& vehicle VINCHAR(17)  [Sl—+— — — —— — % body_name VARCHAR(15)
< alias VARCHAR(50) ! Indexes

% vehicle_type_ID TINYINT :
make_ID SMALLINT ~ Pi—~
| % model_ID MEDIUMINT
| < body_ID TINYINT

: % engine_ID MEDIUMINT
|

? user_ID INT  fuel._type_ID TINVINT 7 vehicle_type_ID TINYINT
< name VARCHAR(50) [  mileage MEDIUMINT  vehicle_type_name VARCHAR(15)
@ sumame VARCHARIS0) I & transmission_ID TINYINT fdexne
% phone VARCHAR(15) I -
I < color VARCHAR(30)
< contact_email VARCHAR(320)  [s0— — — _ _ _ _ _ _ b  doors CHAR(T)
& logout TIMESTAMP | d°°; raRn m
e s AR : o ! ef’ )DATE
 address_street VARCHAR(30) | r——H4 < ’ <» transmission_name VARCHAR(30)
' | I & drive_ID TINYINT Indexes
< address_city VARCHAR(189) | I  vour DINT
< address_postcode VARCHAR(18) | user DINT
< address_region VARCHAR(90)  [+O— | e .
! | < avatar_ui VARCHAR(60)

 address_state VARCHAR(90) | | St + model_ID MEDIUMINT
° | 7 record_ID INT

password VARCHAR(70) | | % model_name VARCHAR(30)
- email VARGHAR(320) i % name VARCHAR(30) I
< avatar_url VARCHAR(60) || description VARCHAR(300) |

|L & created TIMESTAMP ] + make_ID SMALLINT
< price MEDIUMINT  make_name VARCHAR(20)
< date DATETIME Indexes

% mileage MEDIUMINT
& fuel_station_ID TINYINT
& fuel_ID SMALLINT

7 fuel_ID SMALLINT | % record_type_ID TINYINT
 fuel_name VARCHAR(30) % vehicle_ID INT

 fuel_station_ID TINYINT < user_IDINT
< service_ID INT

Ll

© engine_ID MEDIUMINT
< engine_name VARCHAR(15)

——————

uil

© record_type_ID TINYINT
< record_type_name VARCHAR(20)

Obrazek 6: E-R diagram databaze
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3.2 Funkce IS

Nasledujici kapitola popisuje funkcionality, které byly popsany v ramci analyzy
soucasné¢ho stavu a byly pozadovany v navrhovaném informacnim systému. Kazda
funkce je popsana zjednodusenym slovnim popisem, pro pochopeni zékladniho postupu

funkce, na ktery navazuje vyvojovy diagram, popisujici jednotlivé kroky. Kapitola je

rozdélena na Ctyfi hlavni ¢asti:

Funkce, jako je seznam zdznamil, objedndvek, vozidel a jejich detailni zobrazeni, nejsou
v nasledujici kapitole popsany, jednéd se pouze o seznamové zobrazeni nebo zobrazeni

vSech udaji daného objektu. Tyto funkce jsou popsany v dalsi kapitole Navrh UL

sprava profilu,
sprava objednavek,
sprava vozidla,

sprava zaznamd.

3.2.1 Sprava profilu

Pod spravu profilu jsou uréeny nasledujici funkce:

registrace,
ptihlasent,

uprava profilu,
zména hesla,
zapomenut¢ heslo,

odhlaseni.
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Registrace

Vyvojovy diagram procesu registrace se z prvniho pohledu mize zdat pomérné dlouhy,

vzhledem k tomu, Ze se jedna o ,,pouhou‘ registraci. Je to z toho diivodu, ze se nejednd o

pouhé vyplnéni formulaie a odeslani dat do databéaze. Proces registrace ma nasledujici

diléi kroky:

1.

vyplnéni registraéniho formulife — prvnim krokem je vyplnéni registracniho
formulare. Ten je téméf shodny, jak pro majitele vozidel, tak pro autoservisy.

V ptipadé¢ autoservisu formulai obsahuje navic nazev spolecnosti,

validace — po vyplnéni formulafe je provedena zdkladni validace vyplnénych
udaji na stran¢ klienta. Touto validaci predejdeme odeslani chybnych dat do
databaze. Pokud validace prob&hne v poradku, tak pfejdeme k dalSimu kroku,
pokud ne, tak je uzivatel upozornén na chybné polozky a je vyzvén k jejich

opraveni,

generovani ovérovaciho kédu — generovany ovérovaci kod je spolu s daty

z formulafe odeslan na server. Ovétovaci kod je nutné zadat v pozdéjSim kroku

registrace, pro ovéteni uzivatele,

kontrola duplicity emailu — dalsim krokem je kontrola duplicity emailu.
Duplicitu je nutné kontrolovat az na stran¢ serveru, proto probiha az po odeslani
dat na server. Na jednoho uZivatele ptipada pravé jeden uzivatelsky ucet, proto
probiha kontrola duplicity, aby nebylo mozné vytvofit vice uéti pro jednu
emailovou adresu. V pfipadé, Ze je nalezen duplicitni email, je uZivatel
informovan a je zadana oprava udajti. Pokud nebyla duplicita nalezena, jsou data

uloZena do databaze a je odeslan email s ovéfovacim heslem,

ovéiovaci heslo — v dalsim kroku je uzivateli zobrazen formulaf pro zadani
ovétrovaciho kédu. Ovétovaci kod uzivatel nalezne v zaslaném e-mailu. Pokud
zadany kod nesouhlasi, tak je uzivatel upozornén a vyzvan o jeho nové zadani.
V piipadé, ze kod souhlasi, tak je uzivatel uspeSné ovéren, probehne aktualizace

dat v DB (uzivatel ovéfen) a presmerovani na piihlaSovaci stranku.

Podrobnéji cely proces popisuje nasledujici vyvojovy diagram.
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Zobrazeni
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Zobrazeni formulare
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- . Ovérovaci kod Ovérovaci kod
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Aktualizace dat v
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Kontrola
duplicity Uzivatel ovéren
emailuv DB

Nalezena Nalezen duplicitni

S : KONEC
duplicita? email

Ulozeni wzivatele
do DB

Odeslani
ovérovacho
emailu

Obrazek 7: Vyvojovy diagram — registrace
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PrihlasSeni

Ptihlaseni do systému probiha standartni cestou, vyplnénim piihlasovaciho formulafe,
ktery je zobrazen pii spusténi IS. Pro ptihlaseni je nutné zadat e-mailovou adresu a
uzivatelské heslo. Po uspéSném ptihlaSeni je uzivateli zobrazena domovska stranka

systému.

e Domovska stranka — majitel vozidla — domovska stranka pro majitele vozidla

obsahuje seznam vlastnénych vozidel,

o domovska stranka — autoservis — domovska stranka pro autoservisy zobrazuje

seznam poslednich objednavek.

Zobrazeni formuldre
pro prihlaseni

Vypinéni
piihlasovacich
tdajl

Odeslani dat

l

Hledani
uZivatele v DB

Nespravné
piihlasovaci daje

UZivatel nalezen

Pfihlaseni uZivatele

Obrazek 8: Vyvojovy diagram — piihlaseni
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Uprava profilu
1. Upraveni udaji — uzivatel upravi pozadované udaje ve formulafi a formular
odesle,

2. validace udaji — pred odeslani dat do DB je provedena validace dat na strané

klienta,
a. validni — pokud jsou udaje validni, tak proces pokracuje k dal§imu kroku,

b. nevalidni — pokud nékteré tdaje nejsou validni, pak je uzivatel vyzvan

k jejich opravé,

3. aktualizace dat — po Gspésné validaci jsou udaje odeslany na server, data v DB

jsou aktualizovana a uzivateli je zobrazeno potvrzeni o uspésném ulozeni.

Zobrazit formul aF
pro tpravu profilu

Validace idajl

Jsou Gdaje NE

validni?

> Vypinéné Gdaje jsou

chybné

Aktualizzce dat v |‘
DB

Profil aktualizovan

Obrazek 9: Vyvojovy diagram — upravit profil
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Zména hesla

1. Vyplnéni formulaie — uzivatel vyplni formular a odesle jej,
2. ovéreni shody — na stran¢ klienta probiha kontrola shody nového hesla,
a. hesla jsou shodna — proces pokracuje dale,

b. hesla se neshoduji — uzivatel je upozornén na chybu a je vyzvan k novému

vyplnéni formuléfe,

3. ovéreni uzivatele — po odeslani dat na server probiha ovéfeni shody ptivodniho

zadaného hesla s prihlaSenym uzivatelem,
a. oveteni uspésné — proces pokracuje,
b. ovéfeni netspésné — uzivatel je upozornén na chybné heslo a je vyzvan
k novému vyplnéni formulare,

4. aktualizace dat — ovéreni uzivatele prob&hlo ispésné tzn., ze v DB se aktualizuje

nové heslo a uzivatel je informovan o uspésné zméné hesla.

Zobrazit formular Ovéfeni hesla
pro zménu hesla uZivatele

Vyplnit:
Plivodni heslo
Nové heslo
Ovéreni nového hesla

Heslo souhlasi

7

Kontrola shody Aktualizace dat v (

novéno hesla DB

Heslo zménéno

Odeslani dat

Obrazek 10: Vyvojovy diagram — zména hesla
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Odhlaseni

Funkce pro odhlaSeni je samoziejma, je zde vSak zminéna z toho diivodu, Ze pii odhlaseni
uzivatele dojde k odeslani aktualniho data a ¢asu do databaze, kde je aktualizovan cas
posledni aktivity uzivatele. Ten je uzivan pro kontrolu posledni zmény objednavek od

posledni aktivity a nasledné upozornéni.

Odhlasit se

Odeslani dat

Aktualizace dat v [
DB a

)
\

Uzivatel odhlasen

Obrazek 11: Vyvojovy diagram — odhlaseni
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3.2.2 Sprava vozidel

Kapitola obsahuje popisy a vysvétleni nasledujici funkei:
e vyhledat vozidlo,
e pridat vozidlo,
e nova karta vozidla,
e upravit kartu vozidla,
e odstranit vozidlo.

Pro funkce detailniho zobrazeni a evidence vozidel nejsou popisy vytvoreny, protoze se
jedna pouze o nacteni dat danych zaznamu. V piipad¢ automatické aktualizace najezdu
se pak jedna o pouhou aktualizaci pti dokonceni objednavky, nebo pii pridani nového

Zaznamu.
Vyhledat vozidlo

Vyhledavani vozidla probiha na zaklad¢ zadani unikatniho VIN kédu vozidla. Zadany
VIN kéd je odeslan a vyhledavan v databazi. Pokud je nalezena shoda, uzivateli je
zobrazen nahled vozidla. V opa¢ném piipad¢ je uzivatel informovan, ze vozidlo nebylo

nalezeno a je mozné vytvorit novou kartu vozidla, nebo upravit zadany VIN kéd.

v

Zobrazeni Hledani shody
vyhledavaciho vbe
formulare L .
b4
T NE Hledanevozidlo °
nenalezeno

ANO

Vypinéni VIN
vazidla

A4

Zobrazeni visledkd

Obrazek 12: Vyvojovy diagram — vyhledat vozidlo
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Pridat vozidlo
Funkce pro ptfidani vozidla se sklada z vice dil¢ich kroki, kterymi je tfeba projit pro
uspésné piidani vozidla do seznamu vlastnénych vozidel.

1. Vyhledani vozidla — prvnim krokem je vyhleddni vozidla. Vyhledani vozidla je
mozné pouze prostiednictvi VIN kodu, je to z diivodu jednoznaéného oznaceni

vozidla,

a. vozidlo nalezeno — pokud bylo pozadované vozidlo nalezeno, tak majitel

vyzada ptidani vozidla do seznamu a proces postoupi k dalSimu kroku,

b. vozidlo nenalezeno — pokud vSak vozidlo nalezeno nebylo, pak je uzivateli

umoznéno vytvoreni nové karty vozidla,

2. kontrola majitele — v dal§im kroku probiha kontrola, zda ma vozidlo né¢jakého

aktualniho majitele,

a. vozidlo ma majitele — vtakovém pfipadé je k vozidlu pfifazen
potencionalni majitel a sou¢asnému majiteli odeslano upozornéni, které

obsahuje zadost o pfetazeni vozidla pod nového majitele,

b. vozidlo nemé majitele — v takovém ptipad¢ majitel ptida vozidlo do svého

seznamu vozidel, probéhne aktualizace dat v DB a proces je u konce,

3. schvaleni Zadosti — soucasny majitel mize zadost schvalit nebo zamitnout,

v obou piipadech je odeslano ozndmeni Zadateli a data jsou odeslana na server,
4. aktualizace dat — aktualizace dat je poslednim krokem,

a. Zadost schvalena — v piipadé schvaleni Zadosti jsou data v DB

aktualizovana a vozidlo je pfifazeno k novému majiteli,

b. Zadost zamitnuta — pokud je zadost zamitnuta, tak jsou vracena piavodni

data a vazba na potencionalniho nového majitele smazéna.

Podrobny postup funkce popisuje nasledujici vyvojovy diagram.
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vezidlo

Nalezeno oFeni nové
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Kontrola z2da
mavezidlo
majitele

Pridat vozidlo do
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Aktualizace dat v
DB

Vozidlo pridano

Aktualizace dat v DB
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Odeslani zadosti pro
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majitele

Aktualizace dat v
DB

Zadost zamitnuta-
odeslani dat

Zadost zamitnuta

"Zadost chvalena -
odeslani dat

Aktualizace dat v
DB

Vozidlo pridano do
seznam uzivatele

Odeslani
upozomeéni na
email

Q0

KONEC

Obrazek 13: Vyvojovy diagram — pridat vozidlo
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Nova karta vozidla
Vytvofeni nové karty vozidla je vnofend funkce, kterd je dostupnd v ramci procesu
piidani vozidla do seznamu vlastnénych nebo servisovanych vozidel.

1. Vyplnéni formulaie — uzivatel vyplni pozadované tidaje ve formulafi a formular

odesle,

2. validace udaji — pred odeslani dat do DB je provedena validace dat na strané

klienta,
a. validni — pokud jsou udaje validni, tak proces pokracuje k dalSimu kroku,

b. nevalidni — pokud nékteré tidaje nejsou validni, pak je uzivatel vyzvan

k jejich opravé,
3. kontrola duplicity:

a. Duplicita nalezena — pokud je VIN kod duplicitni, je uzivatel vyzvéan

k oprave udaja,

b. duplicita nenalezena — pokud nebyla nalezena zadna duplicita, tak proces

pokracuje k dalSimu kroku,

4. uloZeni dat — pokud nebylo nalezeno duplicitni VIN, tak je nova karta vozidla

uloZena do DB. Uzivateli je zobrazeno potvrzeni a proces je u konce.
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Zobrazitformular
pro vytvoreni nove
karty vozidla

Validace idajls

Jsou Gdaje Vyplnéne idaje jsou
validni? chybne

Odeslani dat

Hledani
duplicity v DB

Nalezeno

duplicitniVIN? K&d VIN je duplicitni

Ulozeni karty
vazidlado DB

Nova kartavozidla
ulozena

KONEC

Obrazek 14: Vyvojovy diagram — nova karta vozidla
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Odstranit vozidlo

Odstranéni vozidla je jednoduchy proces. U vybraného vozidla se stiskem tlacitka spusti
proces odstranéni. Uzivatel je dotdzan, zda si skute¢né pieje odstranit vybrané vozidlo. V

pfipadé¢ zamitnuti je proces ukoncen, pokud je smazani potvrzeno, pak prob&hne

aktualizace dat v DB a vozidlo je ze seznamu odstranéno.

A4

ANO

A4

\4

Aktualizace dat v |

DB |

v
Vozidlo odstranéno
&
A4
KONEC

Obrazek 15: Vyvojovy diagram — odstranit vozidlo

Upravit kartu vozidla

Funkce pro upraveni karty vozidla ma nasledujici dil¢i kroky:

1. upraveni udaji — uzivatel upravi pozadované udaje ve formulafi a formular

odesle,



2. validace udaji — pred odeslani dat do DB je provedena validace dat na strané

klienta,
a. validni — pokud jsou udaje validni, tak proces pokracuje k dal§imu kroku,

b. nevalidni — pokud nékteré tdaje nejsou validni, pak je uzivatel vyzvan

k jejich opravé,
3. kontrola duplicity

a. Duplicita nalezena — pokud je VIN kod duplicitni, pak je uzivatel vyzvan
k opravé udaju,
b. duplicita nenalezena — pokud nebyla nalezena zadné duplicita, proces

pokracuje k dal§imu kroku,

4. aktualizace dat — pokud nebylo nalezeno duplicitni VIN, pak jsou v DB

aktualizovana data. Uzivateli je zobrazeno potvrzeni a proces je u konce.

?

Hiedani
duplicity v DB

Zobrazit formular
pro Gpravu udaju

vozidla

Kod VIN je duplicitni

Aktualizace dat v |’
DB

\
\

Validace tdajli

Karta vozidla
upravena

Vyplnéné Udaje jsou
chybné

Obrazek 16: Vyvojovy diagram — upravit kartu vozidla

75



3.2.3 Sprava zaznamu

Evidence zdznamu obsahuje nasledujici funkce:

e seznam zaznami — seznam zobrazujici zékladni idaje dané¢ho zaznamu,

e detailni zobrazeni — detailni zobrazeni veskerych parametrti zdznamu,

e pridat zdznam,
e upravit zaznam,

e odstranit zaznam.

Pridat zaznam

Pro vytvoteni zdznamu je zobrazen jednoduchy formulat, u kterého je pted odeslanim do

databaze provedena validace zadanych udaj.

Zobrazit formular
pro vyivoreni
zdznamu

Vyplnit
pozadované
udaje

Validace idajl

Jsou tdaje Vyplnéné udaje jsou
validni? chybné

Obriazek 17: Vyvojovy diagram — piidat zaznam
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Upravit zaiznam

Funkce pro upraveni zaznamu vozidla je mozna pouze u zaznamu, ktery neni starsi vice
nez 30 dni a zadznam je pfidan aktualné ptihlaSenym uzivatelem. V opacném piipade

nebude upraveni zaznamu mozné. Funkce ma nasledujici dil¢i kroky:

1. upraveni udaji — uzivatel upravi pozadované udaje ve formulafi a formular

odesle,

2. validace udaji — pred odeslani dat do DB je provedena validace dat na strané

klienta,
a. validni — pokud jsou udaje validni, tak proces pokracuje k dal§imu kroku,

b. nevalidni — pokud nékteré tdaje nejsou validni, pak je uzivatel vyzvan

k jejich opravé,

3. aktualizace dat — po Uspésné validaci jsou udaje odeslany na server a data v DB

jsou aktualizovana.

Zobrazitformular
pro Upravu zaznamu

Odeslani dat

Jsou Udaje ' Vypinéné idaje jsou
validni? chybne

Obrazek 18: Vyvojovy diagram — upravit zaznam
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Odstranit zaznam

Odstranéni zdznamu ma v podstaté shodny postup jako odstranéni vozidla. U vybraného
zaznamu se stiskem tlacitka spusti proces odstranéni. UZzivatel je dotazan, zda si skute¢né
preje odstranit dany zdznam. V ptipadé zamitnuti je proces ukoncen, pokud je smazani
potvrzeno, pak probéhne aktualizace dat v DB a zdznam je smazan. Funkce je dostupna
pouze v piipad€, ze zdznam neni star$i vice nez 30 dnd. Pokud je zdznam starsi, tak

tla¢itko pro odstranéni zdznamu nebude viibec zobrazeno.

Odstranit zaznam

Skutetné zaznam

chcete odstranit? Perace zrusena

Odeslani dat

Aktualizace datv |
DB

Zaznam odstranén

Obrazek 19: Vyvojovy diagram — odstranit ziznam
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3.2.4 Sprava objednavek

Sprava objednavek obsahuje funkce pottebné pro cely zivotni cyklus objednavky od

jejiho vytvoreni az po dokonceni.
Vytvorit objednavku

Vytvoieni objednavky je jednoduchy proces, ve kterém uzivatel vyplni zobrazeny
formulaf. Pokud jsou odeslané tidaje ve formulafi validni, je objednavka ulozena do
databaze a odeslana spolu s upozornénim. Cely proces vytvoieni objednavky popisuje

nasledujici vyvojovy diagram.

Zobrazit formular
pro vytvoreni

pozadované

Jsou udaje N VypInéné tdaje jsou
validni? chybné

Ulozeni f
objednavky do |
DB \

Objednavka vytvorena

Odeslani
upozornéni na
email

Obrazek 20: Vyvojovy diagram — vytvorit objednavku
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Upravit objednavku
1. Upraveni udaji — uzivatel upravi pozadované udaje ve formulafi a formular
odesle.

2. validace udaji — pied odeslani aktualizovanych dat do DB je provedena validace

dat na strané klienta,
a. validni — pokud jsou udaje validni, tak proces pokracuje k dal§imu kroku,

b. nevalidni — pokud nékteré idaje nejsou validni, pak je uzivatel vyzvan
k jejich opravé,
3. aktualizace dat — po Uspésné validaci jsou udaje odeslany na server a data v DB

jsou aktualizovana. Uzivateli je zobrazeno potvrzeni o tsp€$ném ulozeni,

4. odeslani upozornéni — po aktualizaci dat v DB je odeslano upozornéni na zménu

objednavky.

v
Zobrazit formul af
pro upravu Odeslani dat
objednavky
v

/
Aktualizace datv |

DB (

\ 4

Objednavka
upravena

A 4
Odeslani
upozomeni na
emal

Validace Udajl

Jsou udaje
validni?

v

KONEC

Obrazek 21: Vyvojovy diagram — upravit objednavku
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Piijmout objednavku

Pro pfijeti objednavky je nutné zobrazit detail objednavky. Poté se funkce vétvi dle

rozhodnuti servisu.

Pokud autoservis s objednavkou souhlasi, pak ji jednoduse ptfijme a vyplni dodatecné
udaje (odhadovand cena, termin pfistaveni vozidla). V opaéném ptipad¢ je nutna napf.
telefonickd komunikace se zdkaznikem a uprava potiebnych udaji. Pokud je domluva
uspés$nd, tak se potfebné¢ Udaje upravi a po ulozeni je objednavka automaticky
akceptovana. V opacném piipad¢ se objednavka zamitne, vyplni se ditvod zamitnuti a

data jsou spolu s ozndmenim odeslana.

Cely proces podrobnéji popisuje vyvojovy diagram na nésledujici strance.
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Zobrazit detail
objednavky

Telefonicka
domluva se
zakaznikemn

Vyhovuijici
termin/popis?

NE
Zména stavu

objednavky

AKCEPTOVANO
Zména stavu
objednavky
ZAMITNUTO
. a Upravit
Odeslani dat .
= objednavku

Odeslani dat

Aktualizace datv |

e Aktualizace dat v

DB

Objednavka -
akceptovana Objednavka

zamitnuta

Odeslani
upozornéni na
emal

Obrazek 22: Vyvojovy diagram — prijmout objednavku
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Zrusit objednavku

Pro zruseni objednavky je nutné oteviit detail pozadované objednavky. Z detailu lze
objednavku zrusit stisknutim jednoho tlacitka. Pro zruseni je nutné zadat diivod zruSeni

objednavky a data, spolu s oznamenim o zruseni, jsou odeslana.

Zobrazit detail

abjedns Odeslani dat

Zmena stavu:
ZRUSENO
Vypinit
pozadované udaje

Aktualizace dat v (
DB |

Validace idajli

Odeslani
upozornéni na
emal

Jsou udaje Vyplnéné udaje jsou
validni? chybné

Obrazek 23: Vyvojovy diagram — zrusit objednavku
Automatické prirazeni dokoncené objednavky

V procesu dochazi pouze k soubéznému odeslani dvou dotazii do databaze. Jeden

aktualizuje parametry objednavky a druhy dotaz odesila udaje a vytvaii novy zaznam

v tabulce records.
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3.3 Uzivatelské prostredi

Kapitola popisuje navrhované uzivatelské prosttedi. Jednotlivé kapitoly jsou déleny dle
objektu, ke kterému se dané obrazovky a funkce vztahuji. Kapitola je tedy rozdélena na

tyto mensi podkapitoly:
e Ul obecné,
e domovska obrazovka,
e sprava profilu,
e sprava vozidel,
e sprava zdznamd,

e sprava objednavek.
3.3.1 UI obecné

Nasledujici kapitola popisuje, jaké ikony, barvy ¢i funkéni tlacitka byly pouzity a proc¢
tomu tak bylo.

Ikony

Ikony jsou pouzité téméet pro vSechny tlacitka, odkazy v menu a hlavicky stranek. Pouzité
jsou jednoduché ikony reprezentujici vyznam funkce. Byly zvoleny ikony v tzv. ,.flat*
provedeni. Jsou to jednoduché ploché¢ a jednobarevné ikony, které se hodi ke zbytku
prostfedi a také vzhledem k pozadavkiim. PoZadovano bylo jednoduché intuitivni
prostfedi navrzené pro mobilni zafizeni, takovéto ikony vypadaji skvéle 1 na mobilnich
zafizenich s niz§im rozliSeni, a to pravé proto, Ze ikony neobsahuji Zadné stinovani ani
slozité ptechody barev. V naSem piipadé jsou ikony bil¢ a jsou vZdy umistény na takovém

barevném podkladu, aby vynikly a nebyly zkreslené splynutim barev.

=v<_EERAOL.a@X+
SQ /A =mT 9

Obrazek 24: UI — pouZzité ikony
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Barvy

V celém uzivatelské prostfedi bylo pouzito pouze par vybranych barev, tak aby se
vzajemn¢ mezi sebou nerusily, nesplyvali a nebyli zbytecné vyrazné pro oc¢i. Konkrétné

byly vybrany:

o (tyfi odstiny pastelové modré — podbarveni nadpist, hlavicka obrazovky, ikony,

vybrané textace

7w

o pastelova zelena —tlacitka ve spodni ¢asti obrazovky, pfidani zdznamu k vozidlu,
e pastelova €ervena — varovna tlacitka — zruseni, stornovani, odstranéni,

e pastelova oranZova — upozornéni — dlouho neaktualizovany najezd, omezené
moznosti Uprav,

v

e svétle Seda — délici ¢

4

ary, Sipky u tlacitka pro vybér hodnot a nékteré formulairoveé

pole,

o tmavé Seda/Cerna — vedlejsi textace a popisky formularovych poli.

Obrazek 25: Ul — pouZité barvy
Funkéni tlacitka

Témeét funkeni tladitka v systému jsou doplnéna o ikonu reprezentujici vyznam funkce
v kombinaci s barevnym podbarvenim. Jedinou vyjimkou, kde nejsou pouzity ikony, jsou
hlavni tla¢itka ve spodni ¢asti obrazovky. Ty jsou vS§ak délené dle barvy, neutralni tlacitka
pro filtraci, zobrazeni seznamu, pfidani zaznamu, vozidla apod. maji zelené podbarveni.

Druhy typ tladitek, jako je stornovani, zruseni objednavky nebo smazani, maji podbarveni

FILTRACE ZRUSIT FILTRACE

Obrazek 26: Ul — funkéni tladitka

varovné, tedy Cervené.
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3.3.2 Menu a upozornéni

Upozornéni jsou vzdy zobrazena u tlacitka pro otevieni menu, po jehoz otevieni je
upozornéni zobrazeno u ikony objednavek, ptipadné u seznamu vozidel, pokud se jedna

o majitele vozidla.

Z hlavniho menu jsou dostupné funkce pro spravu profilu, vytvofeni objednavky a pak
také odkazy pro rychly pfechod mezi hlavnimi obrazovkami (domovska stranka, seznam

vozidel, seznam objednavek).

Skoda Octavia © A Domi
e 0 + Nova objednavka

NAJEZD
132875 km 6 g’ Objednavky

Ford Mondeo @ ﬁ Garaz
H)

2.2 TDGi Ghia X

NAJEZD
| 325528 km
=

& Profil

@ ﬂ Zmeénit heslo
Volvo S60R i
R25TAWD o l}' Odhlasit se
NAJEZD

221 954 km 8

Obrazek 27: UI — upozornéni Obrazek 28: Ul — menu

3.3.3 Domovska obrazovka

Domovské obrazovka méni zobrazeni dle typu ptihlaseného uZzivatele. Kapitola obsahuje

odd¢leny popis domovské obrazovky pro majitele vozidla a pro autoservisy.
Majitel vozidla

Pokud je pfihlaSeny uZivatel v roli majitele vozidla, tak na hlavni obrazovce je v hlavicce
zobrazena profilova fotka spolu se jménem uZzivatele a kontaktnich informaci. Skrze
ikonu uzivatele v pravém hornim rohu lze pfejit na Gpravu profilu. Pod hlavickou je
zobrazen seznam vlastnénych vozidel. U kazdé¢ karty vozidla je zobrazena ptezdivka
vozidla s typem motoru, pfipadné stupném vybavy. Pokud uzivatel neméa zadanou

ptezdivku, pak je zobrazen vyrobce a model vozidla. Nasleduje aktualni n4jezd vozidla
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s datem posledni aktualizace. Pokud je posledni aktualizace stavu tachometru starsi nez

jeden mésic, tak je datum a tlacitko pro aktualizaci najezdu podbarveno oranzove.

U kazdé karty vozidla méa majitel k dispozici tlacitko pro rychlou aktualizaci néjezdu,

pfidani nového zdznamu k danému vozidlu a pro odstranéni vozidla ze seznamu.

Autoservis

PtihlaSeny uZivatel v roli autoservisu ma na domovské strance v horni ¢asti zobrazen,
stejné jako uZzivatel, blok s piihlaSenym uzivatelem a kontaktnimi informacemi. Druhou

¢ast obrazovky vSak zaujimé seznam objednavek.

Lukas Cinéar

<

R, +420773 629746
@ cincar.luk@gmail.com

R, +420732746 632
@ sservis@gmail.com

ZADNI TLUMICE
22.03. 2019

Ford Mondeo 2.2 Tdci
OLEJ + FILTRY

BRZ BLOZENI
09.01. 2019 AKCEPTOVANO
Ford Mondeo 2.2 Tdci

/
R
Volvo S60R
R25TAWD
NAJEZD
221954 km

PRIDAT VOZIDLO

PRAVIDELNA PROH.
03.01.2019
Skoda Octavia 1.6 Tdi

Obrazek 29: UI — domovska obrazovka — Obrazek 30: UI — domovska stranka —

majitel autoservis

3.3.4 Sprava profilu

Pod spravu profilu jsou zatazeny vSechny obrazovky tykajicich se funkci, které spadaji
do této kategorie. Popsany zde jsou vSechny obrazovky od registrace uzivatele, pies

editaci profilu, az po odhlaseni uZivatele ze systému.
Registrace

Proces registrace lze spustit pouze jednim zplisobem, a to zavodni ptihlasovaci
obrazovky, kde je pod piihlaSovacim formulafem umistén odkaz na registraci (viz.

kapitola Prihlaseni). Po spusténi procesu registrace je uzivatel dotazan, zda se pieje
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registrovat jako autoservis, nebo jako majitel vozidla. Dle tohoto rozhodnuti se pak mirné
1181 registracni idaje ve formulafi.

V prvnim kroku registrace je zobrazen prazdny formulaf. Po vyplnéni a UspéSném
odeslani je uzivateli zobrazen druhy jednoduchy formulaft, ktery vyZaduje pouze vyplnéni

oveétrovaciho kodu, ktery byl obdrzen v e-mailu.

s:a1Am 100% -

i uzivatele v

Zadejte ovérovaci kéd, ktery
Vam byl zaslam na e-mail.

OvaFovaci kéd

Obrazek 31: Ul — registrace — formular Obrazek 32: UI - registrace — ovérovaci kod

Pokud byl ovéfovaci kod spravny, tak je uzivatel informovan o uspé€Sném ovéfeni.
V opacném piipadé€ je hlavnicka stranky podbarvena ¢ervené a zobrazuje upozornéni na

chybny kod.

SesveATAT B Sa1AM 100% -

Ovéfeni uzivatele 4

Chybny ovéFovaci kéd

Zadejte ovérovaci kéd, ktery
Vam byl zaslam na e-mail.

Ovifovaci kéd

Obrazek 33: UI — chybny kod
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Prihlaseni

Obrazovka pro piihlaSeni je zobrazena bezprostiedné po spusténi IS. Obsahuje pouze dvé
formulafové poloZzky, konkrétné piihlaSovaci e-mail a heslo. Hlavicka obrazovky

obsahuje logo a nazev informacniho systému.

V piipadé uspésSného piihlaSeni je uzivateli ptihlaSeni potvrzeno a je pfesmérovan na
domovskou obrazovku. V ptipad¢ chybného ptihlaseni, je hlavicka podbarvena Cervené

a je zobrazena informace o netispéSném piihlaseni

EE
Prihlaseni =

Databaze vozidel Chybné prihla3ovaci udaje

E-mail  cincar.luk@gmail.com E-mail  cincaruk@gmail.com

Heslo Heslo

Nejste Zapon

T BT

Obrazek 34: UI — prihlaseni Obrazek 35: Ul — piihlaseni — chybné udaje

Zména hesla

Uzivatel si miize zménit piistupové heslo kdykoliv uzna za vhodné, proto je tato funkce
dostupna z jakékoliv obrazovky skrze hlavni menu. Pro zménu hesla je nutné vyplnit

stavajici heslo, nové heslo, a jesté¢ jednou nové heslo pro ovéfeni shody, aby nedoslo
k chybé.
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9:41AM

Zménit heslo

Obrazek 36: UI — zména hesla — formular

Miize se stat, ze uzivatel zada chybné stavajici heslo, nebo v jednom z nové zadanych

k chybé, aby tak mohl uZivatel chybu snadno napravit.

sesseATaT B Sa1AM

Zménit heslo

Zadana hesla se neshoduiji

Staré heslo

Nové heslo

Nové heslo

Obrazek 37: Ul — zména hesla — neshoda

90

hesel vznikne pteklep. Hlavicka stranky obsahuje informaci o tom, v jakém tdaji doslo

SesseATaT B

S AM

= Zménit heslo

Chybné heslo

Staré heslo

Nové heslo

Obriazek 38: UI — zména hesla — chybné heslo



Zapomenuté heslo — reset hesla

Funkce pro reset hesla je dostupnd z ptihlasovaci obrazovky. Pokud uzivatel pfii
ptihlaseni zada chybné prihlaSovaci udaje, tak je text s tlacitkem pod formulafem zménén

a je mozn¢ spustit proces pro vygenerovani nového heslo.

E-mail cincar.luk@gmail.com

Heslo

Zapomenuté heslo? | Reset hesla
Obrazek 39: Ul —reset hesla

Pro resetovani a zaslani nového hesla je tieba zadat pouze ptihlasovaci email, na ktery je

nov¢ vygenerované heslo odeslano.

o:41AM 1o00% - saseepTaT = sia1AM 100%

Zapomenuté heslo v Zapomenuté heslo v

E-mail nenalezen

Pro vygenerovani nového hesla

Pro vygenerovéni nového hesla
zadejte e-mailovou adresu

zadejte e-mailovou adresu

E-mail | cincar.luk@gmail.com E-mail  cincarluk@gmail.com

6 heslo bude odeslino na zadanou e-mailo-
it heslo je doporuceno ihned

VYGENEROVAT NOVE HESLO 'VYGENEROVAT NOVE HESLO

Obrazek 40: UI — reset hesla — formular Obrazek 41: Ul — reset hesla — e-mail

nenalezen
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3.3.6 Sprava vozidel

Pod spravu vozidel spadaji veskeré operace s vozidlem:
e seznam vozidel,
e detail vozidla,
e vyhledat a pfidat vozidlo,
e nova karta vozidla,
e upravit kartu vozidla,

e odstranit kartu vozidla,
Seznam vozidel

Seznam vozidel je dostupny v hlavnim menu. Majitelé vozidel navic maji seznam

v omezeném rozsahu dostupny z domovské obrazovky.

U kazdé karty vozidla jsou zobrazeny pouze zakladni informace pro snadnou identifikaci.
V ptipadé, Ze je posledni aktualizace najezdu vozidla starSi nez 1 mésic, ikona je
podbarvena oranzové. Také jsou k dispozici tlacitka pro rychlou aktualizaci ndjezdu,
pfidani nového zdznamu k danému vozidlu a pro odstranéni vozidla ze seznamu.
Tlacitkem ve spodni €asti obrazovky nebo v pravém hornim rohu lze spustit proces

pfidani vozidla, ¢imzZ je majitel pfesmérovan na obrazovku vyhledavani.

sssseprar @

(&
Skoda Octavia
2070 si.g.m

132 575 km

Ford Mondeo
2.2 TDCi Ghia X

Aktualizovat stav km

st szs km
. Aktusini stav tachometru,

R2.5TAWD

NAJEZD
221954 km

Obrazek 42: Ul — seznam vozidel Obrazek 43: Ul — aktualizace najezdu
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Detail vozidla

Kliknutim na vybrané vozidlo ze seznamu vozidel je zobrazen detail vybrané¢ho vozidla.
V zékladnim zobrazeni je zobrazena fotografie vozidla, piezdivka, vyrobce a model
vozidla, motorizace a ptipadné stupenn vybavy, stav tachometru, rok vyroby a pocet

zédznamd, které se vztahuji k danému vozidlu.

Horizontalnim posunem obrazovky smérem nahoru, se fotografie zmensi a pod ni jsou

zobrazeny technické tidaje vozidla.

Ford Mondeo
Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

Druh

Vyrobce

Model

Ford Mondeo
Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

NAJEZD
325 528 km

VYROBEN(C
04. 09. 2006

235396

Emeer] [

Obrazek 44: Ul — karta vozidla — zakladni Obrazek 45: Ul — karta vozidla — technické

informace parametry

Vyhledat a pridat vozidlo

Pro pfidani vozidla je zobrazen vyhledavaci formulaf, kde je pouze jedno formuldfové
pole, a to pro zadani VIN kdédu hledaného vozidla. Pokud je vozidlo nalezeno, je zobrazen
nahled vozidla s moznosti rychlého ptfidani do seznamu. Nebo zobrazeni technickych
parametrt vozidla. Pokud vyhledavé autoservis, pak je mozné z detailu vozidla zobrazit
také seznam zaznamu. Pokud vozidlo neni nalezeno, pak je k dispozici vytvofeni nové

karty vozidla.
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Vyhledavani

Vyhledavani...

Vozidlo s VIN:
D 9,0.0,0.0,0,0.0,0.0,0.0.0,0.¢,0.¢

NENALEZENO

Ford Mondeo

Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X
NAJEZD

325 528 km

VYROBENO

04. 09. 2006

POCET ZAZNAMU
32 ZAZNAMO

Obrazek 46: Ul — vyhledat — nenalezeno Obrazek 48: Ul — vyhledat— detail

o:a1AM

Vyhledavani

“ 3 Ford Mondeo o
2.2 TDCi Ghia X
NAJEZD
i 325528 km

Zadost o prefazeni

Skuteéns cheete odeslat Zadost o pii-
........ dla pod noveho majitele?

|

Obrazek 47: Ul — vyhledat — vysledky Obrazek 49: Ul — vyhledat — Zadost o
pietazeni
Po piihlaSeni vidi uzivatel upozornéni na pozadavek o pievedeni vozidla pod nového
majitele. Stisknutim na dané vozidlo je zobrazena zadost, kterou lze jednoduse schvalit
nebo zamitnout. V piipad¢ schvaleni je vozidlo ze seznamu odebrano a pfifazeno novému

majiteli.
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Lukas Cinéar

<

R, +420773 629746
@ cincar.luk@gmail.com
PFevedeni vozidla

2 Ford Mondeo ® Novy majitel Zada o prevedeni vozidla

2.2 TDGi Ghia X 0
NAJEZD
32!

5 528 km @

Volvo S60R
R2.5TAWD

NAJEZD
221954 km

Obriazek 50: UI — pi‘evod vozidla — Obrazek 51: UI — pi‘evod vozidla — potvrzeni

upozornéni
Nova karta vozidla

Pokud je uzivateli umoznéno vytvofeni nové karty (viz. kapitola Vyhledat a pridat
vozidlo), je zobrazen prazdny formulare, kde jsou udaje prehledné rozdéleny na povinné

a nepovinné udaje. Po odeslani formulafe 1 uZivatel informovan o tspéSném vytvofeni.

100% m—

Nova karta vezidla -+

+

Vybrat fotografii

Obrazek 52: UI — nova karta vozidla — formular
Upravit kartu vozidla

Kartu vozidla je moZzné upravit z detailniho zobrazeni vozidla. Tlacitko pro upraveni

karty vozidla nalezneme v pravém hornim rohu. Pii otevieni formulafe pro upravu karty
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jsou nacteny soucasné udaje. Po upraveni pozadovanych tidaji 1ze zmény ulozit tlacitkem

ve spodni ¢asti obrazovky, piipadné opét z horniho pravého rohu.

9:01AM

Technické adaje

W

Aktualizovat fotografii

Mondeo
2.27DCi

235396

=

Obrazek 53: UI — upravit kartu vozidla — Obrazek 54: UI — upravit kartu vozidla —

formular I formular 11
Odstranéni vozidla

Odstranéni vozidla je pro majitele vozidel dostupné piimo z domovské obrazovky, nebo
ze seznamu vozidel, pro autoservisy je pak dostupna pouze ze seznamu servisovanych
vozidel. Pro odstranéni zvoleného vozidla je nutné odstranéni potvrdit, aby nedoslo

k mylnému smazani.

)

Obrazek 55: Ul — odstranit vozidlo
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Odstranit vozidlo

Opravdu cheete odstranit
nasledujici vozidlo?

Volve S60R
R2.5T AWD

Obrazek 56: Ul — odstranit vozidlo — potvrzeni
3.3.7 Evidence zdznamii

Kapitola obsahuje graficky navrh a popis vSech obrazovek spadajicich pod evidenci
zdznamu. Konkrétné se jedné o nésledujici:

e seznam zaznamd,

e detail zaznamu,

e pfidat zdznam,

e upravit zaznamu,

e filtrace zaznamd,

e odstranit zaznam.
Seznam zaznamu

Seznam zdznami je mozné zobrazit z detailniho zobrazeni karty vozidla. Takto dostupny
seznam zaznamu je pro majitele vozidel i1 pro autoservisy. Ze seznamu zaznamil lze
zobrazit filtraci, odstranit vybrané zdznamy nebo oteviit detailni zobrazeni daného

zaznamu.
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Ford Mondeo
Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

VYMENA OLEJE
19.04. 2019

325528 km
EUROOIL

07.04. 2019
323995 km

STK 2019
9.01.2019
315528 km
ZADNI TLUMICE
315528 km
EUROOIL

02.01. 2019
314 995 km

EUROOIL

ZOBRAZIT ZAZNAMY

Obrazek 57: Ul — seznam zaznamu — zobrazit SR

Obrazek 58: Ul — seznam zaznamu
Detail zaznamu

Detailni zobrazeni zaznamu obsahuje veskeré parametry, které jsou k danému zdznamu
ulozeny. Zobrazené polozky se mohou lisit dle typu zdznamu. Horni ¢ast obrazovky vzdy
obsahuje mensi nahled fotografie vozidla a zakladni tidaje vozidla (pfezdivka, vyrobce,
model, motorizace). Z detailniho zobrazeni lze zaznam také odstranit nebo piejit do

rezimu Uprav.

Ford Mondeo
Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

Cerpaci stanice EUROOIL

Palivo DIESEL+
Stav tachometru 324758

25.05. 2019

Obrazek 59: Ul — detail zaznamu — tankovani
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Pridat zaznam

Pfidat zaznam je mozné z vice mist. Konkrétn¢ se jedna o domovskou obrazovku, seznam

vozidel, karta vozidla a posledni moznosti je pridani ze seznamu zdznamu.

Obrazek 60: UI — pridat zaznam

Uzivateli je zobrazen formulaf, ktery obsahuje zékladni parametry zaznamu. Po vyplnéni
formulafe 1ze data odeslat tlacitkem ve spodni ¢asti obrazovky, nebo z pravého horniho

rohu.

Ford Mondeo
Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

Obrazek 61: UI — piidat zaznam — formular
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Uprava zaznamu

Upravit zdznam je mozné z detailniho zobrazeni dan¢ho zdznamu. Po spusténi funkce je
zobrazen formuléf s na¢tenymi soucasnymi udaji. Zobrazeny jsou pouze udaje, které je
mozn¢é upravit. Po upraveni pozadovanych tdaji ulozime data tlacitkem ve spodni ¢asti

obrazovky, ptipadné tlac¢itkem v pravém hornim rohu.

Ford Mondeo
Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

EUROOIL
DIESEL+
324758

25.05.2019

Obrazek 62: UI — upravit zaiznam

Filtrace zaznamu

Filtraci zdznamt lze spustit ze seznamu zaznamu tlacitkem filtrace na spodni Casti
obrazovky. Poté je zobrazeno vyskakovaci okno, které umoziuje filtraci na zakladé
zadanych klicovych slov, které jsou nasledn¢ hledany v nazvu a popisu zdznamu. Déle je
mozné zdznamy filtrovat dle data pfidani, najezdu vozidla a také dle typu zédznamu.
V ptipadé, Ze je filtrace aktivni, pak se tlacitko pridat zaznam zméni na zrusit filtraci, je

to z diivodu snadného zrusSeni filtrace, bez nutnosti otevirani nastaveni filtra.
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Filtrace zaznamu

Vyhledavani
Ford Mondeo
DATUM ZAZNAMU Ford Mondeo 2.2 TDCi Ghia X

04.09.2017 - 04.09.2018

EUROOIL
NAJEZD VOZIDLA 07.04. 2019 TANKOVANI

285000km - 300000 km 323995 km

EUROOIL
02.

X 01. 2019 TANKOVANI
TYP ZAZNAMU 314995 km

’ EUROOIL
[] ravioewna urzea 20.12. 2018 TanovAN
314092 km
] ranovani

D SERVIS
l:] OSTATNI

Obrazek 63: UI - filtrace zéznami — Obrazek 64: UI — filtrované zaznamy

nastaventi filtru
Odstranéni zaznamu

Odstranit zdznam lze ze seznamu zdznami a z detailniho zobrazeni dané¢ho zaznamu.
Zaznam muze odstranit pouze uzivatel, ktery dany zdznam prtidal, a to pouze ty zdznamy,
které byly ptidany v poslednich 30 dnech. Pfedejde se tak napiiklad situaci, Ze by majitel
pred prodejem odmazaval zdznamy, které¢ by mohly n¢jakym zptisobem snizovat hodnotu
vozu. Pro odstranéni zdznamu je nutné potvrdit odstranéni, aby nedoslo k chybnému

odstranéni jiného zdznamu.

Odstranit zéznam

Opravdu chcete odstranit
nasledujici zaznam?

Zadni tlumice
09.01. 2019
315 528 km

Obrazek 65: Ul — odstranit zaznam

Obrazek 66: UI — odstranit zaznam —

potvrzeni
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3.3.8 Sprava objednavek
Evidence objednéavek obsahuje vSechny funkce pro spravu objednavek, od vytvotreni nové
objednavky, az po jeji dokonceni. Funkce uréené pro evidence objednavek jsou tyto:

e seznam objednavek,

e detail objednavky,

e vytvofit objednavku,

e schvalit/zamitnout objednavku,

e upravit objednavku,

e zru$it objednavku — zruSeni objednavky neméd zvlast’ kapitolu s navrhem UI,

protoze zruSit objednavku lze z detailu objednéavky.

Seznam objednavek

Seznam objednévek zobrazuje vSechny objednavky nehledé na jejich aktudlni stav. Ze
seznamu lze vytvofit novou objednavku, nebo zapnout filtraci. Kazda objednavka ma sviyj
tadek, ktery zobrazuje nazev, datum vytvoreni, stav objedndvky a vozidlo, ke kterému se

dané objednavka vztahuje.

U kazdé objednavky je tlaCitko pro rychly pfistup do rezimu uprav. Ikona muze byt

zbarvena tiemi zpiisoby:
o objednavku lze upravit,

objednavku nelze upravit, protoze byla zamitnuta nebo zruSena,

Va

& objednavku lze upravit v limitovaném obdobi 30 dnli od dokonceni objednavky.
Filtrovat objednavky je moZzné na zdklad¢ data vytvofeni, stavu a typu objednavky,
piipadné dle klicovych slov, které jsou vyhledavany v ndzvu a popisu objednavky. Typ a
stav objednavky je vybiran pies zaSkrtavaci boxy, tudiz je mozné filtrovat vice typi ¢i

stavu.
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Objednavky

ZADNI TLUMICE .
22.03.2019 PRUATO
Ford Mondeo 2.2 Tdci
OLEJ + FILTRY .
22.03. 2019 PRUATO
Volvo S60R R 2.5 T AWD

REPAS PAL. SOUS.

19.02. 2019

Ford Mondeo 2.2 Tdci

BRZDOVE OBLOZENI )
09.01. 2019 AKCEPTOVANO
Ford Mondeo 2.2 Tdci

PRAVIDELNA PROH.

03.01. 2019

koda Octavia 1.6 Tdi

Obrazek 67: Ul — seznam objednavek

saram
Objednavky
Filtrace objednavek 4
ZADNI TLUMICE
22.03. 2019
Vyhledévén Ford Mondeo 2.2 Tdei
OLEJ + FILTRY
ATUM PRIJETI 22.03.2019

Volvo S60R R 2.5 T AWD
04.09.2017 - 04.09.2018

AV OBJEDNAVKY
PRIJATO

AKCEPTOVANO

DOKONCENO

ZAMITNUTO
ZRUSENO
TYP OBJEDNAVKY
PRAVIDELNA UDRZBA

SERVIS

==

Obrazek 68: UI —filtrace objednavek I Obrazek 69: UI —filtrace objednavek 11
Detail objednavky

Detail objednavky lze zobrazit, stejn¢ jako detail vozidla nebo zaznamu, kliknutim na
vybranou objednavku. Detail objednavky zobrazuje vSechny informace o objednavce.
Zobrazené udaje o objednavce se mohou lisit dle stavu objednavky, vyplnénych udaja,

nebo dle ptihlaseného uzivatele (majitel/autoservis).

103



Detail objednavky v

Schvaleno

04. 05. 2019

2500

A-Servis s.r.o.

Volvo S60R R 2.5 T AWD

Olej + filtry

Vyména olejové naplns a filtrd vozidla

26.03.2019

04. 05. 2019

Coe ] IS

Obrazek 70: UI — detail objednavky
Schvalit/zamitnout objednavku

Po piihlaSeni do systému vidi uzivatel u ikony menu zobrazeny pocet novych nebo
upravenych objednavek. Po otevieni seznamu jsou tyto objedndvky podbarveny

oranzove¢. Kliknutim na objednavku je zobraz jeji detailni néhled.

o:41AM

A-Servis s.r.o Detail objednavky rd

Volvo S60R R 2.5 T AWD
Olej + filtry

+420732 746 632
azervisGgmail.com éna olejové naplné a filtrd vozidla

Ford Mondeo 2.2 Tdei
OLEJ + FILTRY

22.03. 2019
Volvo S60R R 2.5 T AWD 26.03.2019

Upravit

ZADNI TLUMICE

22.03.2019

Ford Niondno 22 Tee o 04.05. 2019
09.01.2019 ACEPTOVANO

Ford Mondeo 2.2 Tdci PRAVIDELNA UDRZBA

PRAVIDELNA PROH.
03.01.2019 NCEN D
Skoda Octavia 1.6 Tdi SERVIS

= 2N

Obrazek 71: UI — pfijeti objednavky — Obrazek 72: UI - prijeti objednavky — detail
upozornéni objednavky

Po otevieni detailu objednavky ma uZivatel na vybér, zda objednavku pfijme, nebo
zamitne, pfipadné je mozné vstoupit do rezimu uprav. V takovém piipad¢ po ulozeni

upravenych udaji je objednavka automaticky schvalena.

104



Zamitnuti

Obrazek 73: UI — prijeti objednavky — Obrazek 74: UI — prijeti objednavky —

schvaleni zamitnuti
Vytvorit objednavku

Vytvofit novou objednavku je mozné ze seznamu objedndvek, nebo pfimo z hlavniho
menu aplikace. Pro vytvofeni je zobrazen prazdny formuléaf nové objednavky. Autoservis

ma moznost pfimého vytvoreni objednavky z hlavni obrazovky.

e Autoservis — pokud novou objednévku vytvafi autoservis, je zobrazeno, mimo
jiné, pole pro vybér majitele vozidla, to vSak neni povinné, protoZze dany majitel
nemusi byt v systému registrovan. Variabilni zobrazeni ma také pole s datem
piistaveni vozidla a odhadovanou cenou, tyto dvé pole nejsou majiteli pfi

vytvareni objednavky zobrazena,

e majitel vozidla — majitel vozidla ma naopak zobrazeno pole pro vybér
autoservisu, to vSak povinné je, aby mohlo byt zvolenému autoservisu odeslano
upozornéni. Majitel vozidla nemé zobrazeno pole pro odhadovanou cenu a datum
piistaveni vozidla, ale misto téchto poli je zobrazen datum, kdy mu vyhovuje

servis vozidla.
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o:41AM

Nova objednaka

Autoservis
Vozidlo

Nazev

D PRAVIDELNA UDRZBA

D SERVIS
==

Obrazek 75: Ul — vytvorit objednavku — formular
Upravit objednavku

Vstoupit do rezimu uprav objednavky je mozné vice zptisoby. Rezim tprav lze otevtit ze
seznamu objednavek, z detailu objednavky a v ptipadé autoservisu také v pravém hornim

rohu v ramci schvalovaciho procesu.

Obrazek 76: UI — upravit objednavku

Uzivateli je otevien formular s vyplnénymi aktualnimi udaji vybrané objednavky. Po
upraveni pozadovanych udaji je formulaf spolu s upozornénim na email odeslan a

uzivateli je zobrazeno potvrzeni.
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V piipadé, ze je formulaf otevien autoservisem, je misto pole autoservis, zobrazeno pole
majitel. Stisknutim tohoto pole, jsou zobrazeny kontaktni informace daného uzivatele.

Navic je také zobrazeno pole se stavem objednavky.

ssnepTaT @ o1 AM 100% m-

= Upravit objednaku v

A-Servis s.r.o.
Volvo S60R R 2.5 T AWD

Oloj + fltry

vé naping a filtrd vozidla

26.03.2019

04. 05. 2019

PRAVIDELNA UDRZBA

D SERVIS

Obrazek 77: Ul — upravit objednavku — formular
Zrusit objednavku

Zrusit objednavku je mozné vyhradné ze zobrazeného detailu objednavky. Je to z divodu
prevence, aby nedoslo ke zruSeni nechténé objednavky. Pro zruSeni objednavky je nutné

vyplnit divod, pro€ je objednavka zruSena.

Detail objednavky v
Schvaleno
04. 05. 2019
2500
A-Servis s.ro.
Volvo S60R R 2.5 T AWD

Olej + filtry

ejové napin a filtrd vozidla

26.03.2019

04. 05. 2019

Coee ) SR

Obrazek 78: UI — zrusit objednavku Obriazek 79: UI — zrusit objednavku —

formular
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3.4 Ekonomické zhodnoceni

Do ekonomického zhodnoceni jsou zahrnuty jednotlivé dil¢i kroky od pocatecni analyzy
pozadavkl, az po testovani a sepsani uzivatelské ptirucky. Do zhodnoceni nejsou
pocitany ¢innosti predchazejici rozhodnuti o vytvofeni systému (priizkum trhu, analyza
proveditelnosti apod.).

Nasledujici tabulka obsahuje soupis dil¢ich ¢innosti (v clovékohodinach) a jejich casovou

a finan¢ni naro¢nost. Naklady na hodinu prace jsou vycisleny na 300 K¢. Celkové

odhadované naklady na vyvoj IS jsou 42 600 K¢.

Tabulka 26: Ekonomické zhodnoceni

Cinnost Casova naroénost Ekonomicka naro¢nost
Analyza pozadavki 4 1200 K¢

Navrh a implementace DB 8 2400 K¢

Navrh Ul 16 4800 K¢

o AL CSS,
Programovani IS 70 21000 K¢

Testovani IS 8 2400 K¢

:g?;oél:;l uZivatelské 4 1200 K&

Celkem 142 42 600 K¢
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3.5 Prinosy

V piipadé rozsiteni takovéhoto systému, ve kterém bude zavedeno velké mnoZstvi
vozidel a autoservisti, poskytne autoservistim, ale i potencionalnim majitelim danych
vozidel velky piehled o servisni historii daného vozidla. Autoservisim to v mnoha
piipadech muze pomoci pfi odhalovani problémul a piipadnému vylouceni nékterych
moznosti, pokud budou mit moZznost zjistit jaké opravy byly na daném vozidle v nedavné
minulosti provadény. Majitelé vozidel pak budou moci tento systém vyuzivat jako
servisni knihu, do které budou sami pfidavat zaznamy. Vznikne tak velkd databaze
vozidel, s jejich témét kompletni servisni historii.

Samoziejmé s tim ptichazi 1 mozna tskali, jako jsou chybné ¢i falSované zaznamy, ov§em
tomu lze velmi tézce ptedejit a v dnesni dobe se jim bohuzel nevyhneme ani v oficialnich

systémech vyrobcii vozidel. I zde se dnes jiz nachazeji falSované zaznamy, které jsou do

systému zanaSeny piimo oficialnimi autoservisy daného vyrobce.
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ZAVER

Cilem této seminarni prace bylo vytvofit navrh informa¢niho systému, konkrétné pomoci
datového a funkéniho modelovani, doplnéného o grafiky navrh uzZivatelského prostredi.
Tento navrh je vytvofen na zdklad¢ provedené analyzy soucasného stavu a nésledné

analyzy potteb potenciondlnich uZzivateli.

Pocatecnim krokem tedy bylo prozkoumani trhu a nabizenych feSeni, z cehoZz vyslo
najevo, ze systém pro evidenci vozidel, do kterého by méli ptistup autoservisy 1 majitelé
vozidel, v sou¢asné dobé neni nabizen. DalS$im krokem tedy byla analyza pozadavkl no

novy IS.

Na zéklad¢ tohoto zjiSténi byla vypracovéana teoretickd vychodiska, ktera vysvétluji

zakladni pojmy a problematiku, se kterou se 1ze setkat pii navrhovani a vytvareni IS.

Posledni a také nejdualezitéjsi ¢asti je samotné navrhované feseni. Prvnim krokem bylo
navrzeni databaze a zvoleni vhodnych atributti a jejich datovych typt tak, aby bylo moZzné
ukladat vSechny potfebné informace o pozadovanych objektech a podporovat zddané
funkce. Po navrzeni databaze nasledovalo funk¢éni modelovani v podobé vyvojovych
diagramti, které podrobné popisuji prubéh funkci. Vyvojové diagramy byly vzdy
doplnény o kratky slovni popis, ktery obsahuje vysvétleni principu jednotlivych funkci.
Témeft posledni ¢ast navrhové Casti se vénuje grafickému navrhu uzivatelského prostredi

a popisu navrzenych obrazovek.

Zaveér prace obsahuje shrnuti navrhovaného IS v podobé ekonomického zhodnoceni

celého projektu a oCekdvanych pfinost pro autoservisy i jejich zakazniky.
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IS — informac¢ni systém

UI — uzivatelské prostiredi

DB — databaze

DFD — data flow diagram

XHTML — extensible hypertext markup language
HTML — hypertext markup language
XML - extensible markup language

SQL — structured query language

MySQL — my structured query language
JS —javascript

CSS — cascading style sheets

PHP - hypertext preprocessor

CIM - computer integrated manufacturing
TPS — transaction processing systems
MIS — management information system
DSS — decision support systems

OA - office automation

EIS — executive information systems

EDI — electronic data interchange
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