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SITUACNI ROZBOR SPOLECNOSTI A JEJIHO OKOLI

1 ANALYZA VNEJSICH FAKTORU

Analyza vnéjSich faktort se zabyva makroprostiedim, které zahrnuje okolnosti, vlivy a situace,
které¢ firma svou obchodni Cinnosti neni schopna ovladat (resp. velmi obtizné). Analyza
makroprostfedi prostiedi je dulezitd pro pozndni externiho okoli, v kterém firma puasobi, dale
pro identifikaci zmén a trendd, které se d&ji v okoli firmy a mohou mit na néj vliv a predevsim
ke stanoventi strategie, jak bude firma na vlivy t€chto zmén a trendt reagovat, jak jich vyuzije.
Pro zhodnoceni vyvoje vnéjSiho prostiedi 1ze pouzit PEST analyzu. Tato analyza vychazi
z prvnich pismen jejiho nazvu a zahrnuje tyto faktory:

. politické (politicko—legislativni),

° ekonomickeé,

. socialni (sociokulturni)

o technologické.

V odborné literatufe se setkdvame 1 s dalSimi roz$ifenimi této analyzy jako napif. SLEPT,
PESTLE, nicmén¢ pro potieby prace postaci puvodni verze analyzy. S pfihlédnutim k oboru
pusobnosti spolecnosti jsem se zméfil predevSim na politicko—legislativni a ekonomické

faktory, které povazuji za klicové.

1.1 ANALYZA DOMACIHO PROSTREDi

Politicko—legislativni faktory

Ceska republika je demokratickou, parlamentni zemi s pfedsedou vlady. Pro spoleénost je
zésadni soudasny daiiovy systém CR, ktery samoziejmé znamena zaté nejen pro spolednost
samotnou, ale 1 pro jeji klienty. Z hlediska globalniho pohledu Ize fici, Ze politické klima je
v CR stabilni. Za nevyhodu je nutno ale povazovat zjevny politicky nezajem soucasnych vlad

o vyznamné reformy legislativniho systému.

V oblasti legislativnich faktorti tykajicich se maklétského zprostfedkovani pojisténi doslo
V posledni dobé k velmi rozsdhlym zménam zapfi¢inénym upravou smérnic Evropské unie
(EU), které maji znacny vliv na zménu daného prostredi. Stézejnim diivodem vSech zmén je
pfedevSim obrana spotiebitelll zajiSténa pozadovanou transparentnosti a odbornosti

zprostiedkovatelské ¢innosti a narovnani legislativnich podminek napti¢ vSemi zemémi EU.
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Hlavni zmény jsou pfipisovany upravé zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi, ktera
implementovala evropské standardy pojistovaciho trhu ukotvené smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. 11. 2009 o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu (Solvency II), a na to navazujici sadou implementac¢nich technickych
standardii (ITS) vypracovanych Evropskym orgdnem pro pojistovnictvi a zaméstnanecké

penzijni pojisténi (EIOPA) zdroj (1).

S ohledem na povinnost vzeSlou ze smérnice 2016/97/EU ze dne 20. 1. 2016 o distribuci
pojisténi (IDD) prodlouzenou pro ¢lenské staty do 1. #ijna 2018 je dalsi zdsadni zménou zasadni
uprava poskytovani zivotniho i nezivotniho pojisténi a zajisténi. Podminky, které byly do té
doby upravovany zékonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a 0 zméné zivnostenského zédkona, byly nahrazeny zdkonem
¢. 170/2018 Sb., s platnosti od 16. 8. 2018 a ucinnosti od 1. 12. 2018. S tcinnosti zakona se
¢aste¢n¢ meéni podstata celého zprostiedkovatelského byznysu. Jednou ze zdkladnich zmén je
nové urceni osob opravnénych zprostfedkovat pojisténi, mezi které nove patii samostatny
zprostiedkovatel, vazany zastupce, doplitkovy pojiStovaci zprostfedkovatel a pojiStovaci
zprostiedkovatel se sidlem v jiném clenském staté. Maklét phsobi jako samostatny
zprostiedkovatel, jimz se rozumi ten, kdo je opravnén zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi
na zékladé opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele udéleného Ceskou narodni

bankou. Zakon jasné vymezuje podminky pro udéleni opravnéni k ¢innosti (2).

Pod makléfem jiZ neplsobi pojiSténi podiizeny pojiStovaci zprostfedkovatel — nové
zprostiedkovatel vystupuje jako vazany zastupce, kterym se rozumi ten, kdo je opravnén
zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi na zaklad€ zapisu vazan¢ho zastupce do registru.
Zakon udava rozsah ¢innosti a pfedev§im odpovédnosti jednotlivych osob. V souvislosti s tim
doslo zménou k navySeni povinného pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou porusenim
povinnosti samostatného zprostfedkovatele. Dal§i zménou, kterou novy zdkon udava je
mnohem vétsi diiraz na odbornou zpusobilost, ve formé ziskani a pravidelného prohlubovéni
vSeobecnych a odbornych znalosti a dovednosti, jejichZz forma ma byt jasné vymezena. Dalsi
praktickou zmeénou je rozsédhlé vymezeni informacni povinnosti vi€i zdkaznikovi, vcetné
povinnosti zaznamendavat pribéh jednani o pojisténi. Dlraz je kladen také na poskytovani
pfedsmluvnich informaci a také na informace sdélované klientovi v pribéhu trvani pojisténi.
Tyto zmény s sebou nesou pozadavky zcela zasadniho rozsahu na zménu samotného piistupu
zprostiedkovateld, procesu zprostiedkovani pojiSténi a vytvoreni, pfip. Upravu zasadnich

dokumentaci a vztahi mezi pojistovnami, zprostiedkovateli a zakazniky (2).



PRILOHA &. 4

Nasledné doplnéni smérnice IDD (nafizenim komise 2017/2359 z21. 9. 2017), které se vztahuje
pfedev§im na distribuci pojistnych produktl s investi¢ni slozkou, se vénuje stietu zajmu a
pobidkam a ma zajistit, aby nedochazelo k nabizeni pojistnych produktii pouze na zékladé
provize.

Tteti uprava (natizeni komise 2017/1469 z 11. 8. 2017) zavadi standardizovany dokument o

informacich pojistného produktu, jako dalsiho prostfedku ochrany zakaznikt

Obecné nafizeni na ochranu osobnich tdajia (GDPR — General Data Protection Regulation) je
dals$i zasadni legislativni tpravou. Jedna se o dosud nejvice uceleny soubor pravidel na ochranu
dat na svété. Natizeni se tyka vSech, kteti provadéji operace s osobnimi tdaji — zaméstnanct,
zakaznikd, klientd ¢i dodavateli, a to napii¢ odvétvimi. Nafizeni je ucinné od 25. 5. 2018,
nahradilo dosavadni pravni upravu ochrany osobnich daji v podobé smérnice 95/46/ES
a souvisejici zakon ¢. 101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich udaji. ,, GDPR klade systematicky
diraz na vymahatelnost prav lidi a povinnosti spravci (odpovednych za zpracovani). Obsahuje

soucasné vymahd od spravcii a zpracovatelii vyrazné aktivnéjsi pristup ™ (3).

Smérnice tak stanovuje jasné konkrétni pozadavky k zajiSténi ochrany dat, které jsou

spole¢nosti i organizace povinné dodrzovat zdroj (3).

Ekonomické faktory
Mezi hlavni ekonomické ukazatele a faktory poskytujici informace o ekonomické irovni dané

zemg patii mimo jiné hruby domdci produkt, primérna mési¢ni mzda a vySe nezaméstnanosti.

Primémé hrubd mési¢ni mzda v CR ¢inil ve ¢tvrtém &tvrtleti 2018 dle udaji Ceského
statistického uradu 38 840 K¢, cozje o 2 179 K¢ (8,6 %) vice nez ve stejném obdobi roku 2017.
Spotiebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 2,1 %, redlné¢ se tak mzda
zvysila 0 6,5 % (4).

Hruby domaci produkt za rok 2018 byl 0 3,0 % vyssi nez v roce 2017. V roce 2017 ¢inil
meziro¢ni narast 4,6 %, trend rustu se tedy mirné zpomalil. Hruby doméci produkt naposledy
mezirocn¢ klesl v roce 2013 a od té doby pravidelné¢ kazdorocné roste. I v roce 2019 se

predikuje rist, nicméng¢ jiz ne tak vyrazny jako v poslednich letech (4).

Aktuélni vySe nezaméstnanosti osciluje pribézné okolo hodnoty 3% a dlouhodobé je velmi
nizka. Hranici 4% nezaméstnanosti byla piekonana naposledy v 8/2017 (4). Aktualn¢ je na trhu
nedostatek pracovnich sil, ¢emuz je mimo jiné piisuzovdno ocekdvané mirné¢ zpomalovani

ekonomického rustu.
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Trend ekonomického riistu v poslednich letech vyrazné zasahl i pojistny trh. Nutnost novych

investic jako podpory konkurenceschopnosti, ochota investortl investovat a ekonomicky rtst

spole€nosti napfi¢ téméf vSemi obory podpofili rist pojistného trhu. Podily jednotlivych

pojistoven na celkovych vysledcich trhu nejsou pro stanoveni situace na trhu dalezité, daleko

dalezitéjsi jsou vysledky jednotlivych odvétvi.

Zivotni pojisténi * NeZivotni pojidténi **
2014 46 118 627 69 076 016
2015 44 526 727 71 589 614
2016 43 661 727 74 840 701
2017 43 692 789 79 248 522
2018 43 934 278 85389 731
90 -
80
70 4
60
£ 50 |
b
= 40 A
30
20
10 A
0 -

2014 2015

* jednorazové pojising ZP pfepoétena na bazi 10 let

** od roku 2012 NZP bez pojistného postoupeného &lenim CAP

20186 2017 2018

mZivotni pojisténi *  mNeZivotni pojitEni =

Pozn.: od roku 2013 odaje nezahmuji pfeshranicni sluzby formou pobocéky & v ramci svobody poskytovani sluzeb

Obrazek 1: Vyvoj piedepsaného smluvniho pojistného dle metodiky CAP

Zdroj: (5)

Jak je zndzornéno na obr. ¢. 1, rlst trhu se dlouhodobé projevuje ptedevsim v oblasti

nezivotniho pojisténi. V oblasti zivotniho pojisténi byl dlouhodobym trendem postupny pokles

ptedepsaného pojistného, ale i v tomto odvétvi doslo predev§im v roce 2018 K ristu.
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% | Celkem | __ Zivotnipojisténi* | _NeZivotni pojisténi **
2014/2013 1.1 -0.7 23
2015/2014 1,0 -3,5 4.0
2016/2015 21 -1.8 45
201712016 3.8 0,1 59
2018/2017 45 1.1 6,3
8,0
6,0 4
4,0 4
20 4
) - /
0,0 T T T T
201 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
_2.0 F
40 4
'E,D 4

= Celkam === Zivotni pojisténi * Medivotni pajisténi **

* jednorazové pojistné ZP pfepoéteno na bazi 10 let
** od roku 2012 NZP bez pojistného postoupengho Slendm CAP
Pozn.: od roku 2013 ddaje nezahrmuji pfeshraniéni sluzby formou poboéky &i v ramci svobody poskytovani sluzeb

Obrazek 2: Meziro&ni zmény p¥edepsaného smluvniho pojistného dle metodiky CAP

Zdroj: (5)

Trend poklesu byl zastaven v roce 2017, kdy doslo poprvé po n€kolika letech k narGstu, i kdyz
radove jen v jedné desetin€ procenta. V roce 2018 Cinil narast 1,1 %, coz neni zadny vyrazny

vysledek, dilezité vSak je, Ze se trend poklesu zastavil, jak je vidét z obr. €. 2.

Daleko vyraznéjsi rast je v oblasti nezivotniho pojisténi, které stabilné v pribéhu poslednich
let kazdorocné posiluje. Primérny rust celého nezivotniho pojisténi dosahl v roce 2018
hodnoty 6,8 %. Na obr €. 3 je znadzornén prufez nezivotniho pojisténi z pohledu jednotlivych
zakladnich druht pojiSténi. Nejvyssi poloZzky jsou dosahovéany v oblasti pojisténi vozidel. Je to
zpiisobeno nékolika divody. Jednim z divodd je zvySovani objemu prodanych vozidel,
zapticinény zvySovanim investic spole¢nosti do vozového parku a také vetSim prodejem
vozidel koncovym spotiebitelim. Dalsim diivodem nardstu je postupné mirné zvySovani sazeb

4

tohoto typu pojisténi. Pfestoze se cena pojisténi vozidel stale vyznacuje nejnizsi tirovni v celé
EU a vramci konkurencniho boje se cena pojiSténi v minulych letech snizovala, max.
stagnovala, s piihlédnutim k zapornym vysledkiim zptisobenych vysokymi Skodnimi pribéhy

vSak pojistovny postupné zacali ptistupovati ke zvedani sazeb. DalSim diivodem jsou 1 nové
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inovace pojistoven v samotnych pojistnych produktech. I ostatni druhy nezivotniho pojisténi
vykazuji velmi uspokojivé vysledky a predpoklada se, ze trend rtstu bude pokracovat.

- Retailové majetkové
o Pojisténi odpovédnosti| Havarijni pojisténi Podnikatelské pojisténi a odpovédnostni Zikonné pojisténi
z provozu vozidla vozidel Solistani odpovédnosti
4.6 1.0 16 - 0.9
1.9 6.1 3.6 4,0

2014/2013
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Obriazek 3: Meziroéni zmény piedepsaného pojistného vybranych poloZek dle metodiky CAP v NZP
Zdroj: (5)

Socialni faktory

Hlavnim segmentem trhu jsou pro spolecnost pfedev§sim podnikatelské subjekty, nicméné
nemaly objem zprostiedkovaného pojistného a tedy ptijml spolecnosti tvoii i fyzické osoby a
jejich produkty (retailové pojisténi, finanéni investi¢ni produkty, finan¢ni zabezpeceni apod.).
Do tohoto segmentu patii vSechny socialni vrstvy. Soucasny vyvoj rastu mezd a nizké

nezaméstnanosti nahrava obchodni ¢innosti spolec¢nosti.

Technologické faktory

Vyvoj technologii je v soucasné dobé piekotny, proto se o ném mluvi jako o primyslové
revoluci 4.0. Vyvoj technologii umoznuje podnikim zvysSeni efektivity vSech procesi
(vyrobnich 1 nevyrobnich) a tim padem 1 dal§i vykonovy rlst. Pro cinnost moderni
konkurenceschopné spolecnosti jsou naprosto nepostradatelné nastroje ICT. Soucasny velmi
rychly vyvoj ICT umoziuje zvyseni efektivity a automatizaci procesi, snizeni administrativni
zatéze a obecné rust efektivity obchodnich ¢innosti vSech spole¢nosti, jez v této oblasti

provadéji inovace.
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1.2 ANALYZA MEZINARODNIHO PROSTREDI

Velky vliv ma v soucasné dobé na mnoho organizaci mezinarodni okoli, proto by se organizace
méli touto otazkou zabyvat. VSechny domaci sektory mohou byt ovliviiovany mezinarodnimi
udalostmi, coz v raznych situacich mize znamenat velkou pfilezitost a zaroven 1 hrozbu. Pii
soucasném vyvoji trhu, kdy jakékoliv zahrani¢ni spolecnost mize koupit firmu, kterd podnika
pouze v lokalnim méfitku, je dalezité, aby si podniky uvédomily vyznam mezindrodnich

udalosti pro dnesni organizace Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

1.3 DILCi VYHODNOCENI

Z hlediska globalniho pohledu lze ¥ici, Ze politické klima je v CR stabilni. Za nevyhodu je nutno
ale povazovat obecny politicky nezdjem soucasnych vlad o reformy legislativniho systému.
Socidlni prostiedi je v soucasné dobé pro spolecnost ptiznivé. Velkym pfiislibem pro
analyzovanou spole¢nost je aktualné zazivany rist technologické vyspélosti a tim padem rlst
efektivity a ekonomickych vysledkl spolecnosti.

V legislativnim prostfedi doslo k zasadnim zménam implementaci uvedenych evropskych
smérnic do Ceské legislativy, jejichz disledkem je podstatné navysSeni pozadavkl na dany
byznys. V Souvislosti s fizenim rizik plynoucich z nedodrzeni nafizeni vznika pro spole¢nosti
jednak hrozba sankci a opatieni dozorujicich organti a nemalé naklady, nicméné v souvislosti
s vyuzitim konkrétnich znalosti a dovednosti to mize pro vybrané spole¢nosti znamenat i

nemalé piilezitosti.

Aktualni ekonomické prostiedi je velmi ptiznivé, hruby doméci produkt stabilné roste, stejné
tak primérna hruba mzda, v podstaté¢ vS§em organizacim napfic trhem se velmi dafi, coz je pro
obchodni ¢innost spole¢nosti velmi vyhodné. Cely pojistny trh vykazuje stabilni rist, ktery se
predpokladd 1 do budoucna. Nicméné na pfiSti roky se predikuje minimaln€¢ zpomaleni

ekonomiky a je tfeba se mit na pozoru a nepodcenit fizeni rizik.

Spolecnost v souCasné dobé uspéSné plsobi na domdacim ceském trhu. Vzhledem,
ke skutecnosti, Ze spole¢nost ma jiz svou historii a ma bohaté zkuSenosti ve svém oboru, nabizi
se 1 otazka vstupu na dal$i evropskeé trhy. V tomto ohledu by bylo velmi vhodnym krokem vstup

do slovenského pojistného trhu, ktery se charakterové tomu ¢eskému velmi podoba.
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1.4 ANALYZA OBOROVEHO OKOLI
Jedna se o analyzu konkuren¢niho okoli v oboru, ve kterém analyzovana spolec¢nost piisobi. Pro

analyzu konkurencniho prostfedi byla zvolena Porterova analyza péti sil.

Vyjednavaci vliv dodavatela

Za dodavatele jsou v daném odvétvi povazovani pojistitelé. Sila pojistitelti je z divodu velmi
silného konkuren¢niho prostfedi pomérné nizka. Vzhledem k tomu, ze makléiska spolecnost
neni podfizena Zadné konkrétni pojistovné, ale naopak zastupuje zajmy svého klienta, vyviji

timto svym jednani enormni tlak na obchodni piistup pojistiteli.

Vyjednavaci vliv odbérateli

Za odbératele jsou povazovani klienti, ktefi maji pojistny zajem. Sila odbératelii je velmi
vysoka ze stejného hlediska — tedy z dtivodu velké konkurence na trhu. Sila odbératelti je také
pfimo imérna jejich velikosti. S rostouci velikosti klienta roste logicky i jeho sila a naopak

klesaji hodnoty sazeb.

Nebezpedi ze strany nové vstupujicich firem

Pro vstup novych konkurentti na trh pojistovaciho makléistvi je v souc¢asné dobé potieba splnit
nemalé mnozstvi legislativnich pozadavki. Odrazujicim prvkem pro vstup novych konkurenti
na trh je rozhodné i velmi silnd konkurence. Velké zavedené spole¢nosti maji velmi silné
vyjednavaci schopnosti a pii vybérovych fizenich nemaji problém zvitézit nad mensimi hraci.
Ptestoze ndklady na vstup do daného trhu lze povaZovat za velmi nizké, nebezpeci konkurence
ze strany nov¢ vzniklych firem je mizivé. O tomto faktu sv&dc¢i i skutecnost, Ze pocet
makléfskych spolecnosti v poslednich letech klesd, malym spole¢nostem se snizuji zisky,

naopak siln€j$i makléti dale rostou.

Soupereni mezi stavajicimi konkurenty

Nejvyssi intenzita konkurence je v daném trhu mezi stavajicimi hragi. V Ceské republice je
pfiblizné okolo stovky typickych makléfskych spolec¢nosti, pojisStovacich zprostiedkovatelli na
niz§ich urovnich je pak jesté daleko vice. Intenzita soupeteni je velmi vysoka, a to nejen mezi
makléfi samotnymi, ale 1 ve vztahu mezi makléti a pojistiteli. Obecné lze sledovat trend, kdy
se malym spolecnostem snizuji zisky, naopak siln€j$i makléti dale rostou. V tomto ohledu
dochdzi na trhu k pfeskupovani, kdy mensi makléfi vstupuji do brooker—poolovych projekti

nejvetSich hrach na trhu.
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Hrozba substituce

Hrozba substituce je v daném odvétvi nizka a odbératelé maji v podstaté pouze dvé moznosti
jak produkty pojisténi nahradit. Prvnim z nich je moznost se viibec nepojistit a vystavit se tak
riziku. Jedné se pouze o teoretickou moznost, ktera se v globalnim pojeti vitbec nepouziva,
v dil¢im pojeti se pouziva pouze v konkrétnich typech rizika. Druhou moznosti substituce, které
nékteré podniky vyuzivaji je moznost zalozeni fondu kryti rizika. Podniky se tedy proti rizikim
nepojisti pfimo u pojistiteli, ale zalozi fondy, do kterych pravidelné ukladaji cast svych
penéznich aktiv a ptipadné Skody pokryvaji z téchto fondl. Této moznosti vyuzivaji spise
nekteré statni instituce (napt. hasi¢ské sbory, policejni sbory, armada) v dil¢im pojeti pak

nékteré velké, zpravidla nadnarodni podniky.

2 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI

Pro provedeni analyzy wvnitintho prostfedi lze vyuzit nékolika nastroji a strategii.
K nejvhodnéjsim z hlediska komplexnosti lze piifadit Porteriv hodnotovy fetézec a

McKinseyeho 7S model. Pro nevyrobni spolecnost se jevi vhodné&j$i model 7S.

2.1 MODEL 7S

Hanzelkovéa definuje analyzu 7S spole¢nosti McKinsey jako 7 kli¢ovych faktord uspéchu, které
se vyskytuji ve vnitfnim prostiedi kazdé korporace. Tento model vychazi z predpokladu, ze
vSechny casti jsou vzdjemné propojené a zména jedné casti ovlivni vSechny

ostatni ¢asti podniku Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Struktura (Structure)

Organizacni struktura spolecnosti ma liniovy charakter. Zakladni rozdéleni organizaéni
struktury je na obchodni oddéleni a tiseky podpory obchodu. Obchodni oddéleni je roz€lenéno
na jednotlivé useky podle svého odborného zaméfeni. Patii sem Useky pojiSténi majetku,
odpovédnosti, zemédélského pojisténi, pojisténi motorovych vozidel a retailové pojisténi, dale
pak tseky metodiky, rizikového inZenyrstvi a vetejnych zakazek. Do obchodniho useku patfi i
fizeni sit¢ obchodnich pobocek a obchodni oddéleni centraly. Mezi Gseky podpory patii pravni
usek, Usek marketingu, tsek vnitini kontroly, Gsek likvidace pojistnych udalosti, ekonomicky
usek, IT sekce a isek administrativni.

Zakladnim faktorem uspésné struktury je komunikace mezi jednotlivymi Gseky. Z toho diivodu

jsou useky, které spolu nejintenzivnéji komunikuji, soustiedény do jedné budovy.
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Systémy (Systems)

Systémy jsou vymezeny procesy (pfedev§im hlavnimi zakaznickymi a fidicimi, ale i
podpirnymi) vcetné technickych systému a technologii ve spolenosti. Spolecnost ma jasné
definované hlavni procesy — primarné se jedna o obchodni proces, tedy obchodni ¢innost
spole¢nosti spocivajici v poskytovani sluzeb pojistovaciho makléie. Do hlavnich procesi je ale
nutno zahrnout i dal§i procesy, které se mizou na prvni pohled zdat jako podparné, jako
naptiklad likvidace pojistnych udalosti, Cinnost risk manazera apod. Pfestoze nepiinasi
spolecnosti piimy zisk, z pohledu klienta se jedna o ty nejdilezitéjsi procesy odrazejicich
samotnou podstatu pojisténi, tedy alokaci rizik z klienta na pojistitele. Stejné tak ma spolecnost
definovano, kdo je povéfen fizenim a monitoringem jednotlivych procest. K tomu je
bezpodmine¢nym piedpokladem kvalitni informacni systém, ktery dokaze transformovat bézné
data na skute¢né ucelné informace. Soucasny IS spolecnosti vSak slouzi pouze k uchovavani
dat a k vypoctu provizi jednotlivych ziskateli. K ziskani komplexnéjSich informaci je vSak
jiZ nedostateény a spole¢nost se tedy musi zamérit na implementaci zcela nového

informacniho systému.

Strategie (Strategy)

Urcovani strategie a strategickych cili spolecnosti je hlavnim tkolem top managementu
spolecnosti. Spolecnost ma jasné stanovenou vizi i mise a déla vSe pro to, aby je splnila.
Filozofie prace spociva v pravidelném kontaktu s klientem, sledovani jeho potieb
a profesionalnim zajisténi jeho pojistného zajmu. Uspésnost definovani a postupu realizace
strategickych cili potvrzuje skutecnost, ze spolecnost stabilné roste, a to i v letech kdy cely

pojistny trh klesal.

Schopnosti (skills)

Piedstavuji dovednosti korporace jako celku, jak umi fungovat jako jednotka a jak efektivni je
komunikace mezi jednotlivymi tymy. Jednotlivé Useky podpory obchodu jsou obsazovany
odborniky, ktefi jsou nositeli znalosti a know—how spolecnosti. Ve zvySovani odbornosti a
znalosti je vSak mozno spatfovat mezery, efektivita je sniZzovadna jiz nedostateCnymi nastroji

ICT a nevyhovujicim informa¢nim systémem.

Styl manazerské prace (Style)

Jednim z cili managementu spolecnosti je poskytovat zaméstnanciim nadstandardni pracovni
podminky, obchodnim partnertim Spic¢kovou korektni spolupraci a klientim maximalni moznou
kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro spole¢nost je dillezité, ze styl manaZerské prace vyplyva

z vize, misi a hodnot spolecnosti. Ve spolecnosti pravidelné probiha zpétna vazba ohledné
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spokojenosti zaméstnancli a vSech pracovnikii spolecnosti. Ze skutecnosti, zZe spokojenost
zaméstnanci dosahuje pozadovaného cile, lze usuzovat, Ze styl manazerského vedeni je

Z personalniho pohledu uspésny.

Zaméstnanci (Staff)

Pii analyzy zaméstnancli je nutno posuzovat predevSim odborné znalosti, dovednosti a
zkuSenosti, schopnost zvladat zadané ukoly, ale i jejich postoje a loajalitu. Spole¢nost se snazi
dle stanovenych planti rozvijet znalosti a dovednosti a vyuzivat tak potencialu kvalifikovanych
a informovanych zaméstnancti. Nicméné 1ze sledovat, ze u nékterych klicovych zaméstnanct
dochazi ke koncentraci tikoll a tedy jejich pietéZovani. Pro spolecnost je tedy v dal$im riistu
dalezité sledovat vytizenost jednotlivych zaméstnancii a spravné zareagovat. K ziskani
ucelnych dat, jejich kvalitnimu vyhodnoceni a pFijmuti spravnych opatreni je v soucasné

situaci potfebné zajistit kvalitnéjsi informacni systém.

Sdilené hodnoty (Shared Values)

Predstavuji zékladni poslani korporace. Jak uz bylo uvedeno, spole¢nost ma jasné stanovenou
vizi 1 mise a dé€la vSe pro to, aby je splnila. Politika spolecnosti cili pfedevs§im na zakladni
spolecenské hodnoty, mezi které paii spolehlivost, diivéra, spoluprace a nadSeni. Cilem je, aby
se hodnoty projevovali v tGcelnosti a Géinnosti vS§ech podnikovych procest, a to smérem ke

klientiim, obchodnim partnertim, zaméstnanctim a Vv podstaté v§em stakeholdertim.

3 SWOT ANALYZA

Jednim z prostiedkt pro prezentaci jednotlivych zjiSténi a vystupti provedenych analyz vnéjSiho
a vnitiniho prostfedi spoleCnosti je SWOT analyza. VSechna zjiSténa data zpracovava a
zdiraznuje kli€¢ové polozky vyplyvajici z interniho 1 externiho auditu. V ramci vétsiho dirazu
a efektivnosti vyhodnoceni se jedna o maly pocet polozek, které ukazuji, kam by mél podnik

upfit svou pozornost.

Pro vyhodnocovani jsem vyuzil technik navazujicich na SWOT matici — matice EFE (External

Factor Evaluation) a matice IFE (Internal Factor Evaluation).

Vysledna situace je uvedena v tabulce €. 1.
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Tabulka 1: Hodnoty SWOT analyzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky

STRENGTHS WEAKNESSES
Vdha  Body Vdha  Body
1 Silna a stabilni, zavedena spole¢nost 0,07 3 1 Nevhodna interni a externi komunikace organizace 0,05 2
2 Sjlné know-how 0,11 4 2 Rezervyvrozvijeniznalosti 0,08 2
3 Finanénistabilita 0,1 4 3 Nevyhovujici informaéni systém 0,25 1
4 Vlastniinovované pojistné produkty 0,04 3 4 Nedostateénd podpora optimalizace procest 0,12 1
5 Obchodni strategie 0,1 3 5 Absence klientského informaéniho portdlu 0,08 2
Vysledek 1,47 Vysledek 0,79
PrileZitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
Vdha  Body Vdha  Body
1 Trend ekonomického ristu 0,06 3 1 Silna konkurence 0,15 1
2 RaGst pojistného trhu 0,12 4 2 Koncentrace ukold a pretézovani zaméstnancu 0,1 2
3 Rostouci poptavka po speciadlnich typech pojisténi 0,05 4 3 Hrozba pfehfati 0,12 2
4 Vyuziti finanéni stability v akvizi¢ni ¢innosti 0,08 4 4 Zményv legislativé 0,15 1
5 Restrukturalizace pojistného trhu 0,05 3 5 Zményv poptavce 0,12 1
Vysledek 1,33 Vysledek 0,86
‘ Hodnoceni (IFE) | 2,26 | Hodnoceni (EFE) | 2,19 |

V ramci metodiky jsem stanovil 5 nejdilezitéjSich faktort jednotlivych kvadranti. Kazdému

faktoru jsem dale subjektivné stanovil vdhu a body. Body jsou stanoveny dle metodiky:

Externi faktory: Interni faktory:

4 body — vyrazné O 4 body — vyrazné S

3 body — nevyrazné O 3 body — nevyrazné S
2 body — nevyrazné T 2 body — nevyrazné¢ W
1 bod — vyrazné T 1 bod — vyrazné W

Nejvyssi moznd hodnota v obou pfip. je 4, nejnizsi 1. Sttedni hodnoty se pohybuji kolem 2,5.

Konecné hodnota ukazatele IFE ¢ini 2,26. Analyzou subjektivné stanovenych hodnot Ize fici,
ze celkové vazené skore ukazatele je pod urovni stiedni hodnoty, a to piestoZe Vyraznost silnych
stranek je zastoupena ve stejném poméru jako vyraznost slabych stranek (2 : 3). Je to zpisobeno
dvéma diivody. Jednak je celkovy soucet vah silnych stranek nizs§i nez celkovy soucet vah
slabych stranek (0,42 : 0,58). Druhy a hlavnim divodem je ptfedev§im kombinace vahy a poc¢tu
bodi vyraznych faktorl. Zatimco vyrazné faktory silnych strdnek (know—how a finan¢ni
stabilita) dosahuji vahy 0,11, resp. 0,1, tak vyrazné faktory slabych stranek dosahuji siln&jsi
vahy (pfedev§im nedostate¢ny IS), ktery dosahuje vysoké hodnoty 0,2, resp. 0,12 u slabé

podpory optimalizace procesi. Vystupem je tedy zjiSténi, Ze podnikovy management do
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urcité miry neni pripraveny na vyuzivani svych silnych stranek, ale predevsim v soucasné

situaci neumi omezovat vliv svych slabych stranek.

Kone¢na hodnota ukazatele EFE je 2,19. Je tedy nutno konstatovat, ze celkové vazené skore
ukazatele je opét pod urovni stiedni hodnoty, piestoZze vyraznost piileZitosti je na stejné urovni
jako vyraznost hrozeb (3 : 2). Divody jsou obdobné jako u predchoziho ukazatele. U vyraznych
faktori ptilezitosti dosahuje hodnota vah maximalné€ 0,12 (u faktoru riistu pojistného trhu), dale
pak jen 0,08, resp. 0,05 (poptavka po specialni, okrajovych druzich pojisténi, resp. vyuziti
finanéni stability v akvizi¢ni ¢innosti). U vyraznych faktori hrozeb pak dosahuji vahy hodnot
0,12 a ve dvou pripadech dokonce 0,15. Také celkovy soucet vah je u hrozeb vyssi nez u
ptilezitosti.

Skutecnost, Ze celkové skore je pod urovni stfedni hodnoty napovida, Ze podnikovy
management dané spole¢nosti neni Vv sou¢asné situaci pripraven dostate¢né vhodné
reagovat na vyuZzZivani vhodnych prileZitosti a predev§im neni schopen dostatecné

efektivné celit vymezenym ohroZenim.

V ramci dodateéného dalsiho kroku analyzy jsem uvazoval situaci, kdy spolecnost jiz
implementovala novy informaéni systém odpovidajici konkrétnim vystuptim informacéni
strategie. Cela situace se pak zcela zasadn€ zménila. S predpokladem, ze novy IS zcela dodrzuje
vystupy informacni strategie, nastava situace, kdy vSechny slabé stranky jsou eliminovany,
resp. I1ze je nove povazovat za silné stranky spole€nosti (tzn. IS mé ptimy vliv na zefektivnéni
interni 1 externi komunikace, jsou k dispozici vhodné néstroje na systémovy rozvoj znalosti a
odbornosti, IS je efektivni podporou optimalizace procesti a klienti maji ptistup do klientské
sekce IS). Nova hodnota ukazatele IFE takto modifikované situace dosahuje vysoké hodnoty
3,4. Disledkem implementace nového IS v oblasti externich faktorli jsou jednak konkrétni
hrozby zcela eliminovany a nékteré je mozZno povaZovat dokonce za pfiileZitosti (zmény
V poptavce a zmény v legislativé je mozno povazovat za ptilezitosti z pohledu akvizice novych
vazanych zprostiedkovatelll, na zakladé zasadni podpory fizeni téchto faktord konkrétnimi
funkcionalitami 1S). V podstaté pouze faktor silné konkurence zlstava nezménén, resp. je
mozno zcela redlné usuzovat, ze novy IS je tak zdsadnim prostfedkem rlstu
konkurenceschopnosti spolecnosti, Ze vaha daného faktoru se také snizi. Hodnota EFE takto

modifikované situace pak vykazuje velmi dobrou hodnotu 3,2.

Uvedena situaéni modelace tak dokumentuje zasadni roli informacnich systému v mife

konkurenceschopnosti spolec¢nosti.
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4 VYHODNOCENI

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, ze se jedna o silnou a stabilni spole¢nost, ktera
ma jasné definovanou vizi i mise a déla ve pro to, aby je splnila. Usp&snost definovani a
postupu realizace strategickych cild potvrzuje skute¢nost, ze spole¢nost stabilné roste, a to i
v letech kdy cely pojistny trh klesal. Spolecnost si plné¢ uvédomuje potiebu vysoce
specializovanych a edukovanych pracovnikl a snazi se k tomuto faktoru aktivné pfistupovat,
nicméné zjisténym problémem je skutecnost, ze u nekterych kli¢ovych zaméstnancti dochéazi
ke koncentraci tkoll a tedy jejich pfetézovani. Pro spolecnost je tedy v dalSim rtstu dilezité
sledovat vytizenost jednotlivych zaméstnanct a spravné zareagovat. V tomto ohledu ale chybi

spolecnosti kvalitni informacni systém.

Procesy spolecnosti jsou jasn¢ nastaveny, nicméné jejich dalsi vyvoj a optimalizace neni se
souCasnym informa¢nim systémem mozny. Stejné tak by pro spole¢nost bylo vhodné sousttedit
se na vyvoj vnitini komunikace a pfedavani informaci mezi jednotlivymi useky a pfedevsim

mezi nejzkusenéjSimi specialisty s nejvyssimi znalostmi s témi méné zkusenymi.

Za zasadni potiebnou zménu uvnitfé spolecnosti byla tedy jednozna¢né definovana
poti‘eba nového informacniho systému, ktery by prispél k vyhodnocovani dat a informaci
nejenom k taktickému, ale i strategickému Fizeni a nerutinnimu rozhodovani, k
optimalizaci a dalSimu vyvoji procesi, ke zkvalitnéni komunikace, a to predev§im uvnitf
spolecnosti, ale i vné ve vztahu ke klientiim a k dalSimu vyvoji, tak aby spolecnost byla i

nadale plné konkurenceschopna.
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