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Abstrakt

Tato prace se zabyva hodnocenim soucasného stavu spole¢nosti PRUMHOR s.r.0. a
vylstuje v navrh strategie rozvoje rodinného podniku. Prvni ¢ast se vénuje rozboru
potencidlu rodinnych firem a malych a stfednich podnikli na teoretick¢é bazi a
na konkrétni zhodnoceni aktudlniho stavu, okoli firmy a na rozbor faktort, jimiz

ovlivituje své trzni okoli. Tteti ¢ast pak obsahuje navrhy na budouci rozvoj ¢innosti.

Abstract

Following work deals with evaluation of current situation in a company PRUMHOR
s.r.0. and brings some suggestions for improvement of its management. The first part
considers the analysis of the potential of family business and small and medium
enterprises at the theoretical basis and points out to the most important specifics
concerning the general principle. The second part is focused on its environment and
analysis of factors with which is the company influencing its market surroundings. The

third part includes the proposal of support of future development.
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Uvod

1 UVOD

Rodinné podniky byly odjakziva, bez ohledu na jejich velikost, pravni formu a
zamgéieni, soucasti spolecenského zivota a svou existenci umochnovaly zékladni kdmen
socialné-ekonomického rozvoje. Firmy rodinného charakteru jsou instituce, které si
ziskaly nemalou tradici v historii, a nelze pochybovat o tom, ze maji zasluhu na rozvoji
mnoha odvétvi. Jejich postaveni a vyznam se odrazi v socialné-kulturnich vyhodach a je

asociovan S rustem globalizace.

Vzhledem ke zminéné globalizaci je ziejmé, Ze problematika rodinného podnikani
nabyva v soucasné dob& na vyznamu. V Ceské republice je viak tomuto segmentu
vénovana pouze mala pozornost. Hlavni pfi¢ina tohoto nedostatku prameni z dob
totalitniho rezimu, kde vlada propagovala ideu, ovladat ekonomiku pouze stitem, ¢imz
zamérné potlacovala prostor pro soukromy sektor. Piestoze po revoluci v roce 1989
nastal velky rozmach privatniho podnikadni, nedostava se mu u nds takové popularity,
jako v jinych zahrani¢nich zemich. Tento fakt jednozna¢né potvrzuje nevelké mnozstvi

vydanych publikaci na uzemi Ceské Republiky.

Rozhodovani uskuteciovand na strategické urovni fizeni podle odbornikli
ovliviiuji tspésnost podnikani az z 80 procent. Rodinné firmy vSak tento zpiisob fizeni
pouzivaji v nedostatecné mife a oproti nerodinnym firmam strategicky planuji podstatné
méné. Dlvodem je vétSinou neochota rodinnych firem odhalovat interni informace
nerodinnym piislusnikiim, neochota vlastnikii rodinné firmy sdilet informace posilujici
jejich neoficidlni moc ve firm¢ ¢i neochota rodiny diskutovat nad tématy, které by mezi
¢leny rodiny mohly zptsobit otevieny konflikt. Nedostatek dlouhodobéjsiho

planovani pak bohuzel vé&tsinou konéi bankrotem spole¢nosti.”

Na zéklad€ uvedenych faktli jsem se rozhodla zaméfit svou diplomovou préci na
navrh strategického rozvoje v rodinné firm¢. Vypracovat firemni strategii znamena urcit
zasady, jeZ budou firm& napomocné pii boji na trhu s konkurenci a povedou
ke stanoveni cild a opatfeni, které jsou nezbytna Kk jejich splnéni. Prace bude rozd¢lena
do nékolika kapitol a jako celek bude sméfovat svym logickym a obsahovym

uspofadanim k dosaZeni vyty¢eného zdméru.

! Rodinné firmy jsou pateii ekonomiky. Europa Club Brno [online]. 2009 [cit. 2009-03-10]. Dostupny z
WWW: <http://www.jic.cz/zpravy-a-tiskove-informace/napsali-o-nas/rodinne-firmy-jsou-pateri-
ekonomiky.html>.
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2 VYMEZENi PROBLEMU, STANOVENI CiLU A
METOD

2.1 Vymezeni problému

Diplomové prace je zaméfena na problematiku malych a stfednich firem se
specializaci na rodinné podnikani. Zkoumana rodinna firma pasobi na trhu jiz 16 let a
za tu dobu si vydobyla diistojné misto mezi konkurenci. V devadesétych létech se po
revoluci naskytly nové moznosti pro vSechny, kteti chtéli podnikat. Této prilezitosti se
chopil 1 nyné&jsi majitel firmy, kdyz si v roce 1993 zfidil zivnost v oboru malifskych a
natéraskych praci. Firma se postupem casu a zkuSenosti majitele zacala rozvijet.
Zasadni zvrat v rozvoji firmy bylo, kdyz doslo, o dva roky pozdéji, ke zméné typu
podnikéni na spole¢nost s ru¢enim omezenym. Vyznamnou skute¢nosti dale bylo, kdyz
se na podnikani zacal podilet star§i syn majitele. Po vystudovani stfedni primyslové
Skoly elektrotechnické nastoupil do firmy na praxi a v roce 2008 se stal spolecnikem
S 25% obchodnim podilem. Podobny osud ¢ek4 pravdépodobné i na mladSiho syna,
ktery Cerstvé dokoncil stejnou Skolu jako bratr a doplnil rodinnou firmu o dalsi pracovni
silu.

Problém, ktery ma ve firm¢ nejvétsi vahu, je nedostatecna strategie fizeni firmy a
nejasn¢ definovand organizaéni struktura, vzhledem k zaclenéni nejmlads$iho syna do
pracovniho procesu. Dale dochazi kneplnéni stanovenych strategickych cili
z drivéjsich let, coZ brani rozvoji firmy.

Dalsi problém, se kterym se firma v souc¢asné dob¢ potyka, vyplyva zejména ze
starStho véku majitele firmy. Vzhledem k vysoké psychické narocnosti a celkovému
vycerpani z dlouhodobého podnikani by chtél do péti let odejit do penze a podnik
pfenechat svému nejstarSimu synovi. Vymeéna generaci se uskutecituje dlouhodobé, a je
nezbytné, aby byla nélezit¢ naplanovéna. Pro firmu to znamena zacit s vypracovanim
planu jiz nyni.

Uvedené skutecnosti povedou ke zpracovani planu na rozvoj konkrétni firmy na
zaklad¢ uréeni jeji pozice v soucasné trzni ekonomice. Podstatou bude tedy navrh na

uspésny rozvoj firmy.
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Vymezeni problému, stanoveni cilti a metod

2.2 Cil diplomové prace

Cilem diplomové prace je zpracovani uspéSného strategického planu na rozvoj
rodinné firmy. Daného zaméru bude dosazeno v ramci provedeni analyz obecného,
oborového, konkuren¢niho a vnitiniho prostfeni. Konkrétni postupy budou vychazet z
rozboru potencialu rodinnych firem a malych a stfednich podnikti na teoretické bazi a z
plynoucich z analyz a praktickych poznatkti bude pak vypracovan marketingovy,
organizacni a rozvojovy plan, jez by mél pfispét k postupnému rastu a prosperite.
Zamér bude vychazet ze skuteCnych pozadavkl firmy, ziskanych prostfednictvim

konzultace stavu firmy s vedenim.

2.3 Pouzité metody

Pro zpracovani diplomové prace budou vyuzity zejména metody analytické
skupiny. Cilem téchto analyz bude zjistit soucasny stav v resortu, odhalit slaba mista
vV systému, a tim si zajistit potiebné podklady pro vypracovani navrhu na jejich
odstranéni. Postupy budou zvoleny tak, aby odhalily skryté rezervy a vedly k nalezeni
novych mozZnosti pro zvySovani vykonnosti, coZ povede ke kontinudlnimu zlepSovani a
zefektiviiovani Cinnosti a vyusti do rustu uzitné hodnoty firmy. Vyznam budou mit
metody logického charakteru pii zkoumani jevl, syntetické techniky pii hledani a
navazovani souvislosti, metody porovnavaci pii zjiStovani optimalniho stavu,
konkretizani postupy k nalezeni konkrétniho prvku z urcité tfidy objektd, nebo
dedukeni teorie, jez budou vyuzity k definovani obecného principu na zakladé indukce

nashromazdéného empirického materialu.
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3 TEORETICKY PRISTUP K RESENI

V teoretické Casti jsou zahrnuty zakladni pojmy a definice z oblasti malych a
sttednich podnikt, rodinného podnikani a strategické 1 financni analyzy. Tyto informace
jsou vyuzity v analyze pro zhodnoceni celkové situace ve firmé a slouzi jako podklad

navrhové ¢asti.

3.1 Podnikani

Podnikani je soustavna samostatna ¢innost ur€ité osoby za ucelem dosazeni zisku.
Obchodni zakonik podnikani definuje jako soustavnou ¢innost provadénou samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni ucet a odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku.2

Z pohledu rtiznych véd na svét podnikani, se vSak pod timto terminem skryva mnoho
dalSich definic. Pro tuto praci byla vybrana pojeti, jeZ maji uzsi souvislost s rodinnym

podnikdnim.

Sociologické pojeti - podnikani je vytvafenim blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledanim cesty k dokonalejSimu vyuziti zdrojii, vytvafenim pracovnich mist a
pfrﬂeiitosti.3

Psychologické pojeti - v podnikani dominuje osoba motivovana ur¢itymi pohnutkami,
jako je potieba néco ziskat, né¢eho dosdhnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Podnikani

.. . . , , . .4
V tomto pojeti je snaha o seberealizaci nebo zbaveni se zavislosti.

2 Podnikéani . Wikipedie : Oteviend encylopedie [online]. 2009 [cit. 2009-03-11]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD>.

¥ VEBER, J., SRPOVA, 1., a kol.: Podnikdni malé a stiedni firmy. Grada, Praha, 304 s. ISBN 80-247-
1069-2.

* MIKOLAS, Z. Pragmatickd potieba zprohlednéni vztahti mezi mikroekonomii, podnikovou
ekonomikou, naukou o podnikani a obchodnim pravem. Finance a uvér [online]. 2002 [cit. 2009-03-11].
Dostupny z WWW: <http://journal.fsv.cuni.cz/storage/813_656_657.pdf>.
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3.2 Malé a stredni podnikani (MSP)

Malé a stfedni podniky jsou dulezitou soucasti kazdé ekonomiky, protoze tvoti
drtivou vétSinu ve struktufe vSech podnikd (99,80 % vsSech firem v EU). Stabilizuji
spolecnost, nebot’” kazda vyrazna politicka nejistota nebo radikalni nazory piinaseji
spoustu rizik. Navic maly podnikatel je mnohem zranitelnéj$i nez velka spole¢nost,

zv1asté se zahrani¢ni ucasti.

Malé a stfedni podniky tvoii bezpochyby i vyznamnou soucast podnikatelské sféry
Ceské republiky. V Ceské republice se podileji 61,41% na zaméstnanosti a 53,69% na

Gcetni pridané hodnot&, &imz podn&cuji konkurenéni dynamiku podnikatelské sféry.

1200000 A
1000000 -
800000 -
H Roky
600000 - M Pocet MISP - PO
Pocet MSP - FO
400000 +
M Pocet MSP - celkem
200000 4
0 -
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Graf 1. Vyvoj po¢tu podnikajicich MSP v CR v letech 1997 - 2007
Zdroj: Zprava MPO o vyvoji malého a stfedniho podnikani a jeho podpoie v roce 2007

> SOKOLT, L. Zprava o vyvoji MSP a jeho podpote v roce 2007. Zprdva MPO [online]. 2008 [cit. 2009-
01-20]. Dostupny z WWW: <http://download.mpo.cz/get/35064/39431/456947/priloha005.pdf>.
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Teoreticky pfistup k feSeni

3.2.1 Definice MSP

Vymezeni pojmu malych a stiednich firem neni jednoznacna, jelikoz je lze
hodnotit z n¢kolika a hledisek:

o Statistické pojeti - kvantitativni typologie podnikéni Eurostatu (statisticky urad
EU)

e Doporudeni komise EU - vychazi z doporuceni Evropské komise 2003/361/EC
2 6.5.2003

e Pojeti zikona na podporu podnikani - vychazi ze zédkona ¢. 47/2002 Sb., o
podpoie malého a sttedniho podnikdni a 0 zmén¢ zakona €. 2/1969 Sb., o ztizeni
ministerstev a jinych tstiednich organi statni spravy Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist.

e Kiasifikace CSSZ - pragmatické klasifikovani velikosti firem podle Ceské

spravy socialniho zabezpeden.®

3.2.2 Hodnotici kritéria

Kazdé, z vySe uvedenych pojeti malych a stfednich firem, ma svoje hodnotici
kritéria, podle nichZ je moZzné vymezit firmu podle velikosti. Jedna se o:
e pocet zamé&stnancd,
e obrat (ro¢ni trzby, resp. ptijmy),
e celkova bilan¢ni suma (hodnota aktiv, resp. majetek),
e nezavislost (rozdéleni na propojeny, partnersky a nezavisly podnik dle

vlastnictvi kapitalu a hlasovacich prav).

Pocet zaméstnanci ma pfitom charakter hlavniho kritéria, ostatni kritéria jsou
doplitkkova. V praxi je ovSem nutnd kombinace téchto kritérii, nebot’ existuji rozdily

mezi sektory a hospodarskymi odvétvimi.’

® VEBER, J., SRPOVA, J., a kol.: Podnikéini malé a stirednt firmy. Grada, Praha, 304 s. ISBN 80-247-
1069-2.

" Malé a stfedni podniky (MSP). Podnikatel [online]. 2008 [cit. 2009-01-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.podnikatel.cz/start/zacinajici-podnikatel/male-a-stredni-podniky-msp/>.
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Tabulka 1. Kritéria hodnoceni pro malé a sti‘edni firmy

. : Pocet Obrat Celkova aktiva
Kategorie podniku
zaméstnanci (K¢ / EUR) (Ké/ EUR)
Mikrofirma <10 <180 mil. /2 mil. | <250 mil. /2 mil.
Mala firma <50 <180 mil. / 10 mil. | <250 mil. / 10 mil.
Stiedni firma <250 <980 mil. /50 mil. | <1 450 mil. /43 mil.

Zdroj: zékon €. 47/2002 a doporuceni Evropské komise 2003/361/EC

3.3 Rodinné podnikani

Ve vyspélych trznich ekonomikéch ptredstavuji rodinné firmy, tj. firmy strategicky
ovladané, vlastnéné, nebo tizené piislusniky jedné rodiny, znacnou ekonomickou silu.
Jejich nezanedbatelny podil na registrovanych firmach, HDP a tvorb¢é zaméstnanosti
vV ndrodnich ekonomikach potvrzuji mezinarodni studie organizaci, jez se zabyvaji
zmapovanim vyznamu a postaveni rodinnych podnikl ve svété. Podle udaji organizace
Family Firm Institute (FFI)® predstavuji rodinné firmy 60% celkové svétové pracovni
zamé&stnanosti, pficemZ piispévky rodinnych podniki na tvorbu HDP a pracovnich mist
se Vv jednotlivych svétovych ekonomikach pohybuji bézn€ mezi 45 a 75 %. Vyznam
rodinného podnikani taktéz prokazuje zastoupeni registrovanych rodinnych podniki
Vv jednotlivych narodnich ekonomikéch. Jejich podil se pohybuje mezi 70 - 95%. Vice o
podilech rodinnych podnikl na celkovém poctu registrovanych podnikd a tvorbé HDP

Vv riznych zemich svéta viz graf 2.

Je vysoce pravdépodobné, ze trend rostouciho vyznamu rodinnych firem, jako
specifické formy podnikii, bude stale vyrazné&jsi i v transformované ceské ekonomice.
Postaveni, vyvoji a zejména podpoie rodinnych firem je proto divodné vénovat

pozornost.’

® Family Firm Institute je celosvétova organizace, poskytujici globélni zdroj pro zpravodajstvi a vzd&lani,
¢imz umoznuje profesni rozvoj a bohatstvi v rodinnych firmach.

9 HANZELKOVA, A. Vyzkum tradi¢nich &eskych firem. Tiskovd zprdva [online]. 2004 [cit. 2009-01-
26]. Dostupny z WWW: <http://www.bibs.cz/file/56>.
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Graf 2. Rodinné podniky a jejich podil na poctu registrovanych podniki v riznych zemich svéta

Zdroj: www.ifera.org/pdfs/ifera_fact_figures.pdf™

Rodinné podniky jsou silné zastoupeny i v Ceské Republice. Ackoli prozatim neexistuji
presné&jii statistky, odhaduje se, Ze kolem 30 % vsech podnikatelskych subjektii v Ceské

Republice mize mit rodinny charakter.

Dale je nutné podotknout, Ze mezi rodinné podniky se celosvétoveé fadi nejen obrovské
mnozstvi malych a stfednich firem, ale také mnoho znamych mezinarodnich i
nadnarodnich spole¢nosti. Jako ptiklad 1ze uvést italské firmy Benetton, Ferrerro a Fiat,
americké firmy Ford ¢i Mars, $védsky H&M, francouzsky L’Oreal, nebo ¢esky Koh-i-

noor a Jan Kanzelsberger.**

19 CAPPUYNS, K., ASTRACHAN, J., KLEIN, S. Family Businesses Dominate . Ifera fact figures
[online]. 2002 [cit. 2009-01-22]. Dostupny z WWW: <www.ifera.org/pdfs/ifera_fact figures.pdf>.

L MELIN, L. Family business: Misleading and desirable research approaches. Jonkoping International
Business School, presented at FBN Annual World Conference, Helsinki, 2002.
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3.3.1 Definice rodinného podniku

Definovat rodinny podnik je nelehky tkol. Jednotnd, obecné piijimana definice
totiz neexistuje. V odborné literatuie lze nalézt mnoho riiznych vymezeni pro termin
rodinny podnik. Pfic¢inou téchto odchylek jsou rtiznoroda kritéria hodnoceni, ktera jsou
dale ovlivnéna kulturou a mentalitou néroda, ve kterém se rodinna firma vyviji. Mezi
nejCastejsi kriteria patii procento podniku, které firma vlastni, pocet generaci, které byly
a jsou v podniku angazovany (at’ jiz jako vlastnici nebo jako zaméstnanci), pocet ¢lenti
rodiny, ktefi ve firmé pracuji, velikost podniku, mira strategického vlivu rodiny na chod
podniku, ale také meékéi parametry, napiiklad Gmysl rodiny ptfedat podnik dalsi

generaci.

Mnoho autoril, snazici se pfiblizit vyznam a definici rodinného podnikdni, vychézi
z konceptu tzv. modelu F-PEC. Tento model byl navrzen jako nastroj pro mezinarodni
srovnavaci studie, mé&fi vliv rodiny na rodinny podnik a zakladd se na tiech pilifich
vlivu rodiny na firmu. Prvni pilif pfedstavuje moc ¢i sila (Power), dalsi pak zkusenosti
(Experience) a kultura (Culture). Samotnad zkratka pak znamend ,Family influence
through Power, Experience and Culture“. Tento model byl ovéfen dotaznikovym

Setfenim u vice nez tisic rodinnych firem vroce 2003 a byl uzndn jako vhodny

prostiedek ke zjisténi vlivu rodiny na dany rodinny podnik.l?’

12 KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikdni. Computer Press Praha,
2008, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.

13 ASTRACHAN, Joseph H. The F-PEC scale of family influence : construction, validation, and further
implication for Theory. Entrepreneurship : Theory and Practice [online]. 2005 [cit. 2009-01-25].
Dostupny z WWW: <http://www.allbusiness.com/specialty-businesses/family-owned-businesses/417533-
1.html>.
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Stupnice F-PEC

Moc (sila)

ZkuSenost

Kultura

Podil na vlastnim
kapitalu

Generace vlastnika

Prekryvani hodnot
arodiny

Sprava (Clenové a
neclenové rodiny)

Generace aktivni
ve vedeni podniku

Firemni kultura

~ |rodinného podniku

Management
(Clenové a
neclenové rodiny)

— v organizaci
podniku

Generace aktivni

Pocet ¢lent rodiny
— podilejici se aktivné
na ¢innosti

Obrazek 1. Model vlivu rodiny na podnik F-PEC
Zdroj: KLEIN, S. Familienunternehmen: Theoretische und empirische Grundlagen.**

Jako piiklad vymezeni pojmu rodinného podnikani, jez vychazi z modelu F-PEC, lze

uvést definici némecké autorky Sabine Klein:

Rodinné podnikani je podnikani, na které vyviji rozhodujici vliv rodina. O podstatném
vlivu rodiny na podnikani lze hovorit tehdy, pokud rodina kompletné dominuje jednim
Z urcujicich faktoru, jez jsou vlastni kapital, dohled, management, nebo pokud je mensi
viliv jednoho faktoru vyvazen odpovidajicim faktorem druhého. Nutnou podminkou je

vSak podil rodiny na vlastnim kapitalu. 14

% KLEIN, S. Familienunternehmen : Theoretische und empirische Grundlagen. 2. vyd. Wiesbaden :
Gabler Verlag, 2004. 368 s. Dostupny z WWW:

<http://books.google.com/books?id=6JnTN_mqtY gC&printsec=frontcover&hl=cs&source=ghs_summar
y_r&cad=0>. ISBN 3-409-21703-7.
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3.3.2 DalSi mozné definice rodinného podnikani:

Uz v roce 1964 definoval Donneley rodinnou spolecnost jako ,,spolecnost tésné spjatou

s alespon dvéma generacemi jedné rodiny.*

Dyer (1986) definoval rodinnou spolecnost jako “organizaci, ve které jsou rozhodnuti

tykajici se vlastnictvi spole¢nosti nebo managementu ovlivnény vztahy v rodiné.*

Vyzkumny institut ve Spolkové Republice Némecké (2000) definuje podnik jako
alespoil dv¢ fyzické osoby, které se piimo podili na fizeni podniku, pfi€emz dohromady

nebo jejich rodiny vlastni minimalné 50 % podil na daném podniku.

Hall, Melin and Nordqvist (2001) definuje rodinny podnik jako ”’podnik, kde jedna
rodinnd skupina kontroluje spolecnost prostfednictvim piesvédcivé vétsiny hlasovacich
prav, tato rodina je zastoupena v managementu spolecnosti a piedstavitelé rodiny

povazuji tuto spole¢nost za rodinny podnik.« *°

3.3.3 Specificka problematika rodinného podniku

Rodinné podnikani coby specificky model fizeni podniku ma mnoho kladi, ale
také sva uskali. Pokud chceme definovat dana tskali ¢i problémy, je tfeba podnik
zohlednit z hlediska systému. Jde o propojeni dvou systému. Systému rodiny a systému
firmy. Ackoliv oba odlisné celky jsou zastoupeny stejnymi osobami, kazdy z nich
predstavuje zcela samostatny svét. Nedilnou soucasti téchto svétl jsou jejich vlastni

cile, priority a ocekédvani.

Rodinny svét je charakterizovan silnou citovou strankou, podnikovy svét naopak
vyzaduje racionalitu a vysledky. Z tohoto nastinu vyplyva i jeden ze zakladnich

problémi, s nimz se musi podnik vyrovnat, tj. musi se naucit chéapat, jakym zplisobem

1> KUTILKOVA , M. Srovndni ekonomickych aspektii podniku rodinného typu a ostatnich podnikii .
[s.l.], 2008. 81 s. Ekonomicko-spravni fakulta. Masarykova univerzita Brno. Vedouci diplomové prace
Ing. Pavla Odehnalova .
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se meéni vztahy v mifte, v jaké se ¢lenové rodiny pohybuji v obou systémech. A nejde

9 . . « 1 s ., 16
pouze o zménu tohoto vztahu, ale je nutno modifikovat normy, o¢ekavani a chovani.

Systém rodiny Systém podniku

Rysy:
e Emocni hledisko

Rysy:
e Konkrétni hledisko

e Orientace smérem dovnitf Pranik e Orientace smérem ven

e Malo zmén mezi e Hodné zmén

, rodinou i

Ukoly: Ukoly:

e Povzbuzovani a e Dosahovani ziski
e Rozvoj sebeocetiovani podnikem e Rozvijeni

e Vychova k dospélosti dovednosti

Obrazek 2. Vzajemné prekryvani systémii: rodiny a rodinného podniku

Zdroj: KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikdni.*®

Rodinni pfislusnici mohou byt bud’ velkym piinosem, nebo také slabym ¢lankem pro
celé podnikéni. Rodinny podnik, ktery pfili§ zdlraziuje systém podniku a soustavné
sniZzuje pozornost na systém rodiny, mize vyustit V rodinnou i firemni krizi, jelikoz
firma pfestane s budovanim odpovidajicich vztahli v rodin€¢ a zafne psychologicky
soupefit o misto s podnikatelskym aspektem rodiny. Pokud je naopak pfecenén systém

podniku, rodinné vztahy a potieby jsou zanedbavany.

Pro dosazeni stability v podniku, je potfeba, aby byly oba systémy v rovnovaze.
Dilezity je také vyvoj rodinného dlouhodobého strategického planu, jelikoz

zabezpecuje, aby potfeby rodiny nebyly v rozporu se zajmy podniku. ol

* KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikani. Computer Press Praha,
2008, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.

Y CARLOCK, S. R., WARD, J. L. Strategic Planning for the Family Business. New York : Palgrave,
2001. 270 s. ISBN 0-333-94731-2.

21



Teoreticky pfistup k feSeni

3.3.4 Silné a slabé stranky rodinného podniku

V piipadé rodinnych podnikti, vyplyvaji vSechny silné i slabé stranky z odliSné
vlastnické struktury a zptisobu vedeni spolecnosti. Zna¢ny vliv na spolecnost mé velka
pospolitost clent rodiny, piicemz vyznamnou roli hraji neforméalni Vatzby.18

Z podstaty rodinného podnikani tedy vyplyvaji charakteristiky, které komplikuji a
ohrozuji ptezivani podniku, nebo mu naopak umoznuji prekonavat tskali, jez se mu
stavi do cesty.”® Pro pochopeni vyznamu rodinného podnikani je dilezité tyto

charakteristiky definovat.

3.3.4.1 Silné stranky rodinného podniku

Silné  stranky  rodinného  podniku, kter¢é mohou zvySovat jeho
konkurenceschopnost, plynou pfedev§im ze spojeni systémil rodiny a firmy, proto je
dalezita jejich vzajemna vyvazenost. Mezi piednosti rodinnych firem patfi nize uvedené

polozky.?

e Vziajemna shoda mezi osobami: Pro existenci vzajemné shody jsou dilezité
jasné definované autority a tzv. ovzdusi divéry bez rivality. Pfinos pro firmu

pak tvoii schopnost pfendset systém rodinnych hodnot do pracovniho prosttedi.

e AngazZovanost: AngaZovanost je pfimym projevem rodinné kultury, jeZ vychazi
ze silné identifikace firmy, loajality k zaméstnancim a vede k usili rodiny o

dosazeni spolecného prospéchu.

e Znalost: Znalost se projevuje uzivanim pokrocilych vyrobnich technologii a
predstavuje specialni technologie ¢i obchodni know-how, jez jsou pfendseny do

dalsi generace.

8 PETERKA, R. Rodinné podnikani dobie zvazte, ma nejen fadu kladd, ale skryva i velkou past. Casopis
Hospodar [online]. 2007 [cit. 2009-01-26]. Dostupny z WWW:
<http://podnikani.idnes.cz/rodinne-podnikani-dobre-zvazte-ma-nejen-radu-kladu-ale-skryva-i-velkou-
past-1u6-/firmy_rady.asp?c=A071109_162543_firmy_rady_amr>.

19 KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikani. Computer Press Praha,
2008, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.

2 KORAB, V., KALOUDA, F., ROLDAN SALGUEIRO, J. L., SANCHEZ-APELLANIZ GARCIA, M.
Jak pracuji malé rodinné firmy. PC-DIR Brno, 1998, 1. vydani. 79 s. ISBN 80-214-1121-X
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e Flexibilita: Rodina dokaZze vénovat podniku veSkery ¢as, praci a penize
potiebné k tomu, aby se firma zdarn¢ rozvijela. Umoziuje proto rychlejsi

adaptaci a snadnéjsi zaclefiovani novych technologii.

¢ Dlouhodobé cile: Jsou postaveny na ztotoznéni kapitalu a vlastnictvi. Tyto vize

obvykle snizuji rizika a umoznuji zvladat neptredvidané okolnosti.

e Tvirci pracovnich mist: Vzhledem Kk vysokému smyslu pro socialni

odpovédnost maji rodinné firmy vétsi schopnost vytvaret nova pracovni mista.

e Orientace na kvalitu: Kladou mimotadny diraz na vztah kvalita / cena.

Vyzaduji svédomitost a ztotoznéni se s vyrobky podniku.

e VysSi produktivita: Z divodu mensi divergence cili a snahy rodinné firmy

zajistit maximalni rentabilitu svého kapitalu.

e Hrdost a divéryhodnost: Zakaznikim je poskytovdna vyssi uroven sluzeb,

o 24

o Efektivni vyuziti prostfedki. Projevuje se zejména v technologickych
aktivitach. V porovnani s podniky jiného typu vykazuji rodinné firmy vyssi

uéinnost a rentabilitu.

3.3.4.2 Slabé stranky rodinného podniku

Slabé stranky podniku je moZno rozdélit na vnitini a vnéj$i. Vnitini vyvéraji ze

samotné podstaty téchto informaci, zatimco vné&jsi jsou ovlivnény okolnimi vlivy.
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¢ Vnéjsi tlaky

Za vnéjsi slabé stranky se povazuji ty zélezitosti, na n¢z rodinny podnik nema
ptimo vliv, ale mize je n¢kdy kontrolovat nepiimo. Tyto stranky negativné ptisobi na
jeho konkurenceschopnost a jsou tvofeny tfemi hlavnimi oblastmi: vefejné minéni,

postoj penéznich ustavil a daiiova politika statu.?

e Verejné minéni: Vefejné minéni opomiji rodinné podnikani a déva prednost
jinému typu podnikl. Problém spociva i1 v neexistenci vetejnych skupin, které by
podpofily podnikani rodinnych firem. Dikazem toho je nepiehlednd a
nesrozumitelnd legislativa a velmi Spatnd vymahatelnost prava nebo

diskrimina¢ni tendence statnich orgdnt vici firmadm s ceskym kapitalem.

e Postoj investori: Je prokazatelné, Ze napi. banky nemaji zdjem pomahat
rodinnym pfislusnikim pfi pfekondvani faze, béhem niz se podnik vymezuje
vicéi rodin€. Z toho plyne S$patnd dostupnost investicnich Gvéri a externich

zdrojii financovani.

e Daiiova politika statu: Hlavni problém spociva v neefektivité statniho sektoru,
ve vysokém zdanéni, které neumoZiiuje reinvestovat a obnovovat zastaralé

technologie nebo celkové nestabilité Geského podnikatelského prostiedi.??

¢ Vnitini tlaky

Lze je rozdélit na emocionalni a podnikové. Zdrojem emociondlnich jsou
konflikty vyplyvajici ze spoluti¢inkovani rodinného a podnikového systému. Podnikové
tlaky naopak umoziuji definovat hlavni ptrekdzky podnikového charakteru, které se

podniku stavi do cesty.23

2l KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikdni. Computer Press Praha,
2008, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.

22 HANZELKOVA, A. Vyzkum tradi¢nich &eskych firem. Tiskovd zprdva [online]. 2004 [cit. 2009-01-
26]. Dostupny z WWW: <http://www.bibs.cz/file/56>.

% KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikani. Computer Press Praha,
2008, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.
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a) Emocionalni tlaky

Vztahy otec - syn
V rodinném podniku mize nastat nespocet situaci, jez mohou vyustit v konflikt
mezi otcem a synem. Tyto konflikty vSak ovliviiuji chod celé firmy a v ptipadé

neuspesného nastupnického fizeni mohou cely podnik ptivést do zahuby.

Rivalita mezi sourozenci
Tato rivalita ma negativni vliv na vedeni podniku, ochromuje rozhodovaci
proces a Vv ptipadé, ze se vymkne kontrole, miize dokonce dojit tak daleko, ze

rozlozi cely podnik.

Nepotismus
Nepotismus oznacuje systém obsazovani funkci, v némz jsou preferovani
pfibuzni proti ostatnim, nezifidka 1épe kvalifikovanym kandidatim. Takovy

pristup mize byt zna¢né¢ demotivujici zejména pro kompetentni zaméstnance.

Syndrom rozmazleného ditéte

Vyustuje z casového omezeni otce jako podnikatele. Nedostatek casu vede
k zanedbavani rodiny a vychovy déti. V pfipadé zaclenéni ditéte do
podnikatelského procesu miize vést, diky osobnostni povrchnosti ¢i nedostatku

znalosti, k zaniku podniku.

Dalsi typické psychodynamické problémy
- tendence k autokratickému fizeni
- vyuzivani zna¢nych vyhod jednotlivych €lenii rodiny, jeZ nepfispivaji
k rozvoji podniku
- vytvafeni myti o fungovani rodiny a jejich ¢lenech, jez nejsou zalozeny
na redlném zaklade

- nedostatek komunikace a otevienosti v ramci rodinného podniku
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b) Podnikové tlaky

Tyto problémy vytvaieji druhy komplex slabych stranek a vyskytuji se v jednotlivych

fazich procesu rodinného podnikani, coz je planovani, organizovani, fizeni a kontrola.?*

Podnikové planovani

Planovani je cinnost, kterd zalozena na raznych fazich zivotniho cyklu, a
zam&fena na vyvoj do budoucnosti. U rodinného podnikani vSak mnohdy
nastdva problém tyto faze zavrSit. O této skute¢nosti vypovidaji udaje, jez
dokazuji, ze primérna délka rodinnych podnikii v USA je 24 let oproti 45
roklim, jichz dosahuji spole¢nosti obchodované na burze. Z téch podniki, které
pteziji, pouze tfi z deseti pfechazeji na nasledujici generaci a pouze jeden

Z deseti na tfeti generaci.

Organizacni ¢innost

Rozvoj podniku a zmény s nim spojené, financovani podniku a problémy
Z vymeény generaci jsou tii hlavni ptekdzky, které brzdi samotny strukturalni rtst
podnikt. Dalsi hlavni problém spoc¢iva v malé angazovanosti rodinnych podniki
na mezindrodni Urovni, coz vede k plsobeni v lokdlnim podnikdni a

k zamé&stnavani fidicich pracovniki, ktefi postradaji zkusSenost v internacionalni

mife.

Podnikovy management

Do oblasti podnikového managementu spada styl vedeni, motivace, vybér
zaméstnancl, zvySovani kvalifikace a systémy odménovani. Tyto aspekty byvaji
vrodinné firmé silné ovlivnény nepotismem, patriarchdlnim charakterem
zakladatele, zapornym postojem zakladatele k delegovani moci ¢i odpovédnosti,

komunikac¢nimi problémy nebo emociondlni konflikty.

Podnikova kontrola

Vzhledem k rozvoji podniku je nutno rozmélnit kontrolu podniku mezi vysoky
pocet rodinnych piislusnikli, z ¢ehoz prameni rizné konflikty. Takovy piistup
obvykle vyustuje k postupnému tpadku podnikového ducha a s profesionalizaci

vedeni podniku se pak za¢ina vytracet rodinny charakter.

* KORAB, V., HANZELKOVA, A., MIHALISKO, M.: Rodinné podnikani. Computer Press Praha,
2008, 166 s. ISBN 978-80-251-1843-6.
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3.4 Strategickeé rizeni

Strategické fizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazeti formuluji a zavadéji
strategie sméfujici k dosazeni stanovenych cild a k souladu mezi vnitinimi zdroji

podniku a vnéjsim okolim podniku.25

Zakladem celého procesu formulace je diagndza stavajici situace podniku, ktera
zahrnuje analyzu okoli a analyzu zdroji a schopnosti podniku. Na zaklad¢ vysledk
jsou definovany silné a slabé stranky podniku, jez jsou dulezitym aspektem k definovani

hlavniho cilu podniku, zékladni strategie a dil¢ich kroki.

Zavedeni vybrané varianty strategie se nazyvd implementace strategie. Tato Cast
procesu predpokladd zmény v organizacni struktuie a fidicim systému podniku a je
nejproblematictejsi z hlediska pfistupu a flexibility zaméstnancii. Nezbytnou soucasti

jsou také vhodné kontrolni metody.”®

3.4.1 Strategické fizeni v rodinnych firmach

Problematice strategického planovéani rodinnych firem se doposud vénovalo
mnoho rUznych autordi, jez poukéazali na urcitou averzi rodinnych podnikli ke
strategickému fizeni. Vzhledem ke tvrzeni Ketkovského, Ze ,.existence strategického
fizeni ovliviiuje az z 80% uspéSnost podnikani®, je tato averze pro rodinny podnik
rizikovym faktorem, jez mize ohrozit jeho dlouhodobou existenci. Nejcastéjsi divody
nedivéry ve strategicky management jsou zejména predsudky omezeni flexibility,
Casova a nakladova naroCnost, ¢as na reflexi a zhodnoceni aktivit nebo tendence Kk

,utajovani* informaci.

V procesu strategického fizeni rodinnych podnikil je tfeba pfi nastavovani strategickych
plant brat v potaz nejen zaleZitosti Cisté¢ podnikové, ale 1 potieby, poZadavky a moZnosti

rodiny. Spravna strategie rodinného podniku je v obecnosti takova, ktera respektuje oba

% SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. 121s. ISBN
80-7179 367-1.
% DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2001. 256 s. ISBN 80-7179-603-4.
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tyto systémy. Strategie rodinného podniku by pak dale méla fesit 1 aspekty typické pro

rodinné podnikéni, zejména pak mezigeneracni pfedani podniku a mnohé dalsi.

3.4.2 Strategicka obchodni jednotka

Strategicka obchodni jednotka (Strategic Business Unit - SBU) je definovana
urcenim skupiny zakaznikl a jejich potieb, jez hodla uspokojovat rizné pouzivanymi

technologiemi vyroby. %/

Strategické obchodni jednotky maji relativn€ oddélené strategické pldnovani, jsou
schopny samostatné ¢elit specifické konkurenci a mohou byt samostatné fizeny jako
ziskova stiediska. Tyto utvary jsou tedy vyclenovany z diivodu, ze pro kazdou SBU je

e , . .2
formulovédna samostatna business strategie. 8

3.4.3 Analyza vnéjsiho okoli podniku

Tato analyza se orientuje na rozbor faktorti, které maji vliv na strategickou pozici
podniku. Soustted’'uje se na jednotlivé slozky makrookoli a mikrookoli. Cilem této

analyzy je nalezeni piileZitosti a hrozeb v okoli podniku.”®

3.4.3.1 Analyza obecného okoli

Za kli¢ové soucasti obecného okoli podniku, nazyvaného taktéz makrookoli, 1ze
oznacit faktory politické a legislativni, soicialni, kulturni a technologické. Analyza,

délici vlivy makrookoli do ¢ty skupin se proto oznacuje jako PEST anal}'/za.30

2 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni : teorie pro praxi. 1. vyd. Praha : C.H.Beck,
2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

% KERKOVSKY, M., HANZELKOVA, A. Model strategického Fizeni dle B.I.B.S. : feSeni pro rodinné
firmy. Europa Club Brno [online]. 2007 [cit. 2009-01-28]. Dostupny z WWW: <http://www.europa-
club.cz/clanky.php?kat=realakce>.

2 DEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. 1. vyd. Praha : C.H. Beck, 2001. 256 s. ISBN 80-7179-603-4.
% SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. 121s. ISBN
80-7179 367-1.
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Politické a legislativni faktory - plynou z existence fady zakont, pravnich
norem a vyhlaSek (napf. danové zékony, protimonopolni zakony, regulace

exportu a importu, cenové politiky atp.).

Ekonomické faktory - jsou ovlivnény vyvojem makroekonomickych trendu a
vyplyvaji z ekonomické podstaty (napi. politickd stabilita zemé, urokova mira,

mira inflace, danova politika, sménny kurz, atp.).

Socialni faktory - mohou vyrazn€ ovliviiovat poptavku po zbozi a sluzbéch,
nebo naopak nabidku ze strany zaméstnanci (napf. spolecensko-politicky
systém, zména vékové struktury obyvatel, klima ve spole¢nosti, postoje lidi,

zivotni styl a troven, kvalifikace, zdravotni stav).

Technologické faktory - piredvidavost vyvoje smérii technologického vyvoje a
jeho faktori se miize stat vyznamnym c¢initelem GspéSnosti podniku (napt. nové
objevy, zmény technologie, rychlost zastaravani, vladni podpora vyzkumu a

vyvoje a celkovy stav technologie).‘o’l

3.4.3.2 Analyza oborového okoli

Oborové okoli podniku, neboli mikrookoli, je ovliviiovano pifedev§im jeho

konkurenty, dodavateli a zdkazniky. Strategie a cile jsou siln€ ovliviiovany atraktivnosti

v oboru, v némz podnik pusobi, a jeho strategickou situaci jako celku.*

Sektor zakazniku

Jde o vymezeni zakaznikl, jejich potieb a ofekavani. Dilezité je 1 definovani

potencidlniho zdkaznika a zakladnich trendd, jez by zakazniky mohly vést ke zméndm

pozadavkll a chovani. V analyze sektoru zakaznikl je tfeba se zaméfit pfedevS§im na

nasledujici aspekty:

identifikace kupujicich a faktori, ovliviiujicich jejich rozhodnuti o ndkupu

demografické faktory, geografické faktory a rozmisténi trhii

' MALLYA, T. Strategické Fizeni. 2. vyd. Brno : CERM, 2005. 64 s. ISBN 0-214-2895-3.
% KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni : teorie pro praxi. 1. vyd. Praha : C.H.Beck,
2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.
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Sektor dodavatelu

Vymezeni sektoru dodavatell je vyznamné z hlediska urceni strategického planu.
Dodavatel¢ mohou pusobit jako hrozba ¢i pfilezitost pro podniky napf. zna¢nou cen
vstupti nebo kvality. Z tohoto diivodu je nezbytné analyzovat dostupnost vsech
moznych vstupli potiebnych k zajisténi chodu podniku vcetné nakladii s nimi
spojenych. Analyzovanymi zdroji mohou byt napt. dostupnost a naklady na material a
polotovary, energii, pofizeni kapitalu a zajisténi pracovni sily. Naklady a dostupnost
zdroji jsou zejména urovany kvalitou vztahi mezi uréitym podnikem a jeho

dodavateli. *

Sektor konkurenti
Konkurenéni firmy obvykle prodavaji podobné piipadné stejné vyrobky ¢i sluzby,
pfiCemz se zaméfuji na stejnou cilovou skupinu zakaznikd. Je dulezité myslet i na

potencialni konkurenci napt. pii rozSifovani sortimentu, ¢i novée prichazejici na trh.

V ramci analyzy konkurence by mélo byt zhodnoceno:
e cilové skupiny, na které se konkurence zamétuje,
e mira podobnosti nabizeného zboZi ¢i sluzeb konkurenci,
e zaujimany podil konkurence na trhu,

v , . 4
e vyuzivana strategie konkurence.’

3.4.3.3 Portertiv model péti sil

Portertiv model péti sil popisuje konkurencni prostiedi podniku. Cilem tohoto
modelu je jasn¢ pochopit sily, které v tomto prostfedi plsobi, a identifikovat, které
znich maji pro podnik z hlediska jeho budouciho vyvoje nejvétsi vyznam, a které
mohou byt strategickymi rozhodnutimi managementu ovlivnény. O tom, zda bude
podnik konkurenceschopny, rozhoduje zejména plisobeni téchto faktori:

e vyjednavaci sila odbératelt (zakaznici ovliviuji ziskovost odvétvi tlakem na

cenu nebo kvalitu produkce),

% KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické iizeni : teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C.H.Beck,
2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.

% WUPPERFELD, U. Podnikatelsky pldn pro iispésny start. 1. vyd. Praha : Management Press, 2003.
159 s. ISBN 80-7261-075-9.

30



Teoreticky pfistup k feSeni

vyjednavaci sila dodavateli (mohou ménit a ovliviiovat cenu a kvalitu
dodavanych surovin),

hrozba vstupu Kkonkurenti do odvétvi (ovlivnéno usporami z rozsahu,
kapitdlovou néroCnosti, stupném diferenciace vyrobkd, nakladovym
znevyhodnénim i vladni politikou),

rivalita mezi stavajicimi podniky (je vysledkem snahy jednotlivych podnika
vylepsit si své trzni postaveni),

hrozba substitu¢nich vyrobki (¢im snadnéji jsou produkty nahraditelnéjsi

substituty, tim méné atraktivni je dané odvétvi).*®

3.4.4 Analyza vnitiniho okoli podniku

Kazdy podnik mé svoje slabé a silné stranky. Velky podnik je obvykle financné

siln€j$i nez podnik maly, na strané druhé vSak ma tendenci pomaleji realizovat potieby

zmény a méné efektivné slouzi malym trznim segmentim. U malych firem je tomu

vétSinou naopak. Aby bylo moZzno identifikovat silné a slabé stranky podniku, je

nezbytné analyzovat jeho vnitini faktory:

faktory védecko-technického rozvoje,
marketingové a distribu¢ni faktory,
faktory vyroby a fizeni vyroby,

faktory podnikovych a pracovnich zdroja,

faktory financni a rozpoétové.36

% SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. 121s. ISBN
80-7179 367-1.

% KERKOVSKY, Miloslav, VYKYPEL, Oldtich. Strategické Fizeni : teorie pro praxi. 1. vyd. Praha :
C.H.Beck, 2002. 172 s. ISBN 80-7179-578-X.
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3.4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je technika strategické analyzy, pouzivana pii hodnotovém
managementu, a zalozend na zvazovani a identifikaci vnitfnich faktorG spolec¢nosti
(silné a slabé stranky) a faktori prostredi (pfilezitosti a hrozby). Tato analyza vyuziva
zaveéra z predchozich analyz a sméfuje k syntéze jako vychodisku pro formulaci

strategie.

Silné a slabé stranky podniku jsou faktory vytvarejici nebo naopak snizujici vnitini

hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.).

Naproti tomu prileZitosti a hrozby jsou faktory vnéj§imi, které podnik nemize tak
dobfte kontrolovat. Ale mize je identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo
pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socialnich,

legislativnich a kulturnich faktort pasobicich v okoli podniku.*’

Prilezitosti
v okoli
A
Turnaround Agresivni, rastove
strategie orientovana strategie
Slabé Silné
stranky [ ”1 stranky

Obranna Diverzifikacni
strategie strategie

A\ 4

Ohrozeni v okoli

Obrazek 3. Diagram analyzy SWOT
Zdroj: SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza.®®

% SWOT analyza. Economic Wizard v.0.s. : ekonomicky slovnik [online]. 2004 [cit. 2009-01-29].
Dostupny z WWW: <http://www.ewizard.cz/logistika-slovnik.php?detail=22>.
% SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategickd analyza. 2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. 121s. ISBN

80-7179 367-1.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU FIRMY

4.1 Obecné udaje o firmeé

Obchodni firma: PRUMHOR, spol. sr.0.

Zapis v OR: zapsana v OR u KS v Ostravé, oddil C
Datum zapisu: 5.10.1992

Sidlo: Sumperk, Nerudova 640/41, PSC 787 01
IC: 47153 903

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 133.000,- K¢ (splaceno 100%)
Spolecnici: Ludvik Hozd’ora, podil 100%

Statutarni organ: Ludvik Hozd’ora, jednatel

Piredmét podnikani:

klempifstvi

pokryvacstvi

provozovani stavebnich praci ve vyskach pomoci horolezecké techniky
malifsko — natéracské prace

zprostiedkovatelské ¢innost v oblasti obchodu
sklenatské prace

prace s motorovou pilou

prodej drogistického zbozi

maloobchod provozovany mimo fadné provozovny
velkoobchod

specializovany maloobchod

sprava a udrzba nemovitosti
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4.2 Urceni strategickych obchodnich jednotek

Firma PRUMHOR s.r.0. se zabyva vice druhy podnikatelskych ¢innosti. Tyto
oblasti poskytovani sluzeb se vyznacuji riznymi skupinami zakaznikd, jez se firma
snazi uspokojovat. Déle jsou schopny byt samostatné fizeny a ¢elit konkurenci. Z tohoto

divodu jsem vymezila nékolik SBU®, jez jsou pro dalsi analytické hodnoceni klicové.

SBU1 — Revitalizace panelovych domi a zatepleni budov
SBU2 — Malii'ské a natéracské prace

SBU3 — Prodej materidlu (barvy, omitky, apod.)

SBU4 — Stavebni prace ve vyskach

SBUS5 — Uklidové prace

4.3 Profil firmy

Rodinnd firma PRUMHOR, spol. s.r.o. piisobi na regiondlnim trhu severni
Moravy jiz od roku 1990, pficemz o 2 roky pozd¢ji zménila svoji pravni formu a stala
se spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Vzhledem k obchodnim jednotkdm a pfedmétu
podnikani, se firma zaméfuje na oblasti revitalizace panelovych domi, malifsko —
natéracské prace, prodej a michani barev a materiald, okrajové je zabyva i vySkovymi a
uklidovymi pracemi. Pfevazna Cast jejiho plsobeni je v Olomouckém kraji, ale v ramci
zakazek je schopna pisobit v celé Ceské republice.

V soucasné dobé¢ spole€nost PRUMHOR, spol. s r.o. disponuje 18 zaméstnanci a
12 smluvnimi externimi pracovniky. VSichni pracovnici jsou proSkoleni, kvalifikovani,

nebo maji dlouholetou praxi v oboru.

% SBU = Strategicka obchodni jednotka (angl. Strategic Business Unit)
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Organiza¢ni struktura

Reditel
| (otec)
1
[ 1
Administrativni Technicky pracovnik
pracovnice (nejstarsi syn)
Vedouci pro
jednotlive SBU
(5 pracovniki)

Délnici

(10 pracovnikii)

Obrazek 4. Schéma organizac¢ni struktury

Zdroj: Interni materialy firmy Prumbhor s.r.0.

V organiza¢ni struktufe jsou uvedeni pouze stili zaméstnanci. Reditel spolecnosti
zabezpecuje funkci jednatele a obchodniho zéstupce pro vSechny SBU podniku. Na
pozici technického pracovnika je jeho star$i syn, ktery ma na starost podstatnou cést
sjednavani zakazek vramci obchodni jednotky SBU1. Z divodu pokrocilého véku
teditele se také pfipravuje na pievzeti firmy, jez by se mélo uskutecnit do péti let.
V organizaéni struktufe neni zaznacen mladsi syn, ktery rokem 2008 ukoncil stiedni
Skolu. Ve firmé pracuje zatim jako asistent technického pracovnika (svého bratra) a po
zaSkoleni mu bude pravdépodobné piid€len na starost sektor SBU3 neboli prodej

materialu.

Dalsi formou pracovni kapitdlové potieby jsou externi pracovnici, ktefi jsou
zaméstnavani bud’ na odborné prace, na které stali zaméstnanci nemaji kvalifikaci
(pozice ucetni), nebo na femeslné prace, V piipadé velké zakazky, na néz nemaji

dostatek pracovniki.
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4.4 Mise firmy

Rodinna firma PRUMHOR s.r.0. byla zalozena a existuje proto, aby napliiovala
svoje poslani, coz je vzhledem k pfedmétu podnikani, poskytovani sluzeb v oblasti
stavebnictvi. Zaméstnanci a vedouci pracovnici, coz jsou nejen rodinni piislusnici, dbaji
vzdy na to, aby tyto sluzby zarucovaly zdkaznikiim urcity standard, kvalitu, spolehlivost
a byly cenové prijatelné. Dilezitost pfikladaji i skutecnosti, ze jejich ¢innost musi byt

provozovana vzdy v souladu se zakony a etikou podnikani.

4.5 Analyza obecného okoli podniku

Spolecnost PRUMHOR s.r.o. se nachdzi v podnikatelském prostiedi ceské
ekonomiky. V ramci tohoto prostfedi na ni ptisobi riizné faktory, které mohou vytvaret
nové podnikatelské prilezitosti ¢i pripadné potencialni hrozby pro jeho existenci. Tyto
faktory mizeme zaradit do skupin, jez jsou soucasti analyzy PEST. Vzhledem k mnoha
oblastem podnikani v rodinné firm¢, jsem byla nucena sledovat faktory, jez ovliviuji

chod rodinné firmy jako takové.

4.5.1 Politické faktory

Soucasna politicka scéna je neklidna, dochazi k ¢astym politickym rozepiim, jez
se tykaji budouci vlady. Tato situace ma nemaly vliv na zahrani¢ni styky. Vidi-li
obchodni partnefi nejistou situaci v zemi, mohou byt odrazeni od obchodovani s Ceskou

republikou a od uzavirani partnerskych smluv s ¢eskymi producenty.

4.5.2 Legislativni faktory

Spolecnost PRUMHOR s.r.o. je nucena sledovat své legislativni zdzemi, tj.
normy, piedpisy a vyhlasky, dle kterych se fidi pf1 vykonavani své ¢innosti. Jakékoliv

poruseni legislativy se mliZze projevit nejen na vykonnosti, ale i na fizeni spolec¢nosti.
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Zakony ovliviiajici firmu
o Obchodni zakonik — pfi zakladani spole¢nosti musel majitel vychéazet z OZ.
o Zdakon o dani z pFijmi — na konci kazdého roku musi odvadét dané, a tudiz
musi vychdzet ze zdkona o dani z piijmu.

o Zavaznost poZadavku na tepelnou ochranu budov

Normy ovliviiujici firmu
Kazdy dim je tfeba individudlné posoudit a nalézt vyvazeny soubor navzajem se
dopliujicich energeticky uspornych uprav. Ucinek stavebnich tprav Ize dolozit

energetickym §titkem obélky budovy podle platné CSN 73 0540-2 z roku 2007.

Pozadavky jsou tedy uvedeny v &eské technické normé CSN 73 0540-2 Tepelna
ochrana budov — Cast 2: Pozadavky, jeji platné znéni je z dubna 2007. Na tuto normu se

odkazuji:

o stavebni zadkon €. 183/2006 Sb. (prostfednictvim normovych hodnot v provadéci
vyhlaSce o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu €. 137/1998 Sb.),
e zakon o hospodaieni energii ¢. 406/2006 Sb. (prostiednictvim porovndvacich

ukazatelll v provadéci vyhlasce o energetické naro€nosti budov ¢. 148/2007 Sb.).

Uvedené odkazy v zdvaznych ptfedpisech, kterymi se zajiSt'uje vetejny zajem na kvalité

budov, &ini pozadavky v CSN 73 05440-2 také zavaznymi.

e Dale musi firma vychazet pii stavebnich pracich z Vyhlasky 324/90 - Vyhlaska
0 bezpecnosti prace a technickych zafizeni pii stavebnich pracich a to zejména
cast IX. — prace ve vyskach, ¢ast X. — bouraci a rekonstruk¢ni prace a ¢ast XII. —

. T Py . 40
prace souvisejici se stavebni ¢innosti.

0 SALA, 7. Energetickd naro¢nost budov a jejich tepelna ochrana z hlediska legislativy. Stavebnictvi a
interiér [online]. 2008 [cit. 2009-04-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.stavebnictvi3000.cz/clanky/energeticka-narocnost-budov-a-jejich-tepelna-ochra/>.
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4.5.3 Ekonomické faktory

Hospodarska krize

SoucCasnd situace na svetovych trzich ovlivnéna uvérovou krizi v USA 1
dlouhodobym pfiblizovanim Ceské ekonomiky ke stavu v Evropské unii, pfinasi podle
analytikll nutnost zmén stfednédobych a dlouhodobych planti tuzemskych firemnich
subjektti. Nelehké Casy se v horizontu blizké budoucnosti pravdépodobné tykaji malych
a stiednich subjektti. Podniky budou muset v tad¢ ptipadd premyslet ¢i rovnou
pfistoupit k restrukturalizaénim procesiim svych firem, nebot’ Cesko piestava byt z
globalniho pohledu zemi s nizkou cenou lidské prace.*!

Vzhledem k tomu, ze se nepfizniva situace tyka hlavné exportérd do dolarové
zony, nemusi firma PRUMHOR s.r.o. pocitat s bezprostiednim ohrozenim, avSak
neméla by tuto skuteCnost brat na lehkou véhu, zejména pfti pfijimani novych zakdzek

ze zahrani¢i.

Inflace
V roce 2007 patiila niz§i primérna meziro¢ni mira inflace (2.8%) ke specifickym

rysim ekonomického vyvoje. Naopak v roce 2008 se mira inflace postupné zvySovala.
Celkové se drzela nad Sesti procenty jesté v fijnu, ale v poslednich dvou mésicich roku
pak spadla dokonce pod &tyfi procenta, a piiblizila se tak infladnimu cili CNB.*
Celkova inflace bude v roce 2009 pokracovat ve svém poklesu a v poloviné roku se
dostane blizko nulovym hodnotam. Ve ¢tvrtém Ctvrtleti vSak zacne znovu rist a blizit se
2% inflaénimu cili, platnému od zacatku roku 2010. V horizontu ménové politiky, tj. v
prvnim pololeti roku 2010, se celkova inflace jiz bude nachazet ptiblizn¢ na Grovni
infla¢niho cile.

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze vysokd mira inflace vroce 2008 cinila
managementu spolecnosti tlak na zvySovani mezd zaméstnancim. Negativni vyvoj se

jevil i v cenach ve stavebnictvi, jejichz meziro¢ni zména se pohybovala v roce 2008

* KOCOUREK, J. Klesajici diivéra v ekonomiku a ohrozeni podniki z divodu ekonomické krize. ITBIZ
[online]. 10.10.2008 [cit. 2008-11-09]. Dostupny z WWW: <http://www.itbiz.cz/duvera-ekonomika-
cesko>.

*2 7afi bylo podle analytiki vrcholem inflace. Financni noviny [online]. 2008 [cit. 2008-11-09]. Dostupny
z WWW: <http://www.financninoviny.cz/tema/index_view.php?id=337424&id_seznam=1605>.
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kolem 5%. Nicméné rok 2009 ma podle analytikti pfiznivéjsi charakter vhledem k
poklesu miry inflace o 2%. Nasvéd¢uji tomu i klesajici trendy V cenach sluzeb na

zacatku leto$niho roku.

Urokové sazby

Od srpna roku 2008 zacala CNB snizovat zakladni urokové sazby. Komeréni
banky na to reagovaly snizenim urokovych sazeb zejména u hypotec¢nich uvért.
Bankovni rada Ceské narodni banky uplatiiuje stejnou taktiku i v nasledujicim roce.
Dokazuje to snizeni urokové sazby v kvétnu 2009 o ¢tvrt procentniho bodu, coz
Zakladni Grokova sazba, od které se odviji iroceni komercnich uvért, tak klesla na 1,5
procenta. Ceskou narodni banku k rekordnimu sniZeni sazeb piiméla bujici hospodatska
krize, napomohl mu také fakt, 7e se v pristich mésicich odekava pokles inflace.*?

cvwr

24

pujcky na bydleni, coz se projevuje ve zvySeni poptavky po stavebnich sluzbach.

Ceny energie

V roce 2007 doslo k rapidnimu nardstu cen za energie. V roce 2008 se situace
rozhodné nezmeénila a rok 2009 vykazal pro ¢eskou ekonomiku dalsi zdrazovani. Tento
ekonomicky faktor ovliviiuje obyvatelstvo z mnoha hledisek, zejména ve snaze o
hledani vychodiska. Jako nejvyhodnéj$i feSeni tohoto problému se jevi investice do
zatepleni budovy. Tyto vynalozené prostiedky se osvédcily jako velice vyhodné pii
stoupajicich cenach energii a jejich zhodnoceni stoupd s naristdnim cen energii na

vytapéni.

Bytova situace
Spatna situace s bydlenim se kazdym rokem zlep3uje. Ve druhém &tvrtleti 2008 se

v Cesku zadalo stavét 12 361 bytll, coZ bylo o 22,7 procenta vice nez ve stejném obdobi

# Urokové sazby klesly nejnize od vzniku Ceské republiky. CT24 [onling]. 2009 [cit. 2009-05-10].
Dostupny z WWW: <http://www.ct24.cz/ekonomika/54068-urokove-sazby-klesly-nejnize-od-vzniku-
ceske-republiky/>.
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loni. Pocet dokoncenych byt vzrostl o 8,9 procenta na 7 357 byti. Rozestavéno zlstalo
176 476 bytli, meziro&n& o dvé procenta vice.**

Zvyseni zajmu obyvatel o bytovou vystavbu piiznivé ovliviiuje situaci na trhu
Vv sektoru stavebnictvi, ¢imz také bezprosttedné piispiva ke zvySeni poptavky po

ostatnich specializovanych stavebnich sluzbach.

4.5.4 Socialni faktory

Tyto faktory dnes hraji ¢im dal vétsi Glohu ve vnimani podnikovych strategii.
Jejich dulezitost vzrista vlivem jejich vétSiho prosazeni v lidském chovani. Jde
pfedevs§im o Zivotni styl, Zivotni Groven, zdravotni stav populace, hodnotové stupné a
postoje lidi. Mohou ovlivnit jak poptavku po zbozi, tak stimulovat nabidku na trhu.
Proto poznéni trendi v této oblasti jednoznaéné povede k ziskani predstihu pred

konkurenty v boji o zékaznika.

Vnimani svétové krize ¢eskymi ob¢any

Podle fijnového prizkumu CVVM z roku 2008 se o finan¢ni krizi zajima 58 %,
z toho 13 % velmi. Kromé lidi se zakladnim vzdélanim projevuji tento zajem vSechny
vzdélanostni skupiny. Tento faktor je pro firmu dileZity z hlediska moZnosti ovlivnéni

kupniho rozhodovani populace.

Ocekavani ¢eskych ob¢ani v souvislosti s finanéni krizi

Z dopadi finan¢ni a ekonomické krize ma obavu 66 % dotdzanych. Nejvice se
lidé obavaji ztraty zaméstnani a poklesu Zivotni trovné. Znepokojeni jsou starsi lidé, 1
kdyz 1 lidé mladsi 30 let se kvili krizi znepokojuji (podil takto znepokojenych €ini 51
%). Vyzkumnym Setienim vSak spoleénost CVVM poukazuje na fakt, Zze se situace
ptiliS nezménila ve srovnani s minulymi roky a prevladaji lidé, ktetfi jsou spise

0ptimistiéti.45

# POSPISILIK, K. SLEPT analyza - 3Q 2008 . Finance.cz [online]. 2008 [cit. 2008-11-09]. Dostupny z
WWW: <http://www.finance.cz/zpravy-soubory/slept0308.doc>.
* POSPISILIK, K. SLEPT analyza -4Q 2008 . Finance.cz [online]. 2008 [cit. 2009-03-10]. Dostupny z

WWW: <http://www.finance.cz/zpravy-soubory/slept0308.doc>.
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Zivotni tirovein domacnosti a vzdélanost v CR

zaméstnancu firmy. Ty jsou pak promitany do vyssi hladiny plati, které si zaméstnanci
narokuji. Tato souvislost je také ¢asteéné spojena se vzdélanosti pracovni sily v Ceské
republice, kde je dle CSU patrny nartst poétu lidi s vysokoskolskym vzdélanim a s
uplnym stifednim odbornym vzdélanim. D4 se predpokladat, ze tento trend bude
pokradovat i v budoucnu, coz by mélo ovlivnit vysi plati a Zivotni troveti v CR.

Uroveti vzdélani a kvalifikace pracovnich sil ma velky vyznam v internich
zalezitostech firmy. Vedeni firmy ocekavd po pracovnicich vysoké pozadavky na
kvalifikaci, jez odpovidaji jejimu pfedmétu podnikéni. V ptipadé nedostatku zkuSenych
a kvalifikovanych zaméstnancti by méla firma vyrazné nedostatky a nemohla by tak

obstat na trhu.

4.5.5 Technologické faktory

Technologie provadéni kontaktnich zateplovacich systémti a ostatnich
specializovanych stavebnich sluzeb je komplex mnoha ¢innosti, jejichz provedeni je
podminéno vysokou kvalitou praci a technologickou kéazni pfi jejich provadéni. Musi
byt kladen dlraz na preciznost, kvalitu a zodpovédnost pracovnikl a firem a nasledné
na provadéni praci.

Firma PRUMHOR s.r.0. stvrzuje svoji technologickou znalost oboru ziskanou
certifikaci. Systém managementu jakosti byl posouzen a shleddn s pozadavky
systémovych norem CSN EN ISO 9001-2001 v oblasti malifsko-natéraéskych praci
(v€etné provedeni tiklidu) a instalace zateplovacich systémti.

Z oblasti novych technologii vyuziva firma v ramci své strategické obchodni
jednotky SBUI (zateplovani budov) fadu materialt, ktera je o velky krok pied bézné
pouzivanymi materidly. Jedna se o znacku zateplovacich systémi Capatect, jez
poskytuje némecké firma CAPAROL. Vzhledem k tomu, Ze ma Némecko nejpiisnéjsi
pozadavky na kvalitu stavebnich materidla v Evropé, zajiStuje tak spolecnost
PRUMHOR s.r.0. optimalni izola¢ni systémy pro novostavby, pifestavby i sanace s
jistotou evropské znacky.

Za dalsi technologickou vyhodu lze povazovat u SBU2 (malifské a natéracské
prace) vysoce jakostni natérové systémy na podlahy, jez jsou taktéz poskytovany
dodavatelem se zarukou némecké kvality.
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4.6 Analyza oborového prostredi

4.6.1 Analyza dodavatell

Firma PRUMHOR s.r.0. v dodavatelsko-odbératelskych vztazich uplatituje pfistup
zvany ,,Single sourcing®. Tento zplsob je zaloZen na omezeni vétsiho poctu dodavatelt
a na vEtsi provazanosti s jednim dodavatelem. Tradi¢ni uplatnéni hrozeb na zmeénu
dodavatele zde odpada a vznikd tu nové prostiedi zalozené na spolupraci v ramci
urcitého fetézce vyroby.

Hlavnim dodavatelem v ramci obchodnich jednotek SBUI1-3 je jednoznaéné
némecka firma CAPAROL. Tato spole¢nost doddva firmé¢ PRUMHOR s.r.o. veskerou
kompletni technologii, jez je potfebna k poskytovani sluzeb prostfednictvim
jednotlivych obchodnich jednotek. Dale firmé poskytuje potfebny material k prodeji i
uziti pro vykon c¢innosti, souvisici s pfedmétem podnikani. Tento podnik ma 44letou

tradici a pasobi jak na ¢eském, tak na zahrani¢nim trhu, kde mé zastoupeni v 30 zemich.

Dalsimi vyznamnymi dodavatelskymi subjekty v oblasti podnikani jsou Akzo Nobel
Coatings CZ a.s., Den Braven a firma Storch.

Akzo Nobel Coatings CZ a.s. patii mezi nejvétsi vyrobce barev a lakii v Ceské
republice a je soucasti celosvétového koncernu Akzo Nobel. Pro PRUMHOR s.r.0. jsou
ptinosnym dodavatelem barev a laki znacky Balakom. Tyto produkty se vyznacuji
vynikajici aplikacni vlastnosti, vysokou kryvosti, vydatnosti a stalobarevnosti. Firma
klade velky diraz na inovaci a vyvoj s minimalizaci negativnich vlivli na Zivotni
prostfedi. Diky své vysoké kvalité jsou velice zadané od zakaznikli, coz PRUMHOR,
s.r.o. povazuje za nejdulezit¢jsi faktor pii vybéru dodavatele a jejich dlouhodobé
spolupraci.

Firma Den Braven je lidrem na trhu stavebni chemie v Ceské Republice. Vedenim
firmy byla zvolena kviili vysoké kvalit¢ produktl a pfiméfené nastavené cené. Pro
PRUMHOR, s.r.o. ptfedstavuje v soucasné dobé nepostradatelného dodavatele tmeld,
lepidel a polyuretanovych pén, jez jsou pouzivané pii revitalizaci.

Spole¢nost STORCH je ¢lenem stejnojmenné podnikatelské skupiny STORCH,
jejiz aktivity zastfeSuje spolecnost STORCH Holding GmbH se sidlem v Némecku.

STORCH nabizi néfadi, pfistroje, pomicky, potiebné pro malifskou a natérac¢skou
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¢innost. Tato firma nabizi kompletni sortiment pro své odbératele, poradensky servis a
rozsahly systém kontroly zdarma. Proto byla pro PRUMHOR, s.r.o. jasnou volbou pro

vzajemnou dlouhodobou spolupraci.

Spole¢nost PRUMHOR s.r.o. se zaméfuje predevSim na kvalitu svych poskytovanych
sluzeb, proto vsadila na zahrani¢ni technologie, jeZ jsou ve srovnani s Ceskymi

dodavateli na pokrokovéjsi urovni. Vyborna kvalita a pfijatelné ceny byly hlavnim

divodem, pro¢ se vedeni firmy rozhodlo pravé pro tyto dodavatele.

4.6.2 Analyza zakazniku

Potencialni zajemce o sluzby ¢i produkty firmy PRUMHOR s.r.o. muzeme
rozdélit do dvou skupin. Narazovi spotiebitelé¢ tvoii prvni kategorii zdkaznikd. Tito
zakaznici projevuji svoji potiebu prostiednictvim nepravidelného nebo jednorazového
odbéru. Jednd se zejména o prodej materidlu (SBU3). Zateplovani rodinnych domu
nebo jednorazovym malifskym ¢innostem se PRUMHOR s.r.o. spiSe vyhyba, jelikoz
pro ni nepiedstavuji lukrativni zakazky. Pokud vSak pfistoupi k jejich realizaci, snazi se

je presouvat do zimni sezony, kdy je nabidka na velké zakazky vyrazné niZsi.

Jak uz vyplyvéa z pfedchoziho odstavce, PRUMHOR s.r.o. se orientuje pfevazné na
druhou skupinu, tzv. stabilni zakazniky. Tito klienti tvofi 90% produkce daného
podniku a vyznacuji se pravidelné se opakujici potfebou nebo zakdzkami rozsédhlého
charakteru. Mezi hlavni odbératele patii Nemocnice Sumperk, Pramet Tools s.r.o.,
Lékaisky Dam Sumperk, JAN a CO spol. s.r.o. Postielmov, dale jsou to pekarny,
zakladni a stiedni §koly a druZstva na Sumpersku.

Cilova oblast trhu, na kterou se firma zamétuje, je Olomoucky kraj. Nejvétsi
zakazky a nejstabilngjsi klienty ma v méstech Sumperk, Zabieh na Moravé, Uniov a
Sternberk. Vzhledem k vysoké konkurenci u SBUI (revitalizace) se viak PRUMHOR
s.r.0. neustale potyka s problémem pievahy nabidky nad poptavkou. Své zdkazniky se
tak snazi naldkat mnozstevnimi, sezonnimi slevy ¢i lepS§imi podminkami splatnosti.
Mensi problém ptredstavuje pro firmu SBU2 (malifsko-natéracské prace), jez tvori

z 80% stabilni poptavku.
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Demografické faktory

Demografické faktory patii v ekonomické teorii mezi zékladni determinanty
poptavky. Vékova struktura populace, ménici se struktura a slozeni domacnosti, tiroven
migrace, perspektivy populacniho rustu a dal§i demografické procesy vyznamnym
zptisobem formuji dne$ni potieby sluzeb v oblasti stavebnictvi, rekonstrukce a

revitalizace a jsou znaénym predikéatorem jejich budouciho vyvoje.*®

Zivotni Groven a vékova struktura jsou vzhledem k nakladnosti sluzeb, jez firma
PRUMHOR s.r.0. poskytuje, jedny z nejvyznamnéjsich faktort. Nejnizsi zivotni trovni
na Uzemi Ceského statu se obvykle vyznacuje obyvatelstvo v dichodovém véku. Tato
ekonomicky neaktivni skupina mnohdy nemé dostatek penéznich prostiedkii na
poskytované sluzby, nebo se potyka s problémem uvérové zajisténosti. Zvyhodnéni jsou
tedy pracujici obyvatelé stfedniho veéku se stupném dokonceného vzdélani a ostatni
obyvatelé, ktefi svou zivotni urovenn mohou oznacdit jako piiznivou. Takova skupina

tvoti nejvétsi poptavku po nabizenych sluzbach firmy PRUMHOR s.r.o.

Geografické faktory

Geografické faktory mohou ovlivnit poptavku po vyrobcich tohoto podniku. Jde
pfedev§im o dobrou, strategicky umisténou polohu pobliz velké aglomerace, ktera by
zajiStovala véEtsi Sanci na realizovani dané produkce. Spolecnost si za své misto
podnikani vybrala stiedné velké mésto (Sumperk), coz ma vyhodu v nepfili§ vysokém
konkurenénimu boji, v porovnani s velkymi mésty. Na druhou stranu se firma mize

potykat s men$im mnozstvim poptavky v zavislosti na po¢tu obyvatel.

4.6.3 Analyza konkurence

Konkurenti v oboru zkoumaného odvétvi jsou rozmisténi po celém tizemi Ceské
republiky rovnomérné. Firma PRUMHOR s.r.0. se vSak orientuje pouze na Olomoucky

kraj, proto budou definovany pouze konkuren¢ni firmy, ptisobici v této oblasti. Kli¢ovi

*® LUX, M., SUNEGA, P., KOSTELECKY, T. Standardy bydleni 2002/03 : Finan&ni dostupnost a
postoje obdantl. Sociologicky tistav AV CR [online]. 2003 [cit. 2008-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://seb.soc.cas.cz/publikace_download/publikace/standardy2003_m41.pdf>.
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konkurenti jsou dvé stavebni firmy, které diky své technologii dokézou zabezpecit
podobnou kvalitu sluzeb v daném odvétvi.

Stavebni firma VHH THERMONT s.r.0. ptisobi na regionalnim trhu severni
Moravy jiz 7 let, disponuje 60 zaméstnanci ve veSkeré Skale stavebnich profesi a hlavni
naplni firmy je termoizolace panelovych domi a obCanské vystavba vcetné rekonstrukci
stavajici vystavby.

V piipadé spolecnosti Lanex Olomouc se jedna se o stavebni firmu, ktera se
specializuje na komplexni regenerace panelovych a cihlovych domt, v rdmci regionu

celé Moravy a vychodnich Cech.

I kdyZ tato konkurence existuje na trhu relativné stejnou dobu jako PRUMHOR s.r.0.,
dokazala se prosadit velice razantnim zpiisobem a konkurovat svymi technologiemi.
Jejich nejvétsi vyhoda spociva v poskytovani komplexnosti stavebnich sluzeb, jelikoz
nabizeji nejen revitalizace, ale 1 stavby domu na kli¢, vyménu oken, vytahi nebo

poradenstvi v oblasti uvérového zajisténi.

4.7 Porteruv model konkurenéniho prostredi

4.7.1 Vyjednavaci sila zakazniku

Vyjednavaci sila zdkaznikll v tomto odvétvi se déa rozdélit na ty, kteti pro podnik
neznamenaji rozhodujici zisk, ale ktetfi jsou v pfipad€¢ ziskani nového zdkaznika,
prijemnym dopliikem nevyuzitych prostfedkd. Dale je to skupina, jez se rozhodujicim
zpiisobem podili na fungovani daného podniku.

Prvni skupina zdkaznikli nema rozhodujici vliv na zakézky, a tudiZ ani nema
potiebnou vyjednavajici silu. Tito zakaznici jsou cenovym piijemcem a vzhledem k
jednorazové zakazce nemaji tendence sniZovat cenu na nizsi uroven.

Druhé skupina zékaznikdi méa vétsi vyjednavaci silu. Vzhledem k vétSimu poctu
vyrobkl a vétsi frekvenci opakovani je schopna tlacit na ceny a tim je ¢aste¢né snizovat.
Dégje se tak prostfednictvim uzavirani kontraktl na del§i casové obdobi. Nelze vSak
jednoznaéné fici, Ze to je pravidlem.

Celkové lze vyjednavaci vliv zdkaznikll oznacit za nepfili§ vyznamny a u

jednorazovych zakaznikl za pfimo nulovy.
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4.7.2 Vyjednavaci sila dodavatelt

Z analyzy dodavatele je zfejmé, Ze v oblasti dodani surovin a prodeje materialu je
klicovym dodavatelem firma CAPAROL. Vzhledem Kk velikosti této firmy a ke
skutecnosti, ze PRUMHOR s.r.o. neni vyznamnym a nenahraditelnym klientem, je
evidentni, ze jeho vyjednavaci sila je spiSe mald. Dodavané suroviny a materialy jsou
nedilnou soucasti technologie provozu, zc¢ehoz vyplyva, ze se vyjednavaci sila
dodavatele zvySuje a CAPAROL je urcovatelem ceny.

Analyza dodavateli ukazuje na fakt, ze firma spolupracuje vyhradné se stiednimi
a velkymi firmami. Se v§emi uzavird kontrakty na rok a kooperaci prodluzuje v piipade
vzajemné dohody. Vzhledem k velikosti firem je zfejmé, Ze maji stanovené podminky a
nemaji ditvod je ménit, protoze pro n¢ maly odbér jejich produkce neni klicovy. Proto
vyjednavaci silu dodavateli hodnotim jako pomérné vysokou, hlavné z divodu

existence velké konkurence mezi dodavateli.

4.7.3 Hrozba vstupu novych konkurentt

Hrozby ze vstupu novych konkurentl 1ze rozdé€lit do dvou oblasti. Jednak jsou to
Zivnostnici, zabyvajici se nckterym z pfedmétu podnikani sledované firmy. Takovi
podnikatelé mohou c¢aste¢né ohrozit firmu prostiednictvim ubytku zakazek v daném
odvétvi. Tato hrozba vSak nikdy nebude natolik razantni, protoZe se potencialni
zékaznici v ur¢itém ohledu na Zivnostniky divaji tzv. ,,skrz prsty*, tudiz se vétSinou
nikdy nedostanou k vétsim zakazkam. Dalsi pfipadna hrozba existuje na vstupu novych
konkurentli na cCesky trh v daném oboru, a to zejména prostfednictvim investic

zahrani¢nich subjektt z EU.

4.7.4 Hrozba substitutu

Vzhledem ke specifickému charakteru sluzeb, jeZz firmy poskytuji za ucelem
upokojeni potieb zakaznika v oblasti revitalizace budov, ¢i malifskych a natéracskych
praci, je hrozba substituti pro vétSinu ceskych podniklt nevyraznd. Ze strany
potencidlnich zakaznikd tedy hrozi snaha o zaménu planovaného vyrobku za jiny

substitut ojedin¢le.
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4.7.5 Konkurencni rivalita v odvétvi

Konkurenéni rivalita v odvétvi se rozdilné projevuje vramci nasledujicich
zpusobu ziskani zakazky. V prvnim zpasobu hraje klicovou roli zdkon o vetejnych
zakazkach. Timto zékonem se musi fidit vSechny zakazky, které jsou alespon Castecné
financovany z vetejnych prostiedkl. Jedna se o zékon, ktery je vSeobecné koncipovan
pro vetejné zakazky jakéhokoliv charakteru, tedy i zakéazky, tykajici se sluzeb
spojenych se specializovanym stavebnimi ¢innostmi, jako je napt. zatepleni budov.
Veftejné zakazky tvoii znaény podil na celkovych aktivitach na trhu. Soukromi investofi
nemaji takové investiéni moznosti, aby svymi pozadavky zasytili potencidl firem,
zabyvajici se takovymi ¢innostmi. Proto je tento obor zavislym na statnich zakazkach.

Druhym zdrojem zakéazek jsou soukromi investofi. Tito investofi se fidit zdkonem
o vefejnych zakazkach nemusi a pii vybéru zhotovitele maji zcela volnou ruku.

Tteti moZnosti je aktivni komunikace firmy s potencidlnim investorem, které¢ho se
snazi sama vyhledat. Vstupuje do volného trzniho prostoru a pomoci ndastroji

marketingového mixu mapuje trzni segmenty a vyhledava pfilezitosti zakazek.

Vyjednavaci
sila zadkazniku
STREDNI

l

Hrozba
«— substitutt
MALA

Konkurenéni
rivalita v odvétvi
VELKA

Vyjednavaci
sila dodavatelt —»
VELKA

T

Hrozba vstupu
novych
konkurentti
STREDNI

Obrazek 3. Vyhodnoceni Porterova modelu konkuren¢niho prostiedi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.8 Analyza vnitrniho prostredi podniku

4.8.1 Faktory védecko-technického rozvoje

Firma PRUMHOR s.r.0. by se v ramci vyvoje védecko-technického ¢lenéni dala
zafadit mezi skupinu tzv. defenzivnich imitatord. Jde o jisty druh defenzivnich
nasledovnikli v oborech, ve kterych zmény neprobihaji tak zavratnym vyvojem a
technologii pfevazné piebiraji od dodavatelt.

Zakladem kazdého podniku, ktery se chce udrzet na cele technologického
pokroku, jsou informace. Ani tento podnik neni vyjimkou a i pro néj jsou informace
velice cenné. Informace, jakym zptsobem se bude pravdépodobné odvijet technologie
V budoucnu, ziskdvda PRUMHOR s.r.o. od svych dodavateli. Nejedna se tedy o

ucelenou analyzu, ale o zprostfedkovana data, ktera jsou pro mensi podnik typicka.

Lze tedy konstatovat, ze podnik PRUMHOR s.r.0., se jako defenzivni imitator nepodili
na vyzkumnych opattenich, pfevazné z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovniki.

Tuto oblast z podstatné ¢asti zabezpecuje jeho dodavatel.

4.8.2 Marketingové a distribuéni faktory

Vzhledem ktomu, Zze se firma PRUMHOR s.r.o. fadi mezi malé az stfedni
podniky, nepfichazi v tivahu rozsdhlé marketingové kampané a reklamy na celostatni
urovni, jelikoz nema dostatek finan¢nich prostfedki na jejich realizaci. Firma se tedy
uchylila k tzv. kumulaci n¢kolika funkci do jedné osoby v ramci Setfeni a uc€inného
zhodnoceni vynaloZenych prostredkii do tohoto oboru.

Reditel firmy je zaroven jednatel neboli obchodni zastupce, ktery zabezpeuje
marketingové aktivity a kontakt s novymi zdkazniky, coZ sou€asné vyuZziva k prizkumu
trhu. Vyraznou pomoci je mu vSak jeho starSi syn, jelikoz z vétsi ¢asti ptispiva svou
¢innosti k udrzovani stalych zadkaznikdi a navazovani kontaktd snovymi klienty

u SBU1.

Dalsim marketingovym a distribu¢nim faktorem je cenova strategie. Cenova strategie u

podniku PRUMHOR s.r.0. je zaloZena, jako u vétSiny, na lakavé nabidce mnozstevni
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slevy pfi vétsim objemu. PfedevSim se vSak musi konstatovat, ze cenova nabidka je
zalozena na chovani trhu, ktery se odviji nezavisle od ville podniku PRUMHOR s.r.0.
Dalsimi faktory, které patii do této kategorie, jsou ucinnost prodejni sily a
spokojenost zakazniku. Prodej vyrobkl podnik realizuje prostfednictvim obchodniho
zastupce, ktery se specializuje predevsim na nové potenciondlni zakazniky. Pravé tato
skuteCnost je jevi jako slabym mistem, vhledem k tlaku na feditele podniku. Do
budoucna se vsak planuje rozdéleni jednotlivych SBU mezi technické pracovniky, coz

by mélo pfinést firmé vice zakéazek prostfednictvim délby prace mezi sourozence.

Za nejvyznamnéjsi prostfedek marketingu poklada firma PRUMHOR s.r.o. webové
stranky spolecnosti a moznost najit spolenost v internetovém rejstiiku firem. Na
zaklad¢ prizkumu nejpouzivanéjSich internetovych vyhledavact lze konstatovat, ze
umisténi informaci o spole¢nosti a samotna vyhledatelnost firmy podle klicovych udaju
a predmétu podnikani je neefektivné nastavena. Dikazem je nemoznost vyhledani firmy
podle mista podnikdni a jejich obchodnich jednotek na serverech jako je napf.
google.com, seznam.cz, ¢i centrum.cz. Dal$i nedostatek je moznost vyhleddni firmy
pouze podle jejiho ndzvu a nekompletni nebo z4dné informace o podniku v
internetovych rejstficich firem.

Vzhledem Kk dilezitosti internetu v dne$nim svété by vyznam vyhledatelnosti
firmy nemél byt podcefiovan. Firma by tedy méla zvazit své nedostatky v tomto oboru,
zaclenit skuteCnost do svych strategickych cilii a ucinit pfislusné opatieni k jejich
odstranéni.

DalSimi vyuZivanymi marketingovymi nastroji jsou reklamni poutace a rtzné
druhy propagacnich materiali. Celkové se vSak jevi marketingové nastroje firmy

PRUMHOR s.r.0. jako siln€ nevyuzité.

4.8.3 Faktory podnikovych a pracovnich zdrojt

Tak jak mnohé faktory v ptedchozich bodech, tak i tyto mohou vyznamné ovlivnit

uspésnost. Proto fada podniku klade patfi¢ny diraz na nasledujici faktory.

Podnik PRUMHOR s.r.o. ma pomérn¢ nejasné zpracovanou podobu image
podniku. Odpovida tomu neprofesionalni a neefektivni forma propagace, nejednotny

styl ,,corporate strategie” a nedostatecnd informovanost trhu o nabizenych sluzbach.

49



Analyza soucasného stavu firmy

Jak vyplynulo z rozhovori s feditelem spolecnosti, jeho pfedstava o image podniku
zna¢né 1isi od skutecnosti, ktera by v podniku mohla panovat. Dle jeho vyjadieni je
vytvofeni dokonalé image pomérné¢ snadné, ale pravé opak je pravdou a bude jesté

néjaky Cas trvat, nez tato idea bude alespon z vétsi ¢asti naplnéna.

Organizacni struktura je naznaCena v uvodnim pojednani o podniku. Dle vyjadieni
feditele spole¢nosti to neni jeji konec¢na podoba a podnik do budoucna hodla v této ¢asti
provadét zmény. Tyto zmény by meély nastat s vySkolenim mladsiho syna na pozici

technického pracovnika pro SBU2.

Podnikové klima tvoii fada faktort, které plisobi jak na zaméstnance, tak na zakazniky.
Podnikové klima se ¢aste€né odviji od Gspésnosti podniku v oboru, neboli od mnozstvi
zakazek, které podnik dokéaze ziskat. Jak jiz bylo zminéno, z tohoto hlediska podnik
neni stoprocentné Uspé$ny a i proto podnikové klima neni na takové tirovni, jak by si

vedouci pracovnici prali.

Problém zaméstnancti v podniku PRUMHOR s.r.0. vyvstava s kvalitou pracovni sily.
Podnik se rozhodl uspofit ¢ast financnich prostfedkl prostfednictvim tspory tuzemské
pracovni sily a nahradit ji silou zahrani¢ni, coz vSak v konecném disledku pfineslo
nezadouci dopady v oblasti dlouhodobé kvality. Proto podnik rozhodl o postupné
obméné téchto nevyhovujicich pracovnikli prostfednictvim néhrady za pracovniky

domaci.
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4.9 SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Kvalitni technologie

o Certifikace

e Dostatek zkusSenosti a schopnosti
jednatele spole¢nosti

e Vyznam firmy v regionu

Strategické umisténi sidla firmy

Silné stranky plynouci z podstaty
rodinného podniku:
e Vysoka flexibilita
e Orientace na kvalitu
e Srdecny pristup k zdkaznikiim
e Divéra mezi zaméstnanci (Cleny
rodiny)

e Angazovanost ¢lentl rodiny

Pasivni aktivita na vyzkumu a
vyvoji

Nedostatek femeslniki
Nedostatecny marketing
Nemoznost rychlé zmény
dodavatele

Nekvalifikovany personal
Nejasné€ vymezend organizacni

struktura

Slabé stranky plynouci z podstaty

rodinného podniku:

Nepotismus
Nedostatek komunikace

Chybgjici strategicke tizeni

PRILEZITOSTI HROZBY
e Snizeni trokovych sazeb e Konkurence

e Pokles inflace

e ZvySovani cen energie

e ZlepSeni bytové situace

e Rozsifeni podniku

e Ziskavani novych odbérateli

e Celkova rostouci poptavka v oboru

Ekonomicka a politicka stabilita
SniZeni Zivotni Grovné
Celosvétova hospodarska krize
Nejisty politicky vyvoj

Nestabilni vladni koalice
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4.9.1 Zhodnoceni SWOT analyzy

Shrnuti zavért z predchozich analyz vedlo k sestaveni vyse uvedené SWOT
analyzy, jejich silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Co se tycCe slabych a silnych stranek, pievazuji spise silné. Velky ptinos vyhod ve
firm¢ vychézi z podstaty rodinného podniku. Jde zejména o vzajemnou divéru mezi
zaméstnanci, jez se dale projevuje vyssi mirou pracovni flexibility, angaZzovanosti a
snahy o maximalizaci efektivity a vysledku svého pocinani. Diky svému srde¢nému
pfistupu a orientaci na kvalitu si u odbérateld vydobyli dobré jméno, coz je potvrditelné
vérnosti mnoha zakazniki. Kromé toho maji vysoce kvalitni technologie, kvalitni
sluzby a dostatecné proskoleny persondl s vysokymi zkuSenostmi. Vyhoda taktéz
vyplyva ze strategického umisténi sidla firmy do arealu Sumperské nemocnice, diky niz
si spolecnost zajistila neustaly ptisun zakazek ze strany zdravotnického zatizeni.

Naproti tomu je jejich hlavni slabou strankou fakt, ze nejsou schopni pokryt celou
poptavku v regionu. Nejvétsi podil na tom mé zejména nedostatek femeslnikd a
nevyuzitelnost marketingu. Omezeni pro rozvoj firmy dale vyplyva z pasivni aktivity na
vyzkumu a vyvoji, docasné nejasného vymezeni organizacni struktury a chybéjiciho
strategického fizeni. Limitujicim faktorem se jevi i nekvalifikovany personal, vzhledem
ke skute¢nosti, Ze feditel, ani jeho synové nemaji vystudovanou $kolu v oboru a jejich
vedouci pozice jsou zaloZeny pouze na nabytych zkuSenostech. Po mnoha konzultacich
ve firmé je také ziejmé, Ze zde funguje nepotismus a nedostatek komunikace mezi ¢leny
rodiny. Jasnym diikazem toho byla napt. nevédomost nejstar§iho syna o odstoupeni otce
do péti let z funkce.

V oblasti pftilezitosti a hrozeb znovu pievazuji ptilezitosti. Diky nové vystavbé
bytil, ocekavanému poklesu inflace a snizovani urokovych sazeb, jez pfedstavuje pro
potencidlni zakazniky levnéj$i uvér na stavebni Cinnosti, ma firma pofad dostate¢nou
poptavku po svych sluzbach. Vyznamnym faktorem je i zvySovani cen energie, jelikoz
vyvolava vyssi poptavku po zateplovani budov v rdmci uspory financ¢nich prostredki
obyvatel. Dalsi pftilezitosti vyplyvaji zejména z rozSifeni podniku a jeho kapacity,
minimalné o sluzby, jez provozuji jeho klicovi konkurenti. S tim souvisi potencialni
zvyseni poctu zakazniki i potfeba ziskani finan¢nich zdrojli ve formé Gvéru.

Hrozby pro firmu vyplyvaji pfevdzné z vlivu jejich klicovych konkurentd a

nestabilniho politického a ekonomického vyvoje.
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4.9.2 Strategicka pozice firmy

Z predeslého zhodnoceni lze predpokladat, ze se podnik nachdzi na urovni
prvniho nebo druhého kvadrantu. Prvni kvadrant se setkdva s mnozstvim pfilezitosti
v okoli a zéaroven je schopen nabidnout silné stranky, které¢ vyuziti téchto ptilezitosti
podporuji. Tato agresivné riistové orientovand strategie piedstavuje ofenzivni pfistup
z pozice sily a vychazi ze souladu silnych stranek a pfilezitosti. Druhy kvadrant vede
k diverzifikacni strategii, jez predpokladda maximalizaci silnych stranek, identifikaci

hrozeb a jejich pfeména v pilezitosti.*’

Prilezitosti
v okoli
A
Turnaround Agresivni, rastové
strategie orientovana strategie
Slabé M\ Silné
stranky [ - 7| strank
4 N Pozice firmy Y
Obranna Diverzifika¢ni
strategie strategie
v

Ohrozeni v okoli

Obrazek 4. Urceni pozice firmy

Zdroj: SEDLACKOVA, H, BUCHTA, K. Strategickd analyza.”’

Vzhledem k faktu, Ze jsou nové ptilezitosti ve stavajicim podnikani formovany
pfevazné externimi hybnymi silami (napf. vladnimi rozhodnutimi), je vhodné vyuzit
strategii, jeZ upevni postaveni podniku. Pozice firmy je vSak na takové Urovni, ze by

bylo chybou nevyuzit expanze do jinych oblasti podnikani formou diverzifikace.

* SEDLACKOVA, Helena, BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. 2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006.
121s. ISBN 80-7179 367-1.

53



Analyza soucasného stavu firmy

4.9.3 NejdulezitéjSi zavéry plynouci z analyz

Firma byla podrobena detailni analyzou z nékolika hledisek a na zéklad¢ daného
zkoumani pak byla zvolena odpovidajici strategie, jiz by se mél podnik v budoucnu

fidit, aby dosahl rstu a prosperity.

V analyze obecného okoli byly zohlednény vSechny faktory, které na podnik ptisobi a
jistym zptusobem ho ovliviiuji. Jednotlivé polozky metody PEST byly podrobeny
detailnimu zkoumani, pficemz hlavnim cilem bylo zjistit prognozu jejich vyvoje a urcit
miru jejich plsobeni na firmu. Za nejdilezitéj$i zjisténi lze pokladat, ze vysledky
zkoumani jsou pro firmu skuteCnosti spiSe pozitivniho razu. Jednd se zejména o
snizovani urokovych sazeb, pokles inflace, zvySovani cen energie, zlepSovani bytové
situace a rist celkové poptavky na trhu. Tyto vystupy byly zahrnuty do pfilezitosti

v analyze SWOT, jelikoZ znamenaji pro firmu pravdépodobnost zvySeni zakazek na

zaklade vyvoje situace na trhu.

Analyza oborového a vnitiniho okoli naopak ukazala na mnohé nedostatky ve firmé,
které brani a omezuji jeji rozvoj a prosperitu. Pro piehlednost uvedu nejpodstatné;si

skutec¢nosti v nasledujicich bodech.

Z analyz vyplyva, Ze je nutné zejména:
e urcit strategicky plan a snaZit se o naplnéni uréenych cila,
e definovat organizacni strukturu,
e zkvalitnit a zefektivnit marketingovou strategii,
e snazit se o zlepSeni image firmy,
e zlepsit fungovani obchodniho tseku,
o zvazit efektivnéjsi vybeér pracovnik,
e Iépe koordinovat zakazky,
e zlepsit komunikaci podfizenych s vedenim,

e zapocit s planem genera¢ni obmény ve firmé.
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5 VLASTNIi NAVRHY RESENI

Pomoci provedenych analyz v predeslé ¢asti diplomové prace, byly uréeny silné,
slabé stranky, pftilezitosti a hrozby a byla urCena strategickd pozice firmy, na jejimz
zéklad¢ doslo ke zvoleni vhodného postupu pro strategicky rozvoj rodinného podniku.
Hlavnim tkolem v této kapitole bude eliminovani vlivu zjisténych slabych stranek
prostiednictvim ndvrhid, jez by mély zajistit zvySeni atraktivity a komplexnosti
nabizenych sluzeb, zlepSeni image firmy, zdokonaleni informovanosti trhu a expanzi do
novych oblasti, coz by mélo pfispét k nartistu poptavky, piisunu novych zikaznikl a

zlepSeni pozice na trhu.

Ptedpoklady pro realizaci navrhu musi vychdzet z redlného zdkladu. NejredlnéjSim
scénafem vyvoje firmy PRUMHOR a.s. je urcit¢ expanze, kterd by celkové vedla
k zlepSeni finan¢ni vykonnosti a k upevnéni postaveni na trhu. Tato teorie vychazi ze
zhodnoceni ekonomické situace a sily podniku, jeho podnikovych zdroji a navazuje na

konkrétni piedstavy vedeni podniku.

Strategicka rozhodnuti jsou vazana na urCeni specifickych cilti v riznych oblastech,

proto je dilezité je definovat a snaZit se ze vSech sil o jejich naplnéni.

Cile marketingové
- aktualizace a zefektivnéni navstévnosti webovych stranek,
- tvorba material pro vhodnou prezentaci firmy a moznost expanze,

- zlepSeni image firmy.

Cile vazané na postaveni na trhu
- proniknuti firmy na nov¢ trhy formou rozvoje sluzeb,

- rozSifeni oblasti piisobeni.

Cile ekonomické
- zvySeni obratu firmy na zéklad¢ ristu zakdzek minimalné€ o 20% do dvou let,

- minimalizace nakladu,
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- maximalizace zisku,
- snizeni drzby pohledavek po lhuté splatnosti,

- zkraceni praimérné doby splatnosti pohledavek.

Cile finan¢ni
- sledovani ekonomickych ukazateld,

- ziskani financ¢nich prostiedkii na rozvoj.

Cile v oblasti personalni
- efektivni najem pracovnich sil v rdmci rozvoje sluzeb,
- definovani jasnéjsi organizacni struktury,

- piiprava na genera¢ni obménu vedeni firmy do péti let.

Cile majetkové

- modernizace a rozsifeni technického vybaveni

5.1 Rozvoj v oblasti propagace

Kvalitné zvolené marketingové nastroje predstavuji klicové faktory k dosaZeni
uspeésSnosti firmy a jeji dalSi expanze. SouCasné nastavend firemni propagace je
orientovana na inzerci v severomoravskych periodikach, coz se, vzhledem k nakladim
na realizaci a jejich ndvratnosti v podobé pfisunu novych klientd, jevi jako nepfilis
efektivni. Vzhledem k dané situaci bych se tedy spiSe zaméfila na elektronickou formu
reklamy, se zaméfenim na rozvoj internetovych stranek firmy. Ditlezité je také
zapracovat na tvorbé profesiondlni firemni identity, jeZ pomahd spole¢nostem v
budovani image. Konkrétn¢ plijde o vytvofeni jednotného vizualniho stylu, jez je
vyznamnou  soucasti  podnikatelské  marketingové  strategie a = zvySuje

konkurenceschopnost.
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5.1.1 Navrh rozvoje webovych stranek

Vyznam internetu se v posledni dob¢ velmi rychle zvysuje. Pro kazdou firmu, at’
uz mens$i nebo vétsi, by mély byt internetové stranky nezbytnosti, jelikoz zabezpecuji

komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky.

Webové stranky spole¢nosti PRUMHOR s.r.0. nabizi svym uZzivatelim stéidmy
design, snadnou orientaci, fadu zakladnich informaci, jako je ptehled nabizenych
produktt a kontakty na firmu. Zdkaznici na strdnkdch mohou zde také najit reference na
provedené projekty. Informace, které vSak na strankach znatelné chybi, jsou predevsim
udaje o spolecnosti, kontaktni formulaf, dale je nutno vytknout absenci ceniku a

podrobnéjsich informaci o prodavaném zboZi.

Nejveétsi nedostatek spociva ve vyhledavatelnosti téchto stranek, jak jiz bylo zminéno
Vv analytické ¢asti této prace. K odstranéni problému tohoto razu se nabizi registrace do
Co nejvice internetovych katalogli s pfesnymi udaji o spolecnosti a o predmétu
podnikani. Dale pak SEO (Search Engine Optimization), v piekladu optimalizace pro
vyhledavace, coZ je metodologie vytvareni a upravovani webovych stranek takovym
zpusobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani v
internetovych vyhledéavacich. Cilem je ziskat ve vysledku hledani ve vyhledavacich pro
danou webovou stranku vyssi pozici, kterd odpovida obsahu a tim Cetnéjsi a zaroven

cilené navstévniky. Pro ptepracovani stranek navrhuji opét outsourcing.
Zmény souvisejicimi se zlepSenim prehlednosti a dostupnosti informaci

e optimalizace stranek (SEO),

e zména a doplnéni stavajici struktury webu o klicové polozky (informace o firmé,
cenik, kontaktni formular),

e rozsifeni stranek o poradensky servis (FAQ sekce),

e vytvofeni sekce pracovnich pfilezitosti (s navazanim na rozvoj v personalni

oblasti).
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5.1.2 Navrh struktury a designérské upravy webovych

stranek

Po vybrani vhodného a cenové pfijatelného specializovaného outsourcingového
pracovnika, zabyvajiciho se tvorbou webovych stranek, byl vytvofen navrh na jejich
upravu. Hlavni pfeména spociva zejména ve vétsi prehlednosti webu, jez byla docilena
upravou zakladniho menu a pfidanim jednotlivych podpolozek. Navrh byl vypracovan
do moderni podoby s ohledem na jednotnou image a logo firmy. Pro ndzornost uvadim

zpracovany projekt v ptiloze €. 2.

Struktura internetovych stranek by méla byt vice uZivatelsky pfivétiva s vyuZitim
intuitivniho smérovani. Na soucasné podob¢ webu Ize z hlediska strukturovani vytknout
zbyte¢ny vycet vSech poskytovanych sluzeb hned v primarnim menu. Navrhuji tedy

formulovat stavbu stranek dle nasledujici osnovy.

Navrh struktury internetovych stranek

e O spolecnosti

e Sluzby
- Reuvitalizace - zatepleni budov
- Stavebni prace
- Prodej materialu
- Malifské a natéracské prace
- Préce ve vyskach
- Uklidové prace

o Reference

o Certifikaty

o Kontakt

e Kariéra
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5.1.3 Reklamni internetové kampané

Na ¢eském internetu se vyskytuje celd fada moznosti jak zviditelnit firmu pomoci
reklamnich kampani. Existuji dva zékladni principy distribuce reklamy. Prvni z nich je
pasivni, zalozena na statickém vystaveni banneru nebo zaplaceni vystavniho (obycejné
velmi saturovaného) mista. Tato propagace funguje na principu vymény reklamnich
bannert jinych serverd, registrovanych v urcité reklamni siti, a nasledného zobrazovani
téchto bannerti na strankach klientli, nebo na cileném umisténi banneru na stranky, jez
navstévuje cilova skupina potencidlnich zakaznikl firmy. Firm&€ PRUMHOR s.r.0. bych
z dlouhodobého hlediska doporucila vyuzit systému vyménnych odkazi, jelikoz funguji
na principu barterového obchodu a néklady na jejich zprostiedkovani jsou proto

zanedbatelné. Pro registraci do reklamni sit¢ bych vyuzila server www.billboard.cz.

Dalsi z moZnosti je forma aktivni propagace, fungujici na syst¢ému PPC. Princip Pay per
Click (v ptekladu platba za klik) spociva v tom, ze inzerent za reklamu plati az ve
chvili, kdy zauc¢inkovala, tedy az na ni nékdo klikl. Oproti klasickym bannerim nebo
jiné plo$né reklamé ma tu vyhodu, Ze zdkaznik ma ptesnou kontrolu nad svymi vydaji, a
ze zaplati jen za prokliky, potazmo za potencialni klienty, ktefi stranky skute¢né
navstivili. Reklamu s modelem platby PPC podporuji vyhledavace, zpravodajské a
tematické weby. Inzeraty se zobrazuji vétSinou vpravo vedle vyhledanych vysledkl a
nékdy také nad vyhledavanymi vysledky na prémiovych pozicich. Tuto formu

propagace je pro firmu vhodné vyuZit v zavislosti na sezonnim charakteru prace.

V dobé¢ vrcholné sezény se jevi jako nejvhodnéjsi reklamni programy Google AdWords
nebo Etarget. AdWords se zobrazuje v pravém sloupku na vSech strankach
vyhledavani, nékdy zaujima 1 horni tfi pozice nad piirozenymi vysledky vyhledavani,
dale 1ze nalézt na strankach, jejichZz obsah souvisi s kli¢ovymi slovy, kterd se do
kampané zadaji. Etarget funguje na podobném principu a zobrazuje se na partnerskych

portalech v CR i na Slovensku.
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Tabulka 2. Pfedpokladané naklady za reklamu formou PPC

Reklamni kampané PPC Naklady za sezénu v K¢
AdWords 8000
Etarget 6000
Celkem 14000

Zdroj: Odhad na zéklad¢ pravdépodobné kalkulace proklika

5.1.4 Letaky

Dle vysledkii prizkumu se letdky se ze zatracované pozice v minulych letech
dostaly na pfedni misto zajmu spotiebiteld*®, proto by rozhodné nemély chybét
v reklamni kampani zadné firmy. Firma PRUMHOR s.r.0. tyto prosttedky vyuziva, coz
hodnotim pozitivne, ale po posouzeni cenové kalkulace je zifejmé, ze pro tisk svych
letaki zvolila nespravného dodavatele. Firma vyuZziva sluzby tiskafské spolecnosti
v Sumperku. Vyhodou je kazdopadné moznost osobni komunikace se zaméstnanci,
tudiz Ize docilit maximalni spokojenosti zdkaznika v zavislosti na presném urceni
dodavky a individualnim pfistupu. Hlavni nevyhoda vSak spoc¢iva v cenach za sluzby.
Dlvod premrSténych cen oproti firmdm ve vétSich méstech je ziejmé zalozen na

nevelké konkurenci na tiskaském trhu v Sumperku.

K docileni optimalizace néklad bych tedy doporucila zménu dodavatele. Na zakladé
prozkoumani trhu tiskafského primyslu jsem vybrala nejvhodné&j$i a nejlevnéjsi
variantu, coZ je objednani tisku pies internet u firmy Print24. Individudlni pfistup je zde
nahrazen bezplatnou telefonni linkou, diky které je zajiSt€éna podpora v piipadé vybéru
produktii a moznost zodpovézeni jakychkoliv dotazii odborniky z praxe. Dalsi vyhodou
je jednoduché objednani produktu prostfednictvim internetového formulafe, kde
nechybi celkova kalkulace objednavky ani moznost objednani pfedtiskového nahledu.
Nejvyraznéjsi prinos zmény dodavatele vSak spociva v uSetfeni finan¢nich prostifedka
za tisk letdkli. Pro demonstraci vyhodnosti jsem zvolila porovnani obou firem

V nasledujici tabulce.

*® KROFIANOVA, D. Jak dal v in-store komunikaci?. Marketingové noviny [online]. 2008 [cit. 2009-05-
09]. Dostupny z WWW:
<http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_1D=6158>.

60




Vlastni navrhy feSeni

Tabulka 3. Naklady na vyrobu letaku

Soucasny dodavatel Print24
MnozZstvi letaki 7 500 ks 7500 ks
Format A6 Ab
Pocet stran 2 2
Papir leskly 115 g/m* leskly 115 g/m*
Cena za predtisk 99 K¢ 145 K¢
Konecna cena v¢. predtisku 9 826 K¢ 2 255,14 K¢

Zdroj: Interni materialy firmy PRUMHOR a cenové kalkulace Print24

Z tabulky je zifejmé, ze dava firma, za stejnou kvalitu 1 mnozstvi, vyssi cenu. Jediny
rozdil je patrny u ceny za predtisk letdkii. AvSak vzhledem k celkové cené za
poskytnuté sluzby a dodani zbozi, nema tento rozdil zadny vyznam pro konecny
rozhodovaci proces. Pokud tedy firma PRUMHOR s.r.o0. pfistoupi ke zmén¢ dodavatele,
usetii za rok 7 571 K¢&. Tyto prosttedky muze pak vyuzit na jinou formu reklamy nebo
na tisk vétSiho poctu letdkd, coz muze zarucit vétsi zisky firmy, prostfednictvim

zaujmuti vétSiho poctu potencialnich klientt.

5.1.5 Prezentaéni katalog

Dtlezita soucast propagace firmy je prezentacni katalog, jelikoZ je soucasti tvorby
image firmy a je tzv. vizitkou spole¢nosti. Katalog by m¢l byt vhodné strukturovany, a
to v zavislosti na jednotlivych strategickych obchodnich jednotkdch. MéEl by byt
navrzen piehlednou, informativni a prezenta¢ni formou, doplnénou o decentni design.
Konkrétné by se jednalo o kompletni souhrn vSech nabizenych ¢innosti a sluzeb, které
firma nabizi vcetné ceniku a referenci, zpracovanych do moderni formy a jednotného
stylu, jako jsou webové stranky a letdky. Jednotny styl propagace nejenom ulehci
navrhovou oblast tvorby propagace, ale zaroven podpofi tvorbu image firmy, na kterou
V soucasnosti neni dban dostatecny zfetel. Zpracovany katalog bude zaméten na cilovou
skupinu potencialnich zdkazniki a bude mit vyznam hlavné v rozSifeni oblasti

podnikani. Navrhuji tedy zamé&fit se zejména na druzstva, Skoly, soukromé nemocnice a
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pokusit se zaujmout pozici i na dal$ich trzich v Ceské Republice. Pro prvni dva roky by
bylo vhodné se snazit prorazit na celé Morave, v dalSich letech pak orientovat svou
piisobnost i na potencialni klienty v Cechach. Jako hlavni vyhodu oproti konkurenci
bych doporucila zaméfit se na prezentaci firmy a jeji vyhodné cenové politiky, jelikoz
ceny za poskytované stavebni sluzby jsou vSeobecné v rdmci Severomoravského kraje

mnohem pfivétivejsi nez jinde v CR.

Prostfednictvim vybérového fizeni a propoctu kalkulaci riznych tiskatskych firem byla
zvolena nejlevnéjsi varianta od firmy Print24. Vyslednd kalkulace je uvedena

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 4. Naklady na vyrobu prezenta¢niho katalogu

500 vytiskt
A5 horizontalni format stranky

4 strankovy

12 strankovy

170 g/m?leskla kiida

115 g/m?*leskla kiida

4/4 - plno barevny oboustranny tisk

Siti skobami

Zdroj: Cenova kalkulace firmy Print24

Vzhledem Kk tomu, Ze bude katalog cileny pievazné na zaujmuti novych zakaznikt
Zoblasti po celé Morave, netvoii naklady pfili§ riskantni investici. V porovnani
s vynosnosti z jediné revitalizaéni akce, by castka na vyrobu katalogli znamenala

vhodné€ investované prostfedky na ziskani potencialnich klientt.
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5.1.6 Navrh vyuziti reklamnich predmétu

Reklamni pfedméty a reklamni darky jsou jednim z nejlepSich marketingovych
nastroji. Spravné zvolené reklamni piedméty a drobné reklamni darky mutze firma
vyuzit jako vhodnou pozornost pro nové i stavajici obchodni partnery a udrzet si tak
vérnost svych zakazniki. Za nejvhodnéjsi druhy reklamnich predméti povazuji
pfedméty kazdodenniho pouziti, jako jsou napt. propisovaci tuzky, kalendate,
zapalovace nebo USB disky pro nevyznamnéjsi odbératele. VSechny piredméty budou
potiStény firemnim logem a kontaktnimi udaji a budou rozddvany pii obchodnich
jednénich, firemnich akcich ¢i specidlnich pfilezitostech. Dilezité je také zajistit
propagaci prostfednictvim svych zaméstnancti. Vzhledem k venkovnimu i vnitfnimu
charakteru jejich pracovni Cinnosti je vhodné zvolit patfiny od€v, jenz by firmu
dostate¢né reprezentoval. Navrhuji tedy tricka s ndzvem firmy a firemnim logem pro

pracovniky na stavbach.

Tabulka 5. Cenik reklamnich predméti

Naklady Pocet Cel[llfu:/éi(]é)]}, H Celkem [kus]
Propisovaci tuzka 120 6,5 780
Stolni kalendar 30 45 1350
Zapalovac 100 7,3 730
USB disk 1GB 20 165 3300
Tricka 25 150 3750
Celkem 295 373,8 9910

Zdroj: Cenova kalkulace od n€kolika firem, podnikajicich v oboru reklamnich sluzeb

Reklamni pfedmeéty, jeZ firma v soucasné dobé vyuziva, jsou pouze propisovaci tuzky a
stolni kalendafe. Na zakladé mnou provedenych kalkulaci byly zjiSt€ény mirn€ nizsi
naklady téchto prostredki v ptipadé vybéru jiného dodavatele v rdmci tzv. balicku vice

sluzeb. I kdyz se jedna o malou tsporu (450 K¢), jde kazdopadné o pozitivni vystup.
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5.2 Navrh rozvoje sluzeb

vvvvv

na nové trhy formou rozvoje sluzeb. K tomu by mélo dojit postupné v nasledujicich
ttech letech. Rozsifeni portfolia povede ke komplexnéjsi nabidce poskytovanych
stavebnich sluzeb, ¢imz firma muize ziskat lepSi pozici na trhu oproti svym
konkurentiim. Vysledkem celého procesu bude ziskani stalych zdkazniki, jez se budou
vyraznym zpusobem podilet na ptisunu pfijmt do firmy, a tim pddem i na budoucim a
postupném zvyseni obratu firmy. Nové poskytované sluzby se do podvédomi zakaznikd
dostanou pomoci nové vytvofené reklamni kampang, zejména prostfednictvim

internetovych stranek, letakl a prezentac¢niho katalogu.

Navrh rozvoje sluZeb se piredpoklada v oblastech:

- Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

- Doplitkové stavebni ¢innosti
- LeSenarské prace
- Dlazdicské prace
- Tapetovani
- Pokladani textilnich podlahovych krytin
- Montéz okenniho a dveiniho tésnéni
- Réamovani

- Paspartovani

24

odstranovani, jelikoz absenci téchto sluzeb firma vyrazné zaostava za nejvétSimi
konkurenty. Vzhledem k naro¢nosti finan¢ni, technické, personalni a organizaéni je
vhodné kratkodobé zabezpecit tuto oblast formou outsourcingu. Do tii let by se vSak
méla firma snazit o ziskani potfebné certifikace a osvédCeni a o zafazeni sluzeb do
pfedmétu podnikdni. Mozné vyuziti konkrétnich pracovnich sil je zpracovano

V nasledujicim oddilu.
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5.3 Navrh rozvoje v personalni oblasti

Rozsiteni portfolia poskytovanych sluzeb piinese firmé jak nové potencialni
zakazniky, tak potfebu novych zaméstnancti. Pfed samotnym rozvojem sluzeb je tedy
tteba zauvazovat o moznostech, které¢ ma firma v piipadé rozsifeni persondlni oblasti.
Vzhledem k sezonnimu charakteru podnikatelské ¢innosti jsou pro firmu vhodna tii
mozna feseni:

- brigadnici,
- zivnostnici,

- outsourcing.

Vyuziti brigddni pracovni sily je vhodné piedev§im na provedeni neodborné prace, na
kterou neni potieba disponovat urcitou dadvkou kvalifikace, jako jsou napt. tklidové
prace. Hlavni vyhoda vyuziti brigddni pomoci s sebou nese zejména financni Uspory,
jelikoz ptedstavuji nejméné placenou pracovni silu na trhu. Najem brigadnikti ma vSak
jisté nevyhody, které plynou z podstaty nutnosti neustalého vyhledani téchto pracovnikti
Vv pfipad€ potieby. Vznikly problém se firma PRUMHOR s.r.o. snazila v minulosti feSit
prostfednictvim pracovnich agentur, coz jsou dle mého nazoru zbytecné vynaloZené
naklady na finan¢ni odménu agentuie za zprostiedkovani. Za lepsi prostiedek osloveni
pracovniki brigadniho charakteru povazuji vlastnoru¢ni inzeraty, propagované na
nasténkach stfednich ¢i vyssich odbornych skol nebo umisténi inzeratli na bezplatnych

internetovych serverech, jako je www.jobs.cz nebo www.prace.cz.

Nejlepsi forma vyuziti odbornych pracovnich sil je rozhodné€ najem Zivnostnik, jelikoz
maji odborné vzdélani v oboru nebo praxi a vyuZzivaji k realizaci praci své vybaveni.
Uzavirani dodavatelskych smluv s Zivnostniky ma také nespornou vyhodu v tom, ze
firma uSetii znacné vydaje na zdravotnim a socidlnim pojisténi. Vzhledem k diileZitosti
kvalifikace tohoto druhu prace je vhodné jednak vyuZzit systému pracovniho ufadu,
bezplatnych internetovych inzertnich servert a v pfipadé potieby se lze obratit i na

sluzby pracovnich agentur.
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Outsourcing znamen4 uskute&fiovani &innosti prostfednictvim jinych subjekti (firem).*
V soucasné dobé¢ je firmou PRUMHOR s.r.o. vyuzivan pouze na ucetni sluzby a na
spravu a tvorbu internetovych stranek. V ptipad¢€ rozvoji portfolia sluzeb by vsak mohl

vewvr

objektu.

Z dlouhodobého hlediska je také dulezité pripravit plan pro vybér vhodnych
zam¢estnanci do noveé pripravované divize stavebniho oddé€leni. Navrhuji tedy
napléanovat vybérové fizeni na pozici stavbyvedouciho a mistra. Tyto pracovni pozice
budou realizovany v zavislosti na rustu zakazek v daném oboru. Je mozné je piijmout
do zaméstnaneckého pracovniho poméru, ¢i na zptsob konta pracovni doby, coz je
zpusob nerovnomérného rozvrzeni pracovni doby. Pfi uplatnéni konta pracovni doby se
predpoklada, ze zaméstnavatel bude zaméstnanci ptidé€lovat praci v takovém rozsahu,
vjakém to bude odpovidat jeho potiebé a délka pracovni doby se tak bude
V jednotlivych tydnech liSit. Zaméstnavatel je povinen vypracovat pisemny rozvrh
tydenni pracovni doby a sezndmit s nim zaméstnance nejpozdéji 1 tyden pred zacatkem
obdobi, na néZ je pracovni doba nerovnomérné rozvrzena, pokud se nedohodne se

zaméstnancem na jin€ dob¢ seznameni.”

5.4 Navrh na definovani organizacni struktury

Na zakladé¢ ocekdvanych zmén na pozicich ve firm& jsem sestavila novou
organizani strukturu, kterd by méla byt postupné formovéana v obdobi péti let. Za
vyznamnou zménu povazuji také zapojeni mladSiho syna feditele firmy do aktivnéjSiho
pracovniho procesu, jelikoZ se zatim ve firm¢ zaucuje a nabird tak dostatek zkuSenosti,
na to aby mohl po svém bratrovi pfevzit manazerskou pozici, az se otec rozhodne jit do

zaslouzené penze.

* STYBLO, J. Outsourcing a outplacement : vycleiiovdni cinnosti a uvolfiovini zaméstnancii. Praha :
ASPI, 2005. 114 s. ISBN 80-7357-094-7.

% MPSV / TREXIMA, spol. s r.0. Pfirucka pro personalni a platovou agendu : Pracovni doba a doba
odpocinku . MPSV [online]. 2009 [cit. 2009-05-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB033>.
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Vedeni firmy

Stavebni Oddé¢leni Obchodni Oddé¢leni Administra-
oddéleni revitalizace odd¢leni malifstvi a tivni oddé€leni
nateéracstvi
Stavby- Realizace Prodej mat. Realizace Sekretarka
vedouci zateplovani (nejmladsi malifstvi
(nejstarsi syn) syn)
Mistr Technik Mistr
Zednici Délnici Délnici

Obrazek 5. Schéma nové definované organizacni struktury

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ konzultace s vedenim firmy

5.5 Navrh rozvoje firemnich prostoru

Jedna se o pofizeni prodejny v Sumperku nebo okoli pro strategickou jednotku

SBU3 (prodej materidlli - barvy, laky)., jelikoz prozatimni prodej probihd pfimo ze

skladu v mist¢ sidla firmy. Navrhuji tedy zfidit na vhodném misté prodejnu a to bud’

formou dlouhodobého pronajmu anebo koupé.

5.5.1 Moznost pronajmu

Firmé¢ se nabizi vyuzit mozZnosti prondjmu. Byla nalezena konkrétni moznost, jez

odpovida pozadavkiim na prodejni mistnost. Jednd se o komeréni prostor o celkové
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vyméte 108 m?, nachézejici se v centru mésta Sumperk za 10 000 K¢&/més. Pokud by se
firma rozhodla pro tuto variantu, bude muset zorganizovat mirné pravy, jako je napf.
pridélani polic na vystavu proddvaného zbozi. Ty muze bud piecinstalovat ze své
dosavadni prodejni mistnosti, nebo vyuzit truhlarskych sluzeb v ptipadé, ze by si vedeni
ptélo sklad ponechat v dosavadnim stavu. V neposledni fad¢ bude tieba pievést vesSkeré

zbozi k prodeji do nové pronajatych prostor.

Vzhledem Kk finanénim moznostem se moznost pronajmu jevi jako nejvhodnéjsi
varianta. Vyhody spocivaji predev§im v umisténi potencialni prodejny. Objekt se
nachdzi v centru mésta, tudiz je pravdépodobné, ze nartist zakaznikti mize byt rapidni.
Dal3i pozitivum vyplyva z analyzy konkurentii v Sumperku. V souéasné dobé existuje
jedina prodejna s barvy a laky v tomto mésté. Hrozbu by mohly tvofit drogerie, jez ve
své prodejni nabidce tyto potieby vétSinou zahrnuji. Firma PRUMHOR s.r.o. v§ak mize
zaujmout vétsim sortimentem specializovaného zbozi a odbornou asistenci vyskolenych
pracovnikil, coz drogerie, vzhledem k Cisté povrchnim znalostem prodavact o danych

produktech, neumoznuji.

5.5.2 Moznost koupé

Dalsi moznost predstavuje koupi dan¢ho objektu. O této varianté by bylo vhodné
pifemyslet spise do budoucna. Pokud bude prodejna ziskova, bylo by zbyteéné dale
vynakladat finance na prondjem. Navrhuji tedy, V zavislosti na finan¢ni situaci a
stabilité ve firmé, koupit prostory v Sumperku &i okoli, jez by byly vhodné renovovany
a zatizeny pro obchodni ¢innost s malifskymi potfebami, barvami a laky. Prosttedky na

financovani investice by byly ¢erpany formou dlouhodobého bankovniho tvéru.

Kalkulace

P11 vypoctu kalkulace se vychazelo z predikce vyvoje trzeb a ndkladl na zakladé
historickych dat z Gcetnich vykazi. Mési¢ni obrat byl v prvnim mésici stanoven na
50.000 K¢, pticemz v nésledujicich letech by se mohl vySplhat az na 100.000 za mésic.
Naklady byly rozdéleny na mzdové a rezijni za najem. Zhodnoceni néklad a vynosu

varianty moznosti pronajmu je demonstrovano v nasledujici tabulce.
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Tabulka 6. Zhodnoceni nakladi a vynosii varianty moZnosti pronajmu

Naklady 2009 2010 2011 2012 2013

Néjem 80000 120000 120000 120000 120000
Mzdové naklady 96000 144000 144000 144000 144000
Koupé zbozi 300000 630000 810000 900000 900000
Plan trzeb 400000 840000 1080000 1200000 1200000
Zisk/ztrata -76000 -54000 6000 36000 36000

Zdroj: Vlastni zpracovani predikce vyvoje trzeb a nakladi na zaklad¢ historickych dat

Z Gcetnich vykaza

5.6 Navrh na ziskani finanénich prostiedku pro

rozvoj firemnich aktivit

Rozvoj firemnich prostord je nutné zabezpecit finanénimi zdroji. Dlouhodobé
finan¢ni zdroje mizeme rozd¢lit na zdroje vlastni a cizi. Vlastni zdroje jsou tvofeny
odpisy, vklady spole¢nikti, ziskem, ktery podnik vytvoii a dotacemi. Cizi zdroje jsou
pak uvéry od financnich instituci, leasing, popt. dluhopisy. Pro potfeby této firmy je

mozné vyuzit financovani pomoci Gvéru.

Pti zvazovani, zda financovat investici Uvérem, je nutné brat v ivahu zadluzenost
spolecnosti, kterd by neméla presahnout urc¢itou hranici, protoze potom se spolecnost
stava rizikovou a urok z ciziho kapitalu roste. Na druhou stranu je cizi kapital levné&jsi
nez kapital vlastni diky trokovému danfiovému Stitu.

Z ucetnich vykazi spolecnosti PRUMHOR, spol. s r.0. vyplyva, ze zadluzenost
spolecnosti je vysoka, podle literatury ji 1ze hodnotit jako rizikovou. V roce 2006 je na
urovni 90% a vroce 2007 na urovni 87%. Cizi zdroje jsou tvofeny zejména
kratkodobymi zavazky =z obchodnich vztahli, v poslednim roce spolecnost cerpa
kratkodoby bankovni uvér ve vysi 1,3 mil. K¢. Banky se pfi poskytovani uvéru tidi
zejména ukazatelem trokového kryti, kdy pozaduji, aby nakladové uroky byly kryty
provoznim vysledkem hospodateni alesponi 3 krat. Tento pozadavek spolecnost spliuje,
vzhledem k tomu, Ze Gvér ¢erpa pouze v roce 2007. Nakladové uroky jsou tak kryty

provoznim vysledkem hospodafeni 153 krat vroce 2006 a 12 krat vroce 2007.
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Spolec¢nost by tedy mohla zvazovat zadost o poskytnuti véru nejlépe u banky, u které

ma veden ucet.

Z kratkodobého hlediska se jako optimalni varianta financovani firemnich prostor

jevi forma pronajmu. Potvrzuji to 1 naméiené hodnoty zadluzenosti. Z toho divodu by

bylo vhodné pockat alespon rok nebo dva, nez by se splatily zavazky, jez ma v soucasné

dob¢ firma u banky v podob¢ kratkodobého uvéru. V zavislosti na poklesu zadluzenosti

a celkové zlepSeni finan¢ni situace by se poté zpracovala zddost o uvér, jez by

zahrnovala cilenou strategii rozvoje firmy formou odkoupeni nemovitosti pro

podnikatelsky zamér. Zadost by se dale mohla vztahovat na pofizeni nového

technického vybaveni pro potieby provadéni stavebni ¢innosti.

5.7 Harmonogram implementace

1) Navrh rozvoje propagace

a)

b)

Webové stranky - Pijde predevSim o aplikaci nového névrhu stranek,
doplnéni zakladnich informaci o firmé, rozSifeni stranek o poradensky servis,
optimalizaci pomoci SEO analyzy a vytvofeni reklamni internetové kampané.
Tyto nedostatky se planuji vytesit do zacatku zati 2009.

Dalsi marketingové nastroje - Firm¢ byla doporucena jina cesta tvorby
reklamnich letdkl, ktera pfinese niz$i naklady. Za uSetfené penize bude
mozné oslovit mnohem vice potencialnich zdkaznikd neZ doposud. Dalsi ¢ast
usetfenych penéz se planuje investovat do tvorby prezentacnich katalogti, jez
budou slouzit jako hlavni materialy pro osloveni novych zakazniki. Casova
naro¢nost bude zaviset pfedevSim na rychlosti designérského navrhu. Neméla

by vSak pfesahnout vice jak dva tydny.

2) Navrh rozvoje sluzeb

a)

Doplitkové stavebni ¢innosti - K plnéni tohoto cile bude potteba vytidit
patficné zivnostenské listy na pfedméty podnikéni, které¢ firma nebude chtit
provadet pomoci outsourcingu. Jedna se o volné Zivnosti, takze nebude zadny
problém pii jejich ziskdvani. To znamend, ze nebudou potieba zadné
specidlni povoleni ani praxe. Nabizi se vSak dal§i moznost feSeni, a to je

spoluprace s zivnostniky, ktefi uz zivnostensky list vlastni. V tomto piipadé
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3)

4)

5)

by se muselo ¢asové zaopatfit vyhledani takovychto pracovnikii a navazani
spoluprace. Predpokladana Casova naro¢nost je tedy stanovena na témét dva
mésice, pricemz by méla byt vyieSena do konce listopadu 2009.

b) Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani - V pfipadé sluzeb
tykajicich se stavebnich praci bude potieba vice ¢asu z hlediska financ¢ni,
organizacni, personalni a technické. Do tii let by se vSak méla firma snazit o
ziskani potiebné certifikace a osvédCeni a o zatazeni sluzeb do predmétu
podnikani. Tyto sluzby by vSak méla firma zaradit jak do svych propagacnich
materiald, tak na své webové stranky a v ptipadé vyskytlych zakazek vyuzit

sluzby soukromych zivnostniku.

Navrh rozvoje v personalni oblasti - Vzhledem k sezonnimu charakteru firmy
bude vhodné spi§ nez stdlé zaméstnance, vzit jen na sezonu brigadniky a
zivnostniky a ¢ast sluzeb provadét pomoci outsourcingu. Od zaii 2009 bude mozné
najimat brigadniky a Zivnostniky i uzavirat smlouvy s outsourcingovymi firmami

podle potieb aktualni poptavky.

Navrh rozvoje firemnich prostori - Firmé bylo doporu¢eno pronajmuti
komer&nich prostor v centru mésta Sumperk za cca 10.000,-/més. V prvnich dvou
letech tato investice pfinese vice ndkladl nez vynost, ale jiz ve tfetim roce je
redlné, ze se firm¢ ndklady a vynosy srovnaji a v ndsledujicich letech vynosy
porostou. Zisky prodejny sice nebudou nijak zavratné, ale firma bezpochyby zvysi

produkce, vynosy a ziska nové klienty.

Navrh na mozZnost finanéni podpory - Pokud bude chtit firma ziskat uvérové
prostiedky, bude muset zpracovat Zadost a podstoupit mnohym analyzam ze strany
banky. Z hlediska Casové narocnosti a soucasné finan¢ni situace, je vyhodnéjsi
pfesunout tyto ¢innosti do dalSiho roku a do co nejméné produktivniho obdobi ve

firmé, coz je doba mimo sezénu, konkrétné€ tnor 2010.
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5.7.1 Ganttuv diagram

Na zdkladé vyse zpracované implementace navrhi byl vytvofen Ganttiv

diagram. Tento druh pruhového diagramu se vyuziva pii fizeni projektt pro grafické

znazornéni napldnovani posloupnosti ¢innosti v ¢ase. Pfedstavuje vyznamny néstroj pro

oblast strategického planovani, proto jeho vyhotoveni pfikladam zna¢nou dileZitost.

Tabulka 7. Vstupni data pro Ganttiv diagram

15

17

34

43

51

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci programu MS Project

72

15.7. 2009

1.7. 2009
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5.8 Zhodnoceni navrhu

Po zvoleni vhodné strategie podniku byly firmé navrzeny mozné postupy, jez by
mohly vést k uspokojeni jejich cili. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o investice do
podnikani, mohou tyto skute¢nosti vzbudit nemalou divéru u vedeni firmy. Tato
kapitola bude tedy vénovéana oblastem, jez budou ovlivnény prostiednictvim navrht,
dale dojde ke zhodnoceni mozné realizace, ekonomickych pozadavkl a ndvratnosti

jednotlivych investic.

5.8.1 Intervencni oblasti ovlivhéné zménou

Je potteba identifikovat oblasti, ve kterych bude provedena intervence, pro dané
navrhy byly specifikovany tyto zasahy.

e Lidské zdroje a jejich Fizeni — pfibudou v zavislosti na rozsifeni portfolia
sluzeb.

e Organizacni struktura — se pfili§ v nejbliz8i dob& nezméni. Zmény nastanou az
se zaskolenim mladsiho syna do funkce, coz je naplanovéano na rok 2010.

e Technologie firmy — pfibudou nové technologie v souvislosti snovymi
sluZzbami.

e Komunikacni a organizacni toky a procesy firmy — zméni se s nastupem

nejmladsiho syna do manazerské pozice.

5.8.2 Zhodnoceni realizace, ekonomickych pozadavki a

navratnosti jednotlivych investic

Firma v roce 2007 vykazala Gcetni zisk ve vysi 923 tisic korun, coz bylo téméf
desetkrat vice nez v pfedeslém roce. Zminéné zvyseni zisku bylo zplisobeno predevsim

narastem trzeb. To vSe tedy ukazuje na zlepSujici se postaveni firmy na trhu.
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Nejvétsim problémem firmy je rozhodné nizké podvédomi zakaznikl o poskytovanych
sluzbach. Z toho divodu by méla firma vice zapracovat na zkvalitnéni marketingovych
aktivit, jelikoz nabizi vhodné prostfedky pro zviditelnéni firmy. Vybornou pfilezitosti,
jak se dostat do vétSiho podvédomi zakaznikli je jednoznaéné navrhované zlepSeni
internetovych stranek. Webové stranky jsou uréitou vizitkou firmy a mély by
poskytovat komplexni informace o nabizenych produktech ¢i sluzbach. Je to tedy
vyznamny bod propagace a utvaii obraz o spoleCnosti, jelikoz kazdy zajemce nebo
potencialni klient, ktery na stranky zavitd, si okamzité utvofi urc¢ity obraz o spolecnosti
a dba na tzv. prvni dojem. Soucasné stranky ptisobi neaktualnim a neprofesionalnim
dojmem, coz mé rozhodné vliv na negativni image podniku a tim padem i mozny odliv
potencidlnich klientd, hledajicich sluzby po internetu. Samotnému zlepSeni stranek by
tedy méla firma vénovat prvotni pozornost a navrhované zmény v této oblasti provést
okamzité.

Dale by méla spolecnost zatadit do svého planu internetové reklamni kampané a
optimalizaci SEO a snaZit se tak ziskat jedno z pfednich mist ve vyhledavacich, a tim 1
vétsi navstévnost. Vysledkem SEO by mélo byt, aby se po zadani néjakého slova
z oboru podnikani spole¢nosti, tato spole¢nost objevila na maximalné patém misté
vysledkt hledani. Celkové naklady na tyto prostfedky zviditelnéni firmy by nemély
ptesahnout 30 000 K¢. Vzhledem k jednordzovému charakteru vydeji penéz, jez bude
slouzit firmé nekolik let a moznému pfilivu potencidlnich zakdzek vSak tato céastka

netvoii vyraznou investici.

Neefektivné nastavena tiskova a prezentacni forma propagace firmy je dal$im podnétem
k zamysSleni pro vedeni ve firmé. Na zaklad¢é provedené kalkulace bylo dokazano, ze
V podniku dochéazi ke zbytecnému vydeji finan¢nich prostfedkl na tisk letdkd a na
vyrobu reklamnich predméti. S touto skutecnosti byla firma obeznamena a hodla ji
okamzité¢ napravit. USetfené penize by méla vSak dale vyuzit na tvorbu prezentacniho
katalogu, jelikoz formuje image firmy a mtze ji pomoci oslovit dalsi potencialni klienty
I v jinych oblastech. Toto by se samoziejmé projevilo v objemu zakazek. Predpokladané
zvySeni poctu zakadzek je 5%. Po odecteni uspor byly celkové ndklady na dané

prosttedky stanoveny na 17 190 K¢.

Dalsi a velmi vyznamnd oblast rozvoje firmy je zvySeni poctu pracovniki. Tento

problém je komplikovany, nebot’ existuje n¢kolik moznosti a vedeni se bude rozhodovat
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o nejvhodnéjsi. Hlavni doporuceni v této oblasti spocivd v doplnéni stavajicich
zamé&stnancll najmutim pracovnikl s zivnostenskym listem. Tito pracovnici by byli
najimani hlavné na obdobi hlavni sezény nebo v ptipad¢ velké zakazky. Za svoje sluzby
by pak posilali faktury a v ¢ase, kdy by nepracovali pro PRUMHOR, by se vénovali
vlastni Zzivnosti. Na neodborné a pomocné prace je vhodné, aby spolecnost
zamé&stnavala v letnich mésicich podle potfeby nékolik brigadnikt. Tito dodatecni
pracovnici by pak podle odhadii mohli zvysit trzby az o 15%. Samoziejmé by se zvysili
také naklady, a to sluzby a materidlové naklady. Lze ptedpokladat, Zze tyto naklady

nepiekroci za rok 1 milion korun. Coz ve vysledku tvoii velmi piijemny zisk.

Dalsi nutny krok, ktery by méla firma rozhodné¢ podstoupit, je piestéhovani svého zbozi
Kk prodeji do klasické prodejny. Jak jiz bylo demonstrovano vySe, prodej probiha ve
skladu sidla firmy. Zminéné misto prodeje je vSak velice Spatné situovano. Za dobu své
existence si u zakaznikd vydobylo pouze malé podvédomi a spousta potencidlnich
klientd ani netu$i, Ze zde muze uspokojit své potieby. V ramci navrhu bylo tedy
pfedstaveno vicero moznych variant feseni.

Z kratkodobého hlediska byla tedy firmé navrZzena varianta prondjmu prostor. Podle
vySe uvedené kalkulace bude pronajem zprvu ztratovy, ale postupem Casu si na Sebe
prodejna vydéla a zacne tvofit zisky. Z dlouhodobého hlediska je také mozno uvazovat
o koupi ur¢itého objektu. Tuto investici vSak doporucuji pouze v piipadé, Ze ziska
prodejna stalé zakazniky a jeji provoz bude firmé pfinaset uzitnou hodnotu ve forme

prisunu finan¢nich prostfedki. Odhad ptinosu tohoto opatieni je zdvojnasobeni prodeje.

Vzhledem Kk vysoké zadluzenosti firmy by bylo nerozumné zadat o Gvér v nejblizsi
budoucnosti. Proto bylo firmé doporuceno, aby se touto problematikou zabyvala radéji
v dals$im roce. Penézni prosttedky poskytnuté bankou, formou dlouhodobého
podnikatelského uvéru budou mit velky vyznam pii ndkupu novych stroji a zafizeni v
ramci dal$i ¢innosti podnikani - provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani, ¢i pii
porfizeni nového objektu na provoz stavajici prodejny. Pied samotnou podani zadosti a
zpracovani projektu vSak doporucuji provést dikladnou finanéni analyzu a zhodnotit tak

celkovou situaci v podniku, aby nedoslo k ohroZeni zdravi firmy.
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6 ZAVER

Vhodné zvolené strategii je piikladana velkd dulezitost, jelikoz slouzi jako
prostiedek k dosazeni cili firmy. Aby mohly byt tyto cile realizovany, musi jim
predchazet navrh a zpracovani strategického planu, jez povede K rozvoji a zajisti firm¢é

prosperitu v nasledujicim obdobi.

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout vhodnou strategii pro malou
rodinnou firmu. Daného zaméru bylo dosazeno na zakladé¢ provedeni analyz firmy,
jejichz vystupy byly nasledné pouzity K objektivnimu popisu a zhodnoceni sou¢asného

stavu spole¢nosti.

Diplomova prace byla rozdélena do nékolika ¢asti. Uvodni Gast se vénuje
vymezenim problému a cili diplomové prace. Teoreticka Cast se zabyva rozborem

potencidlu rodinnych firem a malych a stfednich podnikli na teoretické bazi a

vvvvvv

Analyticka cast je zaméfena na konkrétni zhodnoceni aktudlniho stavu, okoli
firmy a na rozbor faktorli, jimz ovliviiuje své trzni okoli. Pro posouzeni souc¢asného
stavu firmy byly pouzity jak vné&j§i analyzy obecného, oborového a konkurenéniho
okoli, tak 1 wvnitini analyzy, zkoumajici interni zaleZitosti chodu firmy. Celkové
zhodnoceni soucasného stavu firmy pak bylo provedeno metodou SWOT analyzy, z niz

vyplynuly silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti.

Nasledujici ¢ast obsahuje navrhy na budouci rozvoj €innosti. Navrhy zlrocuji
vSechny poznatky a zavéry, ke kterym bylo dospéno V piedchozich oddilech, a jsou
povazovany za nejdileZzitéjsi ¢ast celé prace. Hlavni pilife navrhové ¢asti jsou posileni
marketingové oblasti a zefektivnéni a rozSifeni jiz nabizenych sluZzeb, persondlu a

firemnich prostor.

Diplomova prace obsahuje jednotlivé navrhy, které jako celek vyuzivaji
synergického efektu pro dosazeni uspé$ného firemniho rozvoje a prosperity. Vzhledem
k tomu faktu je ziejmé, ze vytyéené cile diplomové prace byly splnény. VE&fim tedy, ze
tato prace pomuze firm¢ dale pokracovat v jeji dosavadné uspésné podnikatelské

¢innosti a bude slouzit jako odrazovy bod pro vyfeseni né€kterych soucasnych problémt.
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Piilohy

Ptilohy:
Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Ostravé

oddil C, vlozka 4228
Datum zapisu: 5.fijna 1992
Obchodni firma: PRUMHOR, spol. s r.0.
Sidlo: Sumperk, Nerudova 640/41, PSC 787 01
Identifikaéni ¢islo: 471 53 903
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani:

- klempifstvi

- pokryvacstvi

- provozovani stavebnich praci ve vyskach pomoci horolezecké techniky
- malifsko - natéracské prace

- zprostiedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu

- sklenaiské prace

- prace s motorovou pilou

- prodej drogistického zbozi

- maloobchod provozovany mimo fadné provozovny
- velkoobchod

- specializovany maloobchod

- sprava a udrzba nemovitosti

Statutarni organ:

jednatel: Ludvik Hozdora, r.¢. 570827/0524
Sumperk, Okruzni 7, PSC 787 01
den vzniku funkce: 5.fijna 1992

Zptsob jednani za spolecnost: Jednatel je opravnén jednat samostatné.
Spole¢nici:

Ludvik Hozdora, r.¢. 570827/0524, Sumperk, Okruzni 2983/7, PSC 787 01
Vklad: 100 000,- K¢&

Splaceno: 100 000,- K¢

Obchodni podil: 100/133

Martin Hozdora, r.¢. 780210/5795, Postielmov, U Myta 437, PSC 789 69
Vklad: 33 000,- K¢

Splaceno: 33 000,- K¢

Obchodni podil: 33/133

Zikladni kapital: 133 000,- K¢

Piiloha 1. Vypis z obchodniho rejstiiku
Zdroj: http://lwww.justice.cz
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