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Anotace

V ptedkladané disertacni praci (DP) je na zakladé zadaného tématu ,,/nternetové ndstroje pro
celozivotni vzdélavani v sektoru IT* vyjadieno odpovidajici pokryti vytvorenych dil¢ich
vyzkumnych ukolt s aktivnim feSenim uloh na Fakulté podnikatelské VUT v B¢ pro obor
Rizeni a ekonomika podniku (REP), a to vsouladu s vymezenou oblasti vyzkumné a
publika¢ni cCinnosti. Pro systémové pojeti celého tématu DP byla vymezena oblast
teoretickych vychodisek, vyjadiena metodologie feseni systémovych modelti vzdélavani na
prostiedcich Internetu a pro uvedenou praktickou vyzkumnou ¢innost byl vybran adaptabilni
»ucici se*) Podnik 1 jako referencni pro feSeni dil¢ich praktickych vyzkumnych tkolt) a byla
vytvofena metodologie moderniho piistupu k tvorbé modelt (,,pro moderni rizeni a sdelovani
informaci mezi systéemy*) a modelovani potiebného adaptabilniho (,.pFimo také
zdokonalujiciho se modelovanim®) Internetového (a intranetového) prostiedi podnikli a jeho
uziti v procesu celozivotniho vzdé€lavani znalostnich pracovnikl (,,/ekforii®) Podniku 1 a
moznych dalsich (,,znalostnich pracovnikii a uzivateli*) Podnik 2, 3,..., m tj. ,,podnikii jako
dalsich zakazniku* a to k aktivnimu vytvofeni adaptabilniho a moderniho prostoru s moznym
uzitim zdokonalovanych (,,novych a také modernich inteligentnich a ucicich se‘) prostiedki
informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT) jak ze svéta, tak zCR a to predeviim
novych (a také vyvojové perspektivnich) Internetovych nastrojii a prostiedkd pro fizeni
podnikti, celozivotniho vzdélavani v oblasti IT pracovnikli podnikid a nutného sledovani
pozadované konkurenceschopnosti podniku ptsobiciho v sektoru dynamicky se rozvijejici IT.
Systémoveé feSenym modelovanim na pocitacich je zde vyjadiena problematika vhodné
zvolenych internetovych nastrojii v konkuren¢nim prostiedi podnikii, a dale je feSeno
modelovanim na pocitai také nové pojeti modelovani vedouci k predpokladanému
modernizovani forem moderniho elektronického celozivotniho vzdélavani na nastrojich
Internetu.  Soucasti prace je také vytvofeni modeld na pocitacich (PC)
umoznujicich porovnavani ptredpokladanych zmén v konkurenceschopnosti podnikil
reagujicich na pfinosy vytvorené metodologie a vedouci také i k predpokladanému zlepseni
kvality fizeni a ekonomiky podniki v podminkdch relativniho  zvySovani
konkurenceschopnosti podnikii. Reseni této moderni problematiky je provadéno na zaklads
vhodné analyzy zvolenych podnikt a také odpovidajicich feSenému tématu a feSenym cilim
prace a také i informacim ziskanym z publikaci v informacnich zdrojich svéta na Internetu i z
virtudlnich knihoven svéta, vydavatelstvi, seminail, sbornikli a konferenci. Vysledky
systémoveé pojaté analytické Cinnosti a feSeni ukold vyzkumné prace jsem priubézné
publikovala v ¢lancich odbornych a recenzovanych Casopist, sbornikl a také v ptispévcich na
konferencich. V téchto vysledcich vyzkumu je systémové vyjadiena nova podstata feSeni
rozhrani socialniho a technického systému IT s vybranymi prostfedky internetovych nastroji
pro celozivotni vzd€lavani pracovnikii plsobicich v sektoru IT jako mozny ptispévek do
moderniho vytvareni ucicich se organizaci.



Annotation

In the presented dissertation, there is, based on a given topic “Internet tools for lifelong
learning in the IT sector”, expressed an appropriate coverage of created partial research tasks
with an active solution of them at the Faculty of Business and Management, Brno University
of Technology for branch Company Management and Economics, and that in accordance with
the defined areas of research and publication activities. For systemic approach to the whole
dissertation, it was defined area of theoretical perspectives and expressed methodology for
addressing systemic models of education on Internet means and for that practical research
work was chosen adaptable (“learning”) Company 1 as a reference (for solving individual
practical research tasks) and a methodology of modern approach to modelling was created
(“for modern management and information communication between systems”) and also
modelling of a required adaptable (“directly also improving with modelling”) Internet (and
intranet) environment of companies and its use in the process of lifelong learning of
knowledge workers (“teachers”) of Company 1 and possible additional (“knowledge workers
and users”) Company 2, 3, ..., m i.e. “businesses as other customers” and all that to actively
create an adaptable and new space with the possible use of an evolutionary (“new and also
modern and intelligent and self-learning”) means of information and communication
technologies (ICT) both from the world and from the Czech Republic and especially new (and
evolutionary perspective) Internet tools and resources for business management, lifelong
learning in IT sector and necessary monitoring of demanded company's competitiveness
operating in dynamically developing IT. By systemically solved modelling on computers,
there is expressed an issue of appropriately selected internet tools in a competitive
environment of companies, and also there is addressed by computer modelling a new
approach to modelling leading to an anticipated modernization of modern electronic lifelong
learning forms built on tools and resources of the Internet. The work also includes a creation
of models on PCs allowing comparison of expected changes in competitiveness of companies
reacting to the benefits of created methodology and that leads to an anticipated improvement
in the quality of management and economics of companies in terms of relative improvement
of their competitiveness. Solving of these modern issues is conducted based on an appropriate
analysis of selected enterprises, corresponding to the solved topic and solved objectives of the
work and also obtained information from publications in world information sources on the
Internet and from virtual libraries of the world, publishing, seminars, proceedings and
conferences. The results of system analytical approach to solving tasks and activities of the
research work have been regularly published in articles of professional and peer-reviewed
journals and also in conference contributions. In these research results, there is systematically
expressed a new essence of solving interface of social and IT technical system with selected
resources of internet tools for lifelong learning companies working in IT sector as a possible
contribution into modern creation of self-learning organizations.
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Uvod

Na prahu 21. stoleti je svétova ekonomika konfrontovana stadou vyzev v prostiedi

charakterizovaném procesy:

e informatiky (informacnich a komunikac¢nich technologii — ICT), numericky fizenych
stroji, umélou inteligenci ucicich se systémil, globalizaci, moderni technologii (na
pozadi fyziky, matematiky, teoretickych a praktickych nastroji simulace a pouzivani
simulatorl) a tyto procesy jsou také vyznamné ovliviiovany dynamikou zavadéni
novych védeckych a technickych poznatkii do praxe a rozvijenim progresivnich
technologickych postupt, novych systémovych poznatkii a prostiedki umélé
inteligence,

e nového pojeti oblasti - procesniho inzenyrstvi, krizového fizeni, modelovani rizik a
nové znalostni ekonomiky jako vyznamné oblasti Fizeni a ekonomiky podnikiu
(REP).

V globalizovaném ekonomickém prostoru (Kadetabkova, 2004), (BureSova, 2011)

soutézi podniky o zdroje - investice, lidsky kapital a technologie. Kli¢em k aspéchu se
stavaji vedle informaci a dat predevS§im znalosti a nové formy jejich Sifeni, které
charakterizuji prfechod ke znalostn¢ zalozené ekonomice a spolecnosti.

Znalosti (Kadetabkova, 2004), (Buresova, 2011) se stavaji zdrojem bohatstvi a mohou
rovnéz prispivat k prohlubovani nerovnosti mezi podniky. Nové znalosti a jejich Gspésné
vyuZzivani, jako klicovy zdroj ekonomického pokroku, charakterizuji obdobi rozvoje
moderni spolecnosti. Tato charakteristika se projevuje v soustavném narstu nehmotnych
investic vedoucich ke zvySovani produktivity prace. V procesu piechodu ke znalostné
zalozené ekonomice se vSak vyrazné zrychluje tvorba a Sifeni znalosti a zdsadné se méni i
podoba souvisejicich procest stfadou implikaci presahujicich Cisté technicky, socialni a
ekonomicky ramec.

Transformaci na znalostné zaloZenou ekonomiku lze -charakterizovat tifemi
zakladnimi hledisky (Kadetabkova, 2004), (Buresova, 2011):

e dopadem novych klicovych techmnologii na proces vzniku, akumulace a Sifeni

znalosti a nasledn¢ i na hospodarsky rust,

e intenzifikaci vytvafeni, Sifeni a zavadéni technologickych, organizac¢nich a
institucionalnich inovaci v¢éetné komplexné chapané informatiky, robotiky a rozvoje
prostiedkii umélé inteligence,

e dopadem této transformace na celou spole¢nost a jeji dynamiku ve svétle novych
hodnot civilizovaného a kulturniho svéta.

Nové technologie (Buresova, 2011), (Kadetabkova, 2004) a jejich Gspésné Sifeni mély
vzdy vyznamny dopad na ekonomiku a spolecnost. Za zasadni jsou dnes v procesu piechodu
ke znalostné¢ zaloZené ekonomice povazovany informacni a komunikacni technologie
(ICT). Z technického hlediska je za kliCovou povazovéana takova technologie, ktera je
zdrojem novych technologii a soucasné¢ vyznamné ovlivituje technologie stavajici, tedy ma

dopad i na jind odvétvi ekonomiky. Védecky a technologicky vyvoj posouva civilizaci
k vétsimu chdpdni filosofickych postojii, fyzikdlnich principit a technologii, které vyuziva
svét k realizaci pokrokovych trendll v nové spolecnosti.
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Rozmach (Buresova, 2011), (Kadetabkova, 2004) vyuZzivani ICT vyznamné méni i
vnimani charakteru inovaénich procesi. Inovacni schopnost je rostouci mérou hodnocena
podle schopnosti systematicky vyuzivat nové znalosti. Ve znalostné zalozené ekonomice se
informacni a komunikacni technologie vyviji do komplexn¢jsi struktury, kde se oslabuje
diivéjsi rozdéleni na subjekty vytvarejici a vyuzivajici nové znalosti a dochazi tak
k vytvareni uficich se organizaci s prostfedky umélé inteligence.

Vznik znalostné zalozené ekonomiky (BureSova, 2011), (Kadetabkova, 2004) je dale
charakterizovan Sirokym zabérem procesu intenzifikace inovacni aktivity. Tento proces
probiha napfic ekonomickymi sektory a odvétvimi v podobé technologickych zmén.

Management znalosti se stava kliovou slozkou strategického managementu a méni
zpusob fungovani podnikii.

Prechod ke znalostné zalozené ekonomice (Buresova, 2011), (Kadefabkova, 2004) je
rovnéz spojen s vyznamnymi celospole¢enskymi dopady. Jde tedy o proces velmi komplexni
(systémové vymezeny). Vyzaduje nové znalosti, méni pracovni a zivotni podminky a

ovliviiyje i nerovnost mezi skupinami obyvatelstva.
V ekonomice tazené znalostmi sehrava klicovou ulohu (BureSova, 2011) dostupnost
kvalitniho lidského kapitilu. Vybavenost informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi

tedy prestavuje vyznamnou prileZitost pro ziskdni znalesti jako zdroju
konkurenceschopnosti. Nové technologie umoznuji ptechod na novou rdstovou trajektorii
pouze za predpokladu, Ze jsou provazeny dlouhodobou dostupnosti vysoce kvalifikované
pracovni sily a dochazi ke vzniku tzv. znalostnich pracovniki (Knowledge Workers).
Nedostatecné investice do lidskych zdroju se Casto stavaji omezujicim faktorem inovacniho a
ekonomického uspéchu.

Konkurenceschopnost podnikii (Buresova, 2011), (Rais, 2012) je pak systémovée
charakterizovana jako schopnost soustavné vykazovat rist produktivity, tj. dosahovat
s omezenymi vstupy prace a kapitalu vyssich vystupt. Konkurenceschopnost se projevuje
ziskanim, udrZenim a zvySovanim podilu na trhu. Tato schopnost zavisi na vyvoji,
technologickém pokroku a zlepSovani kvalifikace pracovnich sil. Konkuren¢ni prostredi je
hlavni hnaci silou inovaci.

Kvalitni lidsky potencial (Buresova, 2011) spolu s konkurenceschopnosti podnikt je
spjat predev§im s novym pojetim uceni znalostnich pracovnikii (learning, e-learning) tj.
predev§im ziskavani, predavani nebo zménu znalosti, zkuSenosti, navykl, dovednosti,
chovani, preferenci, hodnot a podobné. Uceni tak ovliviiuje vnimani informaci clovékem.
Schopnost u¢eni mohou mit jak lidé, tak nékteré stroje ¢i vyspélé informacni systémy. Je to
proces (Smejkal, Rais, 2013) nabyvani nebo zmény zkusenosti, navykl, dovednosti, chovani,
preferenci, hodnot ¢i poznatkd. Celozivotni vzdélavani vede k trvalé zmén¢ vlastni osobnosti
a ovliviiuje vnimani informaci clovékem. CeloZivotni vzdélavani je trvaly proces, ktery je
ovliviiovan tim, co jiz ¢lovék zna a je soucasti individualniho dospivani, vychovy a
vzdélavani a je také ovlivnén okolni kulturou. Celozivotni vzdélavani se sklada z
osvojovani, vstépovani, uspotfadani, pochopeni, retence (zaclenéni) do vlastniho systému
vnimani svéta.

Uceni lidi a jejich celoZivotni vzdélavani je jednou z kliCovych aktivit rozvoje lidskych
zdroji. Kazdy ¢loveék je pfirozené¢ ovliviiovan kulturou v podniku, svym organizacnim
zafazenim, rozsahem odpovédnosti a pravomoci. Uceni novych dovednosti je zékladem
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osobniho rozvoje a pfedmétem vzdélavani mékkych i tvrdych dovednosti, které jsou pro
kazdou profesi jiné.

Souvisejicimi védnimi obory suvedenou a feSenou problematikou v predkladané
disertacni praci (DP) jsou informa¢ni a komunikaéni technologie se zaméfenim na
internetové nastroje umoznujici ve virtualnim prostiedi informacnich zdroji svéta
nalézat potiebné znalosti v nové zavedeném prostoru definovaném v Zakonu ¢. 181/2014 Sb.
a 0 zmeng¢ souvisejicich zakont. DalSimi oblastmi zkoumani je fizeni lidskych zdroji (Human
Resource) a fizeni znalosti (Knowledge Management), zejména oblast Fizeni a ekonomiky
podniku (REP) (vybranych sektorii informacnich technologii).

K zajisténi tohoto systémové vymezeného dynamického procesu ve znalostni spole¢nosti
bude zésadni roli sehravat yyuZzivani trendi ICT ve znalostni ekonomice. Z hlediska tohoto
chapani vyvojovych trendi a systémového vymezeni oblasti v této praci bude feSeni
moznosti soucasnych a také vybranych perspektivnich internetovych nastrojii pro
celozivotni vzdélavani (lidského potencidlu) v sektoru IT postupné uvadénych v mém
souboru publikovanych praci (kapitola 11.1) a vzniklych pfi feSeni ukoli specifického
vyzkumu na VUT v Brné¢ na Fakulté¢ podnikatelské (kapitola 11.2 — Publikacni ¢innost
autorky) zéasadni pfi feSeni praktickych tloh v podniku a také tkolech védeckého vyzkumu
zabyvajiciho se implementaci IT pro podniky (zdkazniky).
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1 Systémové vymezeni oblasti diserta¢ni prace

1.1 Vymezeni systémové pojatého prostredi diserta¢ni prace

Soucasna epocha kulturniho a civilizovaného svéta je charakteristickd rychle se
meénicim obchodnim a technologickym prostfedim, klade pochopitelné neustale nové a nové
naroky na vSechny pracovniky kazdého podniku (znalostni pracovniky podniki).
V konkurenci uspéje jen takovy podnik, ktery kromé dalSich konkurencnich vyhod
ziskava i vyhodu vzdélanych a neustile se zdokonalujicich pracovniki na vSech
stupnich. Je ale samoziejmé, ze ¢as a ndklady vynalozené na vzdélavani se musi odrazit
Vv praxi i teorii.

U podniki (Academy Education, 2014) vyuzivajici elektronické vzdélavani (e-
learning) dochazi k zefektivnéni celého procesu vzdélavani jejich pracovniki, vcetné
sniZeni naroki na finan¢ni a kapacitni zdroje pro vzdélavani.

Cilem vzdélavani (Takhirov, 2009) je flexibilita, pFipravenost, a rychla reakce
zaméstnanci na piipadnou zménu v pracovnim procesu, kterd byva casta, mnohdy souvisi
s novymi pozadavky jak na podniky, tak na zaméstnance. Jedna se napiiklad o modernizaci
vyroby, zménu vyrobniho postupu ¢i technologie.

Na obrazku 1 je vyjadieno prvkem systému (vymezujiciho oblasti DP) predevSim
realné prostiredi, dalSim souvisejicim prvkem je reSeni soucasnych a perspektivnich
internetovych nastroji pro celoZivotni_vzdélavani. Oba prvky tohoto systému vytvaii
oblast pro systémové vymezené procesy podniku a odpovidajici moznosti vyvojovych trendii
ICT. Systémové¢ fadim tyto procesy, v souladu s vyzkumnymi tkoly disertacni prace, do nove
pojatého prostoru informacni a znalostni ekonomiky.

Obrazek 1: Systémové vymezeni moznych oblasti disertacni prace

) i RESENT moznosti
REALNE soucasnych a
PROSTREDI perspektivnich
vymezené oblasti internetovych nastroji
disertacni prace pro celoZivotni
(oborem) vzdélavani

SYSTEMOVE VYMEZENE PROCESY SPOLECNOSTI A
ODPOVIDAJICI MOZNOSTI A VYVOJOVE TRENDY ICT

PROSTOR informaé¢ni a znalostni ekonomiky

Zdroj: viastni
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1.1.1 Cil disertac¢ni prace

Na zéklad¢ systémového vymezeni disertacni prace (DP) zpracovdvané na zadané
téma ,,Internetové ndstroje pro celoZivotni vzdélavani v sektoru IT* je STEZEJNIM CILEM
podle nové metodologie vytvorit model vhodny pro ovérovani vybranych charakteristik
FeSeného tématu disertatni prace pro obor Rizeni a ekonomika podniku.

Obrazek 2: Stézejni cil disertacni prace

PROSTOR modelovani sou¢asné informacni a nové znalostni spolecnosti (nové

ekonomiky)
ﬂ\
SYSTEMOVE NOVA METODOLOGIE o
VYMEZENE TVORBY NODELU A MODELOVANI
PROCESY VYBRANYCH CHARAKTERISTIK PODNIKU
(szdkaznikii*)
K| 7

MODEL VHODNY PRO OVEROVANI VYBRANYCH CHARAKTERISTIK
KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU V SEKTORU IT
(systémove fesené v oblasti ICT)

»Internetové nastroje pro celozZivotni vzdeélavani v sektoru IT

Zdroj: viastni

wr _r

1.1.2 Dil¢i cile disertac¢ni prace

e vyjadiit podle nové metodologic model celoZivotniho vzdélavani s vyuZitim
vybranych internetovych néstroj,

e dale vyjadrit model konkurenceschopnosti pro zvolené podniky ptsobici v sektoru
IT.

Dil¢i cile disertacni prace jsou strucné vyjadieny na obrazku 3.

1.1.3 Vyzkumna otazka

e na modelu nastroju Internetu podnika 1 a 2 vyjadrit potiebny vliv zpétné vazby.

Je toto systémové chipani modelu a nové pojeti modelovani pfinosem pro rozvoj
védniho oboru?
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Obrazek 3: Systémove vyjadrené dil¢i cile disertacni prace

TEORIE SYSTEMU

Vymezeni oblasti prace, cile prace a vyzkumna otazka,
metody zpracovani tikoli, podminky pro tvorbu modelu
a modelovani, FeSeni tiloh, vysledky modelovani a navrhy

ICT
% METODOLOGIE tvorby modeli a modelovani

CELOZIVOTNI VZDELAVANI

+INTERNETOVE NASTROJE PRO CELOZIVOTNI
VZDELAVANI V SEKTORU IT*

Zdroj: vilastni
1.2  Oblasti vyzkumu vymezené teorii systémiu

Zasadnim novym piistupem ke zpracovani disertacni prace ,,Internetové ndstroje pro
celoZivotni vzdélavani v sektoru IT* je predevSim vyuziti moznosti osvédcené ,,Teorie
systému‘ (Bartalanffy, 1923), jako hlavniho nastroje pro konstrukci budouciho modelu
realného prostiedi - systémoveé vymezeného vyzkumu a disertacni prace podle obrazku 4
(Pracovni pojeti abstraktniho systéemu Sa a jeho podstatného okoli). Na tomto obrazku je
zvyraznéno identifikovatelné (analyzované, rozpoznatelné) prostfedi abstraktné pojatého
(obecného) ,,systému S, na dané rozlisovaci urovni véetné jeho bezprostredniho (podstatného)
a tedy blizkého okoli vyjadieného dadle podnéty (vstupy) 1,, chovanim (reakci) O,,.“

V disertacni praci se ocekava integrované a také systémove integrovatelné - vzajemné
propojeni Internetu, ICT, vzdélavani lidi, fizeni podniku a také bezprostfedniho okoli
zahrnujiciho pfedevsim ekonomiku prostiedi nezbytnou pro existenci libovolné z trovni a
abstraktnich systémi. Z téchto zkoumanych oblasti je navrzena nova ,,Metodologie tvorby
modelu a modelovdni*.

Systém S, jsem pracovné definovala, v souladu s teoretickymi uvahami o
abstraktnich (obecnych) systémech (obrazek 4 Pracovni pojeti abstraktniho systému S, a
jeho podstatného okoli) jake ,mnoZinu prvkit p;;;.. a vazeb mezi nimi r;; na dané

rozliSovaci urovni o systému S,.“
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Obrazek 4: Pracovni pojeti abstraktniho systému S, a jeho podstatného okoli

Abstraktné pojaty (obecny)
SYSTEM S, CHOVANI

- (REAKCE) B,
PODNETY Fik Px :
(VSTUPY) I, P I \ SyStErl?;k? h
z blizkeho (bezprostiedni)
(bezprostiedniho) r2k okoli tohoto
okoli na tento f :

> t

systém S P, an P e

BEZPROSTREDNI (PODSTATNE) OKOLI SYSTEMU S,

SYSTEM S, NA JEHO DANE ROZLISOVACI UROVNI A JEHO PODSTATNE A BLiZKE
OKOLI vyjadiené podnéty (vstupy) I, a chovanim (reakci) O,

REALNE PROSTREDI SYSTEMOVE VYMEZENE

Zdroj: viastni (podle Jankova, 2014)

Takto vyjadieny systém S, (Jankova, 2015) je zadkladem pro dalsi kroky vedouci k
popisu raznych spojovacich ¢lankti mezi t€émito systémy s vyjadfenim nového pohledu na
prvek systému, jako na podsystém a propojovani téchto podsystémul v prostorovém seskupeni
a vznikem ,,maticového usporadant systému‘* jako reprezentace realného prostiedi systémove
vymezeného k dals$im kroktim, kdy uvazujeme v pocatku tvorby modelu jako na ,.staticky*
pohled na toto realné prostiedi. Tento systémovy pohled je také uplatnén v praktické casti
disertacni prace pii vyjadieni vlastnosti realného prostiedi podniku a modelovan
programovym vybavenim PC MS Excel (kapitoly 4 a 5).

Prostorové vyjadieni systétmu S, (Jankova, 2015) je dulezita veli¢ina pro ,,Pracovni
pojeti abstraktniho systéemu S, a jeho podstatného okoli* a bude rozsitena o €¢as (realny ¢as,
Real time) a tim zkoumanou oblast prostorového zobrazeni (tfirozmérmného) rozsiiim o dalsi
veli¢inu a to realny Cas T, vztahujici se k systému S, na jeho rozliSovaci urovni @ tj. pouze
jedné rozliSovaci urovné a méteny v uvedeném realném prostredi. Takto vyjadieny systém je
dynamickym systémem, ke kterému budu vztahovat mozné dalsi uvahy pii vymezovani
moznosti feSené¢ho ukolu. Dynamika v modelu redlné¢ho systému S, je v této praci uzita a v
modelech vyjadfena programovym vybavenim PC MS Excel.
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1.3  Diléi zavér

V kapitole prvni jsem se soustfedila na rozvinuti hlavnich myslenek autort citovanych
vuvodu této prace a zamcéfila se na nové a perspektivni prostiedi informacnich a
komunikac¢nich technologii (ICT), jako na progresivni technologické prostredi, v némz bude
svét konfrontovan s novymi védeckymi poznatky a to predevSim kvalitou technického a
technologického prostiedi a védomostmi a znalostmi lidského kapitdlu v celoZivotnim
vzdélavani a v globalnim pojeti konkurenceschopnosti podnikii.

Vyznamnou roli bude sehravat systémové feSeni s integrujicimi Urovnémi v pojeti
moderniho oboru pro fizeni a sdé¢lovani informace v redlném prostfedi vymezeném zivou a
nezivou piirodou a uvedenymi transformacemi na znalostné zaloZzenou ekonomiku
(vyjadienou podrobn¢ v tivodni kapitole této prace).

Systémové vymezené oblasti prace davaji prostor pro specifikace uvedenych cili celé
prace se zaméfenim na novou metodologii modelovani konkurenceschopnosti podniki
v dynamickém prostfedi technickych a socialnich systéma v procesu celozivotniho
vzdélavani. Zakladem je komplexni vnimani realného prosttedi a jeho modelovani na
soucasnych prostfedcich PC s moznym programovym vybavenim MS.
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2 Metody zpracovani disertacni prace

2.1 Predpoklady védeckého vyzkumu pro tvorbu modelu

Zakladnim smyslem védeckého poznani (Projekt védecké metody, 2016), stejné jako
poznani obecné, je zprostfedkovat pfechod od znamého k neznamému, tj. na zakladé znamych
fakti ptredpovidat fakta neznama. Tento pfechod je oznacovan obecné jako predikce -
zakladnim smyslem védy je tedy tvorba takovych poznatkii, které umoziuji ¢lovéku
vysvétlovat jevy a procesy tohoto svéta. Abychom mohli predpovidat, potiebujeme znat
zakonité souvislosti mezi fakty. Véda nemutze popisovat izolovana fakta, ale usiluje o jejich
zasazeni do zakonitych souvislosti s jinymi fakty, tj. o jejich pochopeni, resp. vysvétleni jako
integrované pojeti systémového pristupu k popisovanému ,,védeckému vyzkumu pro tvorbu
modelu* vyjadiené jiz na predchazejicich obrazcich a vedouci k nasledujicimu pojeti
,wvédeckeho vyzkumu pro tvorbu modelu.

Vyzkum (Hendl, 2005) je tedy chiapan jako proces ziskavani novych poznatki.
Jedna se o systematickou a peclivé naplanovanou ¢innost, jejichZ snahou je prispét k rozvoji
zkoumaného vedniho oboru. Vyzkumna otazka (kapitola 1.1.3) je tvrzeni, které je
formulované jako otazka. Vyzkum charakterizuje kombinace téchto znakia (Hendl, 2012):
jde o proces shromazd’ovani dat, je systematicky, problematizuje a syntetizuje dosavadni
znalosti, zahrnuje kritickou analyzu a vede ke zvySovani znalosti.

Metodologie (Projekt védecké metody, 2016) v Sirokém slova smyslu vyjadiuje
obecna filozoficka vychodiska védeckého poznani, spolecnd vSem védeckym disciplinam.
V uzsim smyslu se timto pojmem oznacuje teorie védeckého poznani, ktera studuje procesy
poznavani a pretvafeni skutecnosti, jez jsou pfedmétem konkrétnich védeckych disciplin.
Jinak feceno metodologie védy je naukou o metoddich. Znalost metodologie je nutna pro
kazdého védeckého pracovnika.

Termin metoda (Projekt védecké metody, 2016) pochazi z feckého slova methodos a
doslovné¢ znamena ,cesta za necim*, ,postup”. Pojem védeckd metoda Ize obecné

charakterizovat jako zamérny postup (cestu), jehoz pomoci dosahneme urcitého cile, néco se
pozna nebo vyfesi. Metoda predstavuje obvykle cely komplex riiznorodych pozndvacich
postupii a praktickych operaci, které¢ sméiuji k ziskadvani védeckych poznatkii. Pouziti
metody pfi védeckém zkoumani ptredpoklada znat postup, jak metodu pouzit. Také pojem
metoda byva uzivan v ruzné $ifi. Nejcastéji se timto pojmem oznacuji specidlni postupy
védecké discipliny, napf. v psychologii, experimentalni metoda, védecké pozorovani apod.
Nékdy se uzivda metoda v Sirokém smyslu, napi. metoda teoretické analyzy. Byva pak
vyrazem pro oznaceni uré¢itého obecného poznavaciho postupu, zptisobu zkoumani, zahrnuje i
ostatni logické prostiedky (syntézu, abstrakci, zobeciiovani).

Metody védecké prace, vhodné pro predkladanou DP, lze rozdélit do dvou skupin
(Siroky, 2010):
A. Empirické metody Casto jsou oznacovany jako metody sbéru dat:

e pozorovani (Siroky, 2010) je cilevédomé, planovité a systematické sledovéani uréitych
skute¢nosti. Je to metoda, kdy jsou informace ziskavany bezprostfednim smyslovym
vnimanim. Pozorovani probiha bez piimého kontaktu mezi pozorovanym a
pozorovatelem.,
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e dotazovani (Siroky, 2010) je kladeni otizek respondentim, obvykle prostfednictvim
dotazniku. Dotazy Ize pokladat formou osobni, pisemnou, elektronickou ¢i
telefonickou.,

e méieni (Projekt védecké metody, 2016) je chapano jako pozorovaci metoda, kdy neni
kvantifikovana samotna udalost, nybrz mezi pozorovatele a pozorované je vsunuta
technicka aparatura (stopky, galvanometr, polygraf apod.), kterd pozorovani vlastné
proménuje ve ,,zjistovani*,

e experimentovani (Projekt védecké metody, 2016) je predevsim prostredkem ke
zjistovani kauzalnich vztahi mezi proménnymi. Vztah mezi dvéma ¢i nékolika
proménnymi je kauzélni, jestlize zmény v proménné X jsou pii¢inami zmén v
proménné Y.

B. Logické metody:

e analyza (Hendl, 2005) spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumani,
jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi
vztahy,

e syntéza (Hendl, 2005) spociva v integraci jednotlivych ¢asti do celku. Cilem je
ziskat popis hlavnich organizacnich principd, jimiz se tento celek fidi v zavislosti
na jeho Castech.,

e indukce (Hendl, 2005) vychazi z poznatku, Ze pozorovani dané jevové kategorie
se vyznacuje jistou vlastnosti. Z toho se usuzuje, ze tuto vlastnost budou mit také
jeji dalsi instance. Indukce se pouziva k prevedeni pravidelnosti v datovém
materialu do obecného pravidla.,

e dedukce (Hendl, 2005) spociva v logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych
tvrzeni, ktera povazujeme za pravdivd. Mnozinu tvrzeni nazyvame premisy.
Dedukce postupuje tedy od obecného k jedinecnému tvrzeni.,

e abstrakce (Molnar, 2014) je myslenkovy proces, vjehoz ramci se u riznych
objektl vyde€luji pouze jejich podstatné charakteristiky (nepodstatné se neuvazuji),
¢imz se ve védomi vytvaii model objektu obsahujici jen ty charakteristiky c¢i
znaky, jejichz zkoumani ndm umozni ziskat odpovédi na otazky, které si klademe,

e konkretizace (Molnar, 2014) je opacny proces, kdy vyhledavame konkrétni
vyskyt urcitého objektu zurité tfidy objekti a snazime se na n¢j aplikovat
charakteristiky platné pro tuto tfidu objektt.
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Obrazek 5: Uvazované empirické a logické metody

A

METODY ]

, LOGICKE:
EMPIRICKE: e Analyza
e Pozorovani e Svntéza
e Dotazovani e Indukce
e Méfeni e Abstrakce
e Experimentovani e Konkretizace

NAVODY VEDOUCI K MOZNE REALIZACI
vyzkumnych cila disertac¢ni prace, uvedenych diléich cili
a vyzkumné otazky (kap. 1)

Zdroj: viastni

Ve védecké praci je pouzivana rovnéz metodika. Metodika (Projekt védecké metody,
2016) vyzkumné prace je praktickym postupem (ndvodem), jak postupné realizovat
vyzkumné procedury vztahujici se k realizaci vyzkumného cile. Metodicky postup mlizeme
formalné ztvarnit napt. ve vyvojovém diagramu ¢i v jiném formalizovaném schématu a v této
praci uzitim strukturalniho ¢lenéni kapitol vychazejicich ze systémového pojeti tématu a
nové pouzitého prostoru obsahujiciho uceleny obraz zaméfeni celé prace véetné moznosti
integrovat Casti prace modernim pocitacovém prostiedi umoziujicim modelovat a také
vyuzivat ¢astecné simula¢ni kroky a tak vytvafet podminky pro tvorbu znalostni baze a tim
ptispivat v budoucnu k optimalnimu feSeni na trovni ume¢lé inteligence (s moznosti rozvijet
tuto metodologii o napiiklad v budoucnu k modelovani neuronovych siti) k tomuto
feSenému tématu disertacni prace.
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Obrazek 6: Vztah mezi pojmy metodika, metoda a metodologie

metodologie

metoda

metodika

Zdroj: viastni (podle Ochrana, 2008)

2.2 Analyza systému pro tvorbu modelu

Podnik definuji jako systém (obrazek 7) a z hlediska fizeni jako kyberneticky systém
obklopeny okolim, jehoZ vyvoj na podnik ptsobi nejen jako urcita omezujici podminka,
ale také jako prileZitost pro dalSi rozvoj, jejichZ véasné vyuziti znamena také i moZnou
konkurenéni vyhodu. Podnik také plisobi na své okoli (Urban, 2013). Na obrazku 7 je
naznaceno ,,Systémové vyjadrenti analyzy pro tvorbu dynamického modelu redlného prostredi*
a na systémovém pozadi redlného prostfedi je zdlraznéna ,.dynamika systému redlného
prostiedi‘. Prostorové chapani (Jankova, 2015) analyzovaného prostfedi je vyjadieno jako
Lwredlny systém predstavovany vnitinim prostredim podniku “ a to pozadi velmi naro¢ného
Lwpodstatného bezprostredniho okoli systému: oborové okoli podniku.

Transformace systému (Jankova, 2015) podle kapitoly 2 jako: S, — M, na tomto
obrazku 7 je nové chapana jako virtualni systém, v némz je provadéna ,,analyza systému pro
tvorbu modelu® do dalsi trovné systému predstavovaného ,prostredim tvorby modelu a
modelovanim dynamického systému (prostredi systéemu modelujicich prostredkii ICT)“ s cilem
pocitacové tvorby nejenom jednoduchého modelu, ale modelu vazaného na Cas vyjadieny,
jako prostorové uspotfadani modeld prvk a podsystémi zde vyjadiené jako ,,dynamicky
model redlného systéemu (podniku) na PC.“ Na vyssi rozliSovaci Grovni je pak transformace
nutna k ziskavani novych (naptiklad optimalizovanych soubort) informaci, novych stavovych
veli¢in a dalSich charakteristik tohoto modelovani scilem vytvafeni nového nebo
inovovaného ,,redlného systému‘ a to procesem v uvazovaném modelu systému jako ,,zpétné
vazby* a zase tak, ze tento proces musi byt plnén v redlném case T,. Cely tento, zde strucné
popisovany proces v uvazovaném prostoru, je podfizen systémovému chapani vymezenych
oblasti. Podstatou uplatnéni principu emergence v podniku je chapani podniku jako systému
sloZzeného z dil¢ich ¢asti (jednotek, subsystém).
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Obrazek 7: Systémové vyjadreni analyzy pro tvorbu modelu realného prostredi

ANALYZA SYSTEMU
PRO TVORBU MODELU

PODSTATNE|BEZPROSTREDNI OKOLI
SYSTEMU: OBOROVE OKOLI
[ DNIKU DYNAMICKY MODEL
REALNEHO SYSTEMU
. » (PODNIKU) NA PC
REALNY SYSTEM_
PREDSTAVOVANY
VNITRNIM PROSTREDIM
LI PROSTRED! TVORBY MODELU A
MODELOVANIDYNAMICKEHO SYSTEMU
(PROSTRESI § YSTEMU MODELUJICiCH
ZPETNAVAZBA | PROSTREDKU ICT)

DYNAMIKA SYSTEMU V REALNEM PROSTREDI

Zdroj: viastni (podle Jankova, 2013, Jankova 2015)
2.3 Moznosti vybranych analytickych metod pro tvorbu modelu

2.3.1 Vybrané klasické metody pro tvorbu modelu

Na zaklad¢ informacénich zdroji uvadim nékteré vybrané analyzy systémi (Kotler,
2001, Mallya, 2007).
A. Externi faktory:
e Zakladni ramec
v" Analyza obecného okoli,
v" Analyza oborového okoli.

e Detailnéjsi rozbory
v’ Analyza stakeholdert,
v' Analyza konkurentii a konkurence,
v'_Analyza zikazniki.

B. Interni faktory:

v" Hodnotovy fetézec,

v Analyza zdroju,

v" Metoda 7 S,

v’ Strategicka mezera.
C. Souhrnné analyzy:

v' SAP,

v ETOP,
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v SWOT.
K osvédéenym a praxi provéfenych analyz je zde novym pfistupem k analyze
soucasného stavu vyuZiti modernich prostiedkii pro modelovani tj. aplikace
informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT).

2.3.2 Vybrané moderni metody pro tvorbu modelu

Mezi vybrané moderni metody analyzy patri:
e systémovy pristup a definovani systému podle pravidel obecné Teorie systému,

e proces modelovani a tvorba modelu s vyuzitim metod Umélé inteligence.

Systémovy pristup k uvedenému fetézci chapani nového modelovani je vytvoren
v souladu s principy obecné Teorie systémi jako konceptu pro mysleni, analyzu situaci
realného svéta, rozhodovani a jednani v podminkach komplexni reality.

Systémovy pfistup (Doucek, 2010), (Vodak, 2011), (Rais, 2006) poskytuje metodicka
vychodiska nejen k feSeni problémd, ale umoziuyje je fesit komplexnéji ve vztahu k ostatnim
aspektim, které jej ovliviiuji. Systémovy pohled na fizeni v podnicich pfinasi rozsahlejsi
moznosti zejména v pochopeni zakonitosti jevii a procesi v podnicich a ve zkoumani
téchto zakonitosti v celé jeji $ifi. Dale umoziuje provadét ucelnou abstrakei od nékterych
faktorti a potom realitu popisovat vhodnymi modely.

Struéné vyjadreni systémového pristupu a jeho hlavni role v managementu uvadi
(Vodagek, Vodackova, 2009)'. | Systémovym pristupem se rozumi ticelovy zpiisob

komplexniho mysleni, formulovani a reSeni problému a interpretace dosazenych vysledkii
rozboru. Znamenda to, Ze tkoumané jevy a procesy jsou chdapdny ve své jednoté vnitinich a
vnéjSich souvislostech.” Systémovy pfistup (Doucek, 2010) a OR/MS (Operations
research/Management science) je modelovaci proces - jako védecké feSeni sloZitych
problémi pfi rozhodovani. Cilem tohoto pfistupu je zlepSeni existujiciho systému nebo
navrh nového systému, ktery bude nejlépe spliiovat na néj kladené pozadavky.

2.4 Moznosti modelovani dilé¢ich tiloh pro disertacni praci

Systémovy pfistup uvedeny v publikacich zjednoduSené vyjadiim, jako névazny proces
klasického a mozného nového piistupu modelovani tloh obsahujici:

vvvvvv

e formulaci problému (Doucek, 2010), ktery je povazovan za nejdulezitéjsi Cast

vvvvvv

problému ¢asto naznaCuje zplsoby, cesty a prostfedky jeho feSeni. Postup zacina
analyzou a popisem feSené¢ho problému. V této fazi dochazi ke kombinaci teoretickych
znalosti (teoreticky zaklad FeSeného problému, definice systému) s praktickou
zkuSenosti.,

o definici systému (Dvotrak, 2004), ktery je dal$im krokem po formulaci problému.
Obecné systém S, je ucelové definovana mnoZina prvki p; a vazeb v; j mezi prvky p

! VODACEK, L., VODACKOVA, O. Synergie v modernim managementu. 1.vyd. Praha: Management Press,

2009.170 s. ISBN 978-80-7261-190-4.
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na zvolené rozliSovaci trovni. Uspotadand mnozina prvkil a vazeb mezi p; prvky tvoii
strukturu systému.,

e tvorbu modelu (Dvotak, 2004) jenz je zakladem modelovaciho piistupu OR/MS.

Model je reprezentaci reality z perspektivy toho, kdo jej vytvari. Jedna se o
objektivizaci reality ze subjektivniho pohledu na ni. Takovy model mize byt
napiiklad matematicky. Matematické modely uzivaji matematické nastroje, symboly a
zapisy. Konstrukce modelu neni moznd bez teoretickych znalosti, vychazi
z identifikace systému. Vystupem tohoto kroku je vybrany model, pfizptisobeny
feSenému problému. Tento model je popsan svoji modelovou konstrukci. Obecné se
tvorbou modeli (Dvotak, 2004) zabyva teorie identifikace, v niZ lze pouZit metody
znamé z teorie umélé inteligence. Model (Dvotak, 2004) se mize obecné vyjadrovat
na zakladé prostfedkti umélé inteligence (Artificial Intelligence). Rozvoj tohoto
perspektivniho oboru je uzce spjat s rozvojem pocitaci a sociotechnickych
prostiedkii rozpoznavani scén a prostiedi. Technologie umélé inteligence jsou v
soucasné dobé moderni a velmi rozmanité. Jsou =zastoupeny aplikacemi
vychazejicimi z biologie (neuronové sité a genetické algoritmy), z fyziky, matematiky
a logiky (jako jsou technologie modelujici a identifikujici chaos a technologie
vyuzivajici neostrych mnozin). Pro uspésné vyjadreni systémového piistupu (Dolezal,
2009) je nezbytn¢ nutné vymezit zkoumany systém, urcit jeho prvky a vazby mezi
nimi, dale vymezit vnéjsi interakci systému — vazby systému na jeho okoli. Systémem
budeme rozumét ucelové definovanou mnozinu prvkll a vazeb mezi nimi. Vazbami
mezi prvky systému budeme rozumné propojeni mezi dvéma nebo vice prvky
systému. Pfipadn¢ se mulze jednat o propojeni Casti systéma (subsystémi,
podsystémil) s nékterym prvkem systému, mezi subsystémy navzajem nebo prvky
systému a jeho okolim. Zptisob uspotadani prvkl systému, subsystému a jejich vazeb
je pak struktura systému.,

e modelovani (Doucek, 2010) je ¢asto pouzivanou metodou v odborné a védecké praxi
v mnoha oborech védecké ¢innosti. U¢elem modelovani, smyslem vytvaieni modeli
je popsat obsah, strukturu a chovani systému reprezentujiciho urcitou,
definovanou ¢ast reality nebo urcity realny proces.

Systémovou metodologii (Janicek, 2013) lze povazovat za piinos k Bartalanffyho
zobecnéné Teorii systémul. Je chapana jako abstraktni soustava s témito prvky: systémovy
pristup, systémové mysleni, systémové discipliny a systémové algoritmy. Systémovy pristup
je povaZzovan za tvar¢i metodologii mySleni a konani aplikovatelnou na jakékoli systémové
entity, pficemz tato metodologie je tvofena posloupnosti uvédomélych, popsatelnych,
realizovatelnych ¢innosti respektujici atributy systémového pfistupu. Systémové mysSleni je
specificky zptisob mysleni, ktery pfi feSeni problémovych situaci na systémovych objektech
respektuje systémovy pristup. Systémové discipliny jsou discipliny, které jsou aplikovatelné
v mnoha védnich oborech. Do univerzalnich naborovych disciplin lze naptiklad zaradit

modelovani, experimentovani, expertni inzenyrstvi, vyjadfeni meznich stavii apod.
Systémové algoritmy jsou chapany jako postupy feSeni oboroveé rtznych problémui
respektujici systémovy pristup, mysleni a discipliny.
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2.4.1 Vymezeni modelu na abstraktnim systému

Abstraktni systém (obrdazek 4 - Pracovni pojeti abstraktniho systéemu S, a jeho
podstatného okoli) Sy na jeho dané rozliSovaci urovni a a jeho podstatného a blizkého okoli
vyjadiené podnéty (vstupy) Is a chovanim (reakci) O, je tedy jako ucelové definovana
mnozina prvkl Pg, vazeb (relaci) Ry, mezi témito prvky mnoziny P, podnétd I, O, vystupll
jako reakci systému S, (Jankova, 2014), nové také vymezena dal$imi veli¢inami pfirozenymi
nebo imysIné generovanymi poruchami E, v okoli systému a zejména v prostoru vedenych
utokli, generovanymi poruchami G, na systétm a jeho okoli (energetickymi nebo
desinformacnimi aktivitami generovanymi prostiedky systémil) a naruseni imunitniho
systétmu B, ve vytvofeném modelu bezpecnosti systému S, a odstrafiovani jeho nicivych
ucinkti zejména ndsledk a pfi¢in vedenym nekontrolovanym bujenim v celém prostoru
existujiciho systému (zhoubné bujeni od informacnich utokt realizovanych ,,viry* v ICT -
jako analogie onkologickych a dalSich vird v socidlnich systémech):

Sa={Pa9RasIasOa,Ea9Ga, Ba} (])

kde proménné systému S, na této rozliSovaci tirovni a je:
P, = { pi } jsou na dané rozliSovaci urovni a prvky p;
iel,proi=1,...k,..,n

R, ={rij} jsou relace (vazby) r;; mezi prvky s indexyiajzmnozinIaJ

iel,proi=1,....k,...n
jel,proj=1,k,.,m
vyjadrené prvky p; a vztahy (relacemi) r ;; mezi prvky p; a p;

I,= {14} je mnoZina identifikovanych (analyzovanych) vstupnich veli¢in

q € Q, pro g=1, 2,....w vSech kombinaci moznych o rozliSovacich urovni
systému S, a vyjadienych pro modelovani v datovém prostoru daného systému

O.={ Q ¢} je mnoZzina identifikovanych (analyzovanych) vystupnich veli¢in

q € Q, pro g=1, 2,....w vSech kombinaci moznych a rozliSovacich urovni Ba
systému S, a vyjadifenych pro modelovani v datovém prostoru dané¢ho systému.

a dale jsou zde nove definovany proménné systému S, na této rozliSovaci urovni a:

E.={ E 4} je mnoZina poruch v okoli syst¢ému a identifikovanych
(analyzovanych) vstupnich rusivych nebo chybovych veli¢in (error veli¢in
— poruch nebo zamérnych titokii z okoli na systém)
q € Q, pro g=1, 2,....w vSech kombinaci moznych o rozliSovacich trovni
systému S, a vyjadfenych pro modelovani v datovém prostoru daného systému
jako vstupni nebo vystupni data (ve stavovém - datovém prostoru Sa)
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G.={ G ¢} je mnoZina generovanych poruch v samotném systému a
identifikovanych (analyzovanych) jako vstupnich poruchovych nebo
agresivnich veli¢in (virovych veli¢in zanesenych do systému generujicich
poruchy nebo nefunkénost nebo destrukei vlastniho systému nebo jeho
okoli)

q € Q, pro g=1, 2,....w vSech kombinaci moznych o rozliSovacich trovni
systému S, a vyjadfenych pro modelovani v datovém prostoru daného systému
jako vstupni nebo vystupni data (ve stavovém - datovém prostoru Sa)

B.= { B 4} je mnoZina vSech systémovych pravidel a prvkii tvoricich imunitni
systém pro bezpecnou existenci systému a identifikovanych
(analyzovanych) jako ochranu celého systému a jeho okoli podle pravidel
uvedené moderni bezpecnosti
q € Q, pro g=1, 2,....w vSech kombinaci moznych o rozliSovacich trovni
systému S, a vyjadienych pro modelovani v modelu stabilni funkce a optimalni
struktury samotného systému a jeho modelovani.

Pro feseni zadanych ukoli bude realny systém vniman jako mnoZzina prvka a vazeb
v této strucné formée vyjadirené na obrazku 8.

Obrazek 8: Vyjadreni realného systému a jeho podstatného okoli

BEZPECNOST B, systému S, a jeho podstatného okoli (blizkého okoli):
imunitni systém realného prostiredi definovaného systému

Vystup O,
Vstup I, na systému Sa

systém S, Systém Sa prvky P a relacemi R I
I:> Se= { Pas Ryy Iy O, Eg, G, By }
Generované agresivni (virové)

poruchy G, na systém S,
jako celek

Poruchy a Sumy
E, z okoli
systému S,

Zdroj: viastni

29



2.4.2 Vyjadieni dynamiky modelu
Na zékladé definovaného obecného systému vyjadiuji vybrané dil¢i ulohy propojujici
systémy jako:
e systém Internetu a nezbytnych prostiedki ICT k provozovani prostiedi Internetu jako
sit¢ pocitact,
e zvolenych internetovych nastroji na prostiedi ICT uréenych pro celozivotni
vzdélavani v sektoru informacnich technologii (IT) a to s ohledem na:
o dynamiku systému celoZivotniho vzdélavani socidlniho systému pro:

= odborniky IT podniki,

* management - fizeni IT podnikd,

= uzivatele produktti ICT téchto podnikl, které provadéji projektovani,
instalace a udrzbu (servis) téchto prostredkd,

» nové zakazniky z hlediska propagace svych produkti, jejich inovaci a
sluzeb,

o tvorbu a Fizeni bazi dat o technickém, programovém a socidlnim zazemi
produktd ICT s cilem:

* tvorby znalostni baze podnikd (a také bezprostiedniho okoli
zahrnujiciho predevsim ekonomiku prostiedi (naptiklad
konkurenceschopnost) nezbytnou pro existenci libovolné z irovni o
abstraktnich systémi),

= vzniku udici se organizace vnov¢ pojatém prostoru informacni a
znalostni ekonomiky.

Oblast vzdélavani je mozné pro tyto ukoly stru¢né popsat na obrazku 9 (Systémové
vymezeni dynamiky prostiedi a prostredki pro vzdeélani), kde je mozné vyjadfit na
bezprostfednim okoli systému diilezité body dynamiky systémui v nazna¢eném realném cCase
systétmi s uvedenim prostiedkt vychovné¢ vzdélavaciho prostfedi s jednoznaénym
zvyraznénim ,,systémove integrovanych prostiedkii Internetu® jako stéZzejniho feSeni uvedené
ulohy disertacni praci.
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Obrazek 9: Systémové vymezeni dynamiky prostiedi a prostfedkil pro vzdélani

Dynamicky systém vyjadiujici souc¢asné prosti-edi informacni

spolecnosti
Dynamicky systém vychovné
vzdélavaciho prostiedi v sektoru
Dynamicky systém -
ynamieey 2y IT PROSTREDKY:
firem piisobicich e Technické
v sektoru IT e Technologické
L, . e  Pravni
Dynamicky systém e Socialni
prostiredku vychovy e Kulturni
DYNAMIKA SYSTEMI a vzdélavani s . 5
e SYSTEMOVE
INTEGROVANE
PROSTREDKY
INTERNETU
|:| REALNY CAS SYSTEMU
DYNAMICKY SYSTEM ODRAZEJICi VYVOJ ZNALOSTNI
SPOLECNOSTI NOVE EKONOMIKY

BLIZKE (BEZPROSTREDNI) OKOLI SYSTEMU

Zdroj: viastni (podle Jankova, 2012)
2.5 Moznosti moderniho modelovani a simulace uloh

2.5.1 Vybrané analytické metody

Benchmarking (Benchmarking, 2015) alternativné je mozné fici komparace C¢i
porovnavaci ukazatel. Je to metoda Fizeni kvality. Casto byva oznadovana jako metoda

zlepSovani uc¢enim se od druhych. Je to neustidle pokracujici Cinnost, kterd se snazi nalézt
nejlepsi praktické postupy jejim cilem je dosazeni lepSich vykonti. Benchmarking je trvala
optimalizace, ktera porovnava, analyzuje procesy (sluzby) za ucelem zjistit nejlepsi praxe, s
nimiz se pak podnik poméfuje. Uéelem této metody je stanovit rozdily, které lze vyuzit ke
zlepseni postaveni podniku a vyuzivam ji v modelovani zejména ve 4. a 5. kapitole této prace.

Benchmarking je neustale opakujici se proces; je to zpusob Fizeni zmén a cesta k
trvalému zlepSovani, ktery je schematicky znazornén na obrazku 10.
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Obrazek 10: Proces benchmarkingu

Analyza,

3 . Nalezeni Sbér a sdileni adaptace a

Priprava na Provedeni partnerit informaci zlepieni
bench- vyzkumu

marking
Rozhodnuti Ziskani . Sbér ) R L Implementace

0 poufZiti informaci informaci, ozpotz,navanl modelu

benchmarkingu adat dalt systemu
a znalosti I
[ > | > [ > >
Z

Zpétna vazba: neustalé zlepSovani

Zdroj: viastni (podle Benchmarking, 2015)

2.5.2 Vybrané metody hodnoceni stavu podniku
Model excelence EFQM - European Foundation for Quality Management (Nenadal,

2008) je manazersky model, ktery vytvotila Evropskd nadace pro management kvality
(EFQM), neziskova organizace zalozena v roce 1988 sdruzujici 700 podnikii z rGznych
odvétvi. Model aplikuje zéasadni koncepty komplexniho Fizeni kvality (TQM) do

strukturovaného systému rizeni.

Model EFQM (obrazek 11) vyuzivaji nyni desitky tisic organizaci v celé Evropé i
mimo ni. Jsou mezi nimi podniky, Skoly, zdravotnické organizace, policejni sluzby, vetfejné
prospeésné organizace i vladni Ufady. PFi jeho pouZivani je uplatiiovano sebehodnoceni

organizace ve vSech oblastech jeji ¢innosti.

Model EFQM (JaniSova, 2013) umoziuje implementovat, monitorovat a neustale

zlepSovat fizeni podniku:

e identifikuje oblasti pro zlepSeni,

e je zaloZen na sebehodnocenti,

e hybnymi silami vykonnosti jsou vedeni a procesy,

e zkouma podnik v dynamickych souvislostech.
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Obrazek 11: Model EFQM

Pracovnici Pracovnici
vysledky

o Kli¢ové
Politika & . o,

Vedeni B Procesy Zakaznici vysledky
strategie ysledky

vy vykonnosti

Partnerstvi Spolec¢nost
& zdroje vysledky
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Zdroj: viastni (podle Nenadal, 2008)

Vedeni — management — vitdci osobnosti (Raskova, 2014), jejichz ukolem je rozvijet a
podporovat vytcené cile a vize. V prubéhu obdobi zmén je vyznacnou vlastnosti vedoucich
osobnosti sledovat sméry vyvoje podniku a také inspirovat a podporovat ostatni, aby je
nasledovali. Jsou zadavateli zptisobt interni kultury podniku. Cinnosti vedeni podniku a jejich
ukoly Ize spojit s tlohou vedeni, kterd zahrnuje nejen zadavani sméru pro podnikani, ale také
odpovédnost za vysledky podniku a jeji ptsobeni v okoli regionu, odpovédnost za vedeni
podniku vaéi prostiedi pravnimu, odbornému daného oboru, schopnosti podnécovani a
motivace vedenych a to vetné odpovédnosti za tvorbu a udrzeni pracovnich mist. S vedenim
podniku je spojeno také zadavani cili, jejich pribézné sledovani, hodnoceni plnéni a
pfijimani piipadnych zmén vcetné zapracovani do programu ¢innosti podniku. Kontrolni
¢innost a schopnost v€asné indikace rizik, stanoveni a podporu opatieni k jejich omezeni je
dalsi cinnosti neoddéliteln¢ spjatou s vedenim podniku. Objektivni hodnoceni podminuje
aktivni motivaci vyvazenou odpovidajici stimulaci pro udrzeni nastavené kultury, musi byt
podlozeno redlnymi skuteCnostmi prostymi rozlicnych zkresleni riznych nahleda
zucCastnénych stran. Vedouci osobnosti jsou zatizeny naroky spojenymi s vedenim podniku a
nemaji komu dalSimu ptedat své problémy. Pii feSeni problému zlstavaji velmi casto
osamoceni, a proto se jim nemusi vyhnout riziko nespravného rozhodnuti. Je velkou vyhodou
nastavit takové Cinnosti, které pomohou tato rizika omezit. Zakladnimi tilohami vedoucich
osobnosti podniku — subkritéria naptiklad jsou: rozvijeni poslani, vizi, hodnoty a etiky se
stdvd vzorem pro ostatni v podniku, osobni zainteresovanost na rozvijeni, uplatiovani a
neustalém zlepSovani podniku, vzajemny vliv viid¢ich osobnosti pti komunikaci se zdkazniky,
partnery, predstaviteli podniku, posileni kultury podniku k excelenci spolu se vsSemi
pracovniky v podniku, identifikace a prosazovani organiza¢nich zmén vcetné jejich podpory.
Pracovnici (Raskova, 2014) tidi, rozvijeji a vyuzivaji celkovy potencial svych pracovnikl na
vSech urovnich, a to jak jednotlivei, tak i tymil. Je prosazovana Cestnost a rovnost pracovnikll
v pristupu  k vedeni podniku. Poskytovani pracovni prilezitosti, péCe o pracovniky,
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komunikace, motivace, ocenéni a stimulace je provadéno zplsobem, ktery motivuje
pracovniky a vytvari zavazek mezi pracovniky a vedenim k vyuzivani znalosti a dovednosti
pracovnikll ve prospéch podniku. Toto kritérium lze spravovat a vyhodnocovat na zakladé
ptikladu subkritérii: lidské zdroje jsou planovany, fizeny a zlepSovany, znalosti pracovniki a
jejich odborné zpisobilosti jsou identifikovany, rozvijeny a udrZovany, pracovnici jsou
angazovani a jsou jim pfidéleny pravomoci, pracovnici a vedeni vzajemné¢ komunikuji a
respektuji vzadjemné navrh, pracovnici jsou odménovani, uznavani a je jim poskytovana péce.
Politika a strategie (RasSkova, 2014) podniku uplatiuje své zaméry poslani a vizi
zpracovanim do politiky svych cCinnosti a strategie podniku. Ta zahrnuje zaméfeni na
zainteresované strany, bere v uvahu trh a sektor, ve kterém podnik pasobi. Na zaklad¢
definované strategie jsou vypracovany plany, cile a procesy podniku. Pro zpracovani tohoto
kritéria lze doporucit ptiklady nasledujicich subkritérii: politika a strategie jsou zalozeny na
soucasnych i budoucich potiebach a ocekavani zainteresovanych stran, politika a strategie
jsou zalozeny na informacich zexternich souvisejicich Ccinnosti, prizkumu, ¢innosti
souvisejicich s uenim se a méfeni vykonnosti, politika a strategie jsou podporovany,
rozvijeny, prezkoumévany, aktualizovany, politika a strategie jsou sdélovany a aplikovany za
pomoci struktury klicovych procest, potiebnych pro predkladani politiky a
strategie v podniku. Partnerstvi a zdroj (Raskova, 2014) podniku, které dosahuji vyteénych
vysledkd, se vyznacuji systematickym pfistupem k planovani a fizeni externich vztaht se
svymi partnery a dodavateli. Rovnéz velmi hospodarné zachazeji s vnitinimi zdroji v souladu
se stanovenou politikou a strategii. V prib&hu planovani svych zamért a pfi jejich fizeni
vyvazuji své soucasné a budouci pozadavky a pozadavky spolecnosti, jejiho okoli a zivotniho
prosttedi vcetné aspektli s vlivem na ochranu svych zdroji a zdravi pracovnikii. Pro
hodnoceni tohoto kritéria lze doporucit rozpracovani nasledujicich subkritérii: externi
partnerstvi jsou fizena (volba zakaznikii, vybér dodavateld), finan¢ni prostiedky jsou fizeny
(tvorba rezerv, sledovani cash flow), budovy, zafizeni a materidly jsou hospodarné
spravovany (udrzba, rozvoj), technologické metody jsou fizeny (aktudlni informace, nové
metody), informace a znalosti jsou Fizeny (fizeni dokumentace, zdznami, zmén). Procesy
(Raskova, 2014) podniku jsou cilevédomé planovany, disledné pripravovany, fizeny tak, aby
byly schopny plnit pozadavky zakaznika, pribéh procesi je cilevédomé sledovan, vysledky
jsou méteny, vyhodnocovany, a zkuSenosti jsou identifikovany a vyuzivany pro dalsi rozvoj
podniku i procesii. Pracovnici jsou velmi vyznamnym zdrojem pfi fizeni procesi a jejich
uloha, zainteresovanost na vysledkach jsou Casto urCujicim aspektem, jaky vysledek procesu
bude dosazen. Pro identifikaci trovné fizeni procesii 1ze velmi vyhodné vyuzit nésledujicich
subkritérii: procesy jsou systematicky planovany, dasledné pfipravovany a fizeny, na zéklad¢
vyuzivani inovaci a ziskanych poznatkli a zadané strategie jsou zlepSovany a je zvySovana
schopnost procesii plnit pozadavky a potfeby zakaznikl, produkty a sluzby jsou planovany a
pfipravovany a rozvijeny na zaklad¢ potfeb a pozadavkl zakaznikd, produkty jsou vyrabény a
sluzby poskytovany a dodavany v souladu s pozadavky zakaznika a je zajiStovan jejich
servis, vztahy se zdkazniky jsou fizeny a rozsifovany, pozadované zmény jsou zavadény,
dokumenty sledovany a aktualizovany. Pracovnici — vysledky (Raskova, 2014) je zaméteno
na dosazené vykony pracovnikl a to jak objemové, tak i kvalitativni. Vysledky hodnoceni
tohoto kritéria jsou velmi dobrou pomiickou pro dal§i motivaci a oblasti, kde je nutno zamérit
pozornost na vzdélavani a ziskavani novych dovednosti nebo prohlubovani stavajicich
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dovednosti. Dvé subkritéria jsou zcela dostaCujici pro objektivni vyhodnoceni, zda
predpokladané pozadavky na kvalifikaci a skutecné znalosti a dovednosti pracovnikl
podporovaly dosazené vysledky a jaké hodnoty bylo dosazeno. Métitka vnimani zahrnuji
prvky souvisejici s motivaci pracovnikl jako napt.: komunikace, kariérni rozvoj, delegovani,
stejné prilezitosti, zapojeni pracovnikli, osobni cile a jejich plnéni, hodnoty, poslani, vize,
vycvik a rozvoj pracovnikl. Ukazatele vykonnosti jako méfitka interni pro monitorovani,
porozuméni pracovnikit pozadavkiim zakaznika, predvidani a zlepSovani vykonnosti
pracovnikl organizace a pro predvidani jejich vnimani. Zakaznici — vysledky (Raskova, 2014)
cilem méfit a sledovat pozadavky a potfeby zakazniki. Jako subkritéria jsou méfitka, kterymi
lze vyhodnotit vztahy k zakaznikovi, porozuméni pozadavkim zakaznika a jeho potieb. Je
vhodné vzit vavahu davod, pro ktery byl zakaznik vybran, jeho postaveni na trhu a
prilezitosti, které mize poskytnout podnik tim, Ze pozadavky tohoto zikaznika budou
respektovany a splnény. Definice subkritérii 1ze zamétit: métitka vnimani zakaznika zamétené
na komunikaci zdkaznika a vztahy vic¢i nému a schopnosti pfipravy a moznosti plnéni
pozadavkl zakaznika, ukazatelé interni vykonnosti zaméfené na interni vykony organizace
vici zakaznikovi, schopnost splnit jeho pozadavky a dosazené vysledky plnéni pozadavki
zakaznika vcetné negativnich vysledkd zjisténych interné nebo u zékaznika. Spole¢nost —
vysledky (Raskova, 2014) sleduje, méfi, monitoruje a vyhodnocuje vysledky dil¢ich ¢innosti,
procesti a hodnocenych kritérii. Jedna se o veli¢iny, které miiZze hodnotit také rozlicné treti
strany, nejen zakaznici. Pro podnik nejsou lhostejné a zanedbatelné nazory okoli, kde podnik
pusobi, at’ uz se jedna o zplsoby jednani, spoleCenskou odpovédnost a podobné aspekty
souvisejici se zivotem spole¢nosti mimo Uzemi podniku. Za timto Ucelem se osvédcila
subkritéria: méfitko vnimani obsahuje ptiklady meéfitek tykajicich se image podniku vici
okoli, kde organizace ptisobi, vystupovani jako odpovédné pravnické osoby vici externimu i
internimu prostiedi, angazovanost v regionu, hladin obtézujicich aspektd a vlivu z vlastnich
¢innosti, ukazatele vykonnosti — jsou méfitka interni, ktera podnik pouZziva pro monitorovani,
porozuméni, piedvidani a zlepSovani vykonnosti podniku a pro pfedvidani vnimani podniku.
Kli¢ové vysledky vykonnosti (Raskova, 2014) poméfuje dosazené vysledky s hodnotami
vytcenych cilii, politiku a strategii. Porovnava planovany ptredpoklad sledovanych veli¢in se
skutecné¢ dosazenymi hodnotami ve sledovaném obdobi a na zakladé skutecnosti jsou
ptfijimana dalsi rozhodnuti a Gpravy. Vyznamnou roli hraje vhodna volba sledovanych veli¢in
a to vsouladu skoncepcemi, které byly rozpracovany a piijaty se strategii podniku.
Nasledujici subkritéria umoziuji objektivni hodnoceni a dosazeni realnych vysledki: klicové
vystupy vykonnosti jsou klicovymi vysledky definované podnikem a odsouhlasené v jeji
politice a strategii. Tykaji se finan¢nich i nefinan¢nich vystupt jako napt.: podil na trhu, u
zakaznika, miry uspéchu, objemy, atd., kliCové ukazatele vykonnosti se tykaji provozu,
vysledki procest a to rozdélené opét na financni — naklady a trzby a nefinancni zamétené na
procesy, pozadavky zakaznika zafizeni, technologie apod. Neustdlé uceni se, inovace a
zlepSovani (Raskova, 2014) jsou vyhodou pro podnik, ktery je zavcas identifikuje, naplanuje a
pfijme kroky ke zlepSovani. ZlepSovani i po malych krocich a uplatnéni inovaci umoziuji
podniku vZdy drzet krok s vyvojem a odbornosti. Porovnani s okolnimi podniky daného
oboru poskytuje cenné informace pro identifikaci pozice podniku na trhu a k moZnym
prileZitostem pro dalSi rozvoj. Podporou neustilého zlepSovani je zainteresovanost
pracovniki pfi rozvoji jejich osobnich odbornosti, které mohou dale rozvinout pii dal$im
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vyvoji podniku. Pracovnici motivovani maji pozitivni podporu ze strany vedeni, peclivé dbaji
na ochranu majetku podniku, duSevniho vlastnictvi a trvale podporuji dalsi zlepSovani a
inovace svymi navrhy a angazovanosti.

2.5.3 Vybrané metody rozhodovani

Zékladni myslenkou kontingen¢niho pristupu (Donaldson, 2001) je, Ze existence
vztahu mezi dvéma proménnymi X (organizacni struktura) a Y (vykonnost organizace) je
ovlivnéna existenci kontingen¢ni proménné Z (technologie, prostiedi, strategie). Kontigen¢ni
ptistup vyjadiuje mnozstvi faktort, které vstupuji do rozhodovani. Obecné lze fici, ze ¢im
vetsi je mnozstvi faktort vstupujicich do rozhodovani, tim je prostfedi komplexnéjsi. Tento
ptistup je ovlivnén dynamikou prostfedi tj. vyjadfeni miry, s jakou se podminky v ¢ase méni.

Nejistota prostiedi (Donaldson, 2001) je ovlivnéna nedostatkem informaci tykajicich
se faktorG nutnych krozhodovani a dale absenci znalosti o nésledcich organiza¢niho
rozhodovani.

Dynamika prostiedi (Donaldson, 2001) je ovlivnéna trzni turbulenci, mirou inovace a
vyvojem ICT.

2.5.4 Vybrané metody statistické analyzy

Statistika (Hendl, 2012) je naukou, jak ziskat informace z numerickych dat. Pomaha nam
pii pfipravé a provedeni vyzkumu a také pfi vyhodnocovani ziskanych vysledkt. Poskytuje
prosttedky a koncepty, které umoznuji pracovat s vysledky. V praxi mizeme statistiku
rozd¢lit na nasledujici ¢asti (Hendl, 2012):

o ziskavani dat, kterda zahrnuje metody pro sbér dat. Zakladni pfistupy k vybéru
meétenych objektd, k ndvrhu experimentu a k validizaci instrument pro ziskdni dat
jsou vyznamnym pfispévkem statistiky,

e analyza dat piedstavuje organizaci dat a popis dat suzitim grafl, numerickych
souhrnti a dalSich matematicky propracovanych prostfedkti. Tato oblast je oznaCovana
jako popisna statistika.,

o statistické usuzovani (inference) usiluje o ziskani zavéri o §ir§im univerzu jeva. Této
oblasti se fika inferencni statistika. Mezi pouzivané metody této Casti patfi statistické
testovani hypotéz.

Mezi klicové pojmy statistické analyzy patii (Kropac, 2009):

o ziakladni (statisticky) soubor, ktery je definovan jako mnozina prvkl, na nichz
provadime statistické Setfeni. Prvky zakladného souboru musi mit spole¢né vlastnosti,
které vyjadfuji hledisko vécné, casové a prostorové.,

e vybérovy soubor, ktery predstavuje vybranou podmnozinu prvkt zakladniho souboru.
Prvky do vybérového souboru volime ndhodné, provadime tedy nezavisly vybér.,

e datovy soubor je n-tice hodnot zkoumaného statistického znaku na prvcich
vybérového souboru,

o statisticky znak je funkce, kterd vyjadiuje urCitou vlastnost statistické jednotky.
Zjistujeme-li u kazdé statistické jednotky pouze jeden znak, nazyvame vytvoieny
datovy soubor jednorozmérnym datovym souborem. Zjistujeme-li u kazdé statistické
jednotky dva ¢i vice statistickych znakid, hovoifime o dvourozmémém nebo
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vicerozmérném datovém souboru. Zkoumané znaky délime podle nasledujicich
kriterii:

v’ podle zpiisobu vyjadieni hodnot: Znak je Kkvantitativni, jestlize lze jeho
varianty vyjadfit ¢iselné. Znak je kvalitativni, jestlize jeho varianty lze
vyjadtit slovné.,

v’z hlediska statistického zpracovani: Znak je spojity, jestlize mize nabyvat v
ramci urcitého intervalu libovolnych jeho hodnot. Znak je diskrétni, jestlize
muze nabyvat pouze nékterych ¢iselnych hodnot.

Korela¢ni analyza (Skaloud, 2016) zkouma vztahy mezi proménnymi. Pro korelaéni
koeficient plati:

e Nabyva hodnot od —1 do +1, které znaci perfektni linearni vztah (zaporny nebo kladny).

v' V pfipadé kladné korelace hodnoty obou proménnych zarovei stoupaji.
v’V pfipadé zaporné korelace hodnota jedné proménné stoupd a druhé klesa.
v’V ptipadé neexistence linearniho vztahu r = 0.

e Je nezavisly na jednotkach ptivodnich proménnych, je bezrozmérny.

e Pfi zméné poradi proménnych se vyse korelacniho koeficientu neméni.

e Korelacni koeficient je platny pouze v rozmezi daném pouzitymi daty.

e Korelacni koeficient vyrazn¢ odlisSny od nuly neni dikazem funkéniho vztahu
proménnych.

Interpretace hodnot korela¢niho koeficientu v ekonomickych védach:

Tabulka 1: Interpretace hodnot korelacniho koeficientu

Hodnota korelace Interpretace souvislosti
0,00 - 0,09 trivialni, Zadna
0,10-0,29 nizka az stfedni
0,30 - 0,49 stiedni az podstatna
0,50 - 0,69 podstatna az velmi silna
0,70 — 0,89 velmi silna
0,90 - 1,00 témért perfektni

Zdroj: viastni (podle de Vaus, 2002)

Vybrané metody statistické analyzy jsou vyuzivany v praktické ¢asti disertacni prace
(kapitola 4 a 5).

2.6 Diléi zavér
Kapitola druhd vychazi z analyzy informac¢nich zdroji a nasledného vybéru vhodnych
metod pro zpracovani disertani prace. Soustfed’uji se zde na zaméfeni vyzkumu nezbytného

pro tvorbu modelu a modelovani - jako na prostfedi moderniho pojeti modelovani (s
uvedenou zpétnou vazbou — obrazek 7).
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Uvedené metody popsané v $ir§im ramci davaji podnéty ke komplexnimu vnimani metod
a jejich pouziti uvedenych v praktické casti této disertacni prace. Nové je zde vyjadieno
vymezeni abstraktniho systému S, a dynamiky modelu (kapitoly 2.4.1 a 2.4.2) a to z pohledu
fesenych védeckych tkolt ve vyzkumné praci na VUT v Brné, Fakulté podnikatelské.

Vyznamnou oblasti je vymezeni profilu transformaci syst¢ému na model a dale vyjadieni
moznosti moderniho modelovani tloh (v kapitole 2.5) pro nové definované modelovani
dynamického prostiedi pro praktické ziskavani nezbytnych informaci a dat pro modelovani
apod. (s vybranymi analytickymi metodami pro disertacni praci kapitoly 2.5.1 -
Benchmarking, Model excelence EFQM uvedeny v kapitole 2.5.2 a dalSich).

MoZnosti tvorby modelu a ziskavani informaci byly také konzultovany
s odpovédnymi pracovniky uvedenych podnikii a byly podpofeny a vyjadien s nimi
souhlas pro dals$i moZné praktické feSeni modelu v této disertacni praci.

Dutlezitou oblasti pro feseni lloh modelovanim je v praktické ¢asti prace pak vénovano
modelovani a simulacim a tim vytvafenim moznosti ziskavani znalostni baze pro dalsi ukoly
zaméiené¢ na tvorbu adaptabilnich integrovanych modelt realizujicich nové prostiedky
internetu pro celozivotni vzdélavani a s moznosti je pouzit v budoucnosti pro prostfedi umélé
inteligence.
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3 Podminky analyzy systému pro tvorbu modelu

3.1 Prostifedi vymezujici analyzy systému internetovych nastroju

3.1.1 Legislativni ramec Internetu

Internet v legislativé (Smejkal, 2015):

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii,

e Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti),

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich),

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o néekterych sluzbach informacni spolecnosti,

e Zakon ¢. 47/2002 Sb., o podpore malého a stiedniho podnikani,

e Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,

e Zakon ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob,

e Zakon ¢. 273/1993 Sb., o nékterych podminkach vyroby, Sireni a archivovani
audiovizualnich dél,

e Zakon ¢. 257/2001 Sb., knihovni zakon.

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) (Dvotakova, 2012) maji v dneSnim
svété nezastupitelné misto a funguji prakticky ve vSech podnicich. Zalezi vSak nejen na
jejich mnozstvi, ale také na efektivité¢ jejich vyuziti. VyuZiti ICT v podniku ovliviiuje
mnoho faktori. K nejvyznamnéjsim patii (Dvotrdkova, 2012): velikost podniku (pocet
zaméstnancl a jejich pracovni ¢innost), regionalni uspofadani podniku (pobocky po celé
zemi, Evropé, svété nebo mistni organizace), zaméteni podniku, naptiklad zamétena na IT trh,
vyrobni ¢innost apod.

Obecné ICT (a samozriejmé také nastroje Internetu) maji na podniky Fadu
dopadi. Jako hlavni lze oznacit (Dvotrakova, 2012): zmény podnikovych procest, zmény
komunikace (komunika¢nich procesti a tokii informaci, sdileni dat), zmény v lidskych
zdrojich (skladba, delegovani tikold, pocitacova gramotnost), zmény v organizacni struktufe,
zmeény kultury.

ICT jsou pro podniky piinosem pro zvysSeni efektivity a vykonnosti ttvaru
lidskych zdroji. Zejména se jedna o vyuziti ICT pii procesu vzdélavani.

3.1.2 Vyznam hodnoceni elektronického vzdélavani

Trvalé vzdélavani (Siko, 2014) se v dnesni dob&, kdy hybnou silou vyroby, sluZeb a
obchodu jsou informace, stalo nezbytnosti. Soustavné S$koleni i sebevzdélavani
zaméstnancl formou riznych Skoleni, seminafit nebo samostudia je béZnou soucasti Zivota
kazdého podniku i jednotlivce. Bohuzel, u klasickych forem vzdélavani se pii obrovské
vytiZenosti managementu podnikii i jejich zaméstnanci za¢inaji projevovat problémy,
které vzdélavaci mozZnosti omezuji a neumoziuji naplnit potieby dané rychlym vyvojem
podnikatelského prostredi. Jednim z feSeni této nové situace jsou 1 interaktivni
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multimedialni kurzy vyuZivajici moderni informacni a komunikacni technologie, pro néz
se vzilo globalni oznaceni e-learning, elektronické vzdélavani.

Elektronicka forma vzdélavani znamena (Siko, 2014) v $ir§im slova smyslu proces,
ktery na zéklad¢ pocitacovych kurzi popisuje a fesi tvorbu, distribuci, fizeni vyuky a zpétnou
vazbu. Je chapan predevsim, jako efektivni vzdélavani s nizkymi ndklady pro kohokoliv,
kdykoliv a kdekoliv. Elektronick¢ kurzy jsou zalozeny na programovém vybaveni
vyuzivajicim nejen texty, ale i obrazky, grafy, zvukové a video zdznamy.

Uplatnéni__elektronického vzdélavani (Siko, 2014) piechazi na nové moderni
informacni systémy (ICT), zavadi vnitropodnikové postupy a predpisy, operuje na rozsahlém
uzemi nebo ma mnoho mistné odlouc¢enych pobocek ¢i pracovist, snizuje naklady spojené se
vzdélavanim zaméstnancti (cestovné, ubytovani, diety), pocituje, Ze nepiitomnost
zameéstnancl na pracovisti (z divodu vzdélavani) narusuje provoz ¢i rezim pracovist, trpi
vysokou fluktuaci.

V disledku zavedeni nového moderniho elektronického vzdélavani (Siko, 2014)
dochazi ke snizeni poctu hodin s lektorem a tim i k tspore nakladu. Kontakt s lektorem
probiha nepfimo formou elektronické posty, konferenci, chatu atd. Teprve v zavére¢né fazi
kurzu mtze probéhnout diskuze "face to face", jejimz Gcelem miize byt jak zpétna vazba ke
kurzu, tak ovéfeni znalosti.

Hlavni p¥inosy zavedeni elektronického vzdéliavini pro podnik (Siko, 2014) je
moznost Skoleni kdykoli a kdekoli, zaméstnanci budou mit rychly a snadny pfistup k
dovednostem, které potiebuji k Gspésné praci, konzistentni predani informaci velkému poctu
zamé&stnancu v kratkém case, dosazeni maximalni produktivity — diky rychlym a flexibilnim
Skolenim, ktera se pfizplsobuji jedinecnym terminovym pozadavkim a stylim uceni, se
vyrazné zkrati doba nepfitomnosti zaméstnancli na pracovisti kvili vzdélavani, moZnost
individualniho vzdélavani — realizace individualnich planG rozvoje, kontrola pribcéhu
vzdélavani, vcetné stupné osvojeni predepsanych poznatkl ¢i dovednosti, usnadnéni tvorby
specializovanych znalostnich kurzii (podnikové smérnice, pokyny apod.) a jejich pribézna
aktualizace a dopliiovani. U podnikii vyuZivajici tento zpiisob vyuky (Siko, 2014) dochazi
k zefektivnéni celého procesu vzdélavani zaméstnanci, zejména sniZenim naroki na
finan¢ni a kapacitni zdroje. Systém elektronického vzd€lavani poskytuje moznost 1épe
sledovat, hodnotit pribéh a vysledky vzdélavani. Cely vzdélavaci proces lze velice snadno
individualizovat podle potfeb jednotlivych studujicich. Obsah vyukovych programi je
moZno pribézné (a s nizkymi naklady) aktualizovat.

Elektronické vzdélavani (BureSova, 2003) lze chapat jako multimedidlni podporu
vzdélavaciho procesu, spojenou s modernimi informacnimi a komunika¢nimi
technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani. Z této definice je patrny jak multimedialni
charakter této podpory, tak i jeji napojeni na moderni informaéni a komunikacni
technologie, z nichZ nejvyznamné;jsi je predev§im INTERNET.
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Tabulka 2: Vyhody a nevyhody elektronického vzdélavani

Vyhody elektronického vzdélavani Nevyhody elektronického vzdélavani
vyssi efektivnost vyuky zéavislost na ICT

individualni pfistup k uzivateli (studentovi) integrace s jinymi informacnimi systémy
dostupnost kdykoliv (just—in—time) vysoké pocatecni naklady

nizsi naklady na vzdélavani

vysoka aktualnost informaci

interaktivni forma vyuky

veétsi moznost testovani znalosti

snadna administrativa

zvySovani znalosti z informacnich
technologii

poskytuje neomezené mnozstvi Skoleni riizné
zamétenych

bez geografického omezeni

mozna personalizace, ptfizpisobeni vyuky i
tempa

Zdroj: viastni (podle Buresova, 2003)

3.1.3 Moznosti vybranych nastroji vzdélavani pro modelovani ukoli

Mezi vybrané klasické nastroje vzdélavani patii (Bartak, 2008):

e piednaska predstavuje cilevédomy, souvisly a zpravidla ¢asové delsi ustni projev.
Pouziva se ji k objasiiovani a prezentaci rozsahlejsiho souboru odbornych

poznatk.,

o kurz predstavuje zakladni formu skupinového vzdélavani dospélych. Cilem a
smyslem kurzu je poskytovat systematicky uceleny okruh poznatkii v predem
ur¢eném c¢ase a rozsahu. Mulze mit povahu vSeobecné vzdélavaci, odborné

vzdélavaci, kvalifikacni nebo praktickou (napf. zauceni, zacvik apod.).,

e semindf je skupinova vyuka, ve které ucastnici pod vedenim lektora zpracovavaji
stanovené téma a aktivné si vymeénuji nazory. Jeho cilem je prohloubit a upevnit
znalosti, které ucastnici ziskali prostfednictvim jinych forem a metod (napf.
prednaskou, samostatnym studiem, praxi), objasnit obtizné ¢i nepochopené partie
latky, zevSeobecnit ¢i naopak konkretizovat probranou latku, upevnit pozadované

ve védomi ucastnikd, usnadnit jim jeho aplikaci a praktické vyuzivani.,

e workshop predpoklada pomérné naro¢nou formu spoluprace lektora s Gcastniky.

Vyuziva se kombinace nejriznéjSich didaktickych metod, sloZenych

kombinovanych forem, slovnich i nazornych, demonstracnich i situacnich nebo

samostatnych praci ucastnikd. Je tedy zjevné, Ze klade pomérné vysoké naroky na

didaktickou ptipravenost lektora v roli moderatora i na samostatnou praci

ucastnikd.,

e trénink je vycvikova forma prace s velkym podilem osobniho pfistupu. Cilem

tréninku byva prohloubit, upevnit, zdokonalit nebo aplikacné provétit urcené

dovednosti. Soustfedéni se proto na sumu zamérné a uvédomele opakovanych, ¢i
nov¢ vytvorenych ukonli nebo operaci, ¢innosti a vykond, které sméfuji ke
zdokonaleni né€kterych stranek osobnosti posileni aktivity jednotlivce i skupiny
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spoCivajici v opakovaném osvojovani a rozvijeni znalostniho zakladu v
podminkach a situacich blizkych realnym.

3.1.4 Lidsky potencial a vybrané moderni internetové nastroje

Mezi vybrané internetové nastroje vzdélavani patii (Vyzkum ZCU, 2013):
v E-learning Ize chapat jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu, spojenou s

modernimi informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani.
Studium s vyuzitim e-learningu je mozno provadét riznymi formami:

a) On-line e-learning - student i ucitel spolupracuji v pocitaCové siti a maji pfistup k e-
learnigovym materialim nebo celému ucelenému on-line kurzu.

Synchronni on-line e-learning oznacuje provadéni vyuky, pfi kterém jsou ucastnici
soucasn¢ piihlaseni a komunikuji spolu v realném case. Oznacujeme tak zejména
videokonference, chatovani a podobné aktivity.

Asynchronni on-line e-learning oznaCuje provadéni vyuky, kdy ucastnici nejsou
prihlaseni soucasné a komunikuji spolu pouze s vyuzitim zprav, predavani souborii
apod., umisténych v e-learningovém systému.

b) Off-line e-learning nevyzaduje pfipojeni pocitace k siti. Studijni materidly jsou predavany
na CD/DVD nebo dalSich médiich a komunikace studujicich s ucitelem se provadi jinymi
zpusoby.

v

virtualni tFidy, neboli online spolupracujici skupiny. Oproti jingym béZné pouzivanym
aplikacim pro podporu prace skupin ve vyuce, které typicky zahrnuji takové funkce
jako kalendat, ulozist¢ souborti, fora nebo chat, je zde navic dokonale zvladnuto
spojeni ucitele se studenty v realném case. To se pouziva, probiha-li vyukova ¢innost
v tzv. synchronnim médu, tj. kdyZ se vSichni zi¢astnéni najednou virtudlné propoji.
Ve virtudlni tfidé je k dispozici nastroj umoziujici neomezenému poctu ucastniku
online akce zapojit se do diskuze ptimo zvukové svym mikrofonem i videem pomoci
kamery. Jedna se tudiZ o video-konferen¢ni systém, ktery je navic doplnén tabuli, na
niz je mozno zobrazit obrazek nebo pfedem importovanou prezentaci jako PPT nebo
PDF, a zaroven téz piimo psat a kreslit. Celé déni ve tiidé se pfitom zaznamenava a je
snadno mozné si ho pozdéji opakované piehrat.

videokonferen¢ni systémy (BuroKomplet, 2014) piedstavuji jediny nastroj pro
spolupraci na dalku, ktery poskytuje stejné moznosti, jako ma jednani tvari v tvar.
V dnes$nim uspéchaném a internetem pohdnéném svété je schopnost komunikace a
spoluprace na dalku v realném case kli€ovym prvkem k uspéchu kazdého podniku.

Videokonference slouzi (BuroKomplet, 2014) ke:

komunikaci s klienty na dalku,

komunikaci na vysoké trovni i se zahrani¢nimi klienty a spolecniky,
fizeni celopodnikovych porad z jednoho mista,

Skoleni vSech pobocek podniku najednou z jednoho mista,

rychlé komunikaci se zaméstnanci i kolegy, okamzité feSeni problémd.
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v' CBT (Computer Based Training) ptedstavuje (Vyzkum ZCU, 2013) zpisob
elektronického vzdélani, kdy vzd€lavaci obsah je studujicim distribuovan na CD-
ROM nebo obdobnym zptsobem, studium probiha off-line a studujici komunikovali s
ucitelem prostiednictvim telefonu ¢i emailem.

v' digitalni knihovny (Vyzkum ZCU, 2013) je elektronické vzdélani, kdy ucitel mize
své materialy (vzdélavaci obsah) vytvaret zcela sam anebo pouzit nckteré z
dostupnych vzdélavacich objektd (textli, audionahravek, videosekvenci, animaci,
testll, autotestll apod.) ulozenych v digitalnich knihovnach. Digitadlni knihovny jsou
vytvareny jak ve Skolach vsSech typl, odbornych knihovnach, tak i v komer¢nich
spole¢nostech. Pristup do digitalnich knihoven mtize byt volny nebo podminény napf.
zaplacenim poplatku, pfislusnosti k urcité spolecnosti nebo pfislusnosti k libovolné
Skole (ucitelé i studenti).

v eBook (interaktivni multimedidlni uéebnice) chapeme (Vyzkum ZCU, 2013), jako
uceleny soubor vyukovych dat, ktery spojuje klasickou tisténou formu ucebnice a
formu elektronickou, ktera doplituje a ozivuje vyuku podle této ucebnice. Sklada se ze
dvou ¢asti, vykladové a dynamické. Zaklad vykladové Casti tvori staticka ¢ast totozna
s obsahem tisténé ucCebnice. Tato ¢ast umoziuje velice efektivni praci s textem,
obrazovym materidlem, napft. fotografiemi, ilustracemi a dal$imi komponenty. Diky
jedineCnému systému muze vyucujici s timto obsahem pracovat a dané materialy si
prizptisobovat podle svych potfeb. Neméné¢ vyznamna je i dynamicka ¢ast. Tvofi ji
systtm multimédii promyslen¢ zakomponovanych do probiraného uciva:
videosekvence, 2D a 3D animace, zvukové nahravky, mezipredmétové vztahy, odkazy
na webové stranky, vyhledani daného slova v internetovych vyhledavacich, propojeni
se slovniky, texty doplnujici tiSténou ucebnici, dalsi fotografie a ilustrace.

3.1.5 Vyznam inovaénich trendi v elektronickém vzdélavani

E-learning (Zounek, 2012) je redlny vzdélavaci proces, v némz jsou v souladu
s etickymi principy pouZiviany informacni a komunikac¢ni technologie pracujici s daty
v elektronické podobé. Zpisob vyuzZivani prostiedki ICT a dostupnost ucebnich
materiali je zavislé pfedev§im na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho
prostiedi, potifebach a moZnostech vSech aktéri vzdélavaciho procesu. V tomto pojeti
vychdzime zpfesvédceni, ze e-learning neni mozné zOzit pouze na praktické otazky
implementace modernich technologii do riznych forem vzdélavani, ale dochazi ke vnimani
elektronického vzdélavani jako prostiedku k fizeni koncepce celozivotniho vzdélavani
v podniku. E-learning je vyuZivani modernich technologii uréovaného vzdélavacimi cili a
potiebami kazdého jedince individualné.

Moderni technologie (Zounek, 2012) mohou velmi dobfe pomahat v tradi¢ni forme vyuky,
kdy se mohou studenti stfidavé ucit spolecné v ucebn¢ a dale prostfednictvim e-learningu.
Takova kombinace elektronického vzdélavani a tradi¢ni vyuky je oznacovana jako blended
learning, tj. smiSené Ci propojené vzdélavani, v némz se integruji tradicni a moderni zpisoby
vyuky. Svoji podstatou je blended learning velmi flexibilni v mnoha ohledech. Podivame-li
se, co Ize v ramci blended learnigu kombinovat, dostaneme jednu z moznych odpovédi, pro¢
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je pravé v tomto pristupu spatfovan takovy potencial pro moderni vzdélavani. Mezi moZné
varianty patfi zejména integrace (Zounek, 2012):

o tisténych a elektronickych vyukovych materialt,

o offline a online ufeni, materidly nebo zdroje (napiiklad vyuka v klasické tiidé
propojena s ufenim pomoci technologii, vyuzivajici Sirokou paletu vzdélavacich
materialt a zdroja),

o individudlni a skupinové vzdélavani (je mozné integrovat individudlni ucebni aktivity
respektujici vlastni tempo studenta se skupinovymi formami uceni, které mohou byt
mohou byt realizovany s podporou informacnich a komunikac¢nich technologii),

e strukturované a nestrukturované vzdélavani (je mozné naptiklad vyuzivat vyukovy
text v ucebnici, ale i nestrukturované zdroje vzdé¢lavani, kterymi mohou byt
dokumenty na internetu, odborna literatura, e-mail),

e vytvofeny ucebni material pro specificky cil a obecny vzdélavaci material (lze
pouzivat naptiklad zakoupeny vyukovy multimedialni program, ktery je doplnén
specidlné vytvofenym materidlem, jenz odpovida individualnim potfebam konkrétni
skupiny studenti).

Pii tvahach o blended learningu (Zounek, 2012) se vychazi z predpokladu, ze zptisob
vyuzivani prosttedkli informacnich a komunikacnich technologii je zavisly pfedevSim na
vzdélavacich cilech, obsahu, charakteru edukacniho prostiedi, potfebach a moznostech vSech
aktérti vzdélavaciho procesu.

3.1.6 Projekce progresivnich systému celoZivotniho vzdélavani do Fizeni vyuky

Learning Management System (LMS) neboli systém pro Fizeni uceni predstavuje
(Zounek, 2012) v soucasné dob¢ nejrozsitenéjsi virtualni prostfedi pro podporu elektronické
formy vzdélavani, které je zalozeno na praci vramci presné definovanych online kurzi.

Propracovana architektura téchto systémul poskytuje aktérim vzdélavaciho procesu Siroké
moznosti administrace studia, nahravani a prohliZzeni studijnich material, vykonavani
studijnich aktivit a evidenci studijnich vysledki.

K naplnéni téchto funkci LMS integruje nasledujici dil¢i online nastroje (Zounek,
2012):

e nastroje pro prohlizeni a vyhledavani na webu,

e nastroje synchronni a asynchronni komunikace,

e nastroje pro podporu personalizované¢ho vzdélavani,

e nastroje sdileni zdrojt a vyukového obsahu,

e nastroje pro tvorbu vyukovych objekti,

e nastroje pro administraci studia,

e nastroje pro hodnoceni evaluaci.

Nespornou piednosti LMS (Zounek, 2012) je snadné ovladani, protoZe

s jednotlivymi nastroji mohou wuzZivatelé pracovat bez technickych znalosti

jednotlivych zapojenych technologii, pricemz funkéné€ propojeny celek systému

umoziiuje provadét v jednotlivych kurzech znacné slozité a komplexni operace.

44



Vytvoieny kurz (Zounek, 2012) lze navic zabezpecit heslem, a pfistup tak omezit
pouze na jasné vymezenou skupinu ucastnikt vzdélavaciho procesu.

Vzdélavacich systémi (Zounek, 2012) typu LMS existuje v soucasné dobé cela
rada. Jednotlivi FeSeni se liSi obsahlosti a provazanosti diléich nastrojua, ale i
pristupem k vyvoji a podpore ze strany tviirci jednotlivych programi. V poslednich
letech je velice rozsifeny open source systém Moodle, vyvijeny a podporovany v ramci
oteviené celosvétové komunikaci. Mezi Siroce implementovand proporciondlni feSeni
patii systémy Blackboard nebo Fronter. Pro feSeni LMS plati spolecna nutnost obsazeni
administratora systému, ktery obvykle zajistuje technickou spravu systému- instalace,
aktualizace apod.

Systémy LMS mohou (Zounek, 2012) byt implementovany jak pro rtizné podoby
studia (prezencni, distancni), tak pro rizné formy samotného vzdélavaciho procesu, at’ jiz
jde o vyuku zaméfenou na zapamatovani a nasledné testovani, nebo vzdélavani zalozené
na spolupraci a komunikaci G¢astnikd vzdélavaciho procesu. Komplexni charakter LMS

prostiedi sméruje k moZnosti zna¢né pestrosti a variabilité vzdélavacich aktivit a pri
vhodné koncepci vyuky lze vyjit vstiic prakticky vSem vzdélavacim stylim studenti
(Skala textovych materiald, audiovizualnich aktivit, komunikace a spoluprace, samostatna
¢innost).

Dalsi nespornou vyhodou (Zounek, 2012) LMS systémtl je uchovani evidence veskeré
¢innosti jednotlivych uZivateli jak na urovni jednotlivych kurzf, tak systémi jako celku.

Uklddanad je historie pristupu studentii, odevzdanych pracich, vysledki testd i
celkové hodnoceni v ramci absolvovaného kurzu. Dostupna je rovnéz historie diskusi,
takZe studenti se mohou vracet k jednotlivym bodiim a pohlediim kolegi.

Dale kazdy LMS systém (Zounek, 2012) umozZiuje efektivni kontrolu a fizeni
studia. Ucitel je v pozici tvlirce kurzu (z formalni a obsahové stranky) a hodnotitele
studijnich aktivit. Zde ovSem zavisi na konkrétni vyuce, protoze hodnotiteli ¢i oponenty

mohou byt i sami studenti. Ke kontrole pfispiva i vySe zminéna archivace veskerého déni
v systému.
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Obrazek 12: Nastroje vzdelavani v fizeni lidskych zdroji

CELOZIVOTNI VZDELAVANI LIDSKYCH ZDROJU

KLASICKE
NASTROJE
VZDELAVANI
(prednaska,
kurz, seminar,
workshop,
trénink)

TRANSFORMACE
do novych nastroji
vzdélavani

INTERNETOVE
NASTROJE
VZDELAVANI [(e-
learning:on-line, off-
line, videokonference,
Computer Based
Training, digitalni
knihovny, e-
book),(blended
learning, L.earning
Management System —
LMS: ukladani studia
a praci studenti do
datové baze znalosti)]

RIZENIi LIDSKYCH
ZDROJU
YV DYNAMICE
SYSTEMU
CELOZIVOTNIHO
(investice
do efektivniho
vzdélavani)

Vazby v modelu

prostiedki a metod v
prostoru vzdélavani

Zdroj: viastni (podle Jankovd, 2014)

3.2 Moznosti vnimani celozivotniho vzdélavani

3.2.1 Strategie Fizeni celoZivotniho vzdélavani

Rada podniki tvrdi (Dvoiakova, 2012), Ze jejich nejcennéj$im zdrojem jsou jejich
zaméstnanci. Strategie fizeni lidskych jasné vymezuje zdméry podniku, co by méla ud¢lat a
zmenit v fizeni lidskych zdroji, aby dosdhla svych cili. Strategie lidskych zdroji jsou

formulovany ve vazbé na strategii podniku.
Strategie lidskych zdroji formuluje (Dvoradkova, 2012):

Rizeni lidskych zdroji (Dvofdkova, 2012) patéi ke strategickym ¢innostem a
zaroven je nedilnou soucasti procesi kazdého podniku, nebot’ na prvnich mistech jsou
vZzdy lidé, informace a znalosti, které rozhoduji o uspéchu konkrétniho podniku.

vize budoucnosti v oblasti lidskych zdrojd,

poslani podniku vi¢i zaméstnanctim, a to nejlépe pisemné,

hodnoty, které formuji aktivity podniku,

soucasné strategie a cile podniku,

obor ¢innosti podniku a vyhled do budoucnosti,

podpora vzdélavani pracovniku a jejich osobni rozvoj.

rovné prilezitosti a zachazeni,

odstranéni genderové, vékové, narodnosti a jiné formy diskriminace,
zaméstnani pracovnikl se zdravotnim postizenim,

zajisténi kvality pracovniho zivota a bezpecnosti prace.
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3.2.2 Dynamika systému celoZivotniho vzdélavani

Neni pochyb o tom, Ze celoZivotni vzdélavani (Muzik, 2012) piedstavuje diileZitou
oblast spolecenského a ekonomického Zivota. Je tedy nutné zaradit vzdélavani do
Zivotniho stylu kazdého jedince jako soucast konceptu celoZivotniho uceni. Koncept
celoZivotniho vzdélavani, predstavuje v soucasné dobé pievazujici pfistup k feSeni otazek
v celé vzdélavaci oblasti. Tento koncept je zalozen na kompatibilité pocatecniho Skolniho
vzdélavani a dalS§iho vzdélavani, pticemz profesni vzdélavani dospélych patii i z hlediska
primérného véku cloveéka k nejdelsim obdobim vénovanym vzdélavani, uceni a rozvoji. Je
velmi tzce spjato s profesi, pracovni pozici a jeho poslanim je podpora pracovniho vykonu.

Inspiraci (Muzik, 2012) pro zkoumani celozivotniho vzdélavani dospélych prestavuje
kybernetika, kterou charakterizoval Norbert Wiener jako védu, ktera se zabyva obecnymi
principy fizeni a pienosu informaci ve strojich, zivych organismech a spolecenstvi. Ve svych
pozdéjsich pracich Norbert Wiener rozsifil oblast zajmu kybernetiky i na objekty, které jsou
predmétem zkoumani spolecenskych véd. Kybernetika, na rozdil od jinych védnich disciplin,
které si v§imaji pfedevsim hmotné energetického plsobeni mezi objekty, akcentovala vyznam
prenosu informaci pro fizeni objektli s dynamickym chovanim.

Celozivotni vzdélavani (Muzik, 2012) ma pozitivni vliv na ekonomicky rist
kazdého podniku. Pristup ke vzdélavani je podminkou pro ekonomicky rist, prohlubovani
vzdélavani vyznamné souvisi s rozvojem v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii.
Vzdélavani je chapano jako investice do znalosti a miiZe podporovat ekonomicky riist,
zvySovat produktivitu, mit pozitivni vliv na osobni a socidlni rozvoj.

Podpora (Vodak, 2011) celozivotniho vzdélavani prispiva ke zkvalitnéni produkce,
zefektiviiovani procest, tim se celozivotni vzdélavani stava rozhodujicim faktorem zvySovani
konkuren¢ni schopnosti podniku na trhu. Proces vzdélavani a rozvoje pracovniki vychazi
z vize, poslani, cila, filosofie a kultury podniku, z jeho strategie a politiky Fizeni a
rozvoje lidského kapitalu. Vsechny tyto aspekty je tfeba vzit vivahu pii provadéni
identifikace vzdé€lavacich potfeb podniku.

Kli¢em (Buresova, 2003) k dosaZeni tuspéchu v podnikani na vSech urovnich je
pristup k lidskym zdrojim. Lidské zdroje jsou to nejvzacnéjsi, co kazdy podnik vlastni,
nebo, Iépe feceno, ¢im disponuje. Cilem kazdého podniku by mél strategicky rozvoj lidskych
zdrojii. Ten by mél zahrnovat vytvafeni jednotného ramce pro celozivotni vzdélavani a
vytvareni pracovniho prostfedi podnécujiciho k rozvoji pracovniki. Rozvej lidskych zdroji
je potieba chapat jako prostiedek k dosahovani cili podniku. V této souvislosti by mély
byt veskeré plany a strategie rozvoje lidskych zdroji propojeny se strategiemi podniku jako
takové.

CelozZivotni vzdélavani umoziuje dosahnout (Buresova, 2003):

e minimalizace nakladt na osvojeni znalosti,

e zlepSeni individudlniho, tymového a celopodnikového vykonu, rychlosti prace
a celkové produktivite,

e zlepSeni flexibility provozu rozsitenim okruhu znalosti zaméstnanc,

e prilakani novych kvalitnich pracovnikii tim, ze je jim nabidnuta pfilezitost ke
vzdélavani, zvySeni urovné jejich znalosti a nasledné¢ umoznéni dosdhnout
vétsiho uspokojeni z prace, ziskani vy$si odmeény ¢i povySeni,
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e podpoieni miry ztotoznéni pracovnikl s poslanim a cili podniku,

e usnadnéni fizeni zmény umoznénim jejiho pochopeni, porozumeéni jejim
pri¢indm a poskytnutim adekvatnich znalosti potiebnych k ptizpiisobeni se
nové situaci,

e pomoci pii vytvareni pozitivni kultury v podniku,

v

e umoznéni poskytovani vyssi urovné sluzeb klientim podniku.

Pozadavky na pribéh celozivotniho vzdélavani (Buresova, 2003):

Pojeti
2016):

e studenti musi byt motivovani ke vzdélavani, musi si sami uvédomovat svoji
soucasnou uroven znalosti a schopnost ji pravidelné vylepSovat tak, aby
vykonavali svoji praci ke své vlastni spokojenosti,

o m¢ly by byt stanoveny vykonnostni normy. Tyto normy by mély byt dosazitelné a
ptijatelné pro kazdého studujiciho. Jejich cilem je hodnoceni pokroki studenta,

e vzdélavani je aktivnim nikoliv pasivnim procesem. Studujici se ho proto musi
aktivné zucastnit,

o studenti musi mit pocit uspokojeni ze svého vzdélavani a musi citit jeho
smysluplnost,
e nova ucebni latka je snadnéji zvladnuta, pokud navazuje na to, co uz student zna.

prezentované OECD je charakterizovano témito akcenty (Klasifikace OECD,

vsechny moznosti vzdélavani ve formdlnim (Skolském) 1 neformalnim
(mimoskolském) sektoru jsou chapany jako jeden propojeny systém, ktery ma
umoznovat ziskani kvalifikace riiznymi cestami a kdykoli béhem Zivota. Zakladni
strategii pro vybudovani takového koherentniho systému je posileni a upevnéni jeho
zakladny, jehoZz nedilnou soucasti je systém pocatecniho vzdélavani tak, aby bylo
umoznéno vytvorit pevny a kvalitni_vzdélanostni_zaklad pro celoZivotni uceni
vS§ech obcani.,

celoZivotni uceni se neomezuje jen na linearni prichod vzdélavacim systémem, ale
klade se dlraz na rozvoj vzajemnych vazeb mezi uCenim a praci. Znamena to
pfedevSim zajisteni pruznéjSich a plynulejSich vazeb mezi vzdélavanim a
zaméstnanim. Organizace vzdélavani by méla ziskat charakter riznych kombinaci
vzdélavani v podnicich nebo ve skolach a zaméstnani.,

rozvoj celozivotniho vzdélavani se vztahuje k mnoha nositelim. Odpovédnost na
centralni urovni proto ma nést vlada ve spolupraci se socialnimi partnery.
Ministerstvo $kolstvi (v nékterych zemich vychovy, resp. vzdélavani) ma mit
vyznamnou ulohu v koordinaci téchto partnerd tak, aby byla zajiSténa relevance,
provazanost a efektivnost vzdélavaci politiky.

Celozivotni vzdélavani (Zounek, 2012) nelze spojovat vyhradné se skolni instituci, ale jde
o proces prostupyjici cely lidsky zivot, ktery miize mit celou fadu forem a podob. Za vlastni
jaddro vzdélavani je povazovan proces transformace. Béhem vzdélavani dochazi ke
kvantitativni a kvalitativni proméné pocatecnich znalosti do nové (transformované)
formy. Tento aspekt vzdélavani zdtraziuje roli jedince v procesu vzdélavani, jeho osobnostni
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transformace, vlastni pristupy k organizovani vlastniho vzdé€lavani a znalosti. Proces
vzdélavani lze chéapat jako existencidlni ¢innost.

Uroveii transformace (Zouneck, 2012) je pFitom zavisla na zpisobu, jakym se
celozivotnim vzdélavani déje. Pokud se naptiklad jedinec u¢i novy fakt pouze mechanicky,
bude mit vzdélavani s velkou pravdépodobnosti velmi malou transformativni funkci a rovnéz
dojde k velmi malému pokroku nabyvani novych znalosti. Pokud naopak musi ucici se
jedinec vynalozit pfi vzdélavani urcity stupenn usili (napiiklad pii feSeni tematicky
zaméfenych projektll), mize byt stupen transformace podstatné vyssi.

Vzdélavani (Zounek, 2012) neni pouhy mechanicky proces, diky némuz by bylo mozné
ziskani novych znalosti pouhym pfesunem obsahu od zdroje ke studentovi. Proces
transformace vytvaii nové znalosti, které jsou predevsim vysledkem aktivity uciciho se
jedince. Znalosti jsou nabyviany a sdileny mnoha riznymi zpisoby a stejné tak
prezentovany, hodnoceny ¢i ovéFovany. Jinymi slovy, nova znalost je testovana a
modifikovana pri interakcich jedince s okolnim svétem jak fyzickym, tak socidlnim, ale i
mentalnim svétem vlastnich myslenek.

Kontext celoZivotniho vzdélavani (Zounek, 2012) odehravajiciho se diky
internetovym nastrojim mimo tradi¢ni vzdélavaci instituce miZe v nékterych pripadech
sehravat vyznamnéjsi roli v ziskavani znalosti neZ v tradi¢né nastavenych studijnich
programech.

Zmény a inovace (Zounek, 2012) jsou v soucasnosti tak rychlé, ze lidé jednoduse
potfebuji ziskavat neustale nové znalosti. Stru¢né feceno, lidé se museji neustale vzdélavat,
aby byli schopni vykonavat svoje zaméstnani nebo byli spokojeni v osobnim Zivoté,
pricemz formy vzdélavani mohou byt rozmanité. CeloZivotni vzdélavani tak prestavuje
koncept, ktery reflektuje nové vyzvy v oblasti vzdélavani, protoze ackoliv je vzdélavani
chapano jako ,nepietriity proces“, ve skutecnosti jde spiSe o neustilou pripravenost
jedince vzdélavat se neZ o neustalé studium.

Mozny piehled kli¢ovych charakteristik celoZivotniho vzdélavani (Zounek, 2012):

e zdlraznuje vSeobecny pfistup ke vzdélavani nezavisle na veéku, pohlavi a
zameéstnaneckém statusu,

e pouziva rizné prostfedky a metody vyuky,

e neni nutné spojeno s vyukou v klasické vzdélavaci instituci,

e je ruznorody co do forem rozvoje a osobnich vysledkt, dilezité je, zda jedinec je
schopen obstat v realném zivoté€, v realnych ekonomickych ¢i socialnich situaci nebo
v osobnim Zivoté,

e je spravné nacasovano (realizuje se ve chvili, kdy je pottebné ziskat nové znalosti),

e vyuziva vzajemnych interakci mezi uc¢icimi se nebo skupinové prace,

e akcentuje vyznamnou roli vnitini motivace,

e je orientovano na uciciho se jedince, je ovliviiovano jeho potfebami,

e klade duraz na sebe-fizené a nezavislé vzdélavani,

e je zacileno na osobni vysledky ¢i pokroky kazdého jedince,

o vzdélavani a prace jiZ nemuseji bvt dvé zcela oddélené aktivity.
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Obrazek 13: Moznosti nového celozivotniho vzdélavani znalostnich pracovnik

/

Informg¢ni a komunikaéni prostiedi podniku véetné
dalSich prostredki a nastroji urcenych pro tkoly a

poslani podniku ($kolici pracovisté) /
v
Informacni a
komunikaéni Ihformacni 4 komunikaéni prostfedi podniku uréenych pro
prostiedi celoiilotni vzdélavani pracovnikii (nastroje a
podniku pro prostiefiky pro celoZivotni vzdélavani — uc¢ebni
Fizeni procest zakladna) /
v podniku (a -
lidskych
zdroji a Informachi a komunikaéni prostredi podniku véetné
inovaci novych grostiedktr a nastrojii uréenych pro tkoly a
prostiedi boslani podhiku (pracovisté pro vzdélavani znalostnich
ICT) prfacovnikii — pracovisté zakaznikii)

RiZENI LIDSKYCH ZDROJU VE
VZDELAVACIM PROCESU

PROSTOR pro modelovani systémii a odpovidajici systémové vnimani
celoZivotniho vzdélavani znalostnich pracovniki podniki

Zdroj: viastni
3.3 Moderni moZnosti modelovani systémii

3.3.1 Podstata systétmového vymezeni znalosti

Data, informace, znalost jsou pojmy (Mladkova, 2005), pomoci kterych lze
vysvétlit intelektualni potencial ¢lovéka, jeho schopnost zachytit, pochopit a objasnit jevy a
situace, které kolem ného probihaji, a schopnost citit sounalezitost s okolim, do kterého
patiime.

Data (Mladkova, 2005) jsou vSe, co miZeme monitorovat nasSimi smysly, tj. citit,
chutnat, vidét a slySet. Jsou to objektivni fakta o udalostech nebo posloupnost znakd.

Informace (Mladkova, 2005) jsou data, kterym jejich uZivatel pr¥i interpretaci
prifazuje dilezitost a vyznam. Tedy data, kterda maji urCity vztah k jeho potfebam a
pozadavkim. Lze také fici, zZe informace jsou relevantni data obsahujici ticel.

Znalost (Mladkova, 2005) je ménici se systém zahrnujici interakci mezi
zkuSenosti, dovednostmi, fakty, vztahy, hodnotami, mySlenkovymi procesy a vyznamem.
Zjednodusené lze fict, Ze je to informace plus to, s ¢im v lidském mozku interaguje, tedy nase
predchozi znalosti, zkuSenosti, mentalni modely, vztahy, hodnoty, principy, podle kterych
Zijeme, to, v co véfime apod. Znalost ma vzdy vazbu na ¢innost a emoce. Znalost je vytvaiena
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v lidské mysli a jeji kvalita a vyznam jsou ohodnocovany pomoci ¢innosti. Znalosti jsou
moznosti t¢inného jednani.

Znalost (Mladkova, 2005) je schopnost vyuZit své vzdélani, zkuSenosti, hodnoty a

odbornost jako ramec pro vyhodnoceni dat, informaci a jinvch zkuSenosti k vvbéru

odpovédi na danou situaci. Znalost je proménliva smés uspotfadanych zkuSenosti, hodnot,

kontextovych informaci z pohledu odbornika, kterd stanovuje pravidla pro hodnoceni a
zaclenovani novych zkusenosti a informaci.

Znalost (Mladkova, 2005) vznika a je vyuZivana v hlavach znalostnich pracovniki.
V podnicich je ¢asto obsaZzena nejen v dokumentech nebo databazich, ale také
v organizacnich pravidlech, procesech, postupech a normach.

Rozlisujeme podle (Mladkova, 2005), (Bures, 2011):

explicitni znalost (Mladkova, 2005) muzeme formaln¢ vyjadfit pomoci jazyka,
obrazku, pisma, digitalniho zaznamu, formuli, specifikaci, manualem. Explicitni
znalost skladujeme v informacnich systémech,

imlicitni znalost (Bures, 2011) je znalost, ktera je uloZena v hlavach pracovnikd,
avsak je mozné ji kdykoliv pievést do explicitni formy,

tacitni znalost (Mladkova, 2005) je kombinaci explicitnich znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, intuice, pravidel, principli, mentalnich modeli a osobnich pfedstav
konkrétniho cloveéka nebo skupiny lidi, kde je spoluvytvarena fyzickou, kulturni a
spoleCenskou dimenzi jejich Cinnosti. Formalné ji lze vyjadiit pouze s velkymi
obtizemi, néktefi autofi se dokonce domnivaji, Ze je natolik vazana na osobnost svého
nositele a ¢innost, kterou provadi, ze ji pii pokusu o formalizaci, tedy o pfepis do
explicitni formy, zni¢ime. Tacitni znalosti maji vysoce osobni charakter a pracovnik,
ktery je jejich nositelem nemusi o jejich existenci védét. Velké mnozstvi tacitnich
znalosti je podvédomé.

Moudrost je znalost spojend s urcitym postojem. Moudrost vyjadiuje komplexni

hodnoceni svéta jednotlivecem.
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Obrazek 14: Modelovani celozivotniho vzdélavani znalostniho pracovnika

MOUDROST

znalosti
DOLOVANI ZNALOSTI
informace A
DOLOVANI DAT
data
Stavovy prostor, datovy prostor vnimdni prostiedi
redlného prostiedi v celoZivotnim
vzdélavani
PRO MODELOVANI

INTERNETOVYCH NASTROJU
PRO CELOZIVOTNI VZDELAVANI V SEKTORU IT

Zdroj: viastni (podle Jankovd, 2014)

3.3.2 Systémové vyjadiena znalostni jednotka

Znalostni jednotka (Brozova, 2011) miize byt jazykové prezentovana vyrazem, ktery
je zalozen na vétsim poctu pravdivych a platnych informaci, které jako celek vyjadiuji
dynamiku a jsou spojeny s n¢jakym problémem a jeho fesenim.

Pozadavky systémového pristupu (Brozova, 2011) na znalostni objekt, které byly
na zakladé analyzy jednotlivych atributa systémového pristupu stanoveny, tvoii pilif
celé konstrukce. Mezi mozn¢ atributy patii zejména (Brozova, 2011):

e problémy jsou formulovany na zaklad¢ analyzy problémové situace,

e Kk entitdm je zadouci pfistupovat strukturované a hierarchicky,

e sleduje se cilové chovani entit,

¢ je vyzadovana obsahova a vyznamova spravnost,

e entity jsou posuzovany ucelove.

Znalostni jednotka (Brozova, 2011) by méla byt atomicka, proto by méla obsahovat

pouze nejnutnéjsi informace k tomu, aby dosahla kvality znalosti. V piipad¢ potieby je
samoziejmé mozné znalostni jednotku doplnovat dal$imi informacemi.
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Aplikaci systémového pristupu (Brozova, 2011) je moZné identifikovat strukturu
znalostni jednotky, ktera se sklada z nasledujicich komponent (Brozova, 2011):

e problémové situace,

e cile feSeného problému,

e samotného feSeni.

Nejvhodnéjsi podkladovou formou (Brozova, 2011) pro reprezentaci znalostni
jednotky jsou produkéni pravidla. Produkéni pravidla jsou tvofena dvojici propojenych
vyrazl, které maji kvalitu informace: podminka — akce, ptedpoklad — dtsledek. Produkéni
pravidla jsou zalozena na informacich, které¢ jsou jadrem reprezentace. Rovnéz vyjadiuji
dynamiku; konstrukce KDYZ problém — POTOM Fesent.

3.3.3 Stavovy prostor méirenych znalosti

Filosofie znalostniho managementu (Trunecek, 2004) prosazuje nazor, Ze trzni
hodnota firmy je tvofena sumou hmotnych a nehmotnych statkti. Hodnota nehmotného
majetku neustale roste, ve vét§iné podniku prevySuje hodnotu hmotného majetku. O
nehmotném majetku se casto uvazuje jako o intelektualnim kapitalu, ktery je definovan jako
soubor znalosti, které ma podnik k dispozici a je schopen je prakticky vyuzit. Nezahrnuje
pouze znalosti, ale také schopnosti a ochotu pracovnikdl tyto znalosti pouzit pfi praci ve
prospéch konkrétniho podniku.

Nehmotny majetek obsahuje nasledujici dimenze (Trunecek, 2004):

e zpusobilost zaméstnancti — tj. schopnosti, dovednosti, pfistup k praci, motivaci.
V soucasné dobé podnik neodménuje pracovnika za Cas straveny v praci, ale
kupuje si urcity vykon, reprezentovany produktem nebo sluzbou.,

e vnitini struktura — zahrnuje patenty, databaze, informacni technologie, kulturu
organizace,

e vn¢jsi struktura — do této kategorie zahrnujeme predevsim vztahy se zdkazniky a
dodavateli. Patii sem zejména znalosti podniku o potfebach zdkazniku, jejich
preferencich a normativech vyrobk.

Problematiku méfeni znalosti (Trunecek, 2004) ovladaji dvé zakladni filosofie.
Prvni prosazuje nazor, Ze méfit znalosti je zatim predc¢asné, nebot’ teorie neni doposud
na dostatecné vySi a smysluplné méieni zatim neumoziuje. M¢fit nehmotny majetek je
riskantni, protoze vysledky mohou byt nepfesné a zavad¢jici. Zastanci druhé skupiny
tvrdi, Ze i pies absenci dostate¢né prukazné teorie je toto méi‘eni mozné realizovat.
Cilem kvantifikace znalosti je zjistit, zda investice do znalosti byly vynalozeny efektivné.
Zakladem méreni je snaha o vyjadieni efekti projevujicich se v podnikovych
vykonech ve tfech dimenzich (Trunecek, 2004):

e m¢feni podle vysledkli — znalostni management je uzce spojen s podnikovou

strategii, preferuje se proto méfeni disledkd na konkrétni projekty,

e méi‘eni pomoci ¢innosti — sleduje, jak uzivatelé vyhledavaji a vyuzivaji informace
nebo ukladaji nové znalosti, a jak Casto pouzivaji nastroje informacni technologie
umoznujici pfenos a sdileni,

e skutecné vydaje a pfijmy — s rozvojem podpirného systému jsou spojeny napf.
skutec¢né naklady na HW, SW, telefon, site, skoleni.

53



3.3.4 Systémova pozice znalostniho pracovnika

Pojem znalostni pracovnik (Znalostni pracovnik, 2015) neni novy pojem: P. Drucker
jej zavedl jiz v roce 1959. Jako znalostni pracovnici jsou zpravidla chapani ti, jejichz
hlavni ulohou je zachazet se znalostmi: vytvaret je, rozSifovat je a vyuzivat jich. Prace

znalostnich zaméstnancti vSak neni jen praci se znalostmi. Ve své podstaté je manazerskou
¢innosti. Nikoliv nutn¢ pokud jde o fizeni lidi, ale ve smyslu fizeni obsahu prace, vlastniho
casu i dalSich podnikovych zdroji. Vyzaduje chapat Sir§i smysl prace, zvazovat razné
alternativy, samostatné¢ rozhodovat Rozhodujici ulohou Fizeni v této situaci jiZ neni
stanovovat pravidla a kontrolovat jejich plnéni, ale urcovat cile, vést, motivovat,
poskytovat potiebné zdroje, odstrafiovat prekazky v praci a hodnotit dosaZené vysledky.
Rizeni znalostnich pracovnikii vyzaduje zmény v ¥adé tradi¢nich p¥istupa k Fizeni lidi. K
jejich prioritim patii: Uprava kritérii pousivanych p¥i vybéru osob. Cilem je zvyseny ohled
na samostatnost a vnitini motivaci pracovnikl, ale i na ochotu pfijmout odpovédnost a
schopnost pracovat v tymu. Znalostni pracovnici museji byt schopni fidit sviij vlastni pracovni
¢as, promyslet napln své prace, aktivné komunikovat s ostatnimi a necekat na to, az jim nékdo
fekne, co maji délat; v opa¢ném piipadé je jejich pozice v podniku ohrozena. Jednou z cest,
jak zdokonalit vybér znalostnich pracovnikd, je zapojit do néj sirsi okruh zaméstnancii. Vybér
provadény timto zplsobem sice trva déle, ale zpravidla se vyplati. Posileni pracovni
autonomie a soustiedéni na prdci. Znalostni pracovnici si své prace vazi, jsou na ni casto
hrdi a maji zajem vykonavat ji dobfe. Vyzaduji vSak, aby se na ni mohli soustiedit a aby
organizace jejich praci neomezovala zbyteCnymi a byrokratickymi ptfekazkami. Manazefti
uspésnych podnikil jsou schopni potfebam znalostnich pracovnikli naslouchat a prekazky v
jejich praci odstranovat. Snaha podniku vychazet znalostnim pracovnikiim vstiic mize vést i
ke snaze zajistit jim SirSi Skdlu zaméstnaneckych vyhod (nejCastéji osobnich sluzeb)
umoziujici jim Setfit Cas a pln€ se vénovat své praci. Podpora komunikace. Podnik zpravidla
nepotfebuji znalostni zaméstnance pracujici samostatné, ale osoby schopné spolupracovat s
ostatnimi. NejlepSim zpiisobem, jak toho dosahnout, je podpofit piimou komunikaci mezi
zaméstnanci, at’ jiz omezenim piekdzek spojenych se slozitou organizacni strukturou nebo
prostorovou Upravou pracovisté. K posileni komunikace a koordinace praci (naptiklad na
spole¢nych projektech) mize slouzit i pozadavek, aby vSichni vziajemné¢ spolupracujici
zameéstnanci koncem tydne kratce informovali ostatni o tom, jak jejich prace postoupila.
Podobnou ulohu mtize sehrat i pravidelny kratky brainstorming umoziujici manazerim byt v
kontaktu s nazory znalostnich zaméstnancti a naopak. Interaktivni Fidici styl. Jde o styl
opirajici se o otevienost, ochotu naslouchat ostatnim, respektovat jejich nazory a hledat
konsensus. Rizeni znalostnich pracovnikii vyzaduje chapat ilohu manaZert nikoli jako osob,
které diktuji sva rozhodnuti ostatnim, ale jako moderatorti shrnujicich rtizné nazory a
stanoviska a vytvarejicich konsensus. Jeho souc¢asti je schopnost manazeri hrat nejen vedouci,
ale i tymové role, a konzultovat sva rozhodnuti pfed jejich pfijetim s Sir§im okruhem
spolupracovnikt. I tento postup mize byt ¢asové narocnéjsi, vede vSak zpravidla k lepSim
rozhodnutim i k vy$§i motivaci pracovniki. Informovanost. Rada usp&inych podniki
pochopila, Ze pracovnici majici divéru podniku se stavaji loajalnéjSimi. Znalostni
zaméstnanci by méli byt pravidelné informovani o vyvoji a strategii podniku a m¢li by mit
moznost na pravidelnych setkanich s vedenim klast i odpovidajici otazky. Podpora kreativity.
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K vyzvam spojenym s fizenim znalostnich zaméstnancti patii i plné vyuziti jejich kreativniho
potencialu. Jednim z nastroju, které nékteré uspesné "znalostni" podniky k dosazeni tohoto
cile pouzivaji, je moznost pracovnikli ztcastnit se (s uritym omezenim danym souhlasem
nadfizenych a s omezenym podilem své pracovni doby) jakéhokoli projektu jejich podniku
podle svého vybéru. Jinou cestou je podpora navrhid, zdokonaleni vztahujicich se k
nejruznéjsim oblastem c¢innosti podniku a moznost jejich pfimého komentovani ostatnimi
pracovniky. Hodnoceni na zikladé vykonu. Rizeni znalostnich pracovnikil vyzaduje hodnotit
jejich praci na zadklad¢ dosazenych vysledkll s dirazem na inovace a nové pristupy, ale i
pozornost rozvoji jejich schopnosti. Ke zvySeni motivace znalostnich pracovniki a podpote
jejich podnikatelského uvazovani mize vedle individudlniho a tymového vykonového
odmeénovani prispét i1 jejich podil na podnikovém zisku, piipadné moznost ziskani
podnikovych akcii. Planovani kariéry. Plany kariérového postupu nemuseji vzdy zahrnovat
jen postup v ramci podnikové hierarchie. Stejnou tlohu mohou sehrdvat i programy
kariérového postupu kladouci draz na rozvoj =znalosti a zkuSenosti pracovnikd.
Prostor pro vy$§i pracovni flexibilitu a rovnhoviahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
Prace znalostnich zaméstnancli se vétSinou neomezuje jen na jejich kancelaf. Pruzné
usporadani pracovni doby odpovidajici fazi jejich zivotniho cyklu proto nejen nebrani jejich
vykonu, ale odstranuje jeho bariéry.

V soucasné dobé (Mladkova, 2005) roste vyznam moci zaloZené na znalostech.
Uroveii podniku zivisi na znalostech. Tato skute¢nost klade vysoké poZzadavky nejen na
manazery, ale i na ostatni pracovniky podniku.

Management znalosti (Mladkova, 2005) je uvédoméla Cinnost, jejimz cilem je, aby
konkrétni pracovnici méli ve spravnou chvili spravné znalosti. Protoze zakladem je znalostni
pracovnik, ma Fizeni a sdileni znalosti v tomto modelu prvoradou prioritu. Zpocatku si
vzdélavani pracovnikd podniky zajistovaly Skolenim. Soucasny management znalosti
vytvari priznivou podnikovou kulturu prostiednictvim uciciho se organizace —
organizace, kde lidé soustavné rozvijeji své schopnosti.

Dale je nezbytné vytvaret (Mladkova, 2005) podminky pro praci se znalostmi. Vztah
manazera a pracovnika se totiz méni ze vztahu podfizen¢ho na vztah rovnocenny, jehoz
ukolem je spoluprace.

3.3.5 Dynamika znalostni spole¢nosti

Znalosti a znalostni management (Brozova, 2011) jsou fenoménem soucasné
spolecnosti a predstavuji nehmotny kapital podnikt. Kvalitni znalostni management vyzaduje
spravné ohodnoceni a zmapovani znalosti. Zptisob uchovavani, rozsifovani a sdileni znalosti
je predpokladem kvality rozhodovaciho procesu a tim konkurenceschopnosti podnikii.

Do centra pozornosti (Trunecek, 2004) se stale Castéji dostava systém podnikového
fizeni, ktery v maximalni mife vyuziva znalosti.

Znalosti (Moderni fizeni, 2015) jsou pro podnik jednim ze strategickych faktori,
protoZe pomahaji zvySovat tempo ristu vykonnosti a konkurenceschopnosti. Aby vsak
skute¢né¢ mohly znamenat strategickou vyhodu, musi byt zptsob fizeni znalosti v souladu se
samotnou strategii podniku. Predev§im vSak musi Fizeni znalosti mit plnou podporu
vrcholového vedeni podniku, neni tedy jen véci strategickych manazeri.
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Ptechod od tradi¢ni k ucici se organizaci je chapan jako prelomovy a ptfinasi i nékteré
nové pristupy, které jsou zaméfeny na rozvijeni intelektualniho kapitalu. Z toho vyplyva, ze
vzdélavani je potieba propojit se strategii podniku a s jejimi cili. Vzdélavani by se mélo stat
kontinuilnim strategickym procesem, ktery je integrovan do vSech pracovnich procesu
v podniku a zaroven zasahuje do vSech subsystému Fizeni. K efektivnimu fizeni znalostni
organizace je vSak zapotiebi vSechny subsystémy sladit tak, aby jejich vzajemné ptsobeni
vytvarelo synergicky efekt.

3.3.6 Trendy znalostni baze pro stavovy prostor systému

Proces vytvareni (Znalostni inzenyrstvi, 2015) znalostni baze se nazyva znalostni
inZenvrstvi. ,.Znalostni inzenyrstvi je disciplina zabyvajici se integraci znalosti do
pocitacovych systémii s cilem ovéreni slozZitych problémii, které si jinak vyzZaduji vysokou miru
lidské odbornosti.*

Ziakladnim (Znalostni technologie, 2015) cilem znalostniho inZenyrstvi je vytvoreni
expertniho nebo jiného pocitacového systému, ktery pracuje se znalostmi. Role
znalostniho inzenyra spocivad ve zkoumani a poznavani znalostnich potfeb a znalostnich
zdroji v podniku i v jejim okoli. Ze systémového hlediska se jednd o nalezeni nebo urceni
prvkil a vazeb mezi nimi.

Pracovnici (Piiprava znalostni baze spolecnosti, 2015) kazdého podniku potiebuji ke
své praci informace a travi hodné Casu jejich zpracovanim. Ve vét§iné piipadi je pro né¢
zpracovani informaci nutnou ¢innosti, ktera slouzi pouze k tomu, aby mohli spravné a vcas
plnit vlastni pracovni ukoly a obchodni cile.

Vyhody znalostni baze (Tovek, 2014):

e podnik ziskava ulozist¢ znalosti, které jsou vyuzitelné v podobnych situacich v
budoucnu. Je tak vlastné formalizovan a plné dokumentovan proces uceni podniku z
realizace jejich zakazek.,

o stale vetSi ¢ast know-how podniku prestava byt pouze v hlavach zaméstnanci. Misto
toho je ulozena a fizena ve znalostni bazi. Podnik je tak méné zavisla na klicovych
expertech, rychleji zaSkoluje novacky, nemarni ¢as opakovanym objevovanim
odpovédi na stejnou otdzku, jen proto, ze lidé v jedné pobocce podniku nevédi o
vysledcich jiné pobocky.,

e podnik snadnéji prekonava rastové problémy: pokud se napt. rozhodne postavit novou
pobocku na jiném svétadilu, dokaze ji pomoci par kliknuti vybavit veskerym
potiebnym know-how pro jeji beh,

e experti podniku nejsou zbyte¢né zaneprazdnéni opakovani odpovédi na stale stejné
otazky kolegu. Odpovédi jsou jednoduSe uloZeny ve znalostni bazi a kazdy je tam
snadno muze najit.

Expertni systémy

Jedna se o aplikace (Mrazek, 2015), které obsahuji znalosti experti ve vhodné
reprezentaéni formé. Ukolem znalostniho inZenyra je ziskavat znalosti od experta, zvolit
spravny zpiusob reprezentace ziskanych znalosti a vybrat prostredi, ve kterém znalosti
implementuje. Pro¢ takové aplikace vytvaret? Dtvodi je hned nékolik. Pfedstavme si, Ze pro
nas podnik jiz dlouhd 1éta pracuje expert na urcitou oblast. U experta se za urcity ¢as mohou
objevit vazné davody, na zakladé kterych nas podnik opusti. Odejde nejen expert, ale s nim i
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cenna expertiza. Je proto velmi vhodné uchovat jeho znalosti v podniku i po jeho odchodu.
Expertni/znalostni systém muze také zastavat roli vzdélavaci, diagnostickou, monitorovaci,
predikéni apod.

Pro objasnéni vztahu mezi ontologiemi a expertnimi systémy musime zacit architekturou
expertniho/znalostniho syst¢ému. Ruzné informacni zdroje uvade€ji rozlicné komponenty
expertnich/znalostnich aplikaci. Vyjdeme tedy z té, dle mého nézoru, nejCastéji zminované.
Expertni/znalostni systém je tvofen (Mrazek, 2015): bazi faktt, bazi znalosti, inferenénim
mechanismem.

Baze fakti (Mrazek, 2015) obsahuje udaje vztahujici se k dané doménové oblasti.
Prikladem mize byt uvedeni konkrétni osoby a jejiho dosazené¢ho vzdélani. Baze znalosti je
nejcasteji tvorena pravidly, kterd jsou aplikovana na bazi fakti a jejichz ukolem je s témito
fakty manipulovat a popf. odvozovat nové skutecnosti, které v bazi faktl nejsou

«

implementovany. Inferenéni mechanismus je algoritmem, ktery je ,,mozkem’
expertni/znalostni aplikace. Baze znalosti obsahuje znalosti z urcit¢ho oboru a specifické
znalosti o feSeni problémi v tomto oboru. Baze fakti se vytvari v pribéhu feseni konkrétniho
problému a obsahuje data k feSenému problému. Inferenéni mechanismus obsahuje obecné
(oborové nezavislé) algoritmy schopné fesit problémy na zakladé manipulace se znalostmi
z baze znalosti (slouzi pro prohledavani a ziskdni novych poznatkt z existujicich znalosti).

Realizuje zakladni tfi aktivity (Mrazek, 2015): porovnavani podminkové ¢asti pravidla
s obsahem baze fakt: vybér pravidel z konfliktni mnoziny; provedeni pravidel.

Ontologie (Mrazek, 2015) slouzi k reprezentaci baze znalosti expertnich/znalostnich
aplikaci, viz obrazek 15. Ontologie mize byt zamétfena na reprezentaci tzv. Commonsense
znalosti, resp. znalosti, které jsou obecnéjsiho charakteru nez znalosti doménové. Maji §irsi
zabér a maji zabranit tomu, aby expertni systém neselhal pro neznalost béznych véci. Je tak
mozné vytvafet oddélené¢ konceptualni slozku expertniho/znalostniho systému od té
vykonové, tj. od inferencniho mechanismu. Zajistime tim i snaz$i udrZovatelnost baze
znalosti.
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Obrazek 15: Struktura znalostni baze

ZNALOSTNI BAZE
Expertni systém Editor pro tvorbu ontologii
. . Ontologie
: l Béze fakti ]
l Baze znalosti '
Inferenéni mechanismus | :

Zdroj: viastni (podle Mrazek, 2015)

3.3.7 Komplexni vnimani trhu znalosti

Trh znalosti (Mladkova, 2005) je fyzicky a virtualni trh, na némz probiha veSkera
vyména znalosti v podniku. Dochéazi na ném ke koupi a prodeji jako na kazdém jiném trhu,
sménovanym produktem jsou znalosti. Trh znalosti je v kazdém podniku, at’ uz o ném podnik
vi a védomé jej tidi, ¢i nikoliv. Pochopeni a uvédomélé tizeni trhu znalosti v podniku
miiZe yyrazné zlepSit praci podniku se znalostmi a tim i jeho celkovy vykon.

Na vnitinim trhu znalosti (Mladkova, 2005) podniku obvykle nedochazi ke smén¢ za
penize, ale na zakladé reciprocity. Ti, kdo poskytuji svoji znalost, ocekavaji, ze az se oni
dostanou do pozice kupujiciho, bude druha strana ochotna vyjit jejich znalostni potieb¢ vstfic.

Spravnym zpisobem fungujici trh (Mladkova, 2005) znalosti podporuje volny tok
znalosti podniku a je vyraznym motivaénim faktorem. Ukolem kaZdého trhu je
zprostiedkovavat setkani prodavajiciho a kupujiciho. Na trhu znalosti jsou prodavajicimi
pracovnici, kteti maji ur¢itou znalost. V pozici kupujicich se nachazi pracovnici, ktefi tuto
znalost pottebuji. Kupujicimi a prodavajicimi mohou byt i skupiny pracovnikd, poptipade
komunity.

Kupujici (Mladkova, 2005) jsou pracovnici, ktefi plni urcity ukol, eSi problém,

snazZi se pochopit situaci ¢i udélat spravné rozhodnuti a hledaji znalost nebo znalosti,
které k tomu potrebuji. Tato znalost ¢i znalosti maji vyznam z hlediska tispésnosti jejich
¢innosti a na tom, zda je pracovnik bude mit k dispozici, Casto zavisi na jeho ohodnoceni.

58



Kupujici hleda na trhu znalosti né¢koho, kdo odpovidajici znalost ma a bude ochoten mu ji
poskytnout, tedy prodavajiciho.

Prodavajici (Mladkova, 2005) ma znalost, kterou jiny pracovnik potiebuje.
Vzhledem k tomu, Ze znalost mize predstavovat moc, nemusi byt potencialni prodavajici
ochoten ji predat dal. Rozhodne-li se s kupujicim spolupracovat, jeho pohnutky mohou byt
rozli¢né, naptiklad snaha zvysit si kredit odbornika, loajalita k zaméstnavateli ¢i financni
ohodnoceni. Ukolem managementu je zainteresovat prodavajici na spoluprici a
kupujicimi vhodnymi motiva¢nimi nastroji.

Zprostiredkovatelé (Mladkova, 2005) maji za tkol zprostFedkovat kontakt mezi
kupujicimi a prodavajicimi. Role zprostfedkovatele by méli plnit ti, kdo maji piehled o tom,
kde se v podniku nachazeji znalosti, tedy predevsim management. Funkci zprostiedkovatele
mohou v podniku plnit i jini pracovnici nezZ management. Jsou to ptedevsim ti, kteii diky své
praci kazdy den potkavaji velké mnozstvi lidi zriznych c¢asti podniku. Mezi
zprosttedkovatele proto v praxi ¢asto patii sekretarky.

V ramci trhu znalosti (Mladkova, 2005) jsou znalosti sménovany, a proto musime urcit
jejich cenu. Cena znalosti zavisi na stejnych faktorech jako cena jakéhokoliv zbozi
sménovaného na trhu, pfedev§im na nakladech porizeni a tvorbé znalosti, jeji hodnoté
pro jedince a dostupnosti. Dochazi-li ke smén¢ znalosti s externim subjektem naptiklad
pravnikem ¢i specializovanym konzultaénim podnikem, podnik obvykle plati penézi.

Financni vyporadani (Mladkova, 2005) za ptedani znalosti je mozné i uvnitt podniku,
a to ptipade¢, ze k tomu byly vytvofeny podminky, naptiklad systém nakladovych stiedisek,
ktera si navzajem uctuji poskytnuté sluzby, tedy poskytnuté znalosti.

Pracovnik je ochoten predat své znalosti tomu, kdo je potfebuje, vi-li, Ze az on bude
znalost potfebovat, tak kolega, ktery je dnes v pozici kupujiciho, mu své znalosti poskytne za
srovnatelnych podminek. Ocekava tedy reciprocitu. Reciprocita je zaloZena na
dobrovolném vztahu kupujiciho a prodavajiciho a na divéie mezi nimi.

Prodavajici (Mladkova, 2005) vlastné znalost kupujicimu pijcuje a vefi, Zze nekdy
v budoucnu se mu jeho investice vrati. Jednim z predpokladu reciprocity je osobni kontakt.
Pracovnik, ktery vlastni poZzadovanou znalost, je ochotnéjsi pfistoupit na reciprocitu nebo
dokonce znalost predat bezplatn¢, ma-li osobni zajem na zvySovani své odborné reputace.
V nekterych oborech je reputace zakladnim piedpokladem uspéchu pracovnika, naptiklad
v bankovnictvi, u konzultantt ¢i pravnikt. Lidé, kteti miluji sviij obor, maji tendenci predavat
své znalosti zadarmo. Neocekavaji za to zadni protisluzby, protoze jim jde primarné o
roz§iteni jejich znalosti ¢i znalosti.

I na trhu znalosti (Mladkova, 2005) se vyskytuje monopol, jako forma nedokonalé
konkurence. Monopol se projevuje tak, Ze jedinec ¢i skupina pracovnikd si osvojuje a
zadrzuje znalosti, které ostatni potfebuji ke své praci. Monopol umoznuje exklusivni kontrolu
znalosti v podniku a dava moc urcité skupiné lidi. V ptipad€, ze znalost potiebuje jiny
pracovnik (neZ jeji vlastnik majici monopol), vyfesi za n¢j nositel znalosti jeho problém c¢i
ukol, ale znalost jako takovou mu nepieda. Znalost se pak v podniku nerozsifuje.
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Obrazek 16: Komplexni vnimani trhu znalosti

RELACE NA TRHU ZNALOSTI

/
Prodavajici ,| Kupujici

PROSTOR
ZNALOSTI

Zprostiedkovatel

Zdroj: viastni (podle Gdala, 2006)

3.3.8 Integrujici prostiedi pro Fizeni znalosti

V soucasnosti se st¢zejni podminkou tspésnosti podnikani (Pettikova, 2010) stava
nejen narodné, ale velmi ¢asto i mezinarodné srovnatelna uroven znalosti a dovednosti lidi-

zaméstnancui, vcetné optimalni miry jejich socidlni odpovédnosti, etické a moralni
vybavenosti. Znalosti jsou fenoménem dne$ni doby a predstavuji nehmotny kapital
podniku.

Dnes jiz existuje fada podniki (Petiikova, 2010), které uspésn¢ zavadéji do svych
procesi prvky znalostniho managementu (fizeni znalosti, Knowledge Management).
Vedeni téchto podnikd si uvédomuje, ze pouze zaméstnanci, disponujici prisluSnymi
znalostmi, mohou provadét ¢innosti, souvisejici s uspéSnymi procesy podnikového Fizeni
a vyreSit tak nékteré problémy uvniti podniku, ziskat lepsi pi‘ehled o trhu a upevnit na
ném svou pozici. Zavedeni u¢inného planovani, stanoveni cili, orientace na zakaznika,
kvalitni personalni zajisténi podnikovych procest, vedeni lidi a naslednd kontrola, mohou
v€as ur¢it sméry budouciho vyvoje, vedouciho k vysoké vykonnosti. Cestou uspéchu je
pravé zavedeni ucinného znalostniho Fizeni, které umozZiiuje transformaci cili
podnikovych procest na reilné vystupy.
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Obrazek 17: Znalostni management podniku

REALNE PROSTREDI civilizovaného svéta

Novy PROSTOR systémové integrujici prostredi portfolia aktivit
podniku,...

Novy prostorovy SYSTEM: podniky a jejich
podnikové Fizeni

ZNALOSTNI MANAGEMENT:
dynamika cykla

Novy PROSTOR: schopnosti socialné-technického prostredi
podniku ucit se - adaptabilita v procesu umélé inteligence
(celozivotni vzdelavani ...)

PROSTOR: informacni a znalostni spole¢nosti v nové ekonomice (ICT)

Zdroj: vlastni (podle Jankova, 2013)

vvvvvv

a informacemi. Proto je nutné data a informace tfidit, zpracovavat s ohledem na jejich
vyznam a vyuZziti pro potifeby podnikového Fizeni. V soucasnosti se zejména znalosti
stavaji jednim z nejvyznamnéjSich faktori konkurenc¢ni vyhody kaZdého podniku.
Moderni podnik vnima znalosti, jake vyraznou a trvalou konkurenéni vyhodu, klicovou
schopnost ¢i trzni pravomoc. Efektivni management znalosti by se mél postarat o to, aby
znalosti nebyly pouze hromadény, ale aby byly v€as a racionalné vyuzivany. Knowledge
Management je tedy definovan, jako systematicky a integrujici proces Fizeni a
koordinace Sirokého portfolia aktivit podniku, tj. ziskavani, vytvaieni, ukladani, sdileni,
rozvijeni a uZziti znalosti jednotlive a skupin s cilem dosaZeni vysSi podnikové
vykonnosti.
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Tabulka 3: Cyklus znalostniho managementu

Stavajici znalosti Integrace soucasnych znalosti do
strategického fizeni podniku.

Tvorba znalosti Nachazeni novych pracovnich postupil
rozviji  know-how v oblastech  prace
s piijimanim pracovnikd, hodnoceni,
odménovani, motivace, komunikace,
vzdélavani.

Zachyceni znalosti Posouzeni hodnoty novych znalosti, nalezeni
zpusobl jejich prezentace napiic¢ podnikem,
motivace, komunikace.

Zatazeni znalosti Zatazeni novych znalosti do spravného
kontextu pro vyuziti pracovniki.

Uskladnéni znalosti — znalostni sklady Znalosti musi byt pfipravované kdykoliv
k vyuziti, integrace znalosti do podnikového
IS.

Sprava znalosti Znalosti musi byt neustale revidovany a
overovany z hlediska vyznamu a presnosti

Rozsitovani znalosti Znalosti musi byt zpfistupnény v pouzitelné

formé komukoli, kdo je v podniku
momentalné potiebuje.

Zdroj: viastni (podle Petiikova, 2010)

Dobie fungujici management znalosti piinasi podnikim Fadu vyhod zejména
(Pettikova, 2010): prace se znalostmi rozviji schopnosti pracovnikd, zlepsuje kvalitu myslent,
pomaha pirekonavat bariéry mezi oddé€lenimi, zvySuje spokojenost pracovniki, zlepSuje
neformalni komunikaci, umoznuje identifikovat schopné pracovniky, snizuje naklady, protoze
umoznuje predavat lepsi pracovni postupy, zamezuje duplicitam, zlepSuje kvalitu produktu ¢i
sluzby, snizuje cas na vyrobni i nevyrobni cykly, zvySuje inovacni kapacitu, ulehCuje praci
manazeram.

Management znalosti je tedy umyslna ¢innost, jejimZ cilem je zajiSténi znalosti ve
spravnou chvili.

Schopnost podniku (Vodak, 2011) ufit se rychleji neZ konkurence miize bvt do
budoucna jedinou udrzZitelnou konkuren¢ni vvhodou. V atmosféie povzbuzujici nové
iniciativy mohou zaméstnanci sami porovnavat soucasny smer a vysledky se zavazky, které si

dali, at’ uz v existujicich planech ¢i v nepfetrzitém dialogu o hledani novych smért podnikani.
Informace o vykonnosti a sou¢asném stavu jsou nezbytné zaprvé k tomu, aby zaméstnanci
mohli zhodnotit sviij rozvoj, za druhé by mély byt pokladany za nastroj umoziujici
managementu ujisténi, ze rGzné casti podniku a jednotlivei jednaji ve shodé¢ s celkovou
strategii. Vidét svlj vlastni rozvoj je pro zaméstnance vyraznou motivaci i jistou formou
odmeény.

Pii Fizeni znalosti hraje (Pettikova, 2010) velmi duleZitou roli spravné fungovani
znalostniho managementu. Znalostni management je dulezity pro fizeni lidskych zdroja,
fizeni podniki a celé podnikové kultury. Mezi organizacni struktury, které vyuzivaji podporu
znalostniho managementu, patii pfedevSim podniky, které davaji dohromady formalni a
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neformalni znalosti a zjednodusuji pfistup k témto informacim a jejich sdileni v takovych
kontextech, kde znalosti musi byt modelovany, strukturovany a propojeny.

V rychle se rozvijejicim svét¢ (Vodak, 2011) jsou stale Castéji znalosti postaveny na
spolupraci na dalku s multidisciplindrnimi tymy, které¢ jsou podporované elektronickou
komunikaci a informa¢ni infrastrukturou. Pro spravné fungovani znalostniho procesu je
nutné podpotit fungovani lidskych zdroji. Kvili exponencialnimu ristu znalosti je témér
nemozné, aby podniky fungovaly v izolaci. Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci nepiimo
zlepsuji tvorbu hodnoty, napomahaji vytvareni a rozvoji znalosti, schopnosti a dovednosti

zaméstnancu, prispivaji ke snadnéjsi interakci mezi jednotlivei a skupinami v podniku a jsou
motorem a zakladni pri¢inou tvorby hodnot v podniku.

Obrazek 18: Nova ekonomika a celoZivotni vzdélavani

NOVA EKONOMIKA
Il A e A T s INFORMACE
] DATA ZNALOSTL |moudrosti,... 3
MODERNI PROSTREDI RIZEN{
INFORMACNI A SOCIALNI SYSTEMY
KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE (ICT) KULTURA
- INTELIGENTNICH
ZVYSUJICI SE EF%I%H SOCIALNICH A
INTELIGENCE ICT ~ SITIPRO SOCIALNE-
UCICI SE SYSTEMY =———— . | TECHNICKYCH
(Internet a dalsi CELOZIVOTNI SYSTEMU
nternet a daibt VZDELAVANI
specializované _—
vzdélavaci sité svéta) I

DYNAMIKA VYVOJE TECHNICKYCH, KULTURNICH,
EKONOMICKYCH a dalsich PROSTREDI CIVILIZACE

Zdroj: viastni (podle Jankova, 2014)

Termin nové ekonomika (Nova ekonomika, 2015) vymezuje aktéry prostiedi, kteii
vyuZivaji nové technologie. Na zaklad¢ tohoto klice, lze rozdélit jednotlivé podniky pusobici
na libovolnych trzich (zejména ve vysoce vyspélych ekonomikach) na podniky ,,nove
ekonomiky a podniky ,,staré ekonomiky™.

Mezi ekonomy neexistuje (Kislingerova, 2008) jednoznacna shoda ve vymezeni nové
ekonomiky, Ize ji vSak pfifadit nasledujici Ctyfi rysy: vysoka ptidana hodnota, kterou ptinaseji
zbozi a sluzby, jez uzce souviseji se znalostmi a vzdélanim, vyrazné se zvysil prostor pro
agilni podniky. Informac¢ni technologie poskytly spole¢nostem nastroj k provadéni rychlych a
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ucinnych zmén, nova ekonomika a sni souvisejici rozvoj informacnich a komunika¢nich
technologii vyrazné¢ omezila problém geografickych vzdalenosti, vyrazné omezeni (¢i ptimo
vylouceni) zprostfedkovateli a jejich sluzeb.

Nova ekonomika (Kislingerova, 2008) (pfestoze jde o obtizn¢ vymezitelny pojem)
disponuje ne¢kolika kvantitativnimi ukazateli, které vytvareji vyzkumné instituce a statistické
sluzby. Cilem ukazateld je novou ekonomiku charakterizovat. Za hlavni ukazatele lze
pokladat:

e Index znalostni ekonomiky (Kislingerova, 2008)— Projekt Svétové banky
Knowledge Assessment Matrix — KAM - Index znalosti méii schopnost
vytvareni, pfejimani a S$ifeni znalosti. Index je konstruovan jako prameér
normalizovanych hodnot kliCovych proménnych pilifd znalostni ekonomiky:
ekonomické podminky, vzd€lavani, inovace, informa¢ni a komunikacni
technologie.

e Znalostni ekonomika (Keller, 2008) (resp. nova ekonomika) pracuje
s predpokladem, Ze kaZzda investice do vzdélavani (zvySovani kvalifikace)
lidskych zdroji znamena nékolikanasobné ziroceni vkladu. Ekonomové
ocCekavaji vyssi konkurenceschopnost ekonomiky dané zemé, sociologové vnimaji
vy$s$i vzdelanost obyvatelstva za UCinny nastroj feSeni socialnich problémi,
pohledem politologii je koncept znalostni spole¢nosti vniman jako nezbytny
predpoklad pro rozvoj demokratické spolecnosti.

3.3.9 Charakteristika ucici se organizace
Pod pojmem ucici se organizace (JaniSova, 2013) chapeme organizaci, ktera pfijala a
zvladla vyzvu ,naucit se ucit“. U€ici se organizace neustale testuje a vyhodnocuje
zkuSenosti a na zaklad¢ zpétné vazby je transformuje ve znalosti, jeZ jsou pristupné
celému podniku.
Uc¢ici se organizace je postavena na péti stavebnich kamenech, k nimzZ patri
(JaniSova, 2013):
e 0sobni mistrovstvi,
e uceni se v tymu,
e mentalni modely,
e sdilena vize,
e systémové myslené.

Osobni mistrovstvi (JaniSova, 2013) spociva v neustalém rozvijeni manaZzerskych
kvalit fidicich pfedstaviteli podniku. Je zalozeno na sebereflexi, zpétné vazb¢ a
potfebach podniku. Je dilezité, aby se management naucil vnimat soucasny stav, jeho
siln¢ a slabé stranky, a identifikovat prilezitosti a hrozby, které v casovém vyvoji
mohou objevit. Osobni mistrovstvi je zaloZeno na osobnim ristu manazerd v souladu
s potiebami podniku. Uceni se v tymu piedstavuje schopnost naucit se ucit a nikdy se
ucit nepfestat. Tym nesmi nikdy ustrnout, musi neustale monitorovat a vyhodnocovat
pokrok strategie a pfijimat strategicka opatfeni. Ta je pak nutné komunikovat dovnitf
podniku a efektivné fidit zménu. Manazefi musi oteviené deklarovat odhodlani a
zavazek implementovat zménu jako tym a takovou deklaraci napliiovat svymi
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manazerskymi ¢iny. Mentalni modely jsou obrazy svéta tak, jak mu rozumime, jak ho
poznavame a jak si ho mentalné utvaiime. Na zékladé mentalnich modeli pfijimame
rozhodnuti a nasledné¢ koname. Sdilend vize je predpokladem, respektive nutnou
podminkou pro pokrok. Sdilenou vizi je tieba spoluvytvaret a komunikovat, aby si ji
vSichni zaméstnanci podniku vzali za svou. Vize musi pracovniku daného podniku
motivovat a napliovat jejich oCekavani. Systémové mysleni vychazi z principu, Ze
podnik je chapan jako systém tj. komplexni entita, kterd funguje na zéklad¢ interakce
jednotlivych casti systému. Kazda c¢ast systému mize ovlivnit celek. Malé zmény
mohou pfinést velké vysledky.

Obrazek 19: Princip ucici se organizace

osobni o
systémoveé mistrovstvi Sdl.l end
mysleni vize
udici se
organizace
mentalni uceni se v
modely tymu

Zdroj: viastni (podle Janisovd, 2013)

3.4 Hodnoceni konkurenceschopnosti podniku

Konkurenceschopnost (Kislingerova, 2008) lze chapat jako soubor piedpokladi
pro dosahovani dlouhodobé udrzitelné rustové vykonnosti a s tim souvisejici zvySovani
ekonomické arovné v podminkach vnéjsi a vnitini rovnovahy.

Konkurenceschopnost podniku (Kislingerova, 2008) je charakterizovana jako
schopnost neustale vykazovat rist produktivity. Jedna se tedy o situaci, kdy dosahujete s
omezenymi vstupy prace a kapitalu vyssich vystupti. Konkurenceschopnost podniku se odrazi
na podilu na trhu. Ziskanim, udrzenim ¢i zvySovanim podilu na trhu ziskdme ptedstavu o
konkurenceschopnosti podniku. ZlepSovani konkurencni pozice podnikd stale vice zavisi na
vyuzivani kvalitnich vstupii. Za kvalitni vstupy se povazuji ptedevsim, vyzkum a vyvoj,
technologicky pokrok, zlepsovani kvalifikace pracovni sily, tvorba a uplatnovani inovaci. Ve
znalostni ekonomice je komplexni inovacni systém piedpokladem a podminkou pro
dlouhodobé udrzitelny rist a konkurenceschopnost. Tento systém vSak nesmi byt
zalozeny jen na samotném vyzkumu a vyvoji, ale také na tvorb¢€ znalosti souvisejicich s jejim
uplatiiovanim a naslednou realizaci.

V mezinarodnim kontextu lze vymezit ¢tyfi rozméry konkurenceschopnosti
(Kislingerova, 2008): technologicka konkurenceschopnost (vydaje na védu a vyzkum,
patenty, védecké publikace), znalostni konkurenceschopnost (iroven vzdélani, technologii a
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jejich optimalni vyuziti), cenovd konkurenceschopnost (v globalnim svét¢ dochazi k
razantnimu snizovani nakladd, cenovou konkurenéni vyhodu maji zemé s nizkymi
jednotkovymi pracovnimi naklady), poptavkova konkurenceschopnost (soulad mezi
strukturalnim vyvojem zahrani¢ni poptavky a vyvojem zem¢).

Konkurenceschopnost (Kislingerova, 2008) podnikii je nejenom diisledkem jeji trzni
adaptability, ale je i vyrazné ovlivnéna podnikatelskym klimatem. Podstata
konkurenceschopnosti je kombinace znalostni revoluce a globalizace, ktera pfinasi vyznamné
prilezitosti pro podporu ekonomického a socidlniho rozvoje.

Vliv ICT na konkurenceschopnost

Informaéni a komunikaé¢ni technologie (Stamfestova, 2013) se stavaji zakladnim
pilifem znalostni ekonomiky jakoZto zasadni zdroj konkurenceschopnosti s velkym
potenciidlem pro udrzitelny rozvej. Nicméné je zfejmé, ze samotné ICT ji zabezpecit
nemohou, jelikoz az kombinace s lidskym kapitadlem je pro podniky uzitecna. Jako dalsi
charakteristiky ICT kromé zavislosti na kvalifikovanych lidskych zdrojich lze povazovat
dynamické technologické zmény, rychle rostouci rozsah pouziti a s tim do jist¢ miry
souvisejici snizovani se nadkladl na nové vybaveni a software.

Skuteénost (Stamfestova, 2013), Ze je v poslednich letech nachizen pozitivni vliv

mezi ICT a vykonnosti podniku ukazuje na jisty posun a zlepSeni ICT managementu a
také to, Ze podniky uskutecnily jista prizpuisobeni a restrukturalizace, které pomahaji
tézit z prinosi implementace a investic do ICT. Samoziejmosti je, Ze na obdrZzenych
vysledcich se nemalou mérou podili i metodika vyzkumu a zaroven nastaveni meéfeni
jednotlivych konstruktt, tzn. vybér konkrétnich metrik, prostiednictvim nichz se bude méfit
vykonnost podniku a charakteristiky ICT. Pro méfeni efektivnosti podnikovych ICT lze
vyuzit napt. nastroj COBIT (Control Objectives for Information and related Technology)
vytvoteny v roce 1996 asociaci ISACA (Information Systems Audit and Control Association)
a institutem [TGI (IT Governance Institut). Jedna se o sadu tzv. nejlepSich praktik poskytujici
dale i soubor metrik a procesii za i¢elem méfeni a fizeni podnikovych ICT.

Vliv elektronického vzdélavani na konkurenceschopnost podniku

Konkurenceschopnost, respektive schopnost konkurovat, miZeme definovat
(Kucharc¢ikova, 2009), jako soubor instituci, politik a regulaci podporujici vysokou
uroven produktivity a podnécujici jeji dlouhodobé udrzitelny rist. Na podnikové tirovni
patfi mezi vyznamné faktory zvySovani konkurenceschopnosti, zvySovani produktivity prace,
uplatiiovani modernich metod fizeni a marketingu, aplikace novych trendid v ICT a pii
poskytovani sluzeb, schopnost v€asného zavadéni inovaci, lepsi organizace prace, zkvalitnéni
prace s lidskymi zdroji, zvySovani hodnoty lidského zaméstnancti a prace s perspektivnimi a
talentovanymi pracovniky.

Podniky nejcastéji povazuji (Kucharcikova, 2009) za nejvyznamnéjsi faktory
konkurenéniho soutéZeni kvalitu produktu, péci o zakaznika, flexibilitu, odborné
znalosti a technologicky rozvoj spolu se strategii sniZovani nakladi. Uz mnohem méné se
soustfed’uji na inovace v oblasti prace se zakaznikem. Neuvédomuji si, Ze inovacemi v této
oblasti poskytuji hodnotu svym klientim a navic jesté ziskavaji nové moznosti uplatnéni a
rustu na trhu. Prave tyto aspekty siln€ zaviseji na schopnostech, dovednostech a kompetencich
lidského kapitalu. Rozdil v zaméfeni na inovace podnikl tuzemskych a zahrani¢nich byva
znacny. S nejvetsi pravdépodobnosti je to projev nedostatku strategického mysleni, ale i
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finan¢nich prostredk, které je tieba do rozvoje inovaci v jejich technickém i lidském rozméru
vlozit.

Investice do lidského kapitialu podnikii (Kostan, 2002) pridavaji hodnotu jejich
podnikani. Ukazuje se, Ze podniky ochotné investovat do rozvoje svych zaméstnancu
jsou ekonomicky uspésné a umérné s vySkou investice roste rovnéz pridana hodnota na
zaméstnance. Na druhé stran¢ se stale vyskytuji nedostatky v pfistupu k investicim do
lidského kapitalu. Projevuje se to naptiklad chybami v planovani téchto investic, slabou
kontrolou investic, nedoceiiovanim vyznamu klicovych kompetenci a celkové pfilis obecnym,
malo adresovanym piistupem k investicim do rozvoje zaméstnanci. KdyZ hovoiime o
investicich do lidského kapitidlu, mame na mysli pfedevsim investice do vzdélavani a do
rozvoje dovednosti pfimo na pracovisti. Vyznam lidského kapitialu pro dlouhodoby
uspéch podniku je nesporny.

3.4.1 Ekonomické kriterium

HARRY POLLAK VYJADRIL SVUJ NOVY MODEL (Kislingerova, 2014) na
empirickém_ shéru dat a orientuje se predev§im na podminky ,,Zivotaschopnosti ¢ili
predpoklady dlouhodobé existence firmy. Specifikem modelu je, Ze vychazi z kvalitativnich
charakteristik podniku a odrazi okoli podniku jako zakladni faktor prosperity. Nebude-li
podnik schopen uplatnit své produkty na trhu, budoucnost mu excelentni hodnoty zjisténé
z Ucetnich vykazii soucasnosti nezajisti, protoze nereflektuji dlouhodoby potencial. Harry
Pollak ve svém modelu hodnoti nasledujici oblasti, které podstatnym zplsobem
ovliviiuji budoucnost podniku:

Tabulka 4: Metodika Harryho Pollaka

Zkouman4 oblast Body
Financni vysledek 8
Spokojenost finan¢nich tcastnik 11
Spokojenost zakazniki 11
Vyrobky odpovidajici trhu 12
Vyzkum trhu na cileny pokrok 13
Zamé&stnanci 8
Kapitalova struktura 10
Spolehlivost dodavatelt 7
Vyhodna lokalizace podniku 9
Vztah k Zivotnimu prostredi 11

Zdroj: viastni (podle Kislingerova, 2014)

Na zikladé zkuSenosti prifadil autor jednotlivym bodim yvahu danou
maximalnim bodovym hodnocenim, sou¢et maximalnich hodnot vSech parametri dava
100. Cilem je ziskat co nejvyssi bodové ohodnoceni, pricemZ podle ziskanych bodi je
vytvorena nasledujici Skala miry schopnosti pieZit.
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Tabulka 5: Bodové ohodnoceni metodiky Harryho Pollaka

Bodové ohodnoceni Ekonomicka interpretace
81 -100 vitalita je témét zaru¢ena
61 —80 vitalita je u podniku pravdépodobna
41 -60 musi dojit ke zméné, podnikova vitalita je
nalomena
21 —-40 podnik je ,,nemocny‘
0-20 podnik se nachazi v t€zké krizi

Zdroj: viastni (podle Kislingerova, 2014)

3.4.2 Informaéni kriterium

Pomoci metody HOS (Koch, 2010) lze posoudit informac¢ni systém podniku podle
osmi klicovych oblasti (hardware, software, orgware, peopleware, dataware, zakaznici,
dodavatelé a management) a lze tak zjistit, zda jsou tyto oblasti na podobné urovni. Pokud
je jedna ze zkoumanych &asti nevyvazena, vede to k neefektivité celku. Urovei systému je
dana pravé nejslabsim clankem.
predstavuje lepsi stav zkoumané oblasti. Za vyvazeny systém je pak povazovany takovy
informacni systém, kde vSechny osy maji stejné hodnoceni, nebo nejvyse tfi z nich se odlisuji
od ostatnich nejvyse o hodnotu.

Na zéklad¢ ziskanych vysledkt (Koch, 2010) je mozné zvolit n€kolik protiopatient,
jako napftiklad strategii Utlumu, strategii udrzeni soucasného stavu nebo strategie zlepSeni
rozvoje. Autorem této metody je doc. Ing. Milos Koch, Csc., VUT v B¢, Fakulta
podnikatelsk, Ustav informatiky.

3.4.3 Vzdélavaci kritérium

Analvza potieb vzdélavani

Analyza potieb vzdélavani (Vodak, 2011) v podstaté spociva ve shromazd’ovani
informaci o sou¢asném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, o vykonnosti
jednotlived, tymu a podniku, a v porovnani zjiSténych udaji s poZadovanou urovni.
Vysledkem této analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti, které je tieba eliminovat, se
zaméfenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. DalSim vysledkem je navrh
vhodného vzdélavaciho programu. Vzdélavani zaméstnanct se musi vzdy zaméfit na zvyseni
vykonnosti, na dosazeni konkrétnich cilt podniku.

Celozivotni vzdélavani (Vodak, 2011) je ¢innost, kterd by méla odpovidat potfebam
konkrétniho podniku. Nové situace automaticky piinaSeji potiebu vzdélavani. Mnoho
novych situaci piinaSejicich zmény v internim ¢i externim prostiedi se objevi neocekavang.
V dasledku toho maji podniky malo ¢asu na planovani a realizaci vhodné odezvy ve formé
vzdélavani.
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Mezi zdroje informaci o budoucich potfebach vzdélavani patii (Vodak, 2011):
strategické podnikové plany, zejména pak plany expanze, diverzifikace a zvySovani hodnot
pro zékaznika, které povedou ke zvySenym naroktim na vzdélavani. Restrukturalizace a z ni
vyplivajici redukce stavu zaméstnancti a zmeéna rozvrstveni, které povedou ke zménam
v pracovnich specifikacich, a tim i v pozadavcich na vykonnost, zmény v konkuren¢nim
prostiedi, nové technologie a systémy, napt. instalace novych informacnich systému, klade
naroky na ty, kdo je budou obsluhovat, ale i na ty, kdo budou jejich vystupy pouzivat ve své
praci, zmény Fizeni a vykonnosti, napt. snizeni produktivity povede k hledani moznych pficin.
Ty mohou poukazat na odliSnosti ve vykonnosti riiznych oddéleni podniku a ¢asto vedou ke
konstatovani potfeby vzdélavani.

Proces identifikace vzdélavacich poti‘eb (Vodak, 2011) probiha ve tiech etapach.
V prvni etapé je realizovana analyza podnikovych cili. Ma-li byt vzdélavani tspésné a
efektivni, je tfeba sledovat celkovou strategii podniku a podnikové cile. Zaroven se tak
formuje a ziskdva podpora i ze strany managementu. Dulezité je zajistit, aby vSichni

pracovnici znali strategii podniku a ztotoznili se sni. V procesu analyzy cili smétujicich
k identifikaci vzdélavacich potieb je dulezité ptihlizet k podnikové kulture, ktera odrazi
systém hodnot pfislusného podniku. Ve druhé etapé jsou analyzovany znalosti zaméstnanc.
Udaje pro analyzu je mozné ziskat z popist, specifikaci a kvalifikaénich charakteristik
pracovnich mist. Takto ziskané udaje jsou porovnany se skuteCnym stavem schopnosti
zameéstnancl, je zjiStovan styl vedeni managementu na vsSech Urovnich fizeni, kultura
pracovnich vztahti apod. Vysledkem je informace o potencidlni potfebé vzdélavani. Kazdy
zaméstnanec ma jedine¢né a individudlni potfeby vzdélavani vzhledem ke svému
konkrétnimu pracovnimu mistu, urovni vzdélani, zkuSenosti, ke kulturnimu zazemi a ke své
osobnosti. Diiraz na hodnoceni individudlnich vzdélavacich potfeb umoziuje pripravit
vzdélavani ,,na miru®, ptizplisobit se potfebam jednotlivce a sledovat cile, za néz se
jednotlivec citi byt zodpovédny. Treti etapa je zaméfena na analyzu osob, kdy jsou
individualni charakteristiky zamé&stnancti porovnavany s pozadavky podniku. Udaje je mozné
ziskat ze zdznamli o hodnoceni pracovnika, o jeho vzdé€lani, kvalifikaci, absolvovani
vzdélavacich programi apod.

Kazda etapa procesu identifikace (Vodak, 2011) vzdélavacich potieb zacina fazi
sbéru informaci, kdy je porovnavana aktualni Groven vykonu, ale i znalosti zaméstnanci se
standardem. Informace o podstat¢ ¢innosti pracovniho mista a dosahované trovné vykonnosti
muzeme ziskat za pomoci riiznych metod, jakymi jsou napiiklad strukturovany rozhovor,
skupinova diskuse, dotaznik ¢i pozorovani. Jde o jednoduché a snadno pouzitelné metody.

Z pohledu uspésnosti procesu identifikace (Vodak, 2011) vzdé€lavacich potteb je dilezité
mnozstvi a vypovidajici hodnota informaci o podniku, jeho ¢innostech a lidech. Pfi ziskavani

udajii je kromé¢ uvadénych metod pouzivano rovnéz studium a zpracovani internich
dokumentti podniku, workshopy s managementem a vybranymi zameéstnanci, sledovani
pracovniho vykonu, hodnoceni vykonu a sebehodnoceni. V praxi je potfeba pouzit kombinaci
technik nejvhodnéjSich pro danou situaci v podniku. Jako zdroje je pro zpracovani pottebnych
informaci mozné vyuzit strategii, cile podniku, organizacni strukturu, finan¢ni plany a zpravy,
ukazatele fluktuace a tirazovosti, organizacni fad, marketingové plany, systém hodnoceni
zaméstnancu €i jiné interni dokumenty. Ziskané udaje je tieba interpretovat a hodnotit ve
vztahu k mife, v niz poskytuji moznost zvysit vykonnost zaméstnanct a celého podniku.
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Sbérem udaji je ziskano velké mnozstvi informaci zriznych zdroji. PFi jejich
zpracovani je nutné zachovat objektivitu, coz umoziuje uplatnéni nékterych zasad (Vodak,
2011): zvazit ty faktory, které ovlivituji pfedevsim problém ve vykonnosti jednotlivce nebo
celého podniku, zaméfit se na ziskdni komplexniho pohledu na problém, coz umozni
konzultace se vSemi zodpovédnymi pracovniky, vyuzit pfistupu perspektivy, pfi némz je
ziskan objektivni pohled na zaméstnance a na problém z perspektivy jiného pracovnik —
pohled, ktery vychazi z jeho postojii, nazord a informaci a jsou mezi nimi hledany vzajemné
souvislosti.

Vysledkem procesu (Vodak, 2011) analyzy a identifikace vzdé€lavacich potieb je seznam
vzdélavacich a dalSich potfeb zaméstnancti a navrh vzdélavaciho programu.

Planovani vzdélavani
Vystupem faze identifikace potieb (Vodak, 2011) vzdélavani je vypracovany

navrh vzdélavaciho programu, coZ piedstavuje proces piipravy ucebnich osnov a
materialu spliiujicich pozadavky vzdélavani a rozvoje.

Proces planovani vzdélavani se sklada z téchto fazi (Vodak, 2011): pripravna faze,
ktera zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu tcastnikll a stanoveni cili vzdélavaciho projektu,
realiza¢ni faze predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho projektu a
vlastni realizaci ve form¢ kol a stanoveni pofadi témat. Jde tedy o urceni zptsobu, jimz
bude vzdélavani probihat. Na pocatku této faze jsou stanoveny vhodné techniky vzdélavani.
Pii jejich volb¢ je nutné brat v uvahu lidsky faktor z pohledu intelektudlnich schopnosti a
vzdélani a zaroven zarazeni ucastnikd na rtiznych trovnich fizeni v podniku, véetné jejich
motivace. Pfi volbé€ technik je tfeba zohlednit i pocCet U€astnikdl, priority podniku, podminky
podniku, mozné obavy castnikli a potieby vzajemné spoluprace mezi lektorem a studentem,
faze zdokonalovani je Casti procesu vzdélavaciho planu, v nichz jde o pribézné hodnoceni
jednotlivych etap vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym ciliim. Jsou hledany
moznosti zlepSeni celého procesu vzdélavani za vyuziti vhodnych technik a hodnoticich
modell véetné vhodnych pristupt objektivizace piinost vzdélavaciho projektu.

Kazdy plan vzdélani musi obsahovat (Vodak, 2011): témata vzdélavani, cilovou
skupinu ucastniki/studentt, techniku vzdélavani, asovy ramec, zpisob hodnoceni.

Realizace vzdélavani

Po ukonceni planovaci faze (Vodak, 2011) je mozné zalit s realizaci konkrétnich
vzdélavacich aktivit v souladu s planem podnikového vzdélavani.

Faze realizace obsahuje tyto nezbytné prvky (Vodak, 2011): cile vzdélavaciho
procesu, které urCime na zakladé stanovenych potfeb vzd€lavani. Aby naplnéni cild
vzdélavacich aktivit pfineslo pozadovany vysledek je vhodné, aby ucastnici méli moznost
seznamit se s cili kurzu predem, coz mize zvysit jejich motivaci a vnitini nastaveni na piijem
informaci, program musi byt pfizpisobeny konkrétni vzdélavaci akci a mél by obsahovat
Casovy harmonogram, témata a pouzit¢ metody, metivace zaméstnanci ke vzdélavani a

zvySovani vlastniho potencidlu je velmi vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu. Jsou-li
ucastnikiim ujasnény cile a je dohodnut kontrakt pro danou vzdélavaci akci, je tfeba zvySovat
motivaci tCastnik. Motivace ke vzdélavani, tedy ochota zdokonalit znalosti ve velké mire
ovliviiuje efektivitu vzdélavani. Na motivaci pasobi: hodnota, jiz ucastnici ptikladaji
ucebnim aktivitam ve vztahu ke svému soucasnému pracovnimu zafazeni a budouci kariéte, a
narocnost ukolll v ramci vzdélavacich aktivit. Jsou-li tikoly prili§ lehké, ztraceji ucastnici
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zajem a pozornost, jsou-li naopak piili$ narocné, usili ti€astnikl se bude v pribéhu vzdélavaci
akce snizovat, okolnosti, zda program kurzu vychazi ze zjisténych poteb vzdélavani, nebo jde
jen jednorazovou akci bez zohlednéni vzdélavacich potieb ucastnik.

Mezi zikladni motivy vedouci management podniku k investicim do vzdélavani
zaméstnanci patii zejména (Vodak, 2011): vzdélavani zaméstnanci je nutnym
predpokladem zvySovani vykonnosti jednotlivet,, tymt a celého podniku, vzdélavani je
vyznamnym prvkem zvySovani konkuren¢ni schopnosti podniku, vzdélavani podporuje
motivaci pracovnikl celého podniku, vzdélavani pomaha lépe zvladat zmény soucasného
dynamického pisobeni trhli a celého podnikatelského prostiedi.

Mezi zakladni motivaéni faktory zaméstnancu patii (Vodak, 2011): zlepSovani
postaveni v tymu, udrzeni pracovniho mista, pracovni postup, moznost vlastni seberealizace,
ziskani kvalifikace, zvySeni pracovni vykonnosti a kvality prace, zvyseni flexibility a
pfipravenosti na zmeény, vyssi platové ohodnoceni, ziskani socialnich vyhod a moznost
uplatnéni vlastniho potencialu pii novych pfilezitostech.

Metody vzdélavani, kam patii (Metody vzdelavani pracovnikt, 2015): Instruktaz pii
vykonu prace je nejcastéji pouzivanou metodou predevSim pii zacviku novacka, nebo pii
prechodu z jiné ¢asti podniku, kdy se staly pracovnik napiiklad zaucuje na jiném stroji apod.
Coaching je na rozdil od instruktdze pfi vykonu prace zdlouhavéjsi metodou instruktaze. Jde
o soustavné podnécovani a smeérovani pracovnika k zadoucimu vykonu ze strany
vzdélavatele, coZ ma pracovnika motivovat. Cross training (rotace prace) je metoda
vzdélavani, kdy je pracovnik povéfen riznymi ukoly v riznych usecich podniku, tato metoda
je hojn€ vyuzivana v ptipadé fidicich pracovniki, ktefi pottebuji poznat vSechny druhy prace
v podniku. Pracovni porady jsou téZ povazovany za urcity proces vzdé€lavani, kde se
konzultuji a fesi nastalé¢ problémy. Brainstorming je téZ formou ptfipadovych studii, v tomto
ptipadé je viak kazdy &len skupiny vyzvan, aby pfisel s vlastnim fe$enim problému. Reseni
vSech ¢lent skupiny se nasledné daji dohromady a hleda se jedno optimalni feSeni. Simulace
urcité situace je zaméfena vice na praxi, kdy jsou naptiklad dva zaméstnanci povéereni
predstirat urcitou scénu, kterd se mize v podniku vyskytnout a musi ji fesit. Hrani roli —
manazerské hry je metoda zaméfend na tvirc¢i rozvoj manazerskych pracovnikli vyzadujici
kreativitu, samostatnost a orientaci na rozvoj praktickych schopnosti ucastniki. Assesment
centre je diagnosticko-vycvikovy program vzdélavani a vybéru pracovnikd, kde jsou
nastinény problémy, které bude dany pracovnik fesit kazdy den a je monitorovano, jak si s tim
pracovnik poradi, jak zvladne stres, vice prace apod.

3.4.4 Inovacni Kkritérium

Inovace znamena zdokonaleni. Inovace predstavuje (Inovace, 2016) komplexni proces
od napadu, pfes vyvoj az po piipadnou realizaci. Inovace je tedy vice nez kreativita nebo
invence, které jsou sice nutnou soucasti inovaci - pfinasi nové myslenky - ale samy o sob¢
nepostaduji k naplnéni inovace. Rada novych napadii nevede k inovacim, protoZe nejsou
realizovatelné (z technického, praktického ¢i ekonomického hlediska). Vysledkem inovaci je
zlepSeny proces, vyrobek, sluzba ¢i cokoliv dalsiho.

Obvykle se rozlisuji tyto typy inovaci (Inovace, 2016): Inovace produktu nebo sluzby,
inovace procesu, organiza¢ni inovace, marketingové inovace.
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Inovace v praxi jsou klicovym hybnym faktorem evoluce vSech podnikt. Diky
inovacim dochazi k zavadéni novych produktt, jejich zdokonalovani a vyvoji, ke zvySovani
efektivnosti prace, snizovani nakladi, ¢i zlepSovani kvality. Povzbuzovani inovaci v
podnicich je nedilnou soucasti dobrého fizeni a je soucasti ptistupti k fizeni kvality.

Obrazek 20: Hodnoceni konkurenceschopnosti podnikti

HODNOCENI
KONKURENCESCHOPNOSTI
PODNIKU
TECHNOLOGICKA
KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU Viiv Viiv
informacnich vzdélavani

, a (vliv
ZNALOSTNI komunika¢énich elektronického
KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU technologii vzdélavani)

(ICT)

N na
CENOVA na konkurence-
KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU konkurence- schopnost

schopnost podniku
podniku
POPTAVKOVA
KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU
% Inoov_a-éni Informaéni Vzdélavaci
- kriterium kriterium Kriterium

Zdroj: viastni (podle Inovace 2016)

3.5  Uziti umélé inteligence v modelovani

Uméla inteligence (Mafrik, 2011) je védni disciplina zaméfena na konstrukci
systémii, které pii své Cinnosti projevuji takové chovani, které bychom povazovali u ¢lovéka
za projev jeho inteligence. Uméla inteligence se nadale profiluje jako siln¢ interdisciplinarni
védni disciplina. Je motivovana filosofickymi uvahami o symbioze cloveéka a stroje,
nejmodernéjsimi informacnimi technologiemi od vestavénych aplikaci az po Internet a
mobilni komunikace a neobejde se bez dalsiho intenzivniho vyzkumu v matematice a logice.
Moderni uméla inteligence musi reagovat na poZadavky praxe, inspirované mnohdy
odvaznymi vizemi informacni spole¢nosti, ale vzdy se opirat o teoreticky zaklad.

Uméla inteligence (UI) jako védni disciplina (Um¢la inteligence, 2011) se postupné
formuje v poslednich tficeti letech jako prisecik nékolika disciplin, jakymi jsou napfr.
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psychologie, neurologie, kybernetika, matematickd logika, teorie rozhodovani,
informatika, teorie her, lingvistika atd. Jeji vyvoj neni zdaleka ukoncen.

Mezi umélou inteligenci (Fuzzy logika, 2012) patii fuzzy logika, ktera piedstavuje
rozsiteni klasické booleovské logiky, diky némuz lze 1épe pracovat s nepresnymi nebo
vagnimi daty. Tam, kde klasické logické uvazovani vyzaduje pouze hodnoty ano a ne, mize

fuzzy logika pracovat s pojmy jako mozna, skoro ¢i velmi.

Fuzzy logika (Fuzzy logika, 2012) se poprvé objevila v roce 1965 v ¢lanku, jehoz
autorem byl profesor Lotfi A. Zadeh. Tehdy byl definovan zakladni pojem fuzzy logiky a
to fuzzy mnozina. Slovo fuzzy znamena neostry, matny, mlhavy, neurdcity, nejasny, vagni.
Odpovida tomu i to, ¢im se fuzzy teorie zabyva: snazi se pokryt realitu v jeji nepfesnosti a
neuréitosti. Casto se fuzzy logika nespravné spojuje s pravdépodobnosti. U pravdépodobnosti
zjistujeme, jestli jev miZe nastat a s jakou pravdépodobnosti, kdezto u fuzzy logiky vime, Ze
jev existuje a zjistujeme jeho stupen piislusnosti v urcité mnoziné (pravdivost vyroku). Napr-
mdme Cervenou barvu, ale miizeme ji mit v riizném odstinu. Stupném piislusnosti v rozsahu 0
— I(spojité), jsme schopni tento odstin vyjadfit. Funkce, kterd tuto hodnotu pfitazuje, se
nazyva funkei prislu§nosti.

Teorie mnozin definuje (Dostal, 2005) mnoZinu jake soubor prvku urditych
vlastnosti. Prvek potom do mnoziny patfi, nebo ne (0 nebo 1). Jde tedy pouze o dva stavy.

Prof. Zadeh vytvoril teorii fuzzy mnozZin a fuzzy logiky, kdy se urcuje ,,jak mnoho*
prvek do mnoZiny patfi, nebo ne. Uziti miry ¢lenstvi odpovida, v fad¢ situaci 1épe nez uziti
konvencnich zplsobii zatazovani ¢leni do mnoziny podle pfitomnosti ¢i nepfitomnosti.
Fuzzy logika tedy méri jistotu nebo nejistotu prislusnosti prvku k mnoziné. Obdobné¢ se
rozhoduje Cloveék ptfi Cinnosti v oblasti duSevni a fyzické u ne zcela algoritmizovanych
¢innosti.

Pomoci fuzzy logiky (Dostal, 2005) Ize najit ¢eSeni pro dany pripad z pravidel, ktera
byla definovana pro podobné ptipady. Metoda, uZivajici nezietelnych mnozin (fuzzy), patri
mezi metody, jeZ se pouZivaji v oblasti fizeni podniki. Kromé aplikaci z fuzzy logiky se

lze setkat i s kombinovanymi systémy, napf. sneuronovymi sitémi, tzv. neurofuzzy
aplikacemi apod. Proces fuzzy zpracovani obsahuje tfi zdkladni kroky. Jednd se o
fuzzifikaci, fuzzy inferenci a defuzzikaci.
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Obrizek 21: Rizeni podniki metodou nezietelnych (fuzzy) mnozin

PROCES FUZZY LOGIKY

[l I

FUZY
FUZZIFIKACE [—) INFERENCE ——) DEFUZIFIKACE

RiDICI PODSYSTEM PODNIKU

PROSTOR fuzzy mnozin pro modelovani fizenych systémi

Zdroj: viastni (podle Dostal, 2005)

Dalsi oblast um¢lé inteligence je tvofena neuronovymi sitémi. Neuronové sité
(Dostal, 2005) jsou modelem mysSleni lidského mozku. Neuronové sité jsou oznacovany
terminem ,,éerna skrinka®, nebot’ nelze znat detailné vnitini strukturu systému. Na
vnitini strukturu systému, jenz je modelovan ,,cernou skrinikou*, klademe pouze né€kolik

predpokladii, které umozni popsat chovani systému funkci, jez provadi transformaci vstup-
vystup. Neuronové sité je vhodné pouZzit v pripadé, kdy roli v modelovaném procesu
hraje niahoda a kde deterministické zavislosti jsou natolik slozité a provazané, Ze je
nedokaZeme separovat a jednoznacné identifikovat. Jsou tedy vhodné pro modelovani
slozitych, casto nevratnych, strategickych rozhodnuti (napf. v oblasti investi¢niho
modelovani). Cerné skifiika neuronové sité pracuje ve dvou fazich. V prvni fazi vystupuje
sit’ (model slozitého systému) v roli nezkuSeného €lovéka, tj. uci se nastavit své parametry
tak, aby co nejlépe vyhovovaly pozadované topologii sit¢. V druhé fazi se stava sit’
»odbornikem®, nebot produkuje vystupy na zakladé znalosti ziskanych v prvni fazi. PFi
konstrukci kazdé neuronové sité musime definovat jednotlivé vrstvy sité (vstupni, skryté,
vystupni), jednotlivé vstupni a vystupni neurony, zpisoby propojeni neuronii navzajem
mezi sebou (formulace pfenosové funkce neurond mezi skrytymi vrstvami), zpusob jeji
vyuky (s ucitelem, bez ucitele, v epochach) a proces ziskavani (vysavani) poznatkii.

3.6 Modelovani a Fizeni rizik

Podnikani (Rais, 2006) obecné znamena jistou investici majetku. Podnikatel doufa, ze
tato investice vynese zisk. Pokud se véci nevyvijeji podle planu, investor miize utrpét ztratu;
tato moznost ztraty predstavuje riziko podnikéni. Podnikdni muze skoncit tpadkem Cci

74



zaznamenanim ztraty z mnoha riznych pfi¢in. Rozdily mezi témito pfi¢inami a jejich
dusledky tvofi zaklad pro odlisnou klasifikaci rizik.

Riziko podnikani ma negativni a pozitivni stranku: negativni stranka (Downside risk)
je moznost vzniku ztraty, resp. moznost nedosazeni planovanych vysledkt, pozitivni stranka
(Upside risk) se spojuje s nad¢ji uspéchu a dosazeni zisku.

Ve spojitosti (Rais, 2006) s moznymi ztratami podniku hovofime o vyrobnich
rizicich, o technickych, ekonomickych, trznich ¢i finan¢nich rizicich, které jsou spojeny s
¢innosti podniku. Dusledky ztraty v podniku mohou ovlivnit jak jednotlivé ¢innosti podniku,
tak i vlastni fizeni podniku — mohou tedy ovlivnit priibéh jednotlivych manazerskych funkci
firmy. Ve spojeni s manazerskymi funkcemi v podniku nejcastéji hovoiime o rizicich, které
vyplyvaji z investi¢niho rozhodovani.

Riziko znamena ..vystavovdni se nepriznivym okolnostem™. Pojem riziko je
definovan rizné€ (Rais, 2006): pravdépodobnost ¢i moznost ztraty, obecné nezdaru, variabilita
moznych vysledki nebo nejistota jejich dosazeni, odchyleni skute¢nych a ocekavanych
vysledkd, pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od oc¢ekavaného, situace, kdy
kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozlozeni pravdépodobnosti, nebezpeci
negativni odchylky od cile, nebezpeci chybného rozhodnuti, moznost vzniku ztraty nebo
zisku, neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva, stiedni hodnota ztratové funkce, moznost,

ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost sytému.

Klasifikace rizik: Systematické riziko (trzni riziko) (Hnilica, 2009) je riziko
vyvolané spole¢nymi faktory a méni se v zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji.
Postihuje v rizné mife vSechny hospodaiské jednotky, resp. oblasti podnikatelské Cinnosti.
Zdrojem muiZze byt napf. zména penézni politiky, dani, trhu, atd. Vzhledem ke svému
charakteru tedy predstavuji rizika makroekonomicka. Nesystematické riziko (jedinecné,
specifické riziko) (Hnilica, 2009) je riziko, které neni na celkovém ekonomickém vyvoji
zavislé. Jsou to rizika, ktera jsou specificka pro jednotlivé podniky, resp. aktivity. Takova
rizika pak vzhledem ke svému charakteru predstavuji rizika mikroekonomicka.

Dalsim rizikem (Rais, 2006), kterd maji vliv na fizeni podniku jsou politicka rizika,
jenz jsou vyvoldvana makroekonomickou a socidlni politikou vlady, jindy jsou vyvolana
nezdkonnou ¢innosti (naptiklad povstani, nepokoje, valky, teroristické akce). Politicka rizika
jsou zdrojem politické nestability. Politicka rizika jsou prakticky vSech zemi svéta vyjadiena,
tzv. rating. Rating je pisemna zkratka, ktera udava pravdépodobnost platebni neschopnosti
sledovaného subjektu (statu, obce, banky, firmy) a ktera je ud€lovana renomovanymi
agenturami (jako Standard & Poor’s, Moody’s atd.). V ratingu subjektu se odrazi nazor
hodnotitele na finan¢ni silu subjektu, politicka a legislativni rizika, stupen korupce, schopnost
ekonomického rustu subjektu a fadu dalSich faktorti (v piipadé statti se hodnoti naptiklad
ochota spolupracovat a plnit natizeni Mezinarodniho ménového fondu, Svétové banky a
daliich instituci). Rating vSech zemi svéta je rozdélen do zakladnich skupin A az D, Ceska
republika se nachazi ve skupiné ratingu A3 (nejlep§im hodnocenim je skupina AAA -
subjekty maji velmi vysokou schopnosti plnéni svych finan¢nich zavazkt, nejhorsi rating
kon¢i hodnocenim C, jez vyjadiuje vazné ohrozeni platebni schopnosti subjektu. Rating lze
povazovat za ucinny nastroj predpovidani platebni neschopnosti sledovaného subjektu, ¢ehoz
jsou si dobfe védomy i financni instituce. Proto podnik (stat, obec €i jiny subjekt) s lepSim
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ratingem ma vzdy vetsi Sanci ziskat finanéni pijcku s niz§im urokem nez obdobny subjekt se
Spatnym ratingem.

Rada rizik (Rais, 2006) patii mezi neovlivnitelni rizika (politicka, hospodaiska,
obchodni, fiskalni a jina opatfeni statu, vnitropolitickd situace a situace ve svété, vlivy
globalni ekonomiky a podobn¢), fadu dalSich — ovlivnitelnych rizik — mize manazer snizovat
¢i Castené odstranit.

Dalsi skupinu tvoii rizika finanéni a nefinancni (Rais, 2006): Finan¢ni riziko je
obvykle ovlivnéno tfemi faktory, a to (Rais, 2006): subjektem, ktery je vystaven moznosti
ztraty, aktivy ¢i piijmem, jejichz snizeni hodnoty, znieni nebo zména vlastnictvi jsou
pri¢inou financ¢ni ztraty, hrozbou (nebezpecim), které mize zavinit ztratu.

Mezi druhy finan¢niho rizika patfi zejména (Rais, 2006): riziko ménové, riziko
urokové, riziko likvidity, riziko bonity, riziko uvérove.

Dale je mozné na rizika pohlizet z hlediska vnimani ¢asového horizontu (Rais, 2006):
Staticka rizika zahrnuji takové ztraty, jejichz pfiCiny se nachdzeji mimo zmény v ekonomice,
napiiklad spocivaji v pfirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti jednotlivct. Statické ztraty
zahrnuji bud’ zni¢eni majetku, nebo zménu jeho vlastnictvi disledkem nepoctivého jednani
nebo selhani lidského faktoru. Statické ztraty maji tendenci objevovat se v Case s jistym
stupném pravidelnosti, a proto jsou predvidatelné. Protoze jsou predvidatelna, lze staticka
rizika pojistit snadngji nez rizika dynamickd. Na rozdil od dynamickych rizik vSak
nepiedstavuji statickd rizika pro spolecnost pfinos. Dynamickad rizika maji pfi¢inu ve
zménach v okoli podniku a v podniku samém, vychazeji ze dvou mnozin faktorti. Prvni
mnozina faktorti jsou faktory vnéjsiho prostiedi: politika, ekonomika, primysl, konkurence,
spotiebitelé. Z trovné podniku nelze zmény v téchto faktorech obvykle fidit ¢i vyznamné
ovliviiovat (Ize se samozfejme pfizpisobit a vyuzit nové situace ve prospéch podniku).
Faktory vnéjsiho prosttedi mohou, byt pfi¢inou finan¢nich (¢i jinych) ztrat podniku. Protoze
dynamicka rizika mohou postihnout velké mnozstvi jednotliveli a protoze se neobjevuji
pravidelné, obecné se povazuji za hiife predvidatelnd nez rizika staticka.

Také je mozné rizika dé¢lit na Cista a spekulativni rizika (Rais, 2006): Jedno z
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popisuje situaci, kdy existuje moznost ztraty nebo zisku. Typickym ptikladem spekulativniho
rizika je podnikani, kde spolecn¢ s nadéji na tspéch existuje realné nebezpeci neuspéchu.
Dalsim ptikladem spekulativniho rizika mtze byt hazardni hra. Pfi ni je dobrovoln¢ vytvareno
riziko s nadgji na zisk. Ctenat, ktery vsadi 1000 korun na vysledek n&jaké sazkové hry, Geli
moznosti ztraty i moznosti zisku. Mezi dalsi faktory, které¢ podminuji vznik ztrat a které jsou
zakladem spekulativniho rizika, patii manazerskd rozhodnuti v rdmci podniku. Management
kazdého podniku pfijima rozhodnuti o tom, co a jak se bude vyrabét, jak bude financovana
vyroba a jak podnik bude obchodovat s vyrobky. Pokud bude trh akceptovat cenu vyrobkt ¢i
sluzeb, podnik zaznamena zisk. Pokud ne, podnik utrpét ztratu.

Podnikatel nebo kapitalista Celi pii usili o vytvofeni zisku spekulativnim rizikGm.
Vlozena investice muze byt ztracena, pokud trh produkt nepfijme za cenu dostatecnou k
pokryti nakladt, avSak toto riziko je vyvazovano moznym ziskem. Naproti tomu pojem
¢istého rizika se pouziva k oznaceni téch situaci, které znamenaji pouze moznost ztraty nebo
ztraty zadné. Jednim z nejlepsich ptiklada Cistého rizika je moznost ztraty vlastnictvi majetku.
Osoba, ktera zakoupi naptiklad automobil, od pocatku celi moznosti, ze miize dojit k jeho
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poskozeni nebo zniceni. Mozné vysledky jsou ztrata nebo zadna ztrata. Pokud se ale bude
jednat o podnikatele, ktery zakoupil automobil nikoliv pro cesty své rodiny na chatu, ale za
ucelem dosahovani zisku, pak je moznym vysledkem i zisk a z rizika Cistého se stava opét
riziko spekulativni.

3.7 Mezni oblast systému v prostiedi modelovani

Informacni bezpecénost (Jasek, 2012) v praci povazuji jako novy obor zabyvajici se
zabezpecenim informaci v pocitacovych technologiich. Jeho poc¢atky je mozné vysledovat v
prvni polovin€ osmdesatych let v obdobi, kdy se v masovém méfitku zacinaji piesouvat
agendy a data v§eho druhu do privatnich vypocetnich systémt. Tyto systémy, jejichZ hodnotu
zatim predstavovala jen jejich pofizovaci cena, se razem stavaji centrem soustiedéni

nesmirnych hodnot. Finanéni domy vedou ve svych informacnich systémech evidence ucta
svych klientd, podniky je pouzivaji pro fizeni vyroby, armady do nich umistuji i ty
nejutajovanéjsi informace o obrané statu.

V soucasné dobé (JaSek, 2012) pripomina zabezpeceni IS systém zabezpeceni a
ochrany vyznamného objektu. Hlavnim cilem je komplexnost a provazanost jednotlivych
dil¢ich opatfeni. Pro dosazeni maximalniho uc¢inku je nutnd spoluprace informacni
bezpecnosti s personalni, majetkovou a dal§imi typy zabezpeceni piislusné organizace. Cilem
provozovatele IS je dosazeni co nejvySs$i bezpecnosti systému, ktery zarucuje minimalni
uniky a moZnosti zneuZziti informaci. V pfipadé selhani nékterého z bezpecnostnich
mechanizmil pak co nejrychleji napravit vzniklé Skody a v ramci moznosti dopadnout, nebo
identifikovat vinika.

Bezpecnost systému je tedy chapana (Jasek, 2012) jako komplexni zajiSténi
systému. Jde nam tedy o pfistup do systému, manipulaci s hodnotami (tedy i s daty),
vytvareni zaloh, antivirovou ochranu a dalsi specifické aspekty daného informac¢niho systému.
Informacni bezpecnost chapeme jako zodpovédnost za ochranu informaci b&hem jejich
vzniku, zpracovani, ukladani, pfenost a likvidace prostfednictvim logickych, technickych,
fyzickych a organizacnich opatfeni, kterd musi plisobit proti ztrat¢ divernosti, integrity a
dostupnosti téchto hodnot.

Bezpecny informacni systém definujeme (Jasek, 2012) jako systém, ktery chrani
informace béhem jejich vstupu, zpracovani, uloZeni, pienosu a vystupu proti ztraté
dostupnosti, integrity a divérnosti a pii jejich likvidaci proti ztraté divérnosti. Dale
uchova zaznamy o modifikacich zpracovavanych informaci.

Protoze se kazdy informacni systém (IS) sklada z vice soucasti, miize byt bezpecny IS

(Jasek, 2012) vybudovan pouze aplikaci komplexnich ochrannych mechanizmi. OvSem i zde
je nutné si uvédomit, ze absolutni bezpecnost neexistuje a tedy vzdy nutné existuje mira
akceptovatelného rizika. Pohled na bezpecnost pak bude odliSny ve statnich sektorech
(armada, policie apod.) a komercnich sektorech. Specifickou skupinou je kriticka
infrastruktura statu, kde se jiz nerozliSuje, zda se jednd o statni sektor, nebo soukromy.
Funkce pocitacového zabezpeceni se také budou lisit v zavislosti na typu organizace a jeji
velikosti. Specifickym odvétvim pak bude sektor, ktery pracuje s informacemi, které ma
povinnost ze zakona chranit, napf. osobni udaje zamé&stnancti nebo i tfetich osob. Informacni
bezpecnost, bezpecnost informaci, prosperita podniku, konkurenceschopnost podniku. Toto
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vSe jsou slovni spojeni vazajici se k ochran¢ informaci s cilem zabezpecit jejich pfiméfené
utajeni. Cilem je zajisténi, aby n€kdo jiny neziskal takové moznosti, které by mu umoznily
ziskat na ukor ,,mého* podniku vétsi ¢ast pomysiného nabizeného trzniho kolace v jeho
podnikatelské pusobnosti, aby neziskal konkuren¢ni vyhodu. Jde tedy o to, aby nedoslo k
nechténému uniku vyznamnych informaci, pfipadné¢ aby nedoslo k fyzickému odstaveni
informacniho systému. K tomu vSemu je tfeba zavadét v podnicich to, cemu fikdme feseni
informacni bezpecnosti s piislusSnym odbornym persondlnim obsazenim v podobé
informacniho managementu a bezpecnostniho informa¢niho managementu. Pristup k této
problematice je v kazdém podniku specificky. Jsou vSak jista zakladni pravidla a postupy
které by mély byt pro zajisténi informacni bezpecnosti naplnény

Informacni bezpecnost (Jasek, 2012) ma tadu rovin, které by se daly charakterizovat
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pak stavéni pted ukoly, které s informacni bezpecnosti souviseji a v fadé svych rozhodnuti
jsou nuceni je i ptimo do svych uvah zahrnovat. K tomuto dochazi i ptesto, Ze jim tato oblast
piimo profesn€ nenalezi. Ze svych pozic a v rdmci jim dostupnych ndstroji pak sami ovliviuji
feSeni a fizeni informacni bezpec¢nosti.

Obrazek 22: Prostiedi zvyraznéného podstaveného okoli modelovaného systému

RIZENI RIZIK
ZAKLADNI (kap. 3.6)
ABSTRAKTNI
SYSTEM S, <
: , INFORMACNI
PODSTATNE OKOLI BEZPECNOST
SYSTEMU S
’ kap. 3.7
(kap. 2.2, 2.3, 2.4) (kap. 3.7)
\ /

PROSTREDI MODELU A MODELOVANI
uloh z cilu disertac¢ni prace

Zdroj: viastni
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3.8 Dil¢i zavér

Treti kapitola podava spolecné s dalsimi kapitolami §irsi systémoveé vyjadieny profil
postupné vytvareného hierarchicky clenéného meodelu rozsahlého systému, které jsou
podkladem k zaclenéni prace s pifinosy konfrontovanymi uvadénymi citacemi v odbornych
pracich a oprenych o legislativni (kap. 3.1.1) a dal$i hrani¢ni oblasti systémového pojeti
celé disertacni prace (napf. hodnoceni a vybér progresivniho elektronického vzdélavani
v kontextu souc¢asnych uznavanych nebo jiz historicky ptekonanych nastroji — kap. 3.1.2).

Obsahlost vsech uvadénych kapitol disertaéni prace jen zvyraziiuje nutnou a znaénou
Sifku systémové pojatého tkolu s nezbytnym vymezenim podstatného okoli systému.
Citacemi doplnéné casti kapitol svéd¢i o rozsdhlosti zadaného tkolu, velkém zajmu
védeckych pracovnikli a odbornikl o feseni dil¢ich a lokalné vymezenych okruzich mozného
systémového fteSeni specifickych problémil. Rozvedeni citaci je soucasti dalSich praci
uvedenych podnikti pro reklamni cinnost svych sluzeb a soucéasti piipravovanych
konzulta¢nich listli podnikl - v nich bude uveden $§irsi pohled na feSenou oblast (naptiklad na
moznosti vyuky s ohledem na klasické a osvédcené klasické metody a nyni na perspektivni
pro nabidku Skoliciho pracoviste).

Proto je v kapitolach vénovana také pozornost moznému integratnimu procesu pro
pouziti nastroji a metod v této podstatné §irsi rozliSovaci Grovni hledani cest (napf. lidského
potencialu a modernich prostfedkti a nastroji Internetu — v kap. 3.1.4 a dalSich naptiklad
inovacnich trendech vzdélavani kap. 3.1.5). S profilem vnimani celozivotniho vzdélavani a
jeho osvédéenych moznosti fizeni (kap. 3.2) na doporuc¢ené konkurenceschopnosti podnikti a
odtud i moZného systémové pojaté prostiedky vnimaného feSeni uvedenych cili diserta¢ni
prace se zajimavym tématem vyjadiujicim adaptabilni prostiedi poc¢itacovych siti (Internetu a
Intranetu) a ziskavani znalosti v socidlné technickém prostfedi ur¢eném pro fizeni podnikti
v sektoru IT. VSe je soustiedéné v modernich moznostech modelovani vhodnych pro
moderni prostiedi znalostni ekonomiky (kap. 3.3) a vyjadieni pro disertacni praci vhodné
znalostni jednotky (v kap. 3.3.2) s vyraznym vyjadienim systémové pozice znalostniho
pracovnika (kap. 3.3.4) spraktickym pfispévkem prace do abstraktn¢ pojaté ucici se
organizace (kap. 3.3.9) a moznych pfinosit praice do zde uvadéné moznosti expertnich
systémi a komplexnim chapanim trhu znalosti uvedenych v nasledujicich podkapitolach —
véetné prispévku vénovaného také uziti umélé inteligence v modelovani (kap. 3.5).

Vyznamnou oblasti prace je vyjadreni elektronického pozadi modernich funkci realnych
systému (Skolicitho prostfedi a pouzivani dalSich metod elektronické vyuky apod.), uziti
projekce profilu pro uceni a popsané vnimani nového prostiedi pro celozivotni vzdélavani
odbornikl v oblasti IT, nové vyjadieni také systémového vymezeni znalosti a jejich méfeni a
vyjadieni systémové pozice znalostniho pracovnika v fesenych tlohach této disertacni prace.

Zajimavym problémem je také posuzovani dynamiky a struéné¢ popsanych trendd
znalostni organizace (zde také potiebné znalostni baze podnikll) a v mozném feSeni
konkurenceschopnosti podniki v praktické casti této disertacni prace. Okrajové je zde také
popisovana ontologie a mozny rozvoj trhu znalosti v ziskavanych feSenich praktické casti
této prace. Zajimavy je pohled na fesené tkoly z prostorového vyjadieni adaptability jak
internetovych prostfedkti, tak celozivotniho vzdélavani (podle vymezeni modelu na
abstraktnim systému v kap. 2.4.1).
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Podstatnou odbornou casti kapitoly 3.4 je definovani kvantifikovatelnych kriterii
konkurenceschopnosti podniki podle modelu Harryho Pollaka — plné uzité v praktickém
modelovani v této praci - kapitola 4.8 (a v modelovani uvedenych kriterii
konkurenceschopnosti podniki).

DalSim vyznamnym uhlem pohledu na feSeni praktického modelu je Fizeni rizik (v
kapitole modelovani a fizeni rizik 3.6) - pfipadné krizovych situaci feSenych v predchazejici
kapitole.

Nezbytnou soucasti prace jsou jen dil¢i poznamky vyplyvajici z pohledu na moderni
prostiedi konkurenceschopnosti a doporuceni vnimat také prostiedi modelovani bezpecnosti
(kap. 3.7) a to jak informacni, tak jiz uvadénou obecné pojatou bezpecnosti podle Zakon ¢.
181/2014 Sb..

Ve vsech kapitolach této prace je uvedena tada citatlh a z nich vybranych prostfedkd a
metod a vytvorena tak vyznamna oblast moZnych teoretickych vychodisek pro dalsi cast
feSeni ukoll disertacni prace zabyvajici se modelovanim tématu prace podle cili uvedenych
v kapitole prvni.

Tyto kapitoly (1 az 3) maji také namétovy charakter popisu soucasnych a perspektivnich
metodologii a metod uvedenych odborniky zriznych obort tak, aby také poskytovaly
zdivodnény a moderni mozny systémové orientovany piistup k FeSeni této predklddané
obsahové velmi niro¢né disertacni price a zaroven poskytly novy pohled z uvedenych
informacnich zdroji na moZné FeSeni tikoli ve studovaném védnim oboru Rizeni a

ekonomika podniku.

Uvedené informaéni zdroje a jejich citované pfistupy tvoii opérny miustek pro moje
ptistupy k tvorbé modeli podnikii a modelovani podstatnych profili podniki a tedy k
reSeni uvedenych cili priace v moderné pojatém prostoru podniku a timto feSenim
modelll je uddvat smér jejich naristajicich potieb v oblasti ICT a celoZivotniho
vzdélavani na Internetu (v kontextu s nazvem disertacni prace)_zaméieného na znalostni

vzdélavani s globalnim cilem moZného a poZadovaného zvySovani konkurenceschopnosti
podniku a také i dalSich parametri (uvedenych v kap. 2 a 3).

Soucasti kapitol jsou také citace vysledk vyzkumu a publikovanych ndméti a feSeni
ukoli v ¢asopisech a sbornicich. Tato forma komunikace s odbornou komunitou a vysoce
prinosné konzultace se Skolitelem prace, vedly mne k moZznému dalSimu systémovému
reSeni védeckych a vyzkumnych tikold v integrovatelném prostredi sou¢asného dynamického
prosttedi informacni a budouci znalostni ekonomiky s podtextem rozvijené a vysoce pottebné

nejen informacni bezpecnosti, ale obecné SirSi bezpecnosti vymezené v soucasné dobé
pfislusnou vladni agenturou pro podniky v CR (a dokumentovanych v publikovanych
vybranych dil¢ich vysledcich vyzkumu uvedenych v kap. 11.2 a v ptinosech prace — kap. 6).
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4 ReSeni tloh realného modelu

4.1 Metodologie vyzkumu v praxi

Na zakladé nezbytné dalsi a také podrobnéj$i reSerSe uvedenych informacnich
zdroji, zvoleného pristupu (pfinosné¢ho a systémoveé zdivodnéného a také vymezeného)
k FeSeni kol vyzkumné ¢innosti a podrobné analyzy vybraného Podniku 1 (kap. 14.1)
jsem pro FeSeni disertacni prace vychazela z uvedené nové metodologie védeckého
poznani studovaného védniho oboru Rizeni a ekonomika podniku (REP).

Podnik 1 (pojmenovany zde pracovné jako ,referencni a zhlediska méfeni
podstatnych dat a informaci jsem stru¢né nazvala tento Podnik 1 ,,etalonem®) — chapu v celé
disertacni praci, po konzultacich s odborniky, jako ucici se organizaci (kap. 3.3.9), ktera
respektuje ovéieny a vyuzivany princip fungovani EFQM modelu (uvedené v kap. 2.5.2).

Po celou dobu praktického reSeni disertacni prace jsem pravidelné konzultovala
diléi vysledky se svym S$kolitelem prace a aktivné a dlouhodobé spolupracovala se
zaméstnanci a spolupracovniky Podniku 1. Pribézné vysledky jsem publikovala na
vyzkumnych projektech Fakulty podnikatelské. Svoji publikac¢ni ¢innost jsem zamétila
zejména na napléni cilti své disertacni prace.

Celé obdobi zpracovani prace jsem vyplnila tsilim o ovéfovani novych i dil¢ich naméta
na feSeni tématu prace a na odezvy praktického uziti uvedeného nové zavedeného prostoru
(prostiedi) pro modelovani a postupné, systematické ovétovani spravnosti dilcich feSeni tiloh
realného modelu (kap. 4 a predchazejici).

Obrazek 23: Zakladni principy excelence IT

Vytvéfeni trvale Trvalé dosahovani Vytvareni hodnoty
udrzitelné —I\|  vynikajicich  ——  pro zakazniky
budoucnosti —'l/ vysledki e

] \Vg

’Do§ahovérni Vedeni na zékladg
usﬁeChu diky vize, inspirace a
schopnostem Cestného jednani
pracovnikil EXCELENCE :
VypZiti —_— Rozvijeni /]— Awgiln}'
kreativity a schopnosti \l— rizeni
inovaci ITV/Vg

Zdroj: vlastni (podle Rais, 2014)
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V souladu se zasady EFQM modelu chipu kriterium vedeni jako management
zvolené¢ho Podniku, kde management Podniku 1 rozviji misi, vizi, cile a jedna jako vzor. Také
podnécuje a neustdle zlepSuje kvalitu nabizenych sluzeb (Skolici systém) a produkti
(nabidkovy list). Kriterium pracovnici je zaméfeno na vytvafeni, udrzovani a rozvijeni
znalosti s vyuzitim vybranych internetovych nastrojii. Kriterium politika a strategie je
zalozeno na pochopeni pozadavki (vytvoreny pozadavkovy list) zdkaznikt (tj. zadatelt).
Kriterium partnerstvi a zdroje vyjadiuje orientaci na spolehlivé dodavatele s cilem zajistit
uspokojeni potfeb zadkaznikli. Hmotné aktiva jsou fizena trvale udrzitelnym zptsobem. ICT
slouzi jako prostfedek k naplnéni stanovené strategie managementu. Duraz je kladen na
podporu nehmotnych aktiv. Kriterium procesy popisuje navrh, realizaci a zlepSeni s cilem
zajistit hodnotu pro zakaznika. Uvedena kriteria vyjadiuji predpoklady fungovani EFQM
modelu.

Vysledky EFQM modelu jsou rozdéleny na vysledky pracovnikd, zakaznikii a
spole¢nost. Kriterium pracovnici vysledky je zaméfeno na vytvareni modelu celoZivotniho
vzdélavani. Kriterium zakaznici vysledky neustale sleduje pozadavky a potieby svych
zakaznikld. Kriteritum spole¢nost vysledky vytvaii, méfi a systematicky vyhodnocuje
vysledky procesu.

Klicové vysledky vykonnosti jsou tvofeny vybranymi kriterii pro méfeni
konkurenceschopnosti. Pro porovnani konkurenceschopnosti vybranych podnikt byla pouzita
metoda benchmarking (kap. 2.5.1) obsahujici ekonomické, informac¢ni, inovacni a
vzdélavaci kriterium (kap. 3.4). Jako metoda pro rozhodovani byl pouzit kontingencni pfistup,
ktery zachycuje vztahy mezi zkoumanymi proménnymi, kde X chapu jako organizacni
strukturu Podniku 1, Y vnimam jako vykonnost tj. konkurenceschopnost referencniho
podniku a Z znaci vybrana kriteria konkurenceschopnosti v Case t.

Mezi pouzit¢é metody, nutné pro splnéni stanoveného cile zafazuji pozorovani a
dotazovani jako metody empirického charakteru a dale analyzu, syntézu a abstrakci
jako predstavitelé logickych metod. Metodicky postup modelovani a feSeni tloh realné¢ho
systému je zobrazen na obrazku 24.
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Obrazek 24: Metodicky postup modelovani a feSeni uloh realného systému

PROSTOR VEDY A VYZKUMU

NOVY SYSTEMOVY PRISTUP
KE ZKOUMANE ROZLISOVACI UROVNI
DEFINOVANEHO SYSTEMU S,,

i

AN

STRATEGICKA ANALYZA SYSTEMU S,

PLAN VYZKUMU PRO TRANSFORMACI
SYSTEMU S, DO MODELU Ma.

SBER INFORMACI A ZISKANI DAT
(tvorba algoritmi, programi a bazi)

TVORBA VZDELAVACIHO MODELU

SYSTEMOVE VYMEZENI VYZKUMNEHO UKOLU PRO PROJEKT
(napi.: ,INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI*)

Zdroj: viastni

4.2 Vyuziti modelu referen¢niho podniku a ziakazniki

Reseni tloh ve vyzkumnych tkolech fakulty a ve vysledcich dil¢ich stéZejnich projekti
ve specifickych ukolech, které jsem postupné publikovala a konzultovala se svym Skolitelem
disertacni prace a také diskutovala s pracovniky vybranych podnikl apod. a uvadim je zde
v kapitole ¢tvrté (v souladu s potfebami feSeni zadanych cili disertaéni prace uvedenych
v kapitole 1.1.1 a 1.1.2 a stézejniho cile podle obrazku 2 - vyzkumné otazky prace jsem
vyjadtila globalné v ¢asti 1.1.3).

Ramcové je cil prace systémové vyjadien na obrazku 3 a byl postupné rozebiran
s teoretickymi a praktickymi pohledy odborniklt v kapitolach 1 - 3 a je zde konfrontovano
mozné feseni s teoretickymi predpoklady a praktickymi zkuSenostmi vyznamnych odborniki
a jejich pracemi uvedenymi v informacnich zdrojich a také postupné podpotfeny dilc¢imi
zaveéry vyzkumnych ukoll pracoviste, které jsem publikovala.

Vyznamna byla moje aktivni G€ast na prezentacich publikovanych zavéri dil¢ich ukoli
a konzultacich se svym Skolitelem DP a ziskavani odezev znalostnich pracovnikd na postupné
vytvafenou novou metodologii a tak jsem mohla z velkého mnoZstvi ndzorti odbornikd
vhodnym zplisobem vyjadrit vlastni systémovy pohled na feSeni uvedenych cilti disertacni
prace (a to vhodnou integraci zvyraznénych kli¢ovych bodu v textu kapitol 2 a 3).
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Pro feseni uvedenych cili disertacni prace a pro systematicky provadény prizkum
(modelovany podle vybranych a zajimavych ¢asti z kapitol 1 — 3) jsem vybrala PODNIK 1
(jako referenéni podnik, protoze mé jiz vybudovany specialni SKOLICI SYSTEM, zabyva
se profesionalnd nakupem, prodejem a servisem prostfedkd IT pro dalsi SYSTEMY —
podniky ZAKAZNIKU tj. uvedenymi abstraktnimi PODNIKY 2, 3,..., m a to vie v prostfedi
REALNEHO SYSTEMU (v §ir§im pohledu prostiedi vyroby, obchodu, uziti, inovaci,
likvidace produktt a jejich také raimcoveé uvazované bezpecnosti apod.- podle pfedchazejicich
kapitol této prace).

Podnik 1 jsem pracovné, z uvedenych diivodl, pojmenovala stru¢né jako zakladni tedy
referencni a z hlediska méteni kvantitativnich hodnot jsem stru¢né nazvala tento Podnik 1 a

.....

meéfici jednotka ztélestiujici miru nebo stupnici slouzici k jejimu pfenosu na ,,méridla*
(expertni a dotaznikova pfi Setfeni) s naptiklad s jinou ptfesnosti.

Podnik 1 (etalon, referen¢ni podnik také chapu v cel¢ disertacni praci jako ucici se
organizaci — ucici se podnik (kap. 3.3.5), ktera respektuje princip fungovani EFQM modelu
(uvedené v kap. 2.5.2).

Na obrazku 25 je také v realném systému na Internet napojen RIDICI POCITAC A
(pro styk s okolim a zejména s vyhledavanim informaci na Internetu a také online nebo oftline
- spojeni se spolupracujicimi podniky a organizacemi), ktery je fyzicky oddé€len od vsech
dalgich systémii (zejména od systému (PODNIK 1)) jako uvedeny dalsi RIDICI POCITAC
B.
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Obrazek 25: Vymezeni systémt pro modely podnikt 1, 2, 3,..., m

OKOLI SYSTEMU
(PODNIKU 1 etalonu, skoliciho systému a zakazniki — podniki 2, 3,...,m)

GALVANICKE Int ¢
ODDELENI ntrane
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zakaznici, DATOVE
spolupracujici BAZE Datové
odniky a N atove
f))rganiz);lce RIDICI SYSTEM baze
:0' ............ . POCITAC A 0 (PODNIK 1) podniki
- ] (pro primy styk {i( 2,l - lrln,
s okolim) H skolictho ||
/" * systému __ Vztah
na
Vztah na zpétné vazby v , . 2 "
r r r t
systém v modelovani SKOLICI SYSTEM sysSem
Se “

REALNY SYSTEM

Zdroj: viastni

4.3  Charakteristika podniku 1 (etalonu pro modelovani)

Podnik 1 s.r.o. je vybrany (z hlediska mé praxe) pro disertacni praci jako etalonovy
podnik a je soucasti prostoru pro mozné feseni cili celé prace v konkurencnim prostredi a s
celozivotnim vzdélavanim (SKOLICI SYSTEM - obrazek 25) zaméfeny na viechny podniky
z mnoziny uvazovanych m podniki).

Podnik 1 (tj. etalon) vznikl 15. unora 2000 v Bmé¢. Jedna se o podnik, ktery piisobi
v nabidce produktti a sluzeb v oblasti informaénich a komunikacnich technologii. (ICT,
v praci nazvaném jako informacni techniky - IT). Vybrany podnik 1 zajistuje komplexni
servis pocitacovych siti véetné veskerého prislusenstvi od hardware po software, dale podnika
v oblasti webdesignu a elektronického obchodu. Také dlouhodobé nabizi Skoleni (Skolici
systém) zaméfené na zvladnuti prace, obsluhy, programovani a systémovému feseni aplikaci
ICT a dalSich oblasti zahrnovanych soucasné¢ do prostoru bezpecnosti a také do oblasti
odpovidajiciho informa¢niho managementu podnikd.
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Tabulka 6: Popis vybrané¢ho podnikatelského subjektu - etalonu

Nazev Podnik 1, spol. s r.o. (nazev nelze uvadét)
Pravni forma spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo Brno, XXX 4XX/7XX, 612 XX

Telefonni kontakt +420 609 864 XXX

Webova stranka www. XXX.cz

Emailova komunikace info@XXX.cz

Zdroj: viastni (podle internich dokumentii podniku 1)

Jedna se o spole¢nost s ru¢enim omezenym. Tato pravni forma je nejrozsifencjsi typ
obchodni spoleénosti v Ceské republice. Za podnik vystupuje jednatel, ktery je opravnén
jednat jménem spolecnosti samostatné ve v§ech vécech a v plném rozsahu.

Rozsah c¢innosti (podle internich dokumentti podniku 1) vybraného podniku 1
(etalonu pro modelovani) odvozuji z poskytnutych Zivnostenskych lista: grafické prace
a kresli¢sk¢ prace, zprostiedkovani obchodu a sluzeb, poskytovani software
a poradenstvi v oblasti ICT, zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti, ¢innost
podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradcti, poradani odbornych
kurzii, $koleni ajinych vzdélavacich akci vcetné lektorské Cinnosti, prekladatelska a
tlumocnicka ¢innost.

Z uvedeného rozsahu Cinnosti podniku 1 (etalonu) uvadim podstatné oblasti nabidky:
nabidka hardware, nabidka software, nabidka webdesignu a tvorby webovych stranek,
Skoleni. Podnik 1 ma nasledujici organizac¢ni strukturu:

e (Oddéleni technické podpory,
e Obchodni a marketingové oddélenti,
e (Oddéleni lektorské a konzultacni ¢innosti.

Tabulka 7: Model soucasného stavu podniku 1 (etalonu) - technické vybaveni

Obecny nazev prvku Specifikace Pocet Cena v K¢
prvku kusii
Monitor Kancelarsky 20 3590
Monitor Kancelarsky 15 5496
Monitor Kancelatsky 5 2 990
Klavesnice Bezdratova 21 2199
Klavesnice Bezdratova 9 999
Mys Bezdratova 23 549
Mys Bezdratova 7 1 099
Tiskarna Multifunkéni 2 31 500
Tiskarna Laserova 17 4 699
barevna
Tiskarna Laserova 11 3 890
barevna
Reproduktor Bezdratovy 30 5790
Sluchatka Bezdratova 16 999
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Sluchatka Bezdratova 10 1 999
Sluchatka Bezdratova 4 1 349
Mikrofon Sluchatka 14 4 690
Externi disk 2,5" 5 15790
Externi disk NAS 5 20 490
Sitovy prvek Wifi router 7 7 089
Sitovy prvek Rozvadéc 3 11 490
Projektor LCD 15 24 911
Kabel a konektor K tiskarné 20 249
Flashdisk 3.1 21 409
Pamét'ova karta SDHC 18 339
Webkamera Webkamera 5 6 999
Zalozni zdroj Klasicky UPS 3 25 009
Skener Pienosny 11 5290
Notebook Profesionalni 40 18 490

Zdroj: vilastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 1)

Tabulka 8: Model soucasného stavu podniku 1 (etalonu) - programové vybaveni

Obecny nazev prvku Specifikace prvku Pocet kusti Cena v K¢
Adobe Adobe Creative 21 12 599
Cloud
Antiviry Avast! 18 1599
Kancelariské aplikace Microsoft Project 21 37999
MS Office 2016 21 6399
Outlook 2016 21 3 699
Visio 2016 21 11 999
SQL server 2014 21 105 940
Operacni systém Windows a jeho 21 6 690
modifikace
Pro podnikatele Ucetnictvi 2 8999
Systémové nastroje Zélohovani dat 10 999
Multimédia Vypalovani 2 242
Grafika Grafické aplikace 3 7999
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Osobni rozvoj Vyukové kurzy

30

499

Ostatni

Matematicko-
statistické nastroje

71 890

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 1)

Tabulka 9: Model soucasného stavu podniku 1 (etalonu) — organizacni struktura

Poradové Cislo Funkce Praxe (rok) Mzda (K¢)

2 ucetni 12 28 000
16 obchodni planova¢ 6 31000
26 manazer péce o zakazniky 9 44 000
27 technicka podpora pro 8 41 000

zakazniky

29 spravce databaze 11 43 000
32 reditel 15 67 000
39 manazer kontroly 4 32 000
53 internetovy specialista 5 40 000
55 spravce informacéniho systému 13 45 000
63 manazer marketingu 10 37 000
68 administrator sité 4 35000
85 programator C/C++ 7 41 000
87 projektovy manazer 10 45 000
88 manazer nakupu 14 29 000
101 sekretarka 9 24 000
101 sekretarka 7 24 000
104 obchodnik, prodavac 11 32 000
111 systémovy integrator 12 43 000
112 danovy poradce 15 33 000
117 manazer pro vzdélavani a 15 42 000

Skoleni

118 tlumocnik, prekladatel 13 34 000

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 1)

Tabulka 10: Soucasny stav internetovych nastroji podniku 1

HW 2 277 740,00 K&

SW 4 059 936,00 K¢

ow 790 000,00 K¢

7 127 676,00 K¢

Zdroj: vilastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 1)
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Graf 1: Internetové prostfedky a nastroje pro celozivotni vzdélavani podniku 1

Soucasny stav podniku 1 (etalon)

cena v K¢

4 500 000,00 K¢
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3500 000,00 K¢
3000 000,00 K¢
2 500 000,00 K¢
2 000 000,00 K¢
1 500 000,00 K¢
1 000 000,00 K¢
500 000,00 K¢
0,00 K¢

HW SW ow

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

4.4 Charakteristika podniku 2 (zakaznika)

Podnik 2 je vcelé disertacni praci chapan jako sit’ jednotlivych podnikatelskych
subjekti tj. zakazniki (Zadateli) o nabizené sluzby (uvedené nabidky) a soucasné
nabizené celoZivotni vzdélavani Podnikem 1 (etalonem, referen¢nim podnikem).

Tabulka 11: Charakteristika sit€ podnikatelskych subjektii - zakaznik

Pocet zakaznikii o celoZivotni vzdélavani 22

Pravni forma podniku zakaznika spolecnost s ruc¢enim omezenym
Obor podnikani zakaznika informacni a komunikac¢ni technologie
Velikost podniku zdkaznika maly podnik?®

Primérny pocet zaméstnanct a 18

spolupracovnikl podniku zédkaznika

Primérna velikost obratu podniku zakaznika 1 000 000 K¢

Zdroj: viastni (podle internich dokumentii podniku 2)

Typicky Podnik 2 mé (podle internich dokumentt podniku 2) nasledujici organizac¢ni
strukturu:
e Marketingové oddéleni,
e Ekonomické a pravni oddéleni,
e IT oddéleni.

%V ramci kategorie jsou malé podniky vymezeny jako podniky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichz
ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 10 miliontt EUR. Zdroj: Agentura pro podporu
podnikani a investic.
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Tabulka 12: Model charakteristické¢ho stavu podniku 2 (zdkaznika) - technické vybaveni

Obecny nazev prvku | Specifikace prvku | Pocet kusi | Cena v K¢
Monitor Kancelatsky 12 7911
Monitor Kancelarsky 10 4990
Monitor Kancelatsky 5 5990

Klavesnice Bezdratova 15 869
Klavesnice Dratova 12 159
Mys Bezdratova 11 379
MyS Bezdratova 11 189
Mys Dratova 3 529
MyS Dratova 2 299
Tiskarna Multifunkéni 2 5990
Tiskarna Multifunkéni 1 8 999
Tiskarna Laserova barevna 5 5999
Tiskarna Laserova ¢ernobila 3 3299
Reproduktor Ptenosny 2 1190
Sluchatka Bezdratova 6 1851
Sluchatka Bezdratova 12 1 699
Sluchatka Kancelarska 7 179
Mikrofon Mikrofon 2 399
Externi disk NAS 1 11 790
Externi disk Dle pfipojeni 3 5399
Sitovy prvek Wifi router 5 899
Sitovy prvek VolP 2 1790
Projektor LCD 3 16 490
Kabel a konektor K monitoru 27 119
Kabel a konektor K tiskarné 27 69
Flashdisk 3.1 12 219
Pamét'ova karta SDHC 4 459
Webkamera Webkamera 4 2990
Zalozni zdroj Klasicky UPS 1 8439
Skener Stolni 3 5490
Notebook Kancelatsky 3 8 990

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 2)
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Tabulka 13: Model charakteristického stavu podniku 2 (zakaznika) - programové vybaveni

Obecny nazev prvku Specifikace prvku Pocet kusii Cena v K¢
Adobe Adobe Creative Cloud 10 3 499
Antiviry ESET 15 2098
Kancelarské Word 2016 27 6 399
aplikace
Excel 2016 3 3699
PowerPoint 2016 3 3 699
Access 2016 3 3699
Outlook 2016 3 3 699
Operacni systém Windows a jeho modifikace 27 6 690
Pro podnikatele Ugetnictvi 3 5999
Systémové nastroje Zalohovani dat 2 999
Multimédia Konverze formati 1 1079
Grafika Grafické aplikace 1 1 499
Osobni rozvoj Vyukové kurzy 1 1 499
Ostatni Matematicko-statistické 2 5900
nastroje

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 2)
Tabulka 14: Model charakteristického stavu podniku 2 (zakaznika) — organizacni struktura

Poradové cislo Funkce Praxe (rok) Mzda (K¢)
2 ucetni 18 29 000
2 5 26 000
2 3 23 000
4 manazer pro reklamu 4 35000
9 asistent manazera 6 27 000
32 reditel 12 62 000
55 spravce informacniho 9 39 000

systému
57 pravnik 3 42 000
57 pravnik 5 45 000
112 daniovy poradce 7 34 000
101 sekretarka 2 18 000
101 8 22 000
101 11 24 000
99 obchodni zastupce 10 32 000
99 3 32 000
104 obchodnik, prodava¢ 5 30 000
104 9 31 000
104 4 29 000

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 2)
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Tabulka 15: Charakteristicky stav internetovych nastroji podniku 2

HW 453 865,00 K¢
SW 455 735,00 K¢
ow 500 123,00 K¢

1 409 723,00 K¢
Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 2)

Graf 2: Internetové prostfedky a nastroje pro celozivotni vzdélavani podniku 2

Soucasny stav podniku 2 (zakaznik)
cena v K¢

510 000,00 K& -
500 000,00 K& -
490 000,00 K¢
480 000,00 K¢
470 000,00 K¢
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450 000,00 K¢
440 000,00 K¢

430 000,00 K¢ T . .
HW SW ow

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni v podniku 2)

4.5 Analyza systému internetovych nastroju

4.5.1 Informace pro Fidici pocitace

Pro vytvofeni nezbytné informacni a datové baze v Fidicim poéitaci (obrazek 26) byla
na Internetu provedena podrobna analyza a nasledné sestaven nabidkovy list - vybrané a
zajimavé soucasné a perspektivni skladby nabidek zahranicnich a tuzemskych vyrobcii véetné
elektronickych obchodt s technickymi (HW) a programovymi (SW) prostfedky pro feSeni
prvni ¢asti tématu disertacni prace (DP): ,,Internetové mdstroje pro celozivotni vzdeélavani
v sektoru IT .
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Obrazek 26: Prostor pro modelovani kol disertacni prace

PROSTOR PRO MODELOVANI

INTERNET

NABIDKOVY LIST ze
svéta:
HW, SW, OW
NABIDKOVY LIST z v . .
CR: RIDICI
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HW, SW, OW

ukoli z uvedenych cili prace, védecké otazky
a vyzkumnych ukoli pracovisté

Off-line proces

INTRANET podniku 1

Charakteristika podniku 1
(etalonu): odd. technické,
obchodni a market.podpory

Charakteristika podniku 2,
3,.. m (Zadatele):
marketingové, ekonomické
a pravni, IT oddéleni

Pozadavkovy list podniku 1
(etalonu)

PoZadavkovy list podniku 2,

3,.., m (zakaznika)

RIDICi POCITAC B
(modelujici PC)

DATOVE BAZE PRO MODELOVANI

PRIJETI
OBJEDNAVKY:
HW, SW, OW
A

NOVY SYSTEM

}(po/dniku 1 - etalonu, Skoliciho systému -pro

podniky 1, 2,...,m a modelujicimu prosti‘edi
pro modely a modelovani systémi zakazniki
— podniky 2,3,...m)

NOVY PROSTOR pro modelujici a §kolici pracovisté v oblasti Fidicich poéitati A iB a
systémové vymezeného okoli uvedeného nového systému S,

Zdroj: vilastni
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4.5.2 Nabidkovy list z informaénich zdroju

a) Technické vybaveni PC (HW — ve svéte)

Vytvoteny nabidkovy list v informac¢ni a datové bazi v Fidicim poéita¢i nyni
obsahuje 17 modulamé setfazenych moznych prvkit na PC (internetovych technickych
nastrojil): monitor, klavesnice, mys, tiskarna, reproduktor, sluchatka, mikrofon, externi disk,

sitovy prvek, projektor, kabel a konektor, flashdisk, pamétova karta, webkamera, zalozni
zdroj, skener a notebook.

Tabulka 16: Nabidkovy list z informacnich zdrojii ve svété — technické vybaveni PC (HW)

Poradové Cislo Obecny nazev prvku Svétova nabidka
1 Monitor Acer
AOC
Apple
ASUS
Dell
EIZO

ELO
FrameXX
Fujitsu

Hannspree
HP
liyama

Lenovo
LG
NEC
OEM
Panasonic
Philips
Philips
Samsung

Sharp

VIEWSONIC
V-Touch

Zdroj: viastni (podle informacnich zdrojii Internetu)

Dalsi prvky jsou uvedeny v Piiloze 14.2.
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b) Programové vybaveni PC (SW- ve svéte)

Vytvoreny nabidkovy list v informac¢ni a datové bazi v fidicim pocitaci nyni obsahuje
10 modularn¢ setfazenych moznych programt na PC (internetovych nastroji programového
vybaveni): Adobe, antiviry, kancelafské aplikace, operacni systémy, SW pro podnikatele,
systémové nastroje, multimedia, grafika, osobni rozvoj a ostatni SW podpora.

Tabulka 17: Nabidkovy list z informacnich zdrojii ve svété — programové vybaveni (SW)

Poiadové ¢islo Obecny nazev prvku Svétova nabidka

1 Adobe Adobe

2 Antiviry Avast!

AVG

Avira

BitDefender

Dr.WEB Anti-Virus

ESET

F-Secure

GFI MailSecurity

Kaspersky

McAfee

Microsoft Forefront

Norman

Norton

Panda

Sophos

Symantec

Trend Micro

TrustPort

Zdroj: viastni (podle informacnich zdroju Internetu)
Dalsi programové vybaveni PC je uvedeno v Ptiloze 14.2.

¢) Organizaéni struktura (OW — ve svéte)

Nabidkovy list organizacni struktury z informacnich zdroji ve svété obsahuje 120
modularné sefazenych pracovnich pozic.

Tabulka 18: Nabidkovy list z informacnich zdrojii ve svété — organizacni struktura

Poradové Cislo Nazev pracovni pozice (angl.)
Account manager

Accountant

Administrative clerk

Advertising manager

Application consultant

QNN B (RN |-

Area manager
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7 Art director

8 Article manager

9 Assistant to manager

10 Attorney

11 Auditor

12 Back office administrator

13 Billing and credit control manager
14 Brand sales manager

15 Branch manager

Zdroj: viastni (podle informacnich zdroju Internetu)

Dalsi ¢ast organizacni struktury je uvedena v Piiloze 14.2.

4.5.3 Nabidkovy list z obchodni sité CR

d) Technické vybaveni PC (HW — tuzemska nabidka)

Nabidkovy list v obchodni siti Ceské republiky obsahuje 17 modularné sefazenych

obecnych prvki PC dostupnych v tuzemsku.

Tabulka 19: Nabidkovy list v obchodni siti CR — technické vybaveni

Poradové | Obecny nazev | Specifikace
cislo prvku prvku Tuzemska nabidka
https://www.alza.cz/kancelarske-lcd-
1 Monitor Kancelafsky monitory/18853366.htm
https://www.alza.cz/herni-lcd-
Herni monitory/18853364.htm
https://www.alza.cz/lcd-monitory-podle-
Dle uhlopricky uhlopricky/18853365.htm
https://www.alza.cz/lcd-
Prohnuty monitory/18842948.htm
https://www.alza.cz/lcd-
Profesionalni monitory/profesionalni/18850010.htm
Velkoformatovy https://www.alza.cz/velkoformatovy-
displej displej/18855395.htm
Dotykovy https://www.alza.cz/lcd-monitory/dotykova-
displej 1cd/18843666.htm
https://www.alza.cz/4k-
4K monitory/18854906.htm
https://www.alza.cz/3d-
3D monitory/18852825.htm
https://www.alza.cz/lcd-
Ptislusenstvi monitory/prislusenstvi/18843320.htm

Zdroj: viastni (podle informacnich zdrojii Internetu)

Dalsi technické vybaveni PC je uvedeno v Priloze 14.2.
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¢) Programové vybaveni PC (SW — tuzemska nabidka)

Nabidkovy list v obchodni siti Ceské republiky obsahuje 10 vybranych modularng
sefazenych programovych systémi PC dostupnych v tuzemsku.

Tabulka 20: Nabidkovy list v obchodni siti CR — programové vybaveni

Poradové | Obecny | Specifikace Tuzemska nabidka
cislo nazev prvku
prvku
Adobe
Creative
1 Adobe Cloud https://www.alza.cz/media/adobe/28855032.htm
Antiviry ESET http://www.antivirovecentrum.cz/eset.aspx
Kaspersky http://www.antivirovecentrum.cz/kaspersky.aspx
TrustPort http://www.antivirovecentrum.cz/trustport.aspx
AVG http://www.antivirovecentrum.cz/avg.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/static.aspx?page=s
BitDefender oftware/antiviry/bitdefender.aspx
Norton http://www.antivirovecentrum.cz/norton/norton.aspx

http://www.antivirovecentrum.cz/symantec/symante

Symantec c.aspx
Microsoft | http://www.antivirovecentrum.cz/symantec/symante
Forefront c.aspx
McAfee http://www.antivirovecentrum.cz/mcafee.aspx
F-Secure http://www.antivirovecentrum.cz/f-secure.aspx
Avast! http://www.antivirovecentrum.cz/avast.aspx
Avira http://www.antivirovecentrum.cz/avira/default.aspx
Dr.WEB
Anti-Virus | http://www.antivirovecentrum.cz/doctor-web.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/norman/norman-
Norman security-suite.aspx
GFI http://www.antivirovecentrum.cz/antivirove-
MailSecurity programy/gfi.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/firewally/sophos-
Sophos hw.aspx
Panda http://www.antivirovecentrum.cz/panda.aspx
Trend Micro | http://www.antivirovecentrum.cz/trendmicro.aspx

Zdroj: viastni (podle informacnich zdroju Internetu)

Dalsi programové vybaveni PC je uvedeno v Piiloze 14.2.

f) Organizaéni struktura (OW — tuzemska nabidka)

Nabidkovy list vobchodni siti CR svété obsahuje 120 vybranych modularng
sefazenych pracovnich pozic: z nichz Cast je uvedena v tabulce 21.
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Tabulka 21: Nabidkovy list v obchodni siti CR — organizaéni struktura

Por‘adové Cislo Nézev pracovni pozice
1 manazer pro styk s vyznamnymi klienty
2 ucetni
3 urednik, referent
4 manazer pro reklamu
5 konzultant pro aplikace
6 oblastni manazer
7 umélecky, vytvarny feditel
manazer pro artikl — jednotlivé druhy
8 zboZi
9 asistent manaZzera
10 pravni zastupce — zmocnénec
11 auditor
12 administrativni podpora
13 manazer pro fakturaci a kontrolu zlstatku
obchodni manazer pro urc¢ity druh
14 vyrobku
15 manazer poboc¢ky

Zdroj: viastni (podle informacnich zdrojii Internetu)

Dalsi cast organizacéni struktury, vcetné vysvétleni specifikace pracovni Cinnosti, je

uvedeno v Priloze 14.2.

4.5.4 Pozadavkovy list referenc¢niho podniku

Tabulka 22: Pozadavkovy list pro tvorbu modelu etalonu— technické vybaveni

Poia| Obecny | Specifikace | Kod Nazev Vyrobce | Pocet | Cena |Suma v K¢
dové nazev prvku produ ks v Ké
¢islo| prvku ktu
ZMODO 4-
kanalovy
rekordér NVR
Sitovy Monitorovaci | QL500 | +4x IR IP
9 prvek systém k kamera s PoE | ZMODO 1 9990 9990
WX440 BenQ
10 Projektor 3D ready j72a W1070+W BenQ 1 31990 31990
CONNECT
IT CableFit
Kabel a Organizace WINDER | CONNECT
11 konektor kabelaze JD652d | cerna 2.5m IT 10 199,00 1990
Transcend
Pamétova JetDrive Lite
13 karta Pro MacBook | DU5421| 330 128GB Transcend 2 2073 4 146
Logitech
JS046a | ConferenceCa
14 | Webkamera | Webkamera 2 m BCC950 Logitech 6 6 999 41 994
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Honeywell
Laser skener

Ctetka MS9520
carovych QT022 Voyager
16 Skener koda b cerny, USB | Honeywell 3 3630 10 890
NL243 | MacBook Air
17 Notebook MacBook b2b 13" CZ 2015 Apple 2 26 990 53 980
154 980
Zdroj: viastni (podle pozadavkoveho listu podniku 1)
Tabulka 23: Pozadavkovy list pro tvorbu modelu etalonu — programové vybaveni
Pora Obecny Specifikace Kéd Nazev | Vyrobce | Pocet| Cena Suma
dové | nazev prvku prvku produktu kusi | v K¢ v K¢
cislo
Kancelarské Microsoft Access
3 aplikace Office Access 2016 | Microsoft | 30 3699 | 110970
Matematicko-
statistické Maple
10 Ostatni nastroje 2015 Maple 2 5900 11 800
122 770
Zdroj: viastni (podle pozadavkového listu podniku 1)
Tabulka 24: Pozadavkovy list pro tvorbu modelu etalonu — organizac¢ni struktura
Poradové cislo Funkce Vzdélani Praxe (rok) Mzda (K¢)
4 manazer pro reklamu A 2 34 000
57 pravnik VS 3 43 000
99 obchodni zastupce SS 2 33 000
110 000
Celkova cena 387 750,00 K¢

Zdroj: viastni (podle pozadavkového listu podniku 1)
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Graf 3: Pozadovany stav podniku 1

Pozadovany stav referencniho podniku 1 (etalonu)
cena v

200 000,00 K¢ 1

150 000,00 K¢ A

100 000,00 K& /
50 000,00 K& /

0,00 K¢ . . .
HW SwW ow

Zdroj: viastni (podle pozadovaného stavu podniku 1)

4.5.5 Pozadavkovy list zikaznika
Tabulka 25: Typicky pozadavkovy list pro tvorbu modelu podniku 2 — technické vybaveni

Pora| Obecny
dové | nazev Specifikace Kéd Pocet| Cena
dislo | prvku prvku produktu Nazev Vyrobce | kusii | v K¢ | Suma v Ké
WH60516 | 29" Samsung
1 Monitor | Profesionalni m S29E790C Samsung | 2 | 12099 | 24198
HP LaserJet Pro
2 Tiskarna | Multifunkéni | PA404g8 M225dn HP 3 6 599 19 797
KGUARD 8-
kanalovy KGUAR
Sitovy | Monitorovaci rekordér DVR + D
9 prvek systém KG201d3 4x kamera Security 1 11431 11431
XXWX39| Acer M90-
10 | Projektor Platno lh WOIMG Acer 2 2390 4 780
Datacom, drat,
Kabel a Pocitacova CATSE, FTP, | DATAC
11 | konektor sit’ MN203c | PVC, 305m/box OM 8 2 499 19 992
Ctecky Kingston High-
Pamétova | pamétovych Speed Media
13 karta karet DS991m?2 Reader Kingston | 6 619 3714
Webkamer HPCP060
14 a Webkamera 0d HP HD 4310 HP 5 1499 7 495
Canon Formula
16 Skener Pienosny QN135v P-208 11 Canon 3 5290 15870
Lenovo ThinkPad
E450 Black
17 | Notebook | Kancelaisky | NT164r6 20DC0-086 Lenovo 6 |14989 89 93

197 211
Zdroj: viastni (podle pozadavkového listu podniku 2)
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Tabulka 26: Typicky pozadavkovy list pro tvorbu modelu podniku 2 — programové vybaveni

Obecny
nazev Specifikace Koéd Pocet| Cena
prvku prvku produktu Nazev Vyrobce | kusti | v K¢ | Suma v K¢
Adobe Acrobat Pro DC (12)
Creative MP CZ NEW COM
Adobe Cloud EO604a Lic 1+ (450) Adobe 17 |12599| 214183
AVAIS00 Avast Internet
Antiviry Avast! 3UIN Security 2016 Avast! 12 | 1599 19 188
Kancela
rské Microsoft
aplikace Project Project 2016 Microsoft| 3 37999 | 113997
Pro CIGLER
podnikat SOFTWA
ele Ugetnictvi EOl113c¢ Money S3 - Sklad RE 3 8999 26 997
Systémo
vé Zalohovani | WZ351cc6 Acronis Disk ACRONI
nastroje dat 6 Director 12 ESD S 7 999 6993
Multimé Popisovac
dia Vypalovani | EO420a CD/DVD/Blu-Ray | PS Media| 5 242 1210
Acrobat Std DC (12)
Grafické WIN CZ NEW COM
Grafika aplikace EO604b1 Lic 1+ (300) Adobe 1 7 999 7 999
Edu-learning pro vyuku
Wordu, Excelu,
Osobni V}”ukOVé PowerPointu a
rozvoj kurzy EO303a Outlooku Microsoft | 15 499 7 485
Matematicko
-statistické
Ostatni nastroje Matlab Matlab 1 |71890| 71890
469 942

Zdroj: viastni (podle pozadavkového listu podniku 2)

Tabulka 27: Typicky pozadavkovy list pro tvorbu modelu podniku 2 — organizacni struktura

Poradové Cislo Funkce Vzdélani Praxe (rok) Mzda

16 obchodni planovac SS 2 29 000,00 K¢
39 manazer kontroly SS 2 30 000,00 K¢&
53 internetovy specialista VS 3 45 000,00 K¢
68 administrator sité sS 3 35 000,00 K¢
85 programator C/C++ VS 4 40 000,00 K¢&
87 projektovy manazer VS 2 44 000,00 K¢

223 000,00 K¢

Celkova cena

890 153,00 K¢
Zdroj: viastni (podle pozadavkoveho listu podniku 2)
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Tabulka 28: Pozadovany stav internetovych nastroji podniku 2

HW 197 211,00 K¢
SW 469 942,00 K¢
ow 223 000,00 K¢

890 153,00 K¢
Zdroj: viastni (podle pozadavkového listu podniku 2)

Graf 4: Pozadovany stav podniku 2

cena v K& Pozadovany stav podniku 2 (zakaznik)
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Zdroj: viastni (podle pozadovaného stavu podniku 2)

4.6 Vnimani realného celozivotniho vzdélavani

4.6.1 Strategie Fizeni lidskych zdroju

Na zaklad¢ strategie fizeni lidskych zdroju (kapitola 3.2.1) byl vytvoien odpovidajici
plan odborného rustu, ktery byl po dohod¢ s managementem podniku 1 (etalonem) rozdélen
do nasledujicich oblasti (plan odborného rustu, rozhodovaci proces, kvalita a efektivita
prace, vnitini komunikace, vnéjSi komunikace, responsibilita zaméstnancii, pracovni
prostiedi, inovace vzdélavacich metod, osobni angaZovanost, uznani a odmény,
personalni rist, Fizeni pracovnich porad, delegovani pravomoci), kde kazdd zkoumana
oblast obsahuje dil¢i otazky. Ke kazdé oblasti planu odborného ristu byla na zakladé
rozhodnuti managementu podniku 1 pfifazena bodova stupnice — tabulka 29. Celkovy soucet
bodi ¢ini 100. Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 21 zaméstnancii a spolupracovnika
podniku 1. Pfi zpracovani dotazniku byl pouzit empiricky model Harryho Pollaka (kap. 3.4.1).
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Tabulka 29: Bodova stupnice planu odborného rtistu v podniku 1

Zkoumana oblast Body
plan odborného rustu 8
rozhodovaci proces 8
kvalita a efektivita prace 8
vnitini komunikace 8
vnéjsi komunikace 8
responsibilita zaméstnanci 7
pracovni prostiedi 7
inovace vzdélavacich metod 8
osobni angaZovanost 8
uznani a odmény 8
personalni rist 8
Fizeni pracovnich porad 7
delegovani pravomoci 7
Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)
Tabulka 30: Bodové hodnoceni planu odborného riistu v podniku 1
Expertni odhad Zjisténa hodnota
Plan odborného riistu podniku 1 6,00 7,10
Rozhodovaci proces 6,00 7,24
Kvalita a efektivita prace 6,00 7,38
Vnitini komunikace 6,00 7,00
Vnéjsi komunikace 6,00 7,29
Responsibilita zaméstnanci 6,00 6,38
Pracovni prostiredi 6,00 6,38
Inovace vzdélavacich metod 6,00 7,71
Osobni angaZovanost 6,00 7,48
Uznani a odmény 6,00 7,29
Personalni rist 6,00 7,24
Rizeni pracovnich porad 6,00 6,52
Delegovani pravomoci 6,00 5,43
Celkovy pocet bodi 78,00 90,43

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setient podniku 1)

Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové
hodnoceni planu odborného ristu. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (tabulka 30, graf 5)
provedeného mezi zaméstnanci a spolupracovniky podniku 1 (etalonu) byly zjistény skutecné
hodnoty planu odborného ristu 90,43. Ze sledovanych faktort tj. zkoumanych oblasti je
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patrné, ze respondenti pozitivné hodnoti inovace vzdélavacich metod. Naopak nejmén¢ boda
zaméstnanci piifadili analyzované oblasti — ,.delegovani pravomoci®. Pii podrobné&jsim
zptesiiovani prizkumu jsme spoleéné dospéli v podniku k tomu, ze toto hodnoceni vychazi
z nékterych ziejmé negativnich zkuSenosti zaméstnanci v minulosti a také z velkého
mnozstvi plnéni casové narocnych tkolt pravé v minulém obdobi spojovanych do oblasti
delegovani pravomoci. Odchylka mezi o¢ekdvanou a zjisténou hodnotou je 12,43.

Graf 5: Bodové hodnoceni planu odborného rastu podniku 1

Plan odborného
rustu podniku
Delegovani 8

Rozhodovaci proces

Rizeni pracovnich < Kvalita a efektvita
porad prace

Vnitini komunikace = 7jistené hodnoty

Expertni odhad

Osobni

angazovanost
Inovace

vzdélavacich metod

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 1)

4.6.2 Model celozivotniho vzdélavani etalonu

V souladu s kapitolami 3.2 a 3.4.3 byl na zéklad¢ realizované¢ho dotaznikového Setfeni a
nezbytnych konzultaci s odpovédnymi pracovniky PODNIKU 1 — (etalonem) vytvofen novy
dotaznik, ktery obsahuje nasledujici tematicky orientované oblasti:

e teoretické predpoklady,

e praktické zkuSenosti a navyky,

e doba adaptace na nové podminky,

e hodnota pfinosu pro podnik.

Ke kazdé zkoumané oblasti (tabulka 31) modelu celozivotniho vzdélavani byl v souladu
s rozhodnutim managementu podniku 1 pfifazen maximalni pocet bodt tj. 25 bodt. V souladu
s empirickym modelem Harryho Pollaka (kap. 3.4.1) ¢ini soucet 100 bodt. Pocet respondentt
je 21, tvofi jej zaméstnanci a spolupracovnici podniku 1 - etalonu.
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Tabulka 31: Bodova stupnice modelu celozivotniho vzdélavani podniku 1

Zkoumana oblast Body
teoretické predpoklady 25
praktické zkuSenosti a navyky 25
doba adaptace na nové podminky 25
hodnota piinosu pro podnik 25

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 1)

Tabulka 32: Bodové hodnoceni celoZivotniho vzdélavani podniku 1

Expertni Zjisténa

Celozivotni vzdélavani odhad hodnota
Teoretické predpoklady 19,00 23,67
Praktické zkuSenosti a navyky 19,00 23,62
Doba adaptace na nové podminky 19,00 23,76
Hodnota prinosu pro podnik 19,00 24,24
Celkovy poéet bodii 76,00 95,29

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 1)

Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové
hodnoceni modelu celozivotniho vzdélavani. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (tabulka
32, graf 6) proveden¢ho mezi respondenty podniku 1 (etalonu) bylo zjisténo bodové
hodnoceni modelu celoZivotniho vzdélavani 95,29. Ze sledovanych faktort tj. zkoumanych
oblasti je patrné, Ze respondenti pozitivin¢ hodnoti prinos pro podnik. Naopak nejmén¢ bodul
respondenti pfifadili sledované oblasti — ,,praktické zkusenosti a navyky*. V tomto ptipad¢ jde
0 pocatecni zfejmée subjektivni pohled, ktery bude v Case eliminovan tak, Ze bude v plném
rozsahu a dal§im Casovém obdobi vytvaiena uvedend prostorova predstava této oblasti jako

systému S,. Odchylka mezi ocekavanou a zjisténou hodnotou je 19,29.

105




Graf 6: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani v podniku 1
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

4.6.3 Model celozivotniho vzdélavani zakaznika

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni a dohod¢ s odpovédnymi pracovniky podniku 2 —

zakaznikem byl vytvofen novy dotaznik, ktery obsahuje nasledujici tematicky orientované

oblasti:

e teoretické predpoklady,

praktické zkusenosti a navyky,

doba adaptace na nové podminky,
e hodnota pfinosu pro podnik.

Ke kazdé zkoumané oblasti modelu celozivotniho vzdélavani byl v souladu s rozhodnutim
managementu podniku 2 pfifazen maximalni pocet bodi tj. 25 bodl. V souladu s empirickym

modelem Harryho Pollaka ¢ini soucet 100 bodi. Pocet respondenti je 18, tvofi jej
zameéstnanci a spolupracovnici podniku 2 - zakaznika.

Tabulka 33: Bodova stupnice modelu celozivotniho vzdélavani podniku 2

Zkoumana oblast Body
teoretické predpoklady 25
praktické zkusSenosti a navyky 25
doba adaptace na nové podminky 25
hodneota piinosu pro podnik 25

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)
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Tabulka 34: Bodové hodnoceni celoZivotniho vzdélavani v podniku 2

Celozivotni vzdélavani Expertni odhad | ZjiSténa hodnota
Teoretické predpoklady 11,00 15,33
Praktické zkuSenosti a navyky 11,00 15,28
Doba adaptace na nové podminky 11,00 15,17
Hodnota prinosu pro podnik 11,00 15,56
Celkovy pocet bodu 44,00 61,33

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)

Nejprve management provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové hodnoceni
modelu celozivotniho vzdélavani. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (tabulka 34, graf 7)
provedeného mezi respondenty podniku 2 (zékaznika) bylo zjisténo bodové hodnoceni
modelu celoZivotniho vzdélavani 61,33. Ze sledovanych faktort tj. zkoumanych oblasti je
patrné, Ze respondenti podniku 2 také pozitivné hodnoti prinos pro podnik. Naopak nejméné
bodu respondenti piifadili sledované oblasti — ,,doba adaptace na nové podminky “. 1 zde bude
rozhodujici prostorové chapani systému S, a casové posuvy v hodnoceni uvedenych
pocatecnich hodnot. Tato odchylka neni zatim podstatnd, protoze bude postupné eliminovana
pravidly stabilizace odezev modelu jiz nyni nastavitelnou zpétnou vazbou pro popsanou
metodologii modelovani v uvazovaném prostoru. Uvedené hodnoty jsou nyni pocatecni a
nezbytné pro adaptace procesu modelovani uvedeného v predchazejicich kapitolach.
Odchylka mezi expertnim odhadem a zjisténou hodnotou je 17,33.

Graf 7: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani podniku 2
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predpoklady

Hodnota Praktické  —— 7iizt¢né hodnoceni
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)
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Tabulka 35: Porovnani celozivotniho vzdélavaciho procesu podnikii 1 a 2

Podnik 1 (X) Podnik 2 (Y)

Model celoZivotniho vzdélavani Zjisténa hodnota Zjisténa hdonota
Teoretické predpoklady 23,67 15,33
Praktické zkuSenosti a navyky 23,62 15,28
Doba adaptace na nové podminky 23,76 15,17
Hodnota pFinosu pro podnik 24,24 15,56
Celkovy pocet bodii 95,29 61,33
Korelac¢ni koeficient 0,95

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podnikii 1 a 2)

Kladna korelace proménnych X (podnik 1) a Y (podnik 2) vyjadfuje, ze hodnoty
proménnych budou zaroven stoupat tj. v piipad¢ ristu modelu celozivotniho vzdélavani
podniku 1 (X) dojde k ristu modelu celozivotniho vzdélavani podniku 2 (Y). Hodnota 0,95
vyjadifuje témér perfektni zavislost mezi zkoumanymi podniky.

Na zaklad¢é pozadovaného stavu uvedeného v kapitole 4.5.4 a 4.5.5 (pozadavkovy list
podnikd 1 a 2) bylo provedeno testovani znalosti pracovnikii vykonavajici danou pracovni
pozici. Zaméstnanci a spolupracovnici vyplnili vstupni test s cilem zjistit soucasnou troven
znalosti konkrétniho pracovnika tj. ,,studenta“.

Tabulka 36 ukazuje vstupni a vystupni test podniku 1, kdy v roli ulitele je podnik 2
(zédkaznik) a v roli studenta se nachdzi zaméstnanec podniku 1 (etalonu). Tabulka 37 ukazuje
opacnou situaci, kdy roli ucitele zastava podnik 1 (etalon) a vroli studujiciho se nachazi
podnik 2 (zakaznik).

Po vzdélavacim procesu (nutnost neptetrzitého a systematického uceni se) ,,studujici
absolvovali test znovu — opé€t v tabulce 36 a 37 je uveden procentudlni nartist znalosti.
Testovani probéhlo prostrednictvim LMS (Learning Management System).

Tabulka 36: Vstupni a vystupni test studujiciho podniku 1

Studovana pracovni pozice Vstupni test (X) | Vystupni test (Y)| Diference
manazer pro reklamu 50% 97% 47%
pravnik 41% 99% 58%
obchodni zastupce 46% 92% 46%
Korelac¢ni koeficient 0,34

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 1)

108




Kladna korelace proménnych X (vstupni test zaméstnance podniku 1) a Y (vystupni
test zaméestnance podniku 1) vyjadiuje, ze hodnoty proménnych budou zaroven stoupat tj.
v piipad¢é rGstu hodnot vstupniho testu (X) dojde kristu hodnot vystupniho testu (Y).
Hodnota 0,34 vyjadiuje stifedni zavislost mezi zkoumanymi procentualnimi hodnotami
vstupniho a vystupniho testu.

Graf 8: Vstupni a vystupni test studujicich podniku 1

manazer pro
reklamu
)

=V stupni test

=V ystupni test

obchodni
zastupce

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 1)

Tabulka 37: Vstupni a vystupni test studujicich podniku 2

Studovani pracovni pozice Vstupni test (X) | Vystupni test (Y)| Diference
obchodni planovac 31% 77% 46%
manazer kontroly 28% 69% 41%
internetovy specialista 15% 63% 48%
administrator sit¢ 22% 71% 49%
programator C/C++ 18% 65% 47%
projektovy manaZer 13% 66% 53%
Korelaéni koeficient 0,85

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)

Kladna korelace proménnych X (vstupni test zaméstnance podniku 2) a Y (vystupni
test zaméestnance podniku 2) vyjadiuje, ze hodnoty proménnych budou zaroven stoupat tj.
v piipad¢é rGstu hodnot vstupniho testu (X) dojde kristu hodnot vystupniho testu (Y).
Hodnota 0,85 vyjadiuje velmi_ silnou zavislost mezi zkoumanymi procentualnimi
hodnotami vstupniho a vystupniho testu. Hodnota mezi zkoumanymi proménnymi je velmi
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silnd z dtivodu, Ze podnik 1 (etalon - ucitel) disponuje praktickymi zkuSenostmi s vyukou a
kvalitnimi internetovymi prostfedky (HW, SW a OW). I v nasledujicim bude stabilizovan
zpétnou vazbou v modelovani a uvedeny korelacni koeficient udava spravnost nastaveni
modelovaného prostiedi systému.

Graf 9: Vstupni a vystupni test studujicich podniku 2
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planovéanovac
0,

projektovy manazer
manazer kontroly
Vstupni test
= Vystupni test
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)

Vytvofeny model celoZivotniho vzdélavani uplatiiuje Kolbuv cyklus uceni (Palan,
2015), ktery popisuje proces ziskdvani znalostnich poznatkd jako posloupnost nasledujicich
Cinnosti - setkdni s konkrétni zkuSenosti, pozorovani, pfemysleni a reflexe, vytvoreni
abstraktniho pojmu, pfedstavy a experimentovani na zakladé ziskané zkuSenosti, testovani
nauc¢eného poznatku.

Dale model celozivotniho vzdélavani respektuje princip vzdélavani s dvojitou
zpétnou vazbou (popsany Chrisem Argyrisem a Donaldem Schonem), kde vzdélavani je
nasledkem zkuSenosti modifikovano nejen chovani, ale také mysleni. Méni se tedy nikoli
pouze aktualni chovani, ale rovnéz myslenkové ramce (organizacni politiky ¢i paradigmata).
Vzdélavani s dvojitou zpétnou vazbou je znadzornéno na obrazku 27.

Obrazek 27: Proces uceni s dvojitou vazbou

Zpétna vazba

A 4 ﬁ
Mysleni
napady
plany
zamery

el  coovant IR SRR " Vystupy

Zdroj: vlastni (podle Proces uceni s dvojitou vazbou, 2016)
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Pii tvorbé modelu celoZivotniho vzdélani je kladen diraz na kvalitu nabizenych
vzdélavacich sluzeb. Podnik 1 podle provedenych konzultaci a vysledkd své ¢innosti vytvaii
model celozivotniho vzdélavani v souladu s metodikou IPN KVALITY.

Na kvalitu je mozné pohlizet podle metodiky IPN KVALITA (Rais, Miinsterova,

2014) z nasledujicich hledisek:

kvalita jako excelence: kvalita jako predstava nejlepsiho mozného,

kvalita jako standard: jde o velmi Casty zplisob pouzivani, jeho nevyhodou je
stanoveni podminek hodnoceni ve formé minimalnich pozadovanych
narokt/kriterii,

kvalita jako shoda (odchylka): kvalita vyjadfena mirou shody s pozadavkem
nebo standardem, piipadné odchylkou od nich,

kvalita jako vhodnost k ucelu, jako plnéni ucelu: pro naplnéni rozli¢nych ucelt
je potieba riznych pristupl a prostiedkd,

kvalita jako uspokojeni potfeb zakazniki: jde o jeden z nosnych a uznavanych
principu kvality fizeni,

kvalita jako transformace (proces piemény zakaznika): toto pojeti kvality
vyjadiuje ideu pridané hodnoty vznikl¢é v pribéhu procesu méniciho vstupy na
vystupy,

kvalita jako zlepSovani (proces pfemény instituce): zde jde o kone¢ny ucel
fizeni kvality spocivajici v postupném (neustdlém) zlepSovani instituce a ji
dosahovanych vysledki,

kvalita jako penézni hodnota: pfesto, Ze se nikdy a nikde nedoporucuje piimé
spojeni mezi kvalitou a financovanim, v obecném povédomi tato vazba
existuje a je opravnéna.

Uvedené aspekty jsou obsazeny v obecné a celosvétové definici (podle CSN EN ISO
9000: 2006 - Systém managementu kvality a zni (Rais, Miinsterova, 2014):

kvalitou se rozumi stupet splnéni pozadavkll souborem inherentnich norem
(pozadavky mohou vyjadfovat potieby nebo ocekavani, které jsou stanoveny,
obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné,

kvalita je plnénim pozadavkda.

IPN KVALITA (Rais, Miinsterova, 2014) vyjadiuje piistup tzv. Juranovou trilogii —
planovani, fizeni a zlepSovani kvality. Ramec IPN kvalita obsahuje nasledujici klicové
aktivity- formulaci cila (K1), metodiku identifikace systému managementu (K2- mapovani
vzdélavaciho procesu, metodiku fizeni vzdé€lavaciho procesu) a metodiku komplexniho
hodnoceni vykonnosti systému (K3 — komparativni analyza hodnoceni kvality).

Uvedena metodika respektuje princip TQM odpovidajici modernimu pojeti fizeni
kvality modelu celozivotniho vzdélavani.
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Obrazek 28: Principy TQM
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Zdroj: viastni (podle Fiala, 2014)

Celozivotni vzdélavani podniku 1 je zaloZzeno na LMS (Learning Management
System). LMS umozni evidovat a spravovat uvedené¢ databaze studujicich tj. zakazniki
podniku 1. Prostfednictvim systému je mozné vytvaret rizn¢ tematicky orientované kurzy
napf. pracovni naplin projektového manazera a pravnika v souladu s uvedenym piehledem

metod vzdélavani v predchazejicich kapitolach této prace.

Dil¢i odborn¢ zaméfené vzdélavaci moduly vznikly na zakladé provedené analyzy
pracovnich mist (obrazek 29), ktera shrnuje informace o pozadovanych pracovnich mistech .
poptavanych pracovnich pozicich. Nedilnou soucasti analyzy pracovnich mist je specifikace
pozadavki na jednotliva odbornd zatrazeni.
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Obrazek 29: Popis a specifikace pracovniho mista
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L Co ma umét pracovnik na
misté

daném misté
Zdroj: vilastni (podle Analyza pracovniho mista, 2016)
Lektor (podnik 1) maze velmi jednoduse sestavit obsah vyukového programu —
tabulka 38. LMS také umoznuje hodnotit odevzdany assignment a vystupni test a tim

poskytuje studujicim zpétnou vazbu formou diskuse s lektorem pftislusného vzdélavaciho
programu (modulu).
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Tabulka 38: Role podnikti 1 a 2 v procesu celozivotniho vzdélavani

Pracovni Forma Hodinova Zpiisob
pozice Pracovni napli vyuky Osnova vyuky dotace hodnoceni
Projektovy
manazer rozpracovava dany projekt na diléi tikoly LMS strategické fizeni zadanych projekti 25 assignment, test
kontroluje a dohlizi na jejich plnéni procesni fizeni a planovani
spolupracuje ve stanovené financni
narocnosti projektu IT podpora projektového tizeni
provadi casové odhady a jejich aktualizaci tizeni financnich a persondlnich zdroji
pravideln€ zpracovava pisemné zpravy o
stavu praci na projektu tizeni rizik projektu

zasady fizeni projektového tymu

pravni podpora v oblasti trestniho prava,
pracovniho prava, obc¢anského a obchodniho

Pravnik prava LMS obchodni pravo, obchodni rejstiik 25 assignment, test
pfipravovat pravni stanoviska obchodni spoleénosti a druzstvo, likvidace
obchodni zavazkové vztahy, smlouvy dle
sledovat vyvoj aktualni legislativy obchodniho zakoniku

pracovni pravo

pracovni pomér, pracovni dohody

pracovni doba a doba odpocinku, prace prescas,
dovolena, odpovédnost zaméstnance a
zaméstnavatele za Skodu

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti podniku 1)

V tabulce 39 jsou uvedeny kritéria hodnoceni assignmentti v procesu systematického celozivotniho vzdélavani. V tabulce 40 je popsano
hodnoceni vystupniho testu studenta ptislusného modulu.




Tabulka 39: Kriteria hodnoceni assignmentu v procesu celozivotniho vzdélavani

Viaha
Kriteria hodnoceni assignmentu hodnoceni
Schopnost shromazdit potfebné informace a fakta (z odborné literatury a
virtudlnich knihoven svéta), analyzovat a interpretovat je. 30%
Schopnost formulovat a argumentovat srozumitelné zavery a doporuceni. 30%
Formalni iprava prace véetné citaci a dodrzeni stanoveného rozsahu. 15%
Strucna prezentace vysledkii formou diskuse s lektorem 25%

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti podniku 1)

Pro tspésné zakonceni vyucovaného modulu musi studujici ziskat minimalné 50%
Z assignmentu.

Tabulka 40: Kriteria hodnoceni vystupniho testu v procesu celoZivotniho vzdélavani

Kritéria hodnoceni vystupniho testu Znamka z vystupniho testu

100% - 90% A

89% - 80%

79% - 70%

69% - 60%

59% - 50%

M| O Q| ™

49% - 0%

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti podniku 1)

Pro tspésné zakonceni vyucovaného modulu musi studujici ziskat minimalné 50%
z vystupniho testu.

Postupné tak vznika sit’ spolupracujicich podnikl pisobicich v sektoru IT. Jedna se o
malé podniky. Porovnani s okolnimi podniky daného oboru poskytuje cenné informace
pro identifikaci pozice podniku na trhu a déle slouzZi jako moZna prileZitost pro dalsi
rozvoj.

V blizké dob& podnik 1 — (etalon) plinuje zaZadat certifikaéni organ (CIA) —
Cesky institut o akreditaci se sidlem v Praze o certifikaci vytvofeného modelu
celozivotniho vzdélavani. Cilem certifikace je zajiSténi kvality procesu celoZivotniho
vzdélavani. Certifikat je vystaven s platnosti na tfi roky od ukonceni auditu na miste.
Podminkou pro udrzeni certifikdtu po celou dobu 3 let je uspésné absolvovani rocnich
dozorovych auditt.

Management podniku 1 také uvazuje o navazani spoluprace s VUT v Brné - Institut
celozivotniho vzdélavani.

Institut celozivotniho vzdélavani v soucasné dob¢ nabizi pro vefejnost pedagogické,
manaZerské, letecké a jazykové kurzy. Z manazerskych kurzt se celozivotni vzdélavani na
VUT v Brn¢ zaméfuje na studium jakosti (dvousemestralni kurz, cena 26 600 K¢) a
studium managementu — mini MBA (dvousemestralni kurz, cena 26 620 K¢).




Studium managementu — mini MBA (Institut celozivotniho vzdélavani, 2016) je
zaméfen na rozvoj manazerskych kompetenci, budovani firemnich tymd, tymové prace a
spoluprace s uplatnénim pii fizeni firemnich projektd. Diraz je kladen na management
organizaci, spliiujici ISO normy pro jakost. Ucastnici se seznami s fizenim lidskych zdroji,
projektovym fizenim, lean managementem a nastroji fizeni a zlepSovani jakosti. Kurz je
ukoncen zpracovani zavére¢né prace (pripadové studie). Cilovou skupinou studia jsou
zejména zacinajici manaZefi podnikti v soukromém 1 statnim sektoru, ziskovych i
neziskovych organizaci, stfednich i vysokych Skol, podnikatelé a vSichni ostatni, ktefi
potiebuji ziskat prehled o modernich metodach managementu. Program je mozné studovat
pouze v Ceském jazyce.

V budoucnu by bylo moZné, Ze pracovnici ze vznikajici sité spolupracujicich
podniku tj. ucicich se organizaci by se vzdélavali na Institutu celoZivotniho vzdélavani
VUT v Brné. Institut celozZivotniho vzdélavani by fungoval jako certifikovana instituce, ktera
by nabizela Siroké spektrum vzdélavacich programu reflektujicich dynamicky vyvoj na trhu tj.
respektujici pozadavky zékaznikti (zadatelll) o vzdélavani na konkrétni pracovni pozici.
Uspé&sni studenti by ziskali certifikat o absolvovani daného vzdélavaciho kurzu.

Casovy ramec procesu certifikace je stanoven na zikladé Kkonzultace
s managementem podniku 1 na 49 tydnu tj. 343 dnii. Vypocet byl proveden pomoci PERT
metody, kterd obsahuje nasledujici seznam ¢innosti:

e prozkoumani trhu, konkurence a zakaznik,

e vytvofeni strategie tvorby vzdélavaciho modelu,

e analyza Cinnosti pracovni naplné,

e zvoleni formy vyuky,

e stanoveni hodinové dotace,

e zvoleni zptisobu hodnoceni vzdélavaciho modelu,

e tvorba vzdélavaciho programu,

e navazani spoluprace s Institutem celozivotniho vzdélavani VUT v Bme,
e vybér lektora,

e nastudovani pravnich predpis,

e pfiprava dokumentace,

e podani zadosti certifikacnimu organu,

e vypracovani a zaslani vzdélavacich podkladi certifikacnimu organu,
e kontrola poslanych dokumentt auditorem certifikacniho organu,

e provadéni auditu na misté a poslani,

e zpracovani zavére¢né zpravy auditorem,

e rozhodnuti o udé€leni certifikatu,

e seznameni se s vysledky zavére¢né zpravy,

e odvolani proti rozhodnuti certifika¢niho organu,

e ziskani prvniho zakaznika (studujiciho).
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Obrazek 30: Kriticka cesta procesu certifikace

Kriticka cesta: 1-2-4-5-7-8-10-11-12-14-15-16
Doba trvani: 49 tydni tj. 343 dni

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

4.7 Moznosti dalSiho modelovani systému

Na zakladé kapitoly 3.3 byla vytvorena znalostni baze, kterd obsahuje informacni a
vzdélavaci kritérium — tabulka 41. Cilem znalostni baze je posouzeni vlivu téchto kritérii na
konkurenceschopnost — tabulka 42. Znalostni baze obsahuje znalostni jednotku, ktera je
chépana jako soubor informaci ziskanych prostfednictvim realizovaného dotaznikového
Setfeni. U znalostni jednotky je vyzadovana obsahovd a vyznamova spravnost, jednotlivé
jednotky tj. prvky (entity) systému jsou posuzovany ucelove a sleduji cilové chovani systému.

Management podniku 1 (etalon) klade diiraz na sdileni znalosti mezi pracovniky,
kde znalost je brana jako piedpoklad kvality rozhodovaciho procesu. Znalosti jsou
managementem podniku 1 (etalonem) chapany jako jeden ze strategickych faktort ovliviyjici
uroven konkurenceschopnosti.

Znalostni bazi lze chapat také jako prodejni artikl, se kterym je mozné obchodovat na
trhu znalosti. Trh znalosti je v disertacni praci vyjadfen jako prostor, kde probihd vyména
znalosti tj. dochazi ke koupi a prodeji sménovaného produktu (znalostni baze). Prodavajici
(podnik 1) disponuje znalostni bazi a kupujici (podnik 2) potfebuje danou znalostni bazi jako
podklad pro rozhodovaci proces.
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Tabulka 41: Znalostni baze podniku 1

Znalostni baze

Informaéni Kkriterium

Vzdélavaci kriterium

Hardware DosaZené vzdélani
Software Profesni rist
Orgware DosaZena kvalifikace
Pepleware CelozZivotni vzdélavani
Dataware Ziskavani informacni gramotnosti
Zakaznici Baze znalosti pro vzdélavaci kriterium
Dodavatelé Ziskavani teoretickych znalosti
Management Ziskavani praktickych znalosti

Ziskavani jazykovych dovednosti

Investice do vzdélavani

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Tabulka 42: Nastaveni produkénich pravidel znalostni baze podniku 1

Vliv na
Nastaveni pravidel znalostni baze konkurenceschopnost
Management investuje do vzdélavaciho procesu zaméstnanci. ZISK
Management nepodporuje celozivotni vzdélavani. ZRATA
Management sleduje nové trendy v oblasti (HW, SW). ZISK
Management kontroluje pravidla bezpecnosti IS. ZISK
Zamestnanci disponuji praktickymi znalostmi. ZISK
Zameéstnanci nedisponuji teoretickymi predpoklady k
pracovnimu vykonu. ZTRATA
Zamestnanci jsou motivovani k ti¢asti na vyzkumnych
projektech. ZISK
Zaméstnanci nejsou pravidelné seznamovany s funk¢nosti
pouzivaného IS. ZTRATA
Management ma sestaven plan odborného ristu pracovnikti ZISK
Uzivané prostifedky HW, SW poskytuji dodavateli zpétnou
vazbu. ZISK
Management nezajistuje bezpecnost dat. ZTRATA
Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)
4.8 Model hodnoceni konkurenceschopnosti podniki
Konkurenceschopnost je vpraci feSena pomoci Ccty kritérii — ekonomického,

informacniho, vzdélavaciho a inovacniho. PF¥i kvantifikaci téchto kriterii jsem vychazela
z empirického modelu Harryho Pollaka, ktery na zakladé svych dlouhodobych zkuSenosti
vytvoril kritérium ekonomické a jednotlivym bodim stanovil vahu danou maximalnim
bodovym hodnocenim, soucet maximalnich hodnot vSech parametra dava 100. Cilem je ziskat




co nejvyssi bodové ohodnoceni, pticemz podle ziskanych bodi je vytvotrena nasledujici skala
miry schopnosti pfezit. Analogicky jsem vytvorila dalSi kritéria (informacni, vzdélavaci a
inovacni) a stanovila po dohod¢ s managementem podniku 1 maximalni bodovou hranici.

V souladu s predchdzejicimi kapitolami byly na zékladé konzultaci v podniku 1 (etalon)
vytvofeny dotazniky, které obsahuji nasledujici dil¢i otazky =ze sledovanych kritérii
konkurenceschopnosti. PFi FeSeni modelu hodnoceni konkurenceschopnosti byl
uplatiiovan princip benchmarkingu.

4.8.1 Ekonomické Kriterium

V souladu s kapitolou 3.4.1 byl na zaklad¢ konzultaci v podniku 1 (etalon) vytvofen
dotaznik, ktery obsahuje nasledujici tematicky zamétené bloky:

e finan¢ni vysledek,

e spokojenost finan¢nich ucastniki,

e spokojenost zakazniku,

e vyrobky odpovidajici trhu,

e vyzkum trhu na cileny pokrok,

e zameéstnanci,

e kapitalova struktura,

e spolehlivost dodavateld,

e vyhodna lokalizace podniku,

e vztah k Zivotnimu prostiedi.

Ke kazdé zkoumané oblasti modelu hodnoceni ekonomického kritéria byl v souladu
s rozhodnutim managementu podniku 1 pfifazen maximalni pocet bodi — tabulka 43. Na
zakladé empirického modelu Harryho Pollaka ¢ini soucet 100 bodt. Kazda oblast obsahuje
dil¢i otazky — Priloha 14.5.
Pocet respondentl etalonu je 21, tvofi jej zaméstnanci a spolupracovnici podniku 1 -
etalon). Pocet respondentil zadkaznika je 18, tvoii jej zaméstnanci a spolupracovnici podniku 2
- zakaznik).

Tabulka 43: Bodova stupnice ekonomického kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti

Zkoumana oblast Body
financni vysledek 8
spokojenost finanénich tucastniki 11
spokojenost zakazniku 11
vyrobky odpovidajici trhu 12
vyzkum trhu na cileny pokrok 13
Zaméstnanci 8
kapitalova struktura 10
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spolehlivost dodavateli 7

vyhodna lokalizace podniku 9

vztah k Zivotnimu prostiedi 11

Zdroj: viastni (podle Kislingerova, 2014)

Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil o¢ekdvané bodové
hodnoceni  ekonomického  kritéria ~méfeni konkurenceschopnosti.  Prostiednictvim
dotaznikového Setieni (tabulka 44, graf 10) byla zjisténa hodnota ekonomického kriteria
podniku 1, kterd ¢ini 86 bodil tj. vitalita podniku je témér zarufena. Odchylka mezi
ocekavanou a zjisténou hodnotou je 26,00.

Tabulka 44: Méteni konkurenceschopnosti podniku 1 — ekonomické kriterium

Ekonomické kriterium Expertni odhad | ZjiSténa hodnota
Financ¢ni vysledek 6,00 6,33
Spokojenost finan¢nich ucéastniku 6,00 8,71
Spokojenost zakazniki 6,00 9,90
Vyrobky odpovidajici trhu 6,00 11,29
Vyzkum trhu na cileny pokrok 6,00 12,24
Zaméstnanci 6,00 6,95
Kapitilova struktura 6,00 7,86
Spolehlivost dodavatelu 6,00 5,95
Vyhodna lokalizace podniku 6,00 7,76
Vztah k Zivotnimu prostiedi 6,00 9,00
Celkovy pocet bodi 60,00 86,00

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Graf 10: Méreni konkurenceschopnosti podniku 1 — ekonomické kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)
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Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové
hodnoceni  ekonomického  kritéria ~méfeni konkurenceschopnosti.  Prostiednictvim
dotaznikového Setfeni (tabulka 45, graf 11) byla zjisténa hodnota ekonomického kriteria
podniku 2, kterd ¢ini 50,56 bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke zméné.
Odchylka mezi o¢ekavanou a zjisténou hodnotou je 10,56.

Tabulka 45: Méteni konkurenceschopnosti podniku 2 — ekonomické kriterium

Ekonomické kriterium Expertni odhad | ZjiSténa hodnota
Financ¢ni vysledek 4,00 5,22
Spokojenost finan¢nich ucéastniku 4,00 7,06
Spokojenost zakazniku 4,00 7,61
Vyrobky odpovidajici trhu 4,00 6,00
Vyzkum trhu na cileny pokrok 4,00 4,06
Zaméstnanci 4,00 4,61
Kapitalova struktura 4,00 3,67
Spolehlivost dodavatelu 4,00 2,67
Vyhodna lokalizace podniku 4,00 5,78
Vztah k Zivotnimu prostiedi 4,00 3,89
Celkovy pocet bodii 40,00 50,56

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)

Graf 11: Méteni konkurenceschopnosti podniku 2 — ekonomické kriterium
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4.8.2 Informac¢ni Kriterium

V souladu s kapitolou 3.4.2 byl na zakladé konzultaci s etalonem vytvofen dotaznik, ktery
obsahuje nasleduji tematicky zaméfené bloky vychazejici z HOS 8 — (podle doc. Kocha):
e hardware,
e software,
e orgware,
e peopleware,
e dataware,
e zakaznici,
e dodavatelé,
® management.

Kazda oblast obsahuje dil¢i otazky — Priloha 14.5. Kazda zkoumana oblast ma
pfifazen maximalni pocet bodil na zaklad¢ rozhodnuti managementu podniku 1 — tabulka 46.
V souladu s empirickym modelem Harryho Pollaka ¢ini soucet 100 bodi. Pocet respondentd
zustava nemeénny.

Tabulka 46: Bodova stupnice informac¢niho kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti

Zkoumana oblast Body

Hardware 12
Software 13
Orgware 13
Peopleware 13
Dataware 12
Zikaznici 13
Dodavatelé 12
Management 12

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil o¢ekédvané bodové
hodnoceni  informa¢niho  kritéria ~méfeni  konkurenceschopnosti.  Prostiednictvim
dotaznikového Setfeni (tabulka 47, graf 12) byla zjist€éna hodnota informacniho kriteria
podniku 1, ktera ¢ini 87,10 bodu tj. vitalita podniku je témér zarucena. Odchylka mezi
ocekavanou a zjisténou hodnotou je 15,10.
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Tabulka 47: Méteni konkurenceschopnosti podniku 1 — informacni kriterium

Informacni Kkriterium Expertni odhad Zjisténa hodnota
Hardware 9,00 10,29
Software 9,00 10,33
Orgware 9,00 12,52
Peopleware 9,00 12,29
Dataware 9,00 10,38
Zakaznici 9,00 11,33
Dodavatelé 9,00 10,05
Management 9,00 9,90
Celkovy pocet bodii 72,00 87,10

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Graf 12: Méreni konkurenceschopnosti podniku 1 — informacni kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Nejprve management provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové hodnoceni
informac¢niho kritéria méfeni konkurenceschopnosti. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni
(tabulka 48, graf 13) byla zjisténa hodnota informacniho kriteria podniku 2, ktera ¢ini 52,28
bodi tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke zméné. Odchylka mezi ocekévanou a
zjisténou hodnotou je 12,28.
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Tabulka 48: Méteni konkurenceschopnosti podniku 2 — informacni kriterium

Informacni kriterium | Expertni odhad Zjisténa hodnota
Hardware 5,00 5,67
Software 5,00 7,89
Orgware 5,00 7,44
Peopleware 5,00 8,83
Dataware 5,00 3,78
Zakaznici 5,00 5,94
Dodavatelé 5,00 5,72
Management 5,00 7,00
Celkovy pocet bodii 40,00 52,28

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)

Graf 13: Méreni konkurenceschopnosti podniku 2 — informacni kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)

4.8.3 Vzdélavaci Kriterium

V souladu s kapitolou 3.4.3 byl na zaklad¢ konzultaci s etalonem vytvoten dotaznik, ktery
obsahuje nasledujici tematicky zamétené bloky:
e dosazené vzdélani,
e profesni rlst,
e dosazena klasifikace,
e celozivotni vzdélavani,
e ziskavani informacni gramotnosti,
e baze znalosti pro vzdélavaci kriterium,
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e ziskavani teoretickych znalosti,

e ziskavani praktickych znalosti,

e ziskavani jazykovych dovednosti,
e investice do vzdélavani.

Kazda oblast obsahuje dil¢i otdzky — Piiloha 14.5. Kazda zkoumana oblast ma na zaklad¢
rozhodnuti managementu podniku 1 pfifazen maximalni pocet bodt — tabulka 49. V souladu
s empirickym modelem Harryho Pollaka c¢ini soucet 100 bodd. Pocet respondentl je
konstantni.

Tabulka 49: Bodova stupnice vzdélavaciho kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti

Zkoumana oblast Body
dosazZené vzdélani 8
profesni rist 10
dosazena Kklasifikace 9
celoZivotni vzd&lavani 12
ziskavani informacni gramotnosti 10
baze znalosti pro vzdélavaci kriterium 10
ziskavani teoretickych znalosti 10
ziskavani praktickych znalosti 11
ziskavani jazykovych dovednosti 10
investice do vzdélavani 10

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové
hodnoceni  vzdélavaciho  kritéria ~ meéfeni  konkurenceschopnosti.  Prostfednictvim
dotaznikového Setfeni (tabulka 50, graf 14) byla zjiSténa hodnota vzdélavaciho kriteria
podniku 1, ktera ¢ini 87,29 bodu tj. vitalita podniku je téméri zarucena. Odchylka mezi
ocekavanou a zjisténou hodnotou je 27,29.
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Tabulka 50: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 1 — vzdélavaci kriterium

Vzdélavaci kriterium Expertni odhad | Zjisténa hodnota
Dosazené vzdélani 6,00 6,10
Profesni rist 6,00 9,00
Dosazena kvalifikace 6,00 7,95
CeloZivotni vzdélavani 6,00 11,24
Ziskavani informacni gramotnosti 6,00 8,62
Baze znalosti pro vzdélavaci kriterium 6,00 8,24
Ziskavani teoretickych znalosti 6,00 8,67
Ziskavani praktickych znalosti 6,00 10,14
Ziskavani jazykovych dovednosti 6,00 8,90
Investice do vzdélavani 6,00 8,43
Celkovy pocet bodii 60,00 87,29

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 1)

Graf 14: M¢éteni konkurenceschopnosti podniku 1 — vzdélavaci kriterium
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Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil o¢ekavané bodové
konkurenceschopnosti.
dotaznikového Setfeni (tabulka 51, graf 15) byla zjiSténa hodnota vzdélavaciho kriteria
podniku 2, kterd ¢ini 58,33 bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke zméné.

hodnoceni  vzdélavaciho  kritéria

méfeni

Celozivotni

kz’n’éni

w7 18téné hodnoceni

e xpertni odhad

Odchylka mezi o¢ekavanou a zjisténou hodnotou je 28,33.
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Tabulka 51: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 2 — vzdélavaci kriterium

Vzdélavaci Kriterium Expertni odhad | ZjiSténa hodnota
Dosazené vzdélani 3,00 3,61
Profesni rist 3,00 6,50
Dosazena kvalifikace 3,00 5,61
Celozivotni vzdélavani 3,00 4,61
Ziskavani informac¢ni gramotnosti 3,00 4,33
Baze znalosti pro vzdélavaci kriterium 3,00 4,83
Ziskavani teoretickych znalosti 3,00 6,94
Ziskavani praktickych znalosti 3,00 7,72
Ziskavani jazykovych dovednosti 3,00 6,72
Investice do vzdélavani 3,00 7,44
Celkovy pocet bodu 30,00 58,33

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)

Graf 15: Méreni konkurenceschopnosti podniku 2 — vzdélavaci kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)

4.8.4 Inovaéni kriterium

e 715téné hodnoceni

e xpertni odhad

V souladu s kapitolou 3.4.4 byl na zakladé konzultaci s etalonem vytvofen dotaznik, ktery

obsahuje nasledujici tematicky zamétené bloky:
e pridéleni finan¢nich zdroju,
e urovein vzdélavani klicovych pracovniki,
¢ naklady na rozvoj védy a vyzkumu,
e navratnost investic,
e uvedeni novych produktt na trh,
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e ziskovost nové nabizenych produktd,
e sledovani novych trendd v oblasti ICT,
e podpora managementu,
e motivace stakeholdert.
Kazda oblast obsahuje dil¢i otdzky — Piiloha 14.5. Kazda zkoumana oblast ma na zaklad¢
rozhodnuti podniku 1 pfifazen maximalni pocet bodl — tabulka 52. V souladu s empirickym
modelem u Harryho Pollaka ¢ini soucet 100 bodti. Pocet respondentli zlistava stejny.

Tabulka 52: Bodova stupnice inovac¢niho kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti

Zkoumana oblast Body
pridéleni finanénich zdroju 10
uroven vzdélavani klicovych pracovniku 13
naklady na rozvoj védy a vyzkumu 12
navratnost investic 1
uvedeni novych produktii na trh 8
ziskovost nové nabizenych produkti 10
sledovani novych trendii v oblasti ICT 12
podpora managementu 12
motivace stakeholderi 12

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Nejprve management podniku provedl expertni odhad tj. stanovil o¢ekavané bodové
hodnoceni inovacniho kritéria méfeni konkurenceschopnosti. Prostiednictvim dotaznikového
Seteni (tabulka 53, graf 16) byla zjisténa hodnota inova¢niho kriteria podniku 1, ktera Cini
89,29 bodu tj. vitalita podniku je témér zarucena. Odchylka mezi ocekavanou a zjisténou
hodnotou je 26,29.

Tabulka 53: Méteni konkurenceschopnosti podniku 1 — inovacni kriterium

Inovacni kriterium Expertni odhad | Zjisténa hodnota
Pridéleni finan¢nich zdroja 7,00 8,24
Uroveii vzdélani kli¢ovych pracovniki 7,00 12,19
Niéklady na rozvoj védy a vyzkumu 7,00 11,24
Navratnost investic 7,00 8,90
Uvedeni novych produkti na trh 7,00 7,19
Ziskovost nové nabizenych produkti 7,00 8,10
Sledovani novych trendu v oblasti ICT 7,00 11,24
Podpora managementu 7,00 11,00
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Motivace stakeholderii 7,00 | 11,19

Celkovy pocet bodii 63,00 89,29

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Graf 16: M¢éteni konkurenceschopnosti podniku 1 — inovaéni kriterium
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Nejprve management provedl expertni odhad tj. stanovil ocekavané bodové hodnoceni
inovacéniho kritéria méteni konkurenceschopnosti. Prostiednictvim dotaznikového Setfeni
(tabulka 54, graf 17) byla zjisténa hodnota inovacniho kriteria podniku 2, ktera ¢ini 45,61
bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke zméné€. Odchylka mezi ocekavanou a
zjisténou hodnotou je 18,61.

Tabulka 54: Méteni konkurenceschopnosti podniku 2 — inovacni kriterium

Inova¢éni kriterium Expertni odhad | ZjiSténa hodnota
Pridéleni finan¢nich zdroja 3,00 4,00
Uroveii vzdélani kli¢ovych pracovniki 3,00 7,83
Niklady na rozvoj védy a vyzkumu 3,00 3,11
Navratnost investic 3,00 3,78
Uvedeni novych produkti na trh 3,00 3,67
Ziskovost nové nabizenych produkti 3,00 3,22
Sledovani novych trendii v oblasti
ICT 3,00 6,61
Podpora managementu 3,00 6,601
Motivace stakeholderi 3,00 6,78
Celkovy pocet bodii 27,00 45,61

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)
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Graf 17: Méreni konkurenceschopnosti podniku 2 — inovacni kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)

Uvedeny proces muze byt opakovan a tak bude slouZzit k postupnému vytvateni
stavovych prostorti (datovych prostortt) vhodnych pro vyjadieni ,uciciho se podniku‘
s postupnou fizenou zménou struktury prostfedkii Internetu a odpovidajicich zmén ve
Skolicim prostfedi a dals$im moznym adaptacim (inovacim) ve vSech uvedenych oblastech
konkurenceschopnosti.

4.9 Moznosti praktického uziti vybranych metod umélé inteligence v modelu

S vyuzitim metod umélé inteligence (kapitola 3.5) byl vytvoren expertni systém na
podporu rozhodovacich procesi managementu podniku 1 — vybér lektora vzdélavaciho
programu.

Expertni systém obsahuje bazi fakti, ktera vytvaii popisnou vstupni matici (tabulka
55) s nasledujicimi parametry - certifikace, délka praxe, dosaZené vzdélani, hodnoceni,
profesni gramotnost, jazykové vybaveni, ziskavani teoretickych znalosti, ziskavani
praktickych znalosti, hodnota piispévku do baze znalosti, ucast ve védeckych projektech
firmy a cena. Dal$im krokem bylo sestaveni transforma¢ni matice (TM) — tabulka 56, ktera
urCuje vahy jednotlivych parametrti:

0 absolutné nevyhovujici hodnota,

1 az 4 nevyhovujici hodnota,

5 neutralni hodnota,

6 - 9 ptijatelné hodnota,
e 10 — maximalné zadouci hodnota.
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Pii vybéru prislusného lektora vzdélavaciho programu je v souladu se strategii podniku 1
kladen duraz zejména na certifikaci, predchazejici hodnoceni prislusného lektora a ziskavani
praktickych znalosti.

Na zaklad¢ konzultaci s podnikem 1 tj. etalonem byla sestavena retransformacni matice
(tabulka 57), kterd na zaklad¢ zadanych vstupnich dat zobrazi managementu podniku 1
doporuceni k prijmuti ¢i nepfijeti ptislusného lektora.
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Tabulka 55: Popisna vstupni matice

Kriteria I II 11 v \ VI Vil VIII IX X XI XII
Vybér | pracovnik | certifikace | délka | dosazené | hodnoceni | profesni | jazykové | ziskavani ziskavani hodnota ucast ve cena
lektora | podniku 1 praxe | vzdélani gramotnost | vybaveni | teoretickych | praktickych | ptispévku | védeckych | v K¢
znalosti znalosti do baze projektech
znalosti firmy
podnik 1-5
1 ano Ano let VS A ano ano Ano Ano Ano ano 20 000
podnik 6-10
2 ne Ne let SS B Ne ne Ne Ne Ne ne 30 000
vice
nez
10 let C 40 000
vice
nez
D 40000
E
F

Zdroj: vilastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)




Tabulka 56: Transformac¢ni matice

Kriteria I II 11 v \4 VI Vil VIII IX X XI XII
Vybér | pracovnik | certifikace | délka | dosazené | hodnoceni | profesni | jazykové | ziskavani ziskavani hodnota ucast ve cena
lektora | podniku 1 praxe | vzdélani gramotnost | vybaveni | teoretickych | praktickych | prispévku veédeckych

znalosti znalosti do baze projektech
znalosti firmy
podnik 1 6 10 4 8 10 6 8 8 10 9 7 1
podnik 2 4 5 5 5 8 3 4 4 5 3 2 2
6 6 3
4 4
2
1
Max: 6 10 6 8 10 6 8 8 10 4

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)
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Tabulka 57: Retransforma¢ni matice

Vybér lektora
MoZzné varianty vzdélavaciho
reSeni Bodové ohodnoceni (%) programu
1 100 — 75 Piijmout
2 74 - 50 Sledovat
3 49-0 Nepftijmout

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Béze znalosti expertniho systému je tvofena pravidly, ktera jsou aplikovana na bazi
fakti. Cilem baze znalosti je zajisténi manipulace se ziskanymi fakty. V MS Excel byly na
zakladé pozadavkli managementu podniku 1 vytvofeny stavové matice reprezentujici
rozhodovaci situaci (Priloha 14.4)

Inferenéni mechanismus expertniho systému obsahuje algoritmus schopny fesit
rozhodovaci problém na zdkladé¢ manipulace se znalostmi z baze znalosti, tj. slouzi pro
prohledavani a ziskani novych poznatki z existujicich znalosti.

Tabulka 58 popisuje pét modelujicich situaci tj. vysledkt stavovych matic podniku 1-
simulace realného systému. Dil¢i vysledky stavovych matic vytvareného modelu jsou
uvedeny v Ptiloze 14.4.

Tabulka 58: Vysledky stavovych matic

Skalarni soucin R Vysledek Doporuceni
90 97,8% Piijmout
60 65,2% Sledovat
67 72,8% Sledovat
44 47,8% Neprijmout
71 77,2% Piijmout

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Ziskané velmi cenné zkusenosti a uvedené dil¢i vysledky davaji novy prostor pro to, ze
v budoucnu bude mozZno vytvorit zajimavy expertni systém a k tomu odpovidajici model
s vyuzitim neuronové sité. Tento velmi zajimavy problém a jeho feSeni vSak nyni pfesahuje
obsahovy i ¢asovy ramec této disertacni prace.

4.10 Moznosti modelovani rizik v meznich situacich

Na zaklad¢ kapitol 3.6 a 3.7 byly vyjadieny moznosti modelovani realného fizeni rizik.
Nové pojeti bezpecnych procest (Jankova, 2015) v fizeni definovanych systémd je predevsim
vymezeni reilného systému jako podmnoziny hierarchicky clenénych podsystémil s jejich
okolim a umisténym v ¢asoprostorovém pojeti jevil, s nimiz tento abstraktni systém miize
existovat a svoji strukturou a chovanim muze byt soucasti definovaného okoli. Pro
zjednoduSenou ilustraci tohoto procesu je vyjadfeni realného systému a jeho mozna
systémova interpretace vyjadiena obrazkem 31.
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Reélné prostredi (Jankova, 2015) je vymezeno rozpoznatelnosti potiebnych urovni pro
dalsi proces identifikace a modelovani — obrazek 31. Ve vhodné zvoleném redlném prostredi
je nezbytné vymezovat rozliSovaci uroven tak, aby jeji model podle ,,Teorie systemu™
poskytoval potfebné informace, data ¢i znalosti a to o struktufe a chovani realného prostiedi.

Obrazek 31: Vymezeni realného prostredi pro identifikaci systému

/

Realné prostiredi vhodné pro identifikaci odpovidajicich

struktur a chovani hierarchického uspotadani dalsich arovni Modelujici

(SYSTEMU S,) prostredi

pro model M

s vymezenim

Systém S, struktury a chovani

Systém S, Systém S,, modelovaného

systému v Case a
s vymezenim

hrani¢nich stavli

Okoli definovanych systémii (generujicich mezni redlného prostiedi a
stavy (krizové situace a jejich mozné tizeni) a také tedy vymezeni
prostredi vymezujici informaéni a komunikaéni krizového tizeni
zazemi realného prostiedi v podminkach
dynamiky znalostni
y spolecnosti.

Zdroj: viastni (podle Jankova 2015)

w7

Je nutné zvyraznit moznosti nmového uciciho se podniku v souladu s vymezenim

teoretickych predpokladi a také z hlediska ziskanych vysledkdi modelovani uvedenych také
v této kapitole (obrazek 32).
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Obrazek 32: Trendy uciciho se podniku

Trendy informacnich a
komunikac¢nich technologii v fizeni

ABSTRAKTNI SYSTEM
S .VYTVORENY NA REALNEM
PROSTREDI Technické, technologické a
programové prostiedi ICT
dopliované prostredky umélé
fidici K—— fizeny inteligence v prostredi ,,uciciho
se podniku‘

podsystémy modernich
podnikt a jejich vazby

Prostor pro ziskavani novych znalosti a trénovani

Zdroj: viastni (podle Jankova 2015)

Struéné vyjadienym v této podkapitole a tedy i dalSim velmi zajimavym ukolem pro
budouci uplatnéni fizeni podnikll a v souladu metodologii feSeni této disertacni prace bude
vyznamnou roli sehravat zde systémové vymezené prostiedi ICT (podle obrazku 32) pro
rozvoj studovaného védniho oboru Rizeni a ekonomika podniku (REP).

4.11 Diléi zavér

Kapitola ctvrta disertacni prace ovéfuje na redlném prostfedi uvedeného podniku-
etalonu a typického zakaznického podniku pocatecni stav modelovani. Podle ziskanych
rozsahlych informaci a izolovanych naméti zinformacnich zdroji (uvedenych
v predchazejicich kapitolach) a ramcové vyjadienych novych metod z publikovanych feseni
vyzkumu (novy pohled na praktické modelovani soucasného prostiedi internetového a
intranetového prosttedi podnikl) dochazi k vytvareni vhodného prostfedi pro pracovni a
vzdélavaci aktivity zaméstnanci a spolupracovnikili uvedenych podnikii.

Ob¢ strany (podnik-etalon a typicky podnik-zakaznik) vytvari v tomto modelovaném
prosttedi vysledky feSeni takové, Ze vzdélavaci systém nové uplatnéné prosttedky a nastroje
pojima jako jednotu modelovani v poznavani a realizaci znalosti a tim v tomto vzdélavacim
systému vyuZiva znalostni potencial obou podniku ke zméné feSené zde kvantifikovatelné
konkurenceschopnosti podnikt a tim také vytvofi sam tento model nové simulacni prostiedi,
vnémz budou uvedené potfeby vyjadiené dalSimi pozadovanymi kritérii. Vzajemna
informacni a datova (resp. znalostni) propojenost uvedenych podnikii a tedy predevsim
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mnozin feSenych i izolovanych uloh a potfeb zakaznik vytvati na zaklad¢ uvedenych
vysledkti vzdélavaci prostor ucicitho se podniku (s adaptabilnimi slozkami tj.vlastnostmi
uvedenymi v modelovani) vznikajicimi v procesu zavadéni modernich prostiedkii do praxe.
Spolecnou casti je pak prostfedi datovych bazi zkusenosti a uplatiiovani novych metod vzdy
spojenych zpétnovazebnimi relacemi (tj. modelem a odpovidajicim prostorem) v feSeném
systému modelovani a simulaci popsanych v pfedchazejicich kapitolach prace.

Uvedené modelovani poskytuje znalostnim pracovnikiim podnikt, jak je patrné
zuvedenych dil¢ich feSeni praktickych uloh vtomto modelu, pocateéni kvantifikovatelné
hodnoty k vyjadieni i kvality probihajicich feSeni uvedenych ukolt - grafické vyjadieni
feSenych tkold, které je v tomto procesu nepostradatelnou fidici a zpétnovazebni veli¢inou
tohoto takto pojatého modelu.

Spojeni systémového vyuziti metodologie vyzkumu dava mnozstvi podnéti
uvedenych v pfinosu prace (v kapitole Sesté) a zaroven napliujicich cile diserta¢ni prace (v
kapitole prvni). Vysledky modelovani v této kapitole (kapitole Sesté) tvoii zdsadni podnéty
pro tvorbu potiebné (zejména pro blizkou budoucnost) velké znalostni baze a to pro model
internetovych nastroji, vnimani redlné¢ho celozivotniho vzdélavani na zékladé¢ uvedené
strategie Tfizeni lidskych zdroji, a vyznamného korekéniho parametru celého systému
integrovanych internetovych prostiedkti a vzdélavani a to dal§imi pribéZnymi vvpoéty
v redlném case konkurenceschopnosti podnik.

Vyznamnou soucasti je prubézné modelovani a dal$i naméty a moznosti pro budouci
praktické uziti vybranych metod umé¢lé inteligence v tomto rozsdhlém modelu celé disertacni
prace. Na dil¢ich modelech v kapitole ¢tvrté byl oveéfen soulad mezi zdsadnimi aplikacemi
vybranych predpokladii a realizacnimi modely a tim také prokdzana mozna cesta jejich
praktického uplatnéni vytvofené metodologie nutné pro plnéni zadané prace. Ziskané a
ovefené v praxi modely podnikli a modelovani vyznamnych ukolt poskytly velmi zajimavé
vysledky uvedené v nasledujici kapitole paté.
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5 Vysledky reSeni tiloh realného modelu

5.1 Méreni statistické vyznamnosti podniki

Na zéklad¢ kapitoly 2.5.4 byla meéfena statistickd vyznamnost podniki 1 a 2.
Prostfednictvim dotaznikovych Setfeni a dlouhodobé provadénych pribéznych konzultaci
béhem celého obdobi zpracovani podkladt kdisertacni praci (struéné vyjadienych
podstatnych informaci a dat - kapitola 4.8) provedenymi mezi respondenty (zaméstnanci a
spolupracovniky) podniku 1 (etalon) a podniku 2 (reprezentovaného uvedenymi
charakteristikami v dlouhodobych obchodnich aktivitach jako - zdkaznik) byla ziskana data
(vybérovy soubor 1 a 2) jako podklad pro modelovani vybranych charakteristik
konkurenceschopnosti podniku. Pocet respondenttl u podniku 1 (statistickd jednotka 1) byl
tvoten 21 zaméstnanci (a spolupracovnikd podniku) a u podniku 2 (statisticka jednotka 2) se
jej dlouhodobé aktivné zucastnilo 18 zaméstnancti podnikii-zakaznik (a dalSich vyznamnych
spolupracovnikli podnikti zahrnutych do oblasti podniku 2). Statistickym znakem u obou
vybérovych souborii bylo sledovani bodového hodnoceni vybranych charakteristik
konkurenceschopnosti podnikit 1 a 2 prostirednictvim ekonomického, informacniho,
inovac¢niho a vzdélavaciho kritérii vyjadfenych v tabulce 59 a 60. V tabulce 61 jsou
uvedeny statistické charakteristiky ziskanych dat z vybérovych souborti vybranych podnika 1
a 2. Tabulka 62 popisuje zvolena kritéria konkurenceschopnosti s vyuzitim ekonomického,
informacniho, inovacniho a vzdélavaciho kritéria. Kazdé kritérium konkurenceschopnosti se
sklada z dil¢ich modulamé strukturovanych oblasti.

Tabulka 59: Statistické zpracovani dotaznikového Setfeni konkurenceschopnosti podnik 1

Zikladni soubor 1
(ekonomické, informacni, inovaéni a vSechny podniky na trhu ICT
vzdélavaci kritérium)
Vybérovy soubor 1 podnik 1
Statisticka jednotka 1 jeden etalon
Statisticky znak 1 vysledné bodové hodnoceni
(kvalitativni, diskrétni)

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Tabulka 60: Statistické zpracovani dotaznikového Setfeni konkurenceschopnosti podnik 2

Zikladni soubor 2
(ekonomické, informacni, inovaéni a vSechny podniky na trhu ICT
vzdélavaci kritérium)
Vybérovy soubor 2 podnik 2
Statisticka jednotka 2 jeden zdkaznik
Statisticky znak 2 vysledné bodové hodnoceni
(kvalitativni, diskrétni)

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podniku 2)
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Tabulka 61: Statistick4 analyza pro vybérovy soubor podnikii 1 a 2

Statisticky Statisticky
ukazatel Podnik 1 ukazatel Podnik 2
sti. hodnota 9,54 sti. hodnota 5,57
median 9,45 median 5,70
modus 11,24 modus 4,61
smér. odchylka 1,77 smér. odchylka 1,68
rozptyl vybéru 3,12 rozptyl vybéru 2,81
minimum 5,95 minimum 2,67
maximum 12,52 maximum 8,83
suma 343,34 suma 200,54

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podnikii 1 a 2)

Tabulka 62: Vybérovy soubor méteni konkurenceschopnosti podnika 1 a 2

Méieni konkurenceschopnosti Podnik 1 Podnik 2

Ekonomické kritérium Zjisténa hodnota Zjisténa hodnota

Finanéni vysledek 6,33 5,22

Spokojenost finan¢nich uéastniki 8,71 7,06

Spokojenost zakazniku 9,90 7,61

Vyrobky odpovidajici trhu 11,29 6,00

Vyzkum trhu na cileny pokrok 12,24 4,06

Zaméstnanci 6,95 4,61

Kapitalova struktura 7,86 3,67

Spolehlivost dodavatelu 5,95 2,67

Vyhodna lokalizace podniku 7,76 5,78

Vztah k Zivotnimu prostiredi 9,00 3,89

Informacni kritérium

Hardware 10,29 5,67

Software 10,33 7,89

Orgware 12,52 7,44

Peopleware 12,29 8,83

Dataware 10,38 3,78

Zakaznici 11,33 4,94

Dodavatelé 10,05 5,72

Management 9,90 7,00

Inovacéni kritérium

Ptidéleni finan¢nich zdroji 8,24 4,00

Uroveii vzdélani kli¢ovych pracovniki 12,19 7,83

Niaklady na rozvoj védy a vyzkumu 11,24 3,11

Navratnost investic 8,90 3,78

Uvedeni novych produktii na trh 7,19 3,67

Ziskovost nové nabizenych produktii 8,10 3,22
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Sledovani novych trendu v oblasti ICT 11,24 6,61
Podpora managementu 11,00 6,61
Motivace stakeholderii 11,19 6,78

Vzdélavaci kritérium
Dosazené vzdélani 6,10 3,61
Profesni rust 9,00 6,50
Dosazena kvalifikace 7,95 5,61
CeloZivotni vzdélavani 11,24 4,61
Ziskavani informacni gramotnosti 8,62 4,33
Baze znalosti pro vzdélavaci kritérium 8,24 4,83
Ziskavani teoretickych znalosti 8,67 6,94
Ziskavani praktickych znalosti 10,14 7,72
Ziskavani jazykovych dovednosti 8,90 6,72
Investice do vzdélavani 8,43 7,44

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podnikii 1 a 2)

5.2 Meéreni pozadovanych relaci podniku

Pro méfeni relaci podnikli 1 a 2 byla pouzita korelacni analyza (kapitola 2.5.4). Po
statistickém vyhodnoceni dat z vybérovych soubori 1 a 2 byly zkoumany vztahy mezi
proménnymi. Vybérovy soubor 1 je tvoien podnikem 1 (etalonem) a je vyjadien proménnou
X. Vybérovy soubor 2 popisuje podnik 2 (zakaznika) a je oznac¢en proménnou Y.

Tabulka 63: Méteni korelaci podnikti 1 a 2 — ekonomické kritérium

Méreni korelaci Podnik 1 (X) Podnik 2 (Y)

Ekonomické kritérium Zjisténa hodnota Zjisténa hodnota
Financ¢ni vysledek 6,33 5,22
Spokojenost finan¢nich ucéastniku 8,71 7,06
Spokojenost zakazniku 9,90 7,61
Vyrobky odpovidajici trhu 11,29 6,00
Vyzkum trhu na cileny pokrok 12,24 4,06
Zaméstnanci 6,95 4,61
Kapitalova struktura 7,86 3,67
Spolehlivost dodavatelu 5,95 2,67
Vyhodna lokalizace podniku 7,76 5,78
Vztah k Zivotnimu prostredi 9,00 3,89

Korelac¢ni koeficient 0,40

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podnikii 1 a 2)

Kladna korelace proménnych X a Y vyjadiuje, Ze hodnoty proménnych budou zaroven
stoupat tj. v ptipad¢€ rastu ekonomického kritéria podniku 1 (X) dojde k ristu ekonomického
kritéria podniku 2 (Y). Hodnota 0,40 vyjadiuje stif‘edni zavislost mezi zkoumanymi

podniky.
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Graf 18: Méfeni korelaci podnikli 1 a 2 — ekonomickeé kritérium

Finanéni
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struktura na cileny
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setient podnikii 1 a 2)

Tabulka 64: M¢teni korelaci podnikti 1 a 2 — informacni kritérium

Meéreni korelaci Podnik 1 (X) Podnik 2 (Y)
Informacni kritérium Zjisténa hodnota Zjisténa hodnota
Hardware 10,29 5,67
Software 10,33 7,89
Orgware 12,52 7,44
Peopleware 12,29 8,83
Dataware 10,38 3,78
Zakaznici 11,33 4,94
Dodavatelé 10,05 5,72
Management 9,90 7,00
Korelaéni koeficient 0,45

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podnikii 1 a 2)

Kladna korelace proménnych X a Y vyjadiuje, ze hodnoty proménnych budou zaroven
stoupat tj. v pfipad€ rdstu informacniho kritéria podniku 1 (X) dojde k ristu informacniho
kritéria podniku 2 (Y). Hodnota 0,45 vyjadiuje sti‘edni zavislost mezi podniky 1 a 2.
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Graf 19: Méfeni korelaci podnikti 1 a 2 — informacni kritérium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podnikii 1 a 2)

Tabulka 65: M¢teni korelaci podnikti 1 a 2 — inovaéni kritérium

Méieni korelaci Podnik 1 (X) Podnik 2 (Y)

Inovacni kritérium Zjisténa hodnota Zjisténa hodnota
Pridéleni finan¢nich zdroju 8,24 4,00
Uroveii vzdélani kli¢ovych pracovniki 12,19 7,83
Niklady na rozvoj védy a vyzkumu 11,24 3,11
Navratnost investic 8,90 3,78
Uvedeni novych produkti na trh 7,19 3,67
Ziskovost nové nabizenych produktii 8,10 3,22
Sledovani novych trendu v oblasti ICT 11,24 6,61
Podpora managementu 11,00 6,61
Motivace stakeholderii 11,19 6,78

Korelac¢ni koeficient 0,73

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podnikii 1 a 2)

Kladna korelace proménnych X a Y vyjadiuje, ze hodnoty proménnych budou zaroven
stoupat tj. v pripad¢ rastu inovacniho kritéria podniku 1 (X) dojde k ristu inovacniho kritéria
podniku 2 (Y). Hodnota 0,73 vyjadiuje velmi silnou zidvislost mezi podniky 1 a 2.
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Graf 20: Méfeni korelaci podniki 1 a 2 —
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podnikii 1 a 2)
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Tabulka 66: Méteni korelaci podnikii 1 a 2 — vzdélavaci kritérium

Méieni korelaci Podnik 1 (X) Podnik 2 (Y)

Vzdélavaci kritérium Zjisténa hodnota Zjisténa hodnota
Dosazené vzdélani 6,10 4,61
Profesni rist 9,00 7,00
DosazZena kvalifikace 7,95 6,90
Celozivotni vzdélavani 11,24 8,10
Ziskani informacni gramotnosti 8,62 5,57
Baze znalosti pro vzdélavaci kritérium 8,24 6,22
Ziskani teoretickych znalosti 8,67 7,31
Ziskani praktickych znalosti 10,14 8,87
Ziskani jazykovych dovednosti 8,90 7,90
Investice do vzdélavani 8,43 7,44

Korelacni koeficient 0,35

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setient podnikii 1 a 2)

Kladna korelace proménnych X a Y vyjadiuje, ze hodnoty proménnych budou zaroven
stoupat tj. v piipadé vzdélavaciho kritéria podniku 1 (X) dojde k riistu vzdélavaciho kritéria
podniku 2 (Y). Hodnota 0,35 vyjadruje stifedni zavislost mezi podniky 1 a 2.
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Graf 21: M¢fteni korelaci podnikt 1 a 2 — vzdé€lavaci kritérium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setrent podnikii 1 a 2)

5.3 Konkurenceschopnost podniki
Pro porovnani konkurenceschopnosti mezi podnikem 1 (etalonem) a podnikem 2
(zékaznikem — vhodné vybranymi zdkazniky podniku 1) byla pouzita metoda benchmarking
(kap. 2.5.1) jako nastroj fizeni kvality formou zlepSovani ucenim se od druhych. Tento
porovnavaci ukazatel obsahuje ekonomické, informacni, inovacni a vzdélavaci kriterium (kap.
3.4a4.38).
Na zakladé uvedeného rFeSeni v kapitole 4 a schematickém zpracovani uvedené
v tabulce 62 byly hodnoty spolehlivost dodavatelii, dataware, naklady na rozvoj védy a
vyzkumu a dosaZené vzdélani oznaceny jako rizikové (mezni, hrani¢ni) hodnoty, které je
nutné stale sledovat. Jedna se o ,,slaba* mista podniku 2 (zakaznikt).
Management typického podniku 2 musi prijmout nezbytna opatieni k eliminaci
téchto faktori, ktera negativné ovliviiuji irovei konkurenceschopnosti.
Podnik 1 (etalon) je o 44,55 bodii lepsi neZ podnik 2 (soucasny ziakaznik). Podnik 1
byl tedy spravné vybran jako etalon (kolici podnik). Uspéch procesu inovace podniku 2
vychazi z ptedpokladu, Ze podnik 1 miiZe poskytnout kvalitné€jSi nabidku svych prostiedk
a metod pii vystavbé a uzivani internetového i intranetového prostiedi a celozivotniho
vzdélavani podniku 2 (zakaznikovi).
Nutnd podminka muze byt naplnéna a dostacujici podminka bude zdviset na

proporcionalnim uplatiovani dalSich kritérii uvedenych v pfedchazejicim rozboru a
uvedenych dil¢ich moznostech feseni.

Vyznamnou roli bude sehravat zvySovani trovné znalostnich pracovnikii podniku,
ktefi mohou byt soucasti celozivotniho vzdélavani na modernich prostfedcich internetu a
intranetu svého podniku (podniku 2) a mohou byt motivovani lepsimi vysledky podniku 1, od
kterého pitijali potencial (o 44,55 lepsi) a vedouci ke zlepSovani konkurenceschopnosti.
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Systémové vyjadieni za urcity Cas pribéznou identifikaci feSeni uvedeného modelu
muze byt schematicky a také i zpohledu dynamiky métenych velicin (kapitola 2.4.1 a
dalsich) sledovano na mozném (pfedpokladaném) grafu 22 jako napiiklad soucasny stav
(extrémni bod A dany novym vhodnym vyjadienim parametrd P; , P, , P; tj. kritérii
uplatnéni ICT, znalosti a fizeni procestt v systému) a jeho pozitivni zmény vyjadiené
v pribéhu zmén uvedenych parametrit P (extrémni bod B) a vysledné feseni vedouci
k ptiblizeni konkurenceschopnosti podnikli (jako extrémni bod C postupné z bodu A pres
bod B). V bod¢ C dojde ke sblizeni konkurenceschopnosti podnik a tim bude vyjadiena
vzajemna propojenost znalostni gramotnosti a vybaveni obou podnikii za zdarilé. V ptipade
prekroceni maxima C za¢ne podnik zaostavat a musi pfejit na novou kvalitu nabidek svych
sluzeb a analyzou a adapta¢nim procesem a novym strategickym piistupem ve vSech kritériich
opét musi zaujmout své misto napiiklad etalonu.

Graf 22: Mozny pouze ilustrativni vysledny proces konkurenceschopnosti podniku
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5.4 Dildi zavér

Na zédkladé noveé pojatého systémového vymezeni pro tuto specifickou a tématicky
vyjadienou komplexnim pojetim disertacni praci (na jedné stran¢ kvalifikovanym a
zdivodnitelnym vybérem prosttedkt Internetu vhodnych pro vyjadieni a srovnavani
konkurenceschopnosti podnikii a na strané druhé vybérem prostfedklt celoZivotniho
vzdélavani zakaznikli v sektoru IT a vSe je pak sjednoceno do uciciho se podniku vhodného
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pro jeho existenci ve znalostni ekonomice). Toto bylo postupné v praci napliovano feSenim
(a v celé sifi okomentované v kapitole paté — jako vysledky feSeni tloh readlného modelu)
zadaného téma ,,Internetové ndastroje pro celozivotni vzdelavani v sektoru IT* jehoz stézejnim
cilem bylo vytvofeni a napliiovani uvedenych cilt disertacni prace:

metodologie nového systémového pojeti prace (vyjadreno v kapitole 4 na zaklade
informacnich zdroji v kapitole 3 a na souvislostech uplatnénych modelti a feSeni
ilustrovano v dil¢ich vysledcich v kapitole 5),

modelu a feSeni dil¢ich ukold pro ovéfovani vybranych charakteristik a
konkurenceschopnosti podniki (model a vysledky dil¢ich feSeni ilustruji ziskana data
v tabulkach a grafech kapitol 4.8 a 5.3),

modelu podniku 1 — etalonu (ziskané informace jsou vyjadieny v tabulkach a grafech
kapitoly 4.3),

modelu podniku — zdkaznika (pro rozsahlost ziskanych informaci a dat byl vyjadren
podnik 2 jako sit’ podnikatelskych subjektli s popsanymi typickymi charakteristikami
jako — zakaznik, jehoz ziskané informace jsou uvedeny v tabulkach a grafech kapitoly
4.4).

Dilci cile disertacni prace:

vyjadieni metodologie tvorby modeli je systémové pojaté (vychazejici z aplikaci
,»Teorie systémii*) a podloZzené novym pojetim k vymezenému systému S, (zejména
nové pojatym a v realném prostfedi opomijenym nebo zdmérné neuvadénym okolim
systému S,). Dale vyjadieni moZného modelu prostiedkii Internetu a Intranetu
(vychazejicich z korektniho nové uvedeného systémového pojeti systému S, a
v diserta¢ni praci uvedeného jako ,,prostor — prostredi a dale procesu vzdélavani v
podniku zaméteného na sektor IT (bylo feSeno jako soucast vSech kapitol prace a
zejména vyjadieno v kapitolach 4 a 5),

vyjadieni na modelu moZnosti vyuZiti vybranych nastroji a prostifedku podnikt
pro manazery a pracovniky (socidlniho systému) vzdélavani v oboru IT s ohledem na
zde nové pojatou konkurenceschopnost vybranych podnikii s vyuzitim metody
benchmarkingu pro tuto tfidu uloh a podnikovych aktivit potfebnych pro plnéni cilt
této disertacni prace v sektoru IT - jako soucast kapitol vyjadfujicich poptavkové a
nabidkové listy pro tvorbu moderniho prostfedi modelovani kap. 4 a také vyplyvajici
z uvedenych vysledkl feSenych uloh (kapitola 5).

Vyzkumna otazka:

na modelu nastrojl a prostfedkil Internetu (a Intranetu) podnikd vyjadrit vliv zpétné
vazby (v kap. 1 obrazek 2, kap. 2 obrazek 8§ a 11) je uvedena moznost zpétné vazby z
»leorie Fizeni a mna dalSich, vpraci uvedenych fteSenich, ziskané¢ vysledky
jednoznaéné potvrzuji, ze bez existence zpétnych vazeb (porovnavani ziskavanych
expertnich a dal$ich udajii by model neftesil ziskavani odpovidajicich vysledkt (kap. 4
a 5) a ztoho vyplyva, ze ,systémové chdapani modelu a nové pojeti modelovani*
v uvedeném a publikovaném ,,prostoru’ je prinosem pro rozvoj studovaného védniho
oboru Rizeni a ekonomika podniku v oblasti uziti zp&tné vazby pro fizeni. Uvedené
ptistupy k feseni readlného modelu, prakticka informacni podpora uvedena v kapitolach
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prace a vysledky feSeni uloh byly pribézné konzultovany, publikovany a také
korigovany a jak vedenim Podniku 1 a nasledné vyjadfeny uvedenym prizkumem
s tim, Ze rozvoj podnikti bude jednoznacné smeérovan v budoucnu do uvedeného
v praci profilu - zejména jejich vyzkumné, projekéni, vzdélavaci a obchodni ¢innosti a
také spoluprace s odpovidajicimi institucemi a zejména vysokymi Skolami (s nutnosti
pro fizeni vech aktivit a uziti zpétné vazby pro fizeni procsti a také oblasti REP).
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6 Prinosy diserta¢ni prace

Hlavni prines predlozené disertacni prace spatiuji v_systémové vymezenych krocich
feSeni cilll prace a vélenéni feSenych tkold do komplexné chapaného prostiedi (prostoru)

Fizeni a sdélovani informace v technickych, socidlnich, ekonomickych a vzdélavacich
systémech a modelech konkurenceschopnosti podnikua. V souladu suvedenymi dil¢imi
zavery jednotlivych hlavnich kapitol disertacni prace lze uvést, Ze:

disertaéni prace vychazi z vyzkumné cCinnosti pracovisté, rozsahlé reSerSni
¢innosti v informacnich zdrojich uvedenych v prvni ¢asti této prace, pribézné
publikaéni aktivity s cilem nalezeni a ovéfeni moderni metodologie, metodiky a
metod feSeni vymezovanych ukoli prace feSené v nové pojatém prostoru
informacni a budouci znalostni spole¢nosti nové ekonomiky,

feSeni dil¢ich kol bylo postupné spojovano s aktivni moji dlouhodobou
spolupraci_s praxi podniki (s vybranym prostfedim podnikli pracujicich
v sektoru IT). Dale to byl piinos v pribézné aktivni konzultacni Cinnosti se
Skolitelem _disertacni _price a dlouhodobé s odborniky (znalostnimi
pracovniky) ridznych podniki (zejména také srlznymi experty zpraxe) a
vzdélavacich organizaci v pfimém osobnim a dotaznikovém Setfeni s cilem
ziskani podkladd pro postupné vyuzivani v dil¢ich ulohach a publikacich pro
ucelové sestavovany stavovy prostor systému (datovy prostor) v oblasti
wInternetovych nastrojit pro celoZivotni vzdéldavani v sektoru IT* a dale mé
pedagogické praxe pii vedeni cvi¢eni na Fakulté podnikatelské (kap. 11.1).

6.1 Prinos pro rozvoj védniho oboru

6.1.1 Prinos do oblasti teoretickych vychodisek:

v

PifedevSim je to systémové pojeti FeSenych ukoli (prostorové pojeti
mnohavrstvového systéemu__a__jeho podstatného _okoli) v disertatni praci
vyjadiujiciho rozvoj védniho oboru ,Rizeni a ekonomika podniku (REP)
uvedeného podrobnéji v hlavnich kapitolach a stru¢né vyjadieného v dilcich
zaverech hlavnich kapitol diserta¢ni prace,

ovéreni nové metodiky systémové pojatych FeSeni diléich iiloh rozvijejicich
teoretickd vychodiska pro védni obor a feSenych ymové pojatém prostoru
vhodnym pro rozvoj védniho oboru a to metodami tvorby a ovérovani modelu a
modelovani na pocitacich.

6.1.2 Predpokladany prinos do oblasti aplikaci teoretickych vychodisek:

v’ modelovdni_rozsahlych uloh na politadich s cilem vélenéni zmén do realného

systému podniku pro vyjadieni konkurenceschopnosti podniku v realném cCase
spojenych v budoucnosti s rozvojem védniho oboru a s predpokladanymi trendy
systémové integrace i mezi védnimi obory,

v’ pojeti_celofivotniho vzdéldvani pro rozvoj védniho oboru jako procesu aktivit

znalostnich pracovniki podnikli v celozivotnim vzdélavani v roli zdroji novych
poznatkii (ucitelll) a zaroven zakaznikli (studujicich) na nastrojich Internetu jako
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systému se zpétnou vazbou v prostiedi rozvijejicitho ve védnim oboru také aktualni
bezpecnost v fizeni podnikl (v definovaném a publikovaném prostoru),

v’ Fizeni procesii celoZivotniho vzdéldvdni v podniku je v disertaéni praci vyjadieno také
ziskavanim odbornych certifikatii a vyjadifenim nového piistupu k dalsi tvorbé
znalostni baze na Grovni podnikl pro cilevédomy rozvoj védniho oboru a pro mozné
budovani budoucich podnikd s umélou inteligenci (,,ucicich podnikii*),

v jako namétova oblast FeSenych védeckych a vyzkumnych aktivit bude mit svij

ohlas pii mé dalsi publikacni Cinnosti, mozna také v dalSim mém ziskavani novych
grantli v oblasti systémovych aplikaci, uziti operacniho vyzkumu a metod umélé
inteligence vnovém definovaném prostoru modelovani prostiedki a mnovych
technologii vyroby a obchodu.

6.2 Prinos pro pedagogickou oblast

6.2.1 Predpokladany prinos pro celoZivotni vzdélavani:

v ptinos v predkladané disertacni praci pro tuto oblast spatiuji v chdpdni informaci a
znalosti v nové pojatém_prostoru (prostredi) a vuvedeném dynamickém rozvoji
celoZivotniho vzdélavani lidského potencidlu podnikil (socidlniho systému) i dalSich
zakaznikl vychazejiciho:

e predevsim z ovéfenych v praxi podnikll zejména teoretickych disciplin
(prezentovanych znalostnimi pracovniky podnikii v nové pojatém
systému vzdélavani podnikii),

e dale z pribézn¢ modernizovanych a zejména novych (modernich —
projektovanych) prostifedki Internetu a Intranetu podniki
ovlivitovanych dynamikou konkurenceschopnosti podnikt a také velmi
rychlym vyvojem a uZivanim modernich prostiedka ICT v systému
vzdélavani podnikd,

e 7z pouzivani inovovanych metod elektronického vzdélavani vhodnych
zejména pro nové didaktické prostfedky Intranetu a Internetu podniki a
k cilevédomému ziskavani stale ptibyvajicich informaci a znalosti o
sektoru IT v ¢innosti a potiebach podnikl a dalSich zakazniki,

e zcilevédomého a srovnatelného se svétem poZadovaného profesniho
ristu pracovniki podnikd a jejich profesionalniho uplatnéni
v pedagogické cinnosti v Fizeném systému vzdélavani podniku
(znalostnich  pracovnikGi  podnikit zejména  cCerpani novych
pedagogickych prosttedki a metod u pribyvajicich ,ucicich se
podnikii’).

6.2.2 Piedpokladany p¥inos pro vyuéované predméty REP:
v do celého celozivotniho vzdélavani je a dale vice musi byt uZita filtrace
nadbyteCnosti _informaci k nutné _integraci znalosti v _profesnim _odborném

usporddani gnalostnich pracovnikii podnikii na odpovidajicich odbornych stupnich v

organiza¢nim uspofadani podnikit (OW) a v rlstu profesionalnich pedagogt a také
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v inovacich vSech odpovidajicich pfedméti rozvijejicich uvedené ptinosy ve védnim
oboru.

6.3 Prinos pro praxi

6.3.1 Prinos pro udici se podniky, vzdélavaci a vyzkumna pracovisté:

Piinos disertacni prace pro praxi vidim ptedevSim v chdpdni podnikiit z pohledu
systémového usporddani technického a socidlniho prostiedi podniku ve smyslu uvedenych
piinosii védy a vzdélavani v oboru REP:

v' uzitim moderniho prostoru modelovani a simula¢niho prosti‘edi pro praxi realného

dynamického svéta podnikli se stdlym (prubéznym) modernizovanim technickych
prosttedkli nutnych pro srovniavani konkurenceschopnosti podniki a
odpovidajiciho rlstu znalostnich pracovnikli podnikli v procesu zabezpecovani
systému vzdelavani podniku (ristu vzdélanosti a odpovidajici informacni a znalostni
gramotnosti),

v" chapani novych prostiedkii podniku jako je odpovidajici a perspektivni ve svété
pouzivany HW a SW v souladu s podnikovym OW jako zdkladu pro zvySovani
realné srovnavaci konkurenceschopnosti podnikii s moznosti také odpovidajicim
zpiisobem optimalizovat uvedené prostiedky (investice a naklady podniki),

v systémova vymezeni mohou vytvafet prFiznivé prostiedi pro systémové
zdivodnitelnou integraci podnikii na riiznych trovnich a vytvaret tak podminky pro
mezinarodni kooperace podnikd v sektoru IT, vyzkumnou mezinarodni spolupraci a
koordinované celozivotni vzdélavani na uvedenych prostfedcich v tématu disertacni
prace (vyjadreni internetovych nastroji jako prostiedki pro ziskavani uvedenych
certifikatl a jednotné dopliiovani potiebnych bazi znalosti pro mezindrodni aktivity
v aplikacich umél¢ inteligence v prostiedi celozivotniho vzdélavani),

v' zprostiedkované se podilet svymi zavéry simulaci na potfebné standardizaci
prostriedi pro fizeni podnikti prosttedky HW, SW a OW a pfispét do praxe novymi
technologickymi cestami zpracovani informaci a znalosti k moZnému budovani
podniku chapanych jako ,,udici se podnik*“. Podstatou uciciho se podniku (Palan,
2016) je systém participativniho fizeni — tj. fizeni, na kterém se podileji vSichni
zaméstnanci. Tento pfistup posouva i vztah pracovnika k celoZivotnimu vzdélavani,
kde celozivotni vzdélavani (kap. 3.2) je chapano jako kontinualni proces. V malych
podnicich 1ze integrace dosahnout jen ve spolupraci (kap. 4.6.3) s externimi
vzdélavacimi odborniky (Institut celozivotniho vzdé€lavani, VUT v Brn¢) a dalSimi
podniky (zékazniky) a s nimi kooperovat - popis a klasifikace pracovniho mista (kap.
4.6.3) a aktivné participovat s nimi — aktivni ucast na vyzkumnych projektech,

v’ postupné vytvaFeni nabidkového a poptivkového listu obsahujicich seznam
naptiklad moznych vzdélavacich metod respektujicich potieby studujicich a lektord.
Vhodné bude vyjadrtit i dalSi pozadované a nabizené aktivity podnikll a tim vyuzit
zpracovanou obsahlou analyzu reser$i moznych a perspektivnich oblasti (v uvedené
rozsahlé resersni ¢innosti pii zpracovani této disertacni prace).
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6.3.2 Predpokladany prinos pro dalsi spolupraci:

v' namétovou oblast budu dale rozvijet a realizovat podle dalsiho svého
perspektivniho zafazeni v aktivni spolupraci mezi podniky, vyzkumnymi pracovisti,
vzdélavacimi organizacemi a to zejména v aplikacich novych piinosi prace a
dynamického rozvoje svéta ICT v novém definovaném ,,prostoru *.
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Zavér

Piedlozena disertacni prace , Infernetové ndstroje pro celozivotni vzdeldavani
v sektoru IT vznikla na FeSenych vyzkumnych tukolech na Fakulté podnikatelské VUT
v Brné pro obor Rizeni a ekonomika podniku a je odrazem soucasné epochy dynamického
svéta s rychle se ménicim obchodnim a technologickym prostiedim a neustalymi novymi
naroky také na podniky. Zakladem je, Ze v konkurenci uspéje jen takovy podnik, ktery
kromé dalSich konkuren¢nich vyhod ziskdva i vyhodu vzdélanych a neustile se
zdokonalujicich pracovnikii na v§ech stupnich podniku a také u novych zakazniki .

Podle metodologie byl postupné napliiovan a FeSen stéZejni cil prace a postupné
vytvafeny odpovidajici modely vhodné pro ovéfovani vybranych charakteristik feSeného
tématu disertacni prace a modelovana nové na pocitacich konkurenceschopnost podniki.
V disertacni praci je vyjadiena tvorba systémové pojatého modelu a modelovani na pocitaci
podlozena pristupem k fizeni mozného modelu prostfedkd Internetu a procesu vzdélavani
v podniku jako nového ,,prostoru‘ s rozsahlymi a uvedenymi v praci zpétnymi vazbami. Dale
jsem popsala na modelu moZnosti vyuziti vybranych internetovych nastroju pro
manaZery a pracovniky v procesu celoZivotniho vzdélavani v oboru IT s ohledem na
konkurenceschopnost podniku. Pfi modelovani (pro ,.etalon* a ,,zakaznika*) byly vyjadreny
a také pouzity odpovidajici zpétné vazby a timto systémovym chapanim modelu a pojetim
modelovani byla splnéna vyzkumna otazka a naplnén také jeden z pfinost prace pro rozvoj
védniho oboru disertacni prace.

V prikladech feSeni uloh a pouzitych metodach byly vymezeny novou metodologii -
jako procesu SirS§tho poznani a obecného poznavaciho postupu naptiklad pristupy
k modelovani mozné a piedpoklddané systémové integraci poznavaciho procesu
(konkurenceschopnost podniku, vzdélavani znalostnich pracovnikli podnikli a moderniho
elektronického vzdélavani).

Pro systémové pojeti disertaéni prace jsem vymezila oblast odpovidajicich
teoretickych vychodisek a vyjadiila FeSeni systémovych modeli v prostoru vzdélavani
na prostiedcich Internetu a Intranetu. Pro praktickou vyzkumnou c¢innost byl po
konzultacich vybran Podnik 1 jako referenéni ,,etalonovy* pro feseni dil¢ich praktickych
ukold disertace. Uplatnila jsem zde a ovéfila také systémovy pfistup k tvorbé modelt a
modelovani potfebného prostredi a jeho uziti v procesu celozivotniho vzdélavani pracovniki
Podniku 1 a v budoucnosti mozZnych dalSich podniki 3, 4..., m tj. ,podnikit jako
perspektivnich zakaznikii*.

Systémové zde byla vyjadiena a ovérFovana problematika vhodné zvolenych
internetovych nastroji a feSeno ramcové také nové pojeti modelovani a mozné
modernizovani forem elektronického vzdélavani na nastrojich Internetu. Ve vysledcich
vyzkumu byla systémové ovéfena také nova podstata FeSeni rozhrani socialniho a
technického systému IT s vybranymi prostiedky internetovych nastroji pro celozivotni
vzdélavani v sektoru IT.

V predkladané disertacni praci je strucné vyjadieno zcela nové pojeti konstrukce
modelujiciho prostiredi Internetu (jako oddéleného komunikaéniho prostiedi Podniku 1 —
zvoleného etalonu pro feSeni DP) a Intranetu (taktéz oddélené¢ho prostiedi vlastniho Podniku
1 a oddéleného prostiedi zdkaznika) a nového pojeti Skoliciho prostiedi dan¢ho technickym,

152



programovym a organiza¢nim uspotradanim celozivotniho vzdélavani pracovnikl podnikil a
vyjadfovaného na nové pojaté mozné bazi znalosti Skoliciho prosttedi produkované
uvedenym novym prostorem. Vyhodou tohoto celého narocného feSeni prace je zvySovani
kvality znalostnich pracovnikii a obecné zékaznikd a uvedené zpétnovazebni ovliviiovani
prostredi korigovaného sledovanim konkurenceschopnosti podnikii a tim zabezpeCeni (u
etalonu i zakaznikli) jejich strategického rlstu a odpovidajici kvality v celém rozsahlém
prostoru studovaného védniho prostoru REP ve znalostni spole¢nosti. Uvedeny rozsah
systémového pojeti tématu prace a uvedené mnozstvi informac¢nich zdroji a dalSich novych
krokd modelovani systému se zpétnou vazbou v praci jsou dukazem sloZitosti tohoto ukolu a
jeho mozného feseni.

Stézejni cil prace a dilci cile véetné vyzkumné otazky byly naplnény ve vyjadieni
jednotlivych kapitol, ditkazova oblast zvyraznéna v dil¢ich zavérech a uvedenych piinosech
prace s popisem systémového chdpani modelu a nového pojeti modelovani jako koncepce celé
prace vzniklé na zaklad¢ velmi obsahlé analyzy informac¢nich zdroji uvedenych v tivodnich
kapitolach prace a prokazanych v pfijatych vysledcich modelovani ve stézejnim Podniku
I(etalonu) jako systémového modelu pro vzdélavani, obchodovani a rozvoj novych
prostiedkt Internetu v sektoru informaénich technologii (IT) v oblasti REP.

Diikazovou ¢ast jsem prabézné fesila dil¢imi prizkumy a odbornymi konzultacemi nad
uvedenymi vysledky vyzkumu. Dil¢i vysledky jsem prabézné publikovala (kapitola 11.2).
Kazdé piijeti ¢lanku nebo ptispévku bylo pro mne signalem, ze uvedené uvahy moji
vyzkumné prace ve prospéch piipravované disertacni prace jsou vnimany recenzenty ¢asopisti
a sbornikti a také ptinosné byly ohlasy u diskutujicich na konferencich pfi feseni dil¢ich
vyzkumnych uvah. Reagovala jsem vzdy aktualizaci a inovovanym pfistupem k fesSeni dalSich
uloh a dale je konzultovala. Vyznamnym meznikem pro moji praci byly a jsou nabidky na
dalsi ¢lanky a piispévky zejména ze zahranici.

Budoucnost rozvoje uvedenych feSeni a pifinosi prace vidim v mozném dal§im
pokracovani feSeni a rozvijeni velmi zajimavych ukoll z této disertace a moznost navazat na
predchazejici publikacni aktivity pfedevsim v propracovavani uvedeného systémového pojeti
védeckych ukoltl a vyzkumnych aktivit vedoucich k rozvoji uvedené znalostni spole¢nosti
zaloZzené na kulturnich a civiliza¢nich hodnotach. Snazim se vnimat obrovskou dynamiku
informatiky (informacnich a komunikacnich technologii — ICT), moderniho fizeni v socialni a
technické oblasti, progresivni umélou inteligenci a také procesy, které budou vyznamné
ovliviiovat dynamikou zavadéni novych védeckych, technickych a technologickych poznatkii
do praxe a rozvijet progresivni technologické.

153



7 Pouzité informacni zdroje

1.

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Academy  Education [online]. ©2013 [cit. 2013-01-02]. Dostupné z:
http://h41156.www4.hp.com/education/articles.aspx?cc=cz&ll=cs&id=249.

Analyza pracovniho mista. [online]. ©2015 [cit. 2015-08-17]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/analyza-pracovnich-mist.

Agentura pro podporu podnikani a investicc. CZECH INVEST. [online]. ©2015 [cit.
2015-11-23]. Dostupné z: http://www.czechinvest.org/definice-msp.

BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Praha: Alfa, 2008.197 s. ISBN 978-80-
87197-12-7.

Benchmarking [online]. ©2015 [cit. 2015-21-05]. Dostupné Z:
http://www.benchmarking.vcvscr.cz/dokumenty/K001.pdf.

BROZOVA, H.; HOUSKA, M. Modelovini znalosti. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2011. 233 s. ISBN 978-80-7431-069-0.

BURESOVA, A. E-learning ve vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi
VOX, 2003. 174 s. ISBN 80-86324-27-2.

BURES, V. Systémové mysleni pro manazery. 1.vyd. P¥ibram: Profesional Publishing,
2011. 264 s. ISBN 978-80-7431-037-9.

BuroKomplet. Videokonference. [online]. ©2014 [cit. 2014-09-10]. Dostupné z:
http://burokomplet.cz/videokonference.

DE VAUS, D: Surveys in Social Research — Research methods/Sociology, Social
Research Today. ptepracované vyd. Abingdon: Taylor & Francis, 2012, 379 s. ISBN
9780415268578.

DOLEZAL, J.; MACHAL, P.; LACKO, B. a kol. Projektové rizeni podle IPMA. 1.vyd.
Praha: Grada Publishing, 2009.507 s. ISBN 978-80-247-2848-3.

DOSTAL, P.; RAIS, K.; SOJKA, Z. Pokrocilé metody manazerského rozhodovani,
Grada, 2005. 166s. ISBN: 80-247-1338-1.

. DONALDSON, L. The contingency theory of organizations. USA : Sage Publications,

2001. ISBN 0-7619-1573-7.
DOUCEK, P. Informacni management. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2010.

251 s. ISBN 978-80-7431-010-2.

DVORAK, J.; DVORAK, J. Elektronicky obchod. 1.vyd. VUT v Brng, 2004. 78s.
ISBN 80-214-2600-4.

DVORAKOVA, Z. Rizeni lidskych zdrojii. 1.vyd. Praha: C.H.Beck, 2012. 559 s. ISBN
978-80-7400-347-9.

FIALA, A.; KRASOVA, A.; NOSEK, A. IPN KVALITA. [online]. ©2014 [cit.2014-11-
05]. Dostupné z: http://kvalita.reformy-msmt.cz/metodicka-prirucka-pro-vnitrni-a-
vnejsi-hodnoceni-kvality-vzdelavaciho-procesu.

Fuzzy logika. [online]. ©2012 [cit.2011-03-05]. Dostupné Z:
www.spszl.cz/modules/wfdownloads/visit.php?cid=4&1id=382.

GALA, L.; POUR, J.; PROKOP, T. Podnikovd informatika. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006. 484 s. ISBN 80-247-1278-4.

HENDL, J. Kvantitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1.vyd. Praha: Portal,
2005. 408 s. ISBN 80-7367-040-2.

154



21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

HENDL, J. Prehled statistickych metod: analyza a metaanalyza dat. 1. vyd. Praha:
Portal, 2012, 736 s. ISBN 978-262-0200-4.

HNILICA, J.; FOTR, J. Aplikovand analyza rizika ve finanénim managementu

a investicnim rozhodovani. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-
2560-4.

Inovace. [online]. ©2016 [cit.2016-01-05]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/inovace.

Interni materialy podniku 1 a podniku 2.

Institut celozivotniho vzdéldavani. [online]. ©2016 [cit.2016-12-11]. Dostupné z:
http://www.lli.vutbr.cz/studium-managementu-mini-mba.

JABLONSKY, I. Operacni vyzkum; kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani.
3. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. 324 s. ISBN 978-80-8694-644-3.
JANISOVA, D.; KRIVANEK, M. Velkd kniha o Fizeni firmy. Praha: Grada Publishing,
2013. 400 s. ISBN 978-80-247-4337-0.

JANICEK, P.; MAREK, J. Expertni inzenyrstvi v systémovém pojeti. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2013, 592 s. ISBN 978-80-247-4127-7.

JANKOVA, M. Mozné piistupy k systémové integrovanému prostiedi v kyberprostoru
podniku. In Mezindrodni Masarykova konference pro doktorandy a mladé védecke
publikace 2014. MMK. Hradec Kralové: Magnanimitas, 2014. s. 110-115. ISBN: 978-
80-87952-07- 8.

JANKOVA, M.; DVORAK J. E- learning in virtual university environment. In
Distance Learning, Simulation and Communication 2013. Univerzita obrany. Brno:
Univerzita obrany, 2013. s. 90-95. ISBN: 978-80-7231-919- 0.

JANKOVA, M.; DVORAK . Systémovd integrace prostiedkii E- governmentu. In
Veiejna sprava 2012. Univerzita Pardubice. Pardubice: Univerzita Pardubice Fakulta
ekonomicko- spravni, 2012. s. 19-23. ISBN: 978-80-7395-533- 5.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Rizika krizového Fizeni v informacnich a komunikacnich
systemech. The Science for Population Protection, 2014, ro¢. 5, ¢. 4, s. 5-16. ISSN:
1803- 568X.

JANKOVA, M; DVORAK, J. Moznosti systémové integrace. In Systémové inzenyrstvi
a informatika. Univerzita Pardubice. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta
ekonomicko- spravni, 2013. s. 112-118. ISBN: 978-80-7395-732- 2.

JANKOVA, M. Informaéni a komunikaéni technologie pro moznosti kybernetiky ve
znalostni ekonomice. In Workshop specifického vyzkumu 2015. Workshop specifického
vyzkumu 2015. Brno: Fakulta Podnikatelska, 2015. s. 18-25. ISBN: 978-80-214-5332-
6.

JANKOVA, M. The System Approach To Management Principles in Cyberspace
Dynamics of the Information Society. In CER Comparative European Research.
SCIEMCEE. London: SCIEMCEE Publishing, 2015. s. 26-29. ISBN: 978-0-9928772-
6- 2.

JANKOVA, M. Moznosti modelovani znalosti v kyberprostoru moderniho
managementu. In Nové trendy 2014. Znojmo: Soukroma Vysoka Skola ekonomicka,
s.1.0., 2015. s. 73-80. ISBN: 978-80-87314-67- 8.

155



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

JANKOVA, M. Rozvoj moderniho managementu v kyberprostoru uziti ICT. In
Hradecké ekonomické dny 2015. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. s. 305-311.
ISBN: 978-80-7435-546- 2.

JANKOVA, M. Possibilities of Knowledge Modelling in the New Economy
Cyberspace. In Innovation Vision 2020: From Regional Development Sustainability to
Global Economic Growth. 25. Amsterdam, Netherlands: International Business
Information Management Association (IBIMA), 2015. s. 2675-2683. ISBN: 978-0-
9860419-4- 5.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. MoZnosti rozpoznavani rizik v ekonomické kybernetice.
In Krizovy management 2014. doc. Ing. Miloslav Hub, Ph.D. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2014. s. 12-19. ISBN: 978-80-7395-871- 8.

JANKOVA, M. Adaptive educational activities modelling in the artificial intelligence
cyberspace. In Crafting Global Competitive Economies: 2020 Vision Strategic
Planning & Smart Implementation. Milano: IBIMA, 2014. s. 1232-1239. ISBN: 978-0-
9860419-3- 8.

JANKOVA, M. Moznosti modelovani systému pro elektronickou podporu vzdélani.
TRENDY EKONOMIKY A MANAGEMENTU, 2014, ro¢. 8, ¢. 20 (2014), s. 31-36.
ISSN: 1802- 8527.

JANKOVA, M.; KONECNY, J; DVORAK, J. Moznosti identifikace Gtokéi v
kyberprostoru krizového ftizeni. In Krizové rizeni a reSeni krizovych situaci 2015.
Uherské Hradisté: Univerzita Tomase Bati ve Zliné, 2015. s. 64-69. ISBN: 978-80-
7454-573- 3.

KADERABKOVA, A. Vyzvy pro podnikani- inovace a vzdélani. 1.vyd. Praha: Linde,
2004. 199 s. ISBN 80-86141-50-5.

KELLER, J.; TVRDY, L. Vzdélanostni spolecnost? Chram, vytah a pojistovna. 1. vyd.
Praha: SLON, 2008. 183 s. ISBN 978-80-86429-78-6.

KISLINGEROVA, E. Nové trendy ve vyvoji konkurenceschopnosti podnikii Ceské
republiky, 1.vyd. Praha: C.H.Beck, 2014, 200 s. ISBN 978-80-7400-537-4.
KISLINGEROVA, E. Inovace ndstrojii ekonomiky a management organizaci. 1.vyd.
Praha: C.H.Beck, 2008, 293 s. ISBN 978-80-7179-882-8.

47. Klasifikace OECD. [online]. ©2016 [cit. 2016-01-01]. Dostupné z:

48.

49.

50.

51.

52.

www.msmt.cz/file/9910 1 1/.

KOCH, M.; DOVRTEL, J; HRUZA, T., NENICKOVA, H. Management
informacnich systémii. 3. ptepracované vyd. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2010. 171 s. ISBN 978-80-214-4157-6.

KOSTAN, P.; SULER, O. Firemni strategie: pldnovani a realizace. 1. vydani. Praha:
Computer Press, 2002. 124 s. ISBN 80-7226-657-8.

KOTLER, P. Marketing Management. 10. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. 720 s.
ISBN 80-247-0016-6.

KROPAC, J. Statistika B. 2. vyd. Bmo: Fakulta podnikatelska, 2009. ISBN 978-80-
214-3295-6.

KUCHARCIKOVA, A.; TULEJOVA, L.; NIZNIK, L. Konkurenceschopnost firem
v obdobi ekonomické recese. Konference lidského potencidlu v podniku, Zilina.
5/2009, s. 64-69.

156



53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

MALLYA, T. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. 1.vyd., Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007. 246 s. ISBN 978-80-247-1911-5.

MARIK, V. Uméld inteligence. © [online]. 2012 [cit. 2012-12-19]. Dostupné z:
http://www.sciam.cz/files/28-CVUT katedra-kybernetiky screen.pdf.

Metody vzdélavani pracovniki. [online]. ©2015 [cit. 2015-09-01]. Dostupné z:
http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/personalistika/rizeni-lidskych-
zdroju/n:17746/Metody-vzdelavani-pracovniku-a-jejich-pouzitelnost

MLADKOVA, L. Moderni pristupy k managementu — taktni znalost a jak ji Fidit.
1.vyd. Praha: C.H.Beck, 2005, 195 s. ISBN 80-7179-310-8.

Moderni Fizeni. [online]. ©2015 [cit.2015-03-13]. Dostupné Z:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-59765860-znalostni-strategie-jako-soucast-
strategickeho-rizeni.

MOLNAR, Z. Uvod do zdkladii védecké prace: SYLABUS pro potieby semindie
doktorandii [online]. ©2014 [cit. 2014-03-08]. Dostupné Z:
web.fame.utb.cz/cs/docs/Z  klady v_deck  pr ce.doc.

MRAZEK, M. Firma postavend kolem znalostni bdze. [online]. ©2015 [cit. 2015-07-
14]. Dostupné z: http://www.inforum.cz/pdf/2009/mrazek-martin-cze.pdf.

MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012.
264 s. ISBN 978-80-7357-738-4.

Nova ekonomika. [online]. ©2015 [cit.2015-11-03]. Dostupné Z:
http://www.portalci.cz/ci-v-praxi/odborne-clanky/autorske-clanky/matula-j-vztah-
pojmu-znalostni-ekonomika-a-znalostni-spolecnost-k-pojmum-informacni-ekonomika-
a-informacni-spolecnost.

NENEDAL, J; NOSKIEVICOVA, D.; PETRIKOVA, R.; PLURA, I;
TOSENOVSKY, J. Moderni management jakosti. 2.vyd. Praha: Management Press,
2008. 377 s. ISBN 978-80-7261-186-7.

Ochrana, F. Metodologie védy (iivod do problému). Praha: FSV a FF UK, 2008.
PALAN, Z. Kolbiv cyklus uceni. [online]. ©2015 [cit.2015-10-13]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/kolbuv-cyklus-uceni.

PALAN, Z. Ucici se podnik. [online]. ©2016 [cit.2016-01-05]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/ucici-se-organizace-ucici-se-podnik.
PETRIKOVA, R. Moderni management znalosti. 1.vyd. Praha: Professional
Publishing, 2010. 324 s. ISBN 978-80-7431-011-9.

Projekt veédecké metody. [online]. ©2016 [cit. 2016-01-02]. Dostupné z:
www.doctorandus.info/info/e_kapitoly/vedecke metody.doc.

PIKARD, L. Pracovni pozice. [online]. ©2015 [cit.2015-01-03]. Dostupné z:
http://finance.idnes.cz/120-pozic-ve-firme-velky-vykladovy-slovnik-f1t-
/podnikani.aspx?c=A081003 210547 zamestnani_hla.

Proces ucenti s dvojitou zpétnou vazbou. [online]. ©2016 [cit.2016-02-15]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/uceni-s-dvojitou-zpetnou-vazbou.

RAIS, K.; DOSKOCIL, R. Operacni a systémovd analyza I. Skripta, Brno: VUT v
Brn¢, Fakulta podnikatelska, 2006, 107 s., ISBN 80-214-3280-2.

157



71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

&4.

85.

86.

87.

88.

RAIS, K.; MUNSTEROVA, E. IPN KVALITA. [online]. ©2014 [cit.2014-02-13].
Dostupné z: http://kvalita.reformy-msmt.cz/metodika-komplexniho-hodnoceni-kvality-
itv-vs.

RASKOVA, S. Model EFQM. [online]. ©2016 [cit.2016-01-02]. Dostupné z:
http://www.dobrastrategie.cz/modely/efqm/.

Rizeni Skoly a organizace procesu vzdélavani. [online]. ©2015 [cit.2015-01-09].
Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/wpcontent/upload/prilohy/904/rizeni_skoly a organizace procesu
_vzdelavani.pdf.

SMEJKAL, V. Kybernetickd kriminalita. 1.vyd. Plzen: Ale§ Cenék, 2015. 636 s. ISBN
978-80-7380-501-2.

SMEJKAL, V.; RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. Expert. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2013. 466 s. ISBN 978-80-247-4644- 9.

SMEJKAL, V.; RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2. aktual. vyd.,
Praha: Grada Publishing, a.s., 2006, 296 s., ISBN 80-247-1667-4.

SIKO, P. Vyuziti elektronického vzdélavani. [online]. ©2014 [cit. 2014-08-05].
Dostupné Z: http://www.systemonline.cz/clanky/e-learning-jako-dalsi-varianta-
vzdelavani.htm.

SIROKY, J. Publikovani a presentace vysledkii védy a vyzkumu. Olomouc: Moravska
vysoka Skola Olomouc. 2010. 54 s. ISBN 978-80-87240-41-0. Dostupné z:
http://www.mvso.cz/FilessWEB/APSYS/72Publikovani_a presentace vysledku VaV.
pdf.

SKALOUD, P. Korelacni analyza. [online]. ©2016 [cit. 2016-03-09]. Dostupné z:
kps.pedf.cuni.cz/skalouda/korelace.doc.

STAMFESTOVA, P. Hodnoceni vykonnosti podnikii. [online]. ©2015 [cit.2015-09-
08]. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/364392/esf d/Stamfestova_disertacni_prace.txt.
TAKHIROV, N.; SOLVBERG, 1. Adaptive personalized eLearning on top of existing
LCMS. 2009. [online]. ©2014 [cit. 2014-03-05]. Dostupné  z:
http://dl.acm.org/citation.cfm?doid=1555400.1555505.

TICHY, M. Oviddani rizika: analyza a management, 1.vyd. Praha: C.H.Beck, 2006,
396 s., ISBN 80-7179-415-5.

TOVEK:  ReSeni. [online]. ©2014  [cit. 2014-10-19]. Dostupné  z:
http://www.tovek.cz/reseni.

TRUNECEK, J. Management znalosti. 1.vyd. Praha: C.H.Beck, 2004, 131 s. ISBN 80-
7179-884-3.

Umeéla  inteligence.  [online]. ©2012  [cit. 2012-12-19]. Dostupné z:
http://media.erikgyepes.com/Documents/UKF/Ul/kap1.pdf.

URBAN, J. Rizeni lidi v organizacich: persondlni rozmér managementu. 2.vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 2013. 276 s. ISBN 978-80-7357-977-7.

VODACEK, L.; VODACKOVA, O. Synergie v modernim managementu. 1.vyd. Praha:
Management Press, 2009.170 s. ISBN 978-80-7261-190-4.

VODAK, J.; KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2.vyd. Praha:
Grada Publishing. 2011. 240 s. ISBN 978-80-247-3651-8.

158



89.

90.

91.

92.

93.

Vyzkum ZCU. Elektronické vzdélani. [online]. ©2013 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
https://hades.zcu.cz/vyztymdp/kurzy/VYZTYMDP_Pxir.doc.

Znalostni  inzenyrstvi. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-13]. Dostupné z:
http://explorer.uhk.cz/pc/www/resources/articles/my/znalosti,%20in%C5%BEen%C3
%BDrstv%C3%AD%20a%20znalostn%C3%AD%20in%C5%BEen%C3%BDrstv%C3
%AD%20-%20imea%2003.pdf.

Znalostni  pracovnik, [online]. ©2015 [cit. 2015-01-23]. Dostupné z:
http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18617450-znalostni-pracovniky-je-treba-ridit-odlisne.
Znalostni technologie - teorie vs. praxe. [online]. ©2015 [cit. 2015-03-13 Dostupné z:
http://www.inforum.cz/pdf/2009/sklenak-vilem2-cze.PDF.

ZOUNEK, J.; SUDICKY, P. E-learning uceni (se) s online technologiemi. 1. vyd.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. 248 s. ISBN 978-80-7357-903-6.

159



8 Seznam grafi

Graf 1: Internetové prostiedky a nastroje pro celozivotni vzdélavani podniku 1................... 89
Graf 2: Internetové prostfedky a nastroje pro celozivotni vzdélavani podniku 2................... 92
Graf 3: Pozadovany stav podnikl 1.........cccoiiiiiiiiiiiiee e 100
Graf 4: Pozadovany stav podnikil 2.........ccoiiiiiiiiii i 102
Graf 5: Bodové hodnoceni planu odborného rtstu podniku 1 ........cccceeeiviiiiiniiiiiiiniieeeee 104
Graf 6: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani v podniku 1..........ccceeevviiiiininnnnnne, 106
Graf 7: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani podniku 2...........ccccvvveeveiiiieninieeenee, 107
Graf 8: Vstupni a vystupni test studujicich podniku 1 .........ccoceviiiiiiiiiiiiieeeee s 109
Graf 9: Vstupni a vystupni test studujicich podniku 2 ..........ccoccovviiiiiiiiiiiiiiiiceee e, 110
Graf 10: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 1 — ekonomické kriterium ....................... 120
Graf 11: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 2 — ekonomické kriterium ....................... 121
Graf 12: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 1 — informacni kriterium ........................ 123
Graf 13: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 2 — informaéni kriterium .............cc.c........ 124
Graf 14: Méteni konkurenceschopnosti podniku 1 — vzdélavaci kriterium.......................... 126
Graf 15: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 2 — vzdélavaci kriterium.......................... 127
Graf 16: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 1 — inovacni kriterium..............ccoceeenee. 129
Graf 17: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 2 — inovacni kriterium..............ccoceeeneen. 130
Graf 18: Méfeni korelaci podnikti 1 a 2 — ekonomické kritérium.............ccceeviiiineniinnnn. 141
Graf 19: Méteni korelaci podniktl 1 a 2 — informacéni Kritérium............cceevveeeeeveeeeecneeeennns 142
Graf 20: Méfeni korelaci podnikii 1 a 2 — inovaéni Kritérium ............ccceveeveevieenieeenneennnen. 143
Graf 21: Méteni korelaci podniktl 1 a 2 — vzd€lavaci Kritérium.............cccevveeeenveeeencnneeennns 144
Graf 22: Mozny pouze ilustrativni vysledny proces konkurenceschopnosti podniku........... 145

160



9 Seznam obrazku

Obrazek 1: Systémové vymezeni moznych oblasti disertani prace ..........ccceeeeeeeeeriveeennnne. 16
Obrazek 2: StéZejni Cil diSertacni PIACE ........cccveierriurieeiiiiieeecieeeeeiie e eeeereee e eereeeeeneas 17
Obrazek 3: Systémove vyjadiené dil¢i cile disertacni prace........coeeeeeeeeiieieeeenciiieeeiieee e 18
Obrazek 4: Pracovni pojeti abstraktniho systému S, a jeho podstatného okoli...................... 19
Obrazek 5: Uvazované empirické a logické metody...........ccooveiiiiiiiiiiiniiiiiceeeee e, 23
Obrazek 6: Vztah mezi pojmy metodika, metoda a metodologie..........ccceevvuveerieernveenneennne. 24
Obrazek 7: Systémové vyjadreni analyzy pro tvorbu modelu redlného prostiedi.................. 25
Obrazek 8: Vyjadreni realného systému a jeho podstatného okoli...........ccocveeviieiniiennennne. 29
Obrazek 9: Systémové vymezeni dynamiky prostiedi a prostfedkti pro vzdélani.................. 31
Obrazek 10: Proces benchmarkingU............ooeeiiiiiiiiiieieiieiee e e 32
Obrazek 11: Model EFQM ......cooiiiiiiiiiiiiiiee et et 33
Obrazek 12: Nastroje vzdélavani v fizeni lidskych zdrojQ...........oocoeeiiiiiiniiiiiiee, 46
Obrazek 13: Moznosti nového celozivotniho vzdélavani znalostnich pracovniki................. 50
Obrazek 14: Modelovani celozivotniho vzdélavani znalostniho pracovnika......................... 52
Obrazek 15: Struktura znalostni BAZE ........cc.ecoviiiiiiiiiiiiii e 58
Obrazek 16: Komplexni viimani trhu znaloSti..........cceevviiiiiiiiniiiiiiieiie e 60
Obrazek 17: Znalostni management podniKu...........ccceeeeeiviiiiriiiiesiiiiee e 61
Obrazek 18: Nova ekonomika a celozivotni vZdElavani ...........cccoeeviiiiiiiiiiii e, 63
Obrazek 19: Princip UCiCl S€ OTZANIZACE ......ccccuvvieeririeeeriieeesiireeeesrreeeeetrreeeeseraeeeesseeeessnsens 65
Obrazek 20: Hodnoceni konkurenceschopnosti podnikil.............cceeevereirciieiieiieeeeniieeee e, 72
Obrazek 21: Rizeni podnikti metodou nezietelnych (fuzzy) mnozin .............cococoevevevenenn... 74
Obrazek 22: Prostiedi zvyraznéného podstaveného okoli modelovaného systému................ 78
Obrazek 23: Zakladni principy excelence IT...........ccoooiioiiiiiiiiiiiee e 81
Obrazek 24: Metodicky postup modelovani a feSeni tloh realného systému ........................ 83
Obrazek 25: Vymezeni systémi pro modely podnikti 1,2, 3,..., M..ooeriiiiininiiiineiieeee, 85
Obrazek 26: Prostor pro modelovani kol disertani prace ...........coceeeeeveeeeeenciieeeeciieee e, 93
Obrazek 27: Proces uceni s dvojitou VAZDOU..........ccccviiiiriiieieiiiieee e eeeevae e erveee e 110
Obrazek 28: Principy TOQM ........ooiiiiiiiiiiiiiiie ettt e esree e e strae e sare e e s e eebaeeesneseaeenes 112
Obrazek 29: Popis a specifikace pracovniho mist ...........cccceeeevciiieireiiieeiiiiieeeriee e 113
Obrazek 30: Kriticka cesta procesu Certifikace ...........uvivvuverieriiieieiiiiiee e e esieeeeeevve e 117
Obrazek 31: Vymezeni realného prostiedi pro identifikaci systému...........cccoeceveeeniienennes 135
Obrazek 32: Trendy u€iciho se podniKu..........cccoiieiiiiiiiiiii e 136

161



10 Seznam tabulek

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:

Tabulka 10:

Tabulka 11

Tabulka 12:
Tabulka 13:
Tabulka 14:
Tabulka 15:
Tabulka 16:
Tabulka 17:
Tabulka 18:
Tabulka 19:
Tabulka 20:
Tabulka 21:
Tabulka 22:
Tabulka 23:
Tabulka 24:

Tabulka 25

Tabulka 26:
Tabulka 27:
Tabulka 28:
Tabulka 29:
Tabulka 30:
Tabulka 31:

Tabulka 32

Tabulka 33:
Tabulka 34:
Tabulka 35:
Tabulka 36:
Tabulka 37:
Tabulka 38:
Tabulka 39:
Tabulka 40:
Tabulka 41:
Tabulka 42:

Interpretace hodnot korelacniho koeficientu............ccoecueeieeiiieinciiinice e, 37
Vyhody a nevyhody elektronického vzd€lavani .............ccoceeevvveiiiiciiieeiiiieens 41
Cyklus znalostniho managementu. ...........oeeeeeiiereiiiieeeiiie e 62
Metodika Harryho Pollaka...........ccoiieiiiiiiiiiiiie e 67
Bodové ohodnoceni metodiky Harryho Pollaka ............cccooooiiiiiiiniii, 68
Popis vybraného podnikatelského subjektu - etalonu............cccveeveeiiiiinninnennnne. 86
Model soucasného stavu podniku 1 - technické vybaveni.............ccccvvveevieeennns 86
Model soucasného stavu podniku 1 - programové vybaveni...........cccccceeuvveennnnee. 87
Model soucasného stavu podniku 1 - organizacni struktura.............cccceecueernnnennne 88
Soucasny stav internetovych nastrojt podniku 1 .........cccoeveiiiiiiniiiiiiiieeeee, 88
: Charakteristika sité¢ podnikatelskych subjektt - zakaznik .............cccccoceeniien. 89
Model charakteristického stavu podniku 2 - technické vybaventi ...................... 90
Model charakteristického stavu podniku 2 - programové vybaveni.................. 91
Model charakteristické¢ho stavu podniku 2 — organizac¢ni struktura................... 91
Charakteristicky stav internetovych nastrojit podniku 2.........ccccoceeeviiinieennen. 92
Nabidkovy list z informacnich zdroji ve svété —HW................coooiinnn. 94
Nabidkovy list z informacnich zdrojii ve svété — SW ......ccooeevviiiiiiiiiiciiecee, 95
Nabidkovy list z informacnich zdroji ve svete —OW........cccoiviiiiiiiiiieeeen, 95
Nabidkovy list v obchodni siti CR — technické vybaveni..............c.cccoccoovernn.... 96
Nabidkovy list v obchodni siti CR — programové vybaveni...............ccco.o........ 97
Nabidkovy list v obchodni siti CR — organiza¢ni struktura...................ccco......... 98
Pozadavkovy list pro tvorbu modelu etalonu— technické vybaveni.................... 98
Pozadavkovy list pro tvorbu modelu etalonu — programové vybaveni .............. 99
Pozadavkovy list pro tvorbu modelu etalonu — organizacni struktura ............... 99
: Typicky pozadavkovy list pro tvorbu modelu podniku 2 — tech. vybaveni...... 100
Typicky pozadavkovy list pro tvorbu modelu podniku 2 — prog. vybaveni.....101
Typicky pozadavkovy list pro tvorbu modelu podniku 2 — org. struktura........ 101
Pozadovany stav internetovych nastroji podniku 2 ..........cccoeovieiiiiiiiiennnenn. 102
Bodova stupnice planu odborného rlstu v podniku 1 .......cooeevviiiiiiineinnnn.. 103
Bodové hodnoceni planu odborného ristu v podniku 1 .........cccvvvveeiiinennnnnnen. 103
Bodova stupnice modelu celozivotniho vzdélavani podniku 1........................ 105
: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani podniku 1..........ccccevveiennnnen. 105
Bodova stupnice modelu celozivotniho vzdélavani podniku 2........................ 106
Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani v podniku 2 .........cccevveeeennnnnnnn. 107
Porovnani celoZivotniho vzdélavaciho procesu podniktit 1 a2 ..o, 108
Vstupni a vystupni test studujicitho podniku 1 ........ccccoeiviiiiiiiiiiiee, 108
Vstupni a vystupni test studujicich podniku 2 ..........ccoooiiiiiiiiiie, 109
Role podnikil 1 a 2 v procesu celozivotniho vzdelavani............cccoeeeeeeeeennen. 114
Kriteria hodnoceni assignmentu v procesu celozivotniho vzdélavani.............. 115
Kriteria hodnoceni vystupniho testu v procesu celozivotniho vzdélavani........ 115
Znalostni baze podniKu 1 ........cccoviiiiriiiiieeiiee e e e 118
Nastaveni produkénich pravidel znalostni baze podniku 1..........cccceeeiieeneen. 118

162



Tabulka 43:
Tabulka 44:
Tabulka 45:
Tabulka 46:
Tabulka 47:
Tabulka 48:
Tabulka 49:
Tabulka 50:
Tabulka 51:
Tabulka 52:
Tabulka 53:
Tabulka 54:
Tabulka 55:
Tabulka 56:
Tabulka 57:
Tabulka 58:
Tabulka 59:
Tabulka 60:
Tabulka 61:
Tabulka 62:
Tabulka 63:
Tabulka 64:
Tabulka 65:
Tabulka 66:
Tabulka 67:
Tabulka 68:
Tabulka 69:
Tabulka 70:
Tabulka 71:
Tabulka 72:
Tabulka 73:
Tabulka 74:
Tabulka 75:
Tabulka 76:
Tabulka 77:
Tabulka 78:
Tabulka 79:
Tabulka 80:
Tabulka 81:
Tabulka 82:
Tabulka 83:
Tabulka 84:
Tabulka 85:
Tabulka 86:

Bodova stupnice ekonomického kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti ....119
Meéteni konkurenceschopnosti podniku 1 — ekonomické kriterium ................. 120
Megfteni konkurenceschopnosti podniku 2 — ekonomické kriterium ................. 121
Bodova stupnice informacniho kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti ...... 122
Meéteni konkurenceschopnosti podniku 1 — informacni kriterium.................... 123
Megfteni konkurenceschopnosti podniku 2 — informacni kriterium ................... 124
Bodova stupnice vzdelavaciho kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti....... 125
Meéteni konkurenceschopnosti podniku 1 — vzdé€lavaci kriterium.................... 126
Meéteni konkurenceschopnosti podniku 2 — vzdé€lavaci kriterium.................... 127
Bodova stupnice inovac¢niho kriteria hodnoceni konkurenceschopnosti.......... 128
Meéteni konkurenceschopnosti podniku 1 — inovaéni kriterium...................... 128
Meéteni konkurenceschopnosti podniku 2 — inovaéni kriterium....................... 129
Popisna VSTUPNT MALICE .....eveeeeiiiieeeiiie ettt et 132
Transformacni MAatiCe ........c.covieriiiiiiiiiiiieic e 133
Retransformacni mMatiCe ..........cceouveeiiriiiiniiiie et 134
Vysledky stavovych MatiC ........cceeieieiiieeiiiiieieiiie et e 134
Stat. zpracovani dotaznikového Setfeni konkurenceschopnosti podnik 1......... 138
Stat. zpracovani dotaznikového Setfeni konkurenceschopnosti podnik 2......... 138
Statisticka analyza pro vybérovy soubor podnikit 1 a2 ......c.cccvveeeniiiencnnnn.n. 139
Vybérovy soubor méteni konkurenceschopnosti podnikii 1 a2 ...................... 139
Meéteni korelaci podnikt 1 a 2 — ekonomické kritérium............cceceeeeenieninennn. 140
Megfeni korelaci podnikii 1 a 2 — informacni kritérium...........ccccceeevevveeennnnnen. 141
Meteni korelaci podniki 1 a 2 — inovacni kritérium ..........ccoeeeeeeieniieeenenenn. 142
Meteni korelaci podnikti 1 a 2 — vzdélavaci kritérium ...........ccccoevevinennnen.. 143
SWOT QNALYZA ....eeieeeeeiee ettt e et e e e ae e e eaeeeeaes 178
Svétova nabidka technického vybaveni..........cccoeccviiiiiiiiiieiiiiieee e, 179
Svétova nabidka programoveého Vybaveni..........ccccveieveivereeiiiieeeeiieeeeirie e 188
Svétova nabidka organizacni StruKtUIY.........ccceeeveviiiiriiiiie e 190
Tuzemska nabidka technického vybaveni...........c.cccccveiieiiieienieiceiiec e, 193
Tuzemska nabidka programového vybaveni...........ccccoeeeeviieieciieeeeiie e, 196
Tuzemska nabidka organizacni Struktury ..........cccooeceeieiiiireeiiie e, 198
Model celozivotniho vzdélavani podniku 1 - dotaznikové Setieni................... 205
Model celozivotniho vzdélavani podniku 2 - dotaznikové Setieni................... 207
Plan odborného ristu podniku 1.......cooooeiiiiiiii e 209
SEAVOVA INATICE S1 . iiiiiiiiiieeee ettt e et eee e e e e e e e re e e 213
SEAVOVA INATICE So ittt e ettt eee e e e e e e e re e 214
STAVOVA INALICE S3eieeeeeeiiii ettt e e e e e e e e s e e eeaeeeeeeareeeeeaeaeeene 214
STAVOVA INALICE S oereeeeeeieei ettt e e et e e e eeereeeeeeaeeeeeeaeaaeenes 215
STAVOVA INIALICE S5 eeiereneeiiee ettt e e e e eee e s e e eereeeeeeareeeeeaeaeeenes 216
Ekonomické kriterium podniku 1 - dotaznikové Setieni...........cccoceeevveennnennn. 217
Ekonomické kriterium podniku 2 - dotaznikové Setieni............ccoceeevviennnennne 218
Informacni kriterium podniku 1 - dotaznikové Setfeni...........ccevveevvieeenneennn. 220
Informacni kriterium podniku 2 - dotaznikové Setfeni..........ccccevvvervieeenneenne. 223
Inovacni kriterium podniku 1 - dotaznikové Setfeni.........ccceeeevvieeeniiereenenenn. 226

163



Tabulka 87: Inovacni kriterium podniku 2 - dotaznikové Setfeni

Tabulka 88: Vzdélavaci kriterium podniku 1 -dotaznikové Setfeni..........cccceeeeevvveeeecnennnns
Tabulka 89: Vzdélavaci kriterium podniku 2 - dotaznikové Setfent..........cccceeevveeeercreeeennns

164



11 Curriculum vitae autorky

11.1 Osobni udaje

Osobni udaje

Jméno a piijmeni: Ing. Martina Jankova

E-mail: jankova@tbm.vutbr.cz, martina.jankova@email.cz
Statni ob¢anstvi: Ceska republika

Dosazené vzdélani

2010-2012 Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska,
magisterské  studium v  oboru:  Informacni
management, prospéla s vyznamenanim, udé€len titul

Ing.
2007 - 2010 Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska,
bakalarské studium v oboru: Manazerska

informatika, Brno, udé€len titul Be.

2003 - 2007 I. Némecké zemské gymnasium, Brno, ukonceno
maturitni zkouSkou.

Dopliikové vzdélani )
2002 - 2007 Jazykovy kurz némeckého jazyka, Osterreich Institut s.r.0., Brno

2012 Absolvovani kurzu Techniky védeckého psani, Ustav pro jazyk ¢esky AV CR.
2013 Absolvovani kurzu Zakladt védecké prace na Akademii véd CR.

2014 Absolvovani kurzu Projektového fizeni, Rektorat VUT.

2014 Absolvovani kurzu Pravniho minima, Rektorat VUT.

Zahraniéni staze

2012 Nottingham Trent University, Nottingham Bussiness School, Velka Britanie

2013 The Institute of Economics, Ural Branch of Russian Academy of Sciences, Rusko.
2014 Mykolas Romeris University, Litva.

2014 Ekonomicka universita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Slovensko.

Pedagogicka praxe

2012 — Operaéni a systémové analyza (obor Rizeni a ekonomika podniku, magistersky
studijni program, zimni semestr, dvé cvic¢eni/ tyden).
2012 — Operacni a systémova analyza (obor Podnikové finance a obchod, magistersky studijni

program, zimni semestr, jedno cviceni/tyden).

2013 — Matematika 2 (obor Manazerska informatika, bakalatsky studijni program, letni
semestr, tfi cviceni/tyden).

2013 — Aplikovana statistika (obor Podnikové finance a obchod, magistersky studijni
program, zimni semestr, tfi cviceni/tyden).

2014 — Kvantitativni metody (obor Manazerska informatika, bakalaisky studijni program,
letni semestr, Ctyfi cviceni/tyden).

165



2014 — Operacni a systémova analyza (obor Informacni management, magistersky studijni

program, zimni semestr, ¢tyfi cviceni/tyden).

2014 — Kvantitativni metody (obor Manazerska informatika, bakalarsky studijni program,
zimni semestr, étyfi cviceni/tyden).

2014 — Operaéni analyza (Ustav soudniho inZenyrstvi, magistersky studijni program, zimni
semestr, jedno cvic¢eni/tyden).

2015 — Optimalizace a rozhodovani (obor Ekonomika podniku, bakalarsky studijni program,
letni semestr, pét cvieni/tyden).

2015- Optimalizace a rozhodovani (obor Ugetnictvi a dang, bakalaisky studijni program, letni
semestr, pét cviceni/tyden).

2015 - Operacni a systémova analyza (obor Informacni management, magistersky studijni

program, zimni semestr, ¢tyii cvi¢eni/tyden).

2016 - Optimalizace a rozhodovani (obor Ekonomika podniku, bakalatsky studijni program,
letni semestr, pét cvieni/tyden).

2016 - Optimalizace a rozhodovéni (obor Uéetnictvi a dang, bakalatsky studijni program, letni
semestr, Ctyfi cviceni/tyden).

Vyzkumné projekty

1. Efektivni vyuziti ICT a kvantitativnich metod pro optimalizaci podnikovych procesii,
zahajeni: 01.01.2015, ukonceni: 31.12.2016. FP-S-15-2787.

2. Vyuziti ICT a matematickych metod pri vizeni podniku, zahajeni 01.01.2013, ukonéeni
31.12.2014/VUT, tematicka cast tohoto projektu (Dvotdk a kol.: ,,Systémove
integrované prostiedi pro ndvrh inteligentnich modelii, modelovani a simulact
moderniho kyberprostoru podniku*) Interni grantové agentury Vysokého uceni
technického v Brné€ s registracnim ¢islem FP-S-13-2148 (2013-14).

3. Efektivni ekonomické rizeni podniku s ohledem na vyvoj globdlnich trhii, zahéjeni:
01.01.2012, ukonceni: 31.12.2012 Fakulta podnikatelska. FP — S — 12-1.

4. Znalost obsluhy IT neznamend umét moderné vzdélavat:. ,Soft IT skills v praxi®.
zahgjeni: 1.9.2013, ukonceni: 31.12.2014. CZ.1.07/3.2.04/05.0037 .

5. Vzdeélavani pro konkurenceschopny venkov. zahajeni 1.8.2014, ukonceni: 30.6.2015.
CZ.1.07/3.1.00/50.0180.

Pracovni zkuSenosti
2011 - doposud Podnik 1, spol. st. 0., Brno

Jazykové znalosti
Némecky jazyk - aktivni znalost slovem i pismem, pokrocily, Zertifikat Deutch.
Anglicky jazyk - aktivni znalost slovem i pismem, pokrocily.

Pocitacové znalosti

Pokrocila znalost:
Internet (e-mail, www), Microsoft Access, Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Microsoft

166



PowerPoint, Microsoft Word, OneNote, SQL server, tvorba webovych stranek, Business
Intelligence Development Studio Gimp 2, Phostoshop.

Dovednosti
Ridi¢sky priikaz skupina B, cizi jazyky N, A.

Aktivity

2011 — 2014 Akademicky senat FP VUT v Brné, ¢len studentské komory.

2013 - organizace workshopu specifického vyzkumu Fakulty podnikatelské.

2012 - doposud c¢lenka pfijimaci komise bakalaiské a magisterské studijni programy na
Fakulté podnikatelské a Ustavu soudniho inzenyrstvi.

2012 — doposud tajemnik u statnich zavére¢nych zkouSek pro bakaldiské a magisterské
studium na Fakulté podnikatelskeé.

11.2 Publika¢ni ¢innost autorky

11.2.1 Clanek v &asopise s IF

JANKOVA, M. Moznosti systémového prostiedi ICT v kyberprostoru podniku. In GRANT
journal, 2015, s. 51-54. ISSN 1805-0638.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Options of system integrated environment modelling in the
predicated  dynamic  cyberspace. AIP  Conference proceedings. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.1063/1.4912779.

11.2.2 Clanek evidovany v nékteré ze svétové uznavanych databazi SCOPUS, ERIH

JANKOVA, M. The System Approach to Management Principles in Cyberspace of the
Information Society. In CER Comparative European Research. SCIEMCEE. London:
SCIEMCEE Publishing, 2015. s. 26-29. ISBN: 978-0-9928772-6- 2.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Options of electronic commerce modelling in a cyberspace of
new economy. In EBES Conference. Rusko, Ekaterinburg: EBES, 2014. s. 43-51. ISBN: 978-
605-64002-3- 0.

JANKOVA, M; JANKO, R. Modelling of dynamic systems in electronic education. In
Creating Global Competitive Economies: 2020 Vision Planning & Implementation. IBIMA.
Roma: IBIMA, 2013. s. 1323-1332. ISBN: 978-0-9860419-1- 4.

JANKOVA, M; NEMCOVA, Z. A systems approach to the strategic management of e-
commerce. In Creating Global Competitive Economies: 2020 Vision Planning &
Implementation. IBIMA. Roma: IBIMA, 2013. s. 1345-1352. ISBN: 978-0-9860419-1- 4.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Trends in Integration of the Electronic Banking. In European
Financial Systems 2013. Nové M¢ésto nad Metuji: Tiskarna KNOPP, s.r. o, 2013. s. 87-90.
ISBN: 978-80-210-6294- 8.

167



JANKOVA, M.; DVORAK . E- learning in virtual university environment. In Distance
learning, simulation and communication 2013. Univerzita obrany. Brno: Univerzita obrany,
2013. 5. 90-95. ISBN: 978-80-7231-919- 0

JANKOVA, M.; DVORAK, J. The ICT possibilities in the virtual universities cyberspace. In
Mathematics, Information Technologies and Applied Sciences 2014 (post-conference
proceedings of selected papers extended versions). Brno: MITAV 2014, 2014. s. 59-65.
ISBN: 978-80-7231-978- 7.

JANKOVA, M. Adaptive educational activities modelling in the artificial intelligence
cyberspace. In Crafting Global Competitive Economies: 2020 Vision Strategic Planning &
Smart Implementation. Milano: IBIMA, 2014. s. 1232-1239. ISBN: 978-0-9860419-3- 8.

JANKOVA, M. Mozné pristupy k systémové integrovanému prostiedi v kyberprostoru
podniku. In Mezinarodni Masarykova konference pro doktorandy a mladé védecké publikace
2014. MMK. Hradec Kralové: Magnanimitas, 2014. s. 110-115. ISBN: 978-80-87952-07- 8.

JANKOVA, M.; URBANOVSKY, K.; DVORAK, J. Systémové integrované prostiedi v
kyberprostoru elektronického bankovnictvi. In Mezinarodni Masarykova konference pro
doktorandy a mladé védecké publikace 2014. MMK. Hradec Kralové: Magnanimitas, 2014. s.
1526-1531. ISBN: 978-80-87952-07- 8.

JANKOVA, M.; FRENDLOVSKA, D. Elektronicky obchod podniku a kybernetickd
bezpecnost. In Mezinarodni Masarykova konference pro doktorandy a mladé védecké
publikace 2014. MMK. Hradec Kralové: Magnanimitas, 2014. s. 741-745. ISBN: 978-80-
87952-07- 8.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Possibilities of system integration in applied cybernetics. In
Vision 2020: Sustainable Growth, Economic Development, and Global Competitiveness. 20.
Valencia: IBIMA, 2014. s. 1469-1476. ISBN: 978-0-9860419-2- 1.

JANKOVA, M. Possibilities of Knowledge Modelling in the New Economy Cyberspace. In
Innovation Vision 2020: From Regional Development Sustainability to Global Economic
Growth. 25. Amsterdam, Netherlands: International Business Information Management
Association (IBIMA), 2015. s. 2675-2683. ISBN: 978-0-9860419-4- 5.

JANKOVA, M. Rozvoj moderniho managementu v kyberprostoru uziti ICT. In Hradecké
ekonomické dny 2015. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2015. s. 305-311. ISBN: 978-80-7435-
546- 2.

11.2.3 Clanek v &asopise ze seznamu RVVI

NOVOTNA, V.; VARYSOVA, T.; JANKOVA, M. Functions of Several Variables Analysis
Applied in Inventory Management. Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae
Mendelianae Brunensis, 2013, ro¢. 2013, ¢. 7, s. 2221-2227. ISSN: 1211- 8516.

168



11.2.4 Odborna kniha/kapitola v odborni knize

JANKOVA, M.; DVORAK J. Systémovd integrace prostiedkii E- governmentu. In Vefejna
sprava 2012. Univerzita Pardubice. Pardubice: Univerzita Pardubice Fakulta ekonomicko-
spravni, 2012. s. 19-23. ISBN: 978-80-7395-533- 5.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Systémové vymezeni prostiedkii celozivotniho vzdélani. In
Systémy slozit¢ a zjednoduSené. Univerzita Pardubice. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2013. s. 138-143. ISBN: 978-80-7395-572- 4.

JANKOVA, M; DVORAK, J. Moznosti systémové integrace. In Systémové inZzenyrstvi a
informatika. Univerzita Pardubice. Pardubice: Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-
spravni, 2013. s. 112-118. ISBN: 978-80-7395-732- 2.

11.2.5 Clanek v odborném recenzovaném c¢asopise

JANKOVA, M. Moznosti modelovini systému pro elektronickou podporu vzdélani. TRENDY
EKONOMIKY A MANAGEMENTU, 2014, roc. 8, ¢. 20 (2014), s. 31-36. ISSN: 1802- 8527.

JANKOVA, M.; DVORAK, I. Systemically integrated electronic business model. Ekonémia a
podnikanie, 2012, ro€. 6, ¢. 2/ 2012, s. 79-84. ISSN: 1337- 4990.

NEMCOVA, Z.; JANKOVA, M. Vyuziti modelu strategického 7izeni v elektronickém
podnikani. ACTA STING, 2013, ro¢. 2013, ¢. 1, s. 67-77. ISSN: 1805- 1391.

11.2.6 DalSi recenzovany prispévek do sborniku

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Options of electronic commerce modelling in a cyberspace of
new economy. EBES Conference. Istanbul: Teknik Basim Matbaacilik Keyap, 2013. s. 93-93.
ISBN: 978-605-64002-2- 3.

JANKOVA, M. The Possibility of Modelling Knowledge in Cyberspace of Modern
Management. Nové trendy 2014. Znojmo: SVSE Znojmo, 2014. s. 25 ( s.) ISBN: 978-80-
87314-66- 1.

11.2.7 Piispévek ve sborniku z tuzemskych konferenci

JANKOVA, M. Informacni a komunikacni technologie pro moznosti kybernetiky ve znalostni
ekonomice. In Workshop specifického vyzkumu 2015. Workshop specifického vyzkumu
2015. Brno: Fakulta Podnikatelska, 2015. s. 18-25. ISBN: 978-80-214-5332- 6.

JANKOVA, M. Moznosti modelovani znalosti v kyberprostoru moderniho managementu. In
Nové trendy 2014. Znojmo: Soukroma Vysoka Skola ekonomickd, s.r.o., 2015. s. 73-80.
ISBN: 978-80-87314-67- 8.

169



JANKOVA M.; DVORAK . Informacni gramotnost pro moderni praxi. In Dané- teorie a
praxe 2012. Akademie Sting. Brno: Akademie Sting, 2012. s. 14-16. ISBN: 978-80-87482-
10- 0.

JANKOVA, M.; DVORAK J. E- learning ve vzdélavani dospélych. In eLearning 2012.
Gaudeamus, Univerzita Hradec Kralové. Hradec Kralové: Gaudeamus, Univezita Hradec
Kralové, 2012. s. 93-96. ISBN: 978-80-7435-228- 7.

JANKOVA M. Systémovy piistup k iizeni ICT rizik v podnicich. In Mezinarodni workshop
doktorandskych praci 2012. Fakulta podnikatelska. Brno: Fakulta podnikatelska, 2012. s. 96-
101. ISBN: 978-80-214-4632- 8.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Zaméreni elektronického podnikéani. In Informatika XXV/
2012. Tisk Edi¢ni stiedisko Mendelovy univerzity v Brné. Brno: Mendelova univerzita v
Brng, 2012. s. 25-27. ISBN: 978-80-7375-628- 4.

JANKOVA, M.; DVORAK, JI. Moznosti internetovych ndstrojii v kyberprostoru dariového
Fizeni. In Dané- Teorie a praxe 2013. Akademie Sting, o.p.s. Brno: Akademie Sting, o.p.s.,
2013.'s. 27-30. ISBN: 978-80-87482-14- 8.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Ndstroje informatiky ve vzdélavani. In Informatika XXV1/
2013. Mendelova universita v Brné. Brno: Mendelova universita v Brné, 2013. s. 27-29.
ISBN: 978-80-7375-834- 9.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Moznosti IT vzdéldvini na virtudlnich univerzitach. In
Information Technology for Practice 2013. Tiskarna Kleinwachter. Frydek- Mistek: Tiskarna
Kleinwachter, 2013. s. 123-130. ISBN: 978-80-248-3223- 4.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Rizika krizového Fizeni v informacnich a komunikacnich
technologiich. In Krizovy management. Univerzita Pardubice. Pardubice: Univerzita
Pardubice, 2013. s. 15-25. ISBN: 978-80-7395-740- 7.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. MoZnosti rozpoznavani rvizik v ekonomické kybernetice. In
Krizovy management 2014. doc. Ing. Miloslav Hub, Ph.D. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2014. s. 12-19. ISBN: 978-80-7395-871- 8.

JANKOVA, M.; FRENDLOVSKA, D. Moznosti systémové integrace modelii elektronického
podnikani v krizovém kyberprostoru. In Krizovy management 2014. doc. Ing. Miloslav Hub,
Ph.D. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014. s. 20-27. ISBN: 978-80-7395-871- 8.

DVORAK, J.; KONECNY, J.; JANKOVA, M. Moznosti identifikace titokii v kyberprostoru
krizového ¥izeni. In Krizové ftizeni a feSeni krizovych situaci 2015. Uherské Hradisté:
Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2015. s. 64-69. ISBN: 978-80-7454-573- 3.

DVORAK, J.; JANKOVA, M. Moznosti simulaci vzdélavacich procesii v kyberprostoru
virtualnich univerzit. In DISTANCE LEARNING, SIMULATION  AND
COMMUNICATION 2015. University of Defence. Brno: University of Defence, 2015. s. 21-
26. ISBN: 978-80-7231-992- 3.

170



DVORAK, J.: KONECNY, J.; JANKOVA, M. Moznosti utokii v kyberprostoru bezpilotnich
prostiedkii. In Krizovy management 2015. Univerzita Pardubice. 2015. s. 5-13. ISBN: 978-
80-7395-941- 8.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Trendy ve vyuziti ICT v kyberprostoru znalostni ekonomiky.
Informatika XXVIII/ 2015. Luhacovice: 2015. s. 19-20. ISBN: 978-80-7509-344- 8.

11.2.8 Pripravovana publikaéni ¢innost
JANKOVA, M. Possiblities of Knowledge Modelling in the New Economy Cyberspace. In
IBIMA.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Systemic specified Electronic Learning in the Cyberspace of
the Information Society. In E-learning 2014.

JANKOVA, M.; PELLER, F.; DVORAK, J. Possibilities of Mathematical Modelling in the
Dynamic Trend of the Economic Informatics. In Management Information Systems.

JANKOVA, M.; DVORAK, J. Options of the IT Education at Virtual Universities. In
Information Technology for Practice.

JANKOVA, M.; DVORAK, I. Systémové vyjadreni prostiedi v kyberprostoru vzdélavani o
bezpecnostni politice. In EUNIS (,,Bezpecnostni politika a jeji aplikace na VS*).

JANKOVA, M.; KONECNY, J.; DVORAK, J. Vymezeni prostiedkii ICT v kyberprostoru
bezpecnosti. In Informatika 2016.

JANKOVA, M.; KONECNY, J.; DVORAK, JI. Modelovini procesii krizového Fizeni
v kyberprostoru rizik informacnich systémii. In EXFOS.

JANKOVA, M.; KONECNY, J.; DVORAK, J. Moznosti modelovéni rizikového inZenyrstvi
v kyberprostoru informacnich a komunikacnich technologii (ICT). In EXFOS.

11.3 Dopliikové vyuzivané publikace v oblasti zkoumani

AMAN A., MAELAH R., AUZAIR S. Implementation of Integrated Case Studies Course for
Accounting Students. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 59, 17 October
2012, Pages 9-17.

CARMENDO 1., PUENTE J., GAJARDO F. Behavior competence development through e-
learning: experience at the undergraduate level in the context of Aula a Distancia Abierta
(ADA) Madrid, Spain. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages
111-119.

CUELLAR M., DELGADO M. 4 common framework for information sharing in e-learning
management systems. Expert Systems with Applications, Volume 38, Issue 4, April 2011,
Pages 4181-4189.

171



DOMINQUEZ C., JAIME A. Database design learning: A project-based approach organized
through a course management system. Behavioural Processes, Volume 73, Issue 1, July 2011,
Pages 36-40.

HISMANOGLU M. The integration of information and communication technology into
current ELT coursebooks: a critical analysis. Procedia - Social and Behavioral Sciences,
Volume 15, 2011, Pages 37-45.

CHEUNG Y. Teacher training for effective writing instruction: Recent trends and future
directions. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages 531-534.
ISAILA N. Learning systems with modular resources reused. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages 89-96.

KETABI E. On the effectiveness of using web- and print-based materials in teaching
grammar to Iranian EFL learners. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 15,
2011, Pages 376-381.

LIAW S.Computers and the Internet as a job assisted tool: based on the three-tier use model
approach. Computers in Human Behavior, Volume 23, Issue 1, January 2011, Pages 399-414.
MAFTEI G. The training of teachers - effective factor in the educational process. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages 89-95.

MAYFIELD J.. The internet as an educational tool. Computers & Industrial Engineering,
Volume 31, Issues 1-2, October 2012, Pages 21-24.

MILLER R., RYCEK R. The effects of high impact learning experiences on student
engagement. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages 53-59.
PHUA P., WONG S., ABU R. Factors Influencing the Behavioural Intention to use the
Internet as a Teaching-Learning Tool in Home Economics. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, Volume 59, 17 October 2012, Pages 180-187.

RADULESCU V., CETINA 1. The impact of health care consumer education on marketing
strategies of health services organization. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume
15,2011, Pages 388-393.

RAHMAT A, OSMAN K. From Traditional to Self-Regulated Learners: UKM Journey
Towards Education 3.0. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 59, 17 October
2012, Pages 2-8.

SANCHEZ M., RAMOS A., VELICIA M. Social integration and post-adoption usage of
Social Network Sites An analysis of effects on learning performance. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages 256-262.

SHAGHOLI R., ABDOLMALKI R., MOAYEDI A. New Approach in Participatory
Management, Concepts and Applications. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume
15, 2011, Pages 251-255.

SVEIDOVA G. Mainly eLearning methods, in university education, and existence of some
informatik management at czech tools. Expert Systems with Applications, Volume 38, Issue
4, April 2011, Pages 4001-4012.

TAKHIROV N., SOLVBERG 1. Adaptive personalized eLearning on top of existing LCMS.
Computers & Education, Volume 49, Issue 4, December 2012, Pages 957-975.

TAKHIROV N., SOLVBERG 1. ALBERG A. A4n integrated decision framework for
evaluating and selecting e-learning products. Interacting with Computers, Volume 23, Issue
4, May 2011, Pages 132-141.

172



TAKHIROV N., SOLVBERG 1. Organizing learning objects for personalized eLearning
services. Interacting with Computers, Volume 23, Issue 3, May 2011, Pages 279-288
TAVUKCU T., ARAPA 1., OZCAN D. General overview on distance education koncept.
Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 15, 2011, Pages 3999-4004.

TORRES M., TORAL S., BARRERO F. Identification of the design variables of eLearning
tools. Interacting with Computers, Volume 23, Issue 3, May 2011, Pages 279-28.

VADILLO M., BARCENA R., MATUTE H. The internet as a research tool in the study of
associative learning: An example from overshadowing.

VEBRIANTO R., OSMAN K. The effect of multiple media instruction in improving students’
science process skill and achievement. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 15,
2012, Pages 346-350.

173



12 Seznam pouzitych zkratek a pojmi

Academy Education

BuroKomplet

DP

E-commerce
E-learning

ESF

ETOP

Human Resource
ICT

HW

SW

ow

LMS

CIA

IKS

IS

IT

Knowledge Management
Knowledge Workers
OP

OR/MS

PC

PERT

Podnik 1 spol. s.r.o.
Podnik 2 spol. s.r.o.
SAP

SMART

SWOT

ZCU

Vzdélavaci akademie zabyvajici se
elektronickym vzdélavanim
Spole¢nost vyvijejici videokonference
Disertacni prace

Elektronicky obchod

Elektronické vzdélavani

Evropsky socialni fond

Sumarizace dat vnitini analyzy
Rizeni lidskych zdrojt

Informacni a komunikacni technologie
Technické vybaveni

Programové vybaveni

Organizac¢ni struktura (optimalizace)
Learning Management System
Cesky institut pro akreditaci
Informacni a komunikacni systém
Informacni systém

Informacni technologie

Rizeni znalosti

Znalostni pracovnik

Operaéni program

Systémovy ptistup

Osobni pocitac

Program Evaluation and Review Technique

Etalon

Zakaznik

Sumarizace dat vnéjsi analyzy
Metodika definovani cili
Analyza slabych a silnych stranek
Zapadoceska univerzita

174



13 Rejstrik

. c 1]

celozivotni vzdélavani, 3, 14, 15, 16, 30, 47, 48, 49, 68,
89, 105, 107, 118, 126, 127, 140, 143, 152
Computer Based Training, 43

o 1]

data, 13, 21, 30, 36, 38, 39, 43, 51, 67, 86, 87, 91, 101,
131, 155,174
digitalni knihovna, 43

I

eBook, 43

ekonomika, 3, 5, 13, 15, 63, 64, 76, 81, 152, 157, 165
e-learning, 42, 154, 171, 174

elektronické vzdélavani, 5, 16, 39, 40, 41, 66, 158
etalon, 83, 85, 86, 87, 88,98, 99, 104, 119

expertni systém, 56

I

fuzzy logika, 73, 154

¢ ]

informace, 13, 14, 24, 38, 39, 40, 41, 47, 51, 52, 56, 68,
69, 70, 77

informacni a komunikacni technologie, 13, 14, 15, 20, 26,
40, 44, 47, 64, 85, 153, 170

inovacni kriterium, 127

internetové nastroje, 3, 8, 16, 30, 39, 88, 92, 95, 102, 152,
170

I S

klasické nastroje vzdélavani, 41
konkurenceschopnost, 14, 65, 66, 119, 156
korelace, 37, 158

metoda, 21, 22, 24, 71

metoda benchmarking, 31, 32, 38, 82, 119, 144, 146

metoda EFQM, 32, 33, 38, 81, 82, 84

metodologie, 3,18, 21, 23,24, 27, 81, 146, 152, 157

modelovani, 3, 24, 26, 27, 28, 29, 152, 154, 166, 169

model, 3,17, 18, 19, 21, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 37,
39, 55,67,72,79, 80, 98,99, 100, 101, 104, 105, 106,
115, 130, 146, 152, 169

__~ 1

neuronové sité, 74

nova ekonomika, 63, 64

I

podnik, 13, 15, 55, 63, 66, 67, 68, 77, 84, 85, 138

- k]

Rizeni a ekonomika podniku, 3, 15

s 1

sektor IT, 15, 152

strategie lidskych zdroju, 46

systémovy pfistup, 26, 27, 170, 174

systém, 3, 14, 16, 18, 19, 24,25, 26, 27, 28, 29, 30, 38,
39,42, 43,44, 45,47, 48, 53, 56, 57, 68, 74, 77, 78,
82, 83, 84, 88, 91, 92, 152, 156, 169, 179

|

teorie systémd, 18
trh znalosti, 58

v 1

um¢lé inteligence, 13, 14, 23, 26, 27, 38, 72, 74, 130, 213

]

Learning Management System, 44
legislativa, 39
lidsky kapital, 13, 14, 66, 67

__m ]

management, 14, 15, 26, 55, 62, 76, 115, 118, 123, 124,
139, 141, 155, 156, 158, 168, 172
metoda umélé inteligence, 26

175

I —

videokonferenc¢ni systém, 42

vyzkum, 21, 42, 43, 67, 120, 121, 139, 140, 159

vzdélavani, 14, 15, 16, 18, 30, 39, 40, 41, 42, 62, 63, 66,
67,146, 152, 154, 170, 174

__z

zékaznik, 89, 100
zaméstnanec, 16, 63, 66, 67




znalost, 13, 14, 15,21, 41, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 55, znalostni ekonomika, 15, 16, 64, 66, 80
56,57, 58, 59, 61, 62, 63, 66, 69, 70, 159, 166 znalostni management, 53, 55
znalostni baze, 23, 30, 38, 56, 58, 79, 118, 157 znalostni pracovnik, 14, 43, 50, 51, 54

176



14 Ptilohy

14.1 Vybrané klasické metody pro tvorbu modelu
Management podniku 1 si nepfeje zvefejiiovat kompletni analyzy, proto ve své
disertacni praci uvedim pouze informace vztahujici se ke zkoumané oblasti.

Analvza obecného okoli

Socialni faktory — struktura spolecnosti, demografické zmény spoleCnosti, nabozenstvi,
strukturu spole¢nosti, velikost, vyvoj a mobilitu pracovni sily, kupni sila obyvatelstva,
Legislativni faktory — platné zakony a vyhlasky (kap. 3.1.1),

Ekonomické faktory - urokové sazby, hospodarsky rist, inflace, danova politika statu,
Politické faktory - aktualni politicka situace, monetarni a fiskalni politika, postoj ke
korupénimu jednani, podpora zahrani¢niho obchodu, pozice a stabilita vlady,

Technologicky faktor - postoj k véd¢ a vyzkumu, podpora védy a vyzkumu vladou, investice
podniku do védy a vyzkumu, nové pracovni postupy, metody a techniky,

Ekologické faktory - mira podpory s vyuzivanim obnovitelnych zdrojii energie, pfistup
k ochran¢ zivotniho prostfedi, vnimani klimatickych zmén.

Analvza oborového okoli

Vyjednavaci sila zakaznik - zdkazniky zvoleného referencniho podniku jsou tvofeny
pracovniky z postupné vznikajici sit€ spolupracujicich firem. Zakaznici (pracovnici)
v souladu se strategii zastupujiciho podniku tj. zadatele kladou diraz zejména na kvalitu
nabizenych vzdélavacich sluzeb.

Vyjednavajici sila dodavateli - hlavnim dodavatelem nabizenych informacnich a
komunikac¢nich technologii referencniho podniku je IBM jako jeden z nejvétsich hraci na trhu
IT.

Hrozba vstupii novych konkurenti do odvétvi - vstup na trhu IT je ovlivnén zejména
vysokou urovni znalosti a délkou praxe. Konkuren¢ni vyhodou etalonu je propracovany
Skolici systém vychazeji z aktualnich potieb zakazniki.

Hrozba substitutii - vyhodou etalonu je propracovany skolici systém umoziujici dynamicky
reagovat na trzni zmény a nové vznikajici sit’ spolupracujicich podnikii pomoci, které
referencni podnik ziskava ptehled o svych konkurentech.

Rivalita konkurenti v daném odvétvi — trh IT se vyznacuje velkym mnozstvim
konkuren¢nich podniki, které nabizi svym zakaznikim témétr identickou nabidku ICT
produkti. Referencni podnik se od svych konkurenti odliSuje nabizenym Skolicim systémem
a orientaci na fizeni lidskych zdrojt tj. podpora celozivotniho vzdélavani pracovnikd.

Interni faktory

Strategie — strategie referenc¢niho podniku vychazi ze SMART metody. Mezi strategické cile
etalonu patii zejména: zvySeni prodeje stavajicim zdkazniklim, posileni vérnosti zakaznikd,
maximalizace prodeje nabizenych vzdé¢lavacich sluzeb IT produktt (financni stabilita),
dosahnout stanoveného trzniho podilu na IT trhu.
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Struktura - referencni podnik ma linioveé Stabni organizacni strukturu, ktera respektuje
potiebu jednotného vedeni a potfebu specializace a odbornosti fizeni. Ve vybraném podniku 1
je provadéni odbornych Cinnosti (technické, marketingové, obchodni a lektorské Cinnosti)
zajisStovano samostatnymi Utvary tj. §taby, které jsou podfizeny ttvaru na vyssi urovni fizeni.
Styl - referenéni podnik vyznavd demokraticky styl fizeni tj. obousmérnd komunikace,
aktivni i€ast pracovnikii v rozhodovacim procesu a rovnomérné zatizeni zaméstnanct a
spolupracovnika.

Systém — etalonovy podnik pouziva kvalitni informacni systém, ktery spliuje pozadavky
managementu vychazejici z dlouhodobé strategie.

Spolupracovnici - referencni podnik se zaméfuje na podporu celozivotniho vzdélavani svych
zameéstnanci a spolupracovnikd véetné nalezeni vhodné motivaéni techniky.

Sdilené hodnoty — referen¢ni podnik ma nastavenou jednotnou podnikovou kulturu, protoze
vhodnym uplatiiovanim podnikové kultury je mozné snizit fluktuaci zaméstnanct a zvysit
jejich pracovni Usili

Schopnosti - management referencniho podniku klade diraz na systémovy zpusob feseni
problematiky, dale podporuje flexibilitu, odolnost vic¢i stresovym situacim a schopnost
dynamicky reagovat na piipadné zmény.

Souhrnna analvza

Tabulka 67: SWOT analyza

Vycet silnych stranek S W Vy¢éet slabych stranek
S1: pouzivani modernich prostredki ICT, W1: nedostatecné vyuziti
S2:  wvznik  modelu  celoZivotniho marketingovych kanali,
vzdelavani S vyuzitim vybranych W2: uzivani tradi¢nich forem reklamy
internetovych nastroji, v oblasti propagace nabizenych produkti
S3: nabidka Sirokého sortimentu IT a sluzeb,
produkti a vzdélavacich sluzeb, W3: mnozstvi konkuren¢nich podniki
S4: vyhodna cenova relace nabidkového pusobicich na IT trhu.
listu,

S5: postupné ziskani odbornych znalosti
(vznik znalostni baze),

S6: staly vysledek hospodateni jako
znamka stabilni finanéni situace podniku,
S7: dostate¢ni personalni zajisténi.

Vycet prilezitosti 0] T Vycet hrozeb
O1: podpora celozivotniho vzdélavani T1: pruznéji reagovat na zmeény
zaméstnancl a  spolupracovnikt vyplyvajici z provedenych analyz
referen¢niho podniku, obecniho a oborového okoli podniku 1,
02: postupné posileni informacni T2: uvazovat o moznych meznich
gramotnosti, stavech referen¢niho podniku
O3: vyuzivani elektronického formy 1épe analyzovat mezni stavy,
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vzdélavani,

O4: zvysSeni nakladl v oblasti védy a

vyzkumu.

T3: posilit platebni moralku zakaznikd,

Zdroj: viastni (podle internich dokumentii podniku 1)

14.2 Vymezujici analyzy systému internetovych nastro

Svétova nabidka — technické vybaveni

u

Tabulka 68: Svétova nabidka technického vybaveni

Poradové ¢islo

Obecny nizev prvku

Svétova nabidka

1

Monitor

Samsung

LG

Philips

Philips

ASUS

EIZO

Dell

Acer

AOC

Hannspree

OEM

Apple

HP

Panasonic

ELO

liyama

Sharp

FrameXX

Lenovo

VIEWSONIC

Fujitsu

NEC

V-Touch

Klavesnice

A4Tech

Adesso

Alps

APEVIA

ATOP Technology

BTC

Bytecc
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Creative

DCT Factory, Inc.

Enermax

Farassoo

Fujitsu — Siemens

Gear Head

Genius

HIPER

Chassis Plans

Cherry

Chester Creek Technologies

Chicony Electronics

Iball

Ideazon

Intex

IOGEAR

i-rocks

Kensington Computer Products Group

Key Tronic

KeyScan

Labtec

Linkworld Electronics

Lite-On

Logisys Computer

Logitech

Macally (spolecnost)

Micro Innovations

Microsoft

Mitsumi

Nan Tan Computer or NTC

NMEDIAPC

OCZ Technology

Qumax

Razer

Rosewill

Saitek

Samsung

SolidTek

Spec Research

SteelSeries

Syba

Targus

Thermaltake
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Trust

TVS Electronics

Wolfking

MyS

3D Connexion

A4Tech

Adesso

APEVIA

ATOP Technology

Behavior Tech Computer

Belkin

Compucase

Creative Technology

DCT Factory, Inc.

EmergeTech

Evoluent

Farassoo

Fellowes, Inc.

Flextronics (pro Microsoft)

Gear Head

Hewlett-Packard

Chester Creek Technologies

Iball

Ideazon

IOGEAR

i-rocks

Kensington Computer Products Group

Key Tronic

Kingwin Inc.

Labtec

Linkworld Electronics

Lite-On

Logisys Computer

Logitech

Micro Innovations

Microsoft

Mikomi

Mitsumi

Newton Peripherals

NMEDIAPC

NZXT

OCZ Technology

QUMAX CORPORATION

Razer
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Rosewill

Saitek

SilverStone Technology

SolidTek

Sony

Spec Research

SteelSeries

Syba

Targus

Total Micro Technologies

Trust

Verbatim Corporation

Wolfking

Zalman Tech

Tiskarna

Brother

Canon

Dell

Epson

HP

Kodak

Konica Minolta

Kyocera

Lenovo

Lexmark

OKI

Olivetti

Panasonic

PENTAX

Planon

Ricoh

Samsung

TVS Electronics

WeP

Xerox

Reproduktor

Altec Lansing

AudioEngine

Auzentech

Behringer

Bose Corporation

Creative Technology

Cyber Acoustics

EAGLE TECH

Edifier
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Farassoo

Genius

Harman International Industries

Klipsch

Kobian Pte Ltd. (Mercury)

Logisys Computer
Logitech

M-AUDIO

Micro Innovations

Midiland

PhoenixGold

Plantronics

Razer USA

Shuttle Inc.

Spec-Research

Syba
Trust

Yamaha

Zebronics

Sluchatka

SENNHEISER

Adtech

AD CATZ

ARCTIC

CONNECT IT

Corsair

Creative

E-Blue

Gembird

Genius
HP

JABRA

Kingston

Koss

Logitech

MAD CATZ

Microsoft

OZONE

Philips

SteelSeries

Mikrofon

RODE

Adtech

Canyon
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CONNECT IT

Defender

Hama

IK Multimedia

Philips

Plantronics

SHURE

SPEED LINK

TRUST

Externi disk

Canon

Acer

Lenovo

Synology

ADATA

NETGEAR

Toshiba

ASUS

QNAP

Transcend

Asustor

Samsung

Verbatim

Dell

SanDisk

Western Digital

D-Link

Seagate

LACIE

Sitovy prvek

Atheros

Aztech

3Com

Bigfoot Networks

Belkin

Cisco

CNet

D-Link

EdiMax

Hawking Technology

Intel
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Linksys

Netgear

Raza Microelectronics (RMI)

Rosewill

SMC Networks

STARTECH

TRENDnet

Zonet Technologies, Inc.

Zoom Technologies

10

Projektor

Acer

Epson

BenQ

Optoma

ASUS

Dell

Philips

AverMedia

Lenovo

Sony

Canon

NEC

Casio

Panasonic

11

Kabel a konektor

Datacom

PremiumCord

ROLINE

ADAPTEC

D-Link

Philips

AEG

EASY PRODUCTS

Powercube

AIMAXX

AKASA

APC

Apei

Apotop

Apple

AQ

ARCTIC

ASUS

EATON

Raidsonic
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Real Cable

Hama

Fujitsu

Samsung

Schwaiger

SKROSS

InHouse

Inakustik

Goobay

Gembird

J5create

Lenovo

CONNECT IT

CyberPower

TRUST

OEM

Catalyst

Dell

12

Flashdisk

Kingston

Corsair

SanDisk

ADATA

LTLM

Toshiba

EMTEC

Patriot

Transcend

IMATION

PhotoFast

Tribe

JewelFlash

Samsung

Verbatim

LACIE

Silicon Power

VICTORINOX

Leef

TDK

XD Design

13

Pamét’ova karta

Kingston

Samsung

SanDisk

ADATA
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Nokia

Transcend

EMTEC

Panasonic

Verbatim

Hama

PRETEC

LTLM

Sony

14

Webkamera

Behavior Tech Computer

Creative Technology

Gear Head

Genius

iMicro

Intel

Labtec

Lenovo

Logitech

Micro Innovations

Microsoft

Philips

QUMAX CORPORATION

Rosewill

Sabrent

Syba

Trust

Zonet Technologies, Inc.

15

ZaloZni zdroj

APC

AEG

EATON

KGUARD

CyberPower

Fortron

16

Skener

Canon

Seiko Epson

Fujitsu

HP

Lexmark

KeyScan

Kodak

Microtek

Mustek Systems
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Plustek

Primax

Ricoh

Umax

Visioneer

XEROX

17

Notebook

ACER

ASUS

Dell

HP

Lenovo

Fujitsu

Toshiba

MSI

Accent

ELO

EUROCOM

GIGABYTE

KIANO

Microsoft

Packard Bell

Prestigio

Razer

Samsung

Sony

Umax

Zdroj: viastni (podle informacnich zdrojii Internetu)

Svétova nabidka — programové vybaveni

Tabulka 69: Svétova nabidka programového vybaveni

7 wr

Poiradové Cislo

Obecny nazev prvku

Svétova nabidka

1

Adobe

Adobe

2

Antiviry

ESET

Kaspersky

TrustPort

AVG

BitDefender

Norton

Symantec

Microsoft Forefront

McAfee
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F-Secure

Avast!

Avira

Dr.WEB Anti-Virus

Norman

GFI MailSecurity

Sophos

Panda

Trend Micro

Kancelaiské aplikace

Microsoft

Operacni systém

Incomedia

LPsoft.cz

CAD-KAS

Microsoft

SMARTMAPS

CIGLER SOFTWARE, a.s

NAVITEL

Pro podnikatele

LPsoft.cz

CIGLER SOFTWARE, a.s

Systémové nastroje

ACRONIS

PS Media s.r.o.

ABBYY

VSO Software

COREL

Yiwo® Tech Development Co., Lt

Multimédia

ACD Systém

Acoustica, Inc

COREL

MicroVision Development

PS Media s.r.o.

Grafika

Adobe

Anthropics Technology Ltd.

Ashampoo

EIZO

ZONER

Osobni rozvoj

1st EasySoft

EDU 2000 s.r.o.

Lingea

Nolama

10

Ostatni

Incomedia

Newton

ActivityMon Software

CAD-KAS
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Microsoft

MicroVision Development

NAVITEL

SMARTMAPS

MATLAB

Maple

SPSS Statistic

Zdroj: viastni (podle informacnich zdrojii Internetu)

Svétova nabidka — organizaéni struktura

Tabulka 70: Svétova nabidka organizacni struktury

Poradové ¢islo Pracovni pozice (angl.) Cesky ekvivalent Cena v K¢
1 Account manager manazer pro styk s vyznamnymi klienty | 35 000,00
2 Accountant ucetni 25 000,00
3 Administrative clerk ufednik, referent 20 000,00
4 Advertising manager manazer pro reklamu 38 000,00
5 Application consultant konzultant pro aplikace 45 000,00
6 Area manager oblastni manazer 50 000,00
7 Art director umeélecky, vytvarny feditel 45 000,00
8 Article manager manazer pro artikl - druhy zbozi 35 000,00
9 Assistant to manager asistent manazera 25 000,00
10 Attorney préavni zastupce - zmocnénec 25 000,00
11 Auditor auditor 55 000,00
12 Back office administrator administrativni podpora 28 000,00
13 Billing and credit control manager | manaZzer pro fakturaci a kontrolu zistatku | 30 000,00
14 Brand sales manager obchodni manaZzer pro urcity druh vyrobku | 32 000,00
15 Branch manager manazer pobocky 32 000,00
16 Business planer obchodni planovaé 29 000,00
17 Buyer nakupci 20 000,00
18 Car fleet specialist administrator vozového parku 22 000,00
19 Cashier pokladni 13 000,00

20 Computer operator operator pocitace 25 000,00
21 Contracting manager manazer pro fizeni smluvnich vztaht 32 000,00
22 Controlling manager manazer firemniho controllingu 32 000,00
23 Costing analyst analytik rozpoctu 30 000,00
24 Country manager manazer pro danou zemi 40 000,00
25 Credit risk analyst uvérovy analytik 33 000,00
26 Customer care manager manazer péce o zakazniky 45 000,00
27 Customer service technician technické podpora pro zékazniky 40 000,00
28 Data communications manager manazer datové komunikace 47 000,00
29 Database administrator spravce databaze 41 000,00
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30 Deputy financial officer zastupce finan¢niho manazera 37 000,00
31 Development manager manazer pro rozvoj 52 000,00
32 Director feditel 55 000,00
33 District manager manazer pro danou oblast 50 000,00
34 Driver fidi¢, kuryr 25 000,00
35 Expansion manager manazer pro rozvoj 36 000,00
36 Export manager manazer exportu 35 000,00
37 External communications manager manazer pro vnéjsi komunikaci 32 000,00
38 Facility manager manazer pro zafizeni 30 000,00
39 Fiduciary officer manazer kontroly 30 000,00
40 Financial accountant finan¢ni ucetni 29 000,00
41 Financial analyst finan¢ni analytik 31 000,00
42 Financial manager finan¢ni manazer 34 000,00
43 Fixed income analyst analytik trhu s dluhopisy 33 000,00
44 General manager generalni manazer 55 000,00
45 General service manager manazer provozu 50 000,00
46 Handler manipulant 15 000,00
47 Help desk manager manazer pro uzivatelskou podporu 18 000,00
48 Hot line operator operator horké linky 15 000,00
49 Import manager manazer importu 29 000,00
50 Internal affair supervisor hodnotitel pro vnitini zalezitosti 30 000,00
51 Internal auditor interni auditor 55 000,00
52 Internal communications manager manazer pro interni komunikaci 48 000,00
53 Internet specialist internetovy specialista 45 000,00
54 IT manager manazer informacnich technologii 50 000,00
55 IT system administrator spravce informacéniho systému 50 000,00
56 Key account manager manazer pro kli¢ové zakazniky 45 000,00
57 Lawyer pravnik 47 000,00
58 Legal secretary sekretarka v pravni kancelafi 20 000,00
59 Logistics manager manazer logistiky 30 000,00
60 Maintenance manager manazer udrzby 31 000,00
61 Management consultant poradce 30 000,00
62 Managing director vykonny feditel 37 000,00
63 Marketing manager manazer marketingu 36 000,00
64 Materials manager manazer pro material 35 000,00
65 Media relationship manager manazer pro styk s médii 35 000,00
66 Medical representative obchodni zastupce pro 1ékaiské zbozi 36 000,00
67 Methodist accounting metodik ucetnictvi 25 000,00
68 Network administrator administrator sité 35 000,00
69 Non-food floor manager manazer sekce spotebniho zbozi 25 000,00
70 Office manager manazer kancelare 27 000,00
71 Operation shift manager manazer smény 27 000,00
72 Operational manager manazer operativy 30 000,00
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73 Order handler vytizovani zakazek, objednavek 25 000,00
74 Personnel administrator personalni administrator 28 000,00
75 Personnel officer persondlni referent 28 000,00
76 Planning manager manazer pro planovani 32 000,00
77 Portfolio manager manazer spravy finan¢nich prostredki 34 000,00
78 Procurement zajist'ovatel nakupu 28 000,00
79 Product manager manazer pro vyrobek 33 000,00
80 Production manager vyrobni manazer 33 000,00
81 Programmer C/C++ programator C/C++ 40 000,00
82 Project coordinator koordinator projektu 42 000,00
83 Project manager projektovy manazer 44 000,00
84 Promoter / merchandiser marketingovy referent 39 000,00
85 Property finance credit manager uvérovy manazer finanéniho majetku 37 000,00
86 Public relations manager manazer pro praci s vefejnosti 35 000,00
87 Purchase ledger accountant ucetni dodavatele 32 000,00
88 Purchasing manager manazer nakupu 28 000,00
89 Purchasing specialist specialista ndkupu 30 000,00
90 Quality control engineer inzenyr kontroly kvality 32 000,00
91 Quality inspector inspektor kvality 36 000,00
92 Real estate manager manazer nemovitosti 37 000,00
93 Receptionist recepéni 25 000,00
94 Recruitment specialist specialista naboru 33 000,00
95 Relationship manager manazer vztahu 34 000,00
96 Retail manager manazer prodeje maloobchodu 34 000,00
97 Revenue manager ucetni trzeb 32 000,00
98 Sales manager manazer prodeje 30 000,00
99 Sales representative obchodni zastupce 30 000,00
101 Secretary sekretarka 22 000,00
102 Security manager manazer pro bezpecnost 40 000,00
103 Service manager servisni manazer 40 000,00
104 Shop sales representative obchodnik, prodavac 31 000,00
105 Site manager manazer stanovist’ 33 000,00
106 Sortiment manager manazer sortimentu 30 000,00
107 Start up manager manazer pro zac¢atek podnikani 37 000,00
108 Store manager manazer obchodniho domu 35 000,00
109 Supply administrator administrator zasobovani 31 000,00
110 System administrator spravce systému 39 000,00
111 System integrator systémovy integrator 42 000,00
112 Tax adviser danovy poradce 32 000,00
113 Team leader vedouci tymu 35 000,00
114 Technician technik 30 000,00
115 Temporary worker pracovnik na dobu uréitou 20 000,00
116 Territory sales manager oblastni obchodni manazer 38 000,00
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117 Training manager manazer pro vzdélavani a skoleni 40 000,00
118 Translator tlumocnik, prekladatel 33 000,00
119 Wage accountant mzdovy ucetni 30 000,00
120 Web administrator web master 35 000,00

Zdroj: viastni (podle informacnich zdrojii Internetu)

Tuzemska nabidka — technické vybaveni

Tabulka 71: Tuzemska nabidka technického vybaveni

Poitadové | Obecny nazev Specifikace
cislo prvku prvku Tuzemska nabidka
https://www.alza.cz/kancelarske-lcd-
1 Monitor Kancelarsky monitory/18853366.htm
Herni https://www.alza.cz/herni-lcd-monitory/18853364.htm
https://www.alza.cz/lcd-monitory-podle-
Dle uhlopticky uhlopricky/18853365.htm
Prohnuty https://www.alza.cz/lcd-monitory/18842948.htm
https://www.alza.cz/lcd-
Profesionalni monitory/profesionalni/18850010.htm
Velkoformatovy
displej https://www.alza.cz/velkoformatovy-displej/18855395.htm
https://www.alza.cz/lcd-monitory/dotykova-
Dotykovy displej 1cd/18843666.htm
4K https://www.alza.cz/4k-monitory/18854906.htm
3D https://www.alza.cz/3d-monitory/18852825.htm
https://www.alza.cz/lcd-
Ptislusenstvi monitory/prislusenstvi/18843320.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
2 Klavesnice Bezdratova mysi/klavesnice/usb/18849543 . htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-mysi/klavesnice/ps-
Dratova 2/18849544.htm
Herni https://www.alza.cz/herni-klavesnice/18853599.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
Podsvicena mysi/klavesnice/podsvicene/18848406.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-mysi/programovatelne-
Programovatelna klavesnice/18845142.htm
https://www.alza.cz/podlozky-pod-klavesnice-a-mysi-
Podlozka zaroven/18857611.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
Prislusenstvi mysi/prislusenstvi/18842905.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
3 Mys Bezdratova mysi/mysi/bezdratove/18849200.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
Dratova mysi/mysi/dratove/18849201.htm
Herni https://www.alza.cz/herni-mysi/18853601.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
Grafické tablety mysi/tablety/18843074.htm
Stylova https://www.alza.cz/stylove-mysi/18854128.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-
Trackball mysi/trackbally/18843704.htm
https://www.alza.cz/klavesnice-a-mysi/podlozky-pod-
Podlozka mys/18848977.htm
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Tiskarna Multifunkéni https://www.alza.cz/tiskarny/multifunkcni/1884293 1 .htm
https://www.alza.cz/tiskarny/laserove-
Laserova barevna barevne/18843570.htm
https://www.alza.cz/tiskarny/laserove-
Laserova Cernobila cernobile/18843569.htm
Inkoustova https://www.alza.cz/tiskarny/inkoustove/18842930.htm
3D tisk https://www.alza.cz/3d-tiskarny/18854773.htm
Velkoformatova | https://www.alza.cz/tiskarny/velkoformatove/18843233.htm
Pfenosna https://www.alza.cz/tiskarny/prenosne/18843513.htm
Termo https://www.alza.cz/tiskarny/termo/18848256.htm
Sitova https://www.alza.cz/sitove-tiskarny/18857004.htm
Jehlickova https://www.alza.cz/tiskarny/jehlickove/18842933 . htm
Pokladni https://www.alza.cz/tiskarny/pokladni/18843716.htm
Ptislusenstvi https://www.alza.cz/tiskarny/prislusenstvi/18848262.htm
Reproduktor Bezdratovy https://www.alza.cz/bezdratove-reproduktory/18856154.htm
Prenosny https://www.alza.cz/prenosne-reproduktory/18854337.htm
https://www.alza.cz/reproduktory/prislusenstvi/18843344.ht
Prislusenstvi m
https://www.alza.cz/bezdratova-sluchatka-k-
Sluchatka Bezdratova pocitaci/18853604.htm
https://www.alza.cz/sluchatka/s-mikrofonem/pro-
Kancelaiska pc/stereo/18851429.htm
https://www.alza.cz/herni-sluchatka-s-
Herni mikrofonem/18853600.htm
Mikrofon https://www.alza.cz/reproduktory/mikrofony/18843339.htm
Externi disk 1,8" https://www.alza.cz/2-5/28851842.htm
2,5" https://www.alza.cz/2-5/28851842 . htm
3,5" https://www.alza.cz/3-5/28851843.htm
SSD https://www.alza.cz/externi-ssd/28855666.htm
https://www.alza.cz/nas-chytra-datova-
NAS uloziste/68857505.htm
https://www.alza.cz/externi-disky-pro-herni-
Herni konzole/78857676.htm
Dle ptipojeni https://www.alza.cz/dle-pripojeni/18851844 htm

Sitovy prvek

Wifi router

https://www.alza.cz/sitove-prvky/18842916.htm

https://www.alza.cz/wifi/aktivni-prvky/dle-funkci/LTE-

LTE/3G modemy 3G/18851781.htm
https://www.alza.cz/sitove-prvky/adsl-vdsl-
ADSl a VDSL modemy/18848451.htm
https://www.alza.cz/nas-chytra-datova-
NAS uloziste/18856120.htm
Anténa https://www.alza.cz/wifi/anteny/18848957.htm
IP kamera https://www.alza.cz/sitove-prvky/ip-kamery/18843217.htm
Monitorovaci https://www.alza.cz/servery/diskove-stanice/monitorovaci-
systém systemy/18850504.htm
Sitova karta https://www.alza.cz/sitove-prvky/sitove-karty/18843099.htm
Switch, router,
firewall https://www.alza.cz/sitove-prvky/switche/18842923.htm
VoIP https://www.alza.cz/sitove-prvky/voip/18848556.htm
Printserver https://www.alza.cz/sitove-prvky/printservery/18842924.htm
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Rozvadec https://www.alza.cz/rozvadece/18856977.htm
https://www.alza.cz/sitove-
Prislusenstvi prvky/prislusenstvi/18845506.htm
10 Projektor LCD https://www.alza.cz/projektory/lcd-projektory/18843295.htm
https://www.alza.cz/projektory/dlp-
DLP projektory/18843306.htm
Vizualizér https://www.alza.cz/vizualizery/18857223.htm
3D ready https://www.alza.cz/projektory/3d-ready/18851800.htm
https://www.alza.cz/projektory/mini-
Mini projektory/18851950.htm
Filmovy https://www.alza.cz/filmove-projektory/18857224 . htm
Platno https://www.alza.cz/projektory/platna/18843280.htm
Prislusenstvi https://www.alza.cz/projektory/prislusenstvi/18843225.htm
Kabel a https://www.alza.cz/kabely-a-konektory/vga-dvi-
11 konektor k monitoru hdmi/18848641.htm
https://www.alza.cz/kabely-a-konektory/k-
k reproduktoru reprodukterum/18849598.htm
https://www.alza.cz/kabely-a-konektory/tiskarnove-
k tiskarng kabely/18842907.htm
https://www.alza.cz/kabely-a-konektory/usb-
USB kabel kabely/18842908.htm
https://www.alza.cz/kabely-a-
Napajejici konektory/napajeci/18842911.htm
https://www.alza.cz/strukturovana-kabelaz-pro-pocitacovou-
Pocitacova sit’ sit/18853636.htm
Organizace https://www.alza.cz/kabely-a-konektory/organizace-
kabelaze kabelaze/18848637.htm
Priivodce kabely https://www.alza.cz/kabely-a-konektory/18842906.htm
https://www.alza.cz/kabely-a-
Ostatni konektory/ostatni/18842914.htm
12 Flashdisk 3.1 https://www.alza.cz/usb-3-1/18855632.htm
3.0 https://www.alza.cz/flashdisky-s-usb-3-0/1885264 1 .htm
2.0 https://www.alza.cz/flashdisky-usb-2-0/18857497.htm
C https://www.alza.cz/flashdisky-s-usb-type-c/18858047.htm
OTG https://www.alza.cz/otg-flashdisky/18855831.htm
https://www.alza.cz/pameti/prenosne-
Zabezpeceny flashdisk/zabezpecene/18848721.htm
Pamét’ova https://www.alza.cz/micro-sd-karty-pro-mobilni-
13 karta Pro mobil a tablet telefony/58857551.htm

Pro fotoaparat

https://www.alza.cz/sd-karty-do-fotoaparatu/18857605.htm

Micro SDHC https://www.alza.cz/micro-sdhc/48849877.htm
https://www.alza.cz/pametove-karty-micro-
Micro SDXC sdxc/38855054.htm
SDHC https://www.alza.cz/sdhc/18848712.htm
SDXC https://www.alza.cz/sdxc/48852030.htm
SD https://www.alza.cz/sd/48843328.htm

Pro MacBook

https://www.alza.cz/pametove-karty-jetdrive-pro-
macbook/18857619.htm

Compact flash https://www.alza.cz/compact-flash/18843326.htm
Ctetky
pamétovych karet | https://www.alza.cz/ctecky-pametovych-karet/48843035.htm
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14 Webkamera Webkamera https://www.alza.cz/webkamery/18842885.htm
https://www.alza.cz/zalozni-zdroje/klasicke-
15 Zalozni zdroj Klasicky UPS ups/18848533.htm
https://www.alza.cz/zalozni-zdroje/rackove-
Rackovy UPS ups/18845507.htm
Prepétiova ochrana https://www.alza.cz/prepetove-ochrany/18848502.htm
Baterie https://www.alza.cz/zalozni-zdroje/baterie/18845505.htm
https://www.alza.cz/zalozni-
Pfislusenstvi zdroje/prislusenstvi/18848532.htm
16 Skener Stolni https://www.alza.cz/skenery/stolni/18843315.htm
Filmovy https://www.alza.cz/skenery/filmove/18852340.htm
Ptenosny https://www.alza.cz/skenery/prenosne/18852216.htm
S podavacem https://www.alza.cz/skenery/s-podavacem/18852339.htm
Cte&ka arovych https://www.alza.cz/skenery/ctecky-carovych-
kodu kodu/18843318.htm
Ptislusenstvi https://www.alza.cz/skenery/prislusenstvi/1 8848327 .htm
17 Notebook MacBook https://www.alza.cz/macbook/18854758.htm
https://www.alza.cz/notebooky/dle-
Herni vyuziti/herni/18848814.htm
Kanceléarské https://www.alza.cz/kancelarske-notebooky/18856971.htm
Profesionalni https://www.alza.cz/profesionalni-noteboky/18853299.htm
Stylové https://www.alza.cz/stylove-notebooky/18853303.htm
https://www.alza.cz/notebooky/dle-vyuziti/domacnost-a-
Zakladni kancelar/18843464.htm
Dotykové https://www.alza.cz/dotykove-notebooky/18854251.htm

Zdroj: viastni (podle informacnich zdroju Internetu)

Tuzemska nabidka — programové vybaveni

Tabulka 72: Tuzemska nabidka programového vybaveni

Poradové | Obecny nazev
cislo prvku Specifikace prvku Tuzemska nabidka
1 Adobe Adobe Creative Cloud https://www.alza.cz/media/adobe/28855032.htm
2 Antiviry ESET http://www.antivirovecentrum.cz/eset.aspx
Kaspersky http://www.antivirovecentrum.cz/kaspersky.aspx
TrustPort http://www.antivirovecentrum.cz/trustport.aspx
AVG http://www.antivirovecentrum.cz/avg.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/static.aspx?page=
BitDefender software/antiviry/bitdefender.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/norton/norton.asp
Norton X
http://www.antivirovecentrum.cz/symantec/symant
Symantec ec.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/symantec/symant
Microsoft Forefront ec.aspx
McAfee http://www.antivirovecentrum.cz/mcafee.aspx
F-Secure http://www.antivirovecentrum.cz/f-secure.aspx
Avast! http://www.antivirovecentrum.cz/avast.aspx
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Avira

http://www.antivirovecentrum.cz/avira/default.aspx

Dr.WEB Anti-Virus

http://www.antivirovecentrum.cz/doctor-web.aspx

http://www.antivirovecentrum.cz/norman/norman-

Norman security-suite.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/antivirove-
GFI MailSecurity programy/gfi.aspx
http://www.antivirovecentrum.cz/firewally/sophos-
Sophos hw.aspx
Panda http://www.antivirovecentrum.cz/panda.aspx
Trend Micro http://www.antivirovecentrum.cz/trendmicro.aspx
Kancelarské
3 aplikace Microsoft Office Word https://products.office.com/cs-cz/word
Microsoft Office Excel https://products.office.com/cs-cz/excel
Microsoft Office
PowerPoint https://products.office.com/cs-cz/powerpoint
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-
Microsoft Office Outlook and-calendar-software-microsoft-outlook
Microsoft Office OneNote https://www.onenote.com/
Miccrosoft Office Access https://products.office.com/cs-cz/access
Microsoft Office
Publisher https://products.office.com/cs-cz/publisher
https://products.office.com/cs-cz/Project/project-
Microsoft Project and-portfolio-management-software
https://products.office.com/cs-cz/Visio/flowchart-
Microsoft Visio software
http://www.microsoftstore.com/store/mseea/cs_CZ/
pdp/SQL-Server-2014-Standard-
Microsoft SQL server Edition/product]D.304683200
Operacni Windows a jeho https://www.alza.cz/media/operacni-
4 systém modifikace systemy/28854227.htm
https://www.alza.cz/media/ucetnictvi/28854393.ht
5 Pro podnikatele Ucetnictvi m
Ostatni https://www.alza.cz/media/ostatni/28854394. . htm
Systémové https://www.alza.cz/media/systemove-
6 nastroje Zélohovani dat nastroje/28854225.htm
https://www.alza.cz/media/konverze-
7 Multimédia Konverze formatt formatu/28854573.htm
https://www.alza.cz/media/vypalovani/28854395.ht
Vypalovani m
Grafika Grafické aplikace https://www.alza.cz/media/grafika/28854347 . htm
Osobni rozvoj Vyukové kurzy https://www.alza.cz/media/kurzy/28854226.htm
Pfevod mluveného slova
10 Ostatni na text https://www.alza.cz/media/ostatni/28854397.htm
Matematicko-statistické
nastroje http://www.mathworks.com/downloads/

http://www.maplesoft.com/products/maple/

http://www-03.ibm.com/software/products/cs/spss-
stats-standard

Zdroj: viastni (podle informacnich zdroju Internetu)
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Tuzemska nabidka — organizac¢ni struktura

Tabulka 73: Tuzemska nabidka organizacni struktury

Pracovni pozice

Pracovni napli

manazer pro styk s vyznamnymi klienty

Osoba odpoveédnd za kazdodenni praci ve styku s
nejdulezitéjsimi klienty, odpoveédnost za sluzby klientiim a
jejich vysokou uroven, reprezentace spolecnosti ve styku s
klienty.

ucetni

Samostatna Gcetni prace, i¢tovani dle mezinarodnich nebo
lokalnich ucetnich standardd, kompletni zpracovani ucetni
agendy, vedeni pokladny, pfiprava hlaSeni o DPH, piiprava
platebnich prikazii pro banku, kontrola toku penéz, nakladové
ucetnictvi, inventury a odpisy.

ufednik, referent

Osoba fesici rutinni otazky administrativniho charakteru,
podpora chodu specifického oddéleni, administrativni tikony

manazer pro reklamu

Odpovédnost za reklamni aktivity spolecnosti, spoluprace s
reklamnimi agenturami, pfiprava projektl a fizeni projektd,
vybéry médii

konzultant pro aplikace

Sprava aplikaci, konzultace uvniti firmy nebo ve vztahu k
externim klientim, implementace novych pozadavki,
integrace aplikaci.

oblastni manazer

Rizeni aktivit spole¢nosti v daném regionu, vedeni piislusnych
pobocek spolecnosti, spoluvytvareni prodejni strategie, vazba
na klicové zakazniky.

umélecky, vytvarny feditel

Pozice obvykla u reklamnich agentur, osoba odpovédna za
uméleckou stranku projektu, vybér vhodnych autord, koncepci
préace nebo dila.

manazer pro artikl - druhy zbozi

Odpovédnost za vytvoreni ceniku zbozi a jeho spravu, pruznou
reakci na zménu trhu, nabidky a poptavky.

asistent manazera

Podpora prace manazera, zastupovani manazera, feseni dil¢ich
projektt a prejimani odpoveédnosti za n€, napli prace je zavisla
na zaméfeni manazera.

pravni zastupce — zmocnénec

Konzultuje a dohlizi na veskeré pravni a legislativni procesy
ve spolecnosti, ochraiuje prava spolecnosti, ruci za legislativni
spravnost krok spole¢nosti.

auditor

Osoba odpovédna za pripravu podkladt pro externi audit nebo
v ptipadé interniho auditu (kontrola pouzitych postupi a
krok) za jeho provedeni a reportovani vysledki, financnimu
tediteli, (krome finan¢niho auditu je také persondlni audit,
manazersky audit atd.).

administrativni podpora

Odpovédnost za administrativu ur¢itého odd¢€leni, veskera
papirova prace, informacni podpora odd¢€leni, zpracovavani
dat, vstupti a vystup.

manazer pro fakturaci a kontrolu zlstatku

Odpovédnost za piipravu a provadéni systému zictovani
zakaznickych sluzeb a bezproblémovy priubeh s ohledem na
potreby zékaznika, zavedeni systému kontroly platebni
schopnosti zakazniku.

obchodni manazer pro ur€ity druh vyrobku

Odpovédnost za planovani a provadéni obchodni strategie a
odpovédnost obchodni vysledky tykajici se jednoho vyrobku
nebo skupiny vyrobki (zbozi).
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manazer pobocky

Odpovédnost za chod pobocky, implementace firemnich cild,
odpovédnost za finanéni, personalni a marketingovou stranku
chodu pobocky, rozhodovaci pravomoci v ramei pobocky a
ptislusného regionu.

obchodni planovaé

Osoba odpovédna za analytickou podporu finanénimu
oddéleni, ptiprava finanénich pland a finan¢nich pfedpovédi,
finan¢ni otazky planovanych obchodnich aktivit a projektti.

nakupci

o vr ’

Zajistovani sité vhodnych dodavatelt, fizeni vztaht s
dodavateli, cenova politika, feseni smluvnich podminek, feseni
aktualni poptavky.

administrator vozového parku

Odpovédnost za veskery provoz vozového parku, vydej
vozidel, opravy, administrativa, nakupy novych vozidel,
vykaznictvi.

pokladni

Odpovédnost za piijem a vydej hotovosti, sprava pokladny,
odvody finan¢nich prosttedkd.

operator pocitace

Zajistovani vstupu dat do pocitace, prace s riznymi systémy,
zpracovani dat, zajisténi odpovidajiciho vystupu.

manazer pro fizeni smluvnich vztahti

Odpovédnost za uzavirani smluvnich vztahi, jednani se
zakazniky o smluvnich podminkach, spoluprace na ptipraveé
smluyv.

manazer firemniho controllingu

Vybudovani a rozvijeni firemniho controllingu, zavedeni
potiebnych ekonomickych instrumentii pro optimalizaci
nakladl a vykont, sestavovani firemniho reportingu, mésicni a
ro¢ni uzaverky, statistické sestavy a analyzy.

analytik rozpocétu

Odpovédnost za analyzu cen na trhu, sledovani nakladi a
jejich analyza, spoluprace na zpracovani rozpoctu spolecnosti.

manazer pro danou zemi

Odpovédnost za fungovani spolecnosti v dané zemi (finance,
marketing, personal, vyroba, informacni technologie atd.), za
rozvoj obchodnich a vSech jinych aktivit a ¢innosti
spole¢nosti.

uvérovy analytik

Odpovédnost za vyvoj a strategii posuzovani tveérového rizika,
risk management, zavadéni rozhodovacich systému, hledani a
zavadéni novych metod fizeni rizika, fizeni a nalézani
optimélnich zpisobli vyméahani pohledavek.

manazer péCe o zakazniky

Rizeni tymu prodejcii, Skoleni v péci o zakazniky, pozice
vyskytujici se v supermarketech, zajistovani chodu
reklamacéniho odd¢€leni, informacni systémy pro zakazniky.

technické podpora pro zakazniky

Osoba odpovédna za poskytovani technické podpory a sluzeb
zakazniktim, fesi technické problémy a pozadavky zakaznika,
poskytuje technické $koleni, instalaci u klienta a konzultace
souvisejici s technickou strankou zbozi (vyrobku).

manazer datové komunikace

Odpovédnost za navrhy a provadéni komplexnich technickych
feSeni a koordinace projekti, fizeni rozpoctu, operativni a
strategické planovani, prezentace produkti a navrhi feseni.

spravce databaze

Sprava databaze, podpora uzivateliim, feseni havarii a zmén
dle pozadavki spole€nosti, zajisténi bezpecnosti firemnich dat.

zastupce finanéniho manazera

Osoba zastupujici finanéniho manazera na dil¢ich jednanich,
odpovédnost za dil¢i oblasti financi, odpovédnost za rozvoj
novych metod finan¢niho fizeni a jejich aplikaci v praxi.
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manazer pro rozvoj

Odpovédnost za planovani rozvoje spolecnosti, expanzi v
ramci zemé€ nebo regionu, projekty spojené s vybérem lokality,
vystavbou arealu, zabezpecenim po strance pracovnich sil,
spoluprace s vedenim firmy.

feditel

Odpovédnost za fizeni spolecnosti a koncepci jejiho rozvoje,
vyhodnocovani trhu, tvorba marketingovych strategii,
vytvaieni a plnéni hospodarskych plant a finan¢ni fizeni
spole¢nosti.

manazer pro danou oblast

Odpovédnost za vybudovani, udrzovani a rozvoj distribu¢ni
sit¢ v dané oblasti, pfizptisobovani se aktualni poptavce.

fidi¢, kuryr

Doprava osob, zbozi, dokumentt, posty, odpovédnost za
véasné dorueni zasilky piijemci.

manazer pro rozvoj

Osoba odpovédna za rozvoj spolecnosti v ramci zemé nebo
nékolika statil, pfiprava projektl, analyzy prostredi,
bezpecnosti investic.

manazer exportu

Osoba odpovédna za obchodni ¢innost firmy ve styku se
zahrani¢im, fizeni exportni politiky podniku, cenové politiky,
vyhledavani novych odbytovych trhii a péce o stavajici.

manazer pro vnéjsi komunikaci

Odpovédnost za komunikaci firmy viic¢i externim subjekttim,
spoluprace s obchodnim a marketingovym oddélenim,
reklamnimi a PR agenturami, spoluprace na formulaci firemni
politiky a vize firmy.

manazer pro zafizeni

Osoba odpovédna za vSechny operativni kroky souvisejici s
provozem nemovitosti, vybavenim.

manazer kontroly

Odpovédnost za kontrolu prace uréitého oddéleni nebo ttvaru,
nutnost neustale zlepSovat ¢innosti, nachazet nedostatky a
navrhovat feseni na jejich odstranéni.

finan¢ni ucetni

Osoba odpovédna za samostatné vedeni podvojného
(jednoduchého) ucetnictvi, zpracovani prvotnich u€etnich
dokladu, jejich kontrolu, zpracovavani pravidelnych vykazi a
hlaseni, zajistovani odvodu dani.

financ¢ni analytik

Osoba odpovédna za pripravu, provedeni a interpretaci
finan¢nich analyz podniku, pfiprava variant dalSiho postupu a
feSeni stavajici situace.

finan¢ni manazer

Odpovédnost za spravné vedeni tymu ucetnich, kontrola
rozpoctu, tok penéz, financni prognozy, financni kalkulace.

analytik trhu s dluhopisy

Sledovani trhu s dluhopisy, analyzy trhu, reporting,
progndzovani, u poradenskych a finan¢nich firem podpora a
prezentace vystupu klientiim.

generalni manazer

Odpovédnost za tizeni spoleénosti a koncepci jejiho rozvoje,
vyhodnocovani trhu, tvorba marketingovych strategii,
vytvareni a plnéni hospodaiskych plant a finanéni fizeni
spolecnosti.

manaZzer provozu

Odpovédnost za provoz vsech sekei super (hyper) marketu,
fizeni sek¢nich manazerd, feseni klicovych otazek
souvisejicich s provozem.

manipulant

Odpovédnost za manipulaci se zbozim v obchodnim domé dle
pozadavkil usekovych manazert.

manazer pro uzivatelskou podporu

Odpovédnost za vybudovani a rozvoj systému uzivatelské
podpory, analyza uzivatelskych potieb a nasledné zmény v
moznostech informacniho systému.

operator horkeé linky

Osoba odpovédna za poskytovani informaci, technické a jiné
podpory po telefonu.
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manazer importu

Osoba odpovédna za obchodni Cinnost firmy ve styku se
zahrani¢im, fizeni politiky nakupu ze zahranici, vyhledavani
novych dodavateli, rozsifovani obchodnich kontaktti se
stdvajicimi, nutnost pruzné reagovat na aktudlni poptavku.

hodnotitel pro vnitini zalezitosti

Odpovédnost za kontrolu firemnich procest ve svéfené oblasti
¢innosti firmy, spoluprace s vedenim tymu, navrh efektivnich
postuptl prace a fizeni

interni auditor

Dohled nad provadénim ucetnich praci ve spolecnosti,
dodrzovani tcetni metodiky, spravnych pracovnich postupd,
zakona o ucetnictvi a vSech souvisejicich danovy a ucetnich
zakonu (vyhlasek).

manazer pro interni komunikaci

Odpovédnost za management interni komunikace, koordinace
informacnich tokt mezi jednotlivymi ¢lanky firmy, podpora a
prosazovani firemni vize.

internetovy specialista

Zavadeéni sluzeb sité ve spolecnosti, podpora uzivatelim,
zavadéni systému v ramci podniku, komunikace s
poskytovatelem sluzeb sité, ochrana dat.

manazer informacnich technologii

Odpovédnost za informacni systémy v podniku, HW, SW,
plan, rozvoj a nasledna implementace informacnich
technologii.

spravce informacniho systému

Resi a je odpovédny za operativni otazky a problémy tykajici
se vypocetni techniky (HW + SW), sité a periférii, instalace
nového SW + HW.

manazer pro klicové zakazniky

Odpovédnost za prodejni ¢innosti souvisejici se stavajicimi a
potencionalnimi klicovymi zékazniky.

pravnik

Reseni pravnich otazek spolecnosti, pfiprava smluv a pravni
podpora pfi piiprave a feSeni smluvnich vztahl spolecnosti.

sekretarka v pravni kancelafi

Odpovédnost za béznou asistentskou praci, piipravu
dokument(l, time management, kontakt s klienty.

manazer logistiky

Tvorba logistické koncepce firmy, marketingové hledisko
logistiky, nakupni, vyrobni a distribu¢ni strategie, logisticky
informacni systém, fizeni zasob.

manazer Udrzby

Odpovédnost za technicky stav svéfené¢ho zafizeni, kontakt s
dodavateli zafizeni, zajiSténi plynulého chodu.

externi pomoc pfi feseni specifickych pozadavku
managementu, jako napf. fizeni zmény, zvySovani
produktivity. Odpovédnost za projekt feseni, pomoc pii

poradce implementaci a ziskdvani zpétné vazby
Odpovédnost za spolecnost, Fizeni spolecnosti, strategické
vykonny feditel planovani.

manazer marketingu

Odpovédnost za marketingové aktivity, reklama, mapovani
trhu, PR.

manazer pro material

Odpovédnost za spolupraci pii planovani vyroby, fizeni
nakupu, fizeni a kontrolu skladu, fizeni a organizaci logistiky
souvisejici se skladovym hospodaistvim.

manazer pro styk s médii

Odpovédnost za prezentaci firmy a jejich aktivit ve vztahu k
médiim, prezentace firemni kultury, vytvareni dobrého jména
firmy, kontakt s PR agenturami.

obchodni zastupce pro 1ékatské zbozi

Péce o stavajici a aktivni vyhledavani novych zakaznikd, u
nékterych spole€nosti i ptfimy prodej a vytvareni prodejni sité.
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metodik ucetnictvi

Osoba odpovédna za vypracovani metodiky ucetnictvi,
spravnosti ucetnich krokd a postupt, jejich vzajemnou
provazanost, danovou navaznost, aplikaci souvisejicich zakont
a vyhlasek.

administrator sité

Spravce sité, sprava sit¢ (LAN/WAN), podpora uzivateli,
zajistovani rozvoje informacni techniky.

manazer sekce spotiebniho zbozi

Odpovédnost za vedeni sekce spotiebniho zbozi v super
(hyper) marketu, rozhodovéni o ndkupu zbozi, doplnéni zbozi,
odpovédnost za provozni personal.

manazer kancelaie

Rizeni provozu kancelate, odpovédnost za kazdodenni provoz,
fizeni sekretarek a recepcnich, poskytovani podpory vedeni.

manazer smeény

Odpoveédnost za vSechny ¢innosti smény dle typu spolecnosti,
operativni feSeni problému, organizace prace, fizeni smény.

manazer optativy

Spoluodpovédnost za vypracovani a uskutectiovani celkové
firemni strategie, stanoveni cilt jednotlivych obchodnich
divizi a jejich spolupraci, fizeni obchodnich zastupcti.

vyfizovani zakazek, objednavek

Odpovédnost za zajisténi kompletni podpory prodeje,
vyfizovani zakazek piislusného oddéleni k maximalni
spokojenosti zékazniki.

personalni administrator

Odpovédnost za shromazd’ovani osobnich dat, jejich spravu,
poskytuje podporu a informace personalnimu fediteli.

personalni referent

Resi diléi personalni otizky (napiiklad odménovani,
vzdélavani ...), projekty, odpovida personalnimu fediteli, u
nékterych spolecnosti pozice totozna s asistentem personalniho
reditele.

manazer pro planovani

Odpovédnost za zajisténi technicko-ekonomické analyzy,
investi¢nich navrhd, pfiprava investi¢niho rozpoctu.

manazer spravy finanénich prostredki

Osoba odpovédna ve finanénim svété za spravu finanéniho
portfolia, analyza dostupnych informaci a snaha o co nejveétsi
zhodnoceni svérenych prostredki.

zajist'ovatel nakupu

Osoba odpovédna za nakupni aktivity spole¢nosti, tvorba
planu dodavek a nakupu, technicka specifikace nakupovaného
zbozi, vyjednavani nakupnich podminek.

manazer pro vyrobek

Monitorovani vyvoje trhu a konkurence ve vztahu k ur¢itému
vyrobku nebo skupiné vyrobkii, identifikace pozadavku trhu a
zakazniktl, planovani a rozpoc¢tovani, implementace
reklamnich strategii.

vyrobni manazer

Odpovédnost za pripravu a provedeni vSech stranek vyrobniho
procesu, zorganizovani vstupti a vystupti, komunikace s
ostatnimi slozkami spole¢nosti.

programétor C/C++

Programovani v C nebo C++, jednoho nejrozsirenéjsich
programovacich jazykt vyssi urovné.

koordinator projektu

Odpovédnost za realiza¢ni stranku projektu, vedeni tymu,
Casovy plan, reporting.

projektovy manazer

Odpovédnost za pfipravu a samostatné vedeni projektu s
dosazenim stanoveného cile, volba prostiedku a jejich
efektivni vyuziti.

marketingovy referent

Péce o vyznamné zékazniky, planovani a organizace -
uskuteéiovani predvadecich akci, kontrola uc¢inného
rozmisténi produktti a jejich piedstaveni, podpora prodeje
zboZi.
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uvérovy manazer finanéniho majetku

Bankovni pozice, osoba odpovédna za samostatnou pripravu
uvérovych pripadi, jejich organizaci a supervizi, konzultace s
klienty, spoluprace na celkovych projektech banky.

manazer pro praci s verejnosti

Odpovédnost za prezentaci spolecnosti v PR akcich, ptiprava
PR akci, vybér a spoluprace se specializovanymi spole¢nostmi,
uzka spoluprace s marketingovym oddélenim.

ucetni dodavatele

Osoba odpoveédna za vedeni knih dodavatelti, sménné kurzy,
doméci a zahrani¢ni platby, jednani s bankami, interni
vyrovnavani, analytickou a statistickou praci.

manazer nakupu

Odpovédnost za fizeni dodavatelskych vztahu, fizeni cenové
politiky a vybéru dodavatell

specialista nakupu

Osoba odpovédna za koordinaci aktivit souvisejicich se
ziskavanim zbozi a materialu, kancelarského vybaveni,
shromazd’ovani pozadavki jednotlivych oddéleni, feseni
reklamaci a problémi s kvalitou.

inzenyr kontroly kvality

Osoba odpovédna za planovani a fizeni aktivit souvisejicich s
vyvojem, aplikaci a kontrolou firemnich standardi kvality.

inspektor kvality

Udrzovani systému kvality, hodnoceni funkénosti kvality,
koordinace vnitfnich auditd kvality.

manazer nemovitosti

Rizeni tymu realitnich makléi, odpovédnost za chod
oddéleni, strategii, ziskavani a spravu objektd, kontakt s
klicovymi klienty, reportovani.

recepCni

Prvni kontakt s klientem, organizovani schiizek, zajiSténi
telefonni Gstfedny, organizace posty.

specialista naboru

Osoba odpovédna za piipravu projekti naboru novych
pracovniki, za vybér médii pro inzerci, prvotni vybér a
doporuéeni personalnich agentur, v nékterych spole¢nostech i
provadéni prvniho kola pohovori s uchazeci.

manazer vztahu

Styk s vyznamnymi klienty, systematickd a samostatna
obchodni akvizice novych klientt, spoluprace pfi ptiprave,
koordinaci a realizaci marketingovych a reklamnich akci.

manazer prodeje maloobchodu

Sprava sortimentu, organizace opatieni k podpoie prodeje,
Skoleni a motiva¢ni program prodejcu.

ucetni trzeb

Odpovédnost za ¢ast ucetnictvi spolecnosti, ptijmy a trzby,
pfijaté faktury, feSeni zdvazkid, komunikace s klientem.

manazer prodeje

Koordinace, planovani a kontrola obchodnich aktivit,
odpovédnost za prodej, fizeni prodejniho tymu, kontakt s
kli¢ovymi klienty, sklad a administrativa.

obchodni zastupce

Aktivni ziskdvani novych zdkaznikti a zakazek s diirazem na
urcitou oblast, péce o stavajici zdkazniky, v nékterych
ptipadech pfimy prodej zbozi.

sekretarka

Vytizovani korespondence, administrativni prace, time
management, podpora vedouciho pracovnika.

manazer pro bezpecnost

Rizeni tymu bezpecnostnich techniki, bezpecnostni sluzby,
zajisténi procesu snizujicich rizika.

servisni manazer

Osoba odpovédna za chod servisniho oddéleni nebo celého
servisu, fizeni tymu technikd, zajisténi sluzeb zakaznikim.

obchodnik, prodavac

Osobné prodava vyrobky nebo zbozi zakaznikiim v obchodé
nebo predvadécim centru, predava technické a jiné parametry
vyrobkil a zboZzi.
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manazer stanovist’

Odpovédnost za fizeni a kontrolu akvizice a pfipravu
stanovist’, koordinace a fizeni praci, spoluprace se
subdodavateli, zpracovavani dokumentace, prejimani a
predavani stanovist’ zakaznikiim.

manazer sortimentu

Realizace strategie nakupu zbozi pro obchod (hypermarket),
jednani s dodavateli, sestavovani skladby sortimentu,
stanoveni cenovych, dodacich a platebnich podminek,
sledovani vyvoje trhu, spoluprace s marketingovym
oddé€lenim, koordinace prodeje.

manazer pro zacatek podnikani

Odpovédnost za vybudovani funkéni pobocky spolecnosti,
zorganizovani vSech potfebnych ¢innosti a jejich fizeni,
piiprava marketingovych a obchodnich aktivit.

manazer obchodniho domu

Odpovédnost za komplexni fizeni obchodu (supermarketu),
komercni, persondlni stranka fungovani obchodu, odpovédnost
za ekonomické vysledky.

administrator zasobovani

Planovani zasobovani dle planu produkce, odpovédnost za
efektivni zasobovaci politiku, skladovani zasob, kontakt s
dodavateli.

spravce systému

Sprava podnikového informaéniho systému, podpora
uzivatelim.

systémovy integrator

Odpovédna osoba, ktera pro zakaznika zajistuje komplexni
realizaci systémové integrace. Obvykle na zakladé smlouvy
zodpovida za kompletni a kvalitni integraci softwarovych
systémil.

danovy poradce

Odpovédnost za danové otazky spolecnosti, styk s finanénim
ufadem a auditory.

vedouci tymu

Rizeni a rozvoj projektii souvisejicich s implementaci systému,
vedeni tymu konzultanti.

technik

Odpovédnost za vyvoj, testovani, zhodnocovani, vytvareni a
aplikaci technickych standardu tykajicich se polotovaru,
vyrobkil a materialt.

pracovnik na dobu urcitou

Prace na svéteném tkolu nebo projektu, ¢asoveé limitovana
prace s terminem ukonceni.

oblastni obchodni manazer

Osoba odpovédna za rozvoj a péci o obchodni strategii v ramcei
urcité oblasti, tyka se jednoho nebo i vice produkti,
naplnovani dlouhodobych obchodnich zajmi spolecnosti.

manazer pro vzdélavani a Skoleni

Realizace vzdélavacich aktivit, vybér vzdélavacich
spole¢nosti, mapovani vzdélavacich potieb spole¢nosti.

tlumoc¢nik, prekladatel

Odpovédnost za pieklady, tlumoceni.

mzdovy ucetni

Odpovédnost za zpracovani mzdového tcetnictvi, odvody
socialniho a zdravotniho poji$téni za zamé&stnance i firmu,
evidence zameéstnanci, nahrady dovolenych a nemoci.

web master

Spravce stranek www, sprava a tvorba www stranek, sprava
serveru, kontakt s poskytovateli sluzeb sité.

Zdroj: viastni (podle Pikard, 2015)

14.3 Moznosti vnimani celozivotniho vzdélavani
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Tabulka 74: Model celozivotniho vzdélavani podniku 1 - dotaznikové Setieni

Bodové hodnoceni podle

CelozZivotni vzdélavani dil¢ich kategorii

Dil¢i otazky Teoretické predpoklady 20 21
vnimat prostredi nové technologické revoluce a jednanim

podporovat nové sméry ICT pocet respondentii

hodnotit ptistup k novym prostredkiim techniky z pohledu systémove integrace
chapat progresivni sméry fyziky, matematiky, filosofie,.. v rozvoji védeckotechnickych a vzdélanostnich smert
ve svété

rozvijet osobnostni charakteristiky v abstraktnim mysleni u spolupracovnikti podniku
schopnost systémove chapat procesy firmy a rozvijet kybernetiku v socialnétechnickém prosttedi podniku (napf.
kyberbezpecnost...)
vnimat svétové trendy rozvoje oboru ICT a aplikované kybernetiky na specifickych ukolech
podniku
snaha vhodné spojovat teoretické pristupy pedagogiky a psychologie k rozvoji podniku a uzitnym hodnotdm
aplikované kybernetiky firmy
prispivat svym jednanim k postupnému zvySovani kvality a efektivnosti podniku v ramci konkurenceschopnosti
prostredi znalostni spolecnosti
rozvijet celozivotnim studiem teoretické predpoklady k feseni dil¢ich ukolti umélé inteligence
v podniku
spojovat moznosti inovaci s perspektivnimi sméry rozvoje teoretickych disciplin a praktickymi moznostmi realného
prostredi (ekonomika podniku v globalnim svéte)

Praktické zkuSenosti a

navyky 20 21
umét v celozivotnim vzdélavani ziskavat z informaci praktické
zkusenosti a navyky pocet respondentii
vyuzivat ziskané znalosti podpofené teoretickymi piedpoklady k novym smértim v ¢innost a rozvoji podniku,
vzdélavani a publikacni ¢innosti
vyuzivat ziskavané zkuSenosti ve zlepSovatelské ¢innosti podniku, optimalizaci praci a plnohodnotné védecké
préaci na projektech CR a mezinarodnich
ucastni se aktivné svymi zkuSenostmi tiCastnit konferenci,
seminait
zvetejnovat své zkusenosti na www strankach podniku smétujici ke zvyseni konkurenceschopnosti jak podniku
1 tak i podnikt zakaznikt
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doplnovat seznam nabidek o ziskavani zkusenosti a navykt v propagaci podniku a také v u¢ebnich programech
firmy 1

napsat skripta a laboratorni navody se Sablonami assignmenttl

davat osvédcené zkusenosti do baze znalosti a posilit tak ¢innost simula¢nich programui pro vzdélavani a také
pripravovanych simulatord firmy 1

prispivat osobni tcasti na veletrzich a vystavach k propagaci podniku a také k ziskani odbornych a
spolecenskych kontaktl

predavat zkusenosti na pravidelnych odbornych seminafich podniku 1 (odborny rtst a

predavani zkuSenosti)

spojovat zvySovani kvalifikace s odbornou a pedagogickou ¢innosti na skolach
Doba adaptace na nové

podminky 20 21 22 23
pocet respondentii 9
spojovat plan osobniho ristu s adaptacnimi podminkami rozvoje oboru ve svété a podminek

v CR
spojovat adaptaci s dopliiovanim teoretickych disciplin oboru pro konkurenceschopnost

aktivni uc¢ast na mezinarodni spolupraci

spojit rozvoj podniku 1 se ziskavanim zkuSenosti podniku 2 a dalSich v ¢asovém métitku prace v realném Case pri
zdokonalovani internetovych prostredki

nové podminky prace podniku prubézné analyzovat a nové podminky okoli systému firem

v sektoru IT hodnotit

spojit dobu adaptace podniku s vychovné vzdélavacim systémem v CR a poznavanymi trendy integrovaného
Skolstvi se zahrani¢im

vyhodnocovat dobu adaptace vyhodnocovat zjistovanim kritické cesty vedouci k ziskani

certifikatu (FP)

pravideln¢ dopliiovat ziskané zkuSenosti v bazich o proces automatizace vzdélavacich aktivit

(e-learning,..)

nabidnout pro Skoly exkurse a spolupraci pfi fizeni laboratornich cvic¢enich na podnicich

Hodnota piinosu pro
podnik 20 21 22 23

pocet respondentii 4

vyhodnocovat rentabilitu investi¢ni ¢innosti podniku
spojit hodnocené piinosy s kvantitativnim ukazatelem (provozovanim technického a socialniho systému
celozivotniho vzdélavani)
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zavadet pouzité kvalitativni hodnoceni piinosu podniku z podniku 1 na dalsi
prosadit hodnotu zpétné vazby v kybernetickém modelu celozivotniho vzdélavani u vSech zaméstnancii a
spolupracovnikti podniku

ucinné zvetejnovat formu grafického vyjadieni nabidkovy list
sledovat dil¢i procesy v podniku (jako procesni fizeni firmy v realném case)

Zdroj: vilastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Tabulka 75: Model celozivotniho vzdélavani podniku 2 - dotaznikové Setfeni

Bodové hodnoceni podle

Celozivotni vzdélavani dil¢ich kategorii

Dil¢i otazky Teoretické predpoklady 15 16
vnimat prostfedi nové technologické revoluce a jednanim

podporovat nové smery ICT pocet respondentii 13 4

hodnotit pristup k novym prostfedkim techniky z pohledu systémové integrace
chapat progresivni sméry fyziky, matematiky, filosofie,.. v rozvoji védeckotechnickych a vzdélanostnich smért
ve sveté

rozvijet osobnostni charakteristiky v abstraktnim mysleni u spolupracovnikti podniku
schopnost systémove chapat procesy firmy a rozvijet kybernetiku v socialnétechnickém prostiedi podniku
(napft. kyberbezpecnost...)
vnimat svétové trendy rozvoje oboru ICT a aplikované kybernetiky na specifickych tkolech
podniku
snaha vhodné spojovat teoretické pristupy pedagogiky a psychologie k rozvoji podniku a uzitnym hodnotadm
aplikované kybernetiky firmy
pfispivat svym jednanim k postupnému zvySovani kvality a efektivnosti podniku v ramci konkurenceschopnosti
prostredi znalostni spole¢nosti
rozvijet celozivotnim studiem teoretické predpoklady k feseni dil¢ich ukolti umélé inteligence
v podniku
spojovat moznosti inovaci s perspektivnimi sméry rozvoje teoretickych disciplin a praktickymi moznostmi redlného
prostredi (ekonomika podniku v globalnim svéte)
Praktické zkuSenosti a
navyky 15 16

umét v celozivotnim vzdélavani ziskévat z informaci praktické  pocet respondent 13 5
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zkuSenosti a navyky

vyuzivat ziskané znalosti podpofené teoretickymi piedpoklady k novym smériim v ¢innost a rozvoji podniku,
vzdélavani a publikacni ¢innosti

vyuzivat ziskavané zkuSenosti ve zlepSovatelské ¢innosti podniku, optimalizaci praci a plnohodnotné védecké
préci na projektech CR a mezinarodnich

ucastni se aktivné svymi zkusenostmi ucastnit konferenci,

seminaft

zvefejiiovat své zkusenosti na www strankach podniku smétujici ke zvySeni konkurenceschopnosti jak
podniku 1 tak i podnikt zakaznikt

doplnovat seznam nabidek o ziskavani zkusenosti a navykl v propagaci podniku a také v uc¢ebnich programech
firmy 1

napsat skripta a laboratorni ndvody se Sablonami assignmentti
davat osvédcené zkusenosti do baze znalosti a posilit tak ¢innost simula¢nich programti pro vzdélavani a také
pripravovanych simulatord firmy 1
prispivat osobni Gcasti na veletrzich a vystavach k propagaci podniku a také k ziskani odbornych a
spolecenskych kontaktli
predavat zkusenosti na pravidelnych odbornych seminatich podniku 1 (odborny rtst a
predavani zkuSenosti)
spojovat zvySovani kvalifikace s odbornou a pedagogickou ¢innosti na skolach
Doba adaptace na nové

podminky 15 16 17 18
pocet respondentii 16 1 1
spojovat plan osobniho riistu s adaptaénimi podminkami rozvoje oboru ve svété a podminek

v CR
spojovat adaptaci s dopliiovanim teoretickych disciplin oboru pro konkurenceschopnost

aktivni uc¢ast na mezinarodni spolupraci

spojit rozvoj podniku 1 se ziskavanim zkusenosti podniku 2 a dalSich v casovém méfitku prace v realném case pii
zdokonalovani internetovych prostredki

nové podminky prace podniku prubézné analyzovat a nové podminky okoli systému firem

v sektoru IT hodnotit

spojit dobu adaptace podniku s vychovné vzdélavacim systémem v CR a poznavanymi trendy integrovaného
Skolstvi se zahrani¢im

vyhodnocovat dobu adaptace vyhodnocovat zjistovanim kritické cesty vedouci k ziskani
certifikatu (FP)
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pravidelné dopliovat ziskané zkuSenosti v bazich o proces automatizace vzdélavacich aktivit
(e-learning,..)

nabidnout pro Skoly exkurse a spolupraci pti fizeni laboratornich cvicenich na podnicich

Hodnota prinosu pro
firmu 15 16 17 18 19 20 280 15,56

pocet respondentii 9 8 1

vyhodnocovat rentabilitu investi¢ni ¢innosti podniku
spojit hodnocené ptinosy s kvantitativnim ukazatelem (provozovanim technického a socialniho systému
celozivotniho vzdélavani)

zavadét pouzité kvalitativni hodnoceni ptinosu podniku z podniku 1 na dalsi
prosadit hodnotu zpétné vazby v kybernetickém modelu celozivotniho vzdélavani u vSech zaméstnancti a
spolupracovnikd podniku

ucinné zvetejiovat formu grafického vyjadieni nabidkovy list

sledovat dil¢i procesy v podniku (jako procesni fizeni firmy v realném case)

61,33
Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 2) ’
Tabulka 76: Plan odborného riistu podniku 1
plan odborného ristu Bodové hodnoceni podle dil¢ich kategorii Soucet Vysledné bodové hodnoceni
Plan odborného ristu podniku 1 1 2 3 4 5 6 7 8 149 7,10
pocet respondentii 6 7 8
jasné stanoveny planu odborného rtistu
podpora planu odborného ristu managementem
hodnoceni planu odborného ristu managementem
plnéni planu zaméstnanci
Rozhodovaci proces 1 2 3 4 5 6 7 8 152 7,24
pocet respondentii 4 8 9
podklady k rozhodovani
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participace na rozhodovani

kvalita fizeni

implementace zkuSenosti

Vnitini komunikace 1 2 3 4 5 6 7 8 147 7,00

pocet respondenti 7 7

tymova spoluprace

ymova komunikace

Responsibilta zaméstnanci 1 2 3 4 5 6 7 134 6,38
pocet respondentii 2 9 10

vymezeni odpovédnosti

vymezeni tkold
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Inovace vzdélavacich metod 1 2 3 4 5 6 7 8 162 7,71

pocet respondenti 1 4 16

potieba inovaci

akceptovani zmén a potieb

flexibilita lektorti

progresivita vzdélavacich metod

Uznani a odmény 1 2 3 4 5 6 7 8 153 7,29

pocet respondentii 5 5 11

pozitivni motivace

ocenovani vykonnosti zaméstnanct

Rizeni pracovnich porad 1 2 3 4 5 6 7 137 6,52
pocet respondentt 4 2 15

akceptace nazord a podnéta
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demokrati¢nost porad

Delegovani pravomoci 1 2 3 4 5 6 7 114 5,43
pocet respondenti 13 7 1

vymezeni pravidel

hodnoceni ptidélenych ukolt 90,43
Zdroj: vilastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1), (Rizeni Skoly a organizace procesu vzdélavani, 2015)

14.4 Moznosti systémového uziti umélé inteligence v modelu
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Tabulka 77: Stavova matice S;

Kriteria

11

I 10% \4 VI VII VIII IX X XI XII
hodnota ucast ve
ziskavani ziskavani prispévku védeckych
Vybér | pracovnik délka dosaZené | hodno | profesni | jazykové | teoretickych | praktickych do baze projektech
lektora | podniku 1 | certifikace praxe vzdélani | ceni | gramotnost | vybaveni znalosti znalosti znalosti firmy Cena
podnik 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0
podnik 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1 0 0
0 0
0
0
kontrola: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
skalarni vysledek v
sou¢in R procentech Zaver
90 97,8% prijmout

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)
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Tabulka 78: Stavova matice S,

Kriteria I II I v \ VI VII VIII IX X XI XII
pracovni ucast ve
k profesni ziskavani ziskavani hodnota védeckych
Vybér | podniku | certifik délka dosaZené | hodn | gramotno | jazykové | teoretickych praktickych | prispévku do baze| projektech
lektora 1 ace praxe vzdélani | oceni st vybaveni znalosti znalosti znalosti firmy Cena
podnik
1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1
podnik
2 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0
0 0 0
0 0
0 0
0
kontrola 1 1 1 1 1 1 1 1 1
skalarni | vysledek v
soucin R | procentech | zavér
60 65,2% sledovat
Zdroj: vilastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)
Tabulka 79: Stavova matice S;
Kriteria I II I v \4 VI VII VIII IX X XI XII
pracovni ucast ve
k profesni ziskavani ziskavani hodnota védeckych
Vybér | podniku | certifika délka dosaZené | hodn | gramotno | jazykové | teoretickych praktickych | prispévku do baze projektech
lektora 1 ce praxe vzdélani | oceni st vybaveni znalosti znalosti znalosti firmy cena
podnik 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0
podnik 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0
0 0 1
0 0

214




kontrola: 1 1 1 1 1 1 1
skalarni ~ vysledek v
souc¢in R procentech  zaver
67 72,8% sledovat

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

Tabulka 80: Stavova matice Sy

Kriteria I I 11T v \4 VI VII VIII IX X XI XII
pracov profe ucast ve
nik sni ziskavani ziskavani hodnota védeckych
Vybér | podnik | certifik délka dosazené | hodno | gram | jazykové | teoretickych praktickych | prispévku do baze | projektech
lektora ul ace praxe vzdélani ceni | otnost | vybaveni znalosti znalosti znalosti firmy cena
podnik 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
podnik 2 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0
0 0 0
0 0
0 1
1
kontrola: 1 1 1 1 1 1 1 1
skalarni ~ vysledek v
soucin R procentech Zaver
44 47,8% Neprijmout

Zdroj: vlastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)
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Tabulka 81: Stavova matice Ss

X
Kriteria I I 11T v \4 VI VII VIII IX X XI 11
pracovni profesni ziskavani ziskavani hodnota ce
Vybér k Certifi délka dosaZené | hodn | gramotno | jazykové | teoretickych praktickych | prispévku do baze | ucast ve védeckych | n
lektora | podniku | Kkace praxe vzdélani | oceni st vybaveni znalosti znalosti znalosti projektech firmy | a
podnik 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1
podnik 2 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
1 1 0
0 0
0 0
0
kontrola: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
skalarni
soucin  vysledek v
R procentech  zavér
71 77,2% prijmout

Zdroj: viastni (podle rozhodnuti managementu podniku 1)

216




14.5 Hodnoceni konkurenceschopnosti podniku
Tabulka 82: Ekonomické kriterium podniku 1 - dotaznikové Setieni

Ekonomické Kriterium Bodové hodnoceni podle dilcich kategorii Soucet Vysledné bodové hodnoceni
Financni vysledek 1 2 3 4 5 6 7 8 133 6,33
pocet respondentti 3 8 10

Spokojenost finanénich ucastniki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 183 8,71
pocet respondentil 1 7 10 3

Spokojenost zakazniku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 208 9,90
pocet respondentti 5 13 3

Vyrobky odpovidajici trhu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 237 11,29
pocet respondentil 3 9 9

Vyzkum trhu na cileny pokrok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 257 12,24
podet respondentti 4 8 9

Zaméstnanci 1 2 3 4 5 6 7 8 146 6,95
pocet respondentti 7 8 6

Kapitalova struktura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 165 7,86
pocet respondentit 8 9 3 1

Spolehlivost dodavateli 1 2 3 4 5 6 7 125 5,95
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pocet respondentil 4 14 3

Vyhodna lokalizace podniku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 163 7,76
pocet respondentit 10 6 5
Vztah k Zivotnimu prostiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 189 9,00
pocet respondentil 7 8 5 1

86,00

Zdroj: viastni (podle dotaznikového SetFeni podniku 1)

Tabulka 83: Ekonomické kriterium podniku 2 - dotaznikové Setieni

Ekonomické kriterium Bodové hodnoceni podle dil¢ich kategorii Soucet Vysledné bodové hodnoceni
Financ¢ni vysledek 1 2 3 4 5 6 7 8 94 5,22

pocet respondentit 4 6 8

Spokojenost finanénich ucéastniki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 127 7,06

pocet respondentil 6 5 7

Spokojenost zakazniki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 137 7,61

pocet respondentil 7 11

Vyrobky odpovidajici trhu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 108 6,00

pocet respondentti 6 6 6
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Zaméstnanci 1 2 3 4 5 6 7 8 83 4,61

pocet respondentt 8 9 1

Spolehlivost dodavateli 1 2 3 4 5 6 7 48 2,67
pocet respondentt 8 8

Vztah k Zivotnimu prostiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 70 3,89
pocet respondentd 7 6 5

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni podniku 2)
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Tabulka 84: Informacni kriterium podniku 1 - dotaznikové Setfeni

Bodové hodnoceni podle dil¢ich

Informacni kriterium kategorii

Dil¢i otazky hardware 1 2 3 4
pocet

je HW na trovni nabidky svéta respondentti

je HW na urovni nabidky CR

HW maé modularni strukturu

HW je soucast pocitacovych siti

HW je soucast realného kybernetického systému podniku
je diagnostika a spolehlivost HW na odpovidajici trovni

odpovida uroven HW kybernetické bezpecnosti

software 1 2 3 4
pocet
respondentli
prace s Vasim SW je pro uzivatele snadna
chybova hlaseni Vaseho systému jsou srozumitelna
uzivatelim
jednotny zptisob ovladani Vasich IS je efektivni
poskytuje dodavateli IS zpétnou vazbu,
plsobi zména SW prili§ asto uzivatelim problémy
orgware 1 2 3 4
jsou jasné definované postupy a smérnice pro feseni pocet
havarijnich stavt IS respondentti

jsou prezkuSovany aktualni pracovni postupy a predpisy pro praci s IS

jsou dostupna aktualni bezpecnostni pravidla IS
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56789 10 11 12

39 9

56789 10 11 12

2 10 9

56789 10 11 12

10

13

13

11

Soucet

216

217

263

Vysledné
bodové
hodnoceni

10,29

10,33

12,52



management kontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu IS
jsou spravné a vcas rusena pristupova prava k ISu

je kontaktni misto pro hlaSeni zavad ¢i potizi s IS

jsou Skoleni pracovnikti pro praci s [ISem a na pravidla bezpecnosti

jsou pravidla pro provoz a bezpecnost IS jasna a logicka

pepleware
pocet
probiha pro vSechny pracovniky zaskoleni na tlohy IS respondenttl

je vyvazenost informac¢niho systému podniku
je tieba zvysit diraz na plnéni pravidel a trestat jejich porusovani.

je tieba podporovat dalsi vzdélavani na IS

dataware
pocet
respondentli

je dostupnost a bezpecnost dat na trovni nabidky svéta

je dostupnost a bezpeénost dat na trovni nabidky CR
odpovida prace s daty pravidlim kybernetické
bezpecnosti

je dostatecna kvalita proveérek bezpecnosti a pravidel ochrany dat
jsou dostatecné podminky pro ochranu kyber-utoki,-terorismu apod.

jsou dostatecné kontrolni mechanismy ochrany dat v sitich podniku

zakaznici
pocet
respondentti

jsou jasné definovany cile IS vzhledem k zakaznikiim
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4

4

4

56789 10

56789 10

3 7

56789 10

4

11

3

11

11

11

6

12

9

12

12

11

13

9

13

258

218

238

12,29

10,38

11,33



jsou jasné definovany a vyhodnocovany metriky IS

je hodnoceno jaké prinosy od IS zakaznici ocekavaji
jsou vyhodnocovany naméty a ptrani zékaznika

jsou vystupy z IS pro zédkazniky pfimo customizovany

bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych dat v IS
umoznuje IS nabizet i alternativni pfistup k informacim
(SMS,RSS;,socialni sité,..)

dodavatelé 1 2 3 4 56789 10 11 12 211 10,05
pocet
respondentli 6 8 7

Vase organizace vyuziva (service level agreement, dohodu o urovni

sluzeb,..)
jsou uplatiiovany sankce za nedodrzeni pravidel provozovani IS
je tieba zlepsit uzivatelskou podporu (rady a pomoc pfi praci s IS)

dodavatel (provozovatel) IS nejevi zdjem o Vas

management 1 2 3 4 56789 10 11 12 208 9,90
pocet
respondentd 8 7 6
dodrzuje management pravidla provozu a bezpe¢nosti
ma podnik informacni strategii
management podniku si uvédomuje potencial a vyznam IS
doceifiuje management vyznam koncovych uzivateld IS
existuje hlavni manazer podniku (CIO) a ma plan rozvoje
IS
87,10

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni podniku 1)
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Tabulka 85: Informacni kriterium podniku 2 - dotaznikové Setfeni

Bodové hodnoceni podle
dil¢ich kategorii

Informacni kritérium

Dil¢i otazky hardware 1
pocet
je HW na trovni nabidky svéta respondentti

je HW na urovni nabidky CR

HW maé modularni strukturu

HW je soucast pocitacovych siti

HW je soucast realného kybernetického systému podniku
je diagnostika a spolehlivost HW na odpovidajici trovni

odpovida uroven HW kybernetické bezpecnosti

software 1
pocet
respondentti
prace s Vasim SW je pro uzivatele snadna
chybova hlaseni Vaseho systému jsou srozumitelna
uzivatelim
jednotny zptisob ovladani Vasich IS je efektivni
poskytuje dodavateli IS zpétnou vazbu,
plsobi zména SW prili§ asto uzivatelim problémy
orgware 1
jsou jasné definované postupy a smérnice pro feseni pocet
havarijnich stavt IS respondentti

jsou prezkuSovany aktualni pracovni postupy a predpisy pro praci s IS

jsou dostupna aktualni bezpecnostni pravidla IS

2
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7

10

8 9

8 9

8

10

10

10

11

11

11

12
12 13
12 13

Vysledné
bodové
Soucet hodnoceni
102 5,67
142 7,89
134 7,44



management kontroluje dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu IS
jsou spravné a vcas rusena pristupova prava k ISu

je kontaktni misto pro hlaSeni zavad ¢i potizi s IS

jsou Skoleni pracovnikti pro praci s [ISem a na pravidla bezpecnosti

jsou pravidla pro provoz a bezpecnost IS jasna a logicka

pepleware
pocet
probiha pro vSechny pracovnky zaskoleni na tilohy IS respondenttl
je vyvazenost informac¢niho systému podniku
je tieba zvysit diraz na plnéni pravidel a trestat jejich porusovani.

je tieba podporovat dalsi vzdélavani na IS

dataware
pocet
respondentli

je dostupnost a bezpecnost dat na trovni nabidky svéta

je dostupnost a bezpeénost dat na trovni nabidky CR

odpovida prace s daty pravidlim kybernetické bezpecnosti

je dostatecna kvalita provérek bezpecnosti a pravidel ochrany dat
jsou dostatecné podminky pro ochranu kyber-utoki,-terorismu apod.

jsou dostatecné kontrolni mechanismy ochrany dat v sitich podniku

zakaznici
pocet
respondenttl

jsou jasné definovany cile IS vzhledem k zakaznikiim
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7

8 9

8 9

8 9

10

10

10

11

11

11

12 13
12
12 13

159

68

107

8,83

3,78

5,94



jsou jasné definovany a vyhodnocovany metriky IS

je hodnoceno jaké prinosy od IS zakaznici ocekavaji
jsou vyhodnocovany naméty a ptrani zékaznika

jsou vystupy z IS pro zédkazniky pfimo customizovany

bylo by dobré zlepsit ochranu citlivych dat v IS
umoznuje IS nabizet i alternativni pfistup k informacim (SMS,RSS,socialni
site,..)

dodavatelé 1
pocet
respondentli

Vase organizace vyuziva (service level agreement, dohodu o urovni

sluzeb,..)

jsou uplatiiovany sankce za nedodrzeni pravidel provozovani IS
je tieba zlepsit uzivatelskou podporu (rady a pomoc pfi praci s IS)

dodavatel (provozovatel) IS nejevi zdjem o Vas

management 1
pocet
respondenttl

dodrzuje management pravidla provozu a bezpe¢nosti
ma podnik informacni strategii
management podniku si uvédomuje potencial a vyznam IS

doceifiuje management vyznam koncovych uzivateld IS
existuje hlavni manazer podniku (CIO) a ma plan rozvoje
IS

Zdroj: vlastni (podle dotaznikového Setreni podniku 2)
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8 9

89

10

10

11

11

12

12

103

126

5,72

7,00

52,28%



Tabulka 86: Inovac¢ni kriterium podniku 1 - dotaznikové Setfeni

Inovacéni Kkriterium
Pridéleni finanénich zdroju

pocet respondentti

Urovei vzdélavani klicovych pracovniki

pocet respondentti

Niklady na rozvoj védy a vyzkumu

pocet respondentit

Navratnost investic

pocet respondentti

Uvedeni novych produkti na trh

pocet respondentit

Ziskovost nové nabizenych produktiu

pocet respondentil

Sledovani novych trendu v oblasti ICT

pocet respondentti

Podpora managementu

pocet respondentil

1

2

3

4

Bodové hodnoceni podle dil¢ich kategorii

226

10

o

10

10 11
5

10 11

3 10
11

10

10 11

4 8

10 12

6 12

12

12

13

Soucet Vysledné bodové hodnoceni

173

256

236

187

151

170

236

231

8,24

12,19

11,24

8,90

7,19

8,10

11,24

11,00



Motivace stakeholderu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12

pocet respondenti 1 7 13

Zdroj: vilastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Tabulka 87: Inovacni kriterium podniku 2 - dotaznikové Setfeni

Inovacéni Kkriterium Bodové hodnoceni podle dil¢ich kategorii

Pridéleni finanénich zdroji 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

pocet respondentti 5 8 5

Uroveii vzdélani kli¢ovych pracovniki 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
pocet respondentil 7 7 4

Naklady na rozvoj védy a vyzkumu 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
pocet respondentit 16

Navratnost investic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
pocet respondentil 8 6 4

Uvedeni novych produkti na trh 1 2 3 4 5 6 7 8

pocet respondentit 10 4 4

Ziskovost nové nabizenych produkti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

pocet respondentti 14 4
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13

235

Soucet Vysledné bodové hodnoceni

72

141

56

68

66

58

11,19

89,29

4,00

7,83

3,11

3,78

3,67

3,22



Sledovani novych trendii v oblasti ICT 1 2 3

pocet respondentit

Podpora managementu 1 2 3

pocet respondentil

Motivace stakeholderu 1 2 3

pocet respondenti

Zdroj: vilastni (podle dotaznikového SetFeni podniku 2)

Tabulka 88: Vzd¢lavaci kriterium podniku 1 -dotaznikové Setfeni

Vzdélavaci kriterium
Dil¢i otazky Dosazené vzdélani
jaké jsou profesni kvalifikace v CR
http://www.narodnikvalifikace.cz/)

pocet respondentit
znalost Narodni soustavy kvalifikaci CR

propojeni dovednosti a kompetenci s povolanimi (projekt ESCO E)
kvalita dosazeného vzdélani pro praxi

potfeba vzdélani podle tabulek svétovych a CR profesi

Profesni riist
vzdélavani a profesni rtst uciteltt v odborném /

profesnim vzdélavani pocet respondent
migrace v oborech a praxi

jaka je mira rtstu

Bodové hodnoceni podle dil¢ich

10

kategorii
1 2
1 2

228

9

9

9

10

10

10

11

12

12

12

119

119

122

6,61

6,61

6,78

45,61

Soucet

128

189

Vysledné
bodové
hodnoceni

6,10

9,00



vztah mezi talentem a profesnim rustem

vyuziti teoretickych znalosti a praktickych dovednosti

Dosazena kvalifikace
podle obori elektro, strojirenstvi, chemie,....
naplnéni z4jmu o pritazlivosti vzdélavacich
moznosti

pocet respondentit

je umoznén flexibilni ptistup k odbornému vzdélavani a kvalifikacim

soulad vzdélani a profesni kariery

Celozivotni vzdélavani
kvalifika¢ni kurzy a $koleni pocet respondentit
kombinované formy studia a jejich délka

ptinos rekvalifikace

Ziskavani informacni
gramotnosti
vychova k podpore inovaci, tvotivosti pocet respondentit
prunik do moderni podnikatelské iniciativy a vyuzivani ICT
znalost vyvojovych tendenci v ICT a pocitacovych siti
profesionalni znalosti moznosti Internetu a specifik Intranetu
uziti modernich prostfedkd komunikace v praxi

nové technologické prostredi pro ICT

Baze znalosti pro vzdélavaci

Kriterium

229

9
8
78 9
78 9
10 9
78 9

10

10
2

10

11
10

12

167

236

181

173

7,95

11,24

8,62

8,24



hodnoceni znalosti pro nové baze vzdélavaciho
systému pocet respondentil

zajisténi Spickove trovné, kvality a relevantnosti vzdélavani a ptipravy

existence strategického ptistupu k internacionalizaci vzdélani
existence vzdélavani a podpora mezinarodni
mobility

Ziskavani teoretickych

znalosti 1
ziskani znalosti z teorii systému, informaci, ICT a
jazykl, modeld pocet respondentti

chapani fyzikalnich zdkont a matematického jazyka

osvojeni si zakladl kybernetiky, identifikace dynamickych systému
ziskani znalosti z teoretickych pfistupli k metoddm operacniho vyzkumu
ziskani zakladli umélé inteligence a simulaci

pochopit kyberneticky prostor a bezpecnost

vyuzivani mezinarodni podpory k praktickym Ziskavani praktickych

aplikacim dovednosti znalosti 1
préace na simulatorech a moznosti kybernetické
bezpecnosti pocet respondentil

zviditelnéni vysledki zahrani¢ni spoluprace v této oblasti

cizi jazyky v technické, ekonomické, obchodni sféte Ziskavani jazykovych
a oblasti sluzeb dovednosti 1

ucast na stazich a studijnich pobytech pocet respondentit

230

10

10

11

182

213

187

8,67

10,14

8,90



uspésnost studia Investice do vzdélavani

celkova délka studia pocet respondentil
mira spokojenosti hodnocena absolventem

vysledna kvalita vzdélani

uziti mimoradného nadani

tvorba baze znalosti v oblasti perspektivni umélé inteligence

uplatnéni vzdélani na trhu prace

délka pracovniho vztahu v oboru

Zdroj: vilastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Tabulka 89: Vzd¢lavaci kriterium podniku 2 - dotaznikové Setieni

Vzdélavaci kriterium
Dil¢i otazky DosaZené vzdélani
jaké jsou profesni kvalifikace v CR
http://www.narodnikvalifikace.cz/)

pocet respondenttt
znalost Néarodni soustavy kvalifikaci CR

propojeni dovednosti a kompetenci s povolanimi (projekt ESCO E)
kvalita dosazeného vzdélani pro praxi

potfeba vzdélani podle tabulek svétovych a CR profesi

Profesni rist
vzdélavani a profesni rust ucitelti v odborném /

profesnim vzdélavani pocet respondentlt
migrace v oborech a praxi

jaka je mira rustu

1 2 3 4 5 6 78 9 10

1 10 10

Bodové hodnoceni podle dil¢ich
kategorii

1 2 3 4 5 6 7 8

&8 9 1

1 2 3 4 5 6 7 8 910

231

177 8,43
87,29
Vysledné
bodové
Soucet hodnoceni
65 3,61
117 6,50



vztah mezi talentem a profesnim rustem

vyuziti teoretickych znalosti a praktickych dovednosti

DosazZena kvalifikace 1 2 3 4 5 6 7 89 101 5,61
podle obori elektro, strojirenstvi, chemie,.... pocet respondentti 10 5 3
naplnéni z4jmu o pritazlivosti vzdélavacich
moznosti

je umoznén flexibilni ptistup k odbornému vzdélavani a kvalifikacim

soulad vzdélani a profesni kariery

CeloZivotni vzdélavani 1 2 3 4 5 6 7 8910 11 12 83 4,61
kvalifika¢ni kurzy a $koleni pocet respondenttt 1 7 8 2
kombinované formy studia a jejich délka
prinos rekvalifikace
Ziskavani informacni
gramotnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 910 78 4,33
vychova k podpore inovaci, tvotivosti pocet respondenttt 6 5 2 5
prunik do moderni podnikatelské iniciativy a vyuzivani ICT
znalost vyvojovych tendenci v ICT a pocitacovych siti
profesionalni znalosti moznosti Internetu a specifik Intranetu
uziti modernich prostfedkd komunikace v praxi
nové technologické prostredi pro ICT
Baze znalosti pro vzdélavaci
kriterium 1 2 3 4 5 6 7 8 910 87 4,83
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hodnoceni znalosti pro nové baze vzdélavaciho
systému pocet respondenttt

zajisténi Spickove trovné, kvality a relevantnosti vzdélavani a ptipravy

existence strategického ptistupu k internacionalizaci vzdélani
existence vzdélavani a podpora mezinarodni
mobility

Ziskavani teoretickych

znalosti 1
ziskani znalosti z teorii systému, informaci, ICT a
jazykl, modeld pocet respondentii

chapani fyzikalnich zdkont a matematického jazyka

osvojeni si zakladl kybernetiky, identifikace dynamickych systému
ziskani znalosti z teoretickych pfistupli k metoddm operacniho vyzkumu
ziskani zakladli umélé inteligence a simulaci

pochopit kyberneticky prostor a bezpecnost

vyuzivani mezinarodni podpory k praktickym Ziskavani praktickych

aplikacim dovednosti znalosti 1
préace na simulatorech a moznosti kybernetické

bezpecnosti pocet respondenttt

zviditelnéni vysledki zahrani¢ni spoluprace v této oblasti

cizi jazyky v technické, ekonomické, obchodni Ziskavani jazykovych
sféte a oblasti sluzeb dovednosti 1
ucast na stazich a studijnich pobytech pocet respondentti
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7 8 910
75

7 8910 11
7 92

7 8 910
5 4

125

139

121

6,94

7,72

6,72



uspésnost studia Investice do vzdélavani 1 2 3 4 5 6 7 8910 134 7,44
celkova délka studia pocet respondenttt 10 8

mira spokojenosti hodnocena absolventem

vysledna kvalita vzdélani

uziti mimoradného nadani

tvorba baze znalosti v oblasti perspektivni umélé inteligence

uplatnéni vzdélani na trhu prace

délka pracovniho vztahu v oboru

58,33
Zdroj: vilastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)
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