VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV INFORMATIKY

INSTITUTE OF INFORMATICS

POSOUZENI INFORMACNIHO SYSTEMU FIRMY A NAVRH
ZMEN

INFORMATION SYSTEM ASSESSMENT AND PROPOSAL OF ICT MODIFICATION

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Martin Prikasky

AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2022



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav informatiky

Student: Martin Prikasky

Vedouci prace: doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.
Akademicky rok: 2021/22

Studijni program: Manazerska informatika

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve
znéni pozdéjSich predpist a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava bakalafskou
praci s nazvem:

Posouzeni informaéniho systému firmy a navrh zmén

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrha feseni
Zavér

Seznam pouzité literatury

Ptilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Analyzovat stavajici stav informaéniho systému vybrané organizace a jeho efektivnosti, posoudit
tento stav a navrhnout zmény sméfujici ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik.

Zakladni literarni prameny:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni
spolecnosti. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. 323 s. ISBN 978-80-247-4307-3.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2. pfeprac. a aktualiz. vyd.
Praha: Grada, 2009. 496 s. ISBN 978-80-247-2615-1.

MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informaénich systémd. 2. rozs. vyd. Praha: lkar, 2000. 178 s. ISBN
80-247-0087-5.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektt v IT. Brno: Computer Press, 2007. 720 s. ISBN 978-80-251-
1526-8.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs. vyd.
Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2021/22

V Brné dne 28.2.2022
L.S.
Ing. Jifi KFiz, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Bartos, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva posouzenim informacniho systému spolecnosti Logio s.r.o.
a naslednym navrhem zmén, které eliminuji zjisténé nedostatky systému. Teoreticka ¢ast
se vénuje vysvétleni zakladnich pojmi souvisejicich s informaénimi systémy a metodami
analyz. Dalsi ¢ast analyzuje soucasny stav podniku a informac¢niho systému zabyvajicim
se fizenim dodavatelského fetézce. Na zaklad¢ téchto analyz jsou navrhnuté zmény, které

zajisti vetsi efektivitu a bezpecnost prace.
Kli¢ové slova

informacni systém, SCM systém, Zefis analyza, SWOT analyza, data, informace,

efektivnost, bezpecnost

Abstract

The bachelor thesis deals with the assessment of the information system of the company
Logio s.r.o. and the subsequent design of changes that eliminate the identified system
deficiencies. The theoretical part is devoted to explaining the basic concepts related to
information systems and methods of analysis. The following part analyzes the current
state of the company and the information system dealing with supply chain management.
Based upon these analyses, changes are proposed that would ensure greater efficiency

and safety.
Key words

information system, SCM system, Zefis analysis, SWOT analysis, data, information,

efficiency, safety
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UVvOoD

V soucasné dobé€ pouziva témer kazda spolecnost jeden nebo vice informacnich systému,
které maji za kol zajistit vétsi efektivitu prace a bezpecnost. Informacni systém pomaha
zpracovavat data na informace, které se posléze stanou znalostmi pro danou spolec¢nost.
Informacni systémy se povazuji jako velka konkurencni vyhoda, kterd se musi neustale

vyvijet, aby byla konkurenceschopna.

V mé bakalarské praci zpracovavam analyzu podniku a informac¢niho systému a nasledné
navrhnu zmény na mozné zlepSeni procest ve spolecnosti Logio s.r.o., ktera se zabyva
logistikou a fizenim dodavatelského fetézce. Spolec¢nost vyviji sviy vlastni SCM

informacni systém Planning Wizard, ktery nabizi svym zékazniktim.

Prace se sklada z tfi hlavnich kapitol. Prvni ¢ast je zaméfena na vysvétleni teoretickych
vychodisek. Dalsi ¢ast analyzuje podnik a informaéni systém Planning Wizard a na
zaklad¢ vystupu z analytické ¢ésti probéhne navrh na odstranéni jednotlivych nedostatkti

véetné ekonomického zhodnoceni.

Hlavnim cilem prace je pomoci analyzované spole¢nosti Logio s.r.o. optimalizovat
potiebné procesy, coz povede K zvySeni efektivity prace a bezpecnosti informacniho

systému.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Primarnim cilem této prace je analyzovat aktualni stav informacniho systému
PlanningWizard ve spolecnosti Logio s.r.o. a na zakladé vystupu ztéchto analyz
navrhnout zmény, které povedou ke zvySeni efektivity a bezpecnosti informacniho

systému.
Metodicky postup bakalatské prace se sklada ze tii casti:

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi vychodisky. Definuje zakladni terminologii, ktera
nas bude provazet ve vSech kapitolach a sezndmi nas S analyzami pouzitymi ve druhé

kapitole.

V druhé ¢asti jsou strucné predstaveny zakladni informace o spole¢nosti, jako je popis
spole¢nosti, jeji organizacni struktura a produktové portfolio. Déle je provadéna vnitini
1 vngj$i analyza soucasného stavu podniku a informac¢niho systému PlanningWizard. Na

zavér je podrobngéji predstaveno prostiedi a jednotlivé moduly informacniho systému.

V posledni ¢asti se zaméfime na nedostatky informacniho systému, které vyplynuly
z provedenych analyz. Vytvofime navrh, ktery by mél tyto nedostatky eliminovat.
Nakonec se podivame na ekonomické zhodnoceni, které porovna piinosy i naklady

spojené s navrhnutym feSenim.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti bakalaiské prace jsou stru¢né popsany jednotlivé zédkladni pojmy, kterym je
potieba porozumét pro spravnou orientaci a pochopeni problematiky. Uvod obsahuje
vysvétleni zakladnich termind, jako jsou napiiklad data, informace a znalosti. Dale se
zaméfime na rozdéleni informacnich systémit, databaze, informacni bezpecnost a na

zaveér definujeme analyzy, které jsou pouzity Vv analytické Casti.
1.1 Zakladni pojmy
1.1.1 Data

Pojmu data je v praxi Casto piifazovan vyznam zprav. Pokud ¢lovék data aktualné
vyuziva k rozhodovani, stdvaji se pro n¢j informaci, protoze datim pfifazuje smysl

a vyznam. Data tedy mtizeme formulovat jako potencialni informace. (1)

V oblasti pocitatovych technologii se pojem data vzdy pouzival jako oznaceni pro Cisla,
text, zvuk, obraz nebo jiné smyslové vjemy reprezentovany v podobé vhodné pro
zpracovani pocitatem. Data se ziskdvaji meéfenim, vypoctem, védzenim, ctenim

a pozorovanim. (2)
Mizeme je rozdélit do dvou skupin z hlediska prace s daty:

e Strukturovana data — dualezitym znakem je existence urcitych elementt dat.
Klasickym ptikladem je ukladani dat pomoci rela¢nich databdzovych systémi, ve
kterych se Casto pouziva fazeni elementll pole => zdznam => relace =>
databaze. Diky strukturovanému uklddani miizeme vybirat data, ktera aktualné
potiebujeme k feSeni néjakého problému v informacnich systémech. (2)

e Nestrukturovana data — data jsou vyjadfena jako tok bytd. Muze se jednat

o prosty text, audiozaznam, videozdznam a obrazky. (2)
1.1.2 Informace

Pojem informace je pouzivan v mnoha oborech, a proto existuje mnoho definic. V pojeti
této bakaladiské prace je dileZzité, Ze informace je soucésti zpracovatelského fetézce

redalny svet — data — informace — znalosti*. (3)
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V zakonu ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj, je v § 4 uvedeno: ,,Informace, které
se vztahuji k urcité osobé¢, jsou osobnimi udaji. Osobnim udajem je jakékoliv informace

tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju.« (4)

Pojem informace je mozné vymezit jako ¢ast zpravy nebo udaje, ktera smétuje od zdroje
k pfijemci a ten ji vyuZije pro plnéni svych tkold. Obsahuje néco nového, o ¢em piijemce
neveédél, ¢im se rozsifuji jeho védomosti o zobrazované realité. Informace je poznatek

tykajici se rtiznych objekti, které maji v daném kontextu smysl a splituje nasledujici tti

pozadavky (4)
Syntaxe
Porozuméni sdéleni
INFORMACE » _ Sematika

Porozuméni obsahu

Relevance
Vyznam pro piyjimajiciho

Obrazek ¢. 1: Pojem informace
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 1)

Ve velkém mnozstvi informaci je nutnost oddélit kvalitni a nekvalitni informace. Za

kvalitni se povazuje takova informace, ktera ma nasledujici vlastnosti: (5)

Spolehlivost — je dana mirou shody informace s pfedlohou, kterou tato informace

zobrazuje. Pfedloha nesmi byt nepfiznivé ovlivnéna nebo podvrzena. (5)

Diivéryhodnost — rozsah zabezpeCeni proti napadeni, vandalismu, chybam

a manipulacim s informacemi (imyslné i neumyslné poskozovani informaci). (5)

Solidnost — rozumnost, korektnost, spravedlivost, slusnost apod. (5)
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1.1.3 Znalosti

Definice znalosti od Roberta M. H.: ,,Znalosti jsou vysledkem porozuméni informaci,

kterd byla prave sdélena, a jeji integrace s drivejsimi informacemi. (1)

Znalosti 1ze popsat také jako informace o tom, jak pouzit jiné informace a data. Kdyz
obdrzime informaci ze hoti, automaticky nam na§ mozek preda dalsi informace: naptiklad
co je ohen a jaké ma disledky. S nejvétsi pravdépodobnosti vyhodnotime situaci jako
takovou, ktera potfebuje okamzitou reakci. Po zjisténi detailnéjSich informacich o pozaru

vyvineme c¢innosti vedouci bud’ k likvidaci pozaru nebo zachrané zivotu. (1)

Muzeme tedy fict, Ze se kazdy den setkdvame s rozhodovanim v riznych forméch, které
feSime na zaklad¢ naSich znalosti. Doba pro rozhodnuti nesmi ptekrocit Cas, ktery je

vymezen existenci problému. (1)

Popsani souvislosti a podminénosti dat, informaci a znalosti definovali Checkland
a Scholes: ,,Technologie pracujici s daty, lidé je interpretuji jako informace nesouci
vyznam, které se stavaji podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni

zalezitost, ve kterém stezejni roli hraji znalosti.* (6)
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1.2 Informacni systém

V odborné literatuie existuje mnoho definic pojmu informacni systém. Kazdy uzivatel ¢i

vyvojat zdiraziuje riizné vlastnosti a pouziva jiné nazvoslovi, ale v§eobecné mizeme

informacéni systém chapat jako mnozinu prvki, jejich vzdjemnych vazeb a urcitého

chovani. (4; 7)

Hardware

Software

Lidé

Orgware

Rizeni

Datova zakladna

Obrazek ¢. 2: Struktura IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 7)

Struktura informac¢niho systému:

e Hardware — technické prostredky

e Software — programové prostiedky

e Orgware — organizacni prostiedky

e Peopleware — uzivatelé informacniho systému

e Dataware — data informac¢niho systému
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1.2.1 IS z pohledu architektur

Globalni
Funk¢ni Procesni Datova
Technicka Technologicka Programova
Ridici Dil¢i Komunikaéni

Globalni architektura — je zakladni schéma, idea informaéniho systému. Je tvofena
stavebnimi bloky, které reprezentuji skupiny aplikaci vcetné datovych zakladen

a technického vybaveni. Jednotlivé architektury se soustfedi na detailnéjsi navrhy

Obrazek ¢. 3: IS z pohledu architektur
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 8)

informaéniho systému podle riznych hledisek. (8)

Funk¢ni architektura — déli informacni systém na subsystémy, skupiny funkci

postupnou dekompozici globélni architektury. Dekompozice postupuje az k zdkladnim

funkcim. (8)

Procesni architektura — Ugelem této architektury je vytvofit co nejefektivnéjsi reakce

podniku na externi udalosti. Definuje budouci stavy procest v podniku piedev§im

u neautomatizovanych ¢innosti a funkci informaéniho systému. (8)
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Technicka architektura — zaméfuje se na vlastnosti vypocetni a komunikaéni techniky.
Vyobrazuje se schématem a specifikaci pocitacovych siti, serverti, po¢tu koncovych

uzivatelskych pocitacu a dalSich zatizeni. (8)

Technologicka architektura — urcuje styl zpracovani jednotlivych aplikaci v blizké
navaznosti na vymezenou technickou, datovou a programovou architekturu. Architektura
obsahuje zplisob zpracovani dat, zplisob zpracovani aplikaci, vnitini stavbu aplikaci

a uzivatelské rozhrani aplikaci. (8)

Datova architektura — formuluje navrh datové zakladny spolec¢nosti. Vystupem datové

architektury je schéma vsSech databazi a jejich vét. (8)

Programova architektura — urcuje, z jakych programi se sestavi vysledny informacni

systém a jaké vazby budou mezi programy. (8)

Komunika¢ni architektura — definuje externi rozhrani systému a jeho komunikaci s

okolim. (8)

Ridici architektura — formuluje pravidla fungovani systému, standardy a organizaci

sluzeb uzivatelam. (8)

17



1.2.2 IS z pohledu vyroby a odbytu

MIS

SCM ERP CRM

Obrazek ¢. 4: IS, rozsifeny model podle Basla
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 8)

Zakladni déleni informacéniho systému:

e MIS Management Information Systems — manaZerska nadstavba, ktera
shromazd’'uje dataz ERP, SCM a CRM systému a na jejich zaklad¢ probiha proces
podpory rozhodovani. (8)

e SCM Supply Chain Management — systém zaméteny na fizeni dodavatelského
fetézce. (8)

e ERP Enterprise Resource Planning — jadro informa¢niho systému podniku
zamé&fené na fizeni hlavni oblasti podnikani. (8)

e CRM Customer Relationship Management — systém fidici vztahy se
zakazniky. (8)

Tento model reprezentuje soucasné nejcastéjsi feSeni informacnich systémd. Jadrem
systému byva ERP systém s manaZerskou nadstavbou — MIS. Systémy SCM a CRM jsou
implementovany pouze v podnicich, které se vyznacuji vysokym poctem dodavateli nebo

odbérateli, napiiklad obchodni fetézce a automobilovy prumysl. (8)
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1.2.3 ERP systém

Piiklad definice celopodnikovych aplikaci typu ERP z roku 2003 podle T. Somers a K.
Nelson: ,,ERP systémy predstavuji softwarové ndstroje pouzivané k rizeni podnikovych
dat. ERP systemy pomahaji podnikiim v oblasti dodavatelského retezce, prijmu materialu,
skladového hospodarstvi, prijimani objednavek od zakaznikui, planovani vyroby, expedice

zboZi, ucetnictvi, rizeni lidskych zdrojit a dalsich podnikovych funkcich.* (9)
Zékladni vlastnosti ERP systému:

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

e sdileni dat, postupt a jejich standardizace pies cely podnik,
e Vytvéfeni a zptistupiiovani informaci v realném case,

e schopnost zpracovavat historicka data,

e celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce. (10)

Mezi dalsi dulezité vlastnosti, které maji pfimou vazbu s technologickymi aspekty ERP
systému patii vykonnost, spolehlivost a bezpecnost. Pro zajisténi téchto vlastnosti je
nutnou podminkou plnohodnotny provoz ERP systému na architektufe klient/server.
Spolehlivost a vykonnost zalezi na spravném zvoleni jednotlivych hardwarovych
a softwarovych komplementti (databazova platforma, sitova infrastruktura apod.)
a poskytnuti odpovidajici kapacity systémovych prostredkti. Bezpe¢nost ERP systému
zavisi na splnéni zakladnich pozadavku jako je naptiklad zabezpeceni komunikace mezi
serverem a klientskou aplikaci, autentifikace uzivatelli pfihlaSovacimi 0daji, sprava
uzivatelt, sledovani historie jednotlivych zaznami a moznost detekce, sledovani a hlaSeni

chybovych stavu. (10)
ERP systémy pokryvaji predev§im dvé klicové funkéni oblasti:

e Logistiku — nakup, skladovani, vyrobu, prodej a planovani zdroju (9)

e Finance — finan¢ni, nakladové a investi¢ni ucetnictvi a podnikovy controlling (9)
Pro aplikace ERP hraje velkou roli jejich multiuzivatelsky charakter. To znamena, Ze
tento systém vyuziva soucasné desitky az tisice uzivatelti. Z tohoto predpokladu vyplyva,
ze je dilezité zajistit bezpecny a efektivni pfistup k informacim a funkcionalité vSem

uzivatelim bez ohledu na jejich riznorodé potieby. (3)
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Klasifikace ERP systémii

Tabulka €. 1: Klasifikace ERP systémi
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 10)

ERP Charakteristika Vyhoda Nevyhody
All in one Schopnost pokryt Vysoka troven Niz8i detailni
vSechny dulezité integrace funkcionalita,
vnitropodnikové procesy nakladna
customizace
Best of Breed = Zaméfené na specifické | Detailni Obtizngjsi
procesy nebo obory, funkcionalita koordinace procest,
nemusi pokryvat v§echny = nebo specificka  nekonzistentnost
dulezité procesy oborova feSeni informaci
Lite ERP Odlehcené verze ERP Zamgéfené na Omezeni ve
zamétené na trh malych a = rychlou funkcionalité,
stfedné velkych podnikd = implementaci, rozsifenich a poctu
niz8i cena uzivateld
1.2.4 SCM systém

Jedna z moznych definic vymezuje SCM (Supply Chain Management) jako rizeni
dodavatelskych retézcii, event. siti, predstavuje soubor ndstrojit a procest, které slouzi
k optimalizaci Fizeni a k maximalni efektivite provozu vsech prvkii celého dodavatelského
retézce s ohledem na koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim prikladem vzdjemného
propojeni dodavatelii s odberateli na bazi informacnich a komunikacnich technologii.
Prostrednictvim propojeni a vymeény informaci mohou partneri v ramci retézce (sité)
spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se

zvySila akceschopnost celého retezce. (9)

SCM je jednou ze strategii moderniho managementu pro optimalizaci vSech ¢innosti
a systému pro zabezpeceni dodavky produktl a sluzeb od dodavatell surovin pies jejich

vyrobu nebo vyvoj, ptfes distribu¢ni kanaly az ke koncovému spotiebiteli. Spravné

20



nastavené fizeni dodavatelského fetézce piedstavuje jednu z konkurenénich vyhod

spolecnosti. (10)

SCOR (Supply Chain Operation Model) charakterizuje pro SCM nasledujicich pét

soucasti:

Plan — strategicky segment SCM potiebny k fizeni zdroji smérem k uskutecnéni
potieb klienta. (9)

Nakup — volba dodavatele materidlu. Tato ¢ast zahrnuje i ocenéni dodavky,
skladové hospodafstvi, platbu dodavateli a monitorovani vztahu s dodavatelem.
(9)

Vyroba — nejnaro¢néjsi Cast fetézce na méteni efektivnosti a kvality vyroby.
Soucasti je samotna vyroba, testovani, baleni a pfiprava na odeslani. (9)
Expedice — Casto oznaCovana jako logistika. Proces, ktery zacina piijetim
objednavky od zékaznika, pokracuje piepravou produktu zdkaznikovi a konci
systémem pro fakturovani. (9)

Reklamace — podpora pro zakazniky (pfijem nespravného zbozi, feSeni problému

s dodavkou). (9)

Dulezita funkénost SCM vychazi zplanovani pozadavkid v fetézci na zakladé

historickych dat s ohledem na celkové moznosti nakupu, vyroby, distribuce a transportu.

Vyznamnou roli hraje podpora urceni optimalni lokality a formy dodavatelského fetézce

v daném konkrétnim piipadé. (9)

Metody fizeni uplatiiované v ramci SCM:

CRP (Continous Replenishment Planning) — systém plynulého zasobovani
zékaznika dodavatelem. Vzajemny proces spoluprace, kde pozadavky stanovuje
dodavatel na zaklad¢ informaci piijatych od maloobchodu. CRP generuje podle
historie vyvoje dodavek tydenni ptedpovéd’ a stanovuje pojistnou hladinu zasob.
Nasledné navrhuje objedndvky tak, Ze porovnd mnozstvi zbozi na skladé
s o¢ekavanym prodejem. (11)

VMI (Vendor Managed Inventory) — metoda navazujici na CRP. Dodavatel je
detailn¢ informovadn ohledné¢ aktudlniho stavu zdsob, o prodejich
a pfipravovanych promo akcich. Dodavatel pfebird veSkerou zodpovédnost za

doplnovani zbozi podle smluvné danych pravidel. (11)
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e ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky
zékaznika. Metoda vytvaii podminky pro spolupraci vSech subjektd, ktefi jsou
zapojeni do procesu distribuce. Cilem je efektivnéjsi reagovani na pozadavky
zakaznika, snizeni nakladl a zajisténi optimalni urovné zasob, kterd se vypocita
podle o¢ekavaného vyvoje poptavky. (11)

e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — tato
metoda se odliSuje od ostatnich dil¢ich feSeni nejvice zaméefenim na propojeni
fetézce od dodavatele surovin az po vyrobce. Koncept CPFR se zaklad4a na

systému sdilenych informaci. (11)
1.2.5 CRM systém

Jedna z definic charakterizuje CRM jako ,,Rizeni vztahii se zdkazniky — CRM predstavuje
Komplex aplikacniho a zdkladniho software, technickych prostredkii, podnikovych
procesii a personalnich zdrojii urcenych pro rizeni a pribézné zajistovani vztahii se
zakazniky firmy, a to voblastech podpory obchodni cinnosti, zejména prodeje,

marketingu a zakaznickych sluzeb* (3)

Kli¢ovym cilem systému je podpora obchodnich procesii a budovéani dlouhodobych
vztahl se zakazniky — zvySeni jejich oddanosti ke spolec¢nosti. Mezi dilezité funkce
k dosazeni tohoto cile patii pravidelné monitorovani zakaznicich potieb, komplexni
analyzy zakaznikl podle riznych hledisek a sprava marketingovych kampani v zavislosti
na vystupech zakaznickych analyz. Podniky se prostiednictvim informacniho systému
snazi byt ve stalém kontaktu se zdkazniky (vyuZivaji elektronickou a klasickou postu,

SMS, Google Meet, diskuse na webu a call centra). (3; 9)
1.3 Databaze

Celym nazvem datova zakladna. Je definovana jako uspofadana mnozina informaci nebo
dat uloZenych na pamétovém médiu. Pouzivaji se k ukladani, 0drzbé a pftistupu
k jakémukoliv druhu dat. Shromazd'uji tyto informace na jednom misté, takze je moznost
je monitorovat a analyzovat. Databaze jsou spravovany systémem fizeni baze dat

(SRBD), co je softwarovy néstroj, ktery tvoii mezivrstvu mezi aplikacemi a uloZenymi
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daty. Ukolem SRDB je efektivni prace s velkym mnozstvim dat — ukladani, Gprava,

mazani a dotazovani. (12; 13)
1.4 Bezpecnost IS

Nedilnou soucasti témet kazdé spolecnosti je oblast bezpecnosti informacénich systémd,
ktera se zabyva predevsim zabezpeCenim dat. Ztrata, kradez a zneuziti citlivych dat mize
mit pro podnik fatalni nasledky, a proto se spolecnost snazi t€émto nepiijemnym

incidentim pfedejit pomoci analyzy rizik a bezpe¢nostni politiky.
Zakladni atributy informacni bezpecnosti:

e Divéryhodnost — kazda skupina uzivateli (0¢etni, programatofi, manazefi a atd.)
ma pristup pouze k datiim, které jsou potieba pro jejich vykon prace. (5)

e Dostupnost — data by méla byt dostupna v okamziku pozadavku uzivatele. (5)

e Integrita— pokud jsou napiiklad data obsazeny ve vicero databazovych tabulkach
je dulezité, aby hodnoty byly vSude stejné — stav, kdy jsou data spravné a tplné.

()

Poskozeni kteréhokoliv z téchto atributi s velkou pravdépodobnosti povede k financnim
ztratam a v piipad¢ kritickych informacénich systémui az k ohrozeni Zivota a zdravi lidi. Je
potfeba analyzovat, jaky dopad budou mit jednotlivé naruseni a jaké naklady ochrana
prinasi. Je dilezité si uvédomit, ze pfehnana snaha o zabezpeceni jednoho nebo dvou
atributd maze vést k ohrozeni ostatnich atributi. Naptiklad pokud budeme aktivné fesit
pouze divérnost a integritu bez ohledu na dostupnost, mize nastat situace, ze data budou
spravna, Uplnd a budou k nim mit pfistup pouze opravnéni uzivatelé, ale kvili Spatné

dostupnosti nebudou v okamziku pozadavku pfistupna. (14)
Zakladni prvky bezpec€nosti informacnich systémi:

o Fyzicka bezpecnost — zabranéni neopravnéného pristupu do prostort spolecnosti
pomoci technologickych zafizeni — kamery, alarmy a kvalitni dvefe. (8)
e ZaloZni zdroj energie — urcité informacni systémy musi byt neustale v provozu

(naptiklad informacni systém fungujici v nemocnicich). (8)
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e Pristupova prava — forma aktivni ochrany, ktera ma za tikol zabezpecit data pied
zneuzitim. Proces autentizace (opravnéni jednotlivych uzivatell), autorizace
(ovéfeni uzivatele) a audit (kontrola uzivateld). (8)

e Firewall — softwarové nebo hardwarové zatizeni, které zachycuje usilujici
subjekty o neopravnény piistup do pocitacové sité. (8)

e Antivirovy produkt — software, ktery identifikuje a odstraniuje pocitacové viry.
Aktualné nejcastejsi utoky na informacéni systémy maji na svédomi pocitacové
viry, proto je nutnost pouzivat pravidelné aktualizované antivirové produkty. (8)

e Zalohovani dat — forma pasivni ochrany, ktera data zabezpeci pied poSkozenim

a ztratou. (8)
1.5 Metody pro analyzu

V této kapitole si pfedstavime vybrané analytické metody, které ndm budou slouzit pro
zhodnoceni informa¢niho systému a vnitintho a vnéjsiho prostfedi spolecnosti.
V analytické ¢asti prace provedeme analyzu souc¢asného stavu podniku pomoci metody
zhodnoceni vnitiniho prostiedi 7S, kterd nam bude dale slouzit jako vstup do SWOT
analyzy. Pro analyzu informac¢niho systému spolecnosti pouZijeme metodu SWOT
a portadl Zefis. Portal Zefis dokaze provefit fungovani firmy, procestt a hlavné

informacniho systému.
151 7S

Analytickd metoda, kterd slouzi manaZerim pochopit vnitini prostiedi spole¢nosti na
zaklad¢ hodnoceni klicovych faktort. Model klade zna¢ny diraz na skutecnost, ze pro
spravn¢ provedenou analyzu je nutné sledovat vSechny faktory nikoli postupné, ale

soucasné. (15)

Pro vyhodnoceni se model zamétuje na sedm hlavnich prvki, které rozdéluje do dvou
skupin: (15)

v

e Tvrdé S — snadnéjsi identifikace a sprava (strategie, struktura a systém)
e Meékké S — zdklad organizace (styl, spolupracovnici, schopnosti a sdilené

hodnoty)
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Faktory tvotici model ,,7S*:

e Strategie — definice cili skupiny a zptisobu jejich dosazeni (16)

e Struktura — organiza¢ni uspotadani skupiny (16)

e Systémy — postupy a procesy véetn¢ technickych systémi, informac¢nich systému
a technologii (16)

e Spolupracovnici — cilen¢ orientované spolecenstvi lidi (16)

e Schopnosti — dovednosti, znalosti, zkuSenosti (16)

e Styl — charakteristicky zptisob konani, jednani, chovani (16)

e Sdilené hodnoty — vize, poslani, firemni kultura (16)

/ STRUKTURA \

STRATEGIE l SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI STYL

\\\\\\~ SKUPINA ///////

Obrazek ¢. 5: Model 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 15)
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1.5.2 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi pro zhodnoceni vnitiniho a vné&jsiho prostiedi, které zasadné
ovlivituje GspéSnost spolecnosti. Analyza je navrzena takovym zplisobem, aby zobrazila
fakty podlozeny pohled na silné a slabé stranky, pfilezitosti a mozné hrozby. Cilem je
identifikovat a omezit slabé stranky, zdokonalovat silné stranky, hledat a vyuzivat nové
prilezitosti a predchazet hrozbam. Zakladem uspésné analyzy je tymova spoluprace

a vénovani se kli¢ovym faktorim. (17)
Silné stranky

Charakterizuji mozné konkurencni vyhody instituce (znama znacka, loajalni zakaznicka

zakladna, unikatni technologie atd.). Vlastnosti, které zvySuji hodnotu spole¢nosti. (18)
Slabé stranky

Ptesny opak silnych stranek. Popisuje oblasti, kde jsme hors$i nez nase konkurence
(vysoké naklady, nedostatek zkuSenosti a Spatna dopravni dostupnost). Vlastnosti, které

snizuji hodnotu organizace a je potieba na nich pracovat. (18)

Prilezitosti

Externi ptileZitosti, kterych firma muze vyuzit ve sviij prospéch (technologicky vyvoj,
trendy a nenaplnéné pozadavky zakazniku). (18)

Hrozby

Skute¢nosti, které mizou mit negativni dopad na ekonomickou stabilitu spolecnosti

(zména zakaznickych pozadavku, pfirodni katastrofy a aktivita konkurence). (18)
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Pozitivni Negativni

E Silné stranky Slabé stranky
g STRENGHTS WEAKNESSES
- PrileZitosti Hrozby

£

OPPORTUNITIES THREATS

Obrazek ¢. 6: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 18)

1.5.3 Portal Zefis

Portal Zefis slouzi jako elektronicky konzultant, ktery se snazi objevit nedostatky ve
zkoumaném informacnim systému a jejich bezpecnosti. Primarné je uréen pro malé
a stfedni podniky, kterym pomahd zlepsSit efektivnost a ovéfit troven bezpecnosti
s ohledem na GDPR. Systém Zefis podle vyplnénych dotaznikd, které se tykaji informaci
o firmé&, informacnim systému a procesech, pomulze najit hlavni nedostatky a navrhne

moznosti, jak stav zdokonalit. Systém nabizi moznost porovnat Vase vysledky s vysledky

organizaci stejné velikosti a ve stejném odvétvi. (19)

Portal ZEFIS d¢li nedostatky do sedmi oblasti:

Technika (Hardware)
Programy (Software)
Pracovnici

Data

Zéakaznici

Pravidla (Orgware)

Provoz
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této casti bakalarské prace jsou predstaveny zdkladni informace o spolecnosti,
charakteristiku soucasného stavu informacniho systému a technologie, analyza
informac¢niho systému a vnitinitho a vnéjsiho prostiedi organizace pomoci metod 7S

a SWOT.

2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

oY [o

supply chain love

Obrazek €. 7: Logo spole¢nosti
(Zdroj: interni marketingovy material Logio s.r.0.)

Tabulka ¢. 2: Zakladni informace spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 20)

Nazev: Logio s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 20. Cervence 2004

Sidlo: Evropska 2588/33a, Dejvice, 160 00 Praha
Pravni forma: Spolecnost s r.0.

1CO: 27161871

DIC: CZ27161871

Zakladni kapital: 200 000,-K¢
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2.1.1 Popis spole¢nosti

Logio s.r.o. je ¢eska konzultaéni a technologicka firma, ktera se specializuje ptedevsim
na fizeni dodavatelskych fetézcti. Od roku 2004, kdy byla firma zaloZena, Gspésné
dokoncili vice nez tisic projektd. Sidlo spolecnosti je vV Praze 6, avSak Logio disponuje
dal$imi tfemi pobockami, a to v Brn¢ a Hradci Kralové. Mezi partnery Logio se mimo
jiné tadi 1 mezinarodni spolecnost Deloitte, ktera podporuje nadnarodni prodej Logio
sluZeb. Mezi nejvyznamndg;jsi zakazniky patii naptiklad Skoda Auto a.s., MALL.CZ (Mall
group), Plzefisky prazdroj a.s., Dr. Max Srbsko a Rumunsko nebo Ahold (Albert) Ceska
republika.

2.1.2 Organizacni struktura

Na obréazku ¢.8 mizeme vidét organizacni strukturu organizace. V soucasnosti spolecnost
zaméstnava okolo 150 zaméstnanct, a proto ji fadime do kategorie stfednich podnikt.
Obrazek zobrazuje vSechna oddéleni, ktera jsou zapojena do Zivotniho cyklu podniku.
Hlavou organizace je generalni feditel, ktery ma pod svym dohledem osm vedoucich. Ti

jsou zodpovédni za sva oddé€leni.

Generalni
reditel
. = = . . ; . Marketingovy
Reditel R&D Reditel Reditel Financni Provozni Business :
. S . o a produktovy
realizace Vyvoje reditel reditel development .
reditel
Trainees ’ IT Backoffice
Automotive| Consulting SW. S e e HR
consulting| House care obchod

Obrazek €. 8: Organizaéni struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialt)
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2.1.3 Portfolio spolecnosti

Produktové portfolio Logia evidentné rostlo spolecné s firmou. V ptipad¢ akutni potieby
klienta vznikl vzdy novy produkt. Pravdépodobné se tak délo také genericky s kazdym
velkym napadem — a o ty v Logiu nikdy neni nouze. Produkty jsou mezi sebou velmi

logicky provazany. Mezi nejvyznamnéjsi sluzby, které Logio poskytuje patii:

v & mh EB cEo

PROCESY

AUTOMATIZAGE BUSINESS DISTRIBUCNI DYNAMICKA AINFORMAGN]  PRODUKTOVE
INTELLIGENCE LOGISTIKA SIMULACE SYSTEMY PORTFOLIO
T ™
_S_ X l Vol oo ®
5 HEHE o\ o ==
ooog « 1 N 0000
L SALES AND SKLADOVA SUPPLY CHAIN — .
RIiZENi ZASOB OPERATIONS LOGISTIKA MANAGEMENT UDRZBA VYROBA
PLANNING

Obrazek €. 9: Produktové portfolio
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich materialt)

2.2  Analyza stavu spole¢nosti

221 7S

Strategie

Spolec¢nost planuje i v nasledujicich letech podnikat ve stejném oboru, kterym je
poradenska ¢innost v oblasti logistiky a fizeni dodavatelskych fetézct a také poskytovani
specializovaného softwaru. Podnik se pfedevSim zaméfuje na strategii udrzitelného
trvalého rlstu. Rilst organizace je zaloZzen na pozvolném rastu spolecnosti a jeji
stabilizaci. Vyvoj novych produktti a sluzeb je orientovan hlavné podle zpétné vazby
klicovych zékaznikli. Ekonomicka rovnovaha je tvofena vysokym podilem udrzeni si

platicich zdkaznikd.
Struktura

Organizac¢ni struktura je detailnéji pfedstavena v kapitole 2.1.2.
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Systémy

Nejvice pouzivanym informaénim systémem spolecnosti je Planning Wizard, ktery
pouzivaji jak zam¢&stnanci, tak zakaznici spole¢nosti. Detailni popis systému je v kapitole
2.4. Mezi dalsi Casto vyuzivané informacni systémy patii napiiklad Slack, Nextcloud

a Helpdesk.
Sdilené hodnoty

V prvni fad¢ spole¢nost klade diraz na etiku ziskani a udrzeni zakazky. Podnik nedava
rozhodovateli zadny privatni benefit (penize, dovolenou, letenky, zaméstnavani Clent
rodin a podobné) za ucelem ovlivnéni jeho rozhodovani. Spole¢nost neslibuje nic, co
porusuje pravidla. Pro vefejnou spravu pracuje pouze tehdy, pokud je to mozné délat
eticky. Finan¢ni skupiny posuzuje spole¢nost jednotlive. Pravidla etického chovani plati

pro vSechny strany, jak vici zakaznikim, tak i dodavatelam.
Styl

Ve spolecnosti je aplikovan demokraticky styl vedeni. Zaméstnanci mohou kdykoliv
vyjadfit svilj ndzor na danou problematiku. Kazdé oddéleni ma pravidelné meetingy
a statusy, kde se fesi aktudlni problémy a spolecné se snazi najit optimalni feSeni. Kazdy

muze piijit za vedenim s novou inovaci nebo projektem, na kterém by chtél pracovat.
Schopnosti

Organizace klade zna¢ny diiraz na pravidelné skoleni vSech zaméstnanct. Pti nastupu do
spolecnosti je na kazdou pozici vytvofen tzv. adaptacni plan, ktery je vytvoren pro
pochopeni vSech zakladnich procesti a pro seznameni se s ¢innostmi ostatnich odd¢leni.
Vsichni interni i externi pracovnici musi byt studenti nebo absolventi daného oboru nebo

musi mit prokazatelnou praxi pro danou pozici.
Spolupracovnici

Mezi jednotlivymi zaméstnanci jsou velmi dobré a piatelské vztahy. Spolenost se snazi
svym zamé&stnanciim poskytnout velkou fadu firemnich benefitti — naptiklad stravenky,
zdravé svalinky, vyuku cizich jazykl, home office, volnoCasové aktivity, sluzebni
notebook a telefon. Déle firma dava svym zaméstnanciim svobodu d¢lat to, co chtéji, byt
kreativni a zit podle svych hodnot (kdyz zaméstnanec z osobnich diivodii nechce pracovat

pro konkrétniho zakaznika, tak bude pfefazen na jiny projekt).
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2.2.2 SWOT

Silné stranky

Mezi silné stranky spole¢nosti patii komplexni nabidka produktt, ktera pokryva poticby
celého dodavatelského fetézce. Organizace spojuje odvétvi consultingu a softwaru.
Vytvaii spojeni datové orientovaného konzultaéniho byznysu a softwarové podpory
planovani a fizeni dodavatelskych fetézct. Dalsi silnou strankou je dlouholeta spoluprace
s nadnarodnimi institucemi jako je napiiklad Skoda Auto a.s., MALL.CZ (Mall group),
Ahold (Albert) Ceska republika. V neposledni fadé firma zaméstnava vice nez 100
expertll zabyvajici se problematikou dodavatelskych fetézcli. At uz se jedna o spravné
nastaveni optimalni zéasoby v jednotlivych ¢éastech fetézce, sprdvnou organizaci
distribuce, nebo naopak o implementaci softwaru, ktery v sob& obsahuje umélou

inteligenci a pokro¢ilé matematické modely, zkuSeni odbornici to snadno vyfesi.
Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii pfedevS§im nedostatek lidskych zdroji, ktery zplsobuje
komplikace naptiklad v oddéleni zakaznické péce, ktera je v pohotovosti 24/7. Tento
problém se promitd i v nedostatku kapacit jednotlivych programatori a konzultanti na
danych projektech. Dalsi slabinou je nejednotnost pouzivanych systémii. Zaméstnanci
vyuzivaji mnoho internich informacnich systému, které nejsou idedlné propojené
a disledkem toho miize byt zanedbani dulezitého logu, ktery naptiklad informuje
0 Spatném dodani dat od zdkaznika. Nenahraditelnost n€kterych zaméstnanci, ktefi se
specializuji na konkrétniho zakaznika. Pokud je konzultant nebo programator
vV kazdodennim kontaktu s jednim zdkaznikem, je velmi obtizné tohoto zaméstnance

nahradit jinym. Dal$im nedostatkem je velmi Siroka hranice mezi obchodem a realizaci.
PrilezZitosti

Nejveétsi prilezitosti podniku je expanze spolecnosti v zahraniCi. Jiz dnes organizace
spolupracuje s klienty jako je Dr. Max Srbsko, Rumunsko a Italie, ale vSechny tyto
projekty jsou Fizeny z Ceské republiky. V Cesku je velmi omezeny poéet potencialnich
zakaznikd, proto je zahrani¢ni trh velkou Sanci pro ziskani novych dlouhodobych klienti.

Velkou prilezitosti podniku je zaméfit se na pevnéjsi vztahy se zakazniky. Jednou za Cas

uspoiadat udalost jak pro zaméstnance Logia, tak jejich zakazniky, ktefi jsou skoro denné
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v kontaktu, aby se navzajem o sobé dozveédéli néco vice a uvolnili nékdy napjatou
atmosféru. Dalsi piilezitosti je zména marketingu spolecnosti, ktery se ptredevSim
zamé&fuje na podporu jednotlivych produktd a sluzeb. Novy zpisob marketingu by se
zabyval vice potiebami klientu. Jednalo by se o tzv. Customer-Centric Marketing, kde je

hlavnim cilem dlouhodob4 strategie a uspésnost zadkaznika.
Hrozby

Jednou z nejvétSich hrozeb je ztrata VIP zakaznikd, ktefi jsou dulezitou slozkou pro
ekonomickou stabilitu spole¢nosti. Ztratu dualezitych klientd muze zapficinit napiiklad
navySeni hodinové sazby za poskytované sluzby nebo negativni recenze od jinych
zakaznik spolecnosti. Dalsi hrozbou, se kterou se potyka skoro kazda spolecnost
pohybujici se v soukromém sektoru, je konkurence. Klienti ob¢as upiednostiuji levnéjsi
firmy, které nenabizi takovou kvalitu sluzeb. Dal§im velkym rizikem spole¢nosti je lidsky
faktor. Zaméstnanci jsou odpovédni za vétSinu manualnich procest, proto existuje velké

riziko chybovosti a nepiesnosti.

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky
. | ® Komplexni nabidka produkti e Nedostatek lidskych zdroji
3; e Dominantni pozice na trhu e Nejednotnost informacnich systémi
>~ e Kvalifikovani zaméstnanci e Nenahraditelnost n¢kterych
e Firemni kultura zaméstnancl
Ptilezitosti Hrozby
e Expanze do zahranici e Zména legislativy
3% e Zména marketingu e Konkurence
g o Skoleni zaméstnancti e Ztrata VIP zékaznikl
e Negativni recenze
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2.3 Informacni technologie

2.3.1 Hardware

Kazdy zaméstnanec ma k dispozici notebook znacky Lenovo, ktery je vybaven
dokovacim konektorem. V kancelafi je pro kazdého zaméstnance piipravena dokovaci
stanice, dva monitory, klavesnice, mys a sluchatka s mikrofonem. Kdykoliv je potieba
zafizeni vymeénit sta¢i napsat na oddéleni back office poZzadavek na vyménu. V prostorach
spolecnosti se také nachazi dvé¢ tiskdrny znacky Xerox, které jsou dostupné vSem
zamé&stnancim. Kazda pobocka disponuje zabezpeCenou Wifi siti, ktera je oddélena
zvlast pro zaméstnance a zvlast’ pro hosty. Servery, na kterych bézi informacni systém
spole¢nosti a kde jsou uloZena vSechna citlivd data se nachazi v prazskych kancelétich

pod spravou IT odd¢leni.
2.3.2. Software

Spolecnost denné pouziva hned nékolik informacnich systémi a néstrojl, které ma na
starost IT oddéleni. Na kazdém pracovnim notebooku je nainstalovany operacni systém
Windows 10 Pro. O bezpecnost informacnich systému a udajii se stara antivirovy program
od slovenské softwarové firmy ESET. Pro interni komunikaci spolecnost vyuziva Google
Hangout a pro komunikaci s IT oddélenim je vyuzivana aplikace Slack. Pro sdileni
citlivych soubort se pouziva cloudové tlozisté Nextcloud a Google disk. Klicovy nastroj
spolecnosti je software Planning Wizard, ktery slouzi pro odhad budoucich prodejt,

ucinki promo akci, spravné objednavani, fizeni zasob a distribucni sité.
2.4 Informacni systém

2.4.1 Popis systému

Planning Wizard (déle jen ,,PW*) je analyticky néstroj (software) pro odhad budoucich
prodejl, uc¢inkli promo akci, spravné objedndvani, fizeni zasob a distribucni sité.
Primarnim vystupem PW jsou navrhy objednavek — co, od jakého dodavatele, kdy a v
jakém mnoZstvi nakoupit. DalSim vystupem PW mitiZou byt distribuce na dané pobocky.
Ttetim vystupem PW miiZze byt plan vyroby (v pfipadé¢ vyrobnich spole¢nosti). PW

pomaha piiblizit se k idedlni hladin€ skladovych zasob. To znamena, ze firma nakoupi
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ptfesné tolik, kolik potfebuje. Informacni systém eliminuje na skladé pocet kusii zbozi,
které se dlouhodobé neprodava nebo naopak eliminuje vypadky, kdy je pocet zbozi na
sklad¢€ mensi, nez je poptavka. PW dokaze zménit strukturu zbozi podle preferenci firmy

(zvySeni zisku, zvySeni prodeja, aj.).
2.4.2 Prostiedi systému

Z divodu velmi citlivych tudaji, které jsou obsazeny v PW zvolime pro popis
informacniho systému fiktivniho zakaznika Efektivni a.s., kde si pfedstavime prostiedi

a jednotlivé moduly.

Do informacniho systému se prihlasuje pomoci webového rozhrani. Po ptihlaseni se nam
zobrazi Dashboard. V hlavni ¢asti miZzeme vidét ABC analyzu, rychla ¢isla a pomér
zasob. ABC analyza pomaha identifikovat dalezité polozky rozdélenim do kategorii (A,
naopak produkty v kategorii ,,D* jsou pro firmu malo prodejné produkty. Tabulka ,,rychla
¢isla® ndm znazornuje informace o aktudlnich zasobéch celé firmy, o doporucené hladiné
minimélnich zasob, o hodnoté zisob, které byly proddny v méné jak 3 mésicich
Z poslednich 12 sledovanych mésict a aktualni pocet aktivnich dodavatelid. Pomér zasob
porovnava procenta doporu¢ené minimalni hladiny dostupnych zasob danych segment
A, B, C, D s procenty realné hladiny dostupnych zasob danych segmentii. Postranni lista
popisuje tzv. stromovou strukturu zékaznika, ktera charakterizuje strukturu firmy od
centralniho skladu aZ po konkrétni produkt. V horni ¢asti se nachdzi hlavni menu, které

zobrazuje jednotlivé moduly informacéniho systému.
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(&) planning wizard 2.0
m Efektivni a.s. é'é ( )‘
w Centralnf sklad
i p Jihlava
P CZ
PEX 199 691 28 845 930 K&
Service level Rychlé reporty Rychla Cisla
Service level celkem v mnoZstvi 95.8% > Klikn&te pro prehled rychlych reportd Hodnota disp. z3sob 310 540 580,57 KE
SosTEl 95.0% | 84.2% [HEGS%N Hodnota min. zésob 374 390 933,85 K¢
Service level celkem v hodnotéd  96.3% . R
Hodnota le2dkd 310 &40 580,57 Ké
IEEE%N 93.6% | 78.4% [NEGHE%N
Service level celkem v fadcich obj.  99.8%
BRI 00.9% | 99.3% | N2EE% Potet dodavateld 7
Poptévka/Forecast 115% (115%)
100 Froiesoforecat  131% (21%)
Hodnota cashflow 491 680 629,99 K&
Pomér zasob
73
91% [B1%
50
7% | 9%
23
1% [ 4%
o
feteni OP v hodnoté Refeni OP v mnoZswi D% [ 5%
@ OP fedené disp. zdsobou
OP fefené obj. na cesté (bez skluzu)
@ OP feené obj. na cest& (ve skluzu)
@ Nefefené OP
- B c - v Hledat produkty Hledej | E

Obrazek ¢&. 10: Uvodni stranka PW
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Detail

V zalozce detail jsou obsazeny zékladni informace v rdmci celé firmy o prodejné,

0 kategorii produktli a o konkrétni polozce na zaklad€ umisténi ve stromové struktuie.

Pod hlavni listou je definovana cesta, ktera urCuje, zda se divame na tabulky a grafy pro

celou firmu, konkrétni skupinu produktl nebo na jednotlivé produkty. V hlavni ¢asti

nalezneme informace o hladin¢ aktualnich zasob, o doporu¢ené maximalni hodnoté zasob

a signalni zdsobu, kterd urCuje hladinu aktudlnich zasob, kdy PW vytvaii navrh na

objednavku dodavateli. Déle jsou zde zobrazeny tabulky a grafy, které obsahuji napiiklad

informace o dodavatelich, analyzu sezonnosti, pichled prodeju v letech a graf s prodeji,

zasobami a predpoveédi v mnozstvi.

planning wizard 2.0

| Efektivni a.s.

w Centralni sklad
v Jihlava

w Steady
0300 - steady
= 0301 - steady
» 0302 - steady
0303 - steady
= 0304 - steady
» 0305 - steady
0306 - steady
0307 - steady
» 0308 - steady
0309 - steady

» Rising

¥ Falling

P Seasonal 1

» Seasonal 2

¥ Seasonal 3

P Sporadic

¥ Sellout

¥ Product

» Compenent

b Idle

» MOQ

¥ On demand

» Prome

¥ Outliers

P Stockouts

b Alternative suppliers

»CZ
» SK

v

M| & petail~ | NG

Cesta: Efektivni a.s. > Centralni sklad

249 933 677.64 KE (969 709 mj

/4 PFehled prodeji v rocich

) I
318 874 007.11 K (1 205 040 mj 725 133.00 KE (1 259 mj)
468 B76 424,48 KE (1 810 209 mj 153103 042.57 KE (654 650 mj

Detail Predpovéd Oisténf predpovédi Ofisténi prodejil Ofisténi dodadi Ihity

7 Graf s prodeji, zasobami a pfedpovédi v mnoZstvi

b

Graf s prodeji, zasobami a pfedpovédi v mnozstvi

1250 000
o
g
s
1000 000 =
2
S
L
750 000 o
S
@
&
500 000 =
3
=
250 000

-+ Prodeje Zisoby

- Predpovéd’
= Priibéh z4sob bez objedndvan{ Navrzené zdsoby

75 Graf s prodeji, z&

| Hledat produks Hledej

i a pfedpovédi v

Graf s prodeji, zasobami a predpovédi v penézich

Hsifslixlo E

W datum: 2022-C

Obrazek €. 11: Modul detail

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Piedpovéd’

V zalozce predpovéd muzeme vidét predpoveéd’ prodeji pro jednotlivé produkty nebo
skupiny produktli v zavislosti na umisténi ve stromové struktufe (nyni mame informace
o konkrétnim produktu D-035-14-1-300). Piedpovéd’ je odhadovani hodnot do budoucna
na zéklad¢ tfady historickych dat. Pro kazdy produkt je pocitana jednotlivé (PW k
vypoctim pouziva piiblizné¢ 80 metod, z nichz potom vybird jednu s nejmensi chybou
odhadu. Chybu PW pocita tak, ze si zkusebné zpracuje ptredpoveéd’ pro jiz zndmy Casovy
usek v historii a srovna, jak se odhad lisi od skutecnych prodeji). Do vyssich trovni ve
stromové struktufe se piedpovédi jednotlivych produkti s¢itaji. Cerna kiivka vlevo od
soucasného data jsou historické prodeje, ¢ervena kiivka vpravo zobrazuje piedpovéd
prodeji. Zelen¢ vyznacené meze ukazuji, jak se prodeje budou liSit v ptipadé chyby
forecastu o velikosti 50 % a 90 %. Pod grafem jsou v tabulce uvedena detailn&jsi data,
ktera jsou Vv grafu znazornéna Cervenou kiivkou. Tabulku lze exportovat napiiklad do

excelu.

Cesta: Efektivni a.s. > Centrélni sklad > Jihlava > Steady > 0300 - stzady Prihlaseny uZivatel: , Od
Produkt: D-035-14-1-300 Ména: CzK
8 710 059.00 K¢ (22 1683 mj 661.00 K¢ 0.00 K¢ (0 mj
4 398 849.00 K¢ (11 193 mj 10 833 438.00 K¢ (27 566 mj) A 100,0% (99.5% 393.00 K& 3851 400.00 K¢ (9 800 mj) 12112
Detail Predpoved’ Odisténi predpovédi Odisténi prodeji  Oéisténi dodaci IhGty Pohyby Vysvétleni objedndvek Vyswétleni promo Nahlasit

Predpovéd pro produkt a sklad

15 000
12 500

10 000

Pojistna zdsoba Navyieni prodejl pfi stockoutu -8 Prodeje
Uéinek promoakce Pfedpovéd b&Zného prodeje
—+ Pfedpovéd’ Meze 90% Meze 50%

(=)

- Prodej navy3eny o uilé mnozstvi kvilli stockoutu a ofistény o piipadné Gtinky promo akei
- Predpovid' prodeje bez efektli "Ofistén pfedpovédi”, Fast adaptu 3 dalsich pfipadnych manipulaci

Msic | Mésiéni sezénnost | Predpokladany prodej [mj] | Intervalovy odhad [mj] | Absolutni odchylka [mj] | Uroveri vychyleni predpovédi | Akumulovans chyba [mj] | Groved vychyleni skumulované pfedpovédi | Relativni odchylka [%]

202204 0.9 5 647 (5237; 6057) 608 Fredpovéd nen vychylend 608 Predpovéd neni vychylend 108

202205 0.8 5526 (5116; 5936) 608 Fredpovid neni vychylend 521 Predpovéd neni vychjlend 110

202206 0.8 5371 {4961; 5781) 608 Predpovid neni vychylend 588 Predpovéd neni vychylend 113

202207 10 6729 (6319; 7139) 608 Predpovéd neni vychylend 634 Predpovéd neni vychjlend 9.0

202208 0.9 5176 (5766; 6586) 608 Predpovéd neni vychilend 782 Predpovéd neni vychilend 98
1] Hledat produkty Hledej =4 i-g IE‘ @ Proces béfel 7.47s | v2.14.4

PV datum: 2022-04-30 | Podet palazek: 10

Obrazek ¢. 12: Predpovéd’
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Objednavky

V zélozce Objednavky najdeme nejdileziteéjsi vystup systému Planning Wizard — névrh
vSech objednavek, které by mély byt uskuteCnény, aby byla uspokojena poptavka
zakaznikt, respektive aby byl splnén Service Level. Jednotlivé produkty jsou v tabulce
fazeny podle toho, s jakou prioritou, resp. jak urgentné by mélo dojit k jejich objednani.
Je-li produktovy fadek oznacen Cerveng, je nutné tyto produkty objednat jesté v aktualnim
tydnu, zluté jsou oznaceny fadky, které je nutné objednat na pfisti tyden a bile vSechny
ostatni. Objednavky je také mozné tridit (filtrovat) podle nejriznéjSich kritérii, napft.
podle konkrétnich dodavatelii, podle data dodéni apod. Konkrétni produkty je mozné
objednat zakliknutim policka Kosik. Zvolené produkty jsou nasledné ptesunuty do
Kosiku. Po kliknuti na zalozku Kos$ik je nasledné mozné potvrdit vybér zvolenych
produkti a dokoncit jejich objednavku pfes interni systém. V tabulce ,,Navrzené
objednavky* vidime v jednotlivych sloupcich udaje o produktech, o dodavatelich,

o rozmérech produktd, o jejich cené a dalsi uzite¢né informace viz. obr. 13.

NavrZené objednavky

MnoFstui

Hodnata - Nikupni  |Prodejni

A v u v |skiuz v skiad v |kéd v produkt ¥ Mnoistvi v v M3 = [k« |MinimSIni | Maximilni | o P | Cenav | e o (Coana | v | cena | v |Dodavatel| v | D3tm | g, | |Proma
respektovani zisoba zasoba 3 méné £ £ objednani akce
‘min) [Ke] [K&E] [KE]
%’a‘”' L 2500 2496 mj ] 3771 6430| 2 105 000.00 2 105 000.00 CZK 84200  1108.00 CZBeta 02.05.2022 05.05.2022 HNe
= L 2700 2603 mj I 3771 6430|2273 400.00 | 2 273 400.00 | CZK 84200  1108.00 CZBeta 05.05.2022 12.05.2022 Ne
= 2300 2874 mj ] 3771 6430|2441 600.00 | 2 441 800.00 | CZK 84200  1108.00)CZBeta 16.05.2022 18.05.2022 Ne
, = 2100 2033 mj ] 3771 6430|1768 200.00 | 1 768 200.00 | CZK 84200 1108.00 CZ Beta 23.05.2022 26.05.2022 He
Hledej|
Legenda
objednivky na tento tjden objednivky na piiéti tjden 2amitnuté objednévky MOQ vyEsi ne? névrh 30| MOQ 3-krdt vyE nes naveh
Hodnoty niZe se zobrazuji na zakladé filtru v Sedém bloku nad tabulkou. Filtr piimo v tabulce (pfes hlavitku) sice upravuje zobrazené Fadky, ale nemé vliv na niZe uvedené celkové mnoZstvi.
Celkem M KE Slozeno z m? Kg
vie 10 200 8588 400,00 8588 400,00 CZK 23.93 59.82
Kantejner Info Min. podet kontejnerd Kontejner zaplnin [%]

20-stopy vnitf.rozméryH-L 21.75 tun, 33.18 m® 1 72.1
40-stopy, vn.rezm, H-L 26.70 tun, 67.78 m” 1 353
40 HC vysokf,vn.rozm, H-L 26.46 tun, 75.81 m? 1 316

Obrazek ¢. 13: Objednavky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Reporty

Existuje velké mnozstvi riznych reportt, které si uzivatel upravuje a voli podle vlastnich
potieb. Uzivatel se mize kdykoliv obratit s pozadavkem na piidani existujiciho nebo

vytvoireni nového reportu.
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Reporty~
Primérna odhadovand doba

Analyza plnéni OP

Cashflow

Dashboard time-report
Hodnocen/ dodavateld

Porovnani produktd

Prehled produktd (z3soba, prodej, forecast)
Prehled zakaznickych objednavek
Report identifikace nadzasob
Report obratkovost

Report problematickych produktd
Struktura zasob

Trend

Vyhodnoceni metod predpovédi
yhodnoceni promoakcl
Vyhodnoceni stockoutu

Viypis potendialnich stockoutd
Viypis skladovych leZaki

What-if analyza pro pojistnou zdsobu

Obrazek ¢. 14: Reporty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report struktury zdasob — strukturni analyza ukazuje segmentaci vybrané¢ho portfolia
poloZek. Hlavnim principem je identifikace skladovych lezakd, tj. pomalu-obratkového
segmentu, ve kterém potencidlné lezi zbytecné vazany kapital. Uzivatel si v ivodnim
menu muze libovolné ménit obdobi, pro které chce analyzu zpracovat. PW v dolni ¢asti
zobrazi tabulku s vypisem polozek s upfesnujicimi informacemi a s identifikaci, do které
skupiny dle ABC analyzy polozka patii.

Nahldsit
Struktura zasob za poslednich 12 mésich (poptavka)

(potet mésici odpovida hodnoté potenc. segmentu a poétu poloZek patficich do tohoto segmentu podle tabulky uvedené nize)

0 mésici

[z mésicl

/‘ 3 mésici

[/ Ty
4

/- amsici

- 5 mésicl
6 mésicd
7 mésicd

" Bmésich

9 mésich

10 mésica

11 mésic

12 mésich

PoloZek na strince 12 iz}

Dom: Hodnota

0 mésicd 220
2 mésicl 5
3 mésicll 10
4 mésicll 17
5 mésicil 17
& mésicii 15
7 mésicil 15
8 mésici 8

9 mésicii 118
10 mésici 7

Obrazek €. 15: Struktura zasob
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nastaveni

V této casti mad uzivatel moznost nastavit a administrovat zakladni parametry, které
nasledné ovliviiuji chovani systému PW. Uzivatel si zde maze nastavit administraci
kosikt, kontejnerti, dodacich dnii, oCiSténi extrému atd. Uzivatel si muze zalozku
Nastaveni pfizpasobit svym potiebam, tzn. pfidat si do vybéru ty podzalozky, které jsou
pro n¢j dilezité.

|Primérna odhadovana doba vypoctu: 0 s.|
AdminiErace KoskD

Administrace svatkd

Mastaveni ABC metod

Mastaveni ABC multi metod

Mastaveni jak identifikovat nadzisobu

Nastaveni kontejnerd

Nastaveni ofiSténi extrémi

Mastaveni periodickeho objednavani - objednavad vlastnosti pro dodavatele
Mastaveni perindickeého objednavani - objednavad vlastnosti pro redistribuci
Nastaveni periodického objednivani - skupiny produktd

Mastaveni periodicksho objedndvani - skupiny skladi

Mastaveni pojistnych z3sob

Mastaveni ufivatele

Mastaveni zékaznickych sluZeb

Ofisténi predpovédi

Seznam produkid, které maji nastavené spedialni dodavatele

WACC

Obrazek ¢. 16: Nastaveni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nastaveni pojistnych zasob — zde miZze uzivatel nastavit parametry ovliviujici vysi
pojistnych zasob. Pojistné zasoby slouzi ke kryti neo¢ekavanych situaci, které mohou

nastat. V pripadé PW slouzi pojistné zasoby ke kryti téchto ptipadi:

e chyba mési¢ni ptedpovédi,
e variabilita denni pfedpovédi,

e standardni odchylka dodaci lhity.
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plannlng wizard 2.0 Cesta: Efektivni a.s.

|3 Efektivni a.s.

{5 Nastaveni pojistnych zasob
w Centralni sklad

b Jihlava
»CZ Odchylka leadtime
D&l ] ©dchylka mnoZstvi nakupd

Odchylka mnoZstvi prodejli

Odchylka dennich prodejd

[ Ignoruj redistribuci sporadickych produkid
] Ignoruj produkei sporadickich produktd

UloZit

Nastaveni maximalni hladiny SS

Pojistnd zdsoba miiZe dosshnout maximélng 9% hodnoty forecastu.

UloZit
Poznamka: Nastaveni zakdZete nastavenim hodnoty na 0%.
Nastaveni minimalni hladiny chyby forecastu
Minimalni chyba forecastu je % hodnoty forecastu.

Uloit

Poznamka: Nastaveni zakdZete nastavenim hodnoty na 0%.

Nastaveni minimalniho lead-timeu pro sniZovani denni variability

Minim3lni lead-time pro sniZovani denni variability je EI dni.

Ulozit

Poznamka: Hodnota by neméla presdhnout maximalni lead-time pro denni variabilitu.
Nastaveni maximalniho lead-timeu pro denni variabilitu

Obrazek ¢. 17: Nastaveni pojistnych zasob
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5. Analyza IS pomoci portalu Zefis

Prostfednictvim portalu Zefis jsem provedl analyzu informacniho systému spolecnosti.
Analyza je sloZena ze ¢ty dotazniku tykajicich se konkrétni oblasti. Prvni audit obsahuje
zakladni otazky ohledné podniku, dale nasledoval audit informacniho systému — PW, poté
byl audit konkrétniho procesu a na zavér audit uZiti. Pro zajisténi kvalitnich vysledkl
byly dotazniky vyplnovany za pomoci IT zaméstnance a vedouciho zakaznické péce, ktefi

casto tento informacni systém vyuZivaji k plnéni pracovnich povinnosti.
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Efektivnost informacniho systému

Efektivnost informacniho systému ndm udava procentualni hodnotu, ktera zndzoriuje
spravné nastavené a provozované informaéni systémy a procesy organizace. Uelnost je
vypocitana pro sedm oblasti — technika, programy, pravidla, pracovnici, data, zakaznici
a provoz. Pricemz celkova efektivnost odpovida hodnoté efektivnosti nejslabsiho ¢lanku,
kterym je v naSem piipad¢ oblast programti. Celkova efektivnost uziti informacniho
systému PW dosahuje 76 %. Spole¢nost by se podle této analyzy méla predevS§im zameéfit
na zlepSeni V oblasti programu. JelikoZ je informacni systém PW vyvijen interné, existuje

zde pomérné velky prostor na zdokonaleni.

Frograny »  Provoz
# A

. 1
, " 1 m— .
Pravidla e o Zakaznici

Fracovnici Data

[ Efektivnost vaii firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 18: Efektivnost informaé¢niho systému
(Zdroj: 19)
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Bezpecnost informacniho systému

Bezpecnost informacniho systému se klasifikuje na stejném principu jako efektivnost.
Nejslabsi ¢lanek bezpecnosti je oblast zakaznikli. Celkova bezpecnost informacniho
systétmu PW v procesu je ohodnocena 65 %. Hlavnim divodem tohoto hodnoceni je
absence bezpecnostniho Skoleni uzivateli informac¢niho systému pracujicich s daty
zakaznikd. Naopak ma spole¢nost podle portalu Zefis nadprumérné zabezpecenou oblast

tykajici se provozu a dat.

Tecllr!i{(ﬁan

Frograny Provoz

-"\_._7, Zakaznici

Pravidla

Pracovnici Data

[[] Bezpeénost vasi firmy v procentech Ml Bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 19: Bezpe¢nost informaéniho systému
(Zdroj: 19)
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Nedostatky informacniho systému

Portal Zefis identifikuje konkrétni nedostatky informacéniho systému PW a tadi je podle
vyznamnosti a jednotlivych oblasti. V tabulce 4 mizeme vidét nedostatky, u kterych je
klasifikovana vyznamnost jako vysoka nebo stiedni. Vysoka vyznamnost nedostatku
znamena vaznou hrozbu, a proto by méla byt podnikem eliminovana v co mozné nejkratsi
dobé. Stfedni vyznamnost nedostatku neni tak kritick4, ale i pfesto je podstatné
nedostatek odstranit. Kapitola ¢.3 je zaméfena na eliminaci jednotlivych nedostatki

obsazenych v této tabulce.

Tabulka €. 4: Piehled nedostatkii informaéniho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle: 19)

Oblast Vyznamnost nedostatku Nedostatek oblasti

Neprobihaji bezpec¢nostni skoleni

Zakaznici ka .. o o . _
akaznicl | Vysoka uzivatel IS pracujicich s daty zakaznikt

Pravidla Vysoka Chybi bezpecnostni pravidla IS
Programy | Vysoka Spatna odezva systému
Vysoka Nejsou aktualizovana hesla uZivatelt
Pracovnici
Vysoka Nastaveni pfistupovych prav
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2.6. SWOT analyza IS

Tabulka €. 5: SWOT analyza informacniho systému

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozitivni Negativni
Silné stranky Slabé stranky
Intern€ vyvijeny systém na miru Spatna odezva systému
= Jednoduchost Chybi nékteré funkce
E Pravidelné aktualizace Povédomi o bezpecnosti
Zalohovani citlivych dat
Prilezitosti Hrozby
Vyvoj novych funkcionalit Umyslné a neamyslné chyby
= Vytvofit bezpe¢nostni pravidla IS zameéstnancl
;g Upravit design IS Nedostupnost IS

Unik nebo zneuziti citlivych dat

Silné stanky

Silna stranka informaé¢niho systému PW je interni vyvoj a postupné zdokonalovani
produktu. Pro zaméstnance a VIP zakazniky existuje zdkaznicka podpora, ktera je
k dispozici nepietrzité. Dalsi silnou strankou je pravidelné zalohovani citlivych dat, ktera

zakaznici kazdy den posilaji na zpracovani. Vyhodou je také prehlednost a jednoduchost

informacniho systému.

Slabé stranky

Podstatnou slabou strankou informacniho systému PW, jak uz vyplynulo z analyzy
prostiednictvim portalu Zefis, je Spatna odezva systému. Kdyz si zaméstnanec nebo
zakaznik chce zobrazit naptiklad vystup objednavek vsech produkti mize tento proces
trvat fadove desitky az stovky sekund. Dalsi slabou strankou informaéniho systému je

design, ktery se od vydani moc nezménil. Veskeré aktualizace byly zaméteny na pfidani

novych funkcionalit.
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PrileZitosti

Nejvetsi prilezitosti informacniho systému PW je moznost pracovat na vyvoji novych
funkcionalit, které se v budoucnu mohou stat zasadni konkuren¢ni vyhodou. Dale by se
spolecnost méla zaméfit predevsSim na zavedeni bezpecnostnich pravidel informacniho

systému, dokumentaci klicovych procesti informacniho systému a na modernizaci

designu informaéniho systému.
Hrozby

Mezi hlavni hrozby informac¢niho systému PW patii lidsky faktor — to jsou zejména
umyslné nebo netimyslné chyby, které zaméstnanec nebo zdkaznik muize zapficinit
upravou nastaveni. Systém je postaven na principu dodani dat zdkaznikem a poté jsou
provadény piepocty jejichz vysledkem je vystup PW (ndvrh objednévek). I ptesto, ze jsou
tyto piepoCty provadény v brzkych rannich hodinach, existuje zde maléa pravdépodobnost,
7e se prepocet neuskuteéni véas nebo zkolabuje a tim nastava problém nedostupnosti
informaéniho systému PW. Nedostupnost informacniho systému ma za nasledek absenci

aktualnich navrhi na objednavky.
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

V této zaveérecné kapitole se budeme vénovat navrhim na opatieni, ktera povedou
k odstranéni nedostatkd informa¢niho systému zjisténych na zaklad¢ analyzy SWOT
a pomoci portalu Zefis. Eliminace téchto nedostatk zlepsi efektivnost a bezpecnost

informacniho systému, coz povede k vyssi produktivité spole¢nosti.
Nedostatky, které se pokusim odstranit jsou nasledujici:

e o0dezva systému pii nacitani objednavek,

e 0dezva systému pii generovani reportd,

e optimalizace piepoctu dat,

¢ nejsou aktualizovéana hesla uZzivateli,

e Zzobrazeni vysvétlivek,

e Cchybi bezpecnostni pravidla informa¢niho systému,
e neprobihaji bezpecnostni Skoleni,

e instalace softwaru na firemnich zafizenich.
3.1. Odezva systému pri nacitani objednavek

Popis nedostatku

Nejvétsim problémem podle uZivatell a také podle analyzy portalu Zefis je velmi pomala
odezva systému pii nacitani objednavek. Jiz pfi posunu kurzoru myS$i na zélozku
objednavky nas informacni systém upozorni na potiebu c¢asu pro zpracovani
pozadovaného procesu, ktery muze trvat fadové jednotky az desitky sekund viz.

obr. 20. Tento problém zpusobuje nizsi efektivnost prace.

w =~ S
! e i) Objednavky~ = 3 it th
Cesta: Coop Mikulov | Objednavy |F"Em—‘-_rns' odhadovand doba vypoltu: 30,28 s
Move produbdy
Kok
Redistribuce

Obrazek ¢. 20: Odhadovana doba odezvy IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Navrh feSeni nedostatku

Nedostatek nastavd z divodu nacitdni vSech objedndvek navrzenym informacnim
systémem na kompletni sortiment dané spolecnosti. Objednavky jsou ve vétsin€ piipadi
generovany jeden meésic dopiedu. Pokud se jednd napiiklad o spolecnost, kterda se
pohybuje v oblasti prodeje potravin, tak se zde mésicné generuje fadové desetitisice
objednavek. Proto by mél informacni systém vytvofit filtr, kterym Ize definovat konkrétni
skupiny produktt, datum objednani a dodavatele jiz pfed spusténim procesu vyhledavani
objednavek. Timto feSenim by se vyznamné snizil Cas, ktery je potieba Kk zobrazeni

pozadovanych navrhli na objednavky a tim by se zvysila efektivnost prace.
3.2. Odezva systému pri generovani reporti

Popis nedostatku

Uzivatel si mlize zobrazit mnoho rtiznych reporti, které jsme si ukazali v kapitole 2.4.2.
Potiz se projevi, kdyz si uzivatel chce zobrazit konkrétni report — naptiklad ptehled
produktl (zasoba, prodej, pfedpovéd’). Vykaz obsahuje informace o vSech produktech,
které dand spolecnost nabizi viz. obr. 21. N¢které informace (ndzev a kod) zistavaji
nemeénné, ale vétSina informaci (soucasna zasoba, predpoveéd’, sklad) se méni kazdy den
po piepoc¢tu novych dat. UZivatelé tedy Cekaji Casto 1 desitky sekund, nez se zobrazi

aktudlni sestava s pozadovanym vystupem.

G JHedsy «(1)23456.. 17 %[ |preid] Polofek na strénce |10 v | 2 1770 B4E0
Kéd v Produkt v Skdad v MSkupicens . |Sedovicens | Prodejoicens | Disponibilni | Disponibini Tzﬁ%tn ~ |RBC + Meobjednivat +
ESBUSIOM . % gﬁ;‘dréh" 660.00 560.00 1111.00 6 576.00 4604 160.00 22 253.00 - Ne
Ega”im . EIHA gﬁ;‘dréh" 345.00 345.00 1021.00 11 681.00 4029 945.00 25 160.00 - Ne
Ega”;;al | | 0wz gﬁ;‘dréh" 555.00 555.00 713.00 3 664.00 2 033 520,00 22 40100 - Ne
- - fﬁ;géh" 900.00 900.00 1 138.00 2 707.00 2 436 300.00 22 057.00 - Ne
s fﬁ;‘;éh" 138.00 138.00 341.00 10 371.00 1431 198.00 22408.00 B Ne
s fﬁ;‘;éh" 70.00 70.00 215.00 7 885.00 551 950,00 24547.00 B Ne
s ‘:ﬁ;‘d'é'“" 241.00 241.00 718.00 7 389.00 1730 749.00 22 823.00 - Ne
J008- |, |D-125nis ‘;ﬁ;‘d'é'“" 176.00 176.00 517.00 10 028.00 1764928.00 23 106.00 - Ne
D009 4 |PMTe fﬁ;‘;éh" 106.00 106.00 303.00 10 222.00 1083 532.00 2208400 B Ne
e 035141 | Centrdind 447.00 447,00 787.00 8165.00 3 649755.00 23417.00 - Ne
\g\l:lml @ (1)23456.. E—/I:IM‘ PoloZek na strance z1770

Obrazek €. 21: Report pi‘ehled produkti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Navrh feSeni nedostatku

Idealnim feSenim, které by eliminovalo tento nedostatek je generovat reporty
prostiednictvim aplikace Power Bl. Power Bl by si z jiZ existujici databaze informaéniho
systétmu PW vytvofila datovou kostku, kterd by se pravideln¢ aktualizovala. Vysledkem
by byly kvalitné;si, piehlednéjsi a rychlejsi reporty, které by si uzivatel mohl upravovat
dle aktualnich potieb. Uzivatel¢é by si mohli porovnat napiiklad pocet navrzenych
objednavek informacnim systémem PW se skutecné realizovanymi objednéavkami. Toto
feSeni nabizi spoustu uziteCnych statistik, které nelze jednoduse zjistit piimo z PW.
Sluzba Power BI se sklada z desktopové aplikace pro Windows, online sluzby SaaS

a mobilni aplikace, ktera je kompatibilni s Windows, iOSem a Androidem.

Power Bl Pro je soucasti balicku Microsoft 365 ES.
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Obrazek ¢. 22: Ukazka aplikace Power Bl
(Zdroj: (20))

3.3. Optimalizace piepoctu dat

Popis nedostatku

Proces ptepoctu dat je klicovy pro fungovani celého informacniho systému. Piepocet
za¢ina vzdy v noc¢nich hodinach a musi byt dokonéen do paté hodiny ranni (na zakladé

dohody s jednotlivymi zakazniky). V prabéhu piepocétu je informacni systém PW pro
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zakaznika nedostupny. Pokud nastane situace, ze ma piepocet prodlevu, zakaznik nebude
mit pfistup k navrzenym objednavkam ani K ostatnim funkcionalitdm systému. Tento
incident se da vyftesit zastavenim pfepoctu, ale to bude mit za nasledek neaktualnost

informaci, coz neni dlouhodobé€ vhodné fesSeni.
Navrh FeSeni nedostatku

Pii feseni tohoto problému bych se zaméfil hlavné na optimalizaci databazi uchovavajici
veskera data, ktera nam zakaznik poslal. Databaze klienta obsahuje tabulky se zaznamy,
které jsou staré pres tiinact let. U nékterych tabulek je potieba uchovavat tyto historicka
data, aby byla moznost vypocitat piedpovéd’ prodeje produkti, ale u vétSiny tabulek by
bylo dostacujici uchovavat maximalné Ctyii roky staré data. Proto by bylo vhodné ptipsat
do kodu podminku, kterd bude u tabulek, které nezasahuji do vypoctu predpovédi
prodejil, mazat data star$i vice nez ¢tyfi roky. Tim by doslo k velkému zmenseni velikosti

databaze, coz by mélo za nasledek rychlejsi prepocet.
3.4. Pravidelna zména hesla uzivateli

Popis nedostatku

Jednim z nedostatkti, které¢ vyplynuly pfi analyze portadlem Zefis je skutecnost, Ze
zamé&stnanci nejsou nuceni pravideln¢ ménit své heslo a dasledkem toho je vétsi
pravdépodobnost, ze dojde k prolomeni hesla. Pravidelnou aktualizaci hesla do
informa¢niho systému tedy dochdzi ksniZzeni pravdépodobnosti, ze dojde

k neopravnénému vstupu do systému.
Navrh FeSeni nedostatku

Resenim tohoto problému je zavedeni povinnosti zmény hesla kazdych 6 mésicti. Diky
tomu bude mensi pravdépodobnost prolomeni hesla a ochrana citlivych dat bude vétsi. Je
dilezité, aby tato povinnost byla zaznamenana v bezpec¢nostnich pravidlech informa¢niho
systému. Pro efektivnost tohoto opatteni je podstatné definovat zésady silného hesla,
které musi uZzivatel splnit. Silné heslo musi mit délku minimalné¢ osm znakli a musi
obsahovat kombinaci malych a velkych pismen, specialnich znaku a ¢isel. Naopak by se
pii tvorbé hesla neméli pouzivat sekvence klaves (qwert, 123456) nebo nejpouzivané;si

hesla (admin, 123456789, password). Zpusob kontroly opatieni:
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e Meésic pred vyprSenim platnosti hesla za¢ne informacni systém po prihlaSeni
zobrazovat panel, ktery obsahuje datum vyprSeni platnosti hesla a odkaz na
stranku, kde je moznost si okamzité heslo zménit.

e Tyden pfed vyprSenim platnosti hesla za¢ne systém kazdy den dorucovat uzivateli
na jeho emailovou adresu ozndmeni o blizicim se konci platnosti hesla a odkaz na
zménu hesla.

e V pfipad¢, Ze heslu skonci platnost, musi uzivatel kontaktovat IT podporu pro

nastaveni nového hesla.
3.5. Zobrazeni vysvétlivek

Popis nedostatku

V zélozce detail, kterou jsme si popsali v kapitole 2.4.2 v horni listé jsou uvedeny
zakladni informace o jednotlivych produktech nebo skupiné produkti. Jsou tam
informace o tzv. disponibilni zasob¢, sig. zasob¢, max. zasobe, OP a OV. Pro zacinajici
uzivatele mize byt trochu problém pochopit vyznam téchto zkratek a slov, proto by bylo
vhodné pouzit napovédu, ktera se zobrazi po posunu kurzoru mysi na uréitou zkratku

nebo slovo. Tato funkce funguje pouze na zkratkach OP a OV viz. obr. 23.

376 705 916.10 KE (1 324 517 mj 11 660 542.00 K¢ (17 573 mj)
313 652 733.13 K& (1 173 287 mj 564 567 279.23 K¢ (2 009 789 mj 153 731 981.86 K¢ (601 067 mj

|D|::;edné\.'k',' vydané [ zboii na cesté

Obrazek ¢. 23: Ukazka vysvétlivek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh FeSeni nedostatku

Tento nedostatek 1ze vytesit upravou HTML kodu.

Ke kodu, ktery definuje fadek tabulky obsahujici text ,,disponibilni zasoba® vloZime
nasledujici kod:

e onmouseover="return toolTipOn('Aktualni zasoba, ktera je na sklad¢')"

onmouseout="return tool TipOff();
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Ke kodu, ktery definuje fadek tabulky obsahujici text ,,Sig. zdsoba* vlozime nasledujici
kod:
e onmouseover="return toolTipOn('Hladina aktualni zasob, <br> kdy PW vytvaii
navrh <br> na objednavku dodavateli')" onmouseout="return tool TipOff();
Ke kodu, ktery definuje fadek tabulky obsahujici text ,,Max. zasoba* vlozime nasledujici
kod:
e onmouseover="return toolTipOn('Do jaké hladiny maximaln¢ objednavat’)"

onmouseout="return tool TipOff();

Po nasazeni téchto tiprav bude po pohybu kurzoru mysi na jednotlivé zkratky nebo slova

zobrazena pfislusna napovéda.
3.6. Chybi bezpecnostni pravidla informac¢niho systému

Popis a navrh FeSeni nedostatku

Spole¢nost nema stanovené bezpeénostni smérnice, které by popisovaly — kdo a k jakym
datim muiZze mit pfistup ani jak smi s témito citlivymi daty nakladat. VSichni zaméstnanci
maji v informacnim systému PW nastavenou roli admin, coz znamenad, ze maji pfistup ke
vSem datiim zakaznika, a dokonce maji pravo na zménu nastaveni. Organizace by se méla
zamgfit na vytvoteni roli pro zaméstnance, které by jasn¢ definovaly, kdo a k jakym

datliim miZe pfistupovat.
Zavedl bych nasleduyici role:

Spravce (Admin) — mize Cist, ménit nastaveni informa¢niho syst¢tmu PW a ptidavat

nové ¢leny do informac¢niho systému.
Uzivatel (User) — mtze Cist a upravovat nastaveni informac¢niho systému PW.

Host (Guest) — mize v systému pouze Cist.
3.7. Neprobihaji bezpecnostni §koleni

Popis nedostatku

Dals$im nedostatkem je absence pravidelnych bezpecnostnich Skoleni, které maji za tikol

zvysit bezpe€nostni povédomi zaméstnanct. Pii nastupu do spolecnosti sice probiha
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uvodni Skoleni ohledné bezpecnosti, ale chybi zde zavedeni pravidelného bezpecnostniho
Skoleni. Pokud by nastal bezpe¢nostni incident, ktery by zapii¢inil poskozeni nebo kradez

dat, tak by se spole¢nost dostala do velkych problémd.
Navrh rFeSeni nedostatku

Ve spolec¢nosti, kterd pracuje s citlivymi daty zakaznik jako je Dr Max, Albert a Mall by
mélo byt zavedeno pravidelné povinné $koleni pro viechny zaméstnance. Skoleni by
mélo probihat kazdého ptl roku, pficemz by se ve Skoleni stiidali interni zaméstnanci
a externi firma, ktera se na tuto problematiku specializuje. Ve vysledku by tedy jednou

ro¢né Skolili interni zaméstnanci a jednou ro¢né externi firma.
Témata, kterych by se Skoleni ohledn¢ bezpec¢nosti tykala:

e zékladni pojmy (aktivum, hrozba, bezpec¢nost, data, informace a opatieni),
e legislativa vztahujici se ke kybernetické bezpecnosti,

e vybér bezpecnostnich opatient,

e bezpecnostni hrozby,

e jak detekovat kyberneticky utok,

e zédkladni principy prace s citlivymi daty,

e aktuality ze svéta kybernetické bezpecnosti.
3.8. Instalace softwaru na firemnich zafizenich

Popis nedostatku

Ve firemnim dokumentu, ktery definuje zasady bezpecnosti informaci, je zaveden zakaz
instalace neschvaleného a nezakoupeného softwaru na firemnich zatizenich. Popisované
opatfeni neni nijak kontrolovano a jelikoz jsou zaméstnanci vedeni jako spravci
jednotlivych zafizeni, tak maji moznost instalovat jakékoliv programy. Z toho divodu
vznika velké bezpe€nostni riziko. Zaméstnanec miiZze stdhnout software, ktery bude
infikovany malwarem a tim muze zacit $itit Skodlivy software po firemni siti a ohrozit

tak veskera citliva data spolecnosti.
Navrh reSeni nedostatku

Resenim tohoto problému ve spole¢nosti je zavedeni sluzby Active Directory dale jen

»AD* od spole¢nosti Microsoft. AD umoziuje administratoriim vytvaret a spravovat
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domény, uzivatele a objekty v ramci sité¢. Admin muze piifadit pocitace do jedné nebo
vice skupin a jednotlivym skupinam definovat pfislusné ptistupové opravnéni na zaklade
konfigurace zabezpeceni pomoci skupin zasad (Group policy — GPO). Diky GPO mohou
admini aplikovat mnoho bezpecnostnich prvkl — naptiklad zasady hesla, sprava spousténi

softwaru a nastaveni systémového, aplika¢niho a bezpec¢nostniho protokolu udalosti.
Postup realizace AD ve spoleCnosti:

1. Vytvorit server pro spravu AD

Ve spolecnosti nejsou vyuzivany zadné fyzické servery, proto zvolime server virtudlni.

2. Stahnout nastroj pro spravu AD

Nastroj potiebuji pouze zaméstnanci z oddéleni IT.

3. Vytvorit skupiny AD

Pti vytvareni AD skupiny musime definovat typ (distribu¢ni nebo zabezpeCovaci)
a rozsah skupiny (globalni, univerzalni nebo lokalni). V nasem ptipadé pijde o vytvoreni
skupiny, ktera bude globalni se zaméfenim na zabezpeceni viz obr. 24. Kazda skupina

zabezpeceni ma svij SID kli¢, ktery je pfi piihlaseni uzivatele obsazen v seznamu skupin

zabezpeceni.
‘General | Members | Member Of | Managed By | UNIX Atiibutes
qz G_CZ_Coordinators
[ ]
Group name {pre-Windows 2000):
Description: Koordindtori - instalace kampani, posilani fotodokument
E-mail:
Group scope Group type
Domain local @ Security
@) Global ") Distribution
Universal
Notes:
I OK | I Cancel ] Apply

Obrazek ¢. 24: Vytvareni skupiny v AD
(zdroj: 22)
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4. Vytvorit GPO

»Skupiny zasad* je nastroj pro hromadnou spravu opravnéni a nastaveni aplikovanych
jak na cely pocitac, tak na ptihlaSeného uzivatele. Nastroj ndm umoznuje upravovat
nastaveni pro stovky notebookti nebo uzivateld zménou jednoho GPO. Miize se jednat
naptiklad o hromadnou instalaci aplikaci, aplikovani zabezpeceni (zmény opravnéni,
slozitost hesla, zdkaz instalace softwaru) a aplikovani sitovych standardt (skryti

ovladacich paneld, sitové tiskarny). (22)

5. Zpusob aplikace GPO
Aplikace GPO je zajisténa pomoci sluzby Group Policy Client pfi startu pocitace
a nasledn¢ kazdych devadesat minut.

Ptiklad AD v jiné spole¢nosti:

Zakladni sprava objektt probiha pomoci konzole Active Direcotry Users and Computer

viz obr. 25. Objekt mizeme chapat jako uzivatele, skupinu, aplikaci nebo zafizeni.

B Active Directory Users and Computers

File Action View Help

22 0 XDE Bm 2 eaTa%

: Active Directory Users and Computers [QHD02.vagww.int] Name Type
| Saved Queries

= R =1 HD-Clearingup Organizational Unit
v v.?g:'ufl.:'lt 151 HD-External Organizational Unit

| Builtin = - .
S CarveOut0365 = HD-Groups Organ!zat!ona\ Un!t
= 41 HD-Member-Server Organizational Unit
~ Computers — o i
- 2| HD-Reassessment Organizational Unit
2 Domain Controllers b
= EPS = HD-5ervice-Accounts Organizational Unit
“ ForeignSecurityPrincipals ::'_ HD-Terminal-Servers Organizational Unit
| LostAndFound 5| HD-Users Organizational Unit
~| Managed Service Accounts '_:'__HD-Workstations Organizational Unit
2| Microsoft Exchange Security Groups 1% WHD0O0738 Computer
| Program Data
| System
= Users

v (3] Ww

2| Branch-Offices[BO]
2| Cranberry[CR]

o delete

3 Hodonin[HD]

v
HD-Clearingup
i| HD-External
2| HD-Groups

i| HD-Member-Server

o) e

& [

| HD-Reassessment
: | HD-Service-Accounts
HD-Terminal-Servers
S HD-Users

| HD-Workstations

&

oz

=

Obrazek ¢. 25: Konzole Active Directory Users and Computers
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Ukazeme si, jak funguje zabezpeceni proti instalaci neschvaleného softwaru na firemni
zatizeni. Prvni ptipad bude zobrazovat uzivatele, ktery je definovany ve skuping user viz.
obr €. 26 — leva cast a druhy scénai bude zobrazovat postup admina viz. obr €. 26 — prava
¢ast. Spustime instala¢ni soubor setup.exe. Poté budeme vyzvani k zadani uzivatelského
jména a hesla. V pripad¢ prvniho uzivatele, ktery je ve skupiné ,,user, miazeme vidét, ze
systém pozaduje zadani jiného uzivatelského jména a hesla, protoze zadany uzivatel nema
opravnéni k tomuto procesu. Na druhé strané v ptipad¢ zadani piihlaSujicich udaju

patiicich adminovi mizeme vidé€t, Ze proces instalace v poradku pokracuje.

Setup.exe Setup.exe
Publisher: Unknown Publisher: Unknown
File origin: Network drive File origin: Network drive
Show more details Show more details
To continue, enter an admin user name and password. To continue, enter an admin user name and password.

’ UzZivatel, ktery neni admin X Uzivatelské jméno admina X

Sign in to: VAGWW Sign in to: VAGWW

Yes No Yes No
4 4 L ’
Zadani hesla Zadani hesla

etup - LightPen3 = X
Setup.exe )
Welcome to the LightPen3 Setup
Publisher: Unknown Wizard

File origin: Network drive This will install LightPen3 on your computer

Itis recommended that you dlose al other applicatons before

Show more details continuing.

To continue, enter an admin user name and password.

-

Sign in to: VAGWW

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

The requested operation requires elevation.

Yes No

o=

Obrazek €. 26: Priklad instalace softwaru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.9. Ekonomické zhodnoceni

V této casti bakalaiské prace provedeme ekonomické zhodnoceni navrhnutych zmén.
Konkrétné¢ se budeme zabyvat ndklady souvisejicimi Srealizaci zmén a taktéz

s o¢ekavanymi piinosy.
3.9.1. Naklady

VétSina zmén Se tyka informacniho systému PW, ktery je vyvijeny interné, takze bude
potteba vyclenit n¢kolik IT pracovnikli a programatori, ktefi budou pracovat na rychlosti
systému, optimalizaci pfepo¢tu dat, opravé HTML koédu a implementaci Power Bl
a Acitive Directory. Dale bude potieba zafidit bezpe¢nostni Skoleni od externi

spolecnosti.
Naklady na vyvoj informacniho systému PW

V této casti se podivame na naklady za zmény, které byli provedeny internimi
zaméstnanci z fad programdtorii. Pfi vyvoji jakékoliv nové vlastnosti informac¢niho
systému PW je zapotiebi provést nasledujici procesy — analyza navrhu, pfitadit tikol na
programatora, provést upravu v kddu na testovaci instanci, otestovat funk¢énost a nasledné
finalni implementace. Odhadovana doba realizace je souc¢tem doby trvani vSech procest,
které vstupuji do vyvoje nové vlastnosti systému. Interni néklady na hodinu préce
programatora jsou ve spolecnosti stanoveny na 800 K¢&. Néklady spojené s vyvojem
novych vlastnosti systému mizeme vidét v tab. ¢.6. Toto jsou celkové jednorazové

naklady spojené s upravou informac¢niho systému PW internimi zaméstnanci.

Tabulka €. 6: Jednorazové naklady na vyvej informaéniho systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Doba realizace (h) Cena
Zrychleni odezvy systému pii nacitani objednavek 20 16 000 K¢&
Optimalizace piepoctu dat 18 14 400 K¢
Vytvoteni kontroly na pravidelnou zménu hesla 8 6 400 K¢
Zobrazeni vysvétlivek 1 800 K¢
Zavedeni uzivatelskych roli 10 8 000 K¢
Celkem 57 45 600 K¢
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Niéklady na sluzby Active Directory

AD je k dispozici ve ¢tytech edicich (Free, Office 365, Premium 1, Premium 2). Edice
Premium 1, ktera by byla pro spolecnost vyhovujici, je obsazena v balicku Microsoft 365
Business Premium. Spole¢nost by tedy mél investovat do sluzeb Microsoft 365 Business
Premium, a tim ziskd sluzbu AD Premium 1. Za jednoho uzivatele by Vv tomto piipade

spole¢nost zaplatila mésicné 560 K¢.

Tabulka ¢. 7: Naklady na Active Directory
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena za mésic
Microsoft 365 Business Premium pro 150 zaméstnanct 84 000 K¢
AD Premium 1 pro 150 zaméstnancu 0 K¢
Celkem 84 000 K¢

Naklady spojené s Power Bl

Softwarovy produkt Power BI nabizi dva modely licenci — Power Bl Pro a Power Bl
Premium. Power Bl Pro licencuje jednotlivé uzivatele k vyuzivani analytickych nastroja
za 210 K¢ na uzivatele/mésic. Naopak Power BI Premium umozZiiuje licencovat jak
uzivatele, tak celou organizaci. Tato Premium verze vychéazi od 105000 K¢ na
organizaci/mésic nebo 420 K¢ na uzivatel/mésic. Pro potfeby spolecnosti bude stacit
model Premium, ktery licencuje pouze jednotlivé uzivatele. Tento model obsahuje
vSechny funkce dostupné v Power BI Pro a navic zahrnuje nasledujici funkce - vétsi

ulozisté, sprava zivotniho cyklu aplikaci a pokro¢ilou umélou inteligenci.

Tabulka ¢. 8: Naklady na Power BI
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena za mésic
Licence Power Bl Premium pro 40 zaméstnanci 16 800 K¢
Celkem 16 800 K¢
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Naklady spojené s bezpecnostnim $kolenim

Jedenkrat ro¢né by vSichni zaméstnanci spole¢nosti méli absolvovat bezpecnostni
Skoleni, které bude mit na starost vybrana externi spolecnost. Cena za Skoleni uzivatele
Vv oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti je pii objednavce pro 150 osob vycislena
na 95 K¢ za uzivatele. Dale prob&hne jeste dalsi bezpecnostni Skoleni, které bude v rezii

internich pracovnikt IT oddéleni.

Tabulka ¢. 9: Naklady na bezpe¢nostni §koleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PoloZzka Cena za rok
Bezpecnostni Skoleni pro 150 zaméstnancii (externi spole¢nosti) 14 250 K¢
Bezpecnostni Skoleni (intern¢) 0 K¢
Celkem 14 250 K¢

Celkové ro¢ni naklady

Celkové ro¢ni naklady jsou zobrazeny v tab. ¢.9 a jsou vyc¢isleny na 1 223 850 K¢ véetné
DPH. Tato suma pfedstavuje 0,4 % roc¢niho obratu spolecnosti. VySe téchto nakladd je

piivétiva v porovndnim s ocekdvanymi piinosy spolecnosti.

Tabulka ¢. 10: Celkové ro¢ni naklady
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena za rok
Microsoft 365 Business Premium pro 150 zaméstnancii 1 008 000 K¢
AD Premium 1 pro 150 zaméstnanci 0 K¢
Licence Power Bl premium pro 40 zaméstnanct 201 600 K¢
Bezpecnostni Skoleni pro 150 zamé&stnancii (externi spolecnosti) 14 250 K¢
Bezpecnostni Skoleni (interng) 0 K¢
Celkem 1223 850 K¢
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3.9.2. Prinosy

Na zéklad¢ provedenych analyz jsme identifikovali jednotlivé nedostatky. U téchto
problémi jsme navrhli zmény, které by méli vést k nasledujicim piinosiim. P¥inosy jsou

seskupeny dle jednotlivych navrzenych zmén.
Zrychleni odezvy systému:

e urychleni procest,
e Uspora Casu uzivateld pfi generovani reportd a sledovani objednavek,

e lepsi User Experience (uzivatelsky prozitek).
Optimalizace prepoctu dat:

e kratsi doba prectu dat, coz vede ke zkraceni nedostupnosti informacniho systému
PW,
e mensi velikost databazi,

e mensi pravdépodobnost, Ze piepocet dat zkolabuje nebo se zpozdi.
Pravidelna zména hesla uzivateli:

e vEtsi zabezpe€eni informacniho systému PW,

e snizeni pravdépodobnosti odcizeni citlivych dat.
Bezpecnostni pravidla informac¢niho systému:

e ochrana dat pted zneuzitim,

e jasn¢ definované pristupy k dattim.
Bezpecnostni Skoleni:

e zvySeni povédomi zaméstnancl o informacni bezpecnosti,
e zvySeni bezpecnosti firemnich dat a informaci,
e sniZeni rizika vzniku bezpe¢nostniho incidentu,

e sniZeni dopadu bezpec¢nostnich incidenti.
Zakaz instalace neschvaleného softwaru na firemnich zarizenich:

e zvyseni bezpecnosti firemnich dat a informaci,

e mensi pravdépodobnost infikovani firemni sit€¢ malwarem.
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Piinos uspory ¢asu uZivateli pfi generovani reporti a sledovani objednavek

Pokud vezmeme v uvahu, ze kazdy den piiblizné 40 zaméstnancu stravi 15 minut
generovanim reportli a objednévek z informac¢niho systému, tak nasazenim navrhovanych
opatfeni by byla moznost tento proces urychlit zhruba o 40 %. To znamena, Ze 6 minut
denné¢ usetti 40 uzivatell. Primérma mzda je 270K¢/h. V roce 2022 je celkem 252
pracovnich dnii. Uspora by tedy piedstavovala 1 008 hodin a 272 160 K¢&. Dalsi vyhodou
Vv ptipad¢ zobrazovani reportii prostiednictvim Power Bl je velké mnozstvi sestav, které
si uzivatel vytvofi podle toho, co aktualné potfebuje. V informac¢nim systému PW by
musel uzivatel zazadat o vytvoreni pozadované¢ho reportu a pockat na jeho realizaci

a implementaci.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo provedeni analyzy informacniho systému
a nasledné na zaklad¢ zjisténych nedostatkd navrhnout zmény, které¢ zvysi efektivnost

a bezpecnost prace s informacnim systémem.

Prvni ¢ast byla piredevsim zamétena na zékladni terminologii, bez které by bylo dalsi ¢asti
obtizné pochopit. Nésledné jsem vénoval pozornost déleni informacénich systému
z pohledu architektury, vyroby a odbytu. Dale byly popsany metody analyz, které jsou
pouzity V analytické ¢asti pro zjiSténi soucasné situace podniku a informacniho systému

PW.

V druhé Kkapitole jsem se nejprve vénoval piedstaveni analyzované spole¢nosti. Uvedl
jsem stru¢ny popis spolecnosti, co je obsahem produktového portfolia spolec¢nosti a jaka
je jeji organizacni strukturu. Poté jsem pomoci analyzy SWOT a 7S provedl analyzu
aktudlniho stavu spolec¢nosti. Podival jsem na hardware a software, ktery zamé&stnanci
pouzivaji ke kazdodenni praci a nasledné¢ jsem se detailn¢ zaméfil na nejvice vyuzivany
informacni systém spolecnosti, kterym je Planning Wizard. Déle jsem provedl analyzu

tohoto informacéniho systému prostfednictvim portalu Zefis a SWOT analyzy.

Na zavér jsem se vénoval navrhlim na eliminaci jednotlivych nedostatki, které vyplynuly
z pfedchozi analyzy a z informaci ziskanych od zaméstnanct spolecnosti. Navrhovana
feSeni se tykala napiiklad odezvy systému, instalace neschvaleného softwaru, povinnosti
pravidelné aktualizovat heslo k informa¢nimu systému, bezpecnostnich Skoleni
a pravidel prace s informacnim systémem. Tato opatfeni maji za cil zvysit efektivnost
a bezpecnost informa¢niho systému. Dale jsem vyhodnotil naklady spojené s realizaci

navrzenych zmén a charakterizoval ocekavané piinosy, které jejich uskutecnéni ptinese.
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PW Planning Wizard

SCM Supply Chain Management
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