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ABSTRAKT

Tato diplomova praca sa zaobera problematikou vyberu optimalneho informaé¢ného
systému Vv spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0. V teoretickej Casti sa podrobnejsie venuje
informa¢nému systému ako celku. V analytickej Casti konkrétne popisuje a analyzuje
stcasny informacny systém firmy a firemnu stratégiu. Vlastny navrh rieSenia popisuje
aké poziadavky by mal novy systém spiiat a aké bud( jeho prinosy v budicnosti.
Sucast'ou prace je aj plan implementacie, kalkulacia nakladov, analyza rizik a moznosti

ich eliminécie.

ABSTRACT

This thesis deals with the selection of the optimal information system in the company
KSK Bono s. r. 0. The theoretical part in more detail specifies the information system as
a whole. Analytical section specifically describes and analyzes the current information
system of the company and the company's strategy. Solution suggestions describe what
requirements should comply with the new system and what are its future benefits. Part
of this work is also the implementation plan, costing, risk analysis and the possibility of

their elimination.
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Informacny systém, analyza systému, informéacie, data ZEFIS, HOS 8, RIPRAN, RACI
matica, ERP
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UVvOD

Spolo¢nost’ sa nepretrzite vyvija a zdroven sa musi neustdle zdokonal'ovat’ vo svojich
¢innostiach, pretoze zivotny §tyl I'udi sa meni, ¢im sa zvySuje vyznam produkcie
spolo¢nosti. Tym sa zvysSuje prijem spotrebitelov a aj dopyt po produktoch, ktoré

spolo¢nost’ produkuje vo svojej vlastnej rézii.

Ponuka sluZieb a produktov na trhu sa neustéle zvySuje a rastie i konkurencieschopnost’.
Aby spolo¢nost’ bola v dneSnej dobe schopnd uspokojovat potreby svojich
zamestnancov, dodavatel'ov a hlavne zakaznikov musi neustale sledovat’ nové trendy
v oblasti podnikovych technoldgii asnazit' sa ich aplikovat do praxe. Zakaznici
ocakavaju sluzby a produkty s najvyssou kvalitou, ale ¢o najnizSou cenou a preto je pre
spolo¢nost’ doleZité vyuzivat' systémy, ktoré pomahaji znizovat' naklady, zrychl'ovat
proces vyroby a predaja a v kone¢nom désledku dopomoct’ firme k naplneniu jej cielov

avizii.

Najhor§im pripadom je, ked’ si takato spolo¢nost’ neuvedomi vyznam a vyhody, ktoré
nové informacné technoldgie a systémy mozu priniest alebo ked si neopodstatnene
mysli, ze informacny systém, ktory je vo firme zavedeny uz dlhsi ¢as nema Ziadne
nedostatky a nepotrebuje optimalizovat’. Délezité je preto, vediet’ zanalyzovat, ¢i takato
situacia vo firme nenastala. V pripade, Ze nastala, je potrebné konat’ ¢o najrychlejsie. To
znamend zistit' nedostatky systému, vymysliet plan rieSenia a spravit adekvatne

opatrenia.

Tato diplomova praca riesi prave situdciu, kedy informacny systém spolo¢nosti nebol uz
dlhSiu dobu optimalizovany a bolo by nanajvy$ vhodné zistit’, akym spdsobom by ho
mohla firma inovovat. Prica je rozdelend na cast' teoreticku, analytickll a Cast’

s navrhmi rieSenia problému.

Prva Cast’ je venovanad teoretickému vymedzeniu pojmov atechnik, ktoré suvisia
s prevadzkou, implementaciou, zabezpecenim a pouzivanim podnikovych informaénych

systémov a ktoré budd pouZité v d’alsej Casti tejto prace. Okrem tychto informacii, je jej
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stcastou aj odpoved’ na otazku kto a akym spdsobom ma zaistovat’ prevadzku aplikacii

a aké su sti¢asné trendy informaénych a komunikaénych technologiach v podniku.

V analytickej Casti sa praca zaobera predstavenim spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0. a jej
firemnej stratégie. Tato stratégia, spolu s analyzou st¢asného informa¢ného systému,
uvedenou vV tretej podkapitole, sluZi ako z&klad pre vyber alternativnych moznosti
nového informac¢ného systému. Pre lepsi prehlad je v zavere tejto Casti suhrnné

vyhodnotenie sticasného stavu informa¢ného systému vo firme.

Tretia, najrozsiahlejSia Cast’ popisuje konkrétne navrhy rieSenia problému tejto prace.
V tivode st spisané vietky poziadavky, ktoré by mal novy systém spinat’ a tiez hlavné
o¢akavania, ktoré by sa mali v pripade jeho implementacie naplnit. Daliia kapitola
popisuje alternativne systémy, ktoré principialne spliuju poziadavky ana zaklade
kritérii vybera ti najlepSiu moznost. Optimalny systém je ndsledne blizSie popisany
spolu s ndvrhom jeho implementécie do prostredia podniku. Tento navrh je podloZeny
projektovym planom v predposlednej c¢asti a v zAvere je spracované ekonomicke

zhodnotenie.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

1.1 Vymedzenie problemu

Vyrobna aobchodna spolo¢nost’ na trhu so zvieracim krmivom nevyuZziva naplno
technoldgie, ktoré dnesna doba ponutka, vzhI'adom na informa¢nti podporu podnikovych
procesov. Uz dlhsiu dobu pouziva jeden hlavny informacny systém, ktory vSak nie je
prepojeny so vSetkymi podnikovymi aktivitami firmy. Vedenie potrebuje identifikovat’
vSetky d’al$ie nedostatky, ktoré suvisia s pouzivanim informa¢ného systému a zistit’, aké
s moznosti ich rieSenia a ¢o vsetko bude potrebné vykonat’ v pripade aplikacie napravy

tychto nedostatkov. Hlavnym problémom preto bude uspokojit’ potreby vedenia firmy.

1.2 Ciel prace

Cielom prace je analyzovat stCasny stav a efektivnost informacného systému
Vv spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0., posudit’ tento stav a na z&klade firemnej stratégie
pripravit’ alternativne moznosti nového informac¢ného systému vratane posudenia tychto
alternativ a vyberu optimalneho rieSenia. Vysledky tejto prace by mali slazit' ako
prehlad o sti¢asnom stave informacného systému firmy a ako podklad pri vybere

optimalizaénych opatreni tohto systému v buddcnosti.

1.3 Metddy a postupy spracovania

Pre postdenie efektivnosti informa¢ného systému firmy metédou HOS-8 bude pouZity
online system ZEFIS. Na odhalenie skrytych hrozieb a prileZitosti, ako aj na posudenie
silnych a slabych stranok systému bude pouzita SWOT analyza. Optimalne rieSenie
bude posudzované na zéklade kriteridlneho hodnotenia. Priradenie zodpovednosti
v procesoch implementacie optimélneho rieSenia bude robené RACI maticou.
Stanovenie rizik zmeny a ich ohodnotenie umozni metéda RIPRAN. Casovy
harmonogram bude zobrazeny pomocou Ganttovho diagramu a na jeho tvorbu ako aj na

tvorbu predbezného rozpoctu poslazi program MS Project 2010.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1 Systém a biznis systém

Systém je v medzinarodnych norméch pre procesy Zivotného cyklu systému [ISO/IEC
15288, 2008], softvéru [ISO/IEC 12207, 2008] a popisu architektury [ISO/IEC 42010,
2007] definovany ako ,,soubor komponent ucelové usporadanych k dosazeni urcitého
cile nebo skupiny cilii. Jedna se bud o obecny systém, nebo softwarové intenzivni
system. Obecné systemy definované v norme ISO/IEC 15288 jsou systémy vytvorené a
pouzivané lidmi, které poskytuji produkt nebo sluzbu v definovaném prostiedi pro
uspokojeni potireb uzivateliu a ostatnich zainteresovanych stran. Zahrnuji hardware,
software, data, lidi, procesy a procedury, zarizeni, material a prirodni zdroje.
Softwarove intenzivni systéemy dle ISO/IEC 12207 jsou takové systéemy, kde software

hraje dominantni nebo prevazujici roli** (Buchalcevova, 2009, s. 14-15).

Biznis systém je potom biznis!, na ktory pozerame ako na celkovy systém, ktorého
celistvost’ tvoria najméa jeho biznis ciele a z&mery. Jeho komponenty si okrem iného
I'udia (zamestnanci a manazéri), Cinnosti, ktoré vykonavaju pri dosahovani cielov
biznisu, a zdroje, ktoré pri tom pouZzivaju (technické prostriedky, materialy, budovy,
informacie). Vztahy medzi nimi su ich vzdjomna komunikacia, ich usporiadanie
zodpovednosti, podriadenosti, nadvédznost’ ¢innosti a pod. Biznis systémy su vzdy
otvorené a teda je potrebné skumat’ aj ich okolie, ktoré tvoria zakaznici, spotrebitelia,
dodavatelia, konkurenti, autority (5tat, normotvorné organizacie) a verejnost’. Vstupy a
vystupy st potom obvykle najmé nakupy a poskytovanie sluZieb a produktov, skimanie
konkurencie, bankové transakcie a pod. (Bruckner, 2012).

2.2 Informacny systém
Pojem informaény systém (IS) je vel'mi podobny pojmu biznis systém. Komponenty 1S
sa zvyCajne zhoduju s komponentmi biznis systému, Casto sU tu vSak dolezitejSie

informacie o komponente (o ¢loveku, stroji, materialu a pod.) skér nez dany komponent

1 Biznis - organizacia, ktora poskytuje produkty alebo sluzby svojim zakaznikom.
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biznis systému samotny. Z tohto pohladu méZeme informacny systém chapat ako
stcast’ biznis systému, a to stcast’ neoddelitel'nd. Informaény systém a biznis systém sa
teda mbZu zhodovat svojimi komponentmi, li§ia sa ale svojim uéelom. Ucelom
informa¢ného systému je zabezpecenie spravnych informacii na spravnom mieste v
spravny Cas. Miestom, kam maju byt informacie dodané, st zvy¢ajne l'udia, ktori su
stCastou biznis systému (uzivatelia IS), a kritériom danej Spravnosti je vhodnost
podpory biznis systému v plneni jeho ucelu (v pripade podniku najmé v dosahovani

zisku).

Pre plnenie ucelu informacného systému su doblezité informacné a komunikacné
technologie (ICT). Ztohto dbévodu casto pouzivame pre informacny systém
podporovany informaénymi a komunikacnymi technolégiami skratku IS/ICT.
Informaéné a komunikac¢né technoldgie (ICT) sU hardwarové a softwarové prostriedky
pre zber, prenos, ukladanie, spracovanie a distribaciu informacii a pre vzajomnd

komunikaciu I'udi a technologickych komponentov IS.

Informacny systém podniku je zvycajne v rozsahu zhodny s biznis systtmom (IS
pokryva podnik), navySe je viak vhodné do systému zahrnut' aj ¢ast’ okolia biznis
systému, a to z dévodu, Ze informacie dolezité pre biznis systém pouZivaju a vytvaraju
subjekty okolia, napriklad zakaznici. Z hladiska biznisu ich nemusime chapat’ ako
stucast’ systému (teda podniku), z hl'adiska informac¢ného systému vSak moézu byt
sucastou. V dnednej dobe je vhodné tvorit’ informacné systémy len pre Cast’ podniku
(napriklad vyrobny systém, zakaznicky system a pod.), pretoZe ich je mozné pozorovat’
ako celok a skumanie, navrhovanie a riadenie IS celého podniku je zna¢ne zloZitejsie.
Takisto je obvyklé tvorit’ informaéné systémy, ktoré pokryvaju Casti viacerych biznis
systétmov (napriklad informaény systém pre dodavatel'ské retazce alebo siete)
(Bruckner, 2012).
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Obrazok 1: Struktira podnikového IS (Zdroj: Bruckner, 2012, s. 59)

2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

.Informacni system kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen
pokryt pldanovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich
transformace na vystupy), a to na vSech urovnich, od operativni az po strategickou*
(Sodomka, 2006, s. 86).

Medzi najddleZitejSie vlastnosti ERP systému patri:

e Automatizécia a integracia hlavnych podnikovych procesov.
e Zdiel'anie dat, postupu a ich $tandardizacia v celom podniku.
e Vytvaranie a spristupiiovanie informacii v realnom case.

e Schopnost’ spracovavat’ historické data.

e Celostny pristup k presadzovaniu ERP koncepcie.
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K hlavnym poZiadavkadm kladenym na ERP systémy patri:

e Realizacia meratelnych prinosov v oblasti znizovania celej Struktiry nakladov
vznikajacej neefektivnym riadenim firmy.
e Realizacia nemerate'nych prinosov v oblasti riadenia podnikovych procesov a

dostupnosti informacii v realnom case.

ERP systémy d’alej delime podla schopnosti pokryt a integrovat’ vSetky Styri interné

procesy (personalistika, vyroba, logistika, ekonomika) na:

e All-in-One ERP - je schopny pokryt’ vSetky kl'icové interné podnikové procesy.
e Best-of-Breed ERP - orientuje sa na Specificke procesy alebo obory.
e Lite ERP - odl'ah¢ena verzia Standardného ERP (Sodomka, 2006).

2.2.2 Business Intelligence (BI)

Business Intelligence je sada procesov, aplikacii a technoldgii, ktorych ciel'om je ucinne
a ucelovo podporovat’ rozhodovacie procesy vo firme. Podporuju analytické a
planovacie c¢innosti podnikov a organizacii a si postavené na principoch
viacrozmernych pohl'adov na podnikové data. Aplikacie BI pokryvaju analytické a
planovacie funkcie vacSiny oblasti podnikového riadenia, t. j. predaja, nékupu,
marketingu, finan¢ného riadenia, kontroly, majetku, riadenia Tudskych zdrojov a
vyroby. Business Intelligence je uzko spojena s d’alsimi aplikaciami IS/ICT, z ktorych
data nielen Cerpa, ale v mnohych pripadoch ich aj vracia spat’. Preto kvalita rieSenia Bl
je uzko zavisla na kvalite ostatnych transakénych aplikacii, hlavne na kvalite ich tzv.

produkénych dat, resp. databaz (Géla, 2006).

2.2.3 e-Business

Elektronické podnikanie predstavuje oblast’” informatiky, ktora v sebe zahffia sthrn a
podporu procesov a vztahov medzi obchodnymi partnermi, spolupracovnikmi a
koncovymi zdkaznikmi, uskutociiovanych elektronickymi médiami. Tieto procesy a
vztahy tak v sebe obsahuju elektronicky realizovani vymenu informécii, produktov a
vykonavanie finan¢nych transakcii. Vzajomné vztahy subjektov objasiiuje nasledujuca

tabulka (Géla, 2006).
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B2B
Systémy pre
obchodné transakcie
medzi podnikmi

C2B
Predaj spotrebitel'om
firmam, sledovanie
ponuk

G2B
Zadavanie verejnych
zakaziek a
grantovych projektov

B2C
Internetové obchody
urcené koncovym
spotrebitelom

c2C
Auk¢né systémy pre
predaj pouZitého
tovaru

G2C
Poskytovanie
informacii o verejnej
sprave

TabulPka 1: Prehlad vzt’ahov medzi podnikmi, zakaznikom a Stdtom (Zdroj Gala, 2006, s. 130)

B2G
Ponuka sluzieb a
tovarov, komunikacia so
Statnou spravou

C2G
Podavanie danovych
priznani, vol'by, s¢itanie
ludi

G2G
Spolupréaca Statnych
organov, medzinarodna
koordinacia

2.2.4 m-Business

,»Mobilni podnikani je definovano jako souhrn veskerych aktivit, procesu a aplikaci v
podniku, které jsou uskuteciiovany nebo podporovany mobilnimi technologiemi* (Géla
2006, s. 151).

Uplatnenie m-Business v obchodnych aktivitach podniku predstavuje zmeny v
obchodnych procesoch a v podnikovej organizacii. Je sucastou orientacie firmy na
multikanalovy pristup, k jej informa¢nému systému a jeho aplikaciam (SMS, web, e-
mail). Musi spiiat’ hladisko bezpeénosti, potrebnll autorizaciu pristupu k informa¢nym
zdrojom, interaktivny prenos dat, jednotnost koncovych zariadeni, jednoduchost

vyuzivania kanalu pre uzivatel'a (Gala, 2006).

2.2.5 Customer Resource Management (CRM)

Predstavuje komplex aplika¢ného a zakladného softvéru, technickych prostriedkov,
podnikovych procesov a personalnych zdrojov urenych pre riadenie a priebezné
zabezpeCovanie vzt'ahov so zdkaznikmi firmy, a to v oblastiach podpory obchodnych

¢innosti, najma predaja, marketingu a zakaznickych sluzieb.
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Z hladiska vnutornej koncepcie rieSenia CRM predstavuje ucelnu kombinaciu

transak¢énych a analytickych aplikacii. RozliSuju sa tri zakladné oblasti rieSenia CRM:

e operacné — orientované na zefektivnenie kl'uCovych procesov ,,0kolo*
zékaznika, tzv. front office dlohy,

e kooperatné — predstavuje optimalizaciu interakcii so zakaznikom a rieSenia
viackanalovej komunikécie,

o analytické — zahriujice agregacie a aplikécie znalosti o zakaznikovi, aplikacie
»customer intelligence* atiez Specidlne analyticke aplikacie CRM na béaze
datovych skladov a dolovania dat (Géla, 2006).

2.2.6 Supply Chain Management (SCM)

SCM sluzi pre podporu riadenia komplexného logistického retazca. Vd’aka pouzitiu IS
je mozné vyrazne zrychlit vymenu vyrobnej i obchodnej dokumentacie (vyrobné
postupy a vykresy, objednavky, faktary, a pod). Rozhodujldcim kritériom pre riadenie
logistického retazca atiez hladiskom hodnotenia prinosov je predovsetkym rychlost
uspokojenia konec¢ného zakaznika. To prinasa konkuren¢nu vyhodu, ale aj vécSie
finanéné prinosy v dosledku rychlejSej obratky penazi. SCM je teda aplikacie IS/IT,
ktord podporuje komplexné planovanie, kontrolu vykonnosti a nékladov, toku a
skladovania surovin, vyrobnych zasob, sledovanie pohybu hotovych vyrobkov od
miesta vzniku aZz po miesto spotreby. SCM umoZiuje sprehladnenie logistického
retazca. Vd’aka tomu moézu podniky lepSie analyzovat’, predvidat’ spravanie zakaznikov
a lepSie nan reagovat’. SCM pozostava z procesov, ktoré spajaju vietky fyzické ¢innosti
podniku (od nakupu cez vyrobu, skladovanie, distribiciu az po sluzby zékaznikom).

SCM obsahuje a integruje:

e vyrobu produktu, jej realizaciu a naklady,

e stratégiu drzania zasob (néklady na financovanie, priestor na uskladnenie, ...),

e presun materialu alebo vyrobku,

e podporneé procesy (marketing, vyskum a vyvoj, ...),

e optimalizaciu sluzieb zékaznikom a trvanie objednavkového cyklu (Klimes,
2006).

19



2.2.7 Enterprise Content Management (ECM)

,.ECM zahrnuji aplikace zamérené na spravu obsahu (vytvareni, upravu, publikovani)
dokumentii — dopisu, e-mailii, faxu, clankii, technické dokumentace, marketingovych
brozZur, informaci publikovanych na webu atd., aplikace pro podporu tymové prace
(groupware) a aplikace pro automatizaci podnikovych procesii (workflow)** (Sedlacek
2010, s. 7).

2.3 Vyvoj dodavok ICT sluzieb

Spolu s tym, ako pocas vyvoja rastol pocet a komplexnost' pocitaCovych aplikacii,
podniky sucasne hl'adali najvhodnejs$i model dodavky ICT sluzieb pouzivatelom, tzn.
hladali optimalnu cestu rieSenia problému kto a akym spdsobom ma zabezpecovat
vyvoj aplikécii a kto a akym spésobom mé zaist'ovat’ prevadzku aplikécii, resp. celého

informaéného systému podniku (Bruckner, 2012).

2.3.1 Externe davkové spracovanie

Obdobie 1960-1970. PretoZe sa v tejto dobe pouZivalo vyhradne davkové spracovanie
dat, hovorime v tejto slvislosti o externom davkovom spracovani. Zakaznici
vydierovali svoje data v dohodnutej Struktdre do niektorého z nosicov dat (dierny Stitok,
dierne pasky) a data odovzdal servisnému stredisku na spracovanie. Za niekol’ko hodin,
v horSom pripade za nickolko dni, zakaznik dostal vysledky spracovania vo forme
tlaCovych zostav. Externé davkove spracovanie malo ale radu nevyhod - neumoziovalo
interaktivny rezim prace uZivatel'ov s aplikaciami a doba odozvy bola merana na hodiny
az dni. Na druhej strane malo ale aj radu vyhod - zakaznici servisnych stredisk nemuseli
vytvarat’ vlastné vypoctové stredisko a mohli sa plne ststredit’ na svoj hlavny predmet
podnikania (Bruckner, 2012).

2.3.2 Vlastny vyvoj a prevadzka IS

Obdobie 1970-1985. Na stéle rastice poZiadavky na funkcionalitu aplikéacii a na rychlu
dobu odozvy aplikacii podniky reagovali vyuZitim iného modelu - vyvojom a
prevadzkou IS zaloZeného na vlastnych zdrojoch. K tomu, Ze podniky boli v tej dobe

schopné budovat’ svoje vlastné vypoctové strediska prispelo aj pravidelné zniZzovanie
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ceny vypoctovej techniky — vid. Moorov zdkon?. Tento model vyvoja a prevadzky 1S
sice umoznil riesit’ nedostatky externého davkového spracovania, ale sucasne preniesol
rieSenie problémov, ktoré v predchadzajucom modeli riesili iba servisné strediska, do
kazdého podniku. Kazdy vacési podnik sa v tejto dobe stal vyrobcom aplikacného

softvéru a prevadzkovatel'om IS (Bruckner, 2012).

2.3.3 Model ,,software ako licencia*

Obdobie 1985-2000. V 80. rokoch minulého storo¢ia rozsah poziadaviek na ICT
aplikacie nad’alej rastol. Vytvarat’ vietky aplikacie vlastnymi silami za¢alo byt zdihavé
a nakladné. Pomala reakcia ICT oddeleni na nové poziadavky zacala byt bariérou
rychleho rozvoja vyrobnych a obchodnych procesov. Zacali sa pouzivat’ prvé TASW
vyrabané Specializovanymi ICT firmami. NajtypickejSimi predstaviteI'mi tohto softvéru
st ERP. V rdmci tohto modelu sa teda jedna o to, Ze podnik kupi licencie ERP systému
a potrebnu technologickt infrastruktaru od externych dodavatelov. ERP systém v
podniku nainstaluje a sprevadzkuje d’alsia Specializovana ICT firma, tzv. implementator
TASW, resp. systémovy integrator. Podnik potom prevadzkuje IS vlastnymi silami.
Tento tradicny model, ako ho tiez nazyvaju, narazil vSak na niekolko d’alSich

problémov:

e Rychly vyvoj ICT si ¢asto vynucuje naklady nesuvisiace s podporou biznisu.
e Naklady ICT projektov st ¢asto mimo planovanych rozpoctov.

e Vysoké naroky na pocty ICT Specialistov.

e ZloZita aprava produktu pre konkrétneho zakaznika.

e Vysoké naklady na Skolenia a vysoké naroky na pocitacové zdroje.

e Nizke vyuZitie celkovej funkcionality (Bruckner, 2012).

2.3.4 Outsourcing prevadzky IS
Obdobie 2000-2005. Rada podnikov sa snazila rie$it uvedené problémy cestou
outsourcingu prevadzky informa¢ného systému. Previedli svoje zdroje suvisiace s ICT

(hardvér, softvér i pracovnikov) na int spolo¢nost’ a nakupuju od tejto Specializovanej

2 Moorov zakon je empirické pravidlo, Ze zloZitost’ integrovanych obvodov sa zdvojnasobuje kazdych 24
mesiacov, pri¢om cena ostava konstantna (Brock, 2006).
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firmy vacSinu potrebnych ICT sluzieb. Dobre zvladnuty outsourcing priniesol

podnikom radu vyhod:

e Moznost' sustredit’ sa na hlavny predmet Cinnosti a tym vyuzit' podnikovych
aktivit v tych oblastiach, v ktorych su najviac zhodnocované.

e Odbdranie investicii do ICT (prechodom na externé sluzby su ICT sluzby
uctovane ako prevadzkoveé naklady).

e Zmeny odoberaného objemu sluzby (Skalovanie sluzby) podla potrieb hlavnych
podnikovych procesov.

e Prevod vicSiny starosti o vyvoj a prevadzku informacnej infrastruktiry na

poskytovatel’a sluzieb atd’.

NajdblezitejSiu vec, ktord outsourcing prevadzky IS priniesol abez ktorej by
nasledujuci model bol len tazko vyuzitelny je zmluva o Urovni poskytovanych sluZieb —
SLA (Service Level Agreement) (Bruckner, 2012).

2.3.5 Centra zdielanych sluzieb a cloud computing

Obdobie 2005-stuc¢asnost. Centrum zdielanych ICT sluzieb centralizuje ICT zdroje
(HW, SW, data, I'udia) do jednej lokality a poskytuje ICT sluzby Sirokému okruhu
pouzivatel'ov. Centrum zdielanych sluzieb mdze byt zamerané bud’ na uzivatel'a jedne;j
velkej korporacie, alebo je zamerané na uzivatelov z mnohych podnikov. Je teda
obdobou servisného strediska z druhej etapy, ale na podstatne vyssej trovni z hl'adiska
kvality - repertoar ponukanych sluZieb je podstatne vy3si a sluzby zvy¢ajne maja
zmluvne zaruCené kvalitativne charakteristiky (dostupnost’, dobu odozvy, bezpecnost
atd’.). Tym, ze centrum zdiel'anych sluzieb centralizuje ICT zdroje a z "jedného miesta”
poskytuje presne definované sluzby, prinaSa to ako poskytovatelovi, tak zakaznikovi
cely rad vyhod.

Vyhody z hl'adiska poskytovatel’a st:

e Umoznuje S$pecializaciu a uspory z rozsahu, teda lepSie zhodnocovanie
prostriedkov vlozZzenych do podnikania.
e Umoznuje ponukat’ Specializované sluzby zdkaznikom, a tak si z&kaznikov

"priviazat™.
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Umoznuje poskytovat’ sluzby aj velmi vzdialenym uzivatelom s relativne
nizkymi nakladmi.
Pravidelné platby od zédkaznikov umoznuju lepSie planovanie cashflow a tym

zvySuju finan¢nu stabilitu poskytovatel’a.

Vyhody z hl'adiska zakaznikov st nasledovné:

Centralizacia ICT sluzieb umoznuje Standardizovat’ biznis procesy zékaznika a
ich ICT podporu.

Zékaznik potrebuje len minimum ICT zdrojov (Casto stacia len koncové stanice
a pripojenie k internetu alebo k sukromnej prenosovej sieti).

Cena sluzieb je zvycajne nizSia ako v pripade, kedy by si zdkaznik sluzby
zabezpeCoval svojimi zdrojmi (z dbvodu UuUspor z rozsahu na strane
poskytovatel'a).

Na strane zakaznika odpadaju investicné naklady. Naklady na sluzby majd
formu operativnych nakladov. Tym, ze odpadaji investi¢né $picky, dochadza k
vyrovnanému cashflow.

Objem odoberanych sluZieb je moZné menit’ (Skalovat’) podl'a potrieb zakaznika
(Bruckner, 2012).

Cloud Computing zahriuje nasledujtce 3 kategorie ICT sluzieb:

,»oaaS (Software as a Service) je zpusob provozovani informacnich systémii a
aplikaci, pri kterém zdkaznik pouzZiva software, ktery je prostrednictvim
internetu poskytovan formou sluzby. Zakaznik plati za pronajem aplikaci
(nikoliv za porizeni), které jsou provozovany na hardwarovém vybaveni
poskytovateli (Basl 2011, s. 46).

,.PaaS (Platform as a Service) predstavuje sluzbu, kdy se poskytuji kompletni
prostiedky pro vyvoj a udrzbu viastnich aplikaci, dostupnych prostrednictvim
internetu. Na rozdil od konceptu SaaS zde nejsou pronajimany jiz vytvorené
aplikace, ty si zakaznik musi vyvinout sam** (Basl 2011, s. 46).

,.1aaS (Infrastructure as a Service) je zpiisob poskytovani vypocetniho vykonu,

infrastruktury a datovych ulozist, nejcasteji prostiednictvim virtualizace.
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Z&kaznik si tedy pronajima hardware a infrastrukeuru, nikoli aplikacni
software* (Basl, 2011, s. 46).

2.4 Nové ICT trendy v podnikoch

Socialne siete

Zasadnym fenomenom poslednych rokov sa stal vznik a rychle masivne vyuZitie tzv.
socialnych sieti (Facebook, Twitter, Google+, Myspace alebo LinkedIn), kde sa okrem
novej moznosti uplatnenia internetu pre vzajomnu komunikéaciu jednotlivcov jedna tiez
0 nezanedbatel'né ekonomické prinosy. V tomto pripade sU to o inovécie ICT v oblasti
zintenzivnenia vztahov k z&kaznikom. Vdaka socidlnym sietam sa totiz rozvija
ekonomika, ktora je vyrazne zaloZend na odporuceniach od d’alSich tcéastnikov sieti
(Basl, 2011).

Green ICT

Green computing alebo green ICT sa vztahuju k environmentalne udrzatelnému
rozvoju a zahriiuju efektivny navrh, vyrobu a pouzitie pocitacov, serverov a ostatnych
ICT zariadeni tak, aby sa minimalizoval vplyv na okolie a Zivotné prostredie.

Prikladom moéze byt

e Vyvoj novych technologii ako su nove materialy, nizkonapat'ové zariadenia,
zvysenie integracie (napr. umiestnenie celého systému na jednom cipe).

e ZlepSenie celkovej ucinnosti ICT operacii, napr. pouzitim pokro¢ilych
chladiacich technoldgii a zariadeni pre generovanie energie, vyuZivanie ICT
s ohl'adom na fyzicky layout (rozloZenie prvkov), redukujuci interné/externé
zahrievanie a optimalizujuci fyzické umiestnenie zdrojov.

e ZlepSenie chovania koncovych uzivatelov sohladom na lepSie vyuzivanie

energii a znizovanie jej spotreby (Basl, 2011).

2.5 MozZnosti vyvoja a prevadzky IS

V sucasnej dobe existuje mnoho alternativ, ako vytvorit’ a prevadzkovat informacny
systém podniku. Pre tvorcov aj prevadzkovatel'ov IS je velmi dolezité tieto varianty
poznat,, vediet posudit’ ich vyhody a nevyhody a na zaklade tychto znalosti potom

rozhodnut’, ako v konkrétnom pripade postupovat’.
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»VYWOJj IS je proces, jehoz cilem je dosazeni planované zmény informacniho systému
podniku. Zména se miuze tykat kterékoliv komponenty IS (nova aplikace, zména
technologické infrastruktury a pod.). Podstamné zmeny se realizuji projektem.

Ukoncenim projektu vznika nova verze IS podniku** (Bruckner, 2012, s. 80).

.»Provoz IS je procesem, ktery zajistuje béh jednotlivych aplikaci a dodavani ICT sluzeb
koncovym uzivatelum. Sluzby museji byt provozem IS zajisteny tak, aby dosahovaly
viastnosti (napriklad dostupnost, doba odezvy, bezpecnost), které byly mezi

provozovatelem sluzby a jejim zakaznikem dohodnuty““ (Bruckner, 2012, s. 81).

2.5.1 1ASW verzus TASW/OSS

Pri pouziti IASW? je aplikacia vytvorena na mieru podl'a potrieb podniku, instalovana
na definovanej technologickej platforme a potom pre uzivatela daného podniku
prevadzkovana. Funkcionalita aplikacie je navrhnuta tak, aby optimalne podporovala
¢innosti podnikového procesu, pre ktory je urcena. Vyhodou tejto alternativy je, Ze
podnik moze aplikédciou podporit’ svoje Specifické procesy a dopoméct’ k dosiahnutiu
Specifickych ciel'ov na trhu. Nevyhodou naopak je, ze vyvoj aplikacie tymto sposobom
je pre podnik zvycajne drahsi a trva dlhSie ako pri vyuZiti TASW?*. Z charakteristiky
vyhod a nevyhod jasne vyplyva, Ze IASW nie je vyhodné volit' pre aplikacie, ktoré
podporuji podporné vysoko Standardizované procesy (napriklad e-mail alebo

uctovnictvo) (Bruckner, 2012).

Tvirce IASW vyviji Instalace IASW
a udrzuje sv{r J na platformé Provoz IASW
pro daného » pro daného
zakaznika zakaznika
4 :

Obrazok 2: Schéma vyvoja, inStalacie a prevadzky IASW (Zdroj: Bruckner, 2012, s. 82)

3 IASW - individualny aplika¢ny software
4 TASW - typovy aplikaény software
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Pouzitie TASW je zaloZené na Uplne odlisnych principoch, mé tym aj iné vyhody
anevyhody. Aplikacia je vytvorena a dalej rozvijand Specializovanym vyrobcom
generalizaciou poZiadaviek urcitej triedy podnikov - napriklad bank, vyrobcov
automobilov a pod. Aj ked celkové naklady vyvoja TASW st vyrazne vySSie ako
v pripade IASW, cena licencie TASW je pre zakaznika zvycCajne niZSia, pretoZe celkové
naklady vyvoja sa rozpustia medzi viac zakaznikov. Dalsou vyhodou je, Ze celkové
doba nasadenia aplikacie je kratSia, pretoZe sa instaluje uz hotovy produkt. Nevyhodou
ale je, Ze podporovany podnikovy proces sa musi prispdsobit’ logike a moznostiam
TASW. Na druhej strane popredni vyrobcovia TASW zabudovavaju do funkcionality
svojich produktov najlepSie praktiky, ktoré su v danom odvetvi zndme. InStal&ciou
TASW a prispésobenim svojich podnikovych procesov tak mdze menej vyspely podnik
aplikovat’ skiisenosti a najlepsie praktiky lidrov na trhu. DalSou nevyhodou TASW je,
ze podnik zvycajne nevyuzije vSetku funkcionalitu TASW, tzn., Ze de facto kupuje aj to,
¢o nepotrebuje. Z charakteristiky vyplyva, ze TASW je vyhodné volit' predovsetkym
pre vysoko Standardizované aplikacie ako uétovnictvo, spracovanie miezd, sprava

riadenia dokumentov a pod. (Bruckner, 2012).

|mmmmmmm e PoZadavek — g——————____,
na zménu TASW i

————————————— Pozadavek na zménu TASW 4-----

___ Pozadavek o
! na zménu TASW i

i

i Systémovy integrator

I i Instalace TASW

! custc_;mlzup TASW na platformé Provoz TASW
! a integruje ho »  prodaného
' s ostatnimi zakaznika
i aplikacemi zakaznika

i 5 .

i

]

]

4 v
Systémovy integrator
s Instalace TASW
Tvirce TASW vyviji customizuje TASW na platformé Provoz TASW
a udrzuje SW pro > a integruje ho pro daného
vice zakaznika s ostatnimi zdkaznika
aplikacemi zakaznika
4 L '
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Systémovy integrator Instalace TASW

I

I

I

i

I

i customizuje TASW na platformé Provoz TASW
i > a integruje ho »| prodaného
: s ostatnimi zakaznika
! aplikacemi zakaznika

I

: i A :

e PoZadavek  qooool oo Pozadavek na zménu TASW #----!

na zménu TASW

Obrazok 3: Schéma vyvoja, inStalacie a prevadzky TASW (Zdroj: Bruckner, 2012, s. 83)
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Specifickym pripadom TASW je open-source softvér (OSS). Jeho zékladné vlastnosti a

odliSnosti od klasického TASW su nasledovné:

e Aplikicia je wvytvorend virtudlnym timom vyvojarov - dobrovolnikov
(softwarovou komunitou), ktori zvy¢ajne nemaju narok na odmenu.

e Aplikéacia je dodavana v podobe zdrojovych programov a zakaznik si ju méze
prisposobit’ svojim potrebam.

e Kod je zadarmo a nesmie byt predany tretej strane, k OSS ale mozno
predavat/nakupovat’ sprievodné sluzby.

e Nemusi existovat’ garancia kvality a opravy chyb v stanovenej lehote (Bruckner,

2012).

2.5.2 Integrovany softwarovy balik verzus integrované komponenty
Druhou dilemou, ktord musi vyriesit’ vedenie podniku je, ¢i pozadované aplikacie buda
naktipené v integrovanom baliku, alebo ¢i kazda aplikacia bude zakupena/vyvinuta

zvlast’ a nasledne potom budu aplikacie prepojené do integrovaného IS.

Vyhodami komponentového rieSenia je, ze pre kazda cast funkcionality IS mozno
vyuzit' najlepsi dostupny komponent, a Ze podnik nie je zAvisly na jedinom
dodavatel'ovi aplikaéného softvéru. Medzi nevyhody patri, Ze tato alternativa kladie
vysoké naroky na integraciu komponentov a Ziadny z dodavatel'ov komponentov
negarantuje funkcionalitu a integritu celého informaéného systému. TG si musi

prevadzkovatel’ IS zabezpecit’ sdm.

Druha alternativa - integrovany softvérovy balik - ma opa¢né vyhody a nevyhody.
Integrita celého balika (vSetkych jeho softvérovych komponentov) je zaistena a
garantovana dodavatel'om balika, tym u prevadzkovatel'a odpadajt vSetky prace spojené
s integrovanim jednotlivych komponentov. Na druhej strane nie je mozné vybrat
optimalnu funkcionalitu pre jednotlivé Casti IS a rizikom moze byt’ aj zna¢na zavislost’

na jednom dodavatel'ovi aplika¢ného softvéru.

Vicsina podnikov riesSi svoj IS kombinéciou oboch alternativ. Ako jadro informaéného
systému je zvoleny niektory ERP systém, ktory je integrovanym softvérovym balikom,
a Specifické komponenty IS podniku, ktoré zvoleny ERP nepokryva, alebo pokryva
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nevhodne, sa nakupujd, resp. vyvijaju ako samostatné komponenty, ktoré sa s jadrom
integruju (Bruckner, 2012).

2.5.3 Vlastnymi zdrojmi verzus cudzimi zdrojmi

Tretou dilemou rieSenia IS podniku je, ¢i vyvoj jednotlivych komponentov IS a
prevadzku informacného systému zabezpecovat’ vlastnymi ¢i cudzimi zdrojmi. Kritéria,
ktoré v tomto rozhodovani hraju najdolezitejSiu ulohu, su: naklady, spolahlivost’,
bezpecnost’ dat a miera zavislosti podniku na externych dodavatel'och. V sucasnosti
vacsina podnikov riesi vyvoj aplikacii outsourcingom alebo nakupom TASW, pretoze
vlastny vyvoj softvéru byva ¢asovo aj cenovo nékladnejsi variant. Prevadzku IS naopak

véacésina podnikov v stiéasnosti riesi vlastnymi zdrojmi (Bruckner, 2012).

2.6 Pozadované vlastnosti IS

Pokrytie poZzadovanej funkcionality

Tvorcovia IS by mali na zaklade analyzy podnikovych procesov, diskusie s uzivatel'mi a
na zaklade znamych "najlepSich praktik" definovat’ potrebna funkcionalitu novej verzie
IS tak, aby zodpovedala realnym funkénym poziadavkam biznisu, a ti v dohodnutom
Case dodat. To znamena, Ze chybajuca, nhadbytocnd a chybna funkcionalita su

prehreSkom proti tejto vlastnosti (Bruckner, 2012).

Dostupnost’, véasnost’, spravnost’ a doveryhodnost’ funkcii a informacii

Téato poziadavka znamena, Ze informaény systém nefunguje spravne, ked”:

e Nie je dostupny vtedy, ked” to uzivatel, resp. biznis procesy podporované IS
vyZaduju. Kl'ui¢ovym tdajom, na zaklade ktorého mozno definovat’ pozadovanu
dostupnost, je, na kol’ko vypadok ICT sluzby ovplyvni kontinuitu biznis procesu
a do akej miery je zniZenie kontinuity biznis procesu fatalne. Cim viac sa
pozadovana dostupnost’ blizi 100%, tym vysSie néklady a teda aj cenu sluzby
musia uzivatelia akceptovat’.

e M4 dlh$iu dobu odozvy na pouzivatel'ské poziadavky, nez je potrebné pre
plynult pracu uzivatela, resp. plynulost’ riadeného biznis procesu. Pozadovana
doba odozvy sa zvyCajne definuje iba pre vybrané¢ dolezité transakcie.
Skracovanie doby odozvy so sebou prindSa vysSie naroky na technologicku

infraStruktdru (vykonnejSie procesory, viac pamate, rychlejSie prenosové cesty,
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vykonnejSie databazové systémy) a tie pochopitel'ne zvySuju néklady na danu
ICT sluzbu.

e Informécie dodané prostrednictvom IS nie su v zhode s realitou, alebo ked’
uzivatel’ nema moznost’ zistit, ako, kym a kedy bola dodana informécia ziskana
(Bruckner, 2012).

Zhoda s legislativou
Funkcionalita aplikacii i dodivané data musia byt’ v zhode s legislativou $tatu, v ktorom
sa IS vyuziva. To okrem iného znamena, Ze pri zmene legislativy sa musi zmenit aj ta

funkcionalita 1S, ktora je danym zakonom dotknuta (Bruckner, 2012).

Uzivatel’'ska privetivost’

KaZzdy funkéne dokonaly systém modze byt v prevadzke netspesny, ked jeho
uzivatel'ské rozhranie nie je jednoduché a zrozumitené vsetkym uzivatelom. Nad
funkcionalitou aplikacie je potrebné casto vybudovat’ niekol’ko uZivatel'skych rozhrani,
ktoré pokryvaju poziadavky roznych typov uzivatel'ov (zaSkoleni vs. bezni uzivatelia)
na komunikaciu. To znamena, Ze funkcionalita aplikacie je jednotna, ale je vyvolavana

z r6znych pouzivatel'skych rozhrani (Bruckner, 2012).

Bezpec¢nost’

K funkcionalite aplikacii mézu mat pristup len opravneni pouzivatelia, tzn. Ze musi byt
navrhnuty a realizovany koncept pristupovych prav k funkcionalite a datam
jednotlivych aplikacii. Najvyhodnejsi koncept je ,.single sign on>“. Casto je tiez nutné
povolit’ pouzivatel'om pristup iba k niektorym datam v ramci danej funkcionality. To
znamena, ze treba zaistit’ vertikalny pristup k datam (iba k vybranym atribatom) pre
vybrané pozicie v podniku atiez horizontélny pristup k datam, kedy napriklad veduci
oddelenia ma opréavnenie len k z&znamom o svojich podriadenych, veduci projektu len k
projektom, ktoreé riadi a pod. (Bruckner, 2012).

K odcudzeniu dat méze dojst’ fyzickou cestou alebo elektronickou cestou. Ochrana dat

sa realizuje fyzickou ochranou datového centra, definiciou pristupovych prav,

5 Single sign on - koncept jednotnej metddy overovanie opravnenosti pristupu pre vsetky aplikacie
vyuZivané v podniku
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firewallmi a kvalitou softvéru, ktory nesmie hackerom umoznit’ naburat’ systém a dostat’
sa k citlivym Gdajom.

Dal§im problémom bezpe¢nosti je zniéenie dat (pri prenose, nevhodnym zasahom
opravneného uzivatela, poZziarom a pod). Pred fyzickym zni¢enim dat sa IS chrani

logovanim transakcii a zalohovanim déat (Bruckner, 2012).

Flexibilita

Okolie informac¢ného systému sa neustdle vyvija. Vyvijaju sa aj poZiadavky na
spravanie systému. Systém preto musi byt’ schopny sa tymto zmenam prispésobovat’, a
to pokial mozno l'ahko a rychlo. Pre prevadzkovatela a uzivatela je najvyhodnejSie
(cenovo aj casovo), ked pozadované zmeny moédzu dosiahnut’ zmenou konfiguracie
(nastavenie systému), teda zmenou hodndt urcitych parametrov aplikacie, nie zmenou

kodu programu (Bruckner, 2012).

Otvorenost’

Rozsiahlejsie zmeny systému nie su realizovate'né zmenou parametrov, ale je potrebné
ich rieSit’ novym aplikaénym komponentom. Systém musi byt’ preto otvoreny v zmysle
jednoduchého vyberani starych a zabudovavanie novych aplikacii od r6znych vyrobcov
(Bruckner, 2012).

Integrita IS
Zahtia niekol’ko vrstiev poziadaviek:
e Technologicka integrita znamena, Ze IS musi byt’ zladeny z hl'adiska :
o technologickej platformy,
0 spolo¢ného vyuzivania dat vSetkymi aplikdciami IS,
0 umoznenim zdiel'ania funkcionality medzi aplikaciami IS,
0 pouzivatel'ského rozhrania aplikacii.

e Integrita internych podnikovych procesov s funkciami IS. To znameng, Ze
funkcionalita aplikécii aparametre s nimi savisiacich ICT sluzieb musi
zodpovedat’ poziadavkam jednotlivych podnikovych procesov.

e Integracia podniku s okolim. Aby mohol podnik efektivne fungovat v

dodavatel'skom retazci, musi byt jeho IS schopny komunikovat' s IS jeho
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partnerov (odosielanie a prijem objedndvok, faktlr a dalSich obchodnych
dokladov, ktoré sa v dodavatel'skom ret'azci vymienajt).

e Integrécia vizii a priorit medzi vrcholovym manazmentom podniku a rieSite'mi
IS. Obe strany sa musia zhodnuat’ na tom, ktoré zmeny IS su prioritné a v ktorom
Case sa maju dosiahnut’.

e Integracia metodik a nastrojov, ktoré sa pouZzivaju pre rozvoj a prevadzku IS. V
pripade, kedy su metodiky a nastroje nejednotné, to vedie k tazkej komunikacii

a tieZ k zvySenym nédkladom na vyvoj a prevadzku IS (Bruckner, 2012).

Standardizacie

Z hladiska obtiaznosti vyuzivania IS i z hladiska nakladov na IS je vyhodné, ked su
ICT zdroje, ICT procesy i ICT sluzby Standardizované. Je teda nevhodné, ked v IS
existuje niekolko aplikacii s rovnakou alebo podobnou funkcionalitou (Bruckner,
2012).

Vykonnost® a efektivita

Vykonnost’ podnikového IS nema zmysel posudzovat’ izolovane. Vykonny IS je taky,
ktory prispieva k celkovej vykonnosti podniku, teda pomdha zvysit' obrat, pocet
zékaznikov, znizit' priemernti dobu vybavenia objedndvky a pod. Preto je nutné, aby
kazdy ICT projekt mal definované ciele z hl'adiska vykonnosti podniku a tie rozloZzené
do ciastkovych cielov, tykajucich sa ICT.

Dosiahnutie kazdého zlepSenia je spojené s ur¢itymi nakladmi. Tie by pochopitel'ne

nemali presiahnut’ prinosy, ktoré projekt/aplikacie prinesu (Bruckner, 2012).

2.7 Metoda HOS-8

,, Cilem metody HOS je posouzeni osmi klicovych oblasti informacniho systéemu firmy a
zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné, ¢i blizké urovni. NevyviZenost
jednotlivych casti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot naklady jsou
vzdy vysSi nez u systemu vyvazeného. Malo efektivni casti systému potom snizuji uroven

celého systému* (Koch, 2010a).

Téato metdda bola vyvijana na Ustave informatiky Podnikatelskej fakulty VUT v Brne

a jej autorom je doc. Ing. Milo$ Koch, CSc.
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Oblasti skiimania metédou HOS-8:

HW (hardware) - skima technické vybavenie firmy vzhl'adom k jeho
spol’ahlivosti, bezpecnosti, pouzitel'nosti so softwarom.

SW (software) - skima programové vybavenie, jeho funkciu, jednoduchost’
pouZivania a ovladanie.

OW (orgware) - skima pravidla pre prevadzku IS, doporucené pracovné
postupy, bezpecnostné pravidla.

PW (peopleware) - skima wuzivatelov z pohladu ich povinnosti voci
informac¢nému systému.

DW (dataware) - skima data vo vzt'ahu k ich dostupnosti, sprave a bezpe¢nosti.
CU (zékaznici) - jedna sa o skuto¢nych zékaznikov (pouZivajlcich e-shop alebo
Cast’ systému) alebo priamo o pracovnikov organizacie.

SU (dodavatelia) - dodavatel'om je tu ten, kto zabezpecuje prevadzku IS a nie
ten, kto ho dodal/vytvoril. M6Ze to byt externa firma alebo zamestnanci firmy.
MA (management IS) - skuma riadenie IS vo vztahu k informacnej stratégii,
doéslednosti uplatiiovani stanovenych pravidiel a vnimanie koncovych uzivatel'ov

IS (Koch, 2006).

Sahrnny stav IS

Kazda oblast obsahuje kontrolné otazky, ktoré vyznamne identifikuji jej stav.

Odpovede sU néasledne bodovo ohodnotené na Skale od 1 do 5 ana ich zaklade sa

vypocita stav skimanej oblasti, kde ui=5 znamena vel'mi vysoku troven oblasti i a ui=1

znamena vel'mi nizku Uroven oblasti i. Suhrnny stav informac¢ného systému sa rovna

awws

Charakter vyvazenosti IS

Na zaklade stavu jednotlivych oblasti sa stanovia tri druhy charakteru IS:

Za uplne vyvazeny systém (r=1) sa povazuje taky, kde vSetky skimané oblasti
vykazuju rovnaké hodnoty stavu.
Za vyvazeny systém (r=0) je povazovany taky informacny systém, kde vSetky

oblasti maju rovnaké hodnotenie, alebo maximalne tri z nich sa odlisuju od
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ostatnych najviac o hodnotu 1. U vyvazeného systému mozno predpokladat, ze
je to systém s optimalnym pomerom G¢innosti - prinosy/naklady.

e Nevyvazeny systém (r=-1) je taky, ktory nespliiia tieto podmienky. Zakladnym
problémom u nevyvazenych systémov je niz$ia efektivnost’. Celkové fungovanie

systému je vZdy determinované najslab$im ¢lankom (Koch, 2006).

Vyznam IS pre firmu

Metdda HOS-8 rozliuje tri stupne vyznamu IS pre firmu:

e IS nie je dolezity pre chod firmy (v=-1). NeprindSa ani zvysenie produkcie,
zisku, ani vyraznu Usporu pracnosti. Chod firmy bez neho nie je ohrozeny.

e IS je dolezity pre chod firmy (v=0). Jeho kratkodoby vypadok vSak vyrazne
neovplyvni chod firmy, zisk alebo spokojnost’ zakaznik.

e IS je kPicovo dolezity pre chod firmy (v=1). Jeho ¢o i len kratkodoby
vypadok vyrazné ovplyvni fungovanie firmy, zisk ¢i spokojnost’ zakaznikov
(Koch, 2006).

Vztah vyznamu informacného systému a odporacaného vSeobecného stavu

informa¢ného systému zhfia nasledujtica tabul’ka:

TabuPka 2: Vztah vyznamu a sihrnného stavu IS (Zdroj: Koch, 2006)

-1 2
0 3
1 4

Odporiaéané metody HOS-8:
e Stratégia expanzie - skokové zlepSenie stavu IS, ktoré vyZaduje vysSie
investicie.
e Stratégia stability - postupné zvySovanie efektivity IS spojené s investicnymi
vydavkami.
e Stratégia obmedzenia - =znizenie investicnych vydavkov do rozvoja a
prevadzky IS (Koch, 2006).

Obmedzenia metédy HOS-8:
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e Neslizi k detailnému skimaniu IS na Grovni procesov.

e Vysledky su zaloZené na subjektivnych odpovediach na kontrolné otazky.

e Kontrolné otazky su vSeobecné vzhl'adom na pestrost’ informa¢nych systémov
(Koch, 2006).

Hardware
T 2.
Softuware Hanagenent IS
T1.5
T1
To
Orguware } ] } ] ] ] } } Dodavatelé
Feopleware fakaznici
Dataware
| O Oroven casti systému O Celkowa droven suystemu B Ooporucend droven sustemng

Obréazok 4: Graficka interpretacia stavu IS (Koch, 2010b)

Legenda

1 - zla Groven, 2 - skor zla troven, 3 - skor dobra uroven, 4 - dobra Groven

2.7.1 ZEFIS

Webovy portal, ktory ponika moznost’ vyuzit’ on-line systém pre posudenie efektivnosti
informacného systému pomocou metédy HOS-8. ,,Tento web je vytvaren doc. Ing.
Milosem Kochem, CSc. v ramci jeho vyzkumu efektivnosti informacnich systémii. Doc.

Koch pracuje dlouha léta na Podnikatelské fakulte Vysokého uceni technického v Brné,
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na Ustavu informatiky, kde predndsi predevsim Management informacnich systému‘

(Koch, 2010b).

2.8 Ganttov diagram

Ganttov diagram je pruhovy diagram, ktory sa vyuZiva pri riadeni projektov pre
grafické znadzornenie naplanovanych postupnosti v ¢ase. Na horizontalnej osi je
vyneseny Cas trvania projektu a na vertikalnej osi st jednotlivé ¢innosti. Tieto ¢innosti
sU znazornené pruhmi, ich l'ava strana oznacuje zaiatok a prava strana predpokladany

koniec. Dizka pruhu potom znazoriiuje predpokladané trvanie ¢innosti.

V rozsirenej podobe dokaze Ganttov diagram znazoriiovat pomocou Sipok aj
nadvéznost’ Cinnosti. V priebehu realizacie projektu moze byt s pomocou zvislé linky
znazornujuci aktualny datum zobrazend miera dokoncenie projektu. Spracovanie
Ganttovych diagramov mdze ulahlit’ pouzitie Specidlnych softvérovych néstrojov pre

planovanie projektov, napr. Microsoft Project (Vrana, 2005).

2.9 RACI matica
., Matice odpovednosti RACI, nekdy téz jen matice RACI je metoda pro prirazeni a
zobrazeni odpovédnosti jednotlivych osob ¢i pracovnich mist v néjakém ukolu (projektu,

sluzbé ¢i procesu) v organizaci (Matice odpovédnosti RACI, © 2011-2013).

Skratka RACI je akronym z pociato¢nych pismen slov:

e Responsible - kto je zodpovedny za vykonanie zverenej ulohy.

e Accountable - kto je zodpovedny za celt dlohu, je zodpovedny za to, ¢o je
vykonane.

e Consulted - kto mdZe poskytnut pri rieSeni ulohy radu ¢i konzultaciu.

e Informed - osoba, ktora ma byt informovana o priebehu ¢i rozhodnutiach

v Ulohe.

Matica RACI slUzi pre rozdelenie a priradenie zodpovednosti ¢lenom timu v projektoch,
procesoch alebo ich Castiach. V matici sa pouzivaju pismenka R A C . Plati pravidlo,
7ze celkovu zodpovednost (Accountability) ma k danej ulohe iba jedna osoba,

zapojenych T'udi (Responsibility) by malo byt primerane k danej ulohy. Metoda RACI
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je jednoduchou formou modelu kompetencii. (Matice odpovédnosti RACI, © 2011-
2013).

2.10 RIPRAN
,,Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena zejména pro analyzu projektovych

rizik. Autorem metody je B. Lacko. Metoda vznikla piivodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektu v ramci vyzkumného zaméru na VUT v Brné. Praxe ukazala,
Ze po urcitych upravdch je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra
riiznych projektit a v urcitych pripadech i pro analyzu jinych druhu rizik nez jsou
projektova rizika. RIPRAN™ je ochrannd zndmka, registrovand autorem v Ufadu

prumyslového viastnictvi Praha pod reg. 283536 (Lacko 2009).

Cely proces analyzy rizik sa sklada z nasledujicich faz:

e Priprava analyzy rizika — cielom je pripravit' vSetko na vykonanie analyzy
rizika podl'a metédy RIPRAN.

e Identifik&cia rizika — ciel'om je najdenic moznych hrozieb a scenarov.

e Kuvantifikacia rizika — cielom je posudit’ pravdepodobnost’ scenarov, vel'kost
Skody a vyhodnotit’ mieru rizika.

e Odozva na riziko — cielom je na zaklade informovanosti o nebezpecenstve
pripravit’ opatrenia, znizujuce hodnotu jednotlivych rizik na akceptovatelnu
uroven.

e Celkové zhodnotenie rizika — ciel'om je celkovo vyhodnotit’ analyzovane rizika
projektu (Lacko, 2009).
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3 ANALYZA PROBLEMU

3.1 Predstavenie spolocnosti

3.1.1 Profil spolo¢nosti

Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Identifikaé¢né Cislo:

Predmet podnikania:

Kapital:

Udaje o zriadeni:

Logo:

o

O O O O O

KSK BONO . r. 0.
Hefmanice nad Labem - Hefmanice, PSC 552 12
Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

47450720

Vyroba krmiv.
Kupa tovaru za ucelom jeho dalSiecho predaja
a predaj.
Konzervarenstvo.
Sprostredkovatel’ska ¢innost’.
Reklamna ¢innost’.
Sprostredkovanie obchodu a sluzieb.
Vel'koobchod a maloobchod.

20 002 000 K¢

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym bola zalozena
spolo¢enskou zmluvou dna 27.6.1992 podl'a zak. ¢
513/91 Zb. (Uplny vypis z obchodniho rejstifku, ©
2012-2014).

no®

Obréazok 5: Logo (Zdroj: KSK Bono, © 2014)
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3.1.2 Popis spolocnosti
Spolo¢nost’ KSK BONO s. r. 0. bola zalozena v jali roku 1992 ako rydzo ¢eska firma.

Za 20 rokov existencie sa stala jednym z najvac¢sich domacich vyrobcov krmiv pre psov
a macky. Prevadzky su v Hefmaniciach, Hofeniciach a Brode nad Labem. Je drzitel'om
certifikatu kvality na vyvoj, vyrobu a predaj suchych a sterilizovanych krmiv pre psov a
macky. Spoloc¢nost’ sa v roku 2009 stala drzitelom certifikdtu medzinarodného
potravinarskeho Standardu IFS (International Food Standard). Ziskanie tohto certifikatu
je pre zakaznika zarukou kvality a zdravotnej nezévadnosti produktov uvedenych na
trhu.

V ramci logistiky a servisu je velkou vyhodou vel'mi dobré umiestnenie v strednej
Europe. Spolo¢nost’ pontka plny a kompletny sortiment suchého a mokrého krmiva pre
psov a macky s moznostou vyroby pod privatnou znackou. Zarucuje pruzné¢ dodavky

mensich i vel’kych objemov (KSK Bono, © 2014).

3.1.3 Organizacna Struktira

NDX
MAXIMA MISPOL KSK BONO AGROVITA NOVOFRUCT
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Obrazok 6: Organizaéna $truktira (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.2 Firemna stratégia

Firemnu stratégiu som rozdelil do troch hlavnych oblasti a to:

e Obchodnu stratégiu.
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e Vyrobnu stratégiu.

e Informacnu stratégiu.

3.2.1 Obchodna stratégia

Spolo¢nost KSK Bono s. r. 0. si svoju obchodnu stratégiu a komunikaciu so
zékaznikom buduje od zaciatku svojej €innosti na neporovnatene menSom uzemi a
pocte T'udi, ktori vyrobky KSK Bono s. r. 0. kupuju ako porovnavané nadnarodné firmy.
Napriek tomu, si svoju poziciu v danom regione — Ceska republika — ako domaci
vyrobca step-by-step vydobyla a radi sa medzi hlavnych ,,hra¢ov* pdsobiacich v oblasti

vyroby krmiv pre zvierata na trhu.

Spolo¢nost’ KSk Bono s. r. 0. sa snazi, okrem svojho tradi¢ného, resp. domaceho trhu,
to znamena na Gzemi Ceskej republiky, predavat’ aj na trhoch &lenskych $tatov EU ako
aj mimo Uzemia Statov zdruZenych v Europskej unii. UZ ako vyplyva z historie
spolo¢nosti, ktord svoje zaloZenie datuje do doby spoloéného Ceskoslovenského
federativneho S$tatu, druhym najvacsim odberatel'om, resp. odbytiStom je Slovensko,
kde je znalost’ znatky Bono velmi vysoka. Dal§imi $tatmi, ktoré mozno zaradit uz
medzi dlhodobo spolupracujuce trhy sa: Pol'sko, Mad’arsko, Bulharsko, Litva,
LotySsko, Esténsko. V poslednych rokoch sa podarilo presadit aj na Uzemiach

X

»hovych” §tatov (z pohl'adu spoluprace KSK Bono s. r. 0.) ako su: Srbsko, Slovinsko,

Chorvatsko, Moldavsko, Estdnsko a aj Nigéria.

Zakaznici sa daji rozdelit’ podl'a zamerania a distribu¢nych kanalov:

e Obchodné siete.
e Nezavisly alebo tradi¢ny trh.

e Importér/distribator.

Obchodné siete
Tato skupina obchodnych partnerov sa moze este delit’ a firmy si aj vo svojich internych

prehl’adoch eviduju zvlast’ obraty a obchodné vysledky platné pre:

e Diskontné predajne: Lidl, Penny a pod.,
e Supermarkety a hypermarkety: Tesco, kaufland, Billa a pod.,

e Cash and carry: Metro/Makro a pod.,
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Zahrani¢né obchodné ret’azce

V ramci zahrani¢nych obchodnych retazcov sa na uzemi Statov CZ, SK, PL vytvaraja
obchodné vztahy priame, t. j. Ze spolo¢nost KSK Bono s. r. 0. ako vyrobny podnik so
svojou obchodnou skupinou ma priame obchodné vztahy s centrdlou jednotlivych
retazcov a dodava do centralnych skladov bezprostredne, bez vyuZzitia tzv. tretej osoby:

Vel'koobchod alebo Distribu¢na firma. Do tejto skupiny zakaznikov patria:

e Tesco stores CZ, SK PL,
e Kaufland CZ, SK, PL,

e Ahold CZ, SK,

e Metro/Makro CZ, SK,

e BillaCZz, SK.

Domace obchodné siete

Takisto plati aj pre tito skupinu partnerov, zZe vznika priamy vzéjomny obchodny vzt'ah,
ktory mbZze anemusi byt postaveny na logistike smerujucej na centralne sklady, ale
modze byt platnda dohoda o dovoze na jednotlivé predajné miesta, Cize priamo do

obchodov. Sem patria:

e COOP Jednota CZ, SK,
e CBACZ, SK.

Nezavisly alebo tradi¢ny trh
Nezavisly, resp. tradiény trh je distribuény kanal, ktory pozostava stale eSte zo
spolupréce a rozdelenia jednotlivych obchodnych stuptiov na:

e vyrobca,
e Vvelkoobchod,

e maloobchod,

kde vyrobca predava svoje produkty do velkoobchodov, ktoré ,,operuju” na uréitom
Uzemi vdanom S&tate avtomto ,svojom*“ Uzemi/regione sa staraju denno-denne
o0 svojich obchodnych partnerov, ktori vlastnia maloobchodné predajne, kde je kontakt

uz priamo so zékaznikom, ktory kupuje. V tomto hierarchickom obchodovani jednotlivé
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stupne poznaji obchodné marze svojich partnerov orientacne, chrania si obchodné
tajomstvo, ale vyrobca kontroluje a snazi sa koordinovat’ vyslednti maloobchodnti cenu
(MOC) tym, Ze odporu¢a MOC, pri dodrZani ktorej, je potom ochotny pristupit’ aj na
nadStandardné obchodné podmienky (pozaru¢na vymena tovaru, ...) a podporu predaja

(obchodni zé&stupcovia, merchandising service, ...).

Velkoobchod pri svojej obchodnej ¢innosti moze taktiez vyuzit’ viacero distribu¢nych

kanalov, ktoré sa delia na:

e Maloobchod s tradi¢nymi predajnami - zmieSany tovar.

e Specialne predajne so zameranim na uréity druh produktov - napr. chov
produkty.

e Benzinové pumpy.

e Hotely, ReStauracie, Kaviarne, tzv. HoReCa.

Importér/distributor

Tento distribucny kandl je vyuzivany hlavne pri obchodovani v odlahlejSich
destindciach teda regionoch aStatoch vzdialenych nad 1000 km, pretoZe nie je
ekonomicky efektivne dodavat’ v malych mnozZstvich na centralne sklady jednotlivych
medzinarodnych retazcov a pod. Tu je vyhodné kumulovat’ dostatoéné mnozstvo tovaru
na objednavky, ktoré potom vyrobca moze efektivne dopravit’ do skladu distribdtora,
ktory v danom regione nahradza/supluje ¢innost’ vyrobcu vo svojej krajine. Tu Casto
dochadza bud’ okamzite alebo po vzajomnom otestovani seridznosti spoluprace k tomu,
ze Importér/distributor dostava na dany tovar, resp. zna¢ku v danej lokalite (region
v State — Bavorsko v Nemecku, Stat, skupina Statov — Benelux) exkluzivitu, ¢im sa

uzatvori vzajomne vel'mi vyhodna spolupraca.

Ako uz bolo uvedené, KSK Bono s. r. 0. vyuziva rézne distribu¢né kanaly na to aby sa

.....

e Predaj do obchodnych sieti a nadnarodnych obchodnych ret'azcov.

e Predaj cez VO (velkoobchody) do nezévislej MO siete predajni (maloobchodné
predajne patriace malym a strednym podnikatel'om).

e Predaj priamo do MO predajni s vyuZitim Van-sellingu, ¢o znamena predaj

priamo z auta do maloobchodnych predajni.
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Jednym z najdolezitejSich ¢lankov obchodného oddelenia st obchodni zastupcovia,
ktori priamo ovplyviluji nakupné oddelenia maloobchodnych prevadzok, prenaaju na
maloobchodné predajne celt obchodnl a marketingovi stratégiu spolo¢nosti a okamzite
vplyvaju ,.face-to-face” na rozhodovanie veducich predajnych jednotiek o nakupe
produktov KSK Bono s. r. 0. Ako ukazuje organizacna schéma podniku v Casti 3.2.3.
tejto Diplomovej prace, obchodni zastupcovia podliehaju organiza¢ne asu riadeni
jednotlivymi Area sales manazérmi (ASM), ktori su regionalne rozdeleni v ramci celej
CR na tri oblasti: sever Ciech, juh Ciech a Morava. ASM su plne zodpovedni za
vysledky a vykonavanu pracu svojich priamych podriadenych OZ, pripravuju pre svoje
timy plany podpornych akcii ako aj obchodné a marketingové plany. Tito potom
nasledne vyhodnocuju a spracuvaju vysledky pre svojho nadriadeného, tj. ManaZer
obchodnej skupiny (MOZ). ASM svojou aktivitou hapomaha praci svojich OZ, ktori zo
svojej pozicie, ako uz bolo pisané na zacCiatku tejto Casti, su v priamom kontakte
s kone¢nymi odberatel'mi a to ako s velkoobchodnymi prevadzkami (VO) tak aj priamo
v maloobchodnych prevadzkach (MO). OZ v ramci bezného pracovného dna, pre neho
uréenom regione, navstevuje pravidelne svojich zékaznikov, informuje o novinkach
v sortimente, informuje o podpornych marketingovych aktivitich a okrem toho sa

venuje svojej hlavnej ¢innosti v rdmci:

e Maloobchodov — kontroluje stav zasob ako na pulte, tak aj v sklade. Vytvéra
tzv. ,transferové objednavky* a upravuje, pripadne uklada tovar do regalu —
»merchandising“. Transferova objednavka sluzi ako podklad pre dodanie tovaru
na MO, pre centralny sklad (v pripade domacich alebo zahrani¢nych
obchodnych retazcov) alebo v pripade nezavislych MO prevadzok sluZi ako
podpora predaja a sluzba velkoobchodnému partnerovi spolo¢nosti k tomu, aby
mal tovar rychlejSiu obratku.

e Velkoobchodov — Vv oboch pripadoch (centralne sklady obchodnych retazcov aj
nezavislé VO) po predloZeni ,transferovych objednavok* z MO a ich naslednej
sumarizacii vykona OZ spolu so zodpovednym nakupcom VO zhrnutie stavu
zasob, objednaného tovaru a vytvorenie zavaznej objedndvky na doplnenie stavu
zasob, tak aby nedochadzalo k vypadkom, naslednej strate obratu a samozrejme

zisku spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0.
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Specifickou &astou/skupinou obchodného oddelenia su aj tzv. ,,van selleri, obchodni
zastupcovia spolo¢nosti, ktori predavaju produkty do MO prevadzok, ktoré nie su
dostato¢ne pokryvané cez nezavislé VO, ato priamo zo svojich nakladnych aut. Ako
nakladné vozidla sa pouzivaji vo firme autd Citroen Jumper so zvySenou nosnostou,
kvoli ich idedlnemu pomeru vyuZitia nosnosti, hmotnosti a manévrovatelnosti v teréne.

Preto je dolezité, aby tato vel'mi vyznamna sucast’ obchodného oddelenia a celej firmy
bola ¢o najlepsie a najrychlejSie prepojend vhodnym informa¢nym systémom S vedenim

obchodného oddelenia a celého management firmy, ktory doposial’ vo firme chyba.

KSK Bono s. r. 0. poziva rozne formy marketingovej podpory a jednou z nich je aj
direct marketing, smerovany na svoje cielové skupiny priamo na predajnych miestach
(supermarkety, hypermarkety, malé predajne) aby zvysili verejné povedomie o kvalite
ponukanych vyrobkov a znacke. Viac sa investuje do podpory predaja prostrednictvom

roznych promo akcii, ktoré su zamerané na:

e Cenu vyrobku, kde v spolupraci s odberatel'om st schopni na kratke obdobie dat’
zl'avu z produktu aj 51%.

e Pribal k zakipenému produktu, ¢im ponika moznost’ pre kupujaceho, vyskasat
nové a kvalitné moznosti stravy pre svojho milacika.

e Polepy na sluzobnych autach, ktoré robia sami sebe reklamu na cestach Ceskej

republiky.

Vtomto roku 2014, spolo¢nost KSK Bono obnovila podporu predaja aj
prostrednictvom velkej medialnej kampane — Billboardy a TV spoty v TV NOVA. Cela
kampan prebieha v mesiacoch méj - jun 2014.

3.2.2 Vyrobna stratégia

Moderné vyrobné technoldgie, starostlivo triedené vstupné suroviny, overena receptura
a starostlivd vystupna kontrola zaist'uje najvysSiu moznu kvalitu vyrobkov spolo¢nosti.
Vyroba granulovanych krmiv zacina starostlivym vyberom surovin. Vlastnd extruzia
prebieha na americkej extraznej linke WENGER, ktora je plne automatizovana a
umoziuje vyrobit’ ¢o najpresnejsie a najjemnejsie tvary krmiva a tiez precizne farby.
Dalim nosnym vyrobnym programom spolo¢nosti KSK BONO je vyroba

plnomésovych konzerv pre psov a macky. Vyrobna technoldgia je podobna technolédgii
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na vyrobu konzerv pre ludska vyzivu. Konzervy sa vyrdbaju v dvoch variantoch -
lunchmeatové a s kdskami madsa, tzv "chunks". Nemenej délezitym vyrobnym
programom je vyroba "mésovek”. Jedna sa o plnomasoveé konzervy, obsahujlce viac
ako 75% cerstvého misa, s rozdielom plnenia do plastovych obalov. V ramci Sirokého
sortimentu produktov ma spolo¢nost’ v ponuke dve hlavné oblasti a to krmivo pre psy a

krmivo pre macky, ktoré sa d’alej ¢leni na:

e Suché krmivo - krmivo vo forme grandl doplnené o Vitalife new formulu pre
podporu kondicie, zdravia a hebkej srsti. Ma mnoho pozitivnych vlastnosti ako
dlhsiu dobu pouziteI'nosti, menej narocné skladovanie, vysoky obsah vitaminov,
nutricnu vyvazenost’, mikrobiologick nezdvadnost’.

e Konzervy - krmivo v konzerve, vyrobené vyhradne z Cerstvého mésa. St ahko
stravitené a nutricne sa priblizuja prirodzenej potrave psov a maciek.
Technoldgia vyroby konzerv je prakticky totozna s vyrobou uréenu pre 'udska
vyzivu. Tepelna uprava je vykonavana sterilizaciou, ¢im je zaistena trvanlivost’
vyrobku aj v beznych skladovacich podmienkach.

e Masovky — mésovka je typ konzervy, ale miesto plechu je pouZité plastové
¢revo. Je vyrobena z Cerstvého mésa v roznych prichutiach s vysokym obsahom
bielkovin. Jej d’alsie vyhody su, ze sa I'ahko otvaraju, majd minimum obalového
odpadu a rychla priprava Setri Cas aj peniaze. Je ich mozno skladovat’ pri izbovej
teplote s minimalnou trvanlivost'ou 12 mesiacov.

e Pastéty - paStéty BONO su vyrobené z kvalitnych surovin a obsahuju jemné
mleté méaso. Vyrabaju sa z hydinoveého alebo z tel'acieho masa.

e Pochutky - do tejto kategorie patria produkty ako: klobasy, zubné kefky,
piskoty so zeleninou a zitkami, snacky, kapsi¢ky, atd’.

e Obchodné znacky - Spolo¢nost KSK Bono vyraba vysSie uvedené druhy
produktov pre psov amacky pod vlastnymi, registrovanymi obchodnymi
znaCkami, ako aj pod obchodnymi znackami svojich obchodnych partnerov.
Samozrejme pre psy a macky sa pouzivaji rozdielne receptiry, rozdielne formy

a velkosti granul ¢i kiiskov mésa ako aj rozdielne gramaze findlnych produktov.
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3.2.3 Informacna stratégia

Spolo¢nost KSK Bono s. r. 0. vminulosti sustredovala a zameriavala c¢innost
informacného systému najmi do oblasti vyroby, pretoze povazovala za podstatné ju ¢o
najviac zautomatizovat. Na ukor tohto rieSenia boli ostatné c¢innosti v podniku
zanedbavané (Co sa tyka napojenia na informacny systém) a to hlavne oblast’ obchodu.
Informacny systém je v ramci obchodného oddelenia pouZivany najmé vedenim a Key
account manazérmi  (KAM). Poskytuje predovSetkym informacie potrebné
k rozhodovaniu o stratégidch nakupu apredaja. Pre obchodnych manazérov
a obchodnych zastupcov neposkytuje tento systém funkcie, ktoré by podporovali
¢innosti, ktoré vykonavaja. V poslednom obdobi sa management podniku vSak rozhodol
vylepsit’ a zefektivnit' aj tGto oblast’ obchodného oddelenia a teda inovovat’ obchodné
moduly Specializované pre obchodnych zéstupcov. Ich hlavnym cielom by malo byt
automatizovat’ pracu mobilnych pouzivatelov spolocnosti (obchodnych zastupcov,
vodi¢ov ...), zrychlit' tok informacii od klienta do spolocnosti a celkovo zvysit
efektivnost’ prace pracovnikov obchodu, expedicie, oddelenia zakaznickeho centra a
oddelenia fakturacie. Tymto rieSenim by sa tiez mala zjednodusit’ a zefektivnit' praca
obchodnych manazérov v rdmci kontroly ich podriadenych. Doélezité, na zaklade tejto
informacnej stratégie, preto bude zistit’ alternativne moznosti, ktoré stt dostupné na trhu
so systemami pre obchodnych zastupcov, na zéklade konkrétnych poZiadaviek vybrat
optimalne rieSenie a pripravit' projektovy plan pre implementaciu takéhoto rieSenia.
V nasledujucom organizaénom diagrame je zelenou farbou zobrazené, ktort oblast’
obchodného oddelenia pokryva sucasny informacny systém a Cervenou farbou je
naopak zobrazené, kde sa informa¢ny systém nepouZiva a teda kde sa novy systém bude

pouzivat.
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Obréazok 7: Pokrytie obchodného oddelenia informaénym systémom (Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.3 Sucasny informacny systém
V stcasnej dobe spolo¢nost” KSK Bono S. r. 0. pouZiva ERP systém od spolo¢nosti

Asseco Solutions a. s. s ndzvom LCS Helios Orange.

3.3.1 LCS Helios Orange

Helios Orange je vyspely moderny podnikovy informaény a ekonomicky systém typu
All Inclusive pre riadenie podnikovych obchodnych, vyrobnych a d’alSich procesov.
Systém je usporiadany modularne, kazdy modul pokryva Specifickti ¢innost' firmy
(napr. vyroba, ekonomika, I'udské zdroje a pod.). Moduly st delené na ¢o najmensie
Casti, aby zakaznik mohol vziat’ len to, ¢o skutoéne vyuZzije. Schéma vlastnosti a funkcii

tohto systému je zachytend na nasledujucom obrazku (Asseco Solutions, © 2014a).
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HELIOS Intelligence - MIS

Obréazok 8: Vlastnosti a funkcie systému pre OZ (Zdroj: Asseco Solutions, © 2014b)

Tento systém v ramci spolo¢nosti KSK Bono beZi v rutinnej prevadzke v konfigurécii:

Zakladny modul (35 uzivatel'ov) — je najddlezitejSou Cast'ou celého systému,
pretoze od jeho kvality, rychlosti a stability zavisi aj kvalita, rychlost’ a stabilita
vSetkych ostatnych modulov, ktoré su na neho Uzko naviazané. Patri sem jadro
systému, kontacie, organizac¢na Struktara, cudzia mena, ¢iselniky, servisnu ¢ast’.

Ekonomika (6 uzivatel'ov) — modul Ekonomika poskytuje jednoduchy pristup k
najdolezitejSim informacidm a slizi, na rozhodovanie o klucovych
ekonomickych zéleZitostiach spolo¢nosti. KSK Bono pouZiva funkcie

podvojného tcétovnictva, banky, pokladne a majetku.
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Vyroba (8 uzivatel'ov) — tento modul vyznamne podporuje procesy vsetkych
typov vyroby (mokra asucha). Na technickd pripravu vyrobnych procesov,
ktora je schopnd vytvarat’ a uchovavat ,,zivotopis“ vyrobku, nadvézuje riadenie
a kapacitné planovanie vyroby. VyuZivaju sa vsetky funkcie tohto modulu
(Technicka priprava vyroby, tvorba kalkulacii, podpora ponukovej cinnosti,
varianty a alternativy, optimalizacia zasob, sledovatel'nost’ vo vyrobe, podpora
riadenia kvality, optimalizicia kapacitnych zdrojov, kooperdcia, zber dat za
pomoci terminalov, uctovanie nedokoncenej vyroby a vyhodnocovanie
zékaziek).

Skladové hospodarstvo (6 uzivatel'ov) - modul Skladové hospodarstvo slizi na
vedenie skladovej agendy, tvorbe skladovych dokladov a inventar. Pri kazdej
skladovej karte je mozné evidovat’ mnozstvo udajov (skladové ceny, stvisiace
naklady, merné jednotky, dodévatelov a pod.) a ziskat presny prehlad o
zmenach stavu na sklade, pohybe vyrobnych ¢isiel a umiestneni.

Obchod (5 uzivatel'ov) — modul Obchod slizi na efektivne riadenie skladovych
zasob z pohl'adu nékupu a predaja tovaru, vyrobkov, materialov ¢i sluzieb a je
uzko spojeny s modulom Skladové hospodarstvo. Podporuje automatickée
operacie objedndvania v zéavislosti od potrieb predaja ¢i vyroby a poskytuje
vyhodnocovaci nastroj obchodnych aktivit. VyuZiva sa na pracu so Sarzami
a pouziva sa primarne na podporu vyroby.

Styk so zakaznikmi (8 uzivatel'ov) — Modul CRM programu Helios Orange
sluzi k evidencii a k naslednému spracovaniu kontaktov s obchodnymi partnermi
a pomaha nadvézovat’ nové obchodné vztahy.

Ludské zdroje (1 uzivatel') — Mzdovy modul umoziuje efektivne spracovanie
véetkych typov miezd, evidenciu personalnych a mzdovych udajov
zamestnancov, tla¢ zostav a formularov pre jednotlivé trady. Vybrané formulare
sa posielaju elektronicky cez elektronicky zber udajov pre ucéely Socialnej
poistovne.

ManaZzérske vyhodnocovanie (3 uZivatelia) — tento modul zefektiviiuje pracu s
datami, ich analyzu a vyhodnocovanie, tvorbu reportov a d’alSie ukony. Silnou

vyhodou je moznost’ vyhodnotit’ silné¢ a slabé stranky, objavit’ novy potencial a
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zvySovat  konkurencieschopnost a hodnoty spolo¢nosti (EKONOMICKY
SOFTWARE.SK, © 2009).

LCS Helios pracuje on-line s aktualnymi datami zo vSetkych agend, ktoré su do
systému vkladané. Systém tieZ plni vSetky naroky na kompatibilitu s MS Office a
ostatnymi pouZzivanymi aplikaciami, jednotlivi pouZivatelia mozu tvorit’ bezné zostavy a
prehlady podla potrieb firmy. ZlozitejSie zostavy a prehlady tvoria uZzivatelia S
podporou dodavatel'a. Sucastou komplexného rieSenia informacného systému KSK
Bono s. r. 0. sU tieZ servery, na ktore je tento systém nainStalovany. Jedna sa o tri
identické servery Dell PowerEdge 830 s procesorom 3.2 GHz a s operaénym systémom
Windows Server 2003. PouZivatelia pracuji na staniciach so systtmom MS Windows

XP a na osobnych pocita¢och so systtmom MS Windows 7.

Spolo¢nost’” Asseco Solutions uviedla, Ze 14. jula 2015 ukon¢i podporu prevadzky
systtmu HELIOS Orange na Windows XP. K tomuto datumu bude tiez ukoncena
podpora Windows Server 2003. Koniec podpory so sebou prinaSa rizika (zastaralé
ovladace, znizena bezpecnost’ dat, chybna praca novych aplikacii), ktorym je potrebné
venovat’ pozornost’ a naplanovat’ optimalny prechod na novsie operacné systémy.
Vymena OS bude v mnohych pripadoch znamenat' aj nakup novych PC, je teda
potrebné pocitat’ s investiciami (Asseco Solutions, © 2014a).

Pocitacova siet’

KSK Bono s. r. 0. pouZiva datové prepojenie vsetkych firemnych pobociek pomocou
sluzby MPLS L3 VPN od firmy Dial Telecom s pristupovymi rychlostami o kapacite
100Mbps. VSetky pripojky maju garantovanu dostupnost’ 99,5%, pristup do internetu
bol zriadeny s kapacitou 10 Mbit/s. Zriadenie vzdialeného pristupu bolo realizované
technikmi Dial Telecomu s vyuzitim SW CISCO VPN client s vyuzitim IP Sec
enkrypcie. Pre hostovanie bolo vybrané hostingoveé centrum Praha, Tiskaiska 10, kde

bola vyc¢lenena pozadovana kapacita a bolo nakonfigurované pripojenie do VPN.

3.3.2 HOS-8 analyza

Pri analyzovani su¢asného informa¢ného systému metodou HOS-8 bola vyuZzita stranka
, V ramci ktorej online systém automaticky vyhodnocuje vyvazenost’ tohto

systtmu na zéklade odpovedi z dotaznika. Odpovede boli zaznamenané osobou
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vykonavajacou funkciu v rdmci vedenia firmy a vysledky tejto analyzy je mozné vidiet

nizsie.

Posudenie skimanych oblasti

Hardware 2 skor zla uroven

Software 3 skor dobra troven
Orgware 3 skor dobra aroven
Peopleware 3 skor dobra troven
Dataware 3 skor dobra uroven
Zakaznici 2 skor zla uroven

Dodavatelia 3 skor dobra troven
Management IS 3 skor dobra troven

Stuhrnny stav informaéného systému (u) ma skor zIa uroven a systém sa povaZuje za
nevyvadzeny. Celkova troveni systému je dana jeho najslabsim ¢Elankom. V tomto

pripade ma firma dva zaostavajlce oblasti a to Hardware a Zakaznikov.

Vyznam informa¢ného systému (V) povazujem v tomto pripade za dolezity a firma by si
vedela v pripade kratkodobého vypadku poradit’ so vzniknutou situdciou hlavne ¢o sa
tyka modulov pre obchod a ekonomiku. Doporuc¢eny suhrnny stav (d(v)) by mal byt
aspon na urovni 3 (skor dobra uroven), priCom je tento stav chapany ako minimalna
pozadovana uroveil. To znamena, Ze najlepSim rieSenim by bolo pre firmu vylepSit’

vSetky oblasti a dostat’ sa na uroven 4 (dobra Groven).

Stratégia

Ked’ze stihrnny stav systému je nizsi ako jeho vyznam a nevyvazenost’ oblasti znizuje
celkové hodnotenie systému, odpora¢a sa primarne zamerat na oblasti s nizkym
hodnotenim ich stavu. Na zdklade tychto poznatkov je teda vhodné volit’ stratégiu
»expanzie”, ktor4 je spojenda surlitymi investiciami do informac¢ného systému.
Z kratkodobého hladiska, a teda ako prioritu, by som preto volil investiciu do oblasti
hardwaru a zakaznikov a po ich vylepSeni by bolo idealne postupne inovovat’ vsetky

d’alSie oblasti.
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Odporucania pre jednotlivé oblasti

Hardware

Technika bude zrejme uz pomaly potrebovat’ obmenu, zda sa byt’ dost’ stara.

Nie je vylucené, Ze technika nezodpoveda vykonovo potrebam systému, a je
potrebné ju posilnit, inovovat’.

Je dobré mat’ zaloZzeny technické vybavenie kI'iCovych Casti systému pre pripad
havarie.

Bolo by potrebné najst’ dovod ¢astych porlch vasho technického vybavenia. Ak

je technika prilis§ stard, zvazit’ jej obmenu.

Zakaznici

Mali by byt’ jasne definované metriky informa¢ného systému vzhl'adom k jeho
zdkaznikom (pouzivatelom) - teda ukazovatele, ktorymi sa meria, ako
informacny systém plni voc¢i zdkaznikom svoju tlohu, ako st s nim spokojni a
pod., a mali by byt pravidelne vyhodnocované.

Vystupy z informaéného systému pre zakaznikov by mali byt customizovang,
teda konkrétne zakaznik by mal dostavat’ informacie uréené priamo pre neho.
Rychlost odozvy informac¢ného systému pre zakaznikov nie je zrejme
dostato¢ne dobra.

Bolo by dobré preverit, ¢i prepojenie informacného systému pre zakaznikov s
ostatnymi podnikovymi systémami obsahuje vSetky potrebné data a vazby.
Systém ureny pre zakaznikov by mal pontkat aj alternativny pristup k

informéaciam, napriklad pomocou RSS, socialnych sieti, SMS a pod.

Softvér

Pri vybere informac¢ného systému je potrebné dopredu stanovit’, ktoré funkcie su
pozadované. Zda sa, Ze systém neobsahuje vSetky dblezité funkcie potrebné pre
jeho uzivatela.

Praca s VaSim informacnym systémom nie je pre uzivatel'a asi prili§ jednoduché,
stoji za zvazenie uprava komunika¢ného prostredia systému - jednotny, jasny,

prehladny styl.
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Nie je dobré menit softvér alebo doplhat funkcie prili§ Gasto, moze to

uzivatel'om sposobovat’ problémy.

Orgware

Je vel'mi Ziaduce mat’ definované postupy a smernice pre rieSenie havarijnych
stavov systémov.

Je vel'mi ziadlce mat’ pracovné postupy a predpisy pre pracu s informacnym
systémom pre koncovych uzivatel'ov a udrziavat’ ich v aktualnom stave.

Je vel'mi Ziadice mat’ vo firme bezpecnostné pravidla informac¢ného systému a
udrziavat’ ich aktuélne.

Zda sa, ze manazment prili§ nekontroluje dodrziavanie pravidiel bezpecnosti a
prevadzky informacnych systémov. To moze spdsobit’ vazne problémy.
Pouzivatelia by nemali mat’ moznost' inStalovat na svoje pocitate nové
programy, menit’ nastavenia a pripajat’ zariadenie k pocitacu.

Je potrebné spravne a vc€as zru$it’ pristupové prava k informacnému systému
zamestnancom, ktori ukoncia pracovny pomer.

Malo by prebichat’ $kolenie pracovnikov na pracu s informa¢nym systémom a
na pravidla bezpecnosti.

Pravidla pre prevadzku a bezpecnost’ informac¢ného systému by mali vZdy

existovat’, byt’ jasné a logicke.

Peopleware

VSetci pracovnici by mali byt zaskoleni na ulohy, ktoré maju s informa¢nym
systémom vykonavat'.

Je zrejme potrebné zvysit doraz na dodrziavanie pravidiel a trestat’ ich
porusovanie.

Je na zvéZenie, ¢i viac nepodporovat’ d’alSie vzdelavanie pracovnikov, pripadne

Skolenie na informacny systém.

Dataware

Pracovnici by mali mat’ jasne vymedzent zodpovednost’ za data, ktoré spravuju.
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Je vel'mi ziadUce mat’ presne stanovené pravidla, kto a kedy musi aké data vlozit’
do informac¢ného systému.

Zda sa, Ze pracovnici nemaju k dispozicii vSetky Udaje, ktoré by potrebovali ku
sVojej praci.

Pouzivatelia by nemali ziskavat’ nepresné a nadbyto¢né data.

Mali by existovat’ plany obnovy dat zo zaloh v pripade havérie systému.

Médid so zalohami by mali byt katalogizované a dobre chranené pred
poskodenim a zneuzitim.

Zdéa sa, Zze opravnenie pracovnikov, teda ich pristupové prava k datam, nie su

nastavené dost’ striktne alebo presne.

Dodéavatelia

Bolo by asi potrebné zlepsit' technicki podporu (opravy pocitacov, vymeny
tonerov v tladiarnach a pod.) pracovnikov.
Bolo by asi potrebné zlepsit’ uzivatel'sku podporu (rady a pomoc pri préci s

informa¢nym systémom).

Management IS

Manazéri by mali striktne trvat’ na dodrziavani vSetkych existujucich pravidiel
prevadzky a bezpecnosti informaéného systému a kontrolovat’ ich dodrziavanie.
Bolo by dobré poskytovat dodavatel'ovi (prevadzkovatel'ovi) informac¢ného
systému spatna vazbu, ako je firma s jeho pracou spokojna, ¢o nového pripadne
potrebuje ...

7Zda sa , ze manazment firmy si dostato¢ne neuvedomuje potencial a vyznam
informacénych systémov pre ¢innost’ a rozvoj firmy.

Management mozno nie dostato¢ne docenuje vyznam koncovych uzivatel'ov pre

spravnu ¢innost’ informa¢ného systému (Koch, 2010c).
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Odporiacana podoba informac¢ného systému
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Obrézok 9: Odporaéana podoba IS (Upravené podl’a Koch, 2010c)

3.3.3 SWOT analyza IS

SWOT analyza systému Helios Orange firmy KSK Bono s. r. 0. bola vytvorena na

zéklade poznatkov, ktoré boli v tejto praci v predchadzajdcich kapitolach popisané.

Ciel'om tejto analyzy je odhalit’ slabé¢ a silné stranky informac¢ného systému, prilezitosti,

ktoré sa pri jeho pouZivani naskytuju a na druhej strane odhalit’ hrozby, ktoré by mohli

ohrozit’ fungovanie podniku. Vysledky tejto analyzy by mali pomdct v rozhodovani

o stratégii pri zavadzani noveho IS.

Silné stranky

Siroké a komplexna funkcionalita.

Podpora vac¢siny podnikovych procesov.

Niekol'’ko sposobov ovladania pre roznych uzivatel'ov.

Moznost prepinania prostredia systému do r6znych jazykov.

Podpora v3etkych Standardov elektronickej komunikacie (EDI, XML, HTTPS
a iné) a podpora medzinarodnych G¢tovych standardov (US GAAP a IFRS).
Integracia s MS Office - MS Word , MS Excel a MS Outlook.

Bezpecnost’ (moznost’ Sifrovania a elektronického podpisu vSetkych dat).

54



Slabé stranky

Zastarany hardware.

Neprepracovany do detailov.

Pre niektorych uzivatel'ov je naro¢nejsi na ovladanie.
Absencia informaénej podpory pre obchodnych zastupcov.

Problémy s kompatibilitou pre starSie systémy v blizkej buddcnosti.

Prilezitosti

Moznost’ dokuipenia novych modulov.

Moznost' prepojenia s lubovolnym softvérom a prezeranie dat z inych
programov priamo v systéme.

Ziskanie a riadenie vacsieho poctu zakaziek.

Zefektivnenie prace obchodného oddelenia informa¢nym zabezpecenim.

ZlepSenie komunikacie medzi vyrobnym a obchodnym oddelenim pomocou IS.

Hrozby

Neschopnost’ prace novych zamestnancov so systémom.

Rastuca zlozitost” systému, nepochopenie jednotlivych funkcii systému aich
nedostatocné vyuzivanie.

Strata dat (virusy, hackeri).

Dlhodoby vypadok ERP systemu.

Bezpe¢nostné obavy tykajuce sa zdiel'ania dat v sieti.

3.4 Vyhodnotenie analyzy suc¢asnej situacie

Spolo¢nost KSK Bono s. r. 0. pouZiva na podporu svojich firemnych procesov

komplexny ERP systém Helios Orange. Tento systém sa vyvija uz viac ako 20 rokov

a patri medzi lidrov ¢eského a slovenského trhu ERP systémov pre menSie a stredné

podniky. Funkcionalita, podpora podnikovych procesov a celkova troveti tohto systému

je vyhovujtica pre spolo¢nost’ KSK Bono S. r. 0. apreto nie je potrebné zavadzat

novy/lepSi ERP systém. To vSak neznamena4, Ze tu nie je miesto pre inovacie v uréitych

oblastiach. V désledku ukoncenia podpory pre Windows Server 2003 a Windows XP,

by mal management KSK Bono v ¢o najkratSej dobe investovat’ do novych serverov

a vymenit’ pracovné stanice, na ktorych sa doteraz pouziva Windows XP. Na zaklade
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HOS8 analyzy vyplyva, Ze firma neefektivne pouZiva tento systém a mala by sa zlepsit’
v jednotlivych oblastiach, ktoré boli touto analyzou merané. Ako bolo uvedené
vV informacnej stratégii, vedenie podniku si uvedomuje absenciu informacnej podpory
pre obchodné oddelenie azvysledkov SWOT analyzy vyplyva, Ze sanaskytuje
prilezitost investovat’ do tejto oblasti informa¢ného systému. Spolo¢nost’ by tak
zavedenim nového systému pre podporu ¢innosti obchodnych zastupcov mohla zlepsit’
komunikaciu so zakaznikmi, zvysit’ kontrolu nad obchodnymi ¢innost’ami, ziskat” vacsi
pocet zakaziek, automatizovat tvorbu objednavok, zefektivnit pracu obchodnych
zastupcov, uSetrit’ ¢as andklady na komunikéciu a celkovo zlepsit' konkurencie-

schopnost’ celej firmy.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA

4.1 Poziadavky na informacny systém

Zakladnou poziadavkou spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0. je pokryt’ stavajiice aktivity

obchodnych zastupcov prostrednictvom mobilnych zariadeni.

4.1.1 Hlavné ofakavania:
e Zefektivnit' tvorbu objednavok (odstranit’ prepisovanie, ru¢né zadavanie, znizit
chybovost).
e Kontrola procesu predaja, POS material, vzorky.
e Vyssia operativnost’ pri predaji (informécie o dostupnosti, cenach, akciach).

e Kontrola a hodnotenie aktivit obchodnych zastupcov.

4.1.2 Technologické pozZiadavky

Systém pre obchodnych zastupcov ma byt hostovany na vzdialenom serveri a musi
vediet komunikovat” s ERP systéemom beZiacom na serveri v LAN sieti spolo¢nosti
KSK Bono s. r. 0. Zékladom tejto komunikdcie musi byt obojsmerny prenos
jednotlivych datovych sdborov medzi servermi a podpora suborového rozhrania vo
formate EDI®. V ramci dalsich poziadaviek je dolezité, aby novy systém podporoval
opera¢ny system Windows 7, Windows 8 a ANDROID a poskytoval primerané
zabezpeCenie proti naruseniu (firewally, komunika¢né protokoly https a sftp,

autentizaciu uzivatel'ov a pod.).
4.1.3 Procesné poziadavky
Zakladnym podporovanym procesom bude zber objednavok.

Obchodni zéstupcovia (OZ) maju pridelenych zdkaznikov v regionoch. Zakaznikmi su

predajne, supermarkety a vel'’kosklady. Navstevy st planované na jednotlivé dni.

® EDI predstavuje modernti komunikaénti technologiu zalozeni na bezpapierovom obchodnom styku
(EDITEL SK, © 2014).
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V sucasnosti robia OZ priame aj transferove objednavky. Priame objednavky od OZ sa
zadavaju do ERP systému ruéne. Transferové objednavky na velkosklady sa
nezadavaju, vel’kosklady posielaju do systému svoje sumarne objednavky. Zaujem je
vediet’ aj o transferovych objednavkach, preto aby sa sledovali kvéli prognéze odbytu
(predpokladom je, Ze to bude rieSené na strane systému pre obchodnych zéstupcov
(S02)).

Prenos SOZ ---> ERP

Priame objednavky by sa exportovali zo systému SOZ a importovali do ERP cez modul
EDI. Objednéavky by sa importovali ako nepotvrdené zakazky bez rezervécie. Zakazky z
SOZ by sa mohli generovat’ v zvlastnom ¢iselnom rade. Zakazka by bola vytvarana na
konto OZ. Toto umozni nasledné analyzy predaja aj a¢tovné sledovanie (provizie).
Uvol'nenie zadkazky je podmienené dohodnutymi platobnymi podmienkami. Novi
zékaznici dostavaju predfakturu tlacenu z ERP. Zakazka sa uvol'ni az po jej zaplateni.
Vzhl'adom na to, Ze nezaplatené pohl'adavky maji dopad na prijimanie objedndvok bolo

by potrebné exportovat’ saldo pohl'adavok vratane neuhradenych zaloh.

Prenos ERP ----> SOZ

Na korektné vytvorenie objednavky su potrebné statické a dynamické data, ktoré by boli
stcast'ou prenosu z ERP do SOZ. Medzi statické data patria zakaznici, produkty, OZ,
ktoré musia byt konzistentné v oboch systémoch a ktorych adrzbu priméarne
zabezpeCuje ERP. Do dynamickych dat patria Udaje o cendch a akciach, informativna
disponibilita zasob a stav pohl'adavok. Tieto Udaje sU potrebné pri tvorbe objednavky
a d’alSej praci OZ.

Zakaznici

Zakaznici by sa generovali v Standardnom tvare exportného saboru vratane informacie o
preddefinovanom OZ a priradenom cenniku. Export by sa tykal tak odbernych miest
ako aj platcov. Zaznam by sa generoval pri kazdej zmene/pridani v datach zakaznika v
ERP. ZruSenie zakaznika by znamenalo jeho deaktivaciu, nedoslo by k fyzickému

vymazu.
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Pre rychle hl'adanie zakaznikov by bolo vhodné zadefinovat’ skrateny nazov zékaznika,

podla ktorého by sa rychlejSie OZ orientoval a filtroval v prehl'adoch.

Zavedenie nového zakaznika by sa realizovalo v ERP na zéklade podkladov
pripravenych OZ. V pripade Ze to dovol'uje funkcionalita SOZ, tento podklad by mohol

vytvarat’ OZ. Novy zékaznik odoberd vZdy tovar na predfaktaru.

Produkty

Produkty by sa exportovali iba tie ktoré s predmetom predaja, tzv. Zivé, podla rady
vyrobkov a statusov (dostupny/nedostupny na sklade). DAélezitou informéaciou je
Struktira nazvu artikla, aby mala vypovedaciu schopnost, doplnkovou informaciou
moze byt Ciarovy kod (EAN).

Hierarchia produktov by sa vytvorila podla existujuceho ¢lenenia skupina podskupina
(v cisle artikla). Hierarchia by sa vytvorila ru¢ne na strane SOZ. Alternativne meratel'né
jednotky a predvolené balenie by sa exportovali pre kazdy artikel podl'a nastavenia v

ERP.

Cenniky

Cenniky by sa generovali podl'a cenového dopadu v ERP upravenym exportom v tvare
vyZadovanom SOZ tak, aby bola vézba zékaznik, cennik - cennik , produkt , cena. Teda
aby mohla byt priradena spravna cena objednavky. Akciové ceny by boli exportované v

tvare vyZzadovanom SOZ.

Vzhl'adom na to, Ze cenniky a cenova politika su Specifické pre kazdého zakaznika a ich
implementécia v systéme ERP je realizovand v jej duchu, SOZ by mal byt schopny
s tymito Specifickymi cennikmi pracovat’. PouZivaju sa 3 druhy cennikov:

e NETTO cennik - zadava sa artikel a pre neho kone¢na cena pre konkrétneho
zakaznika

e ZAKLADNE cenniky - kombinovatelné so zlavovymi cennikmi na artikle
urcitej skupiny produktov alebo z&kaznikov.

e AKCIOVE cenniky - nezavislé cenniky (nekombinovatelné), ktoré maji
obmedzenu platnost’ bud’ na artikel, skupinu artiklov, zédkaznika, alebo skupinu

zakaznikov.
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Zasoby

Pre potreby OZ v rozhodovani o splnitel'nosti objednavky by sa exportoval do SOZ
disponibilny stav zasob pre prislusné sklady. Prognézovany stav skladu, je dnes
poc¢itany vlastnym programom a preto je nutné upravit' export v sulade s tymto

programom.

Pohladavky
Obchodny zastupca by mal kontrolovat saldo pohl'adavok zakaznika a v pripade
prekrocenia povoleného kreditu objednavky nevytvarat, resp. SOZ by mal blokovat’

vytvorenie objednavky.

Z ERP mozno vygenerovat' aktudlny stav neuhradenych faktdr, okrem z&lohovych
faktar, ktoré v salde nie su. Nakol'ko su zalohové faktiry pouzivané, bude potrebné ich
doplnit’ ¢o si vyziada programovi Gpravu a zmenu v procese vystavovania zalohovych

faktur.

Ostatné poziadavky
Informéacie o reklamaciach, vratenie tovaru a kompenzécie by mali byt’ dostupné v SOZ

a malo by byt’ mozné sledovanie dodavok vzoriek aj z pohl'adu ekonomiky.

4.2 Alternativne moznosti

Na zaklade vysSie uvedenych poZiadaviek som vybral Styri programy pre podporu prace
mobilnych uZivatelov, ktoré by ich mohli spiiiat. Prvou podmienkou pri vybere
moznych dodavatel'ov bolo, aby sa novy systém dal aplikovat’ na ERP system firmy.
Druhou podmienkou bola dostatocnd bezpecnost. Tieto dve kritéria spliuju vsetky
mnou vybrané systémy a preto som ich nezahrnul do vyberovych kritérii, na zaklade
ktorych som vybral optimalne rieSenie. Vyberove kritérid som rozdelil do piatich
oblasti, ktorym som pridelil vahu na zéklade dolezZitosti a nasledne som kazdu oblast’
ohodnotil bodmi v rozmedzi od 1-9 (pricom 1 je nevyhovujuce a 9 je najlepSie). Pat

oblasti hodnotenia optimalneho SOZ:

e Pokrytie poZzadovanych funkcii (vaha 0,5) — najdolezitejSia oblast’ v ramci
vyberu najlepsicho riesenia. Novy systém musi spiiiat’ vietky funkcie na zaklade

poZiadaviek, ktoré su popisané v prvej Casti tejto kapitoly.
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e Referencie aservis (vdha 0,25) — druha najdodlezitejSia oblast’ hodnotenia.
Povazujem za vel'mi dodlezité sledovat’, aké firmy pouzivaju jednotlivé systémy
a takisto dolezité, aky servis je k nim poskytovany (Skolenia, helpdesk, updaty
systému a pod.).

e Cena (véha 0,15) — tato oblast’ nie je az taka kritickd, ale zohrava vyznamnu
ulohu pri rozhodovani. Je dolezite aby cena odpovedala kvalite.

e Naro¢nost’ ovladania (vaha 0,05) — jednd sa o uzivatel'ské prostredie, ktoré nie
je rozhodujuce pri vybere, ale ma urcitu vahu, ked’ze sa firma snazi mysliet’ aj
na svojich zamestnancov. Jednoduchsie ovladanie pritom méze zvysit efektivitu
prace so systémom.

e Doba implementéacie (vaha 0,05) — idealne pre firmu by bolo, ak by sa novy
systém zaviedol Co najskor. Tuto oblast som ohodnotil do troch stupiiov.
Implementécia do jedného mesiaca (9), do dvoch mesiacov (8) a viac ako dva

mesiace (7).

Jednotlivé oblasti som hodnotil na zaklade vypracovanej analyzy vyhod, nevyhod a cien
jednotlivych produktov. Vysledok kazdej oblasti sa ziska sucinom jej bodového
ohodnotenia a vahy, ktori méa pridelend. Celkova vysledna hodnota sa nasledne ziska
stétom vysledkov jednotlivych kritérii. Systém, ktory dosiahne najvysSiu celkovud

hodnotu, bude optimalnym rieSenim pre firmu.
4.2.1 Visicom - Visicom SFA verzia Android 4.3 (SK)

TabuPka 3: Plusy a minusy konkrétneho SOZ (Upravené podla Visicom, © 2014; CCB © 2001 -
2014)

Nadcasovy softvér po
technickej aj dizajnovej
stranke pracujuci off-line

Okrem vy38ej ceny Ziadne SOZ 16 000€ +
nevidim implementacia

Zjednodusené a uzivatel'sky
nenaro¢né ovladanie

Obsahuje vsetky poZzadované
funkcie + d’alSie uzito¢né
funkcie
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Mesaéné platby vo vyske
1200 €

Predpokladany ¢as prace 2
mesiace (od vyvoja, cez
testovanie aZ po zaSkolenie)



Prepracovany automaticky aj
manualne variabilny reporting

RieSenie problému na dlhé
obdobie

Vyborné referencie: Nestlé,
Pepsi, Unilever, Carlsberg,
Hamé, Tekmar a iné.

TabuPka 4: Ohodnotenie kritérii konkrétneho SOZ (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kritérium

Pokrytie pozadovanych funkcii a

kvalita
Referencie a servis

Cena
Narocnost’ ovladania
Doba implementécie

Vysledn& hodnota je 8,5.

Vysledok

0,5 9 4,5
0,25 9 2,25
0,15 6 0,9
0,05 9 0,45
0,05 8 04

4.2.2 SalesForce - Manager (C2)

Tabul’ka 5: Plusy a minusy konkrétneho SOZ (Upravené podla Salesforce.com, © 2000-2014; CCB,

© 2001 - 2014)

Vyhody

Prehl'adné a uzivatel'sky
nenaro¢né ovladanie

Nevyhody

Len webové rieSenie

Cena a ¢as

SOZ 15 000 € +
implementacia

Celkom dobry reporting a
fotogaléria

Cena je dost’ vysoka na to, ze
je toweb

Predpokladany cas prace 2

mesiace

Data st ihned’ u firmy bez
potreby synchronizécie, lebo
je to webové rieSenie

Verla funkcii, ktoré sa
poZadujd nemajl v zaklade a
doprogramovavali by ich

Moznost’ fungovania cez
hocijaké zariadenie s
internetom

Dobré referencie: L'Oreél
Cesko, Telefonica, Ceska
republika, GTECH
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TabuPka 6: Ohodnotenie kritérii konkrétneho SOZ (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kritérium

Pokrytie pozadovanych funkcii a

kvalita
Referencie a servis

Cena
Narocnost’ ovladania
Doba implementécie

Vysledn& hodnota je 7.

Vysledok

0,5 7 3,5
0,25 1,75
0,15 6 0,9
0,05 9 0,45
0,05 8 04

4.2.3 S.B.C. Slovensko — RADO (SK)

Tabul’ka 7: Plusy a minusy konkrétneho SOZ (Upravené podPa SBC, © 2014; CCB © 2001 - 2014)

Velmi lacné rieSenie

Podozrivo lacné riesenie

S0OZ 3200 € + implementacia

Nenarocné ovladanie

Webové rieSenie

Mesacné platby vo vyske 600
€

Data st ihned u firmy bez
potreby synchronizacie, lebo
je to webové riesenie

Dizajn z doby kamennej a
praca s adminom menej
uzivatelsky pristupna

Akykolvek HW s Androidom
bez obmedzenia na typ
prehliadaca

Moznost fungovania cez
hocijaky prehliadac

Vystupy su Ciastocne
modifikovatelné, no v pevnej
forme (nedaju sa dalej pouzit
do ERP) a musia sa dopredu
zadat poziadavky

Predpokladany ¢as prace 2
mesiace do plnej
funkcionality

Vela funkcii, ktoré sa
pozaduju nemaju v zaklade a
doprogramovavali by ich

Slabé referencie
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TabuPka 8: Ohodnotenie Kkritérii konkrétneho SOZ (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kritérium

Pokrytie poZzadovanych funkcii a

kvalita
Referencie a servis

Cena
Narocnost’ ovladania
Doba implementéacie

Vysledna hodnota je 6,7.

Vysledok

0,5 6 3

0,25 6 15
0,15 9 1,35
0,05 9 0,45
0,05 8 0,4

4.2.4 KVADOS - myAvis SFA (CZ)

Tabul’ka 9: Plusy a minusy konkrétneho SOZ (Upravené podla KVADQOS, © 2014; CCB © 2001 -

2014)

Nevyhody

Cena a

¢as

Vyhody

Off-line verzia

Android verzia je uzivatel'sky

neprehladnejSia

SOZ 3900 Eur +
implementacia

Vacsina funkeii, ktoré sa
poZaduju su v zaklade

Klasicky reporting cez web
ma len zéakladné Gdaje, OLAP
rieSenie je aZ v nadStandarde
v MIS

Mesacné platby vo vyske

1400 Eur

Vyborné referencie: Energizer
Czech, Henkel CR. H.J.
Heinz, SAZKA, Rudolf
Jelinek a iné

Predpokladany ¢as prace 3

mesiace do plnej
funkcionality

Tabul’ka 10: Ohodnotenie kritérii konkrétneho SOZ (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kritérium

Pokrytie poZzadovanych funkcii a

kvalita
Referencie a servis
Cena

Naroc¢nost’ ovladania
Doba implementécie

Vysledna hodnota je 8,2.

Vysledok
05 8 4
0,25 9 2,25
0,15 8 12
0,05 8 04
0,05 7 0,35
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4.3 Optimalne rieSenie

Na zaklade vysSie uvedenych analyz a vysledkov kritérii jednotlivych moznosti, ktoré
som vybral pre spolo¢nost KSK Bono s. r. 0. pri zavadzani nového systému pre
obchodnych zastupcov vyplyva, Ze optimalnym rieSenim je systém Visicom SFA od

slovenskej spolo¢nosti Visicom a. S.

Na rozdiel od ostatnych systémov som neodhalil u neho zavaznejSiu nevyhodu, ktora by
mala brénit’ v jeho aplikacii. Jedinou nevyhodou by teda mohla byt vysSia cena
v porovnani s niektorymi ostatnymi moznostami. Ale Setrit' v tejto oblasti, kedy
kvalitné rieSenie systému je schopné usetrit’ vel'ké ndklady a vysoko zefektivnit’ oblast’
obchodovania atym padom zvy3enie obratu a zisku, neodpora¢am. Co sa tyka jeho
referencii, tento systém pouzivaji mnohé velké spoloCnosti napr. Nestlé, Pepsi,
Unilever, Carlsberg, Hamé, Tekmar ainé. Ztychto dbvodov povaZzujem moje

rozhodnutie pri vybere systému pre podporu prace mobilnych uzivatel'ov za spravne.

4.4 Charakteristika rieSenia

44.1 Co je Visicom SFA
Visicom SFA je software pre vSetky ¢innosti obchodného zastupcu pracujuceho mimo
kancelarie, predovSetkym v oblasti FMCG, napojov a spotrebného tovaru. Tento

systém:

e zlepSuje komunikaciu so zakaznikom a umoziiuje zvysit' ich spokojnost’,

e znizuje naklady na zber, spracovanie, vyuZitie a distribdciu informaécii,

e poskytuje dokonaly a objektivny prehl'ad o praci a vykonoch obchodnych
zastupcov,

e umoziuje zber marketingovych dat priamo z terénu,

e umoziuje pristup obchodného timu ku kldacovym informéciam kedykol'vek

a kdekol'vek (Visicom & Hamilton SFA product presentation, 2012).

Jeho klicové vlastnosti su zachytené na nasledujicom diagrame:
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Obréazok 10: Vlastnosti systému (Upravené podl’a VisicomSFA, 2013)

Visicom SFA je modularny systém. Jeho moduly st dostatoéne autonémne na to, aby
ich bolo mozné implementovat’ postupne a zaroven su prepojené tak, ze vytvaraja jeden
integrovany celok. K modulom dodavanym s hlavnou aplikaciou, je mozné doplnit’

moduly rieSiace Specifické poziadavky uzivatel'ov.

4.4.2 PrehPad hlavnych modulov
» Zakaznici - systém obsahuje v3etky potrebné Udaje o zakaznikoch, s ktorymi
uzivatel’ systému pracuje. Okrem zdkladnych kontaktnych informéacii, informacii
o kontaktnych osobach zakaznika, nickol’ko spdsobov kategorizacie a pod. su
dostupne aj obchodné (daje, ako napr. informacie o neuhradenych faktdrach, o
objednévkach, fakturach, dodacich listoch, aktivitich u zdkaznika, Specialne

zékaznicke cenniky a zl'avy a pod.

» Produkty - Gdaje o produktoch obsahuju okrem zékladnych udajov, ako su
nazov produktu, cena a sadza DPH, tiez doplnkové (daje o dostupnych
predajnych jednotkdch, komplexny systém zliav, ciarové kody produktu,
informacie o dostupnosti na skladoch, alternativne oznacenie produktov v inych

systémoch.

» Aktivity - Visicom SFA automaticky zaznamenava aktivity voci zékaznikovi a

kazdému uzivatel'ovi poskytuje podrobné informécie o tom, kto, ¢o a kedy vo
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vzt'ahu k danému zdkaznikovi realizoval. Na aktivity nadvédzuji aj obchodné
¢innosti, ako napriklad objednavanie, fakturacie a prieskum trhu. Visicom
uzivatel'ovi umoziuje aktivity planovat, ¢i uz formou tras, alebo moznosti

naplanovania samostatnych aktivit na konkrétny den a Cas.

Objednéavky - Visicom SFA umoziuje vytvarat objednavky priamo v teréne, a
to priame (ur¢ené k priamemu zavozu), rovnako ako nepriame (uréené k zavozu
tretou stranou). V zavislosti na nastaveni systému sa objednavky spracuju
prakticky okamzite potom, ¢o sa dostanu do centralnej databazy. Objednavku je

mozné vytlacit’ tiezZ priamo v teréne.

Sklad - manipulacia so skladom sa vyZaduje najmé v spojitosti s priamym
predajom, ale pouZiva sa napriklad aj pre evidenciu POS produktov
poskytnutych zakaznikom. Akykol'vek skladovy pohyb sa zaznamend na
prislusnych prijemcov ¢i vydajcov. Systém umoziuje tieZ presuny tovaru medzi

skladmi mobilnych uzivatel'ov priamo v teréne.

Fakturacia a dodacie listy - priamy predaj v systéme Visicom zahfia ¢innosti
ako vytvorenie dodacieho listu, vytvorenie faktdry a pripadne prijem Uhrady.
Navrhy dokumentov je mozneé preberat’ z podnikového informac¢ného systému a
po ich potvrdeni zdkaznikom je mozné preniest ich do podnikového

informa¢ného systému behom ich spracovania v centralnej databaze.

Monitoring - je silny nastroj pre rychly prieskum trhu. S jeho pomocou je
mozné vytvarat sady otdzok a priradovat ich vybranym kombinaciam
zakaznikov a produktov. Tymto spoésobom je mozné bez d’alSich dodatocnych
nakladov zistovat relevantné marketingové informacie u roznych typov
zdkaznikov a produktov. Server Visicomu obsahuje néstroje na prenos takto
zozbieranych dat do inych systémov na dal§iu analyzu (napr. do Visicom

OLAP).
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» Formulére - st podobnym nastrojom ako monitoring, ale zatial' ¢o monitoring

sa orientuje na produkty, formulare su orientované na zakaznikov.

» Kniha jazd - jednoduchy néastroj na evidenciu pouZzivania vozidiel, ktory je

sucast’ou Visicomu.

» Spravy - Visicom obsahuje nastroje na prenos sprav medzi jednotlivymi

uzivate'mi systému (Minerva, © 2013a).

4.4.3 Technické aspekty
Architektlira

System sa sklada z dvoch zakladnych Casti:

e Frontend, ¢o je klientska aplikacia urc¢ena pre mobilnych uzivatelov systému.
e Backend, ktora zahfna serverové aplikacie (databazovy a synchronizac¢ny server,
nastroje pre import a export, nastroje na spracovanie dokumentov a pod.) a

nastroj uréeny k sprave systému, aplikacia Visicom Backend Administrator.

Integracia

Visicom SFA je otvoreny systém s architektdrou postavenou na priemyselnych
Standardoch umoznujucou integraciu tohto systému so softvérmi tretich stran.
Podporuje EDI, XML a flat-file (CSV, txt) import/export a vyvoj mostikov a prepojeni
medzi ERP a CRM systémami, ako napr. SAP, Helios, Navision, SPIN, Twist Inspire,

IS Karat a iné.

Skalovatelnost’

Backend systému je vysoko Skalovatelny, dokaze vyuzit' vlastnosti platformy, na
ktorych bezi, a zaroven moéze jeho vykon rast rozlozenim jeho komponentov na
samostatné servery. NajmenSia implementdcia systému bola prevedend pre troch

mobilnych uzivatel'ov, najvécsia pre viac nez 600 mobilnych uzivatelov.

Spol’ahlivost’
Kritickymi oblast'ami spol'ahlivosti si centralne databazy a synchronizacie. Nastroje pre
online zalohovanie Standardne dodavané databdzy (Sybase Adaptive Server Anywhere)

tvoria sucast’ dodavky a sprevadzkovanie databazy zo zéalohy je otdzkou niekolko
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minut. Architektura systému umoziiuje si¢asné pouzitie niekol’kych synchroniza¢nych

serverov, tzn. Ze v pripade vypadku jedného sa Frontend automaticky pripoji k inému.

Podpora viac platforiem

Segment mobilnych aplikacii sa rozvija vel'mi burlivo, a preto je cielom Visocomu
chranit’ zékaznikove investicie. Jednym z klacov je podpora viac platforiem. V
siiCasnosti sa na strane Frontendu podporuju platformy Windows Vista, Windows 7,
Windows 8 Windows Mobile 6.5., ANDROID.

Podpora viac jazykov

Visicom SFA sa predava v nieckol’ko regionoch sveta, a preto musi byt samozrejme
dostupny vo viac jazykovych mutédciach. Primarny jazyk rieSenia je anglictina. Medzi
ostatné podporované jazyky sa radi napriklad slovencina, CeStina, pol'Stina, mad’ar¢ina,

francuzstina, arabcina a pod.

Offline/Online
Visicom patri medzi tzv. semi—online systémy. Jeho udaje su dostupné offline, tzn.
vzdy, ked’ ich uzivatel potrebuje, 1 ked’ nie je dostupné spojenie, ale obsahuje podporu

pre funkcie v rezime online.

Bezpecnost’ Frontendu
Kritickym momentom pre zachovanie bezpecnosti udajov je fyzické zabezpecenie. V
pripade odcudzenia, alebo zneuzitia mobilného zariadenia neopravnenou osobou su

udaje Visicomu chranené niekol’kymi spdsobmi:

o Udaje su pristupné iba z aplikacie Visicom SFA, pre in0 Standardnl aplikaciu
priamo pristupné nie su.

e Na mobilnom zariadeni je iba maly zlomok udajov (Casovo aj kontextovo
obmedzeny).

e Vstup do aplikacie je chraneny menom a heslom.

e Systém je mozné nastavit’ tak, aby sa po istej dobe, behom ktorej nebol systém

pripojeny na centralny server, uzamkol, alebo aby sa udaje vymazali.
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Monitorovanie

Na monitorovanie stavu systému su k dispozicii nastroje kompatibilné so Standardom
SNMP. Je tak mozné monitorovat systémové funkcie (stav databazového a
synchronizaéného serveru), ale napriklad i stav niektorych vybranych parametrov

systému (spracovanie objednavok, priebeh synchronizaciou...) (Minerva, © 2013b).

4.5 Implementéacia

RieSenie Visicom SFA bude implementované primarne pre obchodnych zastupcov
a vyuzivat’ ho buda najma na ucely vytvarania, evidencie a zberu objednavok, taktieZ na
planovanie trés, vytvaranie formularov, prieskum trhu, na zlepSenie komunikéacie so
zakaznikmi a k priamemu predaju. Planovanie, sledovanie informécii z trhu, analyzu dat
a kontrolu budd v ramci tohto systému robit’ obchodni manazéri. Za administraciu
pristupovych prév a kmeniovych dat budt zodpovedni Key account manazéri. Budl sa
vyuzivat vSetky hlavné moduly, ktoré su opisané v predchadzajucej Casti a k nim
navysSe rozSirujuce funkcie ako podpora tlate dokumentov v teréne atiez Visicom
OLAP pre analyzu udajov. Popis procesov, ktoré vykonavaju obchodni zastupcovia
spolo¢nosti KSK Bono S. r. 0. a budu rieSené systémom Visicom SFA je zobrazeny na

nasledujucom diagrame:
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Obrézok 11: Denny prehPad procesov OZ (Upravené podla VisicomSFA, 2013)
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Technicke rieSenie
KSK Bono s. r. 0. bude vyuzivat hostované rieSenie, ¢o znamena, Ze sluzby
databazového, synchroniza¢ného aj aplikacného servera budu poskytnuté, instalované a

riadené dodavatel'om, spolo¢nost'ou Visicom, a. S.

Visicom (hosting) Internet KSK Bono (privitna sief)

(Backend)
(Frontend) ~

/ Obchodni Area sal éri
S , rea sales mana
/194' g ot
/ (Backend)
Aplikaény/ETP = o >
(VisicomSFA)
RO —
g k . Van selling manazér

server
Firewall FTPISF!‘P
P
Databazovy a synchronizaény
(VisicomSFA) server (Frontend)

Firewall

ERP (Orange Helios) server

Van selling predajcovia

Obréazok 12: Navrh infrastruktdry nového SOZ (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Visicom SFA bude integrovany s ERP systémom Helios Orange spolo¢nosti Asseco
Solutions, a. s. V ERP systéme s0 udrZiavané zoznamy produktov, baleni, zakladné
ceny, cenniky, zoznam zékaznikov, pohl'addvky a stav centradlneho skladu. Z ERP sa
budu vsetky tieto data importovat’ do systému Visicom. V pravidelnych intervaloch sa z
ERP budu exportovat’ data do CSV suborov. Zo SFA systému Visicom sa vytvorené

objednavky budu exportovat’ cez suborové rozhranie vo formate EDI.

Obchodni zastupcovia budu pouZivat’ bezne dostupné zariadenie typu smartphone alebo
tablet soperaénym systémom Android, ktoré mé& integrovany GPRS modul. Pre
pripojenie tohto zariadenia je potrebna vloZzend SIM Kkarta s aktivovanou datovou

sluzbou a nastavené pripojenie do siete Internet.

Bezpecnost” prendSanych dat pocCas synchronizacie a zamedzenie pristupu k

synchronizécii bude realizované autentifikaciou pouZzivatela. Systém Visicom svojou
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architekttirou a prostrednictvom nastaveni HFE znacne eliminuje moznost’ zneuzitia dat

tretou osobou.
4.6 Projektovy plan

4.6.1 Casovy harmonogram

Zahdjenie celého projektu je naplanované na 30.5.2014. Na zaciatku prebehne detailna
analyza rieSenia s vybranym systémom pri vzajomnej konzultacii medzi zakaznikom
(KSK Bono s. r. 0.) adodavatelom (Visicom a. s.), pricom sa jasne stanovia funk¢éné
Specifikacie, ktoré musi systém podporovat. Po spracovani navrhu zmien procesov
(funkénych Specifikacii), nastaveni, definicii programovych Uprav prebehne ich
odsthlasenie vedenim firmy. Nésledne spolo¢nost’ Visicom a. s. vykona zakaznicke
upravy, doda a nainstaluje systém do firmy. V savislosti s implementéaciou systému do
firmy prebehne Skolenie pilotnych uzivatel'ov (Area sales manazérov), ktori budu
schopni systém otestovat. V pripade potreby sa vykonaju d’alSie upravy a opravy
systému. Po odsthlaseni softwarovych Gprav za¢nu findlne akceptacné testy a konecné
odsuhlasenie toho, ako systém bude vyzerat’ a fungovat’ v realnej prevadzke. Este pocas
kone¢ného testovania a zavadzania systému prebehne Skolenie vSetkych zamestnancov

spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0., ktori budl systém pouZivat’.

Cely proces navrhu, vyvoja a zavedenia informa¢ného systému Visicom SFA by mal
trvat’ minimalne 2 mesiace. Minimalne preto, lebo vSetky procesy, ktoré som uviedol su
kritické, ¢o znamena, e diZka trvania projektu je zavisla od kazdého jedného. Pri
optimalnych podmienkach bude systém Visicom SFA bezat’ na ostro koncom mesiaca
Jul. V nasledujucej tabulke st detailne zachytené vsetky procesy projektu (Cervena

farba oznaéuje kritické procesy pre projekt) spolu s ich predpokladanou dizkou trvania.
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Nazev tkolu Doba trvanl | Zahajeni

Eerven srpen
265.] 26. | 96. [1656. [23.6. [306. [ 7.7. [147.[217. [287. [ 48. [118. ] 188 [254.
——

Analyza (névrh architektiry a FS) 19 dny?
Analyza 8 dny? .5, OR (KSK Bono);IT konzultant [Visicom)
Funkéné Epecifikicie 7 dny? 6. _b IT konzultant (Visicom)
Odsdihlasenie Specifikcif 4 dny? .6. = OR (KSK Bono)

2akaznicke Gpravy 9 dny?
Vivoj interfacov 9 dny? 6. \vajér (Visicom)

Integraéné testy 6 dny? .7. p—

Testy mostikov a prepojeni 5 dny? .7. 1T technik (Visicom)[50%]
End2End datowy test 5 dny? i [ technik (Visicom)[50%]
Upravy a opravy 5 dny? .7, S vyvojar (Visicom)
Odstihlasenie SW Gprav 1 den? 7. OR (KSK Bonc)

Akceptacia 15 dny? 7. ;.

Dodanie, indtalécia, konfigurécia, Gprava 5 dny? 7. 3_IT konzultant [Visicom);Projekt. tym (Visicom)
dokumentécie
Skolenie pilotnych uzivatelov 2 dny? 7. M (KSK Bona);IT lektor (Visicom)
Akceptaéné testy 9 dny? 7. | ASM (KSK Bono)

Uprava a opravy 9 dny? 7. IS wyvojdr (Visicom)

Akceptdcia 1 den? .7. _ASM [KSK Bono);OR [KSK Bono)

Rollout 6dny? 4
Instalécia produkéného systému 5 dny? 7. =, Projekt. tym [Visicom)
Skolenie uivatelov 1 den? 3 IT lektor [Visicom};0Z (KSK Bona)
Go-live 1 den? .1

Obréazok 13: Casovy harmonogram (Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.6.2 RACI matica

Aby sa jednotlivé ¢innosti pocas implementacie systému vykonavali spravne a nedo$lo
tak k chybam ainym nejasnostiam je dolezité dopredu definovat jasni twroven
zaangazovanosti ¢lenov timu na tychto projektovych aktivitdch. Kazdy ¢len timu musi
vediet’, ¢o sa od neho ocakava a kedy ma dodat’ vysledky svojej Cinnosti. Tabul'ka
niZSie Specifikuje, kto dant ¢innost’ zrealizuje, kto je za fu zodpovedny, s kym sa bude

opatrenie konzultovat’ a kto bude o informovany o priebehu.
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Tabulka 11: RACI matica pre projektovy plan (Zdroj: Vlastné spracovanie)

KSK Bonos. - 0.

5 2 o S (13
R g £ £ H ¢
S &§ ¢ x . T % 35 2
E 3 5 £ £ ® E £ R
> B3 8 2 B T g 02
S g s = & 03 T O
A X X — = = =1 »n o
© |- > - g "S < c
S - § =2 ¢ 3
o & = < @]
Analyza A R C C C C
De | RA C C
Od asenie $pe 5 | (o | | R,A
0 erfaco | CA R |
e 0 OV a prepoje A C | R |
d d dato 0 A C | R |
pravy a opra A C R | |
Od asenie Dra | C | R,A
D anile alacla acCla
- b AR R R R I 1 C 1 |
prava do entacie
0 nilo 0 A R | R
ep | | | C A R
prava a opra A C R | |
Akceptacia | C | | R,A C
DIrod 0 AR | R |
0 0 A R | | R
o-live (o | A R R

Sucastou tejto prace je priloha (print screen z programu MS Project 2010), kde su
detailne popisané cinnosti, ktoré budu musiet’ clenovia projektového timu pocas
implementovania systému vykondvat a aka bude ich celkova casova angazovanost’

v tomto projekte.

4.6.3 Analyza rizik projektu

V pripade zavadzania a pouZivania nového systéemu do firmy mozu nastat’ rozne
neocakavané okolnosti, ktorych vplyv negativne ovplyviiuje planovany a hladky
priebeh projektu. Preto je nanajvy$ vhodné sa ¢o najlepSie pripravit’ na takéto hrozby
tym, Ze sa ich poktsime vcas odhalit’ a najst’ rieSenie k ich odstraneniu alebo aspon
k zmierneniu pravdepodobnosti ich vzniku a vel’kosti nepriaznivého dopadu na projekt.

Presne na tieto ucely slizi metoda RIPRAN, ktord je pouzitd v nasledujucej casti.
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K hodnoteniu pravdepodobnosti (P) vzniku rizika som volil percentualnu Ské&lu od nula

do sto percent, kde hodnoty:

e pod 33% znamenaju nizku pravdepodobnost’,
e 33% - 66% znamenaju strednl pravdepodobnost’,

e nad 66% znamenajui vysokl pravdepodobnost’, Ze dané riziko moZe nastat’.

Velkost' $kody, teda nepriaznivého dopadu (D) na projekt som rozdelil do piatich

stupniov na ¢iselnej Skale od jedna do pét’, kde:

e (-1 predstavuje bezvyznamny dopad,
e 1-2znamena maly dopad,

e 2 -3 znamena stredny dopad,

e 3 -4 oznacuje vazny dopad,

e 4 -5 znamend, Ze vel'kost’ dopadu na projekt je kriticka.

Sucinom pravdepodobnosti a dopadu dostaneme vyslednd hodnotu rizika, ktord udava
ako vel'mi je dané riziko nebezpecné. Hodnota nad 0,7 (Cervenou farbou) udéva, Ze
riziko je kritické aje nutné vykonat opatrenia k jeho odstraneniu alebo redukcii.
V tabul’kach nizSie som identifikoval rizika, ktoré moézu nastat pri implementacii
a naslednom pouzivani systému Visicom SFA do spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0. Kazda
tabul’ka obsahuje scendr, zapri¢ineny hrozbou, ktord moéze nastat. Tabulka tiez
obsahuje prepocitant hodnotu rizika, naklady na opatrenia, ktoré musime vynalozit' na
znizenie hodnoty rizika, aposledny riadok obsahuje zodpovedni osobu pre

zabezpecenie napravného opatrenia.

TabuPka 12: Rizika a ich opatrenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Zle zadefinované funkcné Specifikacie
. : 39 026 1,014
Systém nebude spliat’ potreby firmy
Kvalitnd analyza, kontrola, komunikacia a konzultacia
Cas projektu 3,9 003 0,117

Obchodny riaditel’ a projektovy manazér

Chybny vyvoj interfacov

. . 26 0,06 0,156
ZdrZanie celého projektu
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Opatrenie Konzultacia s IS vyvojarom a dodato¢né upravy

Naklady Cas projektu

Zodpovednost Projektovy manazér

2,2 0,02

0,044

| 3Rizkoftechnicke) D P | _H |

Hrozba Zl4 analyza poZiadaviek
S o ) 41 012 0,492
Scenar Nekompatibilita hardvéru
Opatrenie Presna analyza hardwarovych poziadaviek
Naklady Cas projektu 41 005 0,205
Zodpovednost Projektovy manazér
4. Riziko (technické) 'D| P | H |
Hrozba Zla analyza poziadaviek
: Technologické problémy a chyby, zlyhavanie 48025 12
Scenar . .
funkcionality
Opatrenie Garancia funkénosti softwaru od dodavatel'a, moznost’
P opravy a finan¢ného odSkodnenia (SLA)
Naklady . 25 012 03
Zodpovednost Projektovy manazér a obchodny riaditel
5. Riziko (technické) 'D| P | H |
Hrozba Nerobustny navrh Struktury databaze
S PP TTR L 45 018 081
Scenar Nekompatibilita migrovanych dat
Opatrenie Presna analyza a pripadna Uprava Struktlry databaze
Naklady Cas projektu 35002 0,07
Zodpovednost Projektovy manazér
6. Riziko (finan&né) 'D| P | H |
Hrozba Chyba pri tvorbe rozpoctu
S . PR P 35 015 0,525
Scenar Nedostatok financii pri zavadzani systému
Opatrenie Vytvorenie financnej rezervy
Naklady Néklady na projekt 35 0,05 0,175
Zodpovednost Generalny riaditel’
7. Riziko (finan&né) 'D| P | H |
Hrozba Chyba pri tvorbe rozpoctu a projektového planu 29 04 116
Scendr Neocakavané vydaje spojené so zavadzanim zmien ' ' ’
: Konzultacia o problémoch, ktoré mozu nastat’ a
Opatrenie . o
vytvorenie finanénej rezervy
N EINELY Néklady na projekt 15 008 012
Zodpovednost Generalny riaditel’, projektovy manazér
8. Riziko (legislativne) 'D| P | H |
Hrozba Nedostatky vo formulacii zmluvy
S . . . 28 01 0,28
Scenar Nespokojnost’ s podmienkami zmluvy
Opatrenie Vzajomnéa dohoda na podmienkach zmluvy
Néklady Cas 1,5 0,05 0,075

Zodpovednost Obchodny riaditel’
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| oRizikoGpekulativn) . D P | _H |

Hrozba Chyba 3kolenia

—— . : ; : ; > 38 025 0,95
Scenar Zamestnanci nebudu schopni novy systém pouzivat’
Opatrenie Dodatocné Skolenia pred a po zavedeni
Naklady Vydaje za Skolenia 38 0,05 0,19
Zodpovednost Obchodny riaditel

10. Riziko (Spekulativne) nn
Hrozba Zlyhanie pri motivacii zamestnancov
— : — : - > 25 037 0,925
Scenar Zamestnanci nebudu chciet’ novy systém pouZzivat’
: Komunikacia so zamestnancami o vyhodach nového
Opatrenie .
systému
Naklady Cas 25 01 025
Zodpovednost Obchodny riaditel
11. Riziko (Spekulativne) nn
Hrozba Nevhodné pouZivanie systému
z, . - . P . y . . 39 017 0,663
Scenar PouZivanie nového systému neprinesie zlepsenie
: Skolenia, komunikacia so zamestnancami, konzultacie s
Opatrenie , s
dodavatel'om
Naklady Cas projektu 39 004 0156
Zodpovednost Obchodny riaditel’ a projektovy manazér
12. Riziko (Spekulativne) nn
Hrozba Zlyhanie l'ndského faktoru
oo . ., NI 45 0,2 0,9
Scenar Ohrozenie IS a vnutropodnikovych dat
: Pravidelné a automatické zalohovanie dat, zlepSovanie
Opatrenie , .
pracovnych podmienok
35005 0,175

Naklady Néaklady na zalohovanie

Zodpovednost Systémovy administrator

Celkovéa hodnota neoSetrenych rizik bola 9,075 a hodnota rizik po ich oSetreni je 1,787.

To znamena, Ze celkovo som aplikaciou metdéd znizovania rizika dokazal znizit

pbsobenie rizik o takmer 80%. Nasledujlci obrazok zobrazuje rozdiel v rizikach pred a

po zavedeni opatreni.
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Pavucinovy graf rizik

Hodnota rizika pred
zavedenim opatreni

Hodnota rizika po
zavedeni opatreni

Obréazok 14: Hodnoty rizik pred a po zavedenim opatrenia (Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.6.4 Service Level Agreement

Ako je uvedené v analyze rizik projektu, najvacsiu hrozbu predstavuja technologické
problémy achyby a celkové zlyhavanie funkcionality systému. Preto je dblezité
stanovit’ si s dodavatelom dohodu o poskytovani sluzieb (SLA), ktorad by zabezpecila
rieSenie takychto problémov. Firma by sa tak nedostala do stavu, Ze systém nefunguje
situdciu nema kto riesit’ a nikto nie je zodpovedny za opravu. SLA zmluva medzi
spolo¢nost'ou KSK Bono s. r. 0. aVisicom a. s. pre Udrzbu atechnickd podporu

systému by mala vyzerat’ nasledovne:
Zmluvne strany: KSK Bono s. r. 0. a Visicom a. s.
Predmet: Udrzba a technicka podpora.

Definicia: Spolo¢nost’ Visicom a. s. bude poskytovat podporu a pomoc pri
aktualizaciach systému, opravach nahlasenych chyb a otazkach tykajlcich sa systému
Visicom SFA.

Postup pri rieSeni (Internetova aplikacia uZivatel’skej podpory):
e zaznamenanie problému/otazky do internetovej aplikécie,
e pokus o reprodukciu problému,
e identifikacia pri¢iny problému po dékladnom preskimani,

e preskimanie a navrh rieSenia,
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otestovanie rieSenia,
konzultacia rieSenia s pouzivatel'om, ktory problém hlasil,

zaznamenanie rieSenia/odpovede do internetovej aplikacie.

Problémy a otazky mozu byt ndhlasené pomocou internetovej aplikacie alebo emailom.

Kazdy takyto zdznam resp. email musi obsahovat’ Udaje potrebne k vyrieSeniu problému

¢i otazky:

Identifikacia zakaznika, divizie a obchodného teamu.

Meno kontaktnej osoby, ktord modze poskytnit’ viac informdcii a detailov v
pripade potreby.

Vystizny opis problému.

Vplyv - vyjadrenie poétu ovplyvnenych uzivatelov (jeden, niekolko, celé
oddelenie).

Naliehavost’ - vyjadrenie naliehavosti vzniknutého problému (napr. kazdodenne
aktivity nie si moZné, praca je mozna s vyznamnymi obmedzeniami c¢i
tazkostami, uZivatelia mézu pracovat’ s drobnymi tazkost'ami).

Ostatné potrebné detaily pre Uspesné identifikovanie a vyrieSenie problému
(napr. konkrétne priklady chybnych z&znamov, snimky obrazoviek s

problémom, chybné reporty, log subory a podobne).

Postup pri rieSeni (Call centrum):

Pomenovany uzivatel’ sa spoji s pracovnikom Call centra na uréenom tel. Cisle
a popiSe problém alebo poloZi otazku (osobne alebo na zaznamnik).

Pracovnik Call centra zaznamena problém alebo otazku do systému a podla
dohodnutej doby odozvy a naliehavosti problému ho riesi.

Pracovnik Call centra oznami pomenovanému uzivatelovi rieSenie
problému/odpoved’ na otazku.

Priebeh komunikécie a vyrieSenie problému alebo zodpovedanie otazky

pracovnik Call centra zaznamena do systému.
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Dostupnost’ (Internetova aplikacia uZivatel’skej podpory):
Internetova aplikacia sa povaZzuje za dostupnu, ak je mozné sa pomocou internetového
prehliadaca do tejto aplikacie prihlasit, mat’ pristup ku svojim otvorenym pripadom a

vytvorit' novy pripad. Aplikacia je Standardne pristupny nepretrZite.

Dostupnost’ (Call centrum):

Call centrum sa povaZuje za dostupné, ak sa pocas definovanych hodin po prvom
pokuse o telefonické spojenie s Call centrom do desiatich (10) mindt spoji uzivatel’ s
operatorom Call centra resp. ma moznost' opis problému alebo otdzku nahovorit’ do
odkazovaca na danej linke. Call centrum je Standardne pristupné v ¢ase od 8 :00 do

17:00 pocas pracovnych dni.

Priority rieSenia problému:
e Kiriticka (P1) — problém zastavi obchodné procesy.
o Kriticka (P2) — problém zastavi vel'ku Cast’ procesov alebo ich vazne ovplyvni.
e Naliehava (P3) - jeden alebo viac uzivatelov nemdze sledovat kIG¢ové
obchodné procesy alebo velka ¢ast’ obchodnych procesov ma vazny problém.
e Vysoka (P4) - jeden alebo viac uZivatelov ma vazny problém alebo cast’
obchodnych procesov ma menSie problémy.

e Standardna (P5) - jeden alebo viac uZivatelov ma mensi problém.

Doba odozvy

Doba odozvy sa rozumie ako casovy interval, ktory uplyniec od zadania poziadavky
zdkaznika do okamihu, kedy Visicom na fiu zareaguje a zacne ju rieSit. Maximalne
doby odozvy na jednotlivé pripady hlasané do Call centra su v nasledujlcej tabul’ke a st
zavislé od polozky prirorit rieSenia problému, ktorl udava zakaznik pri hlaseni

problému.

TabuPka 13: Doba odozvy v SLA (Zdroj: Vlastné spracovanie)

5 hodiny 7 hodin 14 hodin 18 hodin 24 hodin
18 hodin 24 hodin 36 hodin 48 hodin 72 hodin

Sposoby rieSenia problému

Nahl&sené problémy mbzu byt’ vyrieSené nasledovnymi sposobmi:
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e Nahradnym rieSenim (doc¢asné) - sada krokov, ktoré umoznia zakaznikovi obist’
alebo zmiernit' dosledky problému. Za nahradné rieSenie sa povazuje aj take,
ktoré umozni uZivatelom pokracovat v praci pricom to moze znamenat
obmedzenie kvality poskytovanej sluzby. Docasné riesenie musi byt nasledne
opatrene trvalym rieSenim (aktualizacie systemu — opravné balicky).

e Opravou - zmena systému, ktord moze byt ndhradou existujlicej Casti systému.
Oprava zahffia zmenu v systéme samotni ako aj inStrukcie o tom ako treba
opravu aplikovat’. Oprava moze byt' permanentnd alebo docasna.

e Poskytnutim informéacii - v pripade ak by problém nebol Klasifikovany ako
chyba systému, visicom support poskytne potrebné informéacie ako problém

riesit’ alebo ako mu predchadzat’.

Sankcie
V pripade oneskorenia aktualizacii a udrzby ma spolo¢nost’ KSK Bono S. r. 0. pravo na
primerani zlavu z mesacnej ceny sluzby, ktoré budu uvedené vo VSeobecnych

obchodnych podmienkach.

4.7 Ekonomické zhodnotenie navrhu

4.7.1 Naklady

Néklady som rozdelil do dvoch casti, pricom prva Cast' zahriiuje naklady spojené
s projektovym planom zavadzania systému do firmy. Cenu za implementaciu som
odhadoval po¢tom dni a dennou sadzbou za ¢lovekoden, vo vySke 600 Eur. Na
nasledujicom obrazku si znazornené néklady na jednotlivé procesy implementacie
noveho systému spolu s ndkladom na samotnt aplikaciu (16 000 Eur), ktory je zahrnuty
v rdmci dodania a instalacie systému. Celkovy planovany rozpocet na tento projekt
vychadza 52 600 Eur. V pripade poskytnutia zlavy, by mal byt tento rozpocet
dostato¢ny aj na pokrytie d’al$ich neoc¢akavanych nakladov, spojenych s rizikami, ktoré

mozu nastat’. Tieto rizika boli popisané v predchadzajticej Gasti.
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1
Rozpocet
Projektovy plan

Nazev lkolu Celkové naklady
Dodanie, indtalacia, konfiguracia, 22 000,00 EUR
Vyvoj interfacov 5 400,00 EUR
Uprava a opravy 5 400,00 EUR
Analyza 4 800,00 EUR
Funkéné Specifikacie 4 200,00 EUR
Upravy a opravy 3 000,00 EUR
In3talacia produkéného systému 3 000,00 EUR
Testy mostikov a prepojeni 1 500,00 EUR
End2End datovy test 1 500,00 EUR
Skolenie pilotnych uZivatelov 1 200,00 EUR
Skolenie ufivatefov 600,00 EUR
Odsihlasenie Epecifikdcii 0,00 EUR
Odsuhlasenie SW uprav 0,00 EUR
Akceptaéné testy 0,00 EUR
Akcepticia 0,00 EUR
Go-live 0,00 EUR

52 600,00 EUR

- > |

Obrazok 15: Rozpocet projektu (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Druha ¢ast’ nakladov suvisi s novym hardwarom, ktory musi spolo¢nost’ KSK Bono s. .
0. zadovazit, aby mohol novy systém efektivne a plynulo fungovat. To znamena, ze
bude potrebné nakupit’ mobilné zariadenia so systtmom ANDROID pre obchodnych
zastupcov avan selling predajcov v pocte 25 kusov anové pracovné stanice
s operatnym systétmom Windows 8 pre Area sales manazérov, ktoré nahradia tie
s opera¢nym systémom Windows XP Vv pocte 4 kusy. Celkové naklady na zaobstaranie
tychto zariadeni budi ¢init’ priblizne 7500 Eur (tablety) + 4400 Eur (pracovné stanice
S operacnym systémom). V ramci analyzy stcasného informac¢ného systému (HOS-8
a SWOT) bolo zistené, Ze spolo¢nost’ KSK Bono S. r. 0. pouZiva starSie servery pre ERP
systém, na ktorych bezi operany systém, ktory Helios Orange prestane v blizkej
budtcnosti podporovat’. Pretoze systém Visicom SFA bude prepojeny s hlavnym
informa¢nym systémom, je ziaduce aby tento ERP systém fungoval bezchybne a teda
bude nutné naktpit’ nové vykonnejSie servery s novym operaénym systémom. NoOvé
servery buda pracovat pod operaénym systémom Microsoft Windows Server 2012
Standard, na ktorom bude nainStalovany Microsoft SQL Server 2012 SP1 Standard.

Spolo¢nosti odporGiéam nakupit dva nové stroje, z ktorych jeden bude spinat’ funkciu
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zalozného serveru. Jedna sa konkrétne o produkty spoloc¢nosti Dell s nazvom
PowerEdge R320. Tento server je vhodny pre stredne velké podniky a ponuka vysoky
vypoétovy vykon, ochranu dat a d’alsie funkcie zabezpedenia, takze spiiia podmienky,
ktoré som pri vybere hodnotil. Cena jedného stroja je priblizne 1800 Eur, zalezi v akom
obchode ho zaobstarame. Naklady na Software pre tento server buda ¢init’ 1080 Eur (2
krat licencia Microsoft SQL Server 2012 SP1) + 40 320 Eur (SQL Server 2012 SP1
Standard, kde cena je pocitana v zavislosti od poctu jadier servera — 5040 Eur za jadro).
Planované celkové néklady na kupu noveho hardwaru, nového systému, jeho
implementécie a finanénej rezervy vychadzajd priblizne 131 400 Eur. V nasledujucej
tabul’ke st prehladne zhrnuté vSetky néklady, ktoré bude musiet’ firma vynalozit’

Vv pripade zavedenia noveho systému.

TabuPka 14: Zhrnutie ndkladov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Systém pre obchodnych zastupcov 16 000 Eur
Implementécia systému 36 600 Eur
Tablety (25ks) 7500 Eur
Pracovné stanice (4ks) 4400 Eur
Server (2ks) 3 600 Eur
Software pre server 41 400 Eur
Spolu 109 500 Eur
Financ¢na rezerva (20%) 21 900 Eur
Celkové naklady 131 400 Eur
4.7.2 Prinosy

Aj napriek tomu, Ze novy systém je urceny len pre obchodné oddelenie, v kone¢nom
dosledku prinesie vyhody aj do d’alSich oblasti firmy (vyroba, logistika, kontroling).
Tym, Ze je napojeny na ERP systém a exportuje data do firemnej databazy, pomaha
zrychlit’ pracu zamestnancov, ktori tieto data pouZivaju. Urychli sa ¢as spracovavania
objednavok a teda aj spracovania na logistike, zaroven sa eliminuje moznost
dvojnasobného pochybenia. V stcéasnosti sa vo firme musia objednavky nahadzovat
rucne do ERP systému zamestnancami na to ur¢enymi. Novy systém tak umozni usetrit’
naklady vynaloZené na tato &innost. Dalfou vyhodou je, Ze pomaha zniZovat' riziko
straty dat acelkovo zlepSuje ich zabezpecenie. Obchodnym manazérom a vedeniu
umoznuje aktualnu aj spatnu kontrolu ich podriadenych (obchodnych zéstupcov a van
selling predajcov) od zaciatku prvej navstevy az po poslednu. Poskytuje im celkovy

prehlad navitivenych prevadzok a diZku &asu straventi na jednotlivych prevadzkach.
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Obchodnym zastupcom tento systém takpovediac ,,ulahcuje zivot®“, pretoze vSetky
dolezité informacie, ktoré k praci potrebuju budi mat' na jednom mieste. Cas, ktory
predtym potrebovali na pripravu cennikov, katalégov ainych dokumentov mdézu
Snovym systémom vyuzit' na iné dolezité Cinnosti. V diagrame nizSie som uviedol

devit’ hlavnych prinosov nového systému.

Skracuje ¢as na
zaSkolenie novych
zamestnancov

Zrychluje a spresnuje
tok informacii

Sprehladiiuje a ‘ Setri personalne ZvySuje spokojnost’

urychluje tok penazi naklady vo firme zakaznikov

Setri ¢as predajného
oddelenia

(cca 5 hodin
tyzdenne)

Setri éas pracovnika
v teréne

(cca 1 hodina denne)

Standardizuje
predajné procesy

A

Obréazok 16: Prinosy nového SOZ (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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ZAVER

Tato diplomova praca obsahuje analyzu vyrobnej a obchodnej spolo¢nosti KSK Bono s.
r. 0. so zameranim na informacny systém. Jej primarnym cielom je posudit’ tento
systém, jeho efektivnost, navrhnit mozné rieSenia pri jeho optimalizacii a vybrat

najlepSiu variantu.

V stcasnej dobe firma pouziva ERP systém od spolo¢nosti Asseco Solutions a. S.
s ndzvom LCS Helios Orange. V analytickej Casti, na zaklade firemnej stratégie a po
detailnom zhodnoteni systému, vyhotoveni SWOT analyzy a HOS-8 metddy sa ukazalo,
Ze systém neposkytuje moduly pre obchodnych zastupcov v rdmci procesu priameho
predaja. Prave tento nedostatok je mozné povazovat za najvacsiu slabinu informaéného
systému ale aj za prilezitost’, poskytujiicu firme zlepsit' a zrychlit’ pracu obchodného
oddelenia, ktora Gzko suvisi so vSetkymi oblastami podnikania firmy. Dal§im
problémom, ktory sa v suvislosti s ERP systémom vyskytuje, je menej vykonny

hardware.

Pri vybere mozZnych alternativ, bol vyber z(Zeny na tie, ktoré su kompatibilné s ERP
systétmom Helios Orange a vyhovuju zakladnym poZiadavkam, tykajucich sa prace
obchodnych zastupcov. Zo Styroch variant, na zéklade kriterialneho hodnotenia, vysiel
najlepSie systém Visicom SFA, ktorého jedinou nevyhodou oproti ostatnym systémom

je vyssia cena.

Ak by sa v budtcnosti firma rozhodla prijat’ takyto systém, ako podklad pri planovani
jeho implementéacie by mohol posluzit’ projektovy plan, ktory je sucastou tejto prace.
Projektovy plan je vytvoreny tak, Zze pri splneni navrhovanych ¢innosti a casov, by
Casovy interval zavedenia nového systému do ostrej prevadzky trval dva mesiace.
Dolezitym aspektom pre splnenie terminov je zniZenie dopadu hrozieb, ktoré moézu
nastat’ v suvislosti s informa¢nym systémom. Pre tento ucel je v praci vytvorena analyza
dvanastich rizik vratane ich opatreni. Aby nedoSlo k nedorozumeniam pri vykonavani
implementaénych ¢innosti, méze firma vyuzit' navrhnutd RACI maticu, v ktorej su
pridelené¢ zodpovednosti jednotlivych ¢lenov projektového timu voci konkrétnym

¢innostiam. Sucastou projektového planu tejto diplomovej prace je tiez navrh SLA
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zmluvy, ktora popisuje povinnosti dodavatel'a systému v pripade jeho zlyhania alebo

iného problému spojeného s tymto systémom.

Odhadované naklady na kdpu aimplementaciu takéhoto systému vytvoreneho
konkrétne pre podmienky spolo¢nosti KSK Bono s. r. 0. vysli 52 600 Eur. K tomu je
vsak potrebné priratat’ naklady na kapu tabletov pre OZ a pracovnych stanic pre ASM
v hodnote priblizne 11 900 Eur. Ak by sa spolo¢nost’ vSak rozhodla optimalizovat’ aj
zastarané servery pre ERP systém, je nutné pocitat’ s d’alsim nakladom 45 000 Eur.
V tomto pripade celkové naklady za optimalizaciu celého informacného systému

podniku spolu s nutnou finanénou rezervou ¢inia sumu 131 400 Eur.

Pretoze novy systém by priniesol vel'ké mnoZzstvo vyhod je mozné tieto nadklady chapat’
ako investiciu s rychlou navratnostou, v podobe uSetrenia personalnych, vyrobnych,
logistickych, ekonomickych a obchodnych nakladov. Systém taktiez zvySuje spokojnost’

zékaznika, obchodnych zastupcov a celkovo napoméha k zlepSeniu podnikovej kultury.
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PRILOHA C. 1:

Kdo co déla
Projektovy plan

Ukazatele

Nazev zdroje

Hodnota prace

OR (KSK Bono)

Nazev dkolu Jednothky

Prace

112 hodin

Zpoidéni  Zshsjeni

Dokondeni

100%
100%
100%
100%

Anzljza

Odsihlasenie Specifikacii
Odsihlasenie SW dprav
Akceptacia

IT kenzultant (Visicom)

Nazev ukolu

&4 hodin
32 hodin
& hodin
& hodin

30.5. 14
20.6. 14
16.7. 14
29.7.14

Odny
Odny
Odny
Odny

160 hodin
Jednatky

10.6. 14
256.14
16.7.14
29714

Zpaidéni

Funkéné Specifikicie

Dodanie, initaldcia, konfiguracia, dprava dokumentacie

Analjza
Projekt. tym (Visicom)

Nazev dkolu

100%
100%
100%

80 hodin
lednatky

0 dny
0 dny
0 dny

Zpozdéni

Zahdjeni

Initaldcia produkéného systému

Dodanie, instalacia, konfiguracia, uprava dokumentacie

IS wywvojdr (Visicom)
Jednotky

HNazev dkolu

Price

Zpoidéni

100%
100%

184 hodin
Zahdjeni

0 dny
0 dny

Vywoj interfacov
Upravy a opravy
Uprava 2 opravy

ASM (KSK Bono)

Nazev ukolu

100%
100%
100%

72 hadin
40 hodin
72 hodin

Jednotky

0 dny
O dny
0 dny

Prace

266.14
97.14
16.7.14

96 hodin
Zpoidéni

Zahajeni

Dokonéeni

Skolenie pilotnjch uiivatelow
Akceptatné testy
Akceptacia

OZ (KSK Bono)

Nazev ikolu Jednotky

100%
100%
100%

Prace

1& hodin
72 hodin
8 hadin

Zpoidéni

0 dny
0 dny
0 dny

& hodin

Zahajeni

14.7.14
16.7. 14
17 14

15.7. 14
287. 14
25714

Dokondeni

Skolenie uiivatelov 100%

IT lektor (Visicom)

Nazev dkolu

Jednotky

8 hodin

0 dny

Prace

25714

24 hodin
Zpoidéni

Zahajeni

29.7.14

Dokonceni

Skolenie uivatelov
Skolenie pilotnych uiivatelow

IT technik {Visicom)
Mazev dkolu

100%
100%

Jlednotky

Prace

2 hodin
1€ hodin

0 dny
0 dny

40 hodin
Zpoidéni

2714
14.7.14

Zahajeni

29.7. 14
15.7. 14

Dokonéeni

Testy mostikov a prepojeni
End2End datovy test

Priloha 1: Casové rozdelenie iiloh (Zdroj: Vlastné spracovanie)

50% 20 hodin
50% 20 hodin

Odny
Odny

9.7.14
9.7.14

15.7.14
15.7.14

23714
9.7.14




PRILOHA C. 2:

Priloha 2: Vyber z produktového portfélia spoloénosti KSK Bono s. r. o. (Upravené podPa KSK
Bono, © 2014)
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