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Abstrakt

Tato bakal&ska prace zpracovava finam analyzu vybrané firmy, konkrétrikralickav
quick test, analyzy SWOT a SLEPTE a Pdrtepstifaktorovy model. Na zaklad
zawra provedenych analyz jsou zpracovana dopemiy ktera by mohla umoznit

zlepSeni sotasné situace firmy.

Abstract

This bachelor's thesis deals with the financial Igsia of the selected company;
specifically Kralicek's Quick Test, SWOT and SLEPPMBalyses, and Porter’s Five-
factor Model. Some recommendations, which couldrowe the current situation of the

firm, have been offered on the basis of the analgsaclusions.

Kli ¢ova slova
Analyza firmy, Kralickiv quick test, analyza SWOT, analyza SLEPTE, Pavter

pétifaktorovy model

Keywords
Company analysis, Kralicek’s Quick Test, SWOT A&y SLEPTE Analysis, Porter’s

Five-factor Model
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1 Uvod

Pro svou bakaf&kou praci jsem si vybrala téma v dnesni doblmi aktualni a to
analyzu vybrané firmyKazda firma by nila bez ohledu na obor svého podnikani
pravidelr® provadt analyzy jak finatni, tak i analyzy typu SWOT, SLEPTE, Quick

test a jiné nemeéndalezité.

Pokud dochazi ke ztnam podminek v podnikani visledku nénici se situace na trhu
nebo z pohledu platnych zakgrpoteba analyzovat firmu se zvySuje. Oba Witatelé
maji v naSi zemi vyrazny vliv. Veitsi mie se navic projevuje globalizace. Pokud se na

zvolené téma podivame z této strany, je pro kaZidow aktualni.
Pro zvolené analyzy je zapebi dostatené mnozstvi informaci.

Zdroje vstupnich dat, ktera gebujeme pro analyzu, jsouzné povahy a fizeme je

rozctlit do dvou skupin. Na data externi a interni.
Interni data mzeme dlit na:

1. Ugetni data ziskavana z:
* Ucetni vykazy finatiniho &etnictvi
» vnitropodnikové detnictvi

e vyro¢ni zpravy

2. Ostatni data podniku ziskavana z:
» vnitropodnikové statistiky
* vnitropodnikové srérnice
* fizené rozhovory s managementem a majitelem firmy

» 0sobni poznatky a zkuSenosti ziskatihpvstvach podniku

Jako nejdlezitejSi interni zdroje dat pro bakagkou praci uvaZzujemecatni vykazy a
to Rozvahu, Vykaz zisku a ztrat a vykaz Cash-fldato data je nutné vhodrmoplinit



daty ziskanymi z rozhovoru s majitelem podniku, Idépych o viastni zkuSenosti a
daty ziskanymi z prohlidek a zkoumani podniku.

Do externich dat iZeme z#adit statni statistiky, odborny tisk nebo internet.

Pro zjiseni aktualnich informaci o trhu, ve kterém firma pis@, budu pouZzivat prév
tyto zdroje.

Jako zakladni cil své bak&d&é prace jsem si vyiya sestavit doporeni
managementu firmy vyplyvajici z provedenych anaRm splgni tohoto zakladniho
cile je zapaebi splnit gkolik dil¢ich cili. Jednim z nich je ziskani teoretickych
poznatki hlavre v oblasti pouzivanych analytickych metod. DalSinb¢ich cilem
potrebnym pro realizaci prace jékdadné seznameni s analyzovanou firmou.rgt til

povaZzuji zpracovani a vyhodnoceni provedenych analy



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Kralick dv Quick test

Test sestavil v roce 1991 profesor Kralicek. Podisig pedevsim v timecky mluvicich
zemich. Quick test, neboli rychly test, je jednondmy znamkovaci test. Postup je
nasledujici: Z dat vyrmich zprav vypéteme pondrové ukazatele a podle jejich vysSe
jim ptidélime znadmku. Tato zndmka udava hodnoceni firmyizmych sektorech
(kapitadlové sila, zadluzeni, vynos a fitahvykonnost). Z ddich zndmek vytviime
jednu celkovou, kterd udavé celkové hodnoceni firkgzdy ukazatel pochazi z jedné
ze ¢tyt oblasti finakni analyzy, kterymi jsou:

* Finartni ¢ast (mira zadluzeni podniku)

e Likvidni ¢ast (schopnost firmydas dostat svym zavaik)

* Rentabilni¢ast (vynosnost — ekonomicky ukazatel efektivnihspoaldeni)

* Vynosovacast (schopnost firmy uhradit zavazky)

Pro co nejlepSi poznatky ve vyrdch zpravach std aby kazdy ukazatel pochazel
praw z jedné ze zakladniafasti oblasti finaéni analyzy. Z tohototi/odu byly vyuZzity

jen ¢tyii ukazatele, protoZze pokud bychomidali dalSi ukazatele, pochazely by ze
stejnécésti a zrovna tak bychom mohli pegevat jedny ukazatele pomoci dalSich.

DalSi vlastnosti zvolenych ukazadige, Ze nepodléhaji ruSivym viim.

Témito ukazateli jsou:
» Kvota vlastniho kapitalu
* Doba splaceni dluhu
* Rentabilita celkového kapitalu

» Cash-flow v % podnikového vykonu
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V néasledujici tabulce je uvedertepled, ktery ukazatel pochazi z jaké zaklathmsti

oblasti finani analyzy a o jaké situaci &ki.

Obor analyzy Proménné Vzorce Vyp())owda
Kvota vlastni jn&ni Kapitalové
— Financovani  vlastniho x 100% psile
5 S kapitalu bilartni sowet
=) cizi _  kratkodoby
S| &8 Doba splacen| zdroje finatini majetek
S | 9| Likvidita ) ) Zadluzeni
2 dluhu v letech
\g Cash-flow
3 Rentabilita EBIT
% S Rentabilita | celkového x 100%| Vynosu
0|38 kapitalu bilaréni sowet
a2 @
o S Cash-flow v
c = Cash-flow L
>0 . % o Finareni
> Vynosnost , . x 100% | . :
podnikového < vykonnosti
., trzby
vykonu

Tabulka 1: Souhrnna tabulka Quick testu [5]

Pro hodnoceni vysledk se pouzivd znamkovaci hodnoceni uvedené v takRice
Hodnoceni ma @imistnou stupnici s rozsahem 1 az 5i¢gmz 1 je velmi dobry

vysledek a 5 hrozici insolvence.

Celkové hodnoceni vygteme aritmetickym gmérem vyslednych znamek. Finari
stabilita a vynosova situace je dana aritmetickymiingrem pislusnych ukazaté)
takZe finakni stabilita je aritmeticky @mér hodnoceni kvoéty vlastniho kapitalu a doby
splaceni dluhu v letech. Oproti tomu vynosova siuge dana aritmetickym fomérem

hodnoceni rentability celkového kapitalu a Cashvflo% podnikového vykonu.

Podnik s vyslednou znamkou lepSi nez 2 je podlelidkia povazovan za dob
prosperujici (bonitni). Naproti tomu podnik s vgsieu znamkou horSi nez 3ageme
povazovat za podnik 8fpci k bankrotu nebo minimaénza podnik, ktery je bankrotem

ohrozen.
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Stupnice hodnoceni Kralicek (znamky)

Ukazatele velmi dobry stiredné Spatny ir?sh(;ltilieenr:;i
dobry (1) (2) dobry (3) (4) (5)
Kvotaviastnino |5 350, | 502005  >100 | <109  <0%
kapitalu
Doba splaceni dluhu < 3 roky <5let <12 let >12 let > 30 let
Vv letech
Predl®zna znamka 1: aritmeticky pimér hodnoceni kvoty vliastniho kapitalu a
finan¢ni stabilita doby splaceni dluhu
Rentablllta} (;elkoveho > 15% > 12% > 8% < 8% < 0%
kapitalu
- o)
Cash-flow v % >10% | >8%  >5% | <5% < 0%
podnikového vykonu

PredlEzné znamka 2:
vynosova situace

aritmeticky ptimér hodnoceni rentability celkového kapitg
a Cash-flow v % podnikového vykonu

u

Celkova znamka

aritmeticky paiimer vSechetyi ukazatel

Tabulka 2: Stupnice hodnoceni Quick testu podle Krbcka [5]

Pro kazdy porgrovy ukazatel uvadi Kralicek ,dobré" jomérné hodnoty protizna

odwtvi primyslu. Proto mZeme porovnavat, jak si stoji testovany podnik maia

odwstvi.

V tabulce je uvedeniphled ,dobrych” pimérnych hodnot pro jednotliva odiwi:

Dobré primérné hodnoty
Oblast Ukazatel Pramysl | Zivnosti
analyzy (vyroba) | (femeslo Velkoobchod| Maloobchod
Kvéta vlastniho 0 0 0 praméma hodnot
Finareni kapitalu 20% 22% 15% neexistuje
stabilita | Doba splaceni dluhu 4 roky 5 let 6 let 8 let
v letech
) | Rentablllta} gelkoveho 9% 10 % 9% 10 %
Vynosov§g kapitalu
i - 0,
situace Cqsh f!ow v,A) 8 % 5 0 6 % 5 0%
podnikového vykonu

Tabulka 3: "Dobré" pr amérné hodnoty dle Kralicka [5]
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2.2 SWOT analyza

Jednou z technik, kterymi se provadi strategickélyay, je SWOT analyza. Jeji
podstatou je hledat a nalézat vnitfaktory, které ovliviuji spol€nost (silné a slabé
stranky), a viySi faktory, které pedstavuji nalézani fjpezitosti a hrozeb. Tato
¢tyifaktorova analyza zkouma, jak uz je patrné z nazvu:

» Strenghts (silné stranky)

* Weaknesses (slabé stranky)

» Opportunities (pilezitosti)

e Threats (hrozby)

Pokud vytvdime podnikovou strategii, zejména hodnotovy managemusime it
hlavre silné a slabé stranky podniku, kter@gstavuji faktory majici vliv naist nebo
sniZzeni vnitni hodnoty firmy. Tykaji sefedevSim oblasti aktiv, dovednosti a dalSich

podnikovych zdraj.

Naopak vijSi faktory redstavuji pilezitosti a hrozby, které mohou mit vyrazny vla n
vyvoj podniku. Tyto faktory neiize firma v podst&t menit, ale o to vice je musi
sledovat a pzpusobit se jim. Z tohoto idzodu se monitoruji vysledky demograficke,

ekonomické a dalSi faktory centrélnebo si tyto analyzy provadi firma sama.

Jednotlivécasti SWOT analyzy zkoumaji vSeobeédppicka hlediska.

Zakladni faktory ovliviujici silné stranky podniku:
» unikatni nebo jinak odliSné produkty a sluzby
e jedingné Know-how, Good will, patenty, technologie, obghb zna&ka,
reputace
« vyrobni procesy a postupy poskytujici konkuirgnvyhodu
» nakladova vyhoda (vyplyvajici ndglad z efektivnich dodavatelskych protes
just-in-time, apod.)

» specialni marketingové analyzy

exkluzivni gistup k inform&nim zdrofim
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umisgni podniku
finanéni sila a zdravi firmy

mira jeji diverzifikacei naopak specializace

Pro silné stranky plati nutnost jejich maximalizace

Z&kladni faktory ovliviujici slabé stranky podniku:

nedostaténa diferenciace produk sluzeb v zavislosti na konkurenci

Spatna kvalita produita sluzeb

vysoké naklady, nizka produktivita, nedostateefektivita a vykonnost vyroby
slaba reputace a obchodni &kea

neodpovidajici marketingova strategie a customéatioeship management
(CRM)

omezeny fistup k distribdnim kanahm

Pro slabé stranky plati nutnost jejich minimalizace

Z&kladni faktory ovliviujici prilezitosti podniku:

rozvoj a vyuziti novych tnna mezinarodni expanze

rozvoj a vyuziti novych distriltmich cest

osloveni novyclzakaznickych segmeint

odstrarni mezinarodnich obchodnich bariér

vyvoj novych produkt a odtvi

strategické aliance, fuze, akvizice, joint ventuventure capital, strategické
partnerstvi

outsourcing podnikovych proaes

Pro gilezitosti plati nutnost maximalizace, abychonilingo nejvice moznosti, jak se

odlisit od konkurence.

Z&kladni faktory ovliviujici hrozby podniku:

konkurence na trhu
zmeénaci faze zivotniho cyklu vyrobku, sluzby nebo @étixi
cenove strategie a valky

piichod konkurence na trh s novyesenim, produktem nebo sluzbou

14



* regulace trhu
e trzni bariéry

Pro gilezitosti plati nutnost minimalizace.

Pokud je SWOT analyza provedena kvalifie uzit&na z nasledujicichigrodi:

* manazeim poskytuje logicky ramec pro hodnoceni &sné a budouci pozice
jeji organizace, protoze slabosti se mohou gromv hrozby stejd jako
nevyuzité pilezitosti

* slaba podpora silnych stranekube zmsobit jejich promdnu ve slabosti a
nasledg hrozby

Interni analyza
Silné stranky Slabé stranky
S-O strategie
Vyvoj novych metod, které jso
vhodné pro rozvoj silnych
stranek spokiosti (projektu).

W-O strategie:
‘Ddstrarni slabin pro vznik
novych gilezitosti.

Piilezitosti

W-T strategie:

Vyvoj strategii, diky nimz je
mozné omezit hrozby,
ohroZujici naSe slabé stranky.

S-T strategie:
Hrozby |Pouziti silnych stranek pro
zamezeni hrozeb.

Externi analyza

Tabulka 4: Hodnoceni SWOT analyzy [20]

2.3 SLEPTE analyza

VSeobecnym analytickym nastrojem s aktualnim pauzgro vSechny typy podnikje
SLEPTE analyza. Je sloZzend ze spatskych, legislativnich, ekonomickych,
politickych, technickych, technologickych a ekoldgrch analyz.

Pouziti této analyzy umdnje identifikovat zasadni trendy a i vlivy pasobici na

podnik nyni i v budoucnu.

SLEPTE analyza se sklada z Seéésti, jak je patrné jiz z ndzvu:
e Socialni faktory
» Legislativni faktory

* Ekonomickeé faktory
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» Politické faktory
» Technologické faktory

» Ekologické faktory

Analyza socialnich faktoni

Sociélni faktory mohou sithovliviiovat strukturu i vySku poptavkygimz vykazuji vliv
na nabidku. Bezpodmiti® zde musime analyzovat strukturu populacea.naplediska
véku, vzcElani, kvality a dovednosti pracovnich sil. Dale akgame Zivotni styl getne

zmeény rodinnych struktur nebo vztah k zivotnimu predt. NejdilezitéjSi idaje vidime

z vyvoje demografickéikvky a zieSeni, kteraifjimame v disledku tohoto vyvoje.

Analyza legislativnich faktori

Pti analyze legislativnich faktérjednotlivych zemi nabyva velkého vyznamu rolewstat
Existuje fada zakof, pravni normy a vyhlasky, které nejen vymezujispoo pro
podnikani, ale upravuji i samotné podnikani. Zejjméam pa&t mira a oblast statni

regulace hospodstvi (nap. soubory daovych zakoh, antimonopolnich zakdi

,,,,,

Analyza ekonomickych faktoni

Vyvoj narodniho hospodstvi a makroekonomické trendy owvlyi ve zn&né mfe
vyvoj podniku. U ekonomickych faktdr proto analyzujeme fpdevSim miru a
otekavany vyvoj nezasstnanosti \CR, EU a ve sété, miru a éekavany vyvoj inflace
v CR, EU a ve stg, otekavanou miru ekonomickéhbstu a fist celos¥tového HDP.

Dale sledujeme hospoigké cykly, vyvoj a stale sedmici strukturu spgebniho koSe.

Analyza politickych faktor &

Pavodcem politickych faktar je stat prosednictvim svych instituci. Zejménaeul
volbami dokazeme fpdvidat ¢ekavané legislativni zémy vyplyvajici z prograrin
jednotlivych politickych stran. KZeme sem Zadit vztah k EU, ochotu vyuzivat
nastrofi regulujicich trh (podpora tuzemského trhu a pod@miknebo naopak jeho
omezeni), podpora mezinarodniho obchodu a odstigeho bariér, snaha podeni
globalizace, di#gova politika, politicka stabilita ze#n stabilita vlady a politicka nalada.
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Analyza technologickych faktoni

Charakteristickym rysem dneSniho technologickéh&tose je vysokd rychlost
technologickych z@n a s tim spojena vysoka mira zastaravani techinologestice do
inovaci v sob vSak nese zraa rizika. Nikdy nevime, zda vynalezena inovaceebud
akceptovana spimbiteli. K zajiséni konkurenceschopnosti podniku je nutné
monitorovat poznatky &dy a vyzkumu nejen vifslusSném odétvi, ale mnohdy i v

oblastech, které sf@dmétem podnikani organizacéil nesouvisi.

Analyza ekologickych faktoni

Ekologické faktory firmy prozatimifis nezdiraziuji, ale jejich vliv stoupa zejména
v oblastech Zivotniho prastdi. Stoupaji pozadavky na recyklovatelnost, siizen
spoteby neobnovitelnych zdmbjropa, plyn, uhli), snizeni sgeby elektrické energie a
misto ni vyuzZivat substitni energii. Také roste udaz na pouzivani ifrodnich
materiati, na kvalitu vyrobku, jeho Zivotnost &ipadnou opravitelnost. Bt €chto

trendi vidime na Zivotnim stylu, vZthvani i politickych programech.

2.4 Porteruv pétifaktorovy model — analyza oborového okoli

Michael Porter z Harvard Business School viitveystém analyzy, ktery se zétnje
na faktory ovliviujici podnikani v konkuragmim prostedi. Analyza podavéa pravdivy
obrdzek o moznych ohrozZenich. Podle Portera musiibakive, nez vstoupi na trh

analyzovat gt sil“, které ohrozuji vstup. Tyto faktory jsou:

» vliv odberatelr

» vliv dodavateh

» vliv konkurence
* sSubstituty

* mozny vstup konkurence
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. Patencialni
Hrozha mosych komkurantd l Konkurentl .

Wyledndvaci sila dodavareld Oborovd Wyjedndvas sila zAkazniki
konkurence
vate Rivalita mezi 2nict
[owee] w0 RETECH ® [wona]

firmami

Emm“g Hrozoa m::tbglﬁm pradukl
Obrazek 1: Porteriiv pétifaktorovy model [4]
Vliv odbératela

V¢étSi silu maji kupujici za nasledujicich podminek:

» v okoli jsou jen malé podniky a kupujicich podnjk malo

kupujici nakupuje ve velkém mnoZstvi

kupujici si mohou  objednavkéch vybirat mezi podniky s nizkymi cenam

je ekonomické nakupovat odkolika podniki najednou

kupujici mohou pohrozit, Ze si vstupyrau vyrakt sami

Vliv dodavateli
Dodavatelé maiji vysokou vyjednavaci silu&ihto podminek:
e vstup pro odetvi odkirateli je velmi dilezity, rozhodujici zfisob ovliviiuje
kvalita vystupu
» odwtvi dodavatel je ovladano &olika velkymi podniky
» vstupy jsou natolik jedinmé, odliSné, Ze pro kupujiciho je nakladné neflisp
slozité gejit k jinému dodavateli
* pokud nejsou odiratelé dilezitymi zakazniky pro dodavatele, pak nemaji
dodavatelé motivaci pro podporu @thi odbirateli nizSimi cenami, lepSi

kvalitou nebo novymi vyrobky.
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Vliv konkurence
Uspsch konkuresini strategie zavisi ve z&i@@ mfe na konkurednich strategiich
konkurenti a na zdrojich, které jsou tito konkurenti schopnochotni investovat do
podpory svych strategii. Faktory, které oiliyi rivalitu mezi konkurenty:

* pccet a velikost konkurentv konkuregnim okoli

* mirafastu trhu

* rozdilnost produkt

» vstupni bariéry z odstvi

» ziskani slabSich podnik

» globalni zakaznici

Substituty
Cim snadjsi je nahrazeni existujicich prodtildubstituty, tim mé&hzajimavé je dané
odwtvi. NejdilezitejSi substituty ze strategického hlediska:

» technologické inovace stavajicich vyrdbk

* substituty jsou vyralny v odwtvich dosahujicich vysSich zisk

» substitut ma vysokou kvalitu a uzitou hodnotiitgm ma nizkou cenu

Mozny vstup do oboru
Velikost hrozby vstupu novych firem do oboru zaleldvre na velikosti a sile bariér
vstupu do tohoto oboru. Jakélkdad bariér je mozno uvést:

» rozdilnost vyrobk

» ocekavana reakce od existujicich firem

» preference obchodni ztky a zakaznikova loajalita

» Kkapitadlové pozadavky

» ¢innost a politika statu

e pristup k distribdnim kanahm
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2.5 Zhodnoceni zdroji a vybér metod pro finanéni analyzu

Ceské aerolinie a.s. jsou spiesti, které Zakon od&étnictvi uklada osteni Getni
zawrky auditorem a nasledntyto dokumenty zvejiovat. Tyto zawrky jsou velmi
piehledné a daji se v nich nalézt vSechnygimié informace pro vypracovani firkam

analyzy.

Pru tuto finagni analyzu jsou pouzity Vytmi zpravy z let 2004, 2005, 2006, 2007 a
2008. Nalézaji se v nich jednak cenné informacemcf tak rozvaha, vykaz zisku a
ztrat i p‘ehled o peé&Znich tocich. Dale byla pouZzita velmi obsahla weébpxezentace
firmy, ve které se daji nalézt zajimavé informaégechny tyto dokumenty jsou gy &
vypracované. Zadglem poznani specifiky leteckého provozu jsem osdbnzultovala
vedouciho ekonomického og&ldni na LetisSti Brno. Jako dajdové informace jsem

pouzila zpravy z medii.
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3 Analyza soWasného stavu

3.1 Struéna charakteristika firmy

Ceské aerolinie a.s. jsou moderni spptest s vice neZ osmdesétiletou tradici. K
dispozici maji moderni letadlovou flotilu, zkuSepiéoty a palubni i pozemni personal.
Zabyvaiji se pevazrt leteckou pepravou osob, dale zaji§i leteckou pepravu zbozi a
nakladu, pozemni sluzby (odbaveni cestujicich ad&d), Gdrzbu letadel, vycvik
posadek a bezcelni prodej v letadlech a tranziproatoru letidt Praha-Ruzy&

Letadlovou flotilu tvd@i 51 modernich letadel oditvyrobal — Airbus pro sedni a
dalkové lety, Boeing pro igdre dlouhé trat a ART na kratSi vzdalenosti. Firma nabizi
spojeni do 134 destinaci ve 47 zemicktavV roce 2008 jgpravila 5,6 milionu
cestujicich.

V ¢ele firmy stoji prezidenCSA, kterého kontroluje dozeir rada a pedstavenstvo.
Spada pod & velké mnozstvi Usek jako je nap. usek prodeje, marketingu a vyvoje
produktu, ekonomicky usek, technicky Usek, Usekvigho provozu a dalSi. V roce
2008 ntla firma zhruba 4 700 zatstnand.

K datu 31. 12. 2008 ma firma 5 akcidghé Ministerstvo financCR (91,51%),Ceska
pojistovna a.s. (4,33%), Hlavnigsto Praha (2,94%), Hlavnigsto Bratislava (0,98%)
a Fond narodniho majetku SR (0,24%). Ministersivarfci ma zarr v brzké dob
svij podil odprodat, tim dojde k privatizaci firmy. Kadni kapitdl ma vysi
2 735 510 000,- K V sowasné dob aerolinie zamsstnavaji zhruba 4800 za&stnand

Sidlo firmy:
LetiSt Ruzyre, 160 08 Praha 6

Statutarni organ -ipdstavenstvo: Dozéirrada:
piedseda: Ing. Miroslav Dvék gedseda: Prof. Ing. Michal Mejst
mistogedseda: Philippe M. Moreels 1. mistegseda: Ing. Tomas Uvir
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DOZORCI RADA

sekce Kanceld? tajemnice spoleénosti (KTS)

PREDSTAVENSTVO

sekce KanceldF tajemnice spolegnosti (KTS)

PREZIDENT

sekce Management dodavatelskych sluzeb (MDS)

sekce Bezpeénost (BEZ)
Kancel&f prezidenta (KPR)

Kancel4F privatizace spele¢nosti (KPS}

Komunikace (COM)

Management kvality (QMN)
Interni audit a fizeni rizik (IAR)

BezpeEnost lett (FS)
Prévnivici {PV)

Usek prodeje

strategickd obchodni
jednotka Cargo (CAR)
strategickd obchodni
jednotka Chariery (CHT}
strategickd obchodni
jednotka Duty Free (DFR)
Rizeni a podpora obchadu
{RPO)

Reporting a analyzy (REA)
Rizeni obchodu DS a 50)
(Dss)

Obched €8 (OCR)

GSA zastoupeni (GSA)
Region Severnl Amerika
Region Zdpadni Evropa
Region Stfedni Evropa

Region U.K., Irsko a Benelux

Region Rusko a Ukrajina
Region Balkin a BSY

Usek marketingu
avyvoje produktu

sekce Marketing a fizeni
segmentd (MRS)
Rezervacni a distribuéni
wystémy (RDS)

Revenue Management
(REM)

Linky, smlouvy a pfedpisy
(LsP)

Mekomereni letenky
Analyzy

Ekonomicky tsek

sekce Ucatnictvi (UCT)
Treasury (TRS)

Externi finangni vztahy (EFV)
Platebni styk a platebni
operace (PS0)

Controlling a plinovin{
(CPL)

Rozvoj letadlového parku
(RLP)

Technika rozvoje letadlového
parku (TRP)

Akvizice |etadel (AKL)

Usek fidskych zdroju

Personélni politika (PPO)
Mzdovd politika a benefity
(MPE)

Vzdéldvani a razvoj lidskjch

zdrojil (VZR)

Technicky usek

Kontrola letadel (KL}
Planovdnl a fizeni idriby
(RTP)

Zabezpetovini jakosti

4 kontrola letové
zpusobilosti (Z)L)
Technika letadel {TL)
Zésobovanl a rozvoj
technickéhe dseku (ZRT)
Udrzba letadel — Provoz
{ULPR)

Udrzba letadel — Revize
(ULRE)

Udrzba letadlovich celka
a podvozkn (ULCP)

Usek pozemniho
provozu

sekce Odbaveni a sluzby
cestujicim (ODC)

sekce Organizace
pazemniho provozu (OPP)
Plidnovéni provozu a spriva
systémd (PLP)
Handlingové smlouvy
(HSM)

Rizeni provozu zahraniéi
(RPZ)

Standardy provozu

a ekonomickd spriva (SES)

Usek letového
provozu

sekce Organizace letového
provazu (OLP)

sekce Letové posddky (FC)
sekee Palubni pravodéi {(CCT)
strategickd obchodni
jednotka Vycvik posddek
letadel (VPL)

Systém jakosti vicviku
posidek letadel (S)V)
Administrace a podpora
(ADP)

Letecké predpisy a standardy

(LP5)

Usek informaénich
technologii

sekce Provoz a sprdva ICT
(icmy
Inavace a projekty (INP}

Region Skandindvie a Pobalti

Obrazek 2: Organizaéni schéma [12]
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3.2 Historie firmy

Ceské aerolinie byly zaloZeny jakéeskoslovenské aerolinie Hjna 1923. Prvni let z
Prahy do Bratislavy se uskutel jeS& tentyZ ngsic, 29.fijna 1923. Vzdalenost 321 km
byla prekonana letounem Aero A-14. V nasledujicich 5 letegla rozSiena peprava
na KoSice, Brno a la#skou oblast v zapadnigtechach. V roce 1929 se stalgnem
IATA — Mezin&rodni sdruZeni leteckych doprawa jiz v roce 1930 uskutrily prvni
mezinarodni let na lince Praha-Zéb.

V roce 1937 zé&aly létat na no¥ oteweném letiSti Praha - Ruz§m na palub letadel se

objevily prvni letusky¢imz se vyrazé zlepSily sluzby pro cestujici.

Mezi léty 1939 a 194%°SA neexistovaly v tisledku okupace& eskoslovenska. Po
obnoveni¢innosti byly jedinyméeskoslovenskym dopravcem. V nasledujicich dvou
letech obnovily a nay zahdjily provoz na vnitrostatnich a mezinarodniictkach,
nasleds vstoupily i do mezikontinentalni letecké doprawgwenim linek do Kahiry a

Ankary. Od roku 1949 se orientovaly na strojesssike vyroby.

V roce 1960 poprvéipkrctily rovnik pii letu do Jakarty, v roce 1962 zahdjily prvni
transatlantickou linku Praha - Havana. V nasledchidetech se mohwrrozvijela st

linek.

V roce 1991 se v letadlovém parku objevilo prvriiaddo zapadoevropské vyroby
Airbus. V daldim roceifbyvala letadla ART a Boeing. V druhé polo¥iroku seCSA

zmenilo v akciovou spokénost s dasti Air France. V roce 1994 byl tento podil firmy
Air France odprodan Konsolidai bance. V roce 1996 &a spoluprace s americkou

leteckou spolénosti Continental Airlines.

V roce 1998 poprvé v historii firmy a poprvé v ndebdé historii civilni letecké
dopravy CSA provedly technickou Gdrzbu na letadlech zapadgeské letecké
spole&nosti, dale mimgadn& valna hromada Aero Vodochody schvélila vstupsé&rcia.
V roce 2000 byl zahajertimy prodej letenekies internet a byl uk@en provoz letadel

sowtske vyroby v nepravidelné dopkaw dalSim roce vstoupily do aliance SkyTeam.
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V roce 2004 byl slavnostnotewen novy terminaCSA Cargo,CSA dostaly gkolik
mezinarodnich oceéni a z&aly dlouhodob spolupracovat s cestovni kand€lBxim

Tours.

V roce 2005CSA ziskaly dalsi ocemi a obhajily minul4. Spote¢ s nadaci Terezy
Maxové zahdjily projekt Podiidly CSA (dsti z détskych domou se budou it
anglicky).

V roce 2006CSA znovu ziskala mezinarodni o&eh a byl oteven novy letidtni

salonek Crystal Lounge.

V roce 2007 znovu obhdjily océ&mi a odstartovaly novy &kky program Jeseter
(zabavi i vzaklavaci hry pro i na palubach letad€lSA), a také zavedlypovinku

Internetové odbaveni.

V roce 2008 odprodaly cateringovy provoz, podepssiglouvu se spotmosti

Worldspan na dodavku a implementaci nového airgstému. Dale zavedly novy
informani systém Amos pro udrzbu letadel od firmy Swissafion Software. ZvySily
zisk na @l miliardy korun, na kterém se ale podepsal i pros@jetku. Zahajeno

vybérovéiizeni na privatizadCeskych aerolinii.

V roce 2009 probihalo v¢novérizeni na prodej statniho podilu (91,51%), ale nakon
nebyl vybran nikdo.

Firma musi Séit a tak v roce 2010 zatstnava usgsnou manazerku Maria del Mar
Cafiellas de Balle, kter4 figmpomiZze optimalizovat nabidku linek a nastavit
mechanismy podnikani tak, aby mohla byt z&jidt vyssi ziskovost na jednotlivych
tratich. VIadou byl takéipat navrh restrukturalizaniho planu, kdy dojde mimo jiné ke

shizeni pétu neziskovych linek nebo snizeni nakiad
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3.3 Sprava arizeni spolé€nosti

valnd hromada akcionaF

dozoréi rada Vybor pro strategii

Vybor pro zileZitosti persondlni,

Kancelaf tajemnice spoleénosti —— nominaéni a odmérovani

Vybor pro audit

pfedstavenstvo Vybor TOP 10 meeting

e

Vybor pro fizeni rizik

Vybor pro fizeni finanénich rizik

vrcholovy management

Obrazek 3: Model corporate governance[12]

Valna hromada

Valna hromada, tw@na akciond, rozhoduje o zasadnich hosptgld/ch, organizénich

a provoznich zalezitostech a o strategickém ¢tami spolénosti. Jeji fisobnost a
pravomoci ukuji obchodni z&konik a stanovy spwlesti. Redstavenstvo svolava

valnou hromadu zpravidla jedenkratme.

Dozoréi rada

Dozoki rada spolénosti ma dvandctélena a dohlizi na vykon {sobnosti
piedstavenstva a uskdt®vani strategie spalrosti Wetné podnikatelskécinnosti.
SlozZeni, fisobnost a pravomoci dozérrady utuji obchodni zakonik a stanovy
spole&nosti. Dozoéi rada zaseda zpravidla jednou za kalémidégsic, nejméa vSak
osmkrat v kalend@im roce.

! Corporate governancetquistavuje podle definice OECD systém, kterym jeleipost vedena a

kontrolovana.
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Predstavenstvo

Predstavenstvo se sklada z dewviéni a je statutarnim organem, jenii cinnost
spole&nosti a jedna jejim jménem. Statutarni organ jewvalozogi radou a je zpravidla
sestaven zleni vrcholového vedenCeskych aerolinii. Rdstavenstvo rozhoduje o
v8ech zdlezitostech spotosti, které nejsou upraveny pravnimiegpisy nebo
stanovami nebo nespadaji daspbnosti valné hromad§i dozoki rady spolénosti.
Predstavenstvo zaseda zpravidla jednou za tyden,émgjwsak alespi jednou za

meésic.

Vybory dozoréi rady

Primarnim ukolem vybdrje zas¥cert informovat akcionge a vybrané zainteresované
skupiny o @ni ve spolénosti. V podstat se jedna o poradni a iniciativni organy. Kazdy
vybor mé jasé definovanou pisobnost. Ukoly a pravidla jejich pini jsou popséany ve

statutech a jednaci¢hdech.

3.4 Vyrobni program, hlavni trhy a zakaznici

Firma poskytuje sluzby v oblasti leteckéepravy osob, zbozZi a nakladu, pozemni

sluzby, udrzbu letadel, vycvik posadek a bezceindg.

Preprava osob je poskytovana jednak na pravidelnyiadh, tak i nepravidein(tzv.
charterové spoje) cestovnim kandéataa dalSim smluvnim partrign. Celor@né tak
smeiuji letadlaCSA do mezinarodnich turistickych center. Chartetop®epravu také
vyuzivaji zahrardini i doméaci sportovni tymy, renomované nadnarogaiesnosti nebo
hudebni &lesa. ZajiSovani nakladni fgpravy si spoknost ponechala i po prodeji

terminalu Cargo na letisti Praha.

Diky svému vybaveni a personalu odbavuji aerolkdagdym rokem asi 60% vSech

cestujicich nejen na vlastnich linkach, ale takéetexh dalSich spalaosti.
Pro provoz letecké dopravy je velmildzitd technicka udrzba letadel. Krérmadrzby

vlastni flotily zaji§'uji pravidelny servis i pro dkteré dalSi vyznamné mezinarodni

prepravce.
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Spole&nost vlastni vycvikové stdisko, kde organizuje specializovany vycvik viéstn
posadek i posadek jinych leteckych sgatesti.

Na palubach letadel a v tranzitnim prostoru l&tBtaha provozuji bezcelni prodej se

Sirokym sortimentem dérkovych a luxusnidiegmmeta.

3.5 Ziskavani klientely
CSA vyuzivaji k distribuci a prodeji svych prodtikiejména tyto kanaly:
» vlastni kancelée
e agentury
* kontaktni centrum
* internet

» spole&nost ClickforSky, a.s.

NejvyuzivarjSi (vice nez ze 60%)ipobjednani letenek jsou agentury, které maji

zarove i nejvyssi vynosy (zhruba 64%).

Vlastni kancel&e

Sit kancel& Ceskych aerolinii tvii 38 pob@ek nactyiech kontinentech. V poslednich
letech se vyrazhzmenilo jejich poslani — od vlastnich proddioncovym zakaznikm
smérem k obchodnim aktivitdm (akvizice, profilace,\88y zangrenym na agentury a

firmy.

Budouci vyvoj vlastnich kanceige dale smfovan k posilovani aktivnich obchodnich
aktivit na ukor vlastniho vystavovani letenek, &tbude v souvislosti ggchodem na

elektronické letenkyastji koncentrovano do mémist.

Agentury
Agentury jsou nejvyznan&sim distribinim kanalem produktCeskych aerolinii. Tato
forma prodeje je na jednotlivych trziglzena tuzemskymi a zahranimi pob@kami

ve spolupréci s odbornymi Gtvary centrély spolesti.
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Mrivriw s

Ceskych aerolinii, a to iips naifistajici podil prodeje pragdnictvim internetu a

Kontaktniho centra.

Kontaktni centrum

Kontaktni centrum slouZi jako distritni kanal Ceskych aerolinii, ktery funguje v
ramci dcéiné spolénosti CSA Services, s.r.o. Centrum poskytuje slu2dyhodin
denrg po cely rok prosednictvim telefonnich ageit ktefi zaji'uji sluzby v osmi
jazycich (angtitina, rtm¢ina, Spaslstina, francouzstina, italStina, rustinggsStina a
slovenstina). V Kontaktnim centru pracovalo ke komku 2008 100 zagstnand.
Cinnosti jsou zarreny gedevsim na oblastiifimani telefonnich hovdr, vytvéaeni
rezervaci, jejich zen, vyker poplatki, prodej letenek a také na poskytovani zvlastnich
sluzeb a informacélenim vérnostniho programu OK Plus. V roce 2008 bylo k&om
zpracovani fichozich hovat 7 % kapacity Kontaktniho centra vyuzito pro proséd
aktivnich hovoit formou telemarketingu. Dostupnost Kontaktniho @endosahuje
dlouhodolg 75 az 80 %, coz v praxi znamena, Ze vice figkurtiny vSech pichozich

hovori je zpracovano do 20 sekund.

Spole&nost ClickforSky, a.s.

Spolenost ClickforSky, a.s., je prodejce letenek insp@itmy modelem vyuzivanym u
nizkonakladovych dopraiuc Pod vlastni zn&kou click4sky.com prodava letenky
novému segmentu Low cost zékaznika dophuje tak nabidkuCeskych aerolinii.
click4sky.com doprodava dlouhodbbevyuzivanou kapacitu na vybranych linkach sit
Ceskych aerolinii. Na rozdil od ostatnich nizkondklaich spolénosti nabizi
click4sky.com jednotnou cenu do vSech destinacididedu na pedpokladané datum
letu. Na konci roku 2008 prodavala spwlest click4sky.com progdnictvim svych
webovych stranek zpétei letenky do 37 fevazre evropskych destinaci za kameu

garantovanou cenu 2 780K

Prodej probihd prosdnictvim vlastniho internetového portdlu a ve gp@ci s
klicovymi cestovnimi agenturamirgvéazié v Ceské republice. Mezi nejpopul &fsi
destinace v roce 2008 pi&¢ Londyn, Amsterdam, DublinRim, Brusel, Madrid a

Barcelona.
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3.6 Kralick @v quick test

Tabulka 5: Kralick @v quick test

2004 2005 2006 2007 2008
kvéta vlastniho kapitalu 20,30%| 14,41%| 8,04%| 12,18%| 0,98%
doba splaceni dluhu v letech 3,78 let| 20,02 let| 14,25 let| 22,40 let| 4,50 let
rentabilita celkového kapitalu 6,66%| -3,99%| -1,76%| 4,52%| 6,53%
Cash-flow v % podnikoveho 5,67%| -1,48%| -2,22%| -1,15%| -7,60%
vykonu
Tabulka 6: Hodnoceni Kralickiiv quick test
stupnice hodnoceni Kralicek
2004| 2005| 2006/ 2007| 2008
kvéta vlastniho kapitalu 2 3 4 3 4
doba splaceni dluhu v letech 2 4 4 4 2
pribéZzna znamka Ifinané¢ni stabilita 2 3,5 4 3,5 3
rentabilita celkového kapitalu 4 5 5 4 4
Cash-flow v % podnikového vykonu 3 5 5 5 5
pribézna znamka 2rynosova situace 3,5 5 5 4,5 4,5
celkova znamka 2,75| 4,25 4,5 4 3,75

Kvoéta vlastniho kapitalu
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2009

Obrazek 4: Kvéta vlastniho kapitalu

Hodnoty maji klesajici tendenci. To je &meno tim, Ze firma m&im dal meés

vlastnich aktiv a zarowe nevzihstaji celkova aktivaCSA ma tedydim dal &tsi

problémy s financovanim. Podle stupnice hodnocentom byla firma v roce 2004

dolre, ale stav byl hra&ém¢ blizky hodnot stedre dobry. V roce 2005 na tom jiz byla
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jen stedrg dokre. V roce 2006 na tom byla SpatV roce 2007 se ji potito dostat do
stredre dobrého hodnoceni, ale v roce 2008 na tom bykd §pati a jiz se blizila

hranici ohrozeni insolvenci.

Doba splaceni dluhu v letech

VAV
] \

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obrazek 5: Doba splaceni dluhu v letech

Hodnoty maji velmi kolisavou tendenci. To je #a&meéno zvysSujicimi se zavazky,
snizujicim se kratkodobym findnim majetkem, ale nejvysSi ¢énou velmi
proménlivym Cash-flow. Pokud se podivame na hodnocedieKralicka, tak vidime,
Ze v roce 2004 na tom byla firma deb V nasledujicichi¢éch letech ale tha

hodnoceni Spatny. V roce 2008 se dostath zg hodnoceni dobry.

Finanéni stabilita

Pokud se podivame na hodnoceni fifmnstability podle Kralicka, vidime, Ze se
pohybuje v hodnotach jegSpomérné anosnych pro spoteost. V roce 2004 byla tato
hodnota dobra. V roce 2005 uz ale byla memdst dobrym a Spatnym, coz je hranice
pro prosperujici podnik. V roce 2006 se dostalahddnoty Spatny. Poté se situace
zatala zlepSovat a tak je hodnoceni v roce 2007 mézilig dobry a Spatny a v roce
2008 stedre dobry. To ale mize byt zgsobeno tim, Zze v roce 2008 byla rozprodana

cast majetku spotmosti.
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Rentabilita celkového kapitalu

8,00

6,00 A\ it

o /

2,00 +

0,00
2003 2004 2005 200 2007 2008 2009

-2,00 A

-4,00 ~

-6,00

Obrazek 6: Rentabilita celkového kapitalu

Hodnoty prudce klesly az do zapornytikel a nasledhstoupaji. Zaporné hodnoty jsou
zpasobeny zapornym provoznim hospiskym vysledkem. Pokud se podivAme na
hodnoceni podle Kralicka, tak vidime, Ze je na finma velmi Spatd a pohybuje se
okolo hodnoceni s#iujiciho k bankrotu. V roce 2004 bylo hodnoceni 8gatv roce
2005 a 2006 byla firma podle hodnoceni ohroZenalvesci. V roce 2007 a 2008 je
ohodnocena znadmkou Spatny. Zehtto @t let se firma ani jednou nedostala do hodnoty

pro dobré hodnoceni podniku.
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Cash-flow v % podnikového vykonu
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Obrazek 7: Cash-flow v % podnikového vykonu

Hodnoty jsou pevazrié v zapornychcislech a vykazuji nerostouci tendenci. Podle
hodnoceni Kralicka #a v roce 2004 firma hodnoceniedtire doke. Od roku 2005 az
do roku 2008 se firma pohybuje v hodnoceni ohra@salvenci. To zfisobuji¢im dal

vice zaporgySi hodnoty provozniho Cash-flow.

Vynosova situace

Pokud se podivame na hodnoceni vynosové situade Roalicka, vidime, Ze se firma
udrZzuje v hodnotach pro podniké&igi k bankrotu. V roce 2004 bylo hodnoceni mezi
znamkou dedre dolre az Spath Vroce 2005 a 2006 bylo hodnoceni ohrozen
insolvenci. V roce 2007 a 2008 se hodnocenéan malo zlepSilo na hodnoceni mezi
Spatny a ohroZen insolvenci. Pokud firma nezlepdii ¥ynosovou situaci, hrozi ji brzy

bankrot.
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Celkové hodnoceni podle Kralicka
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Obrazek 8: Celkové hodnoceni podle Kralicka

Firma se naposledy povazovala za prosperujici & r2804. Od té doby se jeji
hodnoceni pohybuje v hodnotach, které pan profiésalicek zn&i jako hodnoty, které
firmu ohroZuji v takové ni€, Ze spje k bankrotu. V roce 2004 #a jest firma
hodnoceni mezi dobry aretire dobry. V roce 2005 ale hodnoceni prudce klesloaz
hodnotu mezi Spatny a ohroZen insolvenci. Toto boeni se vroce 2006 jést
porgkud zhorSilo, ale &stalo na hodnoceni mezi Spatny a ohroZen insolvéhoice
2007 hodnoceni stouplo na Spatny. V roce 2008 j@ée stouplo, a to na hodnoty mezi
sttedrt dobry a 3Spatny. CSA se tedy dlouhod@b potykaji s hodnocenim,
odpovidajicimu firmam sgicim k bankrotu, nebo minima&inbankrotem ohroZzenym.
Pokud vedeni spoleosti nepodnikne dinna opateni, mohly by Ceské aerolinie

v nedlouhé dobzbankrotovat.

3.7 SWOT analyza

Silné stranky

* Vybaveni a majetek spadieosti

Spole&nost vlastni nejmodeési technologie a sluzby, které je mozné vyuzit ke
zvySeni zisku. Nejtypi¢jSim zastupcem je tréninkovy trenazér, ktery slqudi
vlastni vycvik pilofi a navic na &m trénuji ostatni piloti. Timto Zigobem maji

CSA zisk za poskytovani sluzeb ostatnim suldjekt
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Dobre vySkoleny personal s praxi

Spole&nost zamistnava pracovniky speci&lwyskolené pro wity druh prace, a
pokud i jen¢ast&né meéni svou pozici, jsou fi@Skoleni (nap pokud byli piloti
Airbusi preveleni na letadla jiného typu, absolvovali proofmil/ani &chto

letadel Skoleni). Na odpé&iné pozice jsou nasazeni pouze Zstmanci s praxi.

Vé&tSinovy podil statu

Vzhledem ke skutosti, Ze jsol’SA ve ¥tSinovém podilu ve vlastnictvi statu
a zarové ve vlastnictvi statu je i Leti&tPraha, maji vyhod§i podminky

oproti jinym spolénostem.

Dobré jméno
CSA maiji stale dobré jméno @tginy svych zakazntk

Slabé stranky

Dodavatelé zboZzi a sluzeb

SpolenostCSA je zavisla na dodavatelich, Ktposkytuji leasing na letadla, na
bezpénostni agentie, na dodavatelich potravin apode§toze existuje mnoho
ostatnich dodavatiels podobnymic¢i stejnymi sluzbami, vyrna dodavatele
muze byt finakni Gjmouci zhorSenim sluzeb. Déle je pelba dodrZzovatigsny

time management.

Absence Uzkého zatfeni

V sowtasné dot CSA neni zanrena na hlavndinnost. Do jisté miry by to sy
vyieSit dcéiné spolénosti (viz. @ilezitosti) a hlava by se mdly zameiit na
provozovani sé& pravidelnych linek tj. pravidelné leteckéepravy (pozn.: na
tomto kroku se shoduje i viada a management aeiglin

Piilezitosti

Orientace na vychod a dalny vychod

V souwasné dob jsou nejvytizedySi letové trasy srem na zapad. Vychodni
linky (Rusko, Cina, Vietnam) jsou perspektivnim vyzvou, jak pokpgtebu
cestujicich a zérowie zvySit zisk spolénosti. Dle pedkEznych zprav se o
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novych linkdch pitom jiz jedn4 se spot@ostmi China Eastern a Vietnam
Airlines. Prvni z aerolinii vstoupila minuly &sic do aliance leteckych
spolenosti Sky Team, druha takioi bshemervna. OB tak budou pra’SA

aliancnimi partnery.

* Absence ddénych spol€nosti

CSA jsou v zapornych¢islech a mezi zékladni stavebni kameny
restrukturalizace p#t dalSi vylenovani rekterych ¢innosti do dc#énych
spole&nosti, které bdi prokazi na trhu konkurenceschopnost, nebo se jich
aerolinie zbavi (nafklad charterové lety nebo udrzba letadel). Jemdénost
odstragni ztratovych provok (zvySeni pijma) a zarové moznost vytveit
dceiné spolénosti, které mohou ovlivnit i jiné firmy jako subdiavatele aSA

by dokazalo generovat dalSi zdrojjmu.

+ Nova draha letigt

V sowasné dob je vjednani nova draha letiSt Praze, ktera by &a byt
dokortena v roce 2014.iBbudovanim bini dréhy, kter4 se pouziva jeti p
mimoradnych situacich, by se zvySila frekvencei.leV sowasné dob je
hodinova kapacita hlavni drahy 46 pobyba hodinu.CSA by mohly vyuZzit

nove drahy a zvysit taketnost svych létv ceské metropoli.

Hrozby

» Pohonné hmoty

Hlavnim dodavatelem, na kterém jsSGSA zavislé, je spoltmost Shell, ktera
dodavéa pohonné hmoty. Hrozi zde riziko nepravidgtngodavek, riziko dodani
nekvalitniho paliva, vykyvy na fin&gnim trhu s ropou, ktera ovituje razantia

ceny. DalSim rizikem jsou uzgané smlouvy naifiS vysokou cenou paliva

v disledku Spatného odhadu ceny ropy.

o ,VySSi vule"
Letecka doprava je ovliwma faktory, které nelze sditosti gredvidat; zejména
pocasi a geologické vlivy, n&pnedavny vybuch sopky na Islanduagpbil
kolaps letecké dopravy (nejendi$A) a nezanedbatelné finari ztraty.
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Konec spoluprace Exim Tours

Exim Tours je nej#tSi ¢eska cestovni kancé)aktera v ke¢tnu roku 2010
ukorzila spolupraci sCSA a gesla k Travel Service. Hlavnimidodem je
nedostatek velkych letadel ze stra@$A, dle ostatnich zdrdji nevyhodné
smlouvy, a zéérem preslacast piloti od CSA k Travel Services. Pokud by
nasledujici stav fetrvaval, bylo by proCSA velmi nebezpmé ztracet dalsi
piloty letadel a musely by pragpodobré zvysit platy eventuethbonusy a tim
by se navysil prohlubujici defioitSA.

Vysokda konkurence

V odwétvi panuje vysoka konkurence, natsvexistuje zhruba 1000 leteckych
spol&nosti. Na trhu se objevily nizkonakladové spotssti, jejichZz podil na
trhu s nej¥tsSi pravépodobnosti poroste.

Vysokd sezdénnost

s

s nizSim potem klienti a tak, aby naplnily kapacitu, musi letenky zlevat.

VySSi nabidka nez poptavka

Jak jiz bylo zmigno vySe, je velké mnoZstvi leteckych sgalesti a tak nabidka
pievySuje poptavku. Aby se firma udrzela na trhu, inmi kvalitni sluzby za

piiméienou cenu a neustale optimalizovat svou strategii.

Vé&tSinovy podil statu

Vzhledem ke skutaosti, Ze vlada vlastni¢tSinovy podil, Ze se jedna o statni
firmu, a Ze Evropskd unie zakazala dotace statrifmam v problémech,

nemize staleské aerolinie dotovat.

3.8 SLEPTE analyza

Sociélni faktory

PodleCeského statistickéha'ddu p@et osob pepravovanych leteckou dopravou roste.

To se tyka jak vnitrostatni, tak mezinarodiggravy. Bi cest na dovolenou se letecka

doprava dostala na 3. misto veigpbu dopravy, hodnpozadu za dopravu osobnim
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vozidlem a mir za dopravu autobusem. Pokud se podivame na ptg Btropské
unie, vidime, Ze u staéts lepSi ekonomickou situaci je leteckéegrava hned za
piepravou osobni a Wwhterych statech dokonce téfmna srovnatelné urovni. Je to
zpasobeno tim, Zze ¢eské republice je pmérna hruba mzda zhruba 26 tis¢,Kale
piiblizné dvé tietiny obyvatelstva této mzdy nedosahnotkoli ma Ceska republika
nejvyssi hrubou ®sicni mzdu ve vychodni Evrép Pokud bychom se podivali na
nejvyssi pimérné mzdy v Evropské unii, tak jonérna mzda Nar je asi 113 tis. K
Svycaf 108 tis. K a Darni asi 103 tis. Poté se nelze divit, Z&ehtto statech je letecka
pieprava vyuzivana vice. Na Slovensku jénmirna mzda asi 17 tis. Ka leteckou

piepravu na dovolenou vyuZivaji vét§i mie, nezCesi.

Letidt Praha si udlalo vyzkum, jestli a fipadré jak ¢asto obyvatel&eské republiky
|étaji. Zjistili, Ze castji létaji lidé z gijmoveé silngjSich doméacnosti, mladSih@ku a
s vy38im vzdanim. Déle zjistili, Ze leteckou dopravu vyuZitétina obyvatelCeské
republiky, a to ¥tSinou jednou réng, pricemz 6 % lidi léta &kolikrat za rok. Nejastji

|étaji obyvatelé Prahy.

Toto je logické, protoZze podi€eského statistickéhoradu maji nejvyssi platy mladsi

lidé s vySSim vzé&lanim pracujici v Praze.

letové tidy
Economy class Business class
N I | | |
@ yo ya ya
Value Special Economy Economy Business Business
Premium Premium

Obrazek 9:Schéma letovychitid v CSA
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Na rozdilné typy zékaznikjsou CSA pripraveny. Poskytuji ¢kolik programi. Pro
béZné zakazniky je taida Economy class a pro n&né zakazniky je to Business class.
Economy class se daleldna Value Special, Economy a Economy premiuiidat
Business class se&ild ha Business a Business premiumcim vyssi tidé si paidite

letenku, tim ¥tSi vyhody vyuZivate.

Value Special
Vyhodou letenky je jeji nizka cenatiRejim zruSeni vSak nelze refundovat viozené

néaklady ani minit rezervani Udaje.Cekaci doba na odbaveni fiepdhne 15min. Na

zavazadla se vztahuji pravidla pro ekonomickéidut tj. na evropskych linkach

zavazadlo do 20 kg a na cestu do USA zavazadi@a @elkové hmotnosti do 23 kg. Do
kabiny je mozno vzit zavazadlo o celkové hmotna&til2 kg. Po nastupu do letadla
jsou pasazé usazeni véasti ugené pro ekonomickouitlu. Po startu letadla jim je

nabidnuto oberstveni gedniho standardu. Na vybranych linkdch si mohowedrigt

specialni jidlo z omezeného .

Economy
Cestujici ve ifidé Economy maji zajighy standardni sluzby a pohodli ekonomické

téidy. Pro vybrané knihovactitly zarové majitele karet OK Plus a zaraveoplatek si
cestujici nize zgijemnit swij let prevedenim dotidy Business.Cekaci doba na

odbaveni, pravidla pro zavazadla a palubni slugby gtejné jako pro Value Special.

Economy Premium

Vyhodou letenky vettdé Economy Premium jetfpdevSim jeji flexibilita. Pokud se
cestujici rozhodne cestu zrusit, letenka mu budglacena v plné vysi. Rabuje-li
zmenit rezervaci, Mzete tak dinit kdykoli a zdarma. Za vybrané knihova¢idy a
poplatek si mize cestujici zfliemnit let gevedenim doftdy Business. Odbaveni
probih& na specialnichigpazkéach, jeho doba riegahne 6 min. Pravidla pro zavazadla
jsou stejna jako verité Value Special. Palubni sluzby jsou vysSi, spetiatiio si

muze cestujici objednat na vSech linkach.

Business
Letenka ve iidé Business zajisti velké mnoZzstvi vyhod. Letenka radai flexibilni,

refundace zruSeného letu i &ma rezervace jsou prov&d/ za poplatek. Odbaveni
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netrva déle, nez 6 min. Pravidla pro zavazadlassed tidy Economy. Na evropskych
linkdch je moZzné odbavit zavazadlo do 30 kg a dAAUWSE zavazadla o celkové
hmotnosti do 32 kg. Do kabiny je mozné vzit a2 davazadla o celkové hmotnosti do
18 kg. Odbavena zavazadla jsou aama visakou PRIORITY, takze { piiletu jsou
vydana mezi prvnimi. Vstup do VIP saldnke zdarma. R odletu nejsou pasa#ié
omezeni¢asem pro vstup do letadla. V letadle jsou usazetdsti, ktera poskytuje
vyrazre vysSi komfort a kvalitu sluzeb. Po vstupu na palabdrzi na uvitanou napoj, k
dispozici je jim Siroky vybr ¢ceského i zahratiniho tisku. Po startu je jim nabidnuto
ob¢erstveni vysokého standardéetrs Sirokého vykru specialnich jidel. Na vybranych
linkach dostanou darkovy set pro igemnreni letu. K dispozici jim je osobni

videopgehrava s volbou osmi filn.

Business Premium

N 1

Nejvy3si komfort, kterf{CSA pro své cestujici zajidje, nabiziiida Business Premium.
Jeji vyhody jsou fedevsim refundace zruSeného letugaanrezervace letu a doprava
na letiS¢ a zg@t zdarma (po Praze). Vstup do VIP salbn& zdarma. Doba odbaveni
negesahne 6 min. Pro zavazadla a palubni sluzby stigtié podminky jako prditiu

Business.

Analyza legislativnich faktori

Kazda firma se mudidit zakony, smlouvami a vyhlaSkami. Mezi ty obedn&hom
mohli z&adit soubor d&ovych zakod, antimonopolnich zakdna ol#ansky zakonik.
Letecka doprava se nawiicli Zakonems. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi, mezinarodni
Umluvou o civilnim letectvi a dalsimi mezinarodnistlouvami. Zakon o civilnim
letectvi je v souladu €mito mezinarodnimi smlouvami. Bavé zakony apod. jsou

obecr zndmé, budeme se blizenovat Zakonu o civilnim letectvi.

Zakon o civilnim letectvi upravuje ve&aech civilniho letectvi:
» podminky stavby a provozovani letadla
* letecké stavby
* podminky vyuzivani vzduSného prostoru a poskytolgtatkych sluzeb
* podminky provozovani letecky@mnosti

* ochranu letectvi
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* podminky uzivani sportovniho létajicihdizani

» vykon statni spravy
Dale se vztahuje ve vymezeném rozsahu i na vojeletkétvi ve ¥cech leteckého
personalu, vojenskych lefiSa leteckych staveb, uzivani vzdusSného prostoru,
poskytovani leteckych sluzeb a provozovani letelckjmnosti.

Kazdé letadlo, kterému bylotadem pro civilni letectvi vydano nebo uznano platné
oswdceni letoveé zisobilosti, musi byt zapsano v leteckém kgjst Letadlo je zapsano

pouze v rejstku jedné zem

Typ letadla musi schvalitiidd na zaklaglzadosti vyrobce, dovozce nebo jiné pravnické
nebo fyzické osoby, kterd prokaze pravni zajem ahevdeni typu letadla nebo jeho
souasti.

Letadla evidovana v leteckém ré&jkt podléhaji kontrolam letové égobilosti, které
zaji¥uje na swj naklad provozovatel letadla ur&tu. Kontrolami letové Zsobilosti

maze Urad powiit pravnickou osobu.

Letadlo, které je evidovano v leteckém réjat jiného statu, jehoZz provozovatelem je
fyzicka osoba s trvalym pobytem nebo pravnicka aseb sidlem Ceské republice,
maze byt provozovano ve vzdusném prost@reské republiky, byl-li schvalen typ
letadla a jeho letova #pobilost jinym statem a uzna-li, na zaldachezinarodni
smlouvy, kterou jeCeska republika vazana, @sieni o schvaleni typu letadla a

oswdéeni letové zpsobilosti vydané jinym statemiad za platné.

Provozovatel letadla je povinen:

» udrZovat letovou zgsobilost letadla

e zajistit u jim provozovaného letadlarigiaveni letadla ke kontrole letove
zpusobilosti podle poZadavku stanoveného v préead predpise

* poskytovat na zadost vyrobci letadla jednou zandd®i rok seznam zavad
tykajicich se technického stavu letadla

* mit po celou dobu provozovani letadla sjednandsiaji odpowdnosti za Skody
Z provozu letadla a zaplaceno pojistné

e veést zaznamy o provozu letadla
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Vyvoj, projektovani, vyrobu, zkousky, udrzbu, opyamodifikace a konstrui zmeny
letadel, jejich sotasti a vyrobl letecké techniky wenych prova&cim predpisem
muze provadt pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera madcéianosti opraveni

vydané Wadem.

Cinnosti leteckého personalu mohou vykonavat oskteyé jsou bezihonné, odbéra
zdravotrg zpasobilé a které maji platnyjkaz zmisobilosti k vykonu gislusnéinnosti.
Evidenci leteckého persondlu (vykonni letci, obsjidi personal, pozemni letecky
persondl) vede tad.

Provozovatel leteckyctinnosti a uzivatel letadla je povinen:
* provozovat leteckotinnost leto¥ zpasobilym letadlem
» zaji¥ovat leteckou cinnost odborty a zdravotd zpasobilym leteckym
personalem
* pouZivat ke vzléim a gistavani letadel a pohyin letadel s tim souvisejicim
letiSt nebo plochy k tomu dené
» provadit lety podle pravidel létani

» dodrzovat pokyny osob zafigjicich letové provozni sluzby

Cestuijici, letecky personél a ostatni osoby, snkKgiu diplomatického kuryra, kie
chtji vstoupit nebo vstoupili do prostor a@nych provozovatelem let&Stnebo
provozovatelem leteckyckinnosti, jsou povinni stip osobni prohlidku, prohlidku
zavazadel a iepravovaného nékladu, s vyjimkou diplomatické po&mwyeiujici ke
zZjisténi prepravy pedmetda, které mohou ohrozit zdravi nebo Zivot osob, pd#ko
letadlo nebo letecké #aeni nebo jinak ohrozit bezpeost leteckého provozu. Osobni
prohlidku vykonva osoba stejného pohlavi.

Cenu za uzivani letiS&t a poskytovani letovych provoznich sluzeb sjednavaj
provozovatelé letiSa provozovatelé letovych provoznichi §jednavani ceny musi byt
dodrzeny mezinarodni smlouvy, kterymi(eskéa republika vazana a které vysi ceny
limituji. Ministerstvo dopravy a spjdohlizi, zda provozovatelé lati& provozovatelé

letovych provoznich sluzeb tyto mezinarodni smiopitrysjednavani cen dodrzuji.
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Predpisy, kterymi se letecka dopratdi:

« Umluvag. 147/1947 Sb., o mezinarodnim civilnim letectwd,aréni pozd;jSich
predpigi

» Natizeni Rady ES¢E. 3922/91 EEC z 16. prosince 1991 k harmonizaci
technickych pozadavka spravnich postupv oblasti civilniho letectvi, ve Zni
narizeni Rady ES. 2176/96 EEC

* Sckleni Ministerstva zahragémich wci ¢. 159/1996 Sb., o Mezinarodni Uméuy
spolupraci p zaji&ovani bezpénosti letového provozu - Evropska organizace
pro bezpénost leteckého provozu (EUROCONTROL)

e Scleni Ministerstva zahraémich Wci ¢. 7/1995 Sb., o sjednani Evropskeé
dohody zakladajici iruzeni meziCeskou republikou na jedné stéam
Evropskymi spoléenstvimi a jejich¢lenskymi staty na stréndruhé, ve zéni
pozcjSich gedpidi [21]

Analyza ekonomickych faktoni

V sowasné dob prochazi sit, potaZmoCeska republika ekonomickou krizi. Ta se
podepsala snad na vSem. Ubyla poptavka. Z tohmdi je mén prace a tak se
propousti nebo sniZuji mzdy. Tim padem maji domsitnazsi @ijmy a vice Sef.
Zmenily styl nakupovani. Kupuji lewjsi vyrobky a sluzby a ve&si mie si odepiraji
luxus. Mezi ten bychom mohli zzdit i exotické dovolené a tedy i leteckou dopravu
celkow.

Ceské aerolinie se musfigptsobit poklesu p&tu zéakaznik.. Chgji vyrazrs snizit
mzdy pilotim a dalSim zagstnanédm zmrazit @ist plafi. Tim planuji uSeit 300
miliona korun (pmérny plat pilota je v satasnosti 200 tis. Kza n#sic). Toto snizeni
ale musi projit odbory a to se zatim nédd mensi mie se rozhodly i pro propoust.
Pokud srovndm€SA a jiné aerolinie, jsou na tofSA Iépe. | pes poklesy vykazaly
zisk. Snizeni p#&iu linek zatim neplanuji, ale rusi némynosné linky. Odhadovat
budoucnost zatim nelze. Firma al€ip@ s vice variantami,ii@emz ta neoptimistiejSi
pacita se stejnym pidem zakaznik. V takovém pipack by hospodgeni skowilo nulou

nebo jen mirnou ztratou.
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Analyza politickych faktor @

Po nedavno ska@enych volbach se do parlamentu dostaly str@88D, ODS, TOP 09,
KSCM a VV vtomto pdadi, je @dekavana sedré pravicova vliada. S nejtsi
pravdépodobnosti budou fjjaty ekonomické reformy ithodového systému,
zdravotnictvi a viejnych financi. Je tedy pragpodobné, Ze bude obnoveno kdivé
fizeni na privatizaciCSA, protoze vlada ptebuje finance na pokryti schodku ve
statnim rozp&tu. Podle odbornik ma spolénost hodnotu asi 3 az 5 miliard korun.
Zmena daovych sazeb se nechysta a tak by snadélemastat zdraZzovani. Déle se
nova vlada bude zasazovat o maximalni podporu gadna zvySeniaku odchodu do
duchodu. ZvySeniithodoveho ¥ku ale ponese vysSi nezéstnanost, protoze se zvysi

pocet pracujicich, ale nezvysi secpbpracovnich pozic.

Analyza technologickych faktoni

Technologické faktory v obecném pojeti zvySuji kardnceschopnost kazdé firmy.
Ziskanim konkuretni vyhody je proces zvany inovace, ktery se charaiije
samotnym vyzkumem a vyvojem danych technologii, lément&ni a post
implementéni faze. Kazda zthto fazi pedstavuje pro firmu kriticky proces, protoze
se jedna o vysoce nakladové polozky (jak z hledmkatedki tak i lidského faktoru) a

muze pro firmu skodit ztratou a naslednym upadkem.

Zameiime-li se na letecky pmysl, jsou naroky na technologické pokroky velmi
striktni, protoZe je ovlikuji faktory z fiznych od¥tvi, které pedpokladaji Sgkové
technologie a odborniky. V prvild se jedna o samotnou letadlovou flotilu, kterou je
potteba udrzovat v perfektnim technickém stavu. ¢8e s timto bodem souvisi
poweni z minulosti. Letectvi je ,mladé" odtwi, a i vsodasné dob dochazi

k leteckym nehodam. Kazda letecka nehoda je kafabif, ovSem jnasi i uzitek do
budoucna — paieni z chyb, kde se ziskané poznatky aplikuji natasny letecky
pramysl a dotykaji se celostové nakladi pro letecké spotamosti (nap. po padu letadla
kdy bylo zjis€no, Ze pouZziva neoriginalni letecké dily, byly nucéetecké spolmosti
zkontrolovat vSechna letadla a ilqlizné 80% provést vyrnu neoriginalnich dil za
nove; pro mensi letecké spatesti byl tento krok likvidani, ostatni velké spaleosti

utrzily nemalé ztraty).
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Mezi dalSi vyznamna technologickd &tiki pati oblasti ICT (informani a
komunikani technologie), které vyzaduji pro tgvchod i lidsky faktor. ICT jsou
pouzity jak v samotnych letadlech, tak iidicich w¥zich, které&idi leteckou dopravu.
Je nutné zajistit stale modé&jEi systémy, které eliminuji letecké katastrofyaaaxer

eliminuji i potencialni chybu lidského faktoru.

Jak je patrné, technologické faktory oviiyi celoswtovou leteckou dopravu ajmysil,
véetrg Ceskych aerolinii, kde bez technologického pokrokizes rekolik odvétvi by

nebylo moZzné uskutait bezpé&nou leteckou fepravu.

Analyza ekologickych faktoni

Letecka doprava ma vliv na Zivotni prasti, fredevsSim na letiSti a v jeho okoli. Proto
se i CSA snazi nejizrgjsimi prostedky a postupy najit takovdeseni svych
jednotlivych ¢innosti, aby vystupovalyi¥i Zivotnimu prostedi Fatelsky. Nejastji
sledovanymi oblastmi i nadaléstavaji pedevsim oblasti hluku, vodniho hospixtai

a ochrany ovzdusi a odpadového hospstséa

Diky tomu, Ze jsou fibézné sledovany vysledky hlukového monitoringu a j&lpe
vyhodnocovano dodrzovani protihlukovych postugsou na letiSti Praha-Ruzyn

dodrzovany hlukové limity. Ty jsou stanoveny nadi®ve dne a 50 dB v noci.

V oblasti vodniho hospotigtvi a ochrany ovzdusi €68A zangiuji hlavre na kontrolu
kvality odpadnich vod, stav vodohosptgldch z#izeni, technologii zabezfgicich
snizovani mnozstvi zd&tujicich latek a dodrzovani legislativstanovenych emisnich

limita.
Také odpadové hospadévi nedistalo stranou pozornostiSA. U vybranych druin

odpad: a viech komodit nebezpreého odpadu zaji§ji Ceské aerolinie jejichrideni

piimo u mivodai. FYi likvidaci spolupracujiCSA s externimi firmami. [15]
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3.9 Analyza oborového okoli

Vliv odbérateli
Jak jiz bylo napsano vy3e, letecka doprava stahé pevazovana Ceské republice za
béznou. Zakaznici si vyberolGSA jen v tom pipads, pokud dodrzi uiity komfort za

primérenou cenu.

Vliv dodavatela

CSA jsou zavislé na svych dodavatelich. Od spuisti Shell, ktera je vyhradni
dodavatel, odebiraji pohonné hmotyi Bnén¢ by pravaépodobré doslo k ,nelétani*.
Letecky benzin je velmi specifické palivo, které kazda firma dokaze vyrobit.
Nahradni dily maji také své vyhradni dodavatelevyRle je dodavaji imo vyrobci

letadel a tak neni moznost jiného kb spolé€nosti

Vliv konkurence

V leteckém provozu je vysokd mira konkurence. tj@s pes 1000 idznych
spolenosti, které tuto dopravu nabizeji. Z tolivaldu je velmi dlezZita strategi€ SA,
aby dokazaly v této vysoké konkurenci obstat. Madiizet takové programy, aby byly
pro zakazniky zajimavi a&im vyjimetni. V dnesni dobse rozméhaji spalaosti sice

s menSim komfortem, ale lejAi.

Substituty

Leteckd peprava je sama o sblak jedin€na, Ze ji snadno nenahradi Zadny substitut.
Snad na kratSi vzdalenosti auto, autobus nebo pigdadreé na dlouhé vzdalenostidb
Substituty na kratSi vzdalenost jsou ovSem gom nepohodiné. VSechny tyto
substituty patebuji na pepravu gkolikanasobs vicec¢asu a pak uz si jen pasazér musi
rozmyslet, kterd komodita je pr@&jndalezitejsi, jestli penize nebo pohodli a usety

cas.

Mozny vstup do oboru

Vstup do oboru leteckérgpravy je dnes velmi rizikovy. Spdleosti nabizejicich

kvalitni sluzby je dnes velké mnoZstvi a nabidkavgSuje poptavku. Navic ma tento
obor vysoké pozadavky na kapital. Ujmout by se madhad jen nizkonakladové

spolenosti, které jsou v posledni dodiky celos¥tove finargéni krizi zadassjSi.

45



4 Navrhy reseni
Z provedenych analyz vyplynulo velké mnoZstvi péohil firmy. Ty bychom mohli
rozclit na ekonomické, technologické, politické, markgta na problémy Zjizobené

.VYSSi moci“. Nyni se pokusime navrhnotgSeni, jak jednotlivé okruhy problém

vyiesit.

Ekonomické problémy

Firma se dlouhodabpohybuje v zdpornyctislech a vykazuje ztratu. Z tohdwbdu je
zapotebi uSdit co nejwtSi mnozstvi naklad Na letadlech se usfibneda, je tedy
zapotebi snizit platy jak managementu, tak Zamaném a provést ve fir
restrukturalizaci a propustiast zamistnan@. Restrukturalizace by mohla prgdimout
zpisobem holdingového usfiméni. Mateskd spolénost by ovlddala spalaosti
dcdiné a tyto spolénosti by si objednavaly sluzby mezi sebdimz by vznikla zdrava
konkurence a tim by se snizily naklady. Jakiklpd zbyténé vysokého mnoZzstvi
personalu bych uvedla kratké lety, kdy nejsou stdijainé vyuziti. Dale je zapdebi,
aby CSA nasly nové destinace, kde maji $anci se proaaulitdou dostates vytizené.
Jako pilezitost se nabizi Blizky vychod. Aerolinie byly provést analyzu ziskovosti
leti na kratké a dlouhé vzdalenosti a ty, které majkaui ziskovost festat provozovat.
Dale je nutné, aby byla letadlova flotila maximairyuzivana a pokud to tak neni, tak
nevyuzita letadla pronajmout nebo prodat. PodlenowjSi analyzy to jsou ne§tSi
letadla pouzivana nepravidéljen na dlouhé lety, jako je napAirbus A310 nebo
Boeing 737. Drzet nevyuzivané letadlo si firma azenfinargné dovolit. Diky hrozls
teroristickych atok letiS€ zpisnila vstupni kontroly do letadla a tak je v &detenky
krome¢ palivového piplatku i griplatek na pouziti bezpeostnich opaéeni. Dokud bude

hrozba terorismu aktualni, tato ofgati budou bohuzeim dal Fisnsjsi.

Technologické problémy

Cast flotily CSA je zastarala. Museji s@sto vyngiovat nahradni dily, coZ je spojeno
se znanymi naklady. Tato letadla byda firma prodat a misto nich nakoupit nova. Od
roku 2008 je v provozu novatsva infrastruktura a nyni musi ukazais, jestli je v ni

zapotebi reco menit.
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Politické problémy

Tyto problémy firma sama o sélpiilis reSit neniiZe. Politickou scénu ovliwji volidi.
Firma doplatila na Spatné vedeni za vlady Josefsouského. Ten schvalil nakup
airbugi, aniz by pro a vyclenil financni zdroje. Aby firma ziskala fingni zdroje,
musela prodat a nasleflkupovat zpt na leasing jiné své stroje. V nejblizSi nastoupi
nova vldda i parlament aifeme jen doufat, 7€ SA negiivede do jedt vétsich
problémi. Je docela mozné, Ze nakonec plote privatizace statniho podilu a pokud
by se tak stalo, tak politické problémyeskych aerolinii ustanou. Podle nazoru odborné
vefejnosti je za nejlep&ieSeni povazovan transparentni prodej statniho ypodiluz
celého nebo jen jehtAsti.

Marketing

SluzbyCSA jsou ve velké niié nabizeny fes cestovni kanceki Resto je zde vysoky
potencial. Firma by #a ucklat oswtu obyvatelstva, aby byla letecka doprava
povazovana za dopravdinou. Nekteri lidé maji obavy ped létanim, kdyz ve zpravach
vidi leteckd nessti. Ritom letecka doprava je podle statistik nejb&rggi zpisob
cestovani. Aerolinie by proto &ty vytvorit a zveejnit studii o bezpgosti letecké
dopravy. Pro své stavajici zdkazniky madjzné \ernostni programy, ale pro nové
zékazniky nic. Zde vidim vysoky potencial v markgtivém tahu.CSA by ngly
vymyslet jaky program pro nové zakaznikyimz by je naldkaly a ziskaly v nich
zékazniky pravidelné. Kdyz jsem se podivala nabslukteré nabizi konkurence a
srovnala je se sluzbarfiSA, je zde také velky potencial pro zlepseni. Zakazheji
za své penize komfort. Je tedy nutriiénput opateni, tedy napklad nabizet lepsi
stravu, renovovat sedadla wédé Business, aby byla pohod|gi a dala se ndjklad i
polozit a vSem zakaznikn nabidnout zadbavu. Alespalo #idy Business bezdratove
piipojeni k internetu. Do vSechid kazdému pasazérovi vilastni obrazovku, k ni kvali
sluchatka a fedevSim velky vy&r filmovych novinek, televiznich kangl her a
hudebnich alb. DalSim G&sfnym tahem by mohlo byt zavedeni dialvého palubniho
prodeje. Podle pzkumu pozaduji zakaznici u ieha kratkou vzdalenost (do 3 hodin
letu) predevSim rychlost, minimalni pet prestuf, rozumnou cenu a nepebuji
komfort. Tento pizkum se tyka i podnikatiel ktefi v dnesSni dob chigji usetit také.
Diky c¢astym probléram s Airbusy, kdy letadlo #ho zpozdni kvali technickym
problémim, nebo byl let kuli nedostatku letadel zruSen, vygokla v kwétnu roku

2009 smlouvu spotmost Exim Tours. Pokud by byly lety 1épe naplangy&ak by
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k takovéto situaci nedoslo. Tato chyba se bude belhprojevovat dlouho a napravi ji
jen spolehlivost &as.

Problémy zpisobené ,vySSi moci®

Tyto problémy jsou obvykle neégdvidatelné a tak se n& @SA nemohou daedu
piipravit. Navic neni moznost jejich eliminace. Jakéklad je mozno uvést nedavny
vybuch sopky Eyjafjallajokull na Islandu. Jeji pnaochromil leteckou dopravu nad
Evropou. Proudova letadla nemohla létat, protozeilor poskozeni a selhani maior
pii naséti sopmého prachu, ktery palubni radar nedokdze identiik Zarové
dochézi k abrazivnimuigobeni prachu na povrch letadla. Leteckd dopravavwops
musela byt zruSena a mezikontinentalni odéhan Jako dalSi problém je moZno uvest
negiznivé podminky péasi jako jsou sthové bote nebo tajfuny. V roce 2009 bylo
Japonsko zasaZzeno tajfunem, ktery byl tak silny, rkal stromy z kéeni.

Z bezpeénostnich dvodi musela byt zruSena v dané oblasti veSkera letdokéava.
Srehova bote také zaficinuje zruSeni, odklami nebo zpozehi leti. Pristavaci
plochy museji byt bez cizichrgdneta a kdyz hust srezi, personal letitnest&i snih z

drah uklizet. Pokud je Spatna viditelnost, letadienohou vzlétat anifistavat.
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5 Zavér
Ukolem mé bakai&ké prace bylo provést analyzu vybrané firmy a edéim ke

zjisttnym poznatkm navrhnout vhodngeSeni pro zlepSeni stavu.

Cilem mé préace tedy bylo vypracovat pro managerfieny doporweni vyplyvajici
z provedenych analyz. Jelikoz je tato prace vyprasa na velikou firmu jen podle
vyro¢nich zprav a ve firghjsem nikdy nebyla, nemuseji byt tyto analyzy égbresné.
SlouZi pouze pro tuto bak#tkou praci a management firmy je ve skotesti nikdy

neuvidi. Bude ale s odstupemsu zajimavé sledovat, co navrhne.

Abych vypracovala kvalitni analyzu, musela jsemssespolénosti co nejpodrolj
seznamit. Jak jsem jiz psala vySe, toto sezndmesikldo jen na internetu ips

webovou prezentaci, vytai zpravy atizné zpravy v mediich.

V odborné literatie jsem se seznamilat®nymi @istupy k provadni firemnich analyz
a vybrané metody jsem si prostudoval&lipeji. Jednalo se o Kralidks quick test,
SWOT analyzu, SLEPTE analyzu a analyzu oborovéhali.ol§ izné podrobnymi

informacemi o firng jsem tyto analyzy provedla.

Teoretické znalosti o firthjsem pouZzila na vySe zntimé analyzy, ficemz vysledky
analyz SWOT, SLEPTE i analyza oborového okoli®iijaz napadhpodobné.

Tyto analyzy ukéazaly velké mnozZstvi probk&nse kterymi s€ eské aerolinie potykaji.

Tyto problémy spoldasto ve vysokeé g souviseji.

NavrhyteSeni problérin (pokud bylo mozné najitéjaké reSeni) je uvedeno v posledni
kapitole. Tyto problémy jsem roZlila do nékolika ¢asti, a to na problémy ekonomicke,
technologické, politické, marketing a na problénpysobené ,vyssSi moci“. Problémy
politické a problémy zijsobené ,vysSi moci“ neni firma schopmgit. Témito navrhy

jsem splnila cil své bakakké prace.
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Prehled pouzitych zkratek
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Priloha¢. 1: Rozvaha v plném rozsahu

2004 2005 2006 2007 2008

AKTIVA CELKEM 1071391511 955506 11 679 439 10 161 647 10 418 871
B. Dlouhodoby majetek 5309694 6861625 7002571 5999 069 4 554 809
B.l. Dlouhodoby nehmotny majetek 49871 183421 279472 292796 394 523
B.1.3. Software 27 046 19 696 91347, 238063 254 996
B.1.7. Nedokogeny dlouhodoby nehmotny majetek 22 825163 725 188 125 54733 139 527
B.1.8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotnyetes|

B.Il. Dlouhodoby hmotny majetek 5077 318 6522710 6701376 5368861 4 137 877
B.Il.1. Pozemky 61 136 61 136 56 372 42 761 26 822
B.Il.2. Stavby 1430702 1533718 1610152 819253 520 623
B.11.3. Samostatné movité&ei a soubory movitychdci 1998 607 1943294 1985332 1920168 1751417
B.II.6. Jiny dlouhodoby hmotny majetek 28 404 26 555 28 069 27 405 34 617
B.11.7. Nedokoreny dlouhodoby hmotny majetek 428 006 496 014 531548 545717 380 362
B.11.8. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny redje 1130458 2461993 2489903 2013557 1424041
B.lll. Dlouhodoby finan &ni majetek 182510 155 494 21723 337 412 22 409
B.111.1. Podily v ovladanych sizenych osobach 5 862 5 858 4865 323820 7 127
B.III.3. Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 68 338 141 144 10 292 8 210 8 337
B.III.5. Jiny dlouhodoby finaini majetek 8 31D 8 492 6 566 5382 6 945
C. Obézna aktiva 5221083 4683666 4372262 3581488 5 081 14(
C.l. Z&soby 545004 575084 608663 533653 517 600
C.1.1. Material 472787 460314 505197 452329 405817
C.1.2. Nedokorend vyroba a polotovary 2980 3486 4 323 3106 3541
C.1.5. Zbozi 68 313 109 332 94 599 77577 107 480
C.1.6. Poskytnuté zalohy na zasoby 974 1952 4 544 641 767
C.II. Dlouhodobé pohledavky 144 488 206522 291394 239718 572 386
C.II.1. Pohledavky z obchodnich vztah 142 133 204 167 2 355 2 355

C.1I.2. Pohledavky — ovl&dajicitédici osoba 2 356 2355 156289 141 323
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C.11.5. Dlouhodobé poskytnuté zalohy 1860
C.1I1.7. Jiné pohledavky 132 75( 18 440
C.11.8. OdloZzené& daova pohledavka 77 600 415 357
C.lIl. Kratkodobé pohledavky 2302133 2554946 2511018 2310439 3447 977
C.lI.1. Pohledavky z obchodnich vztah 2138812 2125712 1879344 1436519 2471 292
C.111.2. Pohledavky — ovladajiciiédici osoba 16 000 1 000
C.lII.6. Stat — daové pohledavky 66 560 77 608 46 211 43 537 60 279
C.1.7. Kratkodobé poskytnuté zalohy 222 536 120 733 306 856
C.111.8. Dohadné &ty aktivni 41 407 131 473 231 204 101 089 321 357
C.I11.9. Jiné pohledavky 55354 220153 131723 592561 287 193
C.IV. Kratkodoby finan éni majetek 2229458 1347114 961187 497678 543 177
C.IV.1. Penize 2 657 23 010 24 172 30 590 48 922
C.IV.2. Uty v bankach 2226801 1324104 937015 467088 494 255
D. I. Casové rozliseni 183138 410215 304606 581090 782927
D.l.1. Naklady piStich obdobi 99213 250340 233254 431799 682 073
D.1.3. Fijmy priStich obdobi 83925 159 875 71352 149291 100 849
2004 2005 2006 2007 2008
PASIVA CELKEM 1071391511 955506 11 679 439 10 161 647 10 418 871
A. Vlastni kapitél 2174999 1722495 938646 1238093 101 686
A.l. Zakladni kapital 2735510 2735510 2735510 2735510 2 735 51(
A.l.1. Zakladni kapital 2735510 2735510 2735510 2735510 2 735 51(
A.ll. Kapitalové fondy 62089 105642 -281256 -188409 -1794 873
A.ll.2. Ostatni kapitalové fondy -99 -99 -99 -99 -99
A.11.3. Ocaiovaci rozdily z pecergni majetku a zavazk 62188 105741 -281157 -18831Q -1794 774
A.lll. Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze
zisku 50 890 67 098 67 098 67 098 77 428
A.lll.1. Zakonny rezervni fond/Netitelny fond 50 89( 67 098 67 098 67 098 77 428
A.IV. Vysledek hospoddeni minulych let -097 658 -689 698 -1 185 755 -1 582 706 -1 386 436
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A.IV.2. Neuhrazena ztrata minulych let -997 658-689 698 -1 185 755 -1 582 706 -1 386 436
A.V. Vysledek hospodieni béZného (Eetniho obdobi (+/-) 324168 -496 057 -396 951 206600 470 057
B. Cizi zdroje 6 077959 7709 151 8557527 6664165 8 474 464
B.l. Rezervy 2039372 1748048 2080616 2263095 1979 712
B.I.1. Rezervy podle zvlaStnich pravnialegpisi 1271667 1078826 845628 809771 593 443
B.1.3. Rezerva na daz prijmu 25 00(
B.l.4. Ostatni rezervy 767703 669222 1234988 1453324 1 361 269
B.Il. Dlouhodobé zavazky 1 266 34 638 92 752 15605 168126
B.II.5. Dlouhodobé fijaté zalohy 1226 1223 959 266 269
B.11.9. Jiné z&vazky 40 16 78 854 15339 167 857
B.11.10. OdloZeny d&ovy zavazek 33399 12939

B.lll. Kratkodobé zavazky 3141478 3780453 3734929 3677336 5659 707
B.lll.1. Zavazky z obchodnich vztah 1410888 1844985 1340287 1247433 1846 616
B.Ill.2. Zavazky — ovladajici &Edici osoba 70 000

B.III.5. Zavazky k zarstnaném 152175 181771 185810 207416 256 490
B.111.6. Zavazky ze socialniho zabezpei a zdravotniho

pojiseni 94892 121776 122142 137 370 72 604
B.IIl.7. Stat — déové zavazky a dotace 38576 52499 53 394 62 548 73 790
B.II1.8. Kratkodobé pjaté zalohy 6263 11 317 9 818
B.I11.10. Dohadné &y pasivni 1325301 1302685 1607916 1450664 1826 184
B.1ll.11. Jiné zAvazky 119 646 276 737 419 117 490 588 1 574 204
B.IV. Bankovni uvéry a vypomaoci 895843 2146012 2649230 708129 666 919
B.IV.1. Bankovni U¥ry dlouhodobé 686 419 498 162 459 140 47 306 162 469
B.IV.2. Kratkodobé bankovni @wy 209424 1647850 2190090 660823 504 450
C. |. Casové rozlideni 2460957 2523860 2183266 2259389 1842721
C.1.1. Vydaje pistich obdobi 352388 349604 245578 215328 168 695
C.1.2. Vynosy pistich obdobi 21085692 174 256 1937688 2044061 1674 026

56



Priloha ¢. 2: Vykaz zisku a ztrat

2004 2005 2006 2007 2008
|. Trzby za prodej zboZi 655396 619232 632953 632124 633434
A. Naklady vynaloZené na prodané zboZi 359(311379452 384601 384892 370 907
+ Obchodni marze 296 085 239780 248352 247 232 262 527
Il. Vykony 17 349 658 20 833 902 23 375 950 23 399 853 22 581 692
Il.1. Trzby za prodej vlastnich vyrobla sluzeb 17 309 9120 816 223 23 360 048 23 379 450 22 543 16§
I1.2. Zména stavu zasob vlastéinnosti 498 556 837 -1 217 435
I1.3. Aktivace 39 241 17 123 15 065 21 620 38 089
B. Vykonové spaeba 14 529 422 17 897 894 18 235 990 18 273 562 18 361 917
B.1. Spoteba materialu a energie 4197415 6048 146 6438 154 5433773 6 225 069
B.2. Sluzby 10 332 007 11 849 748 11 797 836 12 839 787 12 136 843
+ Piidana hodnota 3116321 3175788 5388312 5373523 4482 307
C. Osobni naklady 3442819 4128265 4520265 4784987 4798 941
C.1. Mzdové naklady 2259720 2724842 3020472 3223310 3491 05]
C.2. Odneny ¢lenaim orgéri spole&nosti a druZstva 2 189 2039 3295 5485 6 570
C.3. Naklady na socialni zabezpai a zdravotni pojishi 790909 956936 1053176 1133239 898808
C.4. Sociélni ndklady 67158 121804 139507 133603 139 812
C.5. Personélni ndklady v zahré&ni 322843 322644 303815 289350 262 700
D. Dart a poplatky 5235 5692 4 953 37 024 10 713
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetk 485073 473773 502150 486714 467 619
lll. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a mataria 38000 285265 248350 1003342 1931 37]
l1l.1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 33813268392 232475 981115 1921 459
[1l.2. Trzby z prodeje materialu 4 687 16 873 15 875 22 227 9912
F. Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku aialate 44 199 84 383 38680 383364 573030
F.1. Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 39 81568 799 23304 362468 567 748
F.2. Prodany material 4 384 15 584 15 376 20 896 5282
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G. Zmena stavu rezerv a opravnych polozek v provoznishida

komplexnich naklai ptiStich obdobi 217 182 -296 637 523 459 85850 -254 254
IV. Ostatni provozni vynosy 4253989 1008590 180539 240890 175 450
H. Ostatni provozni naklady 2499816 550752 433052 380525 297 031
* Provozni vysledek hospodeeni 713986 -476585 -205358 459291 680419
VI. Trzby z prodeje cennych papia poditi 374 119825 603000 320984
J. Prodané cenné papiry a podily 2774526 059 320 984
VII. Vynosy z dlouhodobého fingniho majetku 4455 11609 13 244 7817 10 858
VII.1. Vynosy z podil v ovlddanych d@izenych osobach a «étnich

jednotkach pod podstatnym vlivem 4 455 8 850 7 020 7817 10 858
VII.2. Vynosy z ostatnich dlouhodobych cennych papipoditi 2 759 6 224

L. Naklady z pecerini cennych papira derivat 1422

K. Naklady z finaniho majetku 83

X. Vynosové uroky 38 524 40 266 36 357 15 505 13 168
N. Nékladové uroky 34 147 51023 130 731 70 759 27 431
XI. Ostatni fina&ni vynosy 815394 868023 816854 699552 1717 914
0. Ostatni finaéni ndklady 1213961 888721 1042199 1077172 2 270 843
* Finan¢ni vysledek hospodiéeni -389 81¢ -19472 -190846 -348 11§ -196 899
Q. Dai z pijmu za EZnoucinnost 747 -95 425 29 092
Q 1. — splatna 747 350 29 092
Q.2. — odlozena -95 775

** \/ysledek hospodareni za l#Znou ¢innost 324168 -496 057 -396951 206600 470 057
XIIl. Mimo f&dné vynosy

R. Mimoradné naklady

* Mimo Fadny vysledek hospodeeni

*** \/ysledek hospodareni za &etni obdobi (+/-) 324168 -496 057 -396951 206600 470 057
**++ \/ysledek hospodareni pired zdarénim 324168 -496 057 -396204 111175 499 149
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Priloha ¢. 3: Pirehled o perznich tocich

2004 2005 2006 2007 2008
P. Patatedni stav peréznich prostredkii a peréZznich ekvivalenti 1855356 2200596 1329417 961020 497 533
Penézni toky z hlavni vydgle¢né ¢innosti (provozni ¢innost)
Z. Vysledek hospodani za BZnoucinnost ged zdagnim 324168 -496 057 -396204 111175 499 149
A.1. Upravy o nepefzni operace 112175 -548305 -437766 -904 745 -2 491 373
A.1.1. Odpisy stalych aktiv 485073 473773 502150 486714 467 619
A.1.2. Zmeéna stavu opravnych poloZek a rezerv 217182296 637 523 459 85 850 -254 254
A.1.3. Zisk (ztrata) z prodeje stalych aktiv 6 502-199 593 -326 222 -695 588 -1 713 146
A.1.4. Vynosy z dividend a podiha zisku -4 455  -11 609 -13 244 -7 817 -10 858
A.1.5. Nakladové a vynosove Uroky -4 377 10 757 94 374 55 254 14 263
A.1.6. Z(&ttovani vyfazenych gepravnich doklail -519 124 -585 074 -1 259 539 -842675 -930 810
A.1.7. Opravy o ostatni nep&mi operace -68 626 60 078 41 256 13 517 -64 187
A.* Cisty provozni perézni tok pied zménami pracovniho kapitalu 436 343 -1044 362 -833970 -793570 -1 992 224
A.2. Zmena stavu pracovniho kapitalu 574 266 708 866 385200 578478 663 381
A.2.1. Znmeéna stavu pohledavekcasoveho rozliSeni aktiv -387 068 -560 852 -136552 171 382 -681 356
A.2.2. Zmeéna stavu zavazkacasového rozliSeni pasiv 1028918 274808 533311 392488 1 335 354
A.2.3. ZnEna stavu zasob -70 879 -16 255 -29 089 14 586 9742
A.2.4. Zmeéna stavu kratkodobého finamiho majetku 3295 11165 17 530 22 -360
A.** Cisty provozni perézni tok pied zdarénim a mimoradnymi
polozkami 1010609 -335496 -448770 -215092 -1 328 843
A.3. Vyplacené Groky -34 147  -34154 -133276 -83114  -29 747
A.4. Fijaté aroky 38 524 40 266 36 357 15 505 13 168
A.5. Zaplacena daz prijmu za @BZnoucinnost -747 -350 -92
A.6. Fijmy a vydaje spojené s mirranymi &etnimi gipady
A.7. Fijaté dividendy a podily na zisku 4455 11 557 13 244 7817 10 858
A.8. Uhrazené derivaty -427 720
A.*** Cisty penézni tok z provozni&nnosti 1019441 -317827 -533192 -275234 -1762 376
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PengZni toky z investni ¢innosti

B.1. Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -580|7%2 086 334 -512 641 -68 516 -470 624
B.2. Rijmy z prodeje stélych aktiv 33313 268392 352300 1584115 1768 94(
B.3. Rijcky a iery sptiznénym osobam -2 355 -16 000 17 355
B.4. Z&tovani poskytnutych zaloh 568 (
B.*** Cisty peréZni tok z investini &innosti -549 799 -1817942 -160341 1499599 1883 704
Penézni toky z finanénich ¢innosti

C.1. Zmeéna stavu zavafkz financovani -124 402 1 264 590 325 136G -1 687 852 -76 189
C.*** Cisty penézni tok z finanéni &nnosti -124 402 1264590 325 13§ -1 687 852 -76 189
F. Cista zména peréZnich prostredkii a peréznich ekvivalenti 345240 -871179 -368 397 -463 487 45 139
R. Konegny stav peréznich prosttedki a pergznich ekvivalenti 2200596 1329417 961020 497533 5426772
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