Marketingova komunikacia spolocnosti

Dotaznikovy prieskum pre ucely bakalarskej prace

I. Pohlavie

C] Zena
C] muz

2. Vek

Prosim, vypiste cislicami (napr. 87).

3. Pozicia na trhu prace
Zvolte vsetky platné moznosti.

) pracujuci

) nezamestnany

(] student

(] dieta do 15 rokov

C] senior

Cztp

) invalidny déchodca

[ materska/rodi¢ovska dovolenka

4. Preferencia nakupu

(] cez internet (e-shop spolocnosti)
CJna pobocke

5. Su podla Vas internetové stranky e-shopu prehladné?
Oznacte len jednu moznost.

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uplne neprehladné (S I S I (D D O D N VS Y prehladné

6. Navstivili ste uz niektoru z pobociek spolocnosti?

C] ano
C] nie



7. Ak ano, ako na Vas posobi jej vzhlad (poriadok, vybavenie, usporiadanie v regaloch...)?
Oznacte len jednu moznost.

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Velmi neprijemne o)) ) )] vermi prijemne

8. Urcite, ako velmi su pre Vas dolezité nasledujuce informacie, pred tym, ako sa rozhodnete
navstivit' pobocku.
(I — informacia je pre Vas Gplne bezvyznamng, 10 — informacia je pre Vas maximalne dolezita)

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
otvaracie hodiny (D N (D o D I (R D I (N o D Oy N I
novinky v predajni (D (N (D o D I (R D (N o D I N I
zlavy a vypredaje OO UOdOOOOc C
velkost’ ponuky sortimentu (0 N e (D e O I O I B I O O D O I
sposob platby (D (N (D o D I (R D (N o D I N I
dostupnost’ pobocky OO . @@

(parkovanie, vzdialenost’ zastavky)

9. Ako casto nakupujete vyrobky od spoloc¢nosti?

() kazdy tyzden

) kazdy mesiac

) par krat v priebehu polroka
) par krat v priebehu roka

() nikdy

0. Akt cast’ svojho celorocného prijmu ste ochotny investovat’ do nakupu parfumov
a kozmetiky? Berte v Uvahu vlastnu spotrebu (spotrebu v rodine) i nakup darov.
Prosim, napiste Cislom o aku ¢iastku sa jedna (napr. 3 000 K¢).

I'l. Kde ste sa uz stretli so znackou spoloc¢nosti?
Mozete zvolit’ viac platnych odpovedi.

] webové stranky spoloc¢nosti ) sponzorované akcie
[ socidlne siete () viastné akcie spolocnosti
) bannery

) noviny a casopisy

) letaky

([ billboardy

[ televizia

() radio



[2. Urcite, aku dolezitost’ pripisujete tymto komunikacnym kanalom.
(I = komunikacny kanal vobec nie je dolezity, 10 — komunikacny kanal je najdolezite;si)

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10
webové stranky (D I (N o D I R S (e D O o D e
socialne siete (0 I (N D o (R D (O o D N o D e
bannery (D N (N I D o D s N o D o Ny D o
novinyadasopisy L J ) () () () ) CJ) ) )
letaky D N (N I D o D s N o N (N Oy N o
billboardy (D N (N I NS o D o N N (N D e
televizia (D N (N I D o D s o N (N Oy D o
radio (D N (N I D o D s o N (N oy D e D
sponzorované akcie (N D D D I D I D I O I O I
vlastné akcie (D N (N I D o D s o N (N Oy D o

|3. Spomeniete si na nejakd akciu alebo udalost, ktoru spolocnost’ sponzorovala alebo
organizovala?

[:] ano
[:] nie

14. Ak ano, o akd konkrétnu udalost’ ¢i akciu ide?
Prosim, uvedte nazov aspon jednej z akcii (udalosti).

I5. Zapdja firma, podla Vasho nazoru, svojich zékaznikov do zaujimavych aktivit?

) ano, pravidelne

[:] ob¢as ano
[:] nie

I6. Ocenili by ste CastejSie organizovanie akcii ur¢enych pre zakaznikov?
) ano, samozrejme

) je mi to jedno

[:] nie



