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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zakladnimi pojmy zoblasti fizeni podniku a
manazerskych funkci. Zamétfuje se na analyzu konkrétni spole¢nosti, s jejiz pomoci lze
nalézt nedostatky, které se v daném podniku vyskytuji. Tyto nedostatky pak ovliviiuji
navrh nové strategie a ndvrh manazerskych funkci. Zmény jsou pak zavedeny pomoci

Lewinova modelu zmén, ke kterému je vytvoren i harmonogram implementace.

Abstract

This thesis deals with basic concepts of corporate governance and management
functions. It focuses on an analysis of a specific company, through which it is possible
to identify deficiencies that occur within the firm. These weaknesses then affect the
design of a new strategy and proposal for management functions. The changes are later
implemented through Lewin's Change Management Model to which an implementation

schedule is formed.
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Uvop

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu spoleCnosti LENZA, spol. sr.0. a
obsahuje nasledna doporuceni a rozbor vysledkd analyzy. Prace je rozdélena do 5
zékladnich kapitol, obsahujicich vymezeni problému a cil diplomové prace, teoreticky
zéklad, analyzu soucasného stavu podniku, nadvrh zmeén systému fizeni podniku a

harmonogram implementace.

Kapitola vymezeni problému, cil diplomové prace je dilezitou uvodni Ccasti,
seznamujici Ctenafre s problematikou a uréujici cile, kterych by mélo byt v pribéhu
prace dosazeno. Dale se tato ¢ast prace zaméfuje na vymezeni problému, kterym se
bude zabyvat a definuje, pro¢ je prace vénovana pravé tomuto tématu a co je Spatné na

stdvajicim systému fizeni spolecnosti LENZA.

V nasledujici kapitole s ndzvem Teoreticky piistup k feSeni je zahrnut informativni
teoreticky zaklad, ktery je posléze prakticky vyuzit v navazujicich kapitolach a ktery by
méné informovanému ¢tenafi, mél poskytnout dostateéné informace pro porozuméni a
pochopeni praktické ¢asti. Nejvétsi ¢ast této kapitoly bude obsahovat Lewinuv model
zmen, ktery bude prakticky vyuZzit v navrhové Casti. Dale tato kapitola definuje podnik a
také se zaméfuje na manazerské funkce jako rozhodovani, planovani, fizeni

implementace, kontrolu, komunikaci a fizeni personalu.

Analyza sou¢asného stavu podniku jiz obsahuje prakticky ptistup. Nejprve dopodrobna
seznamuje ¢tenafe s analyzovanou firmou, aby bylo mozné ptesnéji definovat jednotlivé
zkoumané ¢asti. Dale obsahuje strategickou analyzu vné&jSiho prostiedi pomoci analyzy
PEST (politické, ekonomické, spole¢enské a technologické) a Porterovy analyzy péti sil
(vliv dodavateli, vliv odbérateli, stavajici konkurence, nova konkurence a substitu¢ni
produkty) a strategickou analyzu vnitiniho prosttedi dle 7S (struktura, strategie,
systémy, sdilené hodnoty, schopnosti, spolupracovnici a styl). Soucésti prace je také
dotaznikové Setfeni uvnitf firmy a jeho nasledné vyhodnoceni. Celd tato tfeti Cast je
shrnutd v podkapitole Nejdulezitéjsi zavéry plynouci z analytické casti, kde je
zpracovana podrobnd SWOT analyza, ktera definuje silné a slabé stranky spolecnosti,

ptilezitosti a hrozby.
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Dalsi nemén¢ dilezitd ¢ast pod ndzvem Navrh zmény systému fizeni podniku vychazi
Z ptedeslé analytické casti a navrhuje strategii, manazerské funkce a za pouziti
Lewinova modelu vytvari i vlastni model zmén. Tato Cast prace obsahuje velice dulezité
zaveéry a doporuceni, které jsou zpracované tak, aby je firma mohla hned pouzit pro
zménu systému fizeni. Podrobny harmonogram implementace, ktery je rozvrhnut
v ¢asovém horizontu jednoho roku, je stéZejni pro zavadéni zmén ve spolecnosti a je

zde presné definovany postup- provedeni téchto zmén.
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1 VYMEZENi PROBLEMU, CiL DIPLOMOVE PRACE

o7

., Ne ti nejsilnéjsi, ani ti nejinteligentnéjsi preziji;
jsou to ti, kteri se nejlépe prizpiisobi zmené.
Charles Darwin

Tento citdt mozna nemél charakterizovat podnikani, avSak z mého hlediska to krasné
vystihuje ekonomickou situaci dnes$ni doby. Dnes jiz nelze ponechat vSe nahodé, je
potieba v kazdé, i dobie prosperujici spolecnosti se zamyslet, zda zde neni néco, co by
bylo mozné zlepsit, nebo zménit. Stejné jako se vyviji ekonomika na svétovém 1
domacim trhu, stejné jak lidstvo starne, stejné tak jako se objevuji nové trendy, musi se
1 kazda spole¢nost vyvijet a posouvat. Dnes uz existuje spousta riiznych metod a analyz,
které hodnoti podniky ze vSech stran a ohledt. Provadi se piehodnocovani stanovenych
cili, zda byly ¢i nebyly splnény, nebo dokonce pickonany. Podniky, které se témito
analyzami pravideln¢ nikdy nezabyvali, si postupné =zacaly uvédomovat, Zze
v konkurenci dne$niho piesyceného trhu je tieba nejen bojovat o udrzeni pozice, ale i

hledat slabiny uvnitt podniku.

Spolecnost, kterou Vv této semestralni praci budu predstavovat a kterd mi poslouzi jako
piedmét mych analyz, je vyrabi a prodava nabytek nejen v Cesku, ale také v zahraniéi.
Jedna se o malou spoleCnost do tficeti zaméstnancl, kterd se z mého hlediska az

nedostate¢né zabyva analyzou prostiedi vné i uvniti firmy.

Spole¢nost LENZA jsem si vybrala z davodu, Ze jiz 5 let v této spole¢nosti pracuji na
casteCny uvazek a vzdy mé zajimalo, zda firma, ve které pracuji, obstoji u analyz, a

pokud ne, tak proc.

1.1 Vymezeni problému

Po revoluci v roce 1989 bylo jedno, s ¢im se za¢ne podnikat, jak, kde a zda k tomu ma
,podnikatel“ né&jaké vlohy. Stacilo pfijit s napadem a trh, ktery nebyl dostatecné
nasycen, pohltil vSe, co se na n¢j dostalo. Od této doby jiz uplynulo necelych 25 let a

casy se zménily. Jednou z pficin bylo pfesyceni trhu, aneb Zadna slanka neni bezedna, a

wrwe
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americké burze v roce 2007. Tyto a dalsi dGvody zabrzdily rozvoj podnikatelské sféry.

Vydrzet mohli jen ti, ktefi byli schopni se rychle pfizplisobit vSem zménam.

1.2 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je pomoci riznych metod prozkoumat fizeni spolecnosti
LENZA a pomoci zjisténych faktl najit alternativni feSeni pro systém fizeni, které by

vedlo k dalsimu rozvoji spole¢nosti.

Pro dosazeni tohoto cile je zapotfebi dosdhnout dil¢ich cilt, konkrétné se jedna o
provedeni analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi spolecnosti, vytvotfeni vhodné strategie

pro rozvoj podniku, tfetim dil¢im cilem je navrh implementace strategie podniku.

K dosazeni prvniho dil¢iho cile pouziji nékolik analyz, které budou spole¢nost zkoumat
dle vn&jSich a wvnitinich faktorti. Vnéjsi faktory bude zachycovat analyza PEST a
Porterova analyza péti sil, ktera zkouma stav konkurence v odvétvi. Pro vnitini analyzu
spole¢nosti mi poslouzi rozbor 7S a také dotaznikové Setfeni. Zavér této kapitoly bude
obsahovat SWOT analyzu, ktera bude obsahovat vycet silnych a slabych stranek uvnitt

podniku — pfileZitosti a hrozeb zvenci.

Pro dosazeni druhého dil¢iho cile, vytvofeni a navrhnuti vhodné strategie, je zapotiebi
vSechny analyzy vyhodnotit a v pfipadé potfeby navrhnout zmény, které by podpoftily
pozitivni stranku spolec¢nosti a odstranily jeji negativni Cast. Vlastni model strategie

zmény pak bude navrhnut pomoci Lewinova modelu.

Na zavér, jako tieti dil¢i cil, bude navrzena implementace strategie podniku, kde bude
podrobné zpracovan plan s Casovym harmonogramem, ktery bude obsahovat piesny
vycet jednotlivych zmén, a také zde bude Casovy plan provedeni téchto jednotlivych
zmén. Cilem bude piesné stanovit jednotlivé zmény, aby nevznikl chaos, nebo

popiipad¢ rychlé zavedeni, které by mohlo zpisobit vétsi rozruch.
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1.3 Pouzita metodologie

Rizeni zmén v systému je dilezitd ¢innost, s jejiz pomoci lze usnadnit prib&h zmény
Vv fizeni podniku tak, aby efekt z realizované strategie byl co nejvyssi. Ktomu, aby
fizeni zmény v systétmu bylo co nejefektivnéj$i, je zapotiebi obstarat si data a

informace, které pomohou spravné a ze vSech pohledu analyzovat spoleénost LENZA.

Z tohoto diivodu je v praci vyuzito nékolik metod sbéru dat, a to data primarni a
sekundarni. Jako primarni data poslouzi vyhodnoceni dotaznikii, které poskytuji
informace naskrz celou spole¢nosti od manaZerskych pozic po pozice ¥idi¢a a truhlait.
Taktéz rozhovor s vlastnikem spole¢nosti a s jim povéfenym feditelem poskytne zasadni
pohled na podstatu problému. Zajimavé bude i jeho porovnani S nazory zaméstnanct,
ktefi se na cely systém ve spole¢nosti divaji zjiného pohledu nez majitel a teditel
spolecnosti. Sekundarni data poskytnou informace z vetejn¢ dostupnych materiala a

také z internich materiald firmy.

Zdrojem téchto dat jsou jednak interni dokumenty a databaze, ziskané piimo z podniku,
jako je organizac¢ni struktura podniku, vykaz zisku a ztrat a ucetni zavérka, a taktéz data
externi, poskytujici veSkeré podklady ziskané z jinych zdroji nez od analyzované

spoleénosti, jako napiiklad z tisku, z Ceského statistického ufadu, internetu atd.
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2 TEORETICKY PRISTUP K RESENI

V této kapitole je obsazen vyklad zdkladnich pojmi a poznatk, tykajicich se existence
malych a stfednich firem. Také jsou tu definované manazerské funkce, jako je
rozhodovani, planovani, fizeni implementace, kontrola a komunikace. Posledni
podkapitola je vénovana Lewinovu modelu zmén, ktery bude vyuzit v navrhové ¢asti, a

proto je v této kapitole teoreticky podklad pro jeho praktické vyuziti.

2.1 Definice podniku

Diive nez se dostaneme k samotné definici podniku, rdda bych udélala historicky
exkurz k vyrazu podnikatel. Toto slovo francouzského pivodu ve svém puvodnim
sttedovékém vyznamu oznacCovalo prostiednika, ¢i zprostiedkovatele. Podnikatel
tehdejsi doby se podilel predevsim na zprostfedkovani obchodt. Jiz v 18. stoleti bylo
zfejmé, ze s typem podnikani je spojeno také riziko, a tak se podnikatel oddélil od
rentiéra, a zatimco rentiér poskytuje kapital za urcitou cenu — rentu (urok), podnikatel je

osoba, ktera realizuje urcity projekt a nese riziko jeho uspéchu, nebo netuspéchu (1).

Nekteré spoleéné charakteristické rysy, které vychazi z vymezeni pojmu podnikatel
():

* uméni nachazet ptilezitosti, vytyCovat nové cile,

= zabezpeceni financnich prostiedki nezbytnych k podnikani,

= schopnost organizovat podnikatelské aktivity (rozumét pfedmétu podnikani),
* podstupovani rizika,

= sebedlvéra, vytrvalost, dlouhodobé nasazeni, ucit se ze zkuSenosti apod.

Interpretace samotného pojmu podnikani neni tak jednoduché, nebot’ je tfeba na ni
nahlizet ze vSech moznych hledisek, jako je ekonomické, psychologické, sociologické a

pravnické (1).
V této diplomové praci budou pro nas stézejni pouze dvé pojeti (1):

* Ekonomické — podnikani odpovidd Cinnost zapojeni ekonomickych zdroji a
jinych aktivit tak, aby se zvysila jejich piivodni hodnota. Jedn4 se o dynamicky

proces vytvareni pfidané hodnoty.
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* Pravnické — podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadéna samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Gcelem dosazeni

zisku?.

Tato pojeti nejsou vycerpavajici definici pojmu ,,podnikéni, v literatuie se setkdme
jesté s mnoha dalSimi, ale ve své podstaté mizeme ve vSech najit obecné rysy jako je

(2):

» cilevédoma ¢innost s iniciativnim a kreativnim ptistupem;
» organizovani a fizeni transformacnich procest;

= prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota;

= pievzeti a zakalkulovani rizika netspéchu;

= opakovani, cyklicky proces.

Nyni, kdy uz jsou pojmy jako podnikatel a podnikani osvétleny, je jen maly kricek
k pojmu ,,podnik®, neboli firma. Pro vymezeni tohoto pojmu existuje opét fada
vykladi, které zavisi na hledisku, ze kterého je tento pojem interpretovan. Nejobecnéji
se jednd o subjekt, ve kterém dochdzi k pteméné zdroji (vstupil) ve statky (vystupy).
Obsahleji se tento pojem vymezuje jako uspotadany soubor prostiedki, zdroji, prav a
jinych majetkovych hodnot (at’ vlastnich ¢i pronajatych), které slouzi podnikateli
Kk provozovani podnikatelskych aktivit. Z pravniho hlediska se jedna o soubor

hmotnych, nehmotnych, jakoz i osobnich slozek podnikani (1).

2.2 Manazerské funkce

Za manazera lze povazovat vedouciho pracovnika, ktery zodpovidd za chod dané
organizace, nebo jeji Casti. Manazer musi mit urcité odborné znalosti, praktické
dovednosti a musi dosahovat socialni zralosti. K tomu, abychom se stali schopnymi
manazery, jsou tieba urcité vrozené predpoklady, které jsou pii uplatnovani v priabéhu

Zivota rozvijeny ve schopnosti (2).

1Viz zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v aktualnim znéni
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Technické znalosti zahrnuji pouzivani specifickych znalosti, postupi a dovednosti pfi
jednotlivych ukonech. Tyto znalosti jsou pouzivany predev§im na trovni kontroly, nebo

pro zaskoleni podiizeného personalu a u kazdodennich operaci pii vyrobé (3).

Smyslem manazerské prace neni vytvaret produkty, ale zaridit, aby byly vytvoreny
pomoci svych podrizenych (2 str. 23). Ktomu, aby mohl manazer zvladat svoje

remeslo®, je potieba ovladat zakladni manazerské funkce (4).

2.2.1 Rozhodovani

,,Rozhodovani bez alternativ,
Jje zoufalym tahem hazardniho hrace*
(P. F. Drucker)

Kazdy se musi dnes a denné rozhodovat a nasledky si kazdy nese sam, avSak v piipade

chybného rozhodnuti v roli manazera to miize mit fatalni nasledky pro celou firmu (4).

Vyznam rozhodovani se projevi predevsim v tom, ze kvalita a vysledky téchto procest,
zejména strategickych rozhodovacich procesti, ovliviiuji zasadnim zpisobem

efektivnost fungovani a budouci prosperitu téchto organizaci (4).

Rozhodovani je proces volby, alesponn mezi dvéma moZnostmi. Pfi manazerském
rozhodovéni se snoubi védecky pfistup s uménim rozhodovat, tj. s mensim ¢i vétSim

podilem intuice (4).
ROZHODOVANI ZA RIZIKA A NEJISTOTY

Riziko a nejistota je nedilnou soucasti vétsiny rozhodovacich procest. Vysledky mnoha
rozhodnuti zavisi na budoucim vyvoji urCitych faktorii, které pfesné¢ neznadme. Patii
mezi n¢ naptiklad o¢ekdvana poptavka, vyse prodejnich a ndkupnich cen surovin, vyvoj
mezd, vyvoj mé€novych kurzi a trokovych sazeb, legislativni zmény, Zivelné katastrofy
a dalsi. Pfi hodnoceni varianty tedy vychazime pouze z urcitych predpokladii, které se

nemusi splnit, a tak se stavaji zdrojem nejistoty v rozhodovani (4).

Pii rozhodovani za rizika a nejistoty hraje vyznamnou roli postoj ,,rozhodovatele
k riziku. Ten se odrazi nejen v rozhodnuti, ale i pfi volbé metod a nastroji, které

k tomuto rozhodovani vyuziva (4).
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Vztahy K riziku miZou byt (4):

a) Averze — kdy se ,,rozhodovatel snazi vyhnout volb¢ zna¢né rizikovych variant
a vyhledava naopak varianty malo rizikové.

b) Sklon k riziku — kdy na rozdil od averze se ,,rozhodovatel” snazi vyhledavat
varianty, které jsou znacné rizikové, avSak s vys$i nadéji na dosaZzeni zvlasté
dobrych vysledki.

c) Neutralni postoj — kdy averze a sklon k riziku jsou ve vzajemné rovnovaze.
Jednd se o zékladni pfedpoklad vétSiny metod vyuzivanych pii rizikovém

rozhodovani.

2.2.2 Planovani
,, Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme,
a tim, kam chceme jit (4 str. 100).

Jak jiz naznacuje citat autora knihy, planovani je stéZejni ¢innost, neboli 1épe feceno
vychozi bod, ktery pfedchédzi vykonu vSech ostatnich manazerskych ¢innosti. Planovani
totiz zahrnuje také vymezeni cili, kterych ma byt dosazeno, a naznaceni zptisob, jimiz

se tento cil ma dosahnout (4).

2.2.3 Rizeni implementace

Po pléanovani je dalsi dalezitou lohou manazera zajistit splnéni fidicich zamért, coz od
manazera vyzaduje Siroky okruh aktivit, které je tfeba vyvinout zvlasté ve vztahu ke

spolupracovnikiim (4).

Implementace zalezi na lidech, jejich zajmu, nasazeni a iniciativé, proto ulohou
manazera je zpusobit aktivitu a mobilitu pracovniki pomoci ovliviiovani, usmérfiovani,

motivovani, fizeni a podobné (4).

V této kapitole bych rada zahrnula Maslowovu teorii potieb, kterd vychazi
z predpokladu, Ze jednani clovéka ovliviluje celd fada potieb, které lze uspotadat
hierarchicky (viz obr. 1). Ztéto pyramidy je patrné, ze Clovek se nejprve snazi
uspokojovat vlastni zakladni Zivotni potieby a potieby své rodiny, a jsou-li tyto potieby

uspokojeny, potom ma teprve zdjem uspokojovat potieby vyssi. Nejvyssi postaveni

18



mezi potfebami dle Maslowa je potfeba seberealizace, tzn. uspokojeni, které¢ plyne

z plného vyuziti vS§ech schopnosti ¢lovéka (4).

.
e
| mme
y N
el

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (4))

2.2.4 Kontrola

Kontrolni ¢innost vyuZzivaji manazefi na vSech Urovnich fizeni jako formu zpétné vazby,
jejimZ prostfednictvim se snazi ziskat objektivni pfedstavu o fizené realité. Pomoci
kontroly je moZné popiipadé pozménit cestu k dosazeni cild, kterd by byla pro kolektiv

a spolecnost mén¢ narocna (4).

Kontrola muize probihat jako interni (vnitini) kontrola, kterd je iniciovand vnitini
strukturou organizace a realizovana ve vétSiné piipadech fidicimi pracovniky nebo
jejich zmocnénci, ale i jako externi kontrola. Ta je i pfesto, ze organizace vystupuje jako
samostatny suverénni subjekt, realizovana subjekty stojicimi mimo organizaci. Externi
kontrola mize byt realizovana ze dvou hledisek, a to dle smluvnich pozadavku, kdy se
spole¢nost napt. z diivodu zédosti o uvér podrobi dobrovolné kontrole ze strany banky,

nebo dle zakonnych pozadavku (4).
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2.2.5 Komunikace

vvvvvv

Dle mého nizoru je jednim z nejdileZitéjsich faktorti ve spole¢nosti. Cim vétsi jsou
komunika¢ni dovednosti uvniti podniku, tim lépe a hladceji funguje spolecnost.
Komunikaéni bariéry zpusobuji trhlinky, které ztézuji hladky priichod informaci od

zakaznika skrz organizaci a zpét k zakaznikovi.

V ramci organizace je taktéz dilezité, aby byly zodpovézeny vSechny otazky, které
z pohledu komunikace vznikaji: Kdo je komu povinen ptedavat zpravy? Jakym
zpusobem k tomuto piedavani ma dochézet? Pokud dochazi k pfimému kontaktu vice
pracovnikll, jak tato setkani probihaji? Jakd obecna socialné psychologicka pravidla

komunikace jsou uplatihovana (4)?

Cilem komunikace miZe byt taktéZ piesv€dc¢ovani lidi, aby jednali podle pfani
iniciatora. Ten se snazi vytvorit uréity obraz v jejich mysli, ktery pak ovliviuje jejich
jednani. K vytvoreni tohoto obrazu muze dojit i v ptipadé, kdy o to inicidtor neusiluje,

proto je nutno v zajmu organizace ke komunikaci piistupovat aktivné (4).

Komunikaci stejné¢ jako kontrolu muzeme rozliSovat z vnitini a vnéjsi strany, kdy
externi (vngj$i) komunikace pifedstavuje komunikaci s vngjSim okolim, a interni
(vnitini) komunikace ptedstavuje komunikaci uvnitf organizace, tzn. komunikaci se

spolupracovniky (4).
TFi roviny sdélovani (4):

a) Verbalni vyjadiovani — zakladnim stavebnim kamenem v tomto ptipadé¢ jsou
vety, ne slova. Teprve slovo dané do kontextu nam umozni vyjadfit se co
nejpresnéji a nezaleZi na tom, jestli se jedna o slovo mluvené, nebo psané.

b) Neverbalni vyjadiovani — obsahuje fadu slozek (mimika, gesta, doteky, postoj
téla, vzdalenost mezi ucastniky komunikace a jeji zmény, pohledy, tony feci...)
Vyznam nemd jen kazdy prvek mimoslovniho vyjadieni, je tfeba si vSimat
celku, zda je mimoslovni vyjadieni v souladu jak samo se sebou, tak i se
slovnim vyjadfenim a s ostatnimi aktivitami sdé€lujiciho subjektu, aneb nikdy
nesdélujeme jen ,,hola fakta®.

¢) Ciny — ity je potieba sledovat v souvislosti s verbalni i neverbalni komunikaci.
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2.2.6 Rizeni lidi

Nehled¢ na fakt, Ze cile manazerského usilovani mohou byt rizné, 1idé jsou klicem
k tomu, jak téchto cili dosahnout. Zakladni podminkou pro uspésné fungovani kazdé
organizace je snaha efektivné vyuzit vlastni lidsky potencial. To jednoznacné prokazuje
1 analyza zaméfend na fungovéani firem, kterd prokazuje, ze zdkladnim faktorem
uspésnosti je schopnost ziskat lidské zdroje a vyuzivat je takovym zplsobem,
zabezpeCujicim plnéni cili organizace. Z tohoto divodu nemize byt problematika
lidskych zdrojii chdpana jako ohrani¢end funkEni oblast spadajici do pravomoci
personalnich Utvard, ale je tfeba na ni pohlizet jako na nedilnou soucast fidicich aktivit

na vSech Grovnich fizeni (4).

2.3 Lewintuv model zmény

Lewinav tfistupiiovy model zmény patii mezi nejstar$i a nejvice pouzivané modely
zmény Vv organizaci. Autorem tohoto modelu je americky socialni psycholog Kurt

Lewin (5).

Tyto tfi faze Lewin charakterizoval jako: rozmrazeni, zménu a opétovné zmrazeni (5):

— I —

Vybudovat motivaci Monitorovat proces Znovunastoleni

pro zménu zmeény rovnovahy

o

Poskytovani & Vytvoieni Poskytovani

informaci novych informaci

koncepci

Obrazek 2: Levin-Scheintiiv model procesu zmény (6)
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Tento model vychazi z predpokladu, ze kazda zména vyzaduje posun od jednoho

statického stavu k dal$imu statickému stavu pomoci realizované aktivity (6).
PRVNI STUPEN

V této fazi je nejprve potieba vytvorit ,,stav nespokojenosti®, ktery generuje podminky k
uskutecnéni zmény, a také pripravit vlastni zménovy proces, coz prakticky znamena
zahdjit a vést informacni kampan mezi zaméstnanci s cilem minimalizace jejich odporu
ke zmén¢, a analyzovat vSechny aspekty nutné k provedeni zmeény, vcetné

disponibilnich zdrojt, ptisobeni externich a internich faktoru atd. (6).
DRUHY STUPEN

Tato faze predstavuje samotné provedeni pldnované zmény. VyZaduje organizaci a
mobilizaci zdrojli, které byly analyzovany a naplanovany v prvni fazi. Urceny agent
(nositel) zmeény pak provede zasahy v jednotlivych interven¢nich oblastech

(personalistika, komunikace, technologie atd.) (6).
TRETi STUPEN

Treti stupenn pak zahrnuje ukotveni a stabilizaci novych zplisobll prace v podniku.
Manazeti by mé&li byt schopni zavadét a fidit zmény tak, aby odpovidaly podnikovym
cilim, coz se neobejde bez angazovanosti spolupracovnikti béhem i po realizaci zmény

(6).
2.3.1 Klicové otazky v Lewinové modelu

Pted zahdjeni vlastniho procesu fizeni zmény, bychom vzdy méli nejprve odpovédét na

nasledujici otazky (7):

» Proé€? Proc jsou tyto sily realizovany prostfednictvim tzv. agenta zmény?

Kdo? Na zakladé téchto sil a jejich agentil je pouzita urcita intervenéni strategie.
Co? Intervencni strategie je implementovana uréitym zptisobem.

Kdy? Jak? Implementovana zména musi byt vhodné ohodnocena.

Jak? Za kolik?

YV V V V
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKU

LENZA spol. s r.0. se od roku 1998 specializuje na vyrobu, nakup a prodej
kancelaiského nabytku, nicmén¢ dnes najdeme v jeji nabidce i nabytek pro vybaveni
hoteld a domaécnosti. VsSechny nabytkové kolekce vynikaji svym kvalitnim
zpracovanim, modernim designem a zejména cenou, kterd je pfistupna opravdu
Sirokému spektru zdkazniki a je nepochybné nejvitanéj$i devizou znacky LENZA.
Veskery nabytek se pfitom vyrdbi z certifikované laminované drevotiisky
renomovanych domécich a zahrani¢nich producent, pouZité jsou ochranné ABS hrany,
sila stolovych desek se pohybuje od 22 do 38 mm. V nabidce jsou nejriznéjsi typy
stoli, kontejnerd, sktini, polic, posteli, komod, pfidavnych délicich prvkid a také
nejruznéjSich dopliikd. Rovnéz vSechno kovéani a mechanické prvky pochézeji z dilen
pfednich evropskych vyrobct, ¢im je zarucena jejich vysoka spolehlivost a funkénost.
Pro naro¢né zékazniky je uréen nébytek vyrabény z MDF desek s tvarovanymi hranami.
Kromé tohoto Sirokého sortimentu umi firma dodat také nejriznéjsi atypické prvky na

miru, coz umoziuje ucelné a praktické vybaveni jakékoliv kancelare.

V soucasné dobé ma spole¢nost LENZA v nabidce celkem ¢trnact produktovych fad
urcenych pro vytvareni jak standardnich, tak reprezentativnich pracovist. DéEli se tak na
dvé skupiny specidln¢ designované¢ a konstruované podle narokd a potteb svych
uzivatell, pfi¢emz kazda fada, at’ uz patii do toho ¢i onoho typu, ma sviij specificky

osobity styl.

V provozovné spolecnosti V Hnanicich u Znojma se nachazi pouze atypickd vyroba a
vyroba na zakazku, vSechny ostatni nabizené vyrobky jsou nakupovany od dvou
velkych akciovych spole¢nosti vyrabéjicich nabytek v Bélorusku ze stejnych surovin a

se stejnou kvalitou zpracovani.

V minulém roce vznikla u spolecnosti LENZA dcefina spolec¢nost se sidlem v Italii pod
obchodim jménem Lenza Design Srl. Tato dcefind spolecnost se zabyva vyrobou a
prodejem lakovaného ndbytku a ndbytku z dyhy. Timto spole¢nost LENZA dopliuje
svlj sortiment a rozSifuje trh se zakazniky. Diky tomu také mohla oteviit vlastni prvni
prodejnu v Brng, kde tento nabytek nabizi. Tato dcefina spolecnost vSak nebude

pfedmétem analyz mé diplomové prace.
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3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Dle obchodniho rejstiiku krajského soudu v Brn&?:

SPISOVA ZNACKA: C 31730

IC: 60468726

OBCHODNI FIRMA: LENZA spol. sr.0.

PRAVNI FORMA: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
SipbLo: Resslova 7, Znojmo, okres: Znojmo
STAV SUBJEKTU: aktivni subjekt

DATUM ZAPISU: 28.12. 1993

ZAKLADNI KAPITAL 100 000,- K¢ zapsan 28. prosince 1993
PREDMET PODNIKAN{:

Silni¢ni motorova doprava nakladni:

- vnitrostatni, provozovana vozidly do 3, 5 t nejvétsi povolené hmotnosti,
- vnitrostatni, provozovana vozidly nad 3, 5 t nejvétsi povolené hmotnosti,
- mezinarodni, provozovana vozidly do 3, 5 t nejvétsi povolené hmotnosti,

- mezinarodni, provozovana vozidly nad 3, 5 t nejvétsi povolené hmotnosti

Koupé zbozi za ucelem jeho dal§iho prodeje a prodej, vyjma zbozi uvedeného v

ptilohach ¢. 1 az 3 zakona ¢. 455/91Sb.

Truhlafstvi

2 Viz. Ptiloha ¢&. 1 Vypis z obchodniho rejstiiku
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3.2 Strategicka analyza vnéjSiho prostredi firmy

Pro analyzu vnéjsich faktorti jsem pouzila analyzu PEST a Porterovu analyzu péti sil.
V této analyze je zachycena spolec¢nost zvenéi, jak na ni puasobi tlak uvniti odvétvi, a

také pravni ekonomické, politické, spolecenské a technologické faktory.

3.2.1 Analyza PEST

Jedna se o analyzu vnéjSiho prostiedi spolecnosti z pohledu politicko-pravniho,

ekonomického, spoleCenského a technického (technologické faktory).
POLITICKO-PRAVNI FAKTORY

Dotace — moznost ziskani dotaci spole¢nost LENZA vyuzila a postavila nové sklady a
ptebudovala cely aredl, vytvofila tim tak krasné, kvalitni a moderni prostfedi pro vyrobu
a nakup nabytku. Tim, Ze vyuzila dotaci, ji ndklady na tuto ptfestavbu pfili§ nezvysily
redlnou zadluzenost. Nové prostory nyni vyuzivd pro rozSifeni mnozstvi zbozi na
sklad¢, coz uvitali pfedevsim stali odbératelé a jejich zakaznici. Dodaci lhita se tedy u

vybranych tad nabytku snizila az na 48h.

Darnova politika — nejprve z hlediska sazby DPH, ktera se pro rok 2013 zvedla z 14%
na 15% a z 20% na 21%. Toto jednoprocentni zvySeni sazby DPH ovlivnilo zvySeni
ceny vyrobku pro kone¢ného zakaznika pravé o 1%. Dan z pfijmu pravnickych osob se
jiz po 4 roky drzi na hranici 19%. Ptipadné snizeni této dané by bylo pro podniky

pfinosem, avSak v dnesni dob¢ bud’'me radi, Ze se tato dan nezvysuje.

Regulace v oblasti zahrani¢niho obchodu — vzhledem tomu, Ze se spolecnost
zam&fuje pouze na atypickou vyrobu, zbytek sortimentu nakupuje u vyrobce
z Béloruska, vstupuje vyse cla do kone¢né ceny vyrobku jako naklad na jeho pofizeni
spolecné s potfizovaci cenou. Kdyby spole¢nost obchodovala s jinou spolecnosti, avSak
v ramci Evropské Unie, pofizovaci naklady by nenavySovalo clo a mohla by tak jeste
lépe konkurovat s niz$i cennou na trhu, nebot’ v pfipadé¢ obchodovani mezi zemémi
Evropské unie se nejednd o dovoz nebo vyvoz, ale funguje zde jednotny vnitini trh, tedy
volny pohyb zbozi. Dodavky se neproclivaji, pro vyrobky nebo sluzby plati jednotné
normy. Neexistuji ani zadné technické, hygienické nebo veterinarni bariéry. Jak

mizeme vidét v Tabulka 1 nejvice je procentualné zatizena sazba za nezaramovana
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zrcadla, coz ovliviiuje kone¢nou cenu vyrobku, kterd je méné konkurenceschopna a

zakaznici z tohoto divodu o tento prvek nemaji takovy zajem.

Tabulka 1: Celni sazby (Zdroj: viastni zpracovini)

Psaci stoly do 80 cm 94033011 00 - celni sazba 0%
Kontejnery a skiin€ do 80 cm 94033019 00 - celni sazba 0%
Skiiné nad 80 cm s dveimi 94033091 00 - celni sazba 0%
Skriné nad 80 cm bez dveri 94033099 00 - celni sazba 0%

Casti a soulasti - dievo (stolové desky, dveie, 94039030 90 - celni sazba 2,7%

horni a bo¢ni desky sk¥ini)

Casti a soudasti - sklo (dveFe), nozky ke skiinim 94039090 90 - celni sazba 2,7%
(plast)

Ostatni direvény nabytek (skriné, stoly, komody) 94036090 00- celni sazba 0%
Drevény loZnicovy nabytek (postele) 94035000 00 - celni sazba 0%

Zrcadla nezaramovana 70099100 00 - celni sazba 4%

Pracovni pravo — dle Zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace a souvisejicich predpist
se upravuji pravni vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. Dle tohoto zakona
existuje zkuSebni doba, po kterou miiZze byt bezdiivodné ukoncen pracovni poméer jak ze
strany zaméstnance, tak zaméstnavatele. Tato doba se pohybuje od 3 do 6 mésict
Vv piipad¢ zaméstnanct pracujicich na vedouci pozici (managementu). Pro zkoumanou
spole€nost je 3 mésicni zkuSebni lhiita vyhodou, nebot’ kazdy pfijimany zaméstnanec

dostane adekvatni ptilezitost k tomu, aby ukazal, zda se na danou pozici hodi ¢i nikoliv.
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EKONOMICKE FAKTORY

Nezameéstnanost — pro rok 2013 se mira nezaméstnanosti pohybuje mezi 7 — 8%. Tento
ukazatel ovlivni spole¢nost nepifimo tim, Ze pokud se bude mira nezaméstnanosti
zvySovat, bude klesat primérny piijem domécnosti, coz ovlivni jejich spotiebitelské
chovani tim, ze budou méné nakupovat ndbytek (nebo se zameéfi spise na méné kvalitni
levnéjsi zbozi). Naopak, pfi snizujici se mife nezaméstnanosti bude riist pramérny

piijem domacnosti, a tim bude i vyssi relativni zajem o kvalitnéjsi nabytek.

Priumérna mzda — primérnd mési¢ni mzda kazdy rok roste ptiblizné o 1 000,- K¢&. Pro
rok 2013 se drzi tésné pod hranici 25 000,- korun Ceskych. Tento na prvni pohled
priznivé vyhlizejici faktor vSak nezahrnuje procentualni nartst spotiebitelskych cen.
V prvnim ctvrtleti 2013 byla primérnd zména mezirocni mzdy — 0,4% a redlna zména
meziro¢ni mzdy — 2,2%. Ve druhém ctvrtleti diky sniZujici se tendenci inflace a naristu
primérné mési¢ni mzdy se primérnd zména mezirocni mzdy vySplhala az na 1,2 % a
realnd zména meziro¢ni mzdy stoupla na — 0,3%, coz je z hlediska spotiebitell relativné

ptiznivé.

Inflace — v Ceské republice se inflace od ledna 2013 prozatim snizuj z 3,2% az na 1,6%
(4daj z tijna 2013). To je znamkou toho, Ze ceny zbozi a sluzeb rostou oproti zacatku

roku 2013 pomaleji.

Cena vstupt — pokud dodavatel prodava material za vyssi ceny na vstupu, negativné to

ovlivni ceny upraveného materialu ¢i zboZi na vystupu. Ceny se zvysi a prenasi riziko

na obchodovani nasi firmy. Pokud jsou ceny na vstupu niZsi, plati to obracené.

Ceny energii — velice dulezity faktor, ktery ovliviiuje ceny vstupu. Pokud ceny energii
porostou, spolecnost LENZA jako vyrobni firma bude timto faktorem ovlivnéna, nebot’
naklady, které musi vynalozit na vyrobeni jednoho kusu nabytku, budou vyssi.
Spolecnost tedy bude muset upravovat ceny svych vyrobkli, coz miiZze negativné
ovlivnit 1 zdjem odbérateli. Prozatim je tendence vyvoje ceny elektrické energie

klesajici, zemni plyn se po rustu v roce 2012 udrzuje pro rok 2013 + na stejné pozici.
SPOLECENSKE (SOCIALNI) FAKTORY
Vzdélanost zaméstnanci — spoleCnost zaméstnava lidi na pozici manazerd,

obchodnich asistentek az do Girovné truhlare a fidice. Vzdélavani svych zaméstnanct se
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pftili§ nevénuje, jediny pravidelny seminaf, ktery pravidelné zajist'uje, je Skoleni fidic,

jehoz se ucastni v§ichni zaméstnanci, ktefi maji k dispozici firemni vozidlo.

Piistup Kk praci a volnému ¢asu — ve vSech zemich na celém svéte je pristup k obéma
faktorim rozdilny. Velmi podstatné pro investora je, aby firma, ve které zaméstnanci
pracuji, me¢la vysokou produktivitu prace. Pokud ne, investované prostiedky jsou

neefektivni. P¥istup k praci v Ceské republice patii k tém nadprimérnym.

Vék zaméstnanci — v Ceské republice ve viech firmach pievlada nizky vék
zaméstnancl. Mladi lidé jsou dnes velmi pribojni a chtivi vydé€lat co nejvice pencz.

Avsak nemaji tolik zkuSenosti a profesionalniho pfistupu jako lidé starSiho veku.
TECHNICKE (TECHNICKO-TECHNOLOGICKE) FAKTORY

Celkovy stav technologie — spolecnost LENZA se i pies stale se vyvijejici technologie
na trhu se spotfebni elektronikou nevénuje obnové pocitacu, tiskaren a notebookt, a
ziskavani programt pro praci piili§ velkou pozornost. Obnova elektroniky je sice
finan¢né ndro¢na, ale také nepiimo ovliviiuje produktivitu prace, usnadiiuje a zrychluje
proces objednavek zbozi a komunikaci se zakazniky. Oproti tomu se mobilni telefony a
automobily obménuji pravideln¢, a to jednou za 3 — 4 roky co se ty¢e automobil a
kazdé 2 roky mobilnich telefond, do nichz spole¢nost investuje v praméru 6 000 — 7 000
K¢ za jeden telefon. Z hlediska vyrobnich stroji je obnova finanéné velice naro¢na a
vzdy je nejprve potieba, aby stroj, ktery se pro vyrobu pravé pouziva, vyrobil alespon

danou normu, aby se jeho obnova viibec vyplatila.

Rychlost zastaravani — u spotiebni elektroniky je rychlost zastaravani pomérné rychla,
primérna doba obnovy by méla byt pfiblizné 2 — 3 roky. Z hlediska hardware tu
existuje hrozba ve smyslu opotiebeni, zalezi tedy na kvalité. U software zalezi na

update a podpofe.

Nové objevy — zde mohou hrat vyznamnou roli nové objevy, tykajici se urychleni,
zlepSeni, zjednoduSeni procest, a to ne pouze vytvofenim programu na miru, ale i

odstranénim piebyteénych kroki v procesu, coz muze cely systém vyrazné urychlit.

Moderni vybaveni — tento faktor ma vliv nejen v podobé podpirnych prosttedki pro
vykon préce, ale taktéz by m¢l byt bran ohled na pohodli zaméstnancti a na jejich

zdravotni stav.
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3.2.2 Porterova analyza péti sil

Mezi nejvyznamnéjsi nastroje analyzy konkurenc¢niho prostiedi spolecnosti dle vnéjsich
faktori patii Porterova analyza péti sil. Pomoci této analyzy se zkouma konkurencni

prostiedi v odvétvi, ve kterém se dana spolecnost nachazi.
STAVAJICIi KONKURENCE

LENZA jako vyrobce a prodejce nabytku ma 3 nejvétsi konkurenty na urovni kvality,

designu a ceny. Jedna se o spoleénosti HOBIS, Interier Ri¢any a Vital.

Tabulka 2: Porovnani konkurentii se spole¢nosti LENZA (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kritéria LENZA HOBIS Interiér Ric¢any

Cena 1 O néco vy Stejna, avsak jsou vyssi
marze pro obchodniky

Kvalita 1 O néco vyssi Stejna
Mnozstvi 35
8 4
barev
Dodani 2 fady skladem Verbky skladem V}"robky skladem

4 — 5 tydni z vyroby na | 2 - 3 tydny
Softformu

5—7 tydnt z vyroby z
Involuxu

Doprava | Vlastni — dle domluvy | Vlastni — dopravni sit’ | Cizi — nemaji dopravu

Pocet rad 14 4 5

Vyroba 5% v CR 100% v CR 100% v CR

95% dovoz ze zahraniéi

Sortiment | Kancelafsky nabytek Kancelarsky ndbytek | Kancelarsky nabytek

Domaéci nabytek Recepce Kovové podnoze
Hotelovy nabytek + Kuchyné
Recepce
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HOBIS se tadi mezi nejdéle fungujiciho ¢eského vyrobce kancelarského nabytku, ktery
vynika dobrou kvalitou, flexibilni distribuci a, diky vyrobé v CR, i rychlou reakci na
poptavku zakaznikd. Oproti LENZE je vyrabény nabytek nepatrné kvalitnéjsi, ale i
drazsi, distribucni sit’ je velice dobfe rozvinuta, ¢imz Setfi nédklady na dopravu, avSak
Vv piipad¢ potfeby prodejce zménit termin nebo urychlit dodavku je tato pravidelna sit’
malo flexibilni. LENZA se oproti HOBISU zaméfuje na individudlni potteby
odbératelli, coz mnohé prodejny hodnoti jako vyhodu. Dalsi nevyhodou tohoto vyrobce
je uzsi Skala fad a méné barev. Tuto nevyhodu vyvazuje skuteCnost, Ze jedna barva,
kterou spole¢nost LENZA nenabizi, se ftadi mezi nejvice proddvanou barvu
kancelaiského nabytku v CR. ManaZeii, kteif maji barvu tohoto nabytku ve svych
kancelafich, budou nakupovat opét od vyrobce HOBIS tak, aby zachovali stejnou
barevnou variaci, ¢emuz nemize spoleénost LENZA konkurovat. Dalsi nevyhodou
HOBISU je, ze neni prodejcem tohoto ndbytku. Prodej zprostfedkovava spolecnost
,Office pro“, ktera k vyrobnim cenam piidava i ceny za zprostfedkovani sluzby.
Samotna spolecnost HOBIS, nesmi prodavat nabytek jinak nez ptes tohoto prostfednika,
coz zbyte¢né navySuje cenu vyrobku, a to je dal$i vyhoda pro spolecnost LENZA.
Vzhledem k rozsifenosti jejich sortimentu v kancelatich je vCR jiz ponékud
,prehobisovano®, a tak se zvysil zajem 1 o sortiment jinych vyrobcl, coz spolecnosti

LENZA poskytlo piileZitost na trhu, které se samoziejmé snazi chopit.

Interiér Ri¢any je nadnirodni spolednost, zabyva se nejen vyrobou kancelaiského
nabytku, ale také vyrobou kovovych podnozi. Maji pouze 5 fad, z toho jedna fada jsou
pouze skiin€. Vyhodou je jednoduchost, moznost mit vyssi zdsoby, nevyhodou je, Ze
neni z ¢eho vybirat, takZe pokud zakaznik nenajde to, co by od nabytku ocekéval, bude
hledat u konkurence, coz je opét vyhodné pro LENZU. Vyroba, stejné tak jako u
HOBISU, se nachazi v CR, kvalita stejna, jak u vyrobkd spoleénosti LENZA. Jejich
vyhodou jsou vy$$i marZze pro prodejny, které si LENZA nemutze dovolit, aniz by
navySovala ceny vyrobki. Naopak velkou nevyhodou je, ze nevyrabé&ji atypické
vyrobky a nemaji vlastni dopravu. Dalsi slabou strankou této spolecnosti je jeji ucast ve
vybérovych fizenich, kdy timto zpisobem podrazi své obchodni partnery, ktefi nikdy
nemohou nabidnout niZ§i cenu neZ vyrobci, a proto obchodnici ¢asto ztraci zdjem o

jejich sortiment.
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Vital se fadil mezi nejvétsi vyrobce kancelarského nabytku na Slovensku, avsak po
krizi v roce 2008 byl moc drahy a trzby zacaly vyrazné klesat, proto se zacal orientovat
spise na francouzské a némecké trhy. Aby alespon cCastecné udrzel své postaveni na
Slovenském trhu, zacal od LENZY nakupovat a prodavat kancelafskou fadu Wels.
V dnesni dobé se jednd o zanedbatelného konkurenta. Jednd se vSak o odbératele,

kterému vzhledem K jeho finan¢ni situaci hrozi insolvence.
VLIV ODBERATELU

LENZA ma piiblizn¢ 100 odbératelti, ztoho 15 — 20 patii mezi stézejni, avSak
vzhledem K jejich postaveni na trhu a $iroké nabidce nema vliv odbératelt veliky
vyznam. Procentudlni marze je vzdy dle individualni dohody a také zavisi na velikosti
celkové zakazky. Moznost, Ze by se vétsi ¢ast odbérateltt domluvila a chtéla vyjednavat
o cené je velmi malo pravdépodobna, nebot’ odbératelé jsou rozmisténi po celé CR a na

Slovensku.
VLIV DODAVATELU

Vyjednavaci sila dodavatelli je oproti tomu pomérné¢ vysokd, nebot LENZA ma 2
hlavni dodavatele, ktefi se fadi mezi 2 nejvétsi vyrobce a prodejce nabytku v celém
Rusku a Bélorusku. LENZA od nich odebira malé procento vyrobki, znamena pro tyto
spolecnosti zanedbatelnou trzbu, proto se vzdy musime pfizplisobovat cenovym,
vyrobnim i1 dopravnim poZadavkiim, coZ mnohdy pfedstavuje pro nasi spolecnost
hrozbu a nespokojené odbératele. Co se tyce dodavaného materialu pro vyrobu, zde
nejsou zadné veétsi problémy ze stran dodavateli, nebot' vétSina dodavatelti je

Z Rakouska a Némecka.
SUBSTITUCNI PRODUKTY

Existuji malé firmy, které se zabyvaji pouze jednim vyrobkem podobného charakteru,
ale vzhledem Kk cené, ktera je diky nakupu z Béloruska nizka, nejsou schopni vyrobit
substitu¢ni produkt levnéji, a tak od LENZY nakupuji jednotlivé Casti nabytku a

prodavaji je.
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3.3 Analyza vnitiniho prostiedi firmy

Tato kapitola je v€novana analyze uvniti spole¢nosti. Analyza bude rozdélena do 4
¢asti, dle zptisobu provedeni. Nejprve zacnu Setfenim pomoci ndhodného dotazovani,
poté vyuziji dotaznikové Setfeni a pro upfesnéni informaci, které jsem ziskala, jesté
poprosim zaméstnance o kratké interview, Na zavér zpracuji Strategickou analyzu
vnitiniho prostiedi firmy, pro kterou jsem zvolila rozbor 7S faktorti jako jsou struktura,

strategie, systémy, sdilené hodnoty, schopnosti, spolupracovnici a styl.

3.3.1 Setieni pomoci nahodného dotazovani

Tento druh Setieni byl velice nenasilny a ptatelsky, nikdo z dotazovanych nezaznamenal
jakykoli diivod, pro¢ by mél své ndzory upravovat, nebo dokonce zamlCovat. Diky
tomuto Setfeni jsem dostala jasné a presvédCivé informace o tom, jak to v dané
spolecnosti funguje, jaké jsou jeji klady i nedostatky, a co by bylo tieba zlepsit pro

zlepsSeni chodu celého podniku.

Dotazovanych jsem se ptala na jejich spokojenost, co se tyce jejich pracovni pozice a
kolektivu, ve kterym pracuji. Ptala jsem se také na pracovni pomtcky, jako jsou
pocitace, automobily, telefony, vyrobni linky a tomu podobna zafizeni. Velice mé
zajimal jejich ndzor na styl fizeni jejich nadfizenych a na zpisob fungovani svych

spolupracovnik, a tim jsem se dostala také ke sdilenym hodnotam firmy.

Jejich odpovédi se v urcitych vécech shodovaly, v jinych ponékud lisily v zavislosti na
tom, jak dlouho pro spoleénost LENZA pracuji, avSak vétsina se shodovala na
nedostate¢né pracovni moralce, nejistém postaveni a mnohdy nevyhovujicich
pracovnich podminkdch spojenych s nezodpovédnosti svych kolegh. Vedouci
pracovnici si sté¢zovali na nedostatecné rozhodovaci pravomoci proto, aby mohli své
podiizené vice motivovat a ncktefi zamé&stnanci nebyli viibec spokojeni s organiza¢ni

strukturou, které se ve spolecnosti dodrzuje, nebo spise nedodrzuje.

Styl fizeni feditele spolecnosti pfirovnavali spise k volnému, avsak jakakoliv aktivita
z jejich strany byla vzdy omezena jeho rozhodnutim. Jejich zabehnuty rezim vyruSovaly
pravé necekané pozadavky feditele, ktery pottebuje urgentné zpracovat zakazku, jez se
sice nevyznacovala urgentnosti ze strany odbératele, avSak feditel mnohdy jen zneuziva

své pravomoci. Pro porovnani s ostatnimi obchodnimi zéstupci, jejichz zakazky byvaji
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opravdu urgentni, nikdy k takovému poruseni nedojde, ba naopak, z divodu S$patné

organizace mnohdy neni mozné zakaznikovi vyjit vstfic.

Casto se zaméstnanci zmiiiovali 0 nedostate¢né pracovni moralce svych kolegl pii
spole¢ném projektu, kdy prace zavisi jednoho na druhém, a v takovych chvilich neni
uplné zfejmé, na koho maji vznaset pfipominky, nebot’ konzultovat takové ,,malickosti*
s feditelem spole¢nosti znova a znova by bylo spiSe kontraproduktivni a stalo by hodné

¢asu a usili.
3.3.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je na rozdil od ndhodného dotazovani jiz piesn¢ definované.
Respondentiim, tedy zaméstnancim spole¢nosti LENZA, jsou kladeny konkrétni
otazky, na které se musi odpovidat bud’ pisemné, nebo pouze zaSkrtnout spravnou
variantu. Rozdil v téchto Setfenich neni jenom v tom, jestli se jednad o Ustni, nebo
pisemné dotazovani, ale také v tom, zda si respondenti uvédomuji fakt, Ze n¢jaké Setfeni

probiha.

O pomoc pro své dotaznikové Setfeni jsem pozadala spolecnost Survio. Jednd se o
spolecnost s ru¢enim omezenym nabizejici rizna Setfeni v elektronické podobé
s vygenerovanim vysledki. Dotaznik jsem pohodlné vytvofila pomoci jejich
internetového prohlizece, ktery mi vygeneroval odpovédni arch pro ty zaméstnance,
kteti vyplnovali dotaznik pisemné, a elektronickou adresu, na které bylo moZné
dotaznik vyplnit v elektronické podobé. Po odeslani vSech dotaznikd, které respondenti

vyplnili, mné spole¢nost Survio pomoci své webové stranky vygenerovala vysledky.

Na dotaznik odpovédélo 14 respondentli zriznych pracovnich pozic, jak z pozic
manazer a obchodnich zéastupcl, tak z pozic skladnik a truhlaii. Vygenerovany
vysledek dotaznikového Setfeni se nachazi v piiloze této prace 1 se vzorem samotného

dotazniku.

I ptesto, ze se jednalo o anonymni dotazovani a respondenti byli pozadani, aby se
snazili dotaznik vyplnit dle jejich pfedstav, se vysledky Vv porovnani s namatkovym
dotazovanim velmi lisily. Neéktefi respondenti dokonce zacali mluvit i tom, ze pfisti
papir bude jejich vypovéd’, coz poukazovalo na jistou nervozitu pfi zjisténi, ze probiha

ve spolecnosti néjaké Setfeni. Vysledky celého Setfeni dopadly z hlediska systému fizeni
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ve spole¢nosti nadprimérné dobie, coz si protifeci s nahodnym dotazovanim. Moznosti,
pro¢ tomu tak je, je hned né€kolik. Za prvé to, ze otazky byly poloZeny nespravnym
zpusobem. Za druhé, respondenti méli obavu, ze jejich ndzor podlozeny jejich
odpovéd'mi ohrozi jejich pracovni pozici. Za tieti, ndhodné dotazovani zptisobilo to, ze
si svlj nazor nemohli hloubé&ji rozmyslet a pii vétSim zamySleni pii vypliovani
dotazniku neshledavali tolik problému, na kolik upozornovali v ptfipadé ndhodného

dotazovani.

Jeden z dotazovanych dokonce namitl, jestli ma cenu oznacit to, Ze by zménu uvital,

kdyz si vlastné v daném ,,systému*, za tu dobu co zde pracuje, uz zvykl Gplné na vse.
VYSLEDKY SETRENi POMOCI DOTAZNIKU JSOU NASLEDUJICi®:

Celkem odpovédélo 14 respondentil z riznych pracovnich pozic. VSichni jsou s praci
pro spolecnosti spokojeni, nebo spiSe spokojeni. Pouze jednomu respondentovi
nevyhovuje jeho pracovni pozice, a t0 z divodu S$patného platového ohodnoceni a
z diivodu vyssich ambici, které ma. Vsichni respondenti jsou, nebo spise jsou spokojeni
s kolektivem, ve kterém pracuji a s kolegy vychazi vyborné bez sebemensich problému
anebo si jen prosté vychdzi vstfic. Pouze jeden respondent se musi ptizpisobovat
kulturnimu prostfedi, které je ve spolecnosti LENZA, 4 respondenti své chovani
prizptisobuji tomu, ze se nachédzi v praci. U ostatnich respondentli je pusobeni ve

spolecnosti pfirozené.

Co se tyka kladnych stranek ve spole¢nosti LENZA, hned 11 respondentii oznacilo
dobry kolektiv, 7 pak dobré pracovni podminky, jeden dobré platebni podminky. 9
z respondentil taky uvedlo, ze jim LENZA pfinasi pfilezitosti pro nové zkuSenosti, 4
respondenti uvedli kvalitni zazemi a pouze 2 respondentim se libi vedeni ze strany
teditele spolecnosti. Je zajimavé, ze zadporné stranky nenavazuji na nezaplnéné kladné
stranky, nebot’ pouze 3 zaméstnanci uvedli, Ze jim nevyhovuji platebni podminky, 6
respondentim si mysli, Ze jim spolecnost nenabizi karierni rist, pro jednoho
respondenta nepiedstavuje spole¢nost zadné pftileZitosti pro nové zkuSenosti. Pouze

jeden respondent si stézoval na malou zodpovédnost svych kolegt.

3 Viz. Ptiloha &. 3. Vysledky dotaznikového $etieni
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Z hlediska organizacni struktury se nasel pouze jeden respondent, ktery s ni nebyl
obeznamen a pii zndzornéni organizacni struktury, dle feditele spolecnosti, dva
respondenti s touto strukturou nesouhlasili. Jeden oznacil danou strukturu jako Spatné
zakreslenou a druhy oznacil danou strukturu za Spatn¢ zakreslenou, ktera se takto ovSem

dodrzuje.

Dale byli respondenti tdzani, zda jim vyhovuje elektronika, kterou vyuzivaji pro svou
praci a zda poptipad¢ nezpomaluje jejich pracovni vykon. To se prokazalo pouze u

jednoho zaméstnance, ostatni jsou se stavajicim stave spokojeni, nebo to alespoii ujde.

Predposledni otazku tykajici se stylu fizeni ze strany feditele, byly vSichni spokojeni,
nebo spiSe spokojeni az na jednoho respondenta, coz si opét protifec¢i s nahodnym
dotazovanim. A pouze 2 respondenti by uvitali zménu systému fizeni ve spole¢nosti. 7

zaméstnancl by zmeénu spisSe neuvitalo a pti zaméstnanciim vyhovuje stavajici stav.

3.3.3 Setieni pomoci interview

Kvili protikladnym vysledkim, které¢ byly zjistény pomoci nahodného dotazovani, a
Setfeni pomoci dotaznikl, jsem se rozhodla provést do tfetice jeSté Setfeni pomoci
interview. Vybrala jsem si ndhodné par zaméstnanctli, pokazdé z jiné pracovni pozice a
zadala jim doplilujici otazky, které souvisi s jejich pracovni pozici. Zajimaly mé jejich
nazory na chod spoleCnosti, na nedostatky, které jim z jejich hlediska neumoziuji
pracovat Vv plném nasazeni, a také na motivaci k jejich praci a motivaci jejich

podtizenych.
1. MANAZER OBCHODNICH ZASTUPCU — PAN VACLAV SLAVIK

Jako prvniho jsem pro interview zvolila pana Vaclava Slavika, ktery zastava funkci
manazera obchodnich zastupcii a mé pod svym vedenim také otevieni prvni prodejni
pobocky v Brné. Tento velice zajimavy a charakterni muz si na mé udé€lal Cas i pies své
velké casové vypéti. Mym hlavnim tkolem bylo zjistit, jak velkou pravomoci
doopravdy disponuje, jak mu vyhovuje styl fizeni feditele spole¢nosti a jaké zmény by
on uvital pro lepsi chod spole¢nosti. Z pohledu pana Slavika panuje ve spolecnosti
nedostate¢na disciplina zaméstnanct. Zaméstnanci nepracuji jako jeden tym, ale kazdy
se snazi jen udélat svou praci. Pan Slavik jako prostfednik mezi zakaznikem a

podnikem nepocituje dostateCnou motivaci ostatnich zaméstnanci k tomu, aby
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upiednostiiovano ptani zakaznikd. Z jeho pracovni pozice taktéZ nemé pravomoc vést
zaméstnance k efektivnéjsi praci. Ba naopak, jako manazer obchodnich zastupcti (tedy
V dnesni dob¢ jednoho obchodniho zéastupce) dostal hranice obratdi, které by jeho
podiizeni méli plnit, pfitom se jedna o naprosto neredlné a astronomické castky pfii
poétu 2 obchodnich zastupci na celou CR a Slovensko. On sam pak nema Zadnou
moznost né¢jakym zptiisobem danou situaci zménit a upravit realnéji hranice obratt tak,
aby tento nastroj slouzil pro motivaci jeho podfizenych. DalSim problémem, ktery
shledava, je, Ze vedeni si neuvédomuje, Ze on a jeho podfizeny vytvareji komunikacni
most mezi odbérateli a spolecnosti. Pokud nebudou odbératelé odebirat vyrobky, podnik
nebude fungovat. Piesto nema moznost pozadovat od zaméstnancii Z ostatnich pracovist
lepsi, rychlejsi a efektivngj$i praci. Z jeho pohledu to cely prubéh zakazky jenom
zpomaluje a chyby, kterych se dopousti ostatni zamé&stnanci, pak musi feSit, coZ mu

zabira Cas misto toho, aby se vénoval novym zakazniklim, anebo jinym zakazkam.

Dalsi bariéry vznikaji, kdyz po konzultaci s majitelem spolecnosti dostane tkol, jako
napt. piibirat nové obchodni zastupce, nebo zajistit otevieni nového poboc¢ky. Tyto
zdanlivé jednoduché a jasné tikoly vsak stézuje fakt, ze kdyz se snazi v jakémkoli sméru
néco podniknout, nema pro to dostatecné kompetence, a tak po meésici, ve kterém
usilovné pracoval na nové prodejn€, mu bylo feditelem feceno, Ze na otevieni nové
poboc¢ky nejsou finance, stejné tak jako na piijeti nového obchodniho zastupce. Takze
limit, ktery maji splnit 3 obchodni zastupci, plni pouze dva, motivace Zadna a veskeré
snahy realizovat se na své pracovni pozici koné¢i nezmarem. Otazkou je, pro¢ majitel
zasahuje do vedeni spolec¢nosti, av§ak neinformuje se o finan¢ni strance podniku a proc¢
zmeény, o které usiluje, neprojednava s feditelem, a pokud projednéava, proc¢ je teditel

spolecnosti neakceptuje a nesnazi se tdhnout za jeden provaz.
2. OBCHODNIi ZASTUPCE — PAN LUBOS ZBYTEK

Dalsi zaméstnanec, jehoz nazor by mohl byt velice diilezity, je novy obchodni zéstupce,
ktery pracuje pro LENZU necely rok. U n¢j mé predevSim zajimalo, jaké mél pocity,
kdyz do spolecnosti ptisel pracovat, jak na né¢ho spolecnost ze zacatku puisobila a jaky
pohled ma dnes. Vzhledem k tomu, Ze pozici obchodniho zastupce vykonava jiz 25 let,
zajimal m¢ také nazor na LENZU v porovnani s ostatnimi spolecnostmi, kde pracoval.

Pan Zbytek byl pii interview velice otevieny a pratelsky. Jeho minéni 0 spole¢nosti
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bych charakterizovala jako neutralni i z toho pohledu, Ze Casto vyjadfoval fakt, ze se
spoleCnost teprve rozrustd a jeho pozice obchodniho zastupce zde nikdy nebyla
dostateCné specifikovand. Kolektiv zaméstnanci si musi zvyknout a snazit se
flexibilngji reagovat na pozadavky, nebot’ obchodni zastupce je ten, ktery tvoii most
KdyzZ zacal pro spole¢nost pracovat, piiSel mu kolektiv jako velice mdly, citil maly
zajem ze strany ostatnich zaméstnanct pfijmout mezi sebe nového Clovéka. Ne ze by
byli nepfijemni, ale ani neméli snahu se vice seznamit. Spole¢nost LENZA mu
pripadala jako zabrzdéna, ospald. Podle jeho nézoru by bylo potifeba do ni napumpovat
energii, promazat zavity, aby tak nediely o sebe. V porovnani s ostatnimi podniky, ve
kterych pracoval, vidi maly zajem o zdkaznika, ne Ze by se mu nesnazili vyjit vsttic, ale
vSe je pomalé a bez energie. Dalsi kritika se tykala motivace z hlediska finan¢nich
odmeén pro obchodni zastupce, které jsou nastavené zplsobem, Ze spiSe demotivuji
pracovniky, nez aby je motivovaly. Limity pro dosazeni jsou nastavené tak vysoko, zZe i
pii 100% nasazeni pracovnika neni realné v nejblizsich 2 letech po nastoupeni je vitbec
plnit a také po téchto dvou letech je mala pravdépodobnost, ze jich dosahnete. Jak na
zaveér udava, mysli si, Ze kolektiv zaméstnancti by pracoval 1épe a Zivéji, pokud by
existovaly dostate¢né motivacni stimuly, jez by zvysily zapojit se do prace s vétsi chuti.
Majitel spolecnosti také Casto pfichdzi s napady a inovacemi, které z jeho pohledu casto

tento Spatné fungujici stroj jeste vice zanasi a zpomaluji.
3. VEDOUCI LOGISTIKY A VYROBY — PAN DAVID MACURA

Dalsim dotazovanym byl pan David Macura, vedouci logistiky, ktery jiz ve spole¢nosti
pracuje velice dlouhou dobu, a tak ma moznost posoudit i samotny vyvoj celé situace
v podniku. M¢é otazky smétovaly nejdiive k jeho podiizenym, a to zda povazuje vykon
svych podfizenych pracovnikl za dostacujici a zda se mu 1ibi zptlisob jejich prace. Pan
Macura mi nejprve vysvétlil vyvoj daného problému v pribéhu nekolika let a poté
konstatoval, ze po nastupu nového zaméstnance, pana Vladimir Cidlinsky, jako jeho
zastupce mu ubylo mnoho povinnosti, nebot’ tato pozice byla nezaplnéna dlouhou dobu
a s jeho dalsi pracovni naplni se to nedalo vSe skloubit dohromady. V dnes$ni dobé je
zpiisob vedeni nasledujici. Pan Cidlinsky ma na starost zaméstnance na skladu a fidice,
kterym zajist'uje praci tak, aby zajistil plynulou pracovni dobu. Kontroluje vychystané

zbozi a organizuje chod skladl. Nevyhodou tohoto rozdéleni je mala moznost motivace

37



nebo penalizace nepozornosti zameéstnanctl. Jak sdm pan Macura naznacil, je zapotiebi
vetsi financni rozpéti, které by zaméstnance vice motivovalo k vétsi pracovni moralce.
500,- K¢ neni dle jeho nazoru dostacujici penalizace za pochybeni. Dle jeho nazoru by
takto pohybliva slozka platu méla Cinit alesponn 1500,- - 2000,- korun a m¢l by mit

plnou pravomoc tyto finan¢ni sankce nebo odmény udélovat.
4, ZASTUPCE VEDOUCIHO LOGISTIKY A VYROBY — PAN VLADIMIR CIDLINSKY

Pan Cidlinsky pracuje u spolecnosti LENZA jiz rok a pal. Na podzim roku 2013 byl
povysen a stal se zdstupcem vedouciho logistiky. Dle jeho slov je jeho naplni prace
zajiStovat a organizovat praci pro zaméstnance na skladu. Nemd zadné kompetence
k tomu, aby zamé&stnance motivoval pro aktivnéjsi pracovni nasazeni a ani postihoval
Vv ptipadé jejich pracovniho selhéni. Pti odpovédi na otdzku, zda by bylo mozné jeho
praci zjednodus$it nebo zefektivnit, poukdzal na nedostatek pocitace se skladnim
programem, coz by mu umoznilo presné¢ védét kde, a kolik kust se dané¢ho zbozi

nachazi.

5. EKONOMICKO-FAKTURACNI ODDELENI — PANI LINDA SOVJIAKOVA

4

Pani Sovjakové jsem se zeptala na to, jak vnima rozdé¢leni jejiho oddéleni dle stavajici
organiza¢ni struktury na vedouci pozici a pozici obchodni asistentky. Komu je za svou
préaci odpovédna a zda toto oddéleni funguje hladce a bez jakychkoli komunikacnich,

nebo jinych problémi.

Na prvni otazku ohledné rozdéleni jejiho oddéleni mi jednoznacné fekla, Ze z jejiho
pohledu neni tfeba pii kapacité¢ dvou zaméstnancli toto oddéleni delit i proto, Ze ona a
jeji kolegyné maji jasné stanovené pracovni povinnosti, které urcil feditel spolecnosti,
nebo vyplynuli ze situace. Osobn¢ je podfizena piimo fediteli spolecnosti, i kdyz se
snazi vyhovét predev§im obchodnim zastupcim, nebot’ ona a jeji kolegyné vyfizuji
zakazky a objedndvky zbozi a u dlouhodobych klientl jiz ptebiraji praci za obchodni
zastupce, tedy objednavky zbozi a jejich vyfizovani maji také na starost ony. Z celého
rozhovoru jsem méla dojem, Ze toto oddéleni je ve velice dobrém stavu, kazdy zna své
povinnosti a dokaze se dostatecné dobfe a rychle pfizptsobit zménam, které v podniku

vznikaji.
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6. VYROBA — PAN ONDREJ SVOBODA

Po rozhovoru s panem Svobodou mi piipadaly problémy ostatnich oddéleni nebo
zam¢stnancl jako naprosté banality. Z jeho slov jsem méla pocit, Ze je spolecnost
rozdélena na dvé pulky, a to na ,,vyrobu® a ,,zbytek“. Podle organizacni struktury by
m¢éla vyroba spadat pod pana AleSe Riizicku, ktery je na pozici projekt manazera, avSak
kdyz jsem se pana Svobody zeptala, komu jsou odpovédni za svou praci a kdo jim fika,
co maji vyrabét, dostala jsem dosti znepokojujici informaci. Zaméstnanci z vyroby se
pokud se jedna o reklamace, dovolené, rozvozy a montaze zodpovidaji panu Davidu
Macurovi, vedoucimu logistiky, a pokud jde o nové zakazky, ty jim nosi pan Ales
Rizicka, projekt manazer, pod kterého by méli z hlediska stavajici organizacni struktury
spadat. Praci si rozd€luji mezi sebou dle domluvy, nikdy nema pocit, Ze by byl nékomu
nadfazen nebo podfazen a tento stav jim na dilné¢ vyhovuje. VSichni pracuji stejnym
dilem a rozdé@luji si praci tak, aby kazdy mél co délat. Co se tyCe toho, jestli pracuji
dostate¢né efektivné, nebo pokud je tieba upfednostnit néjakou zakazku, tak v tomto
ohledu se neciti mit né&jakého vedouciho. Pan Svoboda je se situaci na firmé
nespokojeny, nelibi se mu, ze vedeni chce zasahovat tam, kde to funguje, misto toho
aby zasahovalo tam, kde to nefunguje. Z rozhovoru bylo ziejmé, ze komunikace mezi
vyrobou a vedenim véazne a situace se jiz dostala do stavu, kdy neni ochotna ustoupit ani

jedna, ani druha strana, pry jen v pfipad¢, Ze by ze spole¢nosti LENZA odesel.

3.3.4 Analyza 7S

Tato metoda je jednim ze zplsobu, ktery ndm umoznuje urcit kli¢ové faktory uspéchu,
faktory, které podminiuji UspéSnost realizace firemni strategie. KliCovymi faktory
uspéchu této strategie nalézame ve vzajemném harmonickém souladu vSech téchto 7

faktort.
STRATEGIE FIRMY

Pro rok 2014 je strategie spolecnosti nasledujici: zfidit vyrobu nejvice objednavaného
nabytku, aby byla moZnost pruznéji a rychleji reagovat na ptani zakaznika, snizit tak
zéavislost na dodavatelich. Vyhoda této poloautomatické vyroby by méla spocivat také
v moznosti vstoupit do vybérovych fizeni, kde je tfeba rychle jednat podle piani

zakaznik.
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Dalsi planem do budoucna je proniknout na rakousky a némecky trh a najit nové
potencidlni zakazniky, coz by umoznilo rozsitovat vyrobu. Od biezna roku 2014 se
planuje otevtit prvni vlastni prodejnu v Brn¢. V tomto mésté chybi zatim odbératel,

ktery by ndbytek spolec¢nosti LENZA nabizel.

ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI LENZA:

REDITEL

Jindfich Ruzicka

Manazer deefinné

OBCHODNI

VEDOUCH

EKONOMICKO-
FAKTUR/

1 PROJEKT
ODDELEN{ MANAZER

Vaclav Slavik

LOGISTIKY
David Macura

I_I_II_I_I

5 OBCHODN{
RIDICI ZASTUPCI PRODAYV
ZAMESTNANCI
NA SKLADE

Obrazek 3: Organizaéni struktura spole¢nosti LENZA (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Linda Sovjakova Ale§ Ruzicka

1L
OBCHODNI - VYROBA
ASISTENTKY MORCES PESCAROLLO

Jak je patrné z Obrazek 3, vSichni zaméstnanci jsou rovnocenné podiizeni fediteli
spole¢nosti. Tato struktura vypada na prvni pohled piehledné a naprosto jasné, avSak
realné fungovani v ni odhaluje veliké mnozstvi nedostatkd. DuleZzité také je upozornit
na to, Ze tato struktura je sice ve spolecnosti dand, avSak se spiSe nedodrzuje. Proto
v souvislosti s timto problémem vznika Casto organizac¢ni chaos, nejvice v ptipadé
zodpovédnosti a podfizenosti. Problémy vznikaji také proto, ze rozhodujici slovo ve
vSech smérech mé pouze feditel spolecnosti, aktivita ostatnich manazeri a zaméstnancti
byva mnohdy potlacena z divodu nedostatku ¢asu, neochoty, popiipadé nedostatku

pravomoci ptimych nadtizenych.
INFORMACNI SYSTEM

Spole¢nost vyuziva informacni systémy pii planovani objednavek, evidenci zbozi na
sklad¢ a také je vyziva ke zpracovani objednavek a faktur. Informacéni systém je na
LENZE ponékud zastaraly, avSak stale funkcni, proto se prozatim vedeni spole¢nosti

nerozhodlo pro jeho zménu.

STYL RIZENi
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Styl tizeni ve spolecnosti odpovida stylu laissez — faire (volny pribeh), nebot’ vedeni
ponechava pracovnikiim zna¢nou volnost. Skupina sice ma moznost si sama fidit a
rozdélovat praci, avSak ve chvili, kdy je potieba néco konkrétniho ud¢lat, je problém
najit osobu, kterd by byla schopna danou véc vyiesit a ktera by za cely projekt nesla
odpovédnost. Tento styl fizeni je ponc¢kud chaoticky, nebot’ nikdo nevi, komu piesné
odpovida za svoji praci a kdo jeho praci, kromé feditele spolecnosti, fidi. Organizac¢ni
struktura je ve firm¢ nastavend, avSak nijak zvIast’ se nedodrzuje, navic se vedeni snazi
zaujmout pratelsky postoj ke svym zaméstnanciim, coz je z pozice feditele mnohdy

nevhodné.
SPOLUPRACOVNICI

Vzhledem ke stylu fizeni, ktery ve spolecnosti funguje, se neni Cemu divit, Ze
komunikace se spolupracovniky neni vzdy takova, jakd by méla byt. Zaméstnanci ve
skladu a ve vyrob€ jsou zvykli si praci urCovat sami, nejsou zvykli poslouchat a
reagovat na piani vedeni, sami si planuji, kolik vyrobi za den a jakou objednavku vyiidi
diiv a kterou az pozd¢ji. Toto je problém piedevsim pii komunikaci mezi obchodnimi
zastupci a vyrobou, kdy obchodni zastupci pottebuji pruzné reagovat na potieby

zakaznikd, avSak pracovnici ve vyrobé€ k tomu nejsou nijak motivovani.

Pracovnici na skladé nesou malou odpovédnost pii vychystavani zbozi do dodavek, a
vedouci logistiky tak musi travit ¢as, ktery by mohl vyuzit efektivngji, kontrolovanim

kazdé vychystané dodavky.

Situace v kancelafi je velice obdobna, nebot’ feditel spole¢nosti na jednu stranu zastava
slyt laissez — faire, avSak na druhou stranu ma potiebu o vSem védét a mnohdy zasahuje
do véci, kterym nerozumi, svym jedndnim d¢la situaci daleko sloZzitéjsi a
nepiehlednéjsi. Taktéz kdyZz teditel potfebuje cokoliv zafidit, vSichni musi pfestat
pracovat na tom, co praveé délaji, a musi nejprve vyjit vsttic fediteli. Kdyz potom v ten
samy okamzik je potfeba nutné néco udélat pro obchodni zéastupce, neni na to Cas a
nejen obchodni zastupci, ale také zakaznici musi ¢ekat, coZ nevrha na spole¢nost dobré

svétlo.

Dal8im velice slabym ¢lankem je komunikace mezi obchodnim odd€lenim a podporou

prodeje, kdy je vzdy potieba velice ¢asto a nahlas upozoriiovat na potfebu vypracovani
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projekta a dalsi prace. Pro obchodni odd€leni je pomérné zavazné mit v€as vypracované
podklady pro zdkazniky, avSak nemaji moznost pracovnika nijak ovlivnit, nebot’ je

podiizeny fediteli a musi tak pokazdé informovat pana feditele o jeho necinnosti.
SDILENE HODNOTY (KULTURA) FIRMY

Spole¢nost LENZA zacinala jako maly podnik zaméstnavajici pfevazné kamarady a
jejich rodinné prislusniky. Né&jaky Cas tedy na firmé prevladala pratelska nalada, vSichni
si velice radi vychazeli vsttic a nebyl zadny problém s komunikaci. Postupem ¢asu vSak
néktefi zaméstnanci zacali téchto vztahti zneuzivat a v podniku se vytvofil pracujici

kolektiv, kazdy zacal pracovat sam za sebe, coz zpusobilo komunika¢ni bariéry.

V dnes$ni dobé se do fad pracovnikl pfijimaji cizi 1idé, ktefi jiz toto prostfedi neptetvari

a pouze zapadaji, coz situaci nijak nezlepsuje.
SCHOPNOSTI

Jak jiz bylo diive fe€eno, LENZA je spole¢nost, zabyvajici se vyrobou a prodejem.
Zameéstnanci na pozici truhlai maji dovednosti s praci se dievem, dale skladnici a fidici
maji fidicska opravnéni k automobilim a kamioniim, a zaméstnanci v kancelafich maji

kvalifikaci pro praci na pocita¢ich s riznymi programy.

Z4dné schopnosti a dovednosti nejsou v priibéhu jejich funkce zlepSovany kurzy, coz

zpomaluje jejich vyvoj a vyuZitelnost.

3.4 Nejdulezitéjsi zavéry plynouci z analytické ¢asti

Z ekonomického, politického, ¢i socidlniho hlediska nehrozi spolecnosti zadna vétsi
hrozba. S ekonomickou krizi se k dnesnimu dni spolecnost jiz velice dobie vyporadala,
nebot’ obraty zletosniho roku prevysili obraty pied krizi. Pochopitelne, kdyby
ekonomicka krize nikdy nezasdhla, mohla by byt pozice spole¢nosti na trhu uplné jina,
ale vyhodou této krize bylo vyciSténi trhu, na kterém se udrzely pouze stabilni

spole¢nosti.

Nezaméstnanost, ktera zptisobuje mensi pifijem domécnosti, se drzi piiblizn¢ na stejné
urovni a v nejbliz§i dob€ nenasvédCuje nic tomu, ze by se méla vyraznéji zvySovat,

nebo snizovat. Kdyby se nezaméstnanost podafilo snizit, coz neni v kompetenci
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spole¢nosti, pak by lidé davali prednost kvalit¢ pted cenou tak, jak to bylo pted krizi, a
LENZA by nemusela ptichazet o trzby z diitvodu levnéjsi konkurence jako je Ikea, Kika

a podobn¢.

Postaveni spolecnosti v konkurenénim prostfedi je velice dobré. Nejen ze nabizi o
mnoho vice produktovych fad a barevnych variaci, ze kterych si mize zadkaznik vybirat,
ale také umoznuje individualni piistup ke kazdému zakaznikovi, co se tyce dopravy a
montaze, coz mnoho odbératelti ocenilo. Vzhledem k nizké cen¢ dovazeného nabytku se
konkurenti stali odbérateli nabytku, nebot’ nebyly schopni pokryt poptavku svych
zakaznikl. Jedinym nedostatkem je tlak ze strany dodavatelt nabytku z Béloruska,
ktery diky svému jedine¢nému postaveni na ruském a béloruském trhu mtze ovlivilovat

cenu zboZi, pravidelnost dodavek a také vyrobni sortiment.

Vyhody, které jsou patrné z vnéjSiho okoli spolecnosti, vyvazuji readlné nevyhody, které
jsem vypozorovala uvnité podniku. Analyza 7S a dotaznikové Setfeni pomohly odhalit
rozpory mezi zameéstnanci, komunikaéni bariéry a Spatnou organizacni strukturu. Tento
zaporny vztah uvnitf podniku nepfimo ovliviluje odbératele, ktefi se kvuli Spatné
komunikaci uvnitt podniku setkavaji s nepfesnostmi v objednavkach, dodavkach a delsi

dodaci lhutou.

3.4.1 SWOT analyza

Nyni, kdyz byla provedena analyza spole¢nosti z vné€j$i i vnitini strany, je zapotiebi
veSkeré ziskané informace zpracovat tak, aby bylo ziejmé, co je pro spolecnost
piinosem a jaké hrozby by mohly ovlivnit jeji fungovani. Z tohoto divodu jsem vyuzila
analyzu SWOT, ktera piesné shrnuje vSe, co je za potiebi k tomu, abychom mohli

vyvodit zavéry z celé analytické casti.

Tato analyza nam shrnuje piedeslé ¢asti 3. kapitoly a v piehledné Tabulka 3 zachycuje
prilezitosti a hrozby, které spolecnosti hrozi z vnéj$iho prostiedi, a shrnuje silné a slabé

stranky které se nachazi uvniti spolecnosti.

Dale vyuzijeme takto zpracovanou tabulku k tomu, abychom mohli vytvofit Strategie
pro eliminaci hrozeb a slabych stranek a naopak pro maximalizaci pfilezitosti a silnych

stranek, coz nam pomize zachytit Tabulka 4.
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Tabulka 3: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

POMOCNE

SKODLIVE

Silné stranky

Slabé stranky

N
| Deset let na trhu
- Velké mnozstvi nabytkovych fad
. Velké mnozstvi barevnych variant
R
Cena
N T
] Doprava dle individualni domluvy
I
a prani zakaznika
Financni stabilita
Moznost potencidlniho rozsifovani
(riistu)
\ PRILEZITOSTI
N
. Dotace z EU na rozSifeni a opravu
E
skladovacich  prostor, zavedeni
J
} vyroby
S

b

Moznost rozsifit prodej i do jinych
zemich EU z diivodu bezcelni zony
Geograficka pozice firmy z hlediska

moznosti vyvozu do Rakouska

Nepravidelnost skoleni

Delsi dodaci Thuty

Mens$i marze pro obchodniky nez
ma konkurence

Nedostatky ze strany vedeni
Organizacni struktura

Styl fizeni
Kolektiv a spoluprace uvnitt
spolecnosti

Nedostatecna prezentace
spole¢nosti (nepiehledné
internetové stranky)

Spatné nastaveny systém odmén
Mala motivace zaméstnancli

Zastaraly informacni systém

Malo obchodnich zastupct

Zvysujici se nezaméstnanost

Konkurence v odvétvi — spole¢nost
nemuze konkurovat fetézclim jako
je lkea a Kika

Zavislost na dodavateli z Béloruska
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Nyni si na zakladé¢ urceni jednotlivych ¢asti SWOT analyzy vytvoifim jednotlivé
strategie za UCelem eliminace hrozeb a slabych stranek, maximalizace piilezitosti a
silnych stranek. K vytvoieni téchto strategii m¢ pomuze Tabulka 4, kde jsou zakreslena

minima a maxima, aneb co je potfeba snizit a co naopak zvysit.

Tabulka 4: Pomocna tabulka pro vytvoieni strategii (Zdroj: Vlastni zpracovani dle (8))

SS
T | Je nutné maximalizovat silné stranky Je nutné maximalizovat silné str. a
M
LR a tim maximalizovat pfilezitosti. A tim minimalizovat hrozby.
NA
L4 X
EN
K Strategie MAXI - MAXI I Strategie MAXI - MINI
Y
M A X1 + M1 NI
S &
LT
AR Je nutné minimalizovat slabé stranky M Je nutné minimalizovat slabé str. a
B A a tim maximalizovat pfilezitosti. tim minimalizovat hrozby.
I
EN N
K : :
. Strategie MINI - MAXI | Strategie MINI - MINI

Tabulka 4 znazornuje Ctyfi mozné strategie, které je nutné v navaznosti na vysledky
aplikovat. Pro odstranéni slabych stranek a posileni silnych stranek nam staci aplikovat
vzdy krajni strategie— MINI-MINI a MAXI-MAXI. Diky interpretaci SWOT
analyzy pomoci SWOT matice jsou jasnévidét trzni vyzvy a hlavné
mezery nedostate¢nosti, na které je nutné se v co nejkrat$i dobé zaméfit a eliminovat

jejich mozny vliv na chod firmy (8).
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MAXI - MAXI

LENZA jiz na tuzemském trhu plsobi pies deset let a je tedy potieba se pokusit o
rozSifeni 1 na zahrani¢ni trh vramci EU. Diky dobré geografické pozici by bylo
nejvhodnéjsi se pokusit proniknout na rakousky trh, nebot’ sklady se nachazi na c¢esko —
rakouskych hranicich, coz umozni rychle a v€as reagovat na ptani zdkaznika. K tomu
prispiva i skute¢nost, ze diky dotacim z EU se vybudovaly sklady, které pojmou vice
zasob, a tak v pfipadé nového trhu a poptavky nevznikne problém se skladovacimi
prostory. Dotace z EU by taktéz mohly zajistit vybudovani vyrobni linky, ktera
dostate¢nou velikost skladii taktéz uvitd. Dalsi, co by méla spolecnost vyuzit, je
relativné mlady kolektiv, ktery vSak potiebuje vzpruzit, rekvalifikovat a Iépe motivovat,

protoze t0, co déla podnik funkénim podnikem, jsou pravé jeho zaméstnanci.

Proto, aby bylo mozné jesté intenzivnéji pracovat a vénovat se zdkaznikiim by bylo
vhodné pfibrat dalSiho obchodniho zastupce, ktery by pievzal ¢ast povinnosti manazera,

jenz by se mohl tak vénovat tém nejlepsim klienttim, ktefi by to urcité velice ocenili.
STRATEGIE MINI — MINI

V této strategii je zapotfebi se alespont z casti osamostatnit od dodavatele nabytku
z Béloruska. Pomohlo by to jak dodacim lhiitam, tak 1 cené€. Spole¢nost by potom mohla
davat vyssi marze svym odbératellim a ti by projevili vétsi zajem nabizet pravé nabytek

spolecnosti LENZA.

ZlepSeni prezentace samotné spolecnosti, rozsifeni a zlepSeni webu by mohlo pomoci
prilékat 1 koncové zakazniky, sezndmit je s tim, jak je potfeba nébytek vybirat a proc¢ je
dulezita kvalita, a ne cena. To by mohlo pomoci v boji s konkurenci prodejct levného

nabytku, jako napf. jiz zmifiovana Kina a Ikea.

Také by bylo vhodné minimalizovat ty néklady, které¢ se minimalizovat daji bez postihti
pro samotného zékaznika. Lépe kontrolovat sluzebni vozy, sluzebni telefony a zvysit i
samotnou pracovni moralku. Lépe rozdélit odpovédnost za jednotlivé pracovni vozy a

jinou techniku, tak aby se zamezilo zbyte¢nému opotiebeni.
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4 NAVRH ZMENY SYSTEMU RiZENI PODNIKU

Cela tato pata kapitola bude vénovana navrhiim na zménu systému fizeni v podniku. Pfi
navrhu zmén budu vychazet z kapitoly 4 Analyza soucasného stavu podniku, ze které
vyberu nejkrititéjsi ¢asti, jeZ je tfeba zménit. Tuto zménu bude obsahovat podkapitola
Navrh strategie, kde se pokusim nastinit, o jakou zménu se bude jednat, co by po této

zméné mélo nastat a jak velkym zplisobem tato zména poznamena nasi spolecnost.

Pii analyze spolecnosti LENZA byly zjistény nedostatky pfedevSim v organizaéni
struktufe, ve vedeni a motivaci zaméstnanct, v Spatném delegovani a rozdélovani
pravomoci, nedostate¢ném prizptisobeni se zakaznikovi a nedostatecné flexibilité celého

podniku.

VSechny tyto nedostatky, které se v této spolecnosti projevily, krasné¢ vystihuje a
popisuje pan Tomas Bata. Mozna pravé proto bych zde chtéla vyuzit jeho nad¢asové
myslenky a fidit se pfi navrhu strategie jeho slovy, nebot’ pravé Bat’a cely sviij podnik
vybudoval tak, Ze vybudoval napted sebe: ,, Chcete-li vybudovat velky podnik, vybudujte
napred sebe (9 str. 21). “ Podle n&j mize vytvofit velky podnik jen velky ¢lovek a kazdy
(opravdovy) podnikatel vyrabi tfi véci: sebe?, podnik® a vyrobek® — v tomto poradi

dulezitosti (9).

Proto, aby vyrobni podnik mohl Gspésné vyrabét zbozi, je dle Bati zapotiebi vybudovat
Cloveka: ,, Vybudoval jsem clovéka, aby byl vykonnéjsi a lépe slouzil zakaznikiim, a on
potom vybudoval zavod (9 str. 32). “ Nebot hlavni ulohou organizatora by mélo byt, aby
vytvofil morélni a psychologickou zékladnu, na niZ by se jeho spolupracovnici mohli
zdarné rozvijet. Toto je hlavni rozdil mezi TomaSem Batou a Henry Fordem, ktery
daval ptednost starostlivosti o vyrobu a zdokonalovani stroju, zatimco Bata budoval

¢loveka (9).

., Budovat clovéeka*, vytvaret spolupodnikatele, vzbuzovat zdjem u pracovnikli o
dosahovani zadanych vysledki, to byl zdkladni kdmen jeho podnikatelské filozofie. A

k tomu, aby mohl splést jednotlivé pavucinky do velké a pevné sité, se snazil motivovat

4 Hodnoty, piesvédéeni, vizi, charakter, vytrvalost, znalosti, schopnosti
5 Schopnost vyrabét a poskytovat sluzby, umét délat véci spravné a hlavné — délat spravné véci
® Musi uspokojit zdkaznika nez kdokoli jiny. Nejit jen za penézi.
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zamé&stnance tim, Ze pokud oni svou praci budou odvadét, jak nejlépe dovedou, a takto
udélanou praci predaji dal, pak ztoho vznikne néco smysluplného a potiebného,
hodnoty, které jim pfinesou uspokojeni z jejich prace z hlediska financnich odmén:
»Musi pochopit kazdy z nas, zZe blahobyt jednoho zavisi od toho, zda kazdy déla svoji
prdaci tak, aby ji druhy mohl potrebovat (9 str. 44).%

Bata povazoval za duleZité také schopnost motivovat lidi. Uplnou novinkou byl podil
na zisku, ktery dostavali zaméstnanci podle hospodaiskych vysledkt svych dilen. Tento
zpusob nepiinesl ocekavané vysledky, proto zavedl pozdéji také podil na ztrate:
., Neposkytujeme zaméstnanciim ucast na zisku proto, Ze bychom citili potiebu vydat
penize mezi lidi jen tak z dobrého srdce. Sledujeme timto krokem uplné jiné cile.

Chceme tak jesté vic snizit vyrobni naklady. Chceme dosahnout toho, aby topanky byly

vvvvv

Zasadou jeho podnikani bylo ucinit ze svych zaméstnancii kapitalisty. Jen tak se da
dosahnout, aby zaméstnanci zalezelo na vysledku jeho prace stejné, jako kdyby byl sam
majitel. Od spolupracovniki vyzadoval aplnou poslusnost. Pracoval jen s témi, ktefi se
dokazali jeho piikazlim a metodam absolutné podfidit. Ve firmé se Bat'a choval jako
ostatni, chodil na sedmou jako délnici, cvakal si stejné listek a jedl ve stejné jidelné jako
zameéstnanci. Zastaval nazor, ze jako majitel a $éf musi byt pro ostatni podiizené

osobnich ptikladem (9).

4.1 Navrh strategie

Strategie, kterou chci pro fungovani ve spolecnosti LENZA navrhnout bude vychazet ze
strategie pana Tomasi Bati, kterd i pfesto, ze je pomérné ,,stard®, je stale pln¢ funkéni a
realnd. Z mého pohledu by spole¢nost potiebovala pravé takovou osobnost, jenz by
pozvedla moralku a zdjem vSech téch zaméstnanci, ktefi budou ochotni pracovat na
zméné a na leps$i budoucnosti jak z finan¢niho hlediska, tak z hlediska funkéniho.
Ostatni zaméstnanci, kteti se nebudou moci zménam piizptsobit, budou délat problémy
a naschvaly 1 po tom, co se jim vysvétli cely problém a zmény, které se planuji a proc se
planuji, bude lepsi propustit. Nikdo neni nenahraditelny a zaméstnanec, ktery jde proti

proudu a netahne za jeden provaz s ostatnimi, neni pro spole¢nost piinosny.
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Cilem nové strategie bude ozivit kolektiv, vybudovat fungujici celek, ktery se bude
rychleji pfizplisobovat pranim a potfebam zdkaznika. Nutnosti bude zavedeni
motivacnich odmén a penale, které by mélo pfimét zaméstnance k vyssi aktivité a
zéapalu pro jejich praci. Dale chci klast diraz na vzdélavani manazeri a zaméstnancil,
pracujicich na vedoucich pozicich, protoze to, co zainvestujeme do nasich lidi, se ndm
vrati v podobé vétsiho pracovniho vyuziti, efektivngjsi prace, ktera povede ke snizovani

nakladu a ristu zisku, z ¢ehoz budou pracovnici odménovani.

Problémem celé spolecnosti je dle analyzy piedevsim zadrhavani v jeho fungujicim
celku. Na viné je tomu ne zcela piesn¢ sestavend a definovana organizaéni struktura,
nespolehlivost nékterych zaméstnanci, neochota ptizplsobit Se zméndm a chybéjici
vedouci pozice. Dal§im problémem, ktery je ve spolecnosti, jsou chybné a
V nedostate¢ném méfitku delegované pravomoci z vedoucich pozic pocinaje feditelem
spoleCnosti az po zastupce vedoucich. Zdalo by se, Zze u takto malé spolecnosti to
nebude zadny problém, avSak v této spolecnosti dle analyz, které jsem provedla, se
jedna o velice zavazny problém, diky kterému by se dalo odstranit spousta chyb a
nedorozuméni. Spatny je taky priichod komunikace od feditele spolenosti po fadové
zaméstnance, z ¢ehoz opét vznikd nedorozuméni a odpor k praci. Pokud méam tedy
shrnout problematiku jednou vétou, vypadalo by to asi nésledovné: vétSina problému
vznikd z nedostate¢ného respektu nadfizenych, Spatné komunikace a ze Spatné

rozvrzen¢ organizacni struktury s nedostacujici delegovanou pravomoci.

Ke zlepseni celé situace ve spolecnosti by doslo ve chvili, kdy by se upfesnila a
zptehlednila organizaéni struktura, a pfi spravném delegovani pravomoci od feditele
smérem k manazerim a jejich podiizenym nebo zastupcim. Vzdyt' kdo by mél nejlépe
znat maximalni a minimalni hranice zaméstnancii na raznych pozicich, nez jejich
nadfizeny. Kdyz by kazdy manazer a vedouci mél pravomoc fidit a organizovat své
podiizené sam, bylo by to jisté efektivnéjsi, nez pfimé vedeni feditelem, ktery o dané
pozici nejen nemda ponéti, ale ma své dalSi starosti a nckteré problémy fadovych
zaméstnancl mu piipadaji jako malickosti, které nema Cas feSit. Pro n€koho malickosti,
pro n¢koho dilezité zélezitosti, které piekazi lepSimu a vykonnéjSimu pracovnimu

nasazeni.
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Jako motivacni slozku bych doporucila formu finan¢nich odmén, které budou z jedné
¢asti zaviset na spravném vykonu pracovnika, druha ¢ast bude zaviset na obratu a zisku
spole€nosti, jenz zavisi nejen na spravném fungovani celku, ale také na spokojenych
odbératelich, ktefi jsou v kontaktu sobchodnimi zéastupci a obchodni zastupci jsou

zé&visli na zaméstnancich z vyroby, skladu a fidi¢ich.

4.1.1 Navrh organizaéni struktury

Nyni bych rada pfipomnéla stavajici organizacni strukturu, proto, aby bylo 1épe vidét,

kterych oblasti se zména dotkla.

REDITEL
Jindfich Ruzicka

VEDOUC OBCHODNI

LOGISTIKY
David Macura

I_I_II_I_I

ODDELEN{
Viclay Slavik VACLAV
VISLOUS

OBCHODNI o VYROBA
ASISTENTKY PESCAROLLO

ZLSITEGH OBCHODNI
VEDOUCIHO RIDICI ek PRODAVACKY
. " ZASTUPCI
Vladimir Cydlinsky

ZAMESTNANCI
NA SKLADE

Obrizek 4: Pivodni organiza&ni struktura spole&nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle LENZA)

Tato stavajici struktura ma dle analyzy nedostatky, kterym se pokusim piedejit pti
vytvofeni nové. Vzhledem k tomu, ze kazd4 hlava by méla mit krk, na kterém se hybe,
navrhla bych i ja vytvofeni ve stavajici organizacni struktuie pozici ,.krku®, pro kterou
bych navrhla obchodni oddéleni v ¢ele s manazera panem Vaclavem Slavikem, nebot’
pravé obchodni oddéleni tvofi spojovaci most podniku s odbérateli. Pro tuto pozici jsem
pana Slavika navrhla také pro jeho schopnosti vést a organizovat lidi, kterou dle mého

nazoru a nazoru ostatnich zaméstnanct postrada reditel spolecnosti.

Dals§i zménu, kterou bych v této struktufe navrhla, je vytvofeni pozice vedouciho
vyroby, ktery by m¢l na starosti oddéleni vyroby, a pozici projekt manazera bych také
zatadila pod tuto nové vytvorenou pozici. Na navrh nové pozice mé piivedl fakt, ze i

presto, ze ma vyroba spadat pod projekt manazera pana AleSe RUzicku, po interview se
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zaméstnancem z vyroby bylo ziejmé, ze tento ze své pozice pouze dodava projekty,
které je nutno vyrobit, nevystupuje zde vSak jako vedouci, jehoz nahrazuje pan David
Macura 1 pfes to, Ze to nemd byt naplni jeho prace. Toto pretéZovani se potom projevuje
stresem v zamé&stndni, odrazi se na ostatnich zaméstnancich v jeho neochoté vyjit vstfic

1 ptes to, ze se jinak jednd o velice dobrého, pracovitého a ochotného zaméstnance.

Rozdélené ekonomicko-fakturacni oddéleni na vedouci €ast a na cast obchodni
asistentky jsem sjednotila, nebot’ obé pracovnice, které na téchto pozicich funguji, tvoii
jeden celek, a povinnosti maji rozdélené dle prani feditele spole¢nosti, proto neni tieba
strukturu zbyte¢né vétvit a délat ji slozitéjsi. Jedind dalSi zména, ktera vznikne se
spojitosti s presunutim obchodniho oddéleni na misto ,.krku® bude, Ze jejich vedouci
bude pan Viclav Slavik, kterému bude nadfizen feditel spoleCnosti pan Jindfich

Rizicka.

ORGANIZACNI STRUKTURA BY PAK MOHLA VYPADAT NASLEDOVNE:

REDITEL
Jindfich Ruzicka

Manazer dcefinné
Obchodni oddéleni spole¢nosti Lenza

VACLAV SLAVIK , Design Srl.
VACLAV VISLOUS

VEDOUCT Vyroba

LOGISTIKY EKONOMICKO- ,,, .
. FAKTURACNI ODDELEN{ VEDOUCI VYROBY PESCAROLLO v
David Macura Ttalii

ZASTUPCE PROJECT
VEDOUCIHO RIDICI MANAZER VYROBA

Vladimir Cydlinsky Ales Ruzicka

ZAMESTNANCI NA
SKLADE

Obrazek 5: Nova organizaéni struktura spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tato struktura by méla pomoci pieklenout propast mezi spole¢nosti a odbérateli, méla
by zefektivnit praci obchodnich zastupct a urychlit jednotlivé ¢innosti. Dale by méla
pomoci spojit ¢ast vyroby s podnikem, ktera je v dnesni dob¢ ve fazi ,,odd¢leni a také
tato prehlednéjsi struktura vytvofenda na ,,miru“ pro spole¢nosti LENZA by m¢éla

umoznit lepsi prehlednost jak pro zaméstnance, tak pro pfesné delegovani pravomoci.

Prav¢ delegace pravomoci bude velice dulezity krok K tomu, aby tato nova organizacni
struktura fungovala dle potieb samotného podniku tak, aby na jejim konci byli
spokojeni jak zaméstnanci, tak zakaznici. Pomoci spravného delegovani pravomoci na
jednotlivé manazery a vedouci, kteti by dale delegovali pravomoci na své zastupce, chci
docilit toho, aby kazdy mél odpovédnost pravé za to, co déla, a aby vysledek jednoho
zavisel na tom, co d¢la jeho kolega. Timto bych chtéla docilit, aby spolecnost fungovala
jako celek a vSichni zaméstnanci spoleéné zacali budovat podnik od zakladli az po
vedouci pozice tak, aby vznikla flexibilni spole¢nost se schopnosti se pfizpusobovat

zakazniktm a trhu.

4.2 Navrh manazerskych funkci
Dle nové organizacni struktury bude navrh manazerskych funkci nasledujici:
1. Reditel a jednatel spole¢nosti

Ve funkci feditele a jednatele spole¢nosti navrhuji ponechat stavajiciho zaméstnance
pana Jindficha Ruzicku, ktery bude zastavat vSech povinnosti, které do dnesniho dne

zastaval az na nésledujici omezeni:

e Nebude se zabyvat vyfizovani a shanénim novych zakéazek, nebot toto je
povinnost obchodnich zastupci, a ne feditele spolecnosti

e Vsechny nové zakazky pfenechat obchodnim zéstupctim

e Nebude zneuzivat svého postaveni pii vyuzivani zaméstnanct pro svou praci

e Nebude se vénovat navrhu designu, tvorb¢ vizitek a zméné webu
DELEGOVAT BUDE TYTO PRAVOMOCI:

e Ur¢it vysi obratl pro dosahovani odmén pro obchodni zastupce

e Vedeni, fizeni a motivovani zam¢&stnanci
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e Zajistovat hladky chod celého podniku
e Sjednavani porad
e Navrh designu pro web, vizitky a katalogy

e Evidence pfichozich plateb pro kontrolu neplatict

2. Manazer obchodniho oddéleni

Obchodni odd¢leni by v tomto podniku mélo zastavat vedouci funkci, protoze to, jaky
uspeéch maji obchodni zastupci, zavisi také na ostatnich oddé€lenich, ktera, pokud Spatné
spolupracuji, ztézuji praci nejen obchodnim zastupctim, ale nespokojenost se projevuje

predevsim na stran¢ odbératelt.

Tuto funkci bude nadale zastdvat pan Vaclav Slavik, ktery vSak po nasledném

delegovani pravomoci od pana Rizi¢ky budeme mit nésledujici pravomoc:

e Vedeni, fizeni a motivovani zameéstnancu

e Zajisténi hladkého chodu celé organizace

e Moznost nahlédnuti do firemnich financi

e Stanovovani pozadovanych obratii pro obchodni zastupce

e Stanoveni vy$i motivacni slozky pro zaméstnance ve vyrob¢ a na skladé
e Vyhledavani a pfijimani novych zaméstnancii

¢ Organizovani porad pro vedouciho vyroby, logistiky a faktura¢ni oddéleni

3. Vedouci vyroby

Na tento post je tfeba najit nového zaméstnance, ktery pievezme zaméstnance ve
vyrobé, bude urcovat, co se bude vyrabét, v jakém potadi a kontrolovat, aby byla
vyroba plynulé a bez chyby. Od pana Davida Macury také prevezme povinnosti tykajici
se Cerpani dovolené, planovani nutnych piescast, reklamace a dalsi povinnosti spojené
se zamg&stnanci ve vyrob¢. Dale by mél tento novy pracovnik mit na starosti pana AleSe
Ruzicku, ktery se vénuje navrhtim projektt tak, aby byl k dispozici nejen obchodnim

zastupclim, ale 1 zaméstnanclim ve vyrobé.

VEDOUCI VYROBY BUDE MIT NASLEDUJICi PRAVOMOC:
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e Dle aktivity zaméstnanci upravovat pohyblivou slozku platu tak, aby je
motivoval ke kvalitnéjsi a vykonné;si praci

e Zajistovat mnozstvi vyrobniho materidlu pro plynulost vyroby

e Zajistovani oprav

e Moznost vybéru novych zaméstnancti do vyroby

4. Vedouci logistiky

Pozice vedouciho logistiky by méla byt nezménéna a mél by ji zastavat pan David
Macura. Rozdil vSak bude z hlediska delegace pravomoci, nebot’ dostane vétsi volnost

V motivaci zaméstnancu.
JEHO PRAVOMOC BUDE NASLEDUJICI:

e Moznost ménit pohyblivou slozku platu dle vykonu zaméstnance

e Po konzultaci s panem Slavikem stanovit vysi této slozky tak, aby motivace byla
co nejefektivnéjsi

e Moznost Gcasti pii vybéru novych zaméstnanct do skladu

e MozZnost zavedeni nového kontrolniho systému pro skladniky

e Organizovani porad pro skladniky

5. Fakturaéni oddéleni

Pani Linda Sovjakova s kolegynémi bude mit mimo jiné nasledujici pravomoc:
e ZajisStovani katalogil, designu webovych stranek, vizitek a propagace.
e Evidence ptichozich plateb a kontrola neplatict

4.2.1 Zasady spravného manaZera

Pii takovéto zméné€ organizacni struktury a pfi takovém delegovani pravomoci je
zapotiebi, aby manazefi byli obeznameni se spravnymi zdsadami, kterymi by mél kazdy
dobry vedouci a manazer disponovat. Také na tuto otdzku mél pro mne pan Tomas Bata
odpovéd’ v podobé jeho zasad, a proto bych opét chtéla pouzit jeho slova k tomu, abych

pfipomnéla, co budu od novych a stavajicich vedoucich a manazert.
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BATOVY ZASADY (9):

1. Vychovavej své lidi
Vychovat si mladé lidi k obrazu svému, k vyssi prosperité podniku. Potom bude
mit kazdy ve své ¢innosti jasno a tim se bude predchazet nedorozuméni.
2. Chval verejné
Vetejna chvala podnécuje pracovniky k lepsim vykoniim, chtéli byt lepsi a lepsi.
3. Domlouvej divérné
Neshazovat své pracovniky pied ostatnimi, a radéji si je zvat osobné do
kancelare.
4. Zachovavej v jednani klid
Snazit se, aby se nejednalo v afektu. Podnikatel ma jednat s chladnou hlavou.
5. Neukvapuj se v usudku
Vse si predem dikladné provéfit a vyvodit patiicné zavéry.
6. Nedbej na lichoceni, rozeznavej ho od poctivého imyslu
Radg¢ji snaset kritiku nez lichoceni, protoze kritika miize byt prospésna. Nekterad
lichoceni nejsou vzdy upfimna, proto neni tfeba na n¢ brat ohled.
7. Poznej lidi: co chtéji, co vi, co mohou (k ¢emu jsou zpusobili)
Jejich védomosti si provétoval ve své skole, poznal jejich vlastnosti, charakter a
podle toho je zatadil k urcité praci.
8. Starej se, aby tvoji lidé vydélavali
Svoje zaméstnance bral jako spolupodnikatele, musi byt citové spojeni
s podnikem.
9. Nezapomeii na vzestup dobrych lidi
Uptednostiioval kreativni lidi, jeZ svymi napady ulehcovali praci. Vzestup na
lepsi pozici umoznoval tém, ktefi méli zajem o podnik jako takovy.

10. Vychovavej si zastupce
Vytipoval si daveéryhodného pracovnika, vychovaval si ho tak, aby jeho
schopnosti byli vhodné pro zastoupeni vedouci pozice.

11. UC¢ se, nebot’ jen tvé védomosti ti nikdo nevezme

Podnécoval své zaméstnance ke stalému vzdélavani ve vsech smérech
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Je zapotiebi, aby vSichni manazeti, vedouci a v neposledni fadé také teditel spolecnosti
byli seznameni s témito zplisoby. Doporucuji proto manazersky kurz, ktery klade diraz
na vedeni a organizovani lidi, rozdéleni kompetenci, spravny zptisob delegovani
pravomoci se zaméfenim na zpétnou vazbu. Spravné rozdéleni struktury a delegovani
pravomoci nesta¢i k tomu, aby podnik fungoval tak jak ma, pokud zaméstnanci

nebudou vzdélavani také v oboru vedeni, motivovani a fizeni zaméstnancu.

4.3 Vlastni model

V ptedchozich podkapitoldch jsem dopodrobna rozepsala, jak by mél vypadat novy
model, popsala jsem divody, které mé vedly k tomuto rozhodnuti a cil, kterého by se
timto mélo dosdhnout. V této treti Casti paté kapitoly bych se chtéla zaméfit na vlastni
model zmény, ktery bude vytvofen pomoci Lewinova modelu zmén. Ten je rozdélen do
tii fazi, rozmrazeni, kdy je potifeba vytvofit ,,stav nespokojenosti®, posun, kdy se
provadi planovand zména a zamrazeni, neboli ukotveni a stabilizaci novych zplsobd,

které jsme do podniku zavedli.
ROZMRAZENi

Z analyzy, kterou jsem provedla ve spole¢nosti je ziejmé, ze 70% zaméstnanci nema
zajem o zmény ve spole¢nosti, protoze si na stavajici stav za tu dobu né&jak zvykli, a pfti
realizaci zmén by se museli znovu pfizpisobovat, nebo podle nazori nékterych
zamé&stnancl jim stav vyhovuje proto, ze nemusi nikoho poslouchat, tempo a rychlost
prace si urcuji sami a zmény by tak mohli narusit jejich klid a pohodu. At jsou divody
jakékoliv, zména je dle mého nazoru a dle toho, co jsem zjistila v analytické ¢asti, nejen

potiebnd, ale dokonce nutnd pro dalsi rozvoj a fungovani spolecnosti.

Jiz v této chvili, kdy zaméstnanci vi o analyze, kterd se ve spolecnosti provedla, zacali
byt vice otevieni k tomu, Ze by mohlo piijit néco lepSiho. Je zapotiebi vSem vysvétlit,
pro¢ bude ke zménam dochdzet, co oni sami z toho budou mit a jaky by mél byt
vysledek. Vysvétlit jim, pro€ je stavajici stav nevyhovujici a ve kterych vécech dojde
K nejvétsim zménam. Jisté se vSak najdou zaméstnanci, kteti se nebudou chtit
pfizptisobit novému zpisobu a stimto se musi pocitat. Proto, pokud jakykoliv

zamé&stnanec nebude mit zdjem na lepSim fungovani a budovani podniku, mize odejit.
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Mym cilem je totiz do zmény aktivné zapojit vSechny zaméstnance, jak na vedoucich
pozicich, tak na pozicich truhlait, skladniki a fidict. Je to prave proto, abych vzbudila
zajem, ze jsou pro spolecnost dileziti, Ze jejich nazor se taky bere v potaz, avSak
v nékterych vécech se 1 presto musi udélat kompromisy proto, aby i ostatni kolegové
dosahli lepsich pracovnich podminek. Myslim, ze pokud se timto zplisobem vSem
zamé&stnanciim vysvétli, jak je dalezité tahnout za jeden provaz, budou motivovani tim,

7e se mohou nepiimo zapojit do fizeni podniku a budou z vyssich ziski odménovani na

vyplatach, zacnou ochotné spolupracovat.
POSUN

Tato faze bude ze vSech nejkomplikovanéjsi, protoze zména probéhne z hlediska
organizaéni struktury a delegace pravomoci. Je potieba, aby vSichni zaméstnanci byli
S touto zménou obeznameni, aby tuto zménu respektovali a dodrzovali nové pravidla,
kterd se se zménou budou zavadét. Myslim si, ze by zménu mél zavést pan Vaclav
Slavik, nebot’ jeho nové postaveni ho bude zmociovat k tomu, aby mohl odstraiovat
nedostatky, nebo fesit prestupky a problémy zaméstnancti. Pan Slavik ma mimo jiné dle
mého nazoru schopnost k vedeni lidi, mnozi zaméstnanci ho piirozené respektuji a

berou jako vedouci osobnost.

Nez bude mozné zavést novou organizacni strukturu, je nejprve zapotiebi piijmout
vedouciho zaméstnance do vyroby a nového obchodniho zéstupce, ktery prevezme
klienty od pana Vaclava Slavika, aby se pan Slavik mohl vénovat potfebam organizace
a nejvetsim odbératelim. V opacném piipadé bude pietizen pracovnimi povinnostmi a

jeho prace tak bude neefektivni, cozZ je presny opak toho, co potiebujeme.

Po pfijeti novych zaméstnancii bude mozné zacit se zménami v podniku, kdy bude tfeba
informovat zaméstnance o nové organizacni strukture, aby kazdy veédél, kdo je jeho
vedouci. Déle je zapottebi, aby se od feditele smérem na manazery a vedouci
delegovala pravomoc. Zacit by se mélo tim, Ze pan Jindfich Rizicka deleguje pravomoc
na pana Vaclava Slavika a ten je dale bude delegovat na svoje podtizené. Pan Slavik uz
potom muze dohlizet na jednotlivé zmény ve vSech oddélenich a v pfipadé nutnosti
flexibiln¢ danou zmeénu ptizpisobi situaci tak, aby vSe probihalo v klidu a vyrazné

nenarusilo chod celého podniku. Jednotlivé zmény bude tfeba zavadét postupné, aby si
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na n¢ vSichni mohli dostatecné zvyknout a aby doslo k postupnému zapracovani a

vytvoreni jednotného fungujiciho celku.
ZAMRAZENI

Tato faze je stejné tak dulezitd, jako faze rozmrazeni. Je nutné, aby zmeény, které
probéhly ve fazi posunu, byli zakotveny. PiedevS§im se jednd o organizac¢ni strukturu a
delegace pravomoci, kde by se mélo nadale hlidat dodrzovani. Zde bude pan Slavik
muset nastolit takovou ,,rovnovahu®, kterou pomoci rozmrazeni musel zadat, aby
pfipravil prostfedi pro zménu. Rovnovidhu bude nejlepsi zacit zavadét zpisobem,
kterym by jiZ tolik nezasahoval do jednotlivych uskute¢nénych zmén. Pan Slavik by
m¢él zacit davat vedoucim vice prostoru proto, aby se se svymi novymi pravomocemi
mohli sami vypotadat, a jeho prace by nadale uz méla spocivat pouze ve zpétné vazb¢ a
pofadani porad, které budou slouzit ke komunikaci a informovanosti jednotlivych
vedoucich o zméndch, jez se v podniku chystaji, o cilech a planech a popiipad¢ o

problémech, které fesi jednotlivi vedouci.

Cela faze zamrazeni bude ve spole¢nosti LENZA kompletni teprve ve chvili, kdy
vSichni budou védét, co a jak maji délat, zvyknou si na své nové pravomoci a
kompetence, pfijmou novou organizacni strukturu a budou fungovat jako jednotny

celek, coz muze trvat i nékolik mésicu.
NOVE ZAMRAZENY SYSTEM BUDE FUNGOVAT NASLEDOVNE:

e podnik a vSichni jeho zaméstnanci se spolecné svymi silami podili na fungovani
spole€nosti a na produkovani vyrobkd, které slouzi jako pfedmét podnikani,

e pracovnici na vedoucich pozicich nebudou zneuzivat své pravomoci vuci
podiizenym zaméstnanciim,

e pii vzniku jakéhokoli problému, bude tento problém feSen s nadiizenym
pracovnikem s cilem odstranit dany problém a zlepsit stavajici stav,

e dodrZeni komunikace v rdmci celého podniku,

e zainteresovanost zaméstnancti na zisku podniku,

o kazdy zaméstnanec by mél dodrzovat své pracovni povinnosti, nezabyvat se
povinnostmi, které jemu nejsou uréeny a v piipadé podezieni, ze néktery

zaméstnanec neplni své povinnosti dle toho, jak mu byly uréeny, neprodlené
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tento fakt nahlasit nadfizenému pracovnikovi misto toho, aby piebiral praci a
zodpovédnost za tohoto zaméstnance,

e i pfes presné zavedena pravidla je tfeba udrzet flexibilitu a pfizpisobovat se
pozadavkiim vedeni spolecnosti a odbératelt,

e vychdzet vstfic a piijimat kritiku stejné¢ jako pochvalu s cilem zlepSeni

stavajiciho stavu.

4.4 Finan¢ni zhodnoceni zmény systému Fizeni

Z finan¢niho hlediska vzniknou pro spole¢nost nové naklady v podobé& pfijeti dvou
novych zaméstnancli, a to obchodniho zéastupce a vedouciho vyroby. Tyto naklady
budou jesté navySeny o naklady na automobil, notebooky a telefony. Dalsi vydaje
budou dva manazerské kurzy, kterych by se mély zucastnit v§ichni vedouci pracovnici
vcetné feditele spolecnosti. Tyto vydaje by mély byt vykompenzovany vyssim vykonem
zaméstnanct, potencialnim zvySenim produktivity prace a efektivitou. Finan¢ni naklady

jsou zaznamenany v tabulce pod textem, jedna se o orienta¢ni mésic¢ni naklady.

Tabulka 5: Propocet nakladi na zavedeni novych zmén (Vlastni zpracovani)

POLOZKA NAKLADY

NOVi ZAMESTNANCI NAKLADY NA 1 MESic 60 000,-
ELEKTRONIKA (JEDNORAZOVY VYDAI) 50 000,-
AUTOMOBIL MESICNf ODPIS + NAKLADY NA PROVOZ 20 000,-
MANAZERSKY KURZ 1X 20 000,-
CELKEM 1. MESic 150 000,-
CELKEM 2. MESiC 80 000,-
CELKEM 3. MESIiC 100 000,-
DALSI MESICE 80 000,-
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5 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Tato kapitola bude obsahovat harmonogram implementace zmén. Bude zde v tabulce
zakresleno, jaké zmény se ve spolecnosti podniknou, v jakém potradi a jak na sebe
budou jednotlivé zmény navazovat. Cela zména by méla probéhnout béhem osmi
mésich, neni vSak vylouceno, ze bude potieba v prubéhu jednotlivé faze zkratit, nebo
posunout. Toto je orienta¢ni schéma, sestavené dle teoretickych znalosti, realizace zmén
nas mize mile i nemile pfekvapit riznymi piekazkami, které bude zapotiebi v prubchu

realizace efektivné odstrafiovat.

HARMONOGRAM IMPLEMENTACE BUDE NASLEDUJIC:

Osloveni potencionalnich zajemcti 0 zaméstnani

Vyhodnoceni Zivotopist a vybér nejvhodnéjsich kandidath
Vybérové fizeni na pozici vedouci vyroby a obchodniho zastupce
Zauceni novych pracovniki

Poskytnuti informaci zaméstnancim o planovanych zménach
Manazerské kurzy

Zavedeni zmény organizacni struktury

Zavedeni zmén ve formé delegovani pravomoci

© ©o N o g bk~ w DD

Kontrola dodrZzovani zmén
10. Uprava zmén dle stavajici situace
11. Fungovéani spole¢nosti po zavedenych zménach

12. Nastoleni rovnovahy (zamrazeni zmeén)

Tento harmonogram je vyétem nejzakladnéjSich bodu, které je tfeba dodrzet, av§ak se
samotnou zmeénou budou spojeny jesté¢ dalSi drobné zmény, které s jednotlivymi
polozkami ptimo ¢i neptimo souvisi. Nékteré problémy, které zacnou vznikat v pribchu
realizace tohoto harmonogramu, bude tfeba fesit operativné a neni mozné je vSechny
doptedu predpoveédét. Schopny manaZer, ktery bude povéfen provést celou zménu

systému fizeni, by se mél 1 s t€mito problémy umét vyporadat.
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i zpracovani dle Gantiiv diagram)

Tabulka 6: Harmonogram implementace (Vlastn
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ZAVER

Tato diplomova prace si vzala za cil najit pomoci analyz nedostatky ve spolecnosti
LENZA a pomoci moznych nastroji tyto nedostatky odstranit. Hlavnim nedostatkem,
jak se pii analyze ukazalo, bylo samotné fizeni a fungovani spole¢nosti, kdy podnik
nepracoval jako jeden celek, zdjem jednoho nebyl zajmem druhého a nespokojenost se
zamg&stnancl neprojevovala zadostmi o zménu, ale stagnaci, $patnou pracovni moralkou

a nedostacujicim pracovnim vykonem.

Porekadlo, ,,kazda ryba hnije od hlavy“ pro to, co se v podniku odehravalo, bohuzel
sedi, avSak neni tfeba hned délat radikélni feSeni a hlavu ufiznout, je tfeba ji jen odd¢lit
od téla, aby se zachovalo to, na co hlavu potfebujeme, avSak nenakazilo se od ni to, co
nakazit nepotifebujeme. Mdl4 a ospald komunita zaméstnancii ztratila chut’ se angazovat,
pracovat a podnikat jakékoliv jiné aktivity, které by spole¢nosti pomohly jen proto, ze
vysledek jejich prace nebyl nejen ohodnocen, ale dokonce i zkritizovan. Tento
demotivujici postoj je citit skrz celou spolecnost a nejspokojenégjsi jsou ti zaméstnanci,

kteti se tomuto bezvladi pfizpisobili a vyhovuje jim jejich ,,nicnedélani®.

Proto jsem se rozhodla udélat razantni zménu nejen z pohledu delegace pravomoci, ale
také z pohledu organizacni struktury, aby se spole¢nost mohla oprostit od zastaralého
nefungujiciho systému a mohla postupné nabrat nové sily a fungovat jako jeden celek,
ve kterém budou ,,spokojeni* zaméstnanci s ohledem na jejich plat a pracovni vytiZeni a
majitel s ohledem na zisk a obrat, ktery bude spole¢nost generovat. I pfesto, ze ma
kazdy ¢lovek jiné preference, jiné€ postaveni a jiné zajmy, je mozné a naopak nutné najit
spole¢nou vizi, kterd kazdému da to, co potfebuje. Zainteresovat do fungovani podniku
vSechny zaméstnance, t0 bylo jiz heslo pana TomaSe Bati, ktery z niceho vybudoval
veliky a prosperujici podnik, a cely jeho uspéch zavisel na jeho zasadach, lidském
ptistupu a logice. Umél se vcitit do toho, co lidi potiebuji, a umél jim to dat s ohledem
na jeho podnik. Stejné tak jako bezdomovce nenakrmime jednim chlebem, ale tim Ze
mu ddme mozZnost prace, tak zaméstnanci se nespokoji jen s ,,dobrym pocitem* a

»zakladni“ vyplatou. KdyZ jim dame vic, vic od nich miZeme ocekavat.

Zménit celkovy postoj a piistup zaméstnanct jisté nebude snadné, je potieba zkuSeného

a dominantniho jedince, kterému se podaii piesv€d¢it, namotivovat a piimét
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zaméstnance ke spolupraci. Proto doporucuji vyuzit riiznych manazerskych kurz, které
se praveé na motivaci zaméstnancu a fizeni lidi zamétuji. Pokud nezacneme pracovat na
sob¢, nemtizeme chtit, aby se zacali ménit nasi podiizeni. Vedouci by mél jit vzdy

prikladem a urcité by nemél ,,kazat vodu a pit vino*.

Z pohledu postaveni na trhu a z hlediska vlivu odbératelli, dodavateli a konkurence, si
LENZA stoji pomérné dobie. Vypada to dokonce, jako kdyby se feditel spole¢nosti
zam¢ioval spiSe na tuto ¢ast jeho povinnosti, kterou vSak s ohledem na naro¢nou situaci
na trhu zvlada pomérné dobte. Otazkou zlstava, pro¢ zanedbal tu Cast, kterd by se méla
vénovat vnitfnimu chodu spole¢nosti, a pokud ji ,,nezanedbal, tak pro¢ je v takovém
stavu Vv jakém se nachdzi. Odpovéd’ na tuto jednoduSe vypadajici otazku by si mél najit
kazdy sam. Z mého pohledu je to tim, Ze schopnosti feditele spole¢nosti jsou z hlediska
vedeni, fizeni, motivovani a prace S lidmi omezené natolik, Ze ani nevidi to, Ze néco
neni v porddku, natoz aby to ménil. Myslim vSak, Ze je potfeba vyuzit vSechny
schopnosti, které ma, a prenést kompetence, které nezvlada, na n€koho, kdo je pro tuto
funkci mnohem vhodnéjsi. Pfipomenout mu, Ze se nejednd o ,,jeho spolecnost®, o ,,jeho
podnik®, tak jak to sam velice Casto nejen fika, ale mnohdy se podle toho také chova,
ale ze je zde pouze jednatel a feditel, a to jak se LENZA bude vyvijet, nezdlezi pouze na
ném samotném, ale na celém tymu vSech zaméstnancli a lidi spojenych s touto

spolecnosti a v neposledni fad€ na zdjmech majitele spole¢nosti pana Vislause.

Prala bych vSem zamé&stnanciim spolecnosti LENZA, aby zmény, které tato organizace
nutné potiebuje, prob&hly co nejdiive s ohledem na nazor kazdého z nich, pokud ten
nazor bude mit redlné odiivodnéni. Pfala bych si, aby tato diplomova prace oteviela oci
vSem zaméstnancim a piedevSim majiteli, ktery by se m¢l jako prvni zasadit o zmény
nejen kvili lidem, ktefi pracuji na jeho podniku, ale 1 kviili dal§imu rozvoji spolecnosti.
Stejné jako pan Kudzbel, ktery dokazal, Ze systém Bat'ova fizeni neni pouze kapitola
Vv d&jindch podnikéni, ale Ze se jednd o funkéni uceleny systém pravidel a zasad, které
komukoliv kdo mé zdjem pomohou vybudovat fungujici a prosperujici podnik, kde se
klade diraz nejen na vysSi obrazli a ziski, ale také se zde bere ohled na blaho lidi

(zaméstnanct) a jejich vydelek.

Nic by podle mého nazoru nepomohlo moderni ekonomice vic, nez kdyby se vratili

takovi podnikatelé, jehoz definici uvedl ve své knize pan profesor Milan Zeleny dle
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slova, zasady a mysleni pana Tomase Bati nasledujicim zptisobem: PODNIKATEL —
anglicky ,.entrepreneur (ne ,,businessman‘ ¢i ,,shopkeeper®) je ten, kdo pfinasi na trh
nové vyrobky, sluzby a nové hodnoty. Ten, kdo otevira nové trzni prostory, kdo dava
praci lidem a zisk, nepfispiva pouze na naplnéni vlastni kapsy a uziveni sebe sama, ale
na budovani a zaji§tovani novych hodnot. Proto je v dne$ni dob¢ hodné ,,zivnostnikli*,

avsak podnikateli malo.
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Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

Dotaznikové Setfeni uvnitf spolecnosti LENZA

Dobry den,

vénujte, prosim, nékolik minut svého ¢asu na vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Jste se svou praci pro spolecnost LENZA spokojen(a)?

O Ano
(O spiteano
QO spitene
O Ne

Vyhovuje vam vase pracovni pozice?

O Ano
(O spiteano
QO spitene
O Ne

Pokud jste odpovédéli "NE" nebo "SPISE NE, pro¢?

Spatné platové ohodnoceni
Nevyhovujici pracovni doba
Nevyhovuijici kolektiv
Spatny vedouci

Mate vy33i ambice

L1 O 00 00 O O

Jiné dlvody:

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 1



Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

Jste spokojeni s kolektivem ve kterém pracujete?

O Ano
O Spise ano
O Spise ne

O Ne, nevyhovuje mi.

Pokud nejste spokojen(a), proc?

[ ] 3patna komunikace
[ ] 3patné vatahy v kolektivu
D Nedostatetné respektovani mé osoby v kolektivu

D Rozdilné nazory vedeni spolecnosti

[ 1 Jiny davod:

Jak vychazite s kolegy z jiné pracovni pozice (sklad x vyroba x obchodni zastupci x obchodni asistentky...)

O Vyborné, bez sebemensich problémd
O Vyjdeme si vstiic
O Problémy s komunikaci a respektem

O Nespolupracuiji s kolegy z jinych pracovnich pozic

O Nevychazime spolu (moZnost upfesnit s kym a ve které oblasti)

Je vaSe pUsobeni ve spolecnosti pfirozené, nebo musite sviij charakter a chovani pfizplsobovat
kulturnimu prostredi spolecnosti LENZA?

O Vie je pirozené
O Chovani pfizplisobuji faktu, Ze se nachazim v praci
O Musim se pfizpGsobit dané kultufe, ktera je na pracovisti

O Mé pfirozené chovani je potlaceno v ramci kultury, kterou vytvofili ostatni zaméstnanci. Nejsem zde spokojen

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 2



Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

Jaké KLADY spatfujete ve spolecnost LENZA?

Dobry kolektiv

Dobré pracovni podminky
Dobré platebni podminky
Moznost kariérniho ristu
PFilezitost pro noveé zkudenosti
Kvalitni zazemi

Dobré vedeni ze strany feditele spole¢nosti

HENRNENENENENEN

Jiné:

Jaké ZAPORY spatiujete ve své praci pro spoletnost LENZA?

[ ] 3patny kolektiv

Nevyhovujici pracovni podminky
Nevyhovujici platebni podminky

Bez moZznosti kariérniho rlistu

Zadné piilezitost pro nové zkudenosti
Spatné zazemi

Chybné vedeni manaZer(i a feditele spole¢nosti

HENENENENENEE

Jiné:

Byl jste obeznamen(a) s organizacni strukturou spolecnosti?

D Ano
[ ] Spiteano
[ ] Spitene
(] Ne

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 3



Dotaznikové Setreni uvnitr spolecnosti LENZA

Je organizacni struktura na obrazku zaznamenana spravné dle vaseho nazoru?

REDITEL
lindFich

RifFitka

VEDOUCH
LOGISTIKY

Danvid Macura

] ]
| 1 | 1
CBCHODNT =
m “ —

O Ano, toto je organizaCni struktura, ktera se ve spole¢nosti dodrzuje.

OBCHODNI
ODDELEN

Vaclaw Slavik

O Ne, nejedna se o realné zpracovanou organizacni strukturu.

O Jednad se o dobre zakreslenou strukturu, ktera se oviem nedodrzuje.

O Jedna se o Spatné zakreslenou strukturu, ktera se oviem dodrzuje.

EKONOMICKO- PODPORA
FAKTURACNI PRODEIE

Linda Sovjakowa Alez RiZicka

OBCHODMI ;

Jak by méla podle vas vypadat organizacni struktura tak, aby komunikace ve spolecnosti fungovala jesté

lépe?

Jak jste spokojen(a) s elektronikou, kterou mate pro svou praci k dispozici.

O Spokojeni
O Ujde to
O Zpomaluje to mdj pracovni vykon

O Jsem nespokojen, nevyhovuje mi

Jste spokojeni se stylem Fizeni spolecnosti ze strany feditele?

O Ano
(O spite ano
O Spise ne
O Ne

,'__JJ sur Vio on-line dotazniky zdarma - www survio.com



Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

Uvitali byste zménu systému fizeni ve spolecnosti LENZA?

O mo
(O spie NO
(O spiteNE

O NE vyhovuje mi stavajici stav

,_—_/ SUrVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 5



,.__J¢ S u rvio Dotaznikové Setreni uvnitr spolecnosti LENZA

IVysledky

Jste se svou praci pro spolecnost LENZA spokojen(a)?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil

® Ano 8 57.14%
SpiSe ano 6 4).86%
Spise ne 0 0.00%
Ne 0 0.00%

8 (57,14%)

0,00%

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Vyhovuje vam vase pracovni pozice?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpoveédi Podil

® Ano 9 64.29%
Spise ano 4 28.57%
Spise ne 1 7.14%
Ne 0 0.00%

9 (64,29%)

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

Pokud jste odpovédéli "NE" nebo "SPISE NE', prot?
VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 2x, nezodpovézeno 12x
Odpoved
@ Spatné platové ohodnoceni
Nevyhovujici pracovni doba
Nevyhovujici kolektiv
o Spatny vedouci
® Mate vy3si ambice

@ Jiné dlvody:

Odpovedi

o ), O O O N

Podil
100.00%
0.00%
0.00%
0.00%
50.00%
0.00%

2 (100,00%)

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Jste spokojeni s kolektivem ve kterém pracujete?

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd

® Ano
Spise ano
Spise ne

@ Ne, nevyhovuje mi.

65% 70% 75%

Odpovédi

10
4
0
0

10 (71,43%)

0,00%
0,00%

~survio

on-line dotazniky zdarma - www.survio.com

70% 75%

80% 85% 90% 95%  100%

Podil
71.43%
28.57%
0.00%
0.00%

80% 85% 90% 95%  100%




,.__J¢ su rvio Dotaznikové Setfeni uvniti spolenosti LENZA

Pokud nejste spokojen(a), proc?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno Ox, nezodpovézeno 14x

Odpoveéd Odpovédi Podil

o Spatna komunikace 0 0.00%

Spatné vztahy v kolektivu 0 0.00%

Nedostatecné respektovani mé osoby v kolektivu 0 0.00%

Rozdilné nazory vedeni spole¢nosti 0 0.00%

@ Jiny diivod: 0 0.00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Jak vychazite s kolegy z jiné pracovni pozice (sklad x vyroba x obchodni zastupci x
obchodni asistentky...)

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® Vyborné, bez sebemensich problémd 7 50.00%
Vyjdeme si vstric 7 50.00%
Problémy s komunikaci a respektem 0 0.00%
Nespolupracuji s kolegy z jinych pracovnich pozic 0 0.00%

® Nevychazime spolu (moznost upiesnit s kym a ve které oblasti) 0 0.00%

7 (50,00%)

0,00%
0,00%
0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

Je vase pusobeni ve spolecnosti pfirozené, nebo musite sviij charakter a chovani
pfizpusobovat kulturnimu prostiedi spolecnosti LENZA?

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved

Odpovédi  Podil
® V3e je pfirozené

9 64.29%
Chovani pfizplisobuji faktu, Ze se nachazim v praci 4 28.57%
Musim se pfizpQsobit dané kultufe, ktera je na pracovisti 1 7.14%
Mé piirozené chovani je potlaceno v ramci kultury, kterou vytvofili ostatni zaméstnanci. Nejsem zde spokojen 0 0.00%

9 (64,29%)

0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




,.__J¢ S | rvio Dotaznikové Setreni uvnitr spolecnosti LENZA

Jaké KLADY spatfujete ve spolecnost LENZA?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpoveédi Podil
® Dobry kolektiv 11 78.57%
Dobré pracovni podminky 7 50.00%
Dobré platebni podminky 1 7.14%
@ Moznost kariérniho rlistu 0 0.00%
@ Prilezitost pro nové zkuSenosti 9 64.29%
@ Kvalitni zazemi 4 28.57%
® Dobré vedeni ze strany feditele spolecnosti 2 14.29%
® Jiné: 0 0.00%

11 (78,57%)

0,00%

9 (64,29%)
4 (28,57%)

2 (14,29%)

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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,.__J¢ su rvio Dotaznikové Setfeni uvniti spolenosti LENZA

Jaké ZAPORY spatfujete ve své praci pro spole¢nost LENZA?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoveéd Odpovédi
o Spatny kolektiv 0
Nevyhovujici pracovni podminky 0
Nevyhovujici platebni podminky 3
Bez moznosti kariérniho rlistu 6
® 74dné prileZitost pro nové zkusenosti 1
o Spatné zazemi 0
® Chybné vedeni manazer( a feditele spolecnosti 0
® Jiné: 6
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

6 (42,86%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%

vzdy je co zlepSovat, ale nejedna se o nic zavazného, spie o doladéni nékterych véci
lepSi pistup v otazce zapdijceni vzork(

(2x).

1 prace. 7let prace = na stejno

Casove Spatné zvladam vsechny ukoly, potfebu;ji vic zodpovédnych kolegu

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com

Podil
0.00%
0.00%

21.43%
42.86%

7.14%
0.00%
0.00%

42.86%

90% 95%  100%
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Byl jste obeznamen(a) s organizacni strukturou spolecnosti?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovedi Podil

® Ano 7 50.00%
Spise ano 6 41.86%
Spise ne 1 7.14%
Ne 0 0.00%

7 (50,00%)

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Je organizacni struktura na obrazku zaznamenana spravné dle vaseho nazoru?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil
® Ano, toto je organizacni struktura, ktera se ve spolecnosti dodrzuije. 12 85.71%
Ne, nejedna se o realné zpracovanou organizacni strukturu. 1 7.14%
Jedna se o dobre zakreslenou strukturu, ktera se ovsem nedodrzuje. 0 0.00%
Jedna se o Spatné zakreslenou strukturu, ktera se ovsem dodrZuje. 1 7.14%
0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Jak by mela podle vas vypadat organizacni struktura tak, aby komunikace ve
spolecnosti fungovala jesté lépe?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 1x, nezodpovézeno 13x

Bez komentare

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




Dotaznikové Setreni uvniti spolecnosti LENZA

& survio

Jak jste spokojen(a) s elektronikou, kterou mate pro svou praci k dispozici.

Vybér z moZnosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Spokojeni 7 50.00%
Ujde to 6 42.86%
Zpomaluje to mdj pracovni vykon 1 7.14%
0 0.00%

Jsem nespokojen, nevyhovuje mi

7 (50,00%)

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

95%  100%

Jste spokojeni se stylem fizeni spolecnosti ze strany reditele?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpovédi Podil

® Ano 7 50.00%
SpiSe ano 6 4).86%
Spide ne 1 7.14%
Ne 0 0.00%

7 (50,00%)

0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Uvitali byste zménu systému fizeni ve spolecnosti LENZA?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 14x, nezodpovézeno Ox

Odpoved Odpoveédi Podil

® ANO 0 0.00%
Spise ANO 2 14.29%
Spise NE 7 50.00%
NE vyhovuje mi stavajici stav 5 35.71%
0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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