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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva nadvrhem projektu zavedeni elektronického obchodu
ve firmé, jejimz pfedmétem podnikani je prodej jizdnich kol a cyklistického vybaveni.

Pii vytvafeni projektu je pouzita metodika projektového managementu.

Abstract

The master thesis deals with E-commerce implementation project proposal
in an organization selling bicycles and bicycle accessories. Methodology of project

management is used for creating of the project.
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Uvod

Jednim z projevli moderniho managementu je zasadni zména piistupt k fizeni
a organizacnim strukturdm soucasnych firem. Staré formy liniového fizeni pomalu
ustupuji nebo se stahuji do provozniho pozadi firem a na jejich misto se derou moderni
maticové organizaéni struktury. Rizeni piechazi od svého funkéniho pojeti k fizeni
procest. V téchto podminkach vyznamné vzrostla role projektového managementu, a to
zejména v prostredi:

e zadkaznicky orientovanych spolecnosti, kde trh vytvaii velky tlak na rychla

rozhodnuti a efektivni vyvoj novych produktu,

e procesn¢ ftizenych spolecnosti, kde jakdkoliv zména existujiciho procesu
nebo zavedeni nového procesu vyzaduje uziti jednorazového tizeného sledu
¢innosti,

e tradicnich firem, které kromé historicky osvédCenych ftidicich struktur
zalozenych na d¢€lbé prace uzivaji fizeni formou zadani komplexnich tkola —
projekti,

e firem, které nabizeji implementaci ucelenych fesSeni technologickych celkt

podle konkrétniho zadani zadkaznika,

e mezinarodnich spole¢nosti vSeho druhu a zaméfeni, kde je projektové fizeni

firemnim standardem.’

Ukolem diplomové prace je aplikovat metody moderniho projektového
managementu do firemniho prostfedi za G¢elem provadéni zmén. Zménou je v tomto
konkrétnim pfipadé mySleno vytvofeni internetové prezentace a elektronického
obchodu pro podnik zabyvajici se prodejem jizdnich kol a ptisluSenstvi.

Spolecnost se rozhodla zavést elektronicky obchod, aby zvysila informovanost
blizkého 1 Sirokého okoli o sob€ a nabizeném zbozi, podpofila jeho prodej, ziskala nové

zakazniky a zaroveil aby si udrZela ty stavajici vylepSenim prodejnich sluzeb.

! SVOZILOVA, Projektovy management, s. 13.
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Pro zavedeni elektronického obchodu se rozhodla pouzit projektového
managementu se vSemi jeho moznymi piinosy. Ackoliv tento projekt neni sam o sobé
prilis slozity a dal by se fesit klasickym zptuisobem bez pouziti metodiky projektového

Ptinosy projektového fizeni jsou vtomto piipadé ziejmé. Jde predevsSim
0 usporu Casu, nakladl a lidskych zdrojt. Pti peclivém sledovani a dodrzovani casového
harmonogramu, monitorovani kritickych Cinnosti by mél byt zajistén hladky prib¢h
implementace bez dlouhych prostoji. Manazer projektu je diky planu Cinnosti schopen
efektivné vést proces zavadéni elektronického obchodu s tim, Ze je v kazdém okamziku

seznamen s detaily ¢innosti, ktera ma pravé probihat.

Vyraznou pomoci je i plan nédkladl, s jehoz pomoci je firma schopna vy¢€lenit
potfebné prostiedky predem, a tak nedochazi ke zbyte¢nému plytvani zdroji. Diky
identifikaci a analyze rizik je spoleCnost seznamena s moznymi nepiiznivymi jevy,
které mohou v pribéhu realizace nastat, a je schopna rizikim ptedchazet, popiipadé je
odhalit a reagovat na né.

Diplomové prace je primarn¢ slozena ze tii Casti. Teoretickd cast vystihuje
zakladni teoretické poznatky jako podklad pro praktické splnéni cile prace. Nasleduje
analyza soucasného stavu zkoumané firmy, ktera popisuje specifika dané spole¢nosti.
Pomaha tak feSiteli vytvorit projekt, ktery respektuje hlavni pozadavky spole¢nosti.
Tteti ¢ast diplomové prace je navrhova, jeji ndplni je samotny nastin feSeni. Veskeré

teoretické poznatky jsou v ni aplikovany do praktického navrhu projektu.

12



1 Vymezeni problému a cile prace

1.1 Stanoveni cile prace

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zavedeni elektronického obchodu

vyuzitim metodiky projektového managementu pro vybrany podnik.

Dil¢im cilem prace je navrhnout plan projektové faze pro projekt zavedeni
elektronického obchodu vcetné casového pldnovani, analyzy zdroji, analyzy rizik

a definovani piinost pro zvolenou firmu spolu s ekonomickou analyzou.

1.2 Metodika prace

K vypracovani diplomové prace a naplnéni hlavniho a dil¢ich cilii byly pouzity
metody sbéru dat, logické metody, metody hodnoceni ekonomické efektivnosti
investi¢nich projekti a také specialni metodika projektového managementu vyvinuta

mezinarodni organizaci IPMA.

Pro ziskani zakladnich dat o sou¢asném stavu v organizaci byly pouzity metody
sbéru dat - pozorovani a dotazovani. Dale doslo ke zpracovani dat pomoci metod
logického mysleni, a to analyzy, syntézy, indukce, dedukce, abstrakce a konkretizace.
Diplomova prace se hlavné zamétuje na aplikaci metodiky projektového managementu
podle IPMA, konkrétni metody jsou popsany dale v teoretické ¢asti prace. V kapitole
zabyvajici se ekonomickou analyzou navrhovaného projektu jsou pouzity metody
hodnoceni ekonomické efektivnosti investic, Kk nimz nalezi metody vypoctu doby
navratnosti investi€niho projektu, cisté soucasné hodnoty a wvnitinitho vynosového

procenta.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Projektovy management

V poslednich desetiletich se projekt stal béznou soucasti naSeho Zivota — jiz déti
Skolou povinné dostavaji komplexni samostatné nebo skupinové tukoly, které presahuji
béznou hodinu $kolni vyuky. Formou projekti se provadi vyzkumy, vyviji nové
predméty bézného pouziti, provadi rozsahlé stavby, poskytuji sluzby, vytvaii a uvadi
v zivot ndvrhy na organizani nebo procesni zmény malych i rozsahlych podnikd.
Projektem mize byt pii aplikaci metod a pravidel projektového managementu
I pfestavba soukromého domu, stejné jako piiprava svate¢niho obéda.

Ve vétSin€ hospodarskych sektort se pfi vyvoji, vystavbé a implementacich
modernich technologii pouzivaji také moderni manazerské postupy a tyto podnikatelské
aktivity a rozvojové zaméry jsou realizovany formou projektd.

Definice projektového managementu dle SVOZILOVE (2006, s. 19):
»Projektovy management je souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani,
Fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven
pro realizaci specifickych cilii a zaméru.*

Projekt mlizeme chépat jako urcité kratkodobé vynalozené usili doprovéazené
aplikaci znalosti a metod, jehoz G¢elem je pfeména materialnich a nematerialnich zdroja
na soubor pfedmétt, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo dosazeno vyty¢enych

cili.?

2.1.1 Vyhody projektového managementu

e Ke vSem aktivitam, které jsou soucasti projektu, je pfifazena odpovédnost

bez ohledu na pfipadné zmény realizaniho personalu.
e Je jasné identifikovan ¢asovy a ndkladovy ramec realizace.

e Realizacni zdroje projektu jsou pfidéleny na dobu trvani projektu a poté jsou
uvolnény pro jiné projekty nebo spotiebovany, coz umoznuje vetsi flexibilitu

a efektivitu ve vyuzivani téchto zdroju.

' SVOZILOVA, Projektovy management, s. 18
2 Tamtéz, s. 19
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e Jsou vytvoieny podminky pro sledovani skutecného prab&hu oproti planu,
Vv prub¢hu realizace je mozno definovat odchylky oproti planu a efektivné

smétrovat korektivni akce.

e Systém rozdéleni odpovédnosti za fizeni projektu a pravidla eskalace
probléml umoznuji plynulé fizeni bez nutnosti nadmérného dohledu ze
strany zékaznika/sponzora projektu.

e Systémovy pfistup kftizeni projektu generuje celou fadu informaci

s vyhodou pouzitelnych pro realizaci dalSich proj ekta.!

r w7

2.1.2 Kdy je vhodné pouzivat projektové rizeni?

Projektové fizeni je zvlast’ vhodné k feSeni problémi s typickymi vlastnostmi
projektd. Jsou to zejména:

e vyvoj novych vyrobki,

e zavadéni novych vyrobnich metod,

e zavadéni novych vyrobki do vyroby a jejich uvadéni na trh,

e navrh a realizace investi¢nich akci,

e ndavrh a realizace informacnich systému,

e zavadéni systému fizeni jakosti podle ISO 9000,

e piiprava a realizace zakazek v kusoveé vyrobé apod.

Projektové fizeni naopak neni vhodné, jde-li o periodicky opakované ¢innosti,
napft. operativni planovani vyroby, periodické prohlidky strojii, kazdodenni kontrolni
¢innosti apod. RovnéZz se nevyuziva pii jednoduchych, bezproblémovych akcich, na
které staci béznd denni rutina. Neni vhodné je aplikovat v mimofadnych situacich
(technické katastrofy, Zivelné pohromy, bezprostiedni valecné operace, firemni a jiné
krize). Projektové fizeni neni také vhodné pro dlouhodobé akce trvajici mnoho let.
Projektové tizeni se téZko prosazuje v téch firmach, kde vladne bezradnost, chaos,

emoce a pfevlada nevzdélanost.”

1 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 21.

2 LACKO, Vyznam projektového fizeni pro automatizacni praxi.
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2.2 Projekt

Nejdlezit&jsim prvkem projektového Fizeni je projekt." HAROLD KERZNER
(Project management : a systems approach to planning, scheduling and controlling,
2006.) definuje projekt jako: ,.jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukoli, ktery mad ddin
specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén, definovano datum zacatku a konce
uskutecneni, stanoven ramec pro Cerpani zdrojii potrebnych pro cerpani zdrojii

potiebnych pro jeho realizaci.*

2.2.1 Trojimperativ projektu
Uspéch projektu znamena splnéni cile ve tfech dimenzich:
e véene (CO se ma udélat),

e casove¢ (KDY se to ma udélat),

e ndakladové (ZA KOLIK se to ma udélat).2

Cile (MAX)

Cas (MIN) Naklady (MIN)

Obrazek 1 - Trojimperativ projektu

Zdroj: LACKO, Vyznam projektového fizeni pro automatizaéni praxi.

Zikladnim poznatkem je provazanost téchto tfi veliCin. Naptiklad pokud se
zméni jedna znich a druhd zistdvd nezménéna, musi se zmeénit odpovidajicim

o ~ r 3
zpiisobem tieti.

! SVOZILOVA, Projektovy management, s. 21 a 22.
2 STANICEK, Rizeni projektt 1. dil : Podstata fizeni projekti, s. 2.
¥ DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 63.
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2.2.2 Cil projektu

Spravna definice cile projektu je jednim z kli¢ovych faktorti uspéchu. Cim
vagnéji je cil definovan, tim nejistéji projekt zfejm& dopadne a je vysoka
pravdépodobnost, ze diive nebo pozdé€ji nckterd ze zainteresovanych stran zacne
zjistovat, Ze to, co je realizovano, je Uplné néco jiného, nez bylo definovano.

Dobte definovat cil je pomérné obtizna zalezitost. Nejde jen o vlastni, technicky
popis né&jakého stavu, ale predev§im o potiebu, aby si rizné strany porozumély, co ma
byt vlastné na konci realizace vyprodukovano, k ¢emu to ma slouzit a za jakych

podminek by mélo byt takového cile dosazeno.
Jednou z pomticek pro dobré definovani cile je technika SMART. Cil by mél byt
podle této techniky:

v' S —specificky a specifikovany (potiebujeme védét co);
v" M — méfitelny (aby bylo mozné ur¢it, ¢eho bylo dosazeno);
v" A — akceptovany (vSichni relevantni védi a souhlasi);
v R —realisticky (splnitelny);
v' T — terminovany (Gasové omezeni);
Kazdy z uvazovanych projektovych cild, v€etné milnikii a jinych predbéznych

cila, by mél byt SMART. *

2.2.3 Logicky ramec projektu

Dle DOLEZALA (2009, s. 64): , Metoda logického rdmce slouzi jako pomiicka
prFi stanovovani cilii projektu a jako podpora k jejich dosahovdni. Hlavnim principem je
fakt, Ze zdkladni parametry projektu jsou vzdajemné logicky provazany. DalSimi

pouZzitymi principy je potreba méritelnosti vysledkii, prace v tymu a systémovy pristup.*

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 62 a 63.
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Tabulka 1 - Logicky ramec

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 64.

Zdroje informaci
Objektivng ovetitelné
Zamér k ovéfeni (zpisob
ukazatele
oveieni)

Zdroje informaci
Objektivne ovétitelné
Cil k ovéteni (zpuisob Predpoklady a rizika
ukazatele
ovéteni)

L ) Zdroje informaci
Objektivné ovetitelné

Vystupy k ovéfeni (zpisob Piedpoklady a rizika
ukazatele
ovéfent)
Klic¢ové ) . L o o
) ) Zdroje (penize, lidé,...) Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika
¢innosti
Ptedbézné podminky

Vyznam jednotlivych poli

Zamér deklaruje pfi¢inu provadéni projektu a zodpovidd na otdzku, proc
chceme dosdhnout nize uvedené zmény, kterou pfispivame k naplnéni zdméru. Jedna se
0 popis piinosl projektu po jeho realizaci.

Cil (zména) popisuje zaméteni projektu a odpovidd na otazku, ceho konkrétné
chceme dosdhnout. Jakou konkrétni zménu ma projektu zajistit. Cil musi byt pro projekt
jen jeden. Cilem je rozuména takova kvalitativni a kvantitativni zména, kterou tym neni
obvykle schopen dosdhnout ptimo, ale pouze prosttednictvim urcitych vystupd. Cil
muze byt konkrétnim vyjadienim byznys potieby, kterou ma projekt naplnit.

Konkrétni vystupy projektu blize specifikuji, jak chceme zmény (cile)
dosdhnout. Aneb co vSe je potifeba vytvofit, aby nastala vySe uvedend zména.
Co konkrétné bude projektovy tym ,,fyzicky* realizovat.

Klicové cinnosti (aktivity) jsou ty, které rozhodujicim zplUsobem ovliviluji

realizaci konkrétnich vystupti.
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Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) — ukazatele, které prokazuji, ze
zaméru, cile a konkrétnich vystupti bylo dosazeno. Pro kazdy bod v prvnim sloupci
tabulky by mély byt alesponi dva, potencialné nezavislé ukazatele, které by mély byt
meéfitelné.

Zpusob ovéreni — jak budou ukazatele zjistény, kdo zodpovida za ovéieni, jaké
naklady a Cas ovétfeni vyzaduje, kdy bude ukazatel ovéfen a jakym zplsobem bude
dokumentovan.

Piredpoklady a rizika — uvadéji se vyslovné predpoklady, ze kterych
se vychazelo pii stanovovani jednotlivych skutenosti a které podminuji realizace
projektu. Dale se uvadéji vyznamné skutecnosti, které mohou ohrozit projekt a které

je potfeba mit na zfeteli pti navrhu a realizaci proj ektu.!
Logické vazby
o Vertikalni vazba probihd odspoda nahoru a ma nasledujici vyznam:
Kli¢ové ¢innosti » Konkrétni vystupy » Cil » Zamér

Pokud provedeme klicové cinnosti, vysledkem budou konkrétni vystupy,
S jejichz pomoci nastolime pozadovanou zménu — dosdhneme cile, ktery ptispiva
k naplnéni zaméru
e Horizontalni vazba ma stejny vyznam pro vSechny fadky logického ramce:
Popis (zameér, cil, vystupy) » OOU » Zplsob ovéefeni » Predpoklady a rizika
Pokud splnime polozky popsané na daném tfadku, coz dokézeme prostfednictvim

ukazatelti, které ovéfime definovanym zplsobem, tak za platnosti predpokladi

v o Y uwr 2
a pii oSetfeni rizik plnime uroven vyssi.

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 65 az 67.
> Tamtéz, s. 67.

19



2.3 Zivotni cyklus projektu

Cas je jednim zkli¢ovych parametrti projektu. Je velmi daslednd sledovan,
i uspéch projektu je Casto velmi silné zavisly na dodrzeni definovaného ¢asového
ramce. Proto je vramci celého fizeni projektu vénovana Casu znanad pozornost a je
tteba jej vnimat zptisobem odpovidajicim jeho vyznamnosti.

Projekt jako celek mizeme z ¢asového hlediska a dle charakteru provadénych
¢innosti rozd¢€lit z manazerského hlediska na néckolik fazi ftizeni projektu, které

dohromady tvofi Zivotni cyklus fizeni projektu. *

2.3.1 Predprojektova faze

Dle DOLEZALA (2009, s. 156): ,,Pfedprojektové fize maji za vicel prozkoumat
prilezitosti pro projekt a posoudit proveditelnost daného zaméru. Nekdy byva do této
faze zahrnovana i vize, zdakladni myslenka, Ze by se néjaky projekt mohl realizovat.*

V této fazi se postupné zpracovavaji dva hlavni dokumenty této faze:

Studie prilezitosti (Opportunity Study)

Studie ma zodpovédét otdzku: Je vibec spravnd doba navrhnout a realizovat
zamySleny projekt? Studie musi vzit v Gvahu situaci v organizaci, situaci na trhu,
predpokladany vyvoj trhu a podobné.

Vysledkem je doporuceni nebo nedoporuceni realizovat zamysleny projekt,
a v pripadé doporuceni prvni podrobné&jsi charakteristika projektu.

Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Pokud se organizace rozhodne na zéklad¢ doporuceni ptfedchozi studie projekt
opravdu realizovat, méla by tato studie ukazat nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu
ameéla by upfesnit obsah projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni projektu,
odhadované celkové néklady a odhadované potiebné vyznamné zdroje.

V nékterych  pfipadech byva zpracovavan pouze jediny dokument,
tzv. predprojektova uvaha, ktera kombinuje vySe zminéné dokumenty. V takovém

ptipad¢ se jedna predevsim o jednodussi projekty.

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 154.
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Obecné bychom v této fazi méli dostat odpovéd’ na strategické otazky projektu —

odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu zvolime a zda viibec méa smysl projekt

realizovat.!

2.3.2

Projektova faze

V této fazi dochazi predevsim k sestaveni projektového tymu, k vytvoreni planu

a jeho realizaci vrcholici pfedanim vysledki a zavérem dochézi k ukonceni této faze

projektu. Faze se ¢leni podrobnéji na:

1.

2.3.3

Zahdjeni — je potieba ovéfit, pfipadné uptesnit cile projektu, jeho ucel,
personalni obsazeni, kompetence atd. Toto mlze pokryt napiiklad dokument
zakladaci (identifikacni) listina projektu, ktery je poté zakladnim projektovym
dokumentem definujicim zakladni technicko-organiza¢ni parametry projektu.
Planovani — projektovy tym bezprosttedné po svém sestaveni vytvoii plan
projektu.

Viastni realizace — fyzicka realizace projektu. V prubéhu realizace je tieba
projekt sledovat a porovnavat jeho prab¢h s planem.

Predani vystupii projektu a ukonceni projektu — dochazi k fyzickému
I protokolarnimu ptedani vystupd, podpisu akceptacnich protokold, fakturaci

apod.’

Poprojektova faze

Nové poznatky a zkuSenosti vychazejici z realizovaného projektu lze vyuzit

v dalSich projektech. Pribéh projektu je potfeba analyzovat a urcit dobré i Spatné

zkugenosti.?

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 156 az 158.
? Tamtéz, s. 158 a 159.
* Tamtéz, s. 159.
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2.4 Casové planovani projektu

Planovani ¢asu v projektu je kliGovou soudasti planovani projektu. Casovy
rozpis krokl obsahuje vSechny informace o tom, v jakych terminech a ¢asovych sledech
budou prace na projektu probihat. K jednotlivym usekiim casového rozpisu jsou
pfifazeny realizacni zdroje, které provadéji vykony podle zadani téchto dil¢ich Gseki
ajsou zodpovédné za splnéni Ukold a realizaci vystupli spojenych s konkrétnim
zadanim dil¢iho ukolu.

Casovy rozpis projektu predstavovany diagramy a harmonogramy jsou
nastrojem pro Uplné a piehledné podchyceni velkého kvanta informaci potiebnych pro
fizeni projektu, ze kterych nejdilezitéjsi jsou:

¢ milniky a dtlezité terminy projektu,

e logické a hierarchické struktury praci prevedené do casovych sledi uloh

a ukolt,
e udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych tseki prace,
e vazby a souslednosti usekil prace, které napomdhaji zachovani logiky

vykonu praci i pfi &asovych zmé&nach v harmonogramech.*

Vysledkem procesu fazeni Cinnosti a grafickym znazornénim zavislosti mezi

" Ca e, 2
¢innostmi je sitovy graf.

2.4.1 Ganttovy diagramy

Velmi jednoduse a ndzorné ukazuji sled ukolli a jejich zagatky a konce. Ukoly
jsou zpravidla organizovany v posloupnosti shora dolil, zatimco ¢asova osa je rozvinuta
na horizontélni linii.

Tyto diagramy jsou dnes velmi casto pouzivdny — jsou jednoduché, daji
se snadno vytvofit i bez specializované softwarové podpory a pro jejich pochopeni neni

potieba zadné zvlastni kvalifikace.

1 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 133.
2 DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 163.
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Nevyhody:
e neukazuji z&vislosti mezi ukoly,

e zména v délce nebo zacatku jednoho tkolu se nepromitne do zbyvajici ¢asti

harmonogramu.*

6.7, 27.7. 17.8. 7.9, 28.9. 1210,

1. faze _

1

1

1

1

1 1

2 faze | I :
: . :

3 faze | I ] :
: 1 1 1 : :

. 1 1 1 1 1 1

4 faze ! ! - ! ! ! !
1 1 1 1 1 1

s faae | | = = =
1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1

s fave | | | |
1 1 1 - 1 1

1 1 1 1 | 1

7 faze | : : : ]
' ' ' ' o

B Dokonceno L Zbywd dokondit

Obrizek 2 - Priklad Ganttova diagramu
Zdroj: 3MA381, Ganttav diagram.

V soucasnosti se Ganttovy diagramy stale ¢asto vyuzivaji jako piehledny nastroj
pro komunikaci, jednani a diskusi a byly v softwarovych nastrojich zdokonaleny
0 moznosti vSech typt vazeb s ptekryvy a prodlevami, moznosti znazornéni kritické

cesty i nastroji pro porovnani odchylek skutedného stavu projektu oproti planu.?

2.4.2 Diagramy milniki
Milnik je jednoduchy casovy udaj, ktery se vaze k n¢jaké udalosti. Diagramy
milnikli jsou v podstaté¢ jednodussi nez Ganttovy diagramy, maji vSak jednu slabinu

navic — nijak nevyznacuji tkoly a jejich trvani.

1 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 134.
? Tamtéz, s. 135
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Diagram milniki je velmi jednoduchy a piehledny, v praxi se vSak spiSe pouziva
v tabulkové formé, a to jako jednoduchy a piehledny vycet zakladnich dat projektu
Vv predprojektové fazi, v hlaSenich, rozborech a informacich urcenych spiSe pro

uzivatele mimo proj ekt

2.4.3 PERT/CPM sité

Jednim z diivodu vyvoje metody kritické cesty (CPM) a PERT, byla snaha
eliminovat nejvétsi slabinu Ganttovych diagram — jeji malou flexibilitu a malou
ucinnost v oblasti fizeni nakladt.

Ob¢ metody jsou podobné a obé dovoluji flexibilni drzbu harmonogramu

Vv ptipadé, ze v nékteré z dil¢ich tiloh nastane zména, nebot”:
e obsahuji velké mnozstvi idajli, které je mozno vhodné prezentovat,

e umoznuji hledat alternativy a analyzovat statistické udaje, wurcovat
pravdépodobnosti a zkoumat odchylky,

e maji definovanu kritickou cestu, jez je mistem, kde je potieba upfit nejveétsi usili
pro dodrZeni harmonogramu v kritické situaci nebo pozornost pii pozdéjsich

casovych zménach.

Nevyhodou metody je jeji slozitost a komplexni pohled spolu s neptehlednosti

. L 2
pro neskolené uzivatele.

Obrizek 3 - Priklad CPM

Zdroj: CPM — Critical Path Method

1 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 135.
> Tamtéz, s. 136
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Rozdily mezi PERT diagramem a CPM jsou nésledujici:

CPM uzivéd jednoho odhadu délky trvani aktivity, zatimco PERT uvazuje
optimistickou, pesimistickou a pravdépodobnou variantu, ze kterych vypocitava

délku trvani,
PERT uziva pravdépodobnosti a umoziuje kalkulaci rizik,

PERT se uziva spiSe pro projekty vyvoje, kde je obtizné dopiedu odhadnout
délku trvani aktivity a vazbu plnéni na fakturaci, zatimco CPM pro projekty, kde
je mozno presnéji urcit délku trvani jednotlivych aktivit a platebni podminky

vazané na planované terminy.

Pti zjistovani Casového rozvrhu se mohou u vSech Cinnosti dle ptislusnych metod

vypocitavat:

244

Terminy. Nejdiive mozného zacatku a konce a pozdé€ji piipustného zacatku

a konce.

Rezerva celkova. Casové obdobi, o které se mlze Cinnost opozdit, aniz by

ohrozila kritickou cestu. Cinnosti s nulovou rezervou celkovou jsou kritické.
Rezerva volna. Casové obdobi, o které se miize innost opozdit, aniz by opozdila
nejdiive mozny zacatek nasledujicich ¢innosti.

Kriticka cesta. Nejdelsi cesta v grafu od pocatecniho ke koncovému uzlu, ktera

udava nejkrat§i moznou dobu realizace projektu. Jakakoli zména na kritické

cestd ma za nasledek zmény doby trvani projektu.’

PDM diagramy

PDM obsahuje moznosti piedchozich metod a rozsifuje koncept vazeb mezi

aktivitami dopInénim jedné ptivodni varianty konec-zacatek o vazby:

zaCatek-zacatek,
zacatek-konec,

konec-konec.?

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 167.
2 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 137.
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2.5 Planovani a alokace zdroji

Zdroji jsou bud’ lidé (lidské zdroje), nebo véci (materidlové zdroje).

Planovani a alokaci zdroji komentuje DOLEZAL (2009, str. 177) slovy:
»~Kapacitni planovani projektu se zabyva procesy potiebnymi pro realizaci projektu
Z hlediska zdrojii, tj. z hlediska prostredkii a pracovnich sil, prostrednictvim analyzy
potieb. Cilem kapacitniho planovani je stanovit, jaké pracovni sily, materialy V¢.
energii, stroju a zarizeni jsou nutné k provedeni cinnosti a zda budou v pribehu
projektu k dispozici.*

Hlavni procesy kapacitniho planovani zahrnuji:
e Urceni potifebnych zdroji projektu a narokii na né. Pro kapacitni planovani
projektu jsou podkladem zejména struktura projektu, Casovy plan projektu,

a znalost, které¢ zdroje jsou potencidlné k dispozici a za jakych podminek.

e Sestaveni a analyza rozvrhu zdroji projektu. Vystupem kapacitniho
planovani je vypocet rozvrhu zdroji podle ¢asového planu projektu a jemu

odpovidajici naroky jednotlivych ¢innosti i naroky celého projektu na zdroje.

2.6 Planovani nakladu a stanoveni rozpoctu projektu

Planovani ndkladl a sestaveni rozpoctu projektu je soucéasti faze planovani
a navazuje zejména na ¢asove planovani projektu a planovani zdroji. Rozpocet projektu
se sklada ze strany naklad a vynosi. Rozpocet je stézejni Casti projektového planu,

zajimaji se o n&j vSechny zainteresované s‘urany.2

2.6.1 Naklady projektu

V ramci planovani nakladli ocefiujeme cCas strdveny na projektu a vyuziti
lidskych, materialnich ¢i financnich zdroji. Vystupem pldnovani nakladi je rozpocet
nakladl projektu.

Pro sestaveni planu rozpoctu je vhodné stanovit nejprve piimé naklady, které
pfimo souviseji s realizaci projektu (naklady na materidl, nakup sluzeb,

pofizeni/prondjem hmotného a nehmotného majetku a dalsi).

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 177.
> Tamtéz, s. 187.
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Neptimé naklady jsou takové, jez nelze jednoznaéné pfifadit ke konkrétnimu
projektu; jsou to naklady celé organizace. Vedeni organizace urcuje, jak velky podil
z celkovych neptfimych nakladi bude pfifazen k jednotlivym projektim. Mezi nepiimé
naklady patfi nepiimé osobni naklady (C¢ast osobnich nakladii managementu
organizace), provoz budov, ndklady na podptirnd oddéleni organizace (marketing,

vedeni uetnictvi) & dang a poplatky.

2.6.2 Metody stanoveni nakladi

Jako hlavni vstup pro stanoveni nakladl projektu slouzi seznam aktivit a odhad
dob jejich trvani, zpracovany pii planovani ¢asu. Z piehledu aktivit zname celkovou
dobu trvani aktivity, pti planovani nakladi ji musime podrobnéji specifikovat.

Mezi metody stanoveni naklada patfi:

e Analogické odhadovani (odhadovéni shora dolil) je zaloZeno na informacich
0 minulych ¢innostech, bere za zaklad skuteéné naklady ptedeslych projekti
a aplikuje je na soucasny projekt. Tento ptistup neni pfili§ casové narocny, ale je
méng presny, vyuzivaji se historické informace organizace.

e Expertni odhady — manaZer projektu nebo ¢lenové tymu s vyuzitim zkuSenosti
a znalosti problematiky naklady odhaduji. Tato metoda se pouziva v piipadech,
kdy je prili§ Casoveé naro¢né nebo nakladné zjistovat ceny z ovétitelnych zdroju.

e Parametrické modelovani pouzivd matematicky model zaloZeny na znamych

parametrech, které se mohou lisit podle typu provadéné prace.
Existuji dva typy parametrického rozhodovani:
o regresni analyza - statisticky pfistup odhadovani budoucich hodnot, ktery je
zalozeny na ptedeslych hodnotach;

o Kkrivka osvojovani znalosti - naklady na jednotku se snizuji tak, jak se
zvySuje zkuSenost pracovni sily, protoze se tim zkracuje cas potiebny
k dokonéeni ¢innosti; odhad je zalozen na opakujicich se ¢innostech,

provadénych v projektu stale dokola.

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 187 az 189.
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e Odhadovani zdola nahoru — proces zafind s nulovymi celkovymi néklady
ak nim pric¢ita naklady na kazdou polozku hierarchické struktury praci.
Vysledkem je pak soucet nakladi pro cely projekt. Metoda je Casové velmi
narocna, proto je i nadkladnéjsi, ale jejim pouzitim sniZzujeme riziko Spatného
odhadu vyse néklada.

e Uziti software — mizeme vyuzit specializované softwarové produkty, tabulkové

. . y we e v 7 1
procesory, statisticky ¢i simulacni software.

e Analyza nabidek dodavateli — vychazi zporovnani cen podle nabidek

potencialnich dodavateli.?

Do rozpoctu nakladii je potieba promitnout také rizika projektu a vytvofit
Vv projektu rezervy na kryti neptedvidanych vydajii. VySe rezervy miize byt stanovena
jako procento celkovych vydajii projektu nebo se mohou stanovit rezervy pouze pro

nékteré polozky rozpoctu.®

2.7 Rizeni rizik projektu

SVOZILOVA (2006, s. 267) definuje Riziko projektu jako ,,neurcity jev nebo
podminka, jehoz vyskyt md pozitivni nebo negativni efekt na cile projektu.* Proces
fizeni rizik je potom ,,sled aktivit, ve kterych jsou prostiednictvim preventivnich nebo
korektivnich zdasahit odvraceny uddlosti a odstranovany viivy, které by mohly ohrozit
Fiditelnost planovanych procesii nebo by mohly vést k jinym nechténym vysledkiim.*

Rizeni rizik je procesem, ktery trva po celou dobu existence projektu.”

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 190.
2 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 159.

¥ DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 190.
* SVOZILOVA, Projektovy management, S. 267 a 268.
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2.7.1 Analyza rizik v projektu

Kompletni analyzu rizik je tfeba provést na zacatku feSeni projektu, aby byla

-----

Analyza rizik se sklada z nasledujicich procesii:

Identifikace rizik projektu — jde o identifikaci a zaznamenani nebezpeci, ktera
mohou ohrozit projekt. Je potieba identifikovat vyznamnd nebezpeci, kterad
mohou vyrazné ovlivnit Gspéch projektu. V této fazi se nejCastéji pouziva
metoda brainstormingu.t

Posouzeni rizik projektu — jde o odhad pravdépodobnosti vyskytu ur¢itého
nebezpeci a vyse predpokladaného neptiznivého dopadu na projekt — utrpéné
finan¢ni Skody. Vyuziva se techniky expertnich odhadd nebo tabulek, které
udavaji ptesné pravdépodobnosti danych jevi.

Posouzeni rizik projektu miizeme provést:

o kvantitativné — hodnota pravdépodobnosti a hodnota ztraty jsou
vyjadieny piimo v ¢iselné hodnoté¢;
o kvalitativnée — pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty jsou pouzity
slovni hodnoty nebo bodovaci stupnice.?
Odezvy na zjisténa rizika projektu — cilem této faze je snizit celkovou
hodnotu vSech rizik na takovou uroven, aby projekt byl s vysokou

pravdépodobnosti spé$né realizovatelny.
Na riziko je potieba reagovat néjakym vhodnym opattenim, které snizi hodnotu
rizika. Nejcastéji se vyuzivaji:

o pojisténi nepriznivé uddlosti — pteneseni rizika na jiny subjekt,

o zmirnéni rizika navrzenim vhodného opatieni, které by snizilo velikost

dopadu nepfiznivé udalosti na projekt nebo by zménilo hodnotu

pravdépodobnosti ocekavané neptizniveé udalosti,

o Wlouceni rizika nalezenim jiného fteSeni, které rizikovou udalost

neobsahuje,

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 75.
> Tamtéz, s. 75 a 76.
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o vytvoreni rezervy (Casové, ndkladové, atp.), kterda umozni neptiznivou

udalost kompenzovat,

o wytvoreni zalozniho planu B pro ptipad, Ze riziko nastane,

o prijeti (akceptovani) rizika — nejjednodussi reakce, vhodné u nizsich hodnot
rizika.

Konkrétni opatieni mtize vyzadovat urCit¢ naklady. S témi je pak nutno

v projektu pocitat. Je potieba navrhovat takova opatfeni, jejichz néklady neptevysi

hodnotu rizika.

2.7.2 Sledovani rizik v projektu

Po provedeni analyzy rizik a nasledném pokracovani implementaci projektu,

je nutno vSechna rizika neustale sledovat, protoze mlze dojit k fadé moznych udalosti:

Mohou se zménit podminky, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti nebo
hodnotu $kody u nékterého rizika. V tomto piipadé musi byt prepocitana
aktualni hodnota rizika a doplnéna ptislusna opatieni.

Muze vzniknout nova vyznamna hrozba. ta musi byt kvantifikovana musi ji byt

navrzena opatieni.

Néktera hrozba naopak mlze pominout. Takové riziko je mozné vytadit

ze sledovani.

Doslo k situaci, ze nékteré opatieni ztratilo svoji ti€innost a musi byt nahrazeno
jinym nebo musi byt stavajici opatfeni modifikovano, aby bylo u¢inné;si.
Zjisti se, Ze je potieba pfehodnotit scénaf, a tim se zméni pravdépodobnost nebo

dopad. I zde je nutné vypocitat novou hodnotu rizika.

Nastala situace, kterd vyzaduje aktivovat pfipravené opatieni apod.2

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 76 a 77.
> Tamtéz, s. 77.
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2.7.3 Metoda RIPRAN
Metoda RIPRAN se sklada z nasledujicich ¢ty zakladnich krokii:
1. Identifikace nebezpeci projektu;
2. Kvantifikace rizik projektu;
3. Reakce narizika projektu;
4. Celkové posouzeni rizik projektu.’
Krok 1

V prvnim kroku provadi projektovy tym identifikaci nebezpeci sestavenim

seznamu, nejlépe ve formé tabulky.?

Tabulka 2 - Tabulka pro prvni krok metody RIPRAN

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 79.

Por. ¢islo | Hrozba Scénar Poznamka

Vyskyt chiipkové Ptredpokladame pocasi
eni L, y 1
1. pldemle V jarnim Jaméstnance podvle predl?ovedl jako
obdobi V pfedchozim roce

Onemocni skoro 30 %

Hrozbou rozumime konkrétni projev nebezpeci (napf. technickd zdvada
Vv elektrické instalaci novostavby, kterd jeSté neprosla revizi). Scénafem rozumime d¢j,
ktery nastane v disledku vyskytu hrozby (dojde k pozaru rozestavéné dievéné stavby).
Dulezité je si uvédomit, ze hrozba je pricinou scénafe.’
Krok 2

V druhém kroku se provadi kvantifikace rizika. Tabulku, kterd je sestavena
V prvnim kroku, roz§ifi o pravdépodobnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu scénare na
projekt a vyslednou hodnotu rizika (v K¢ nebo €), ktera se vypocte:

Hodnota rizika = pravdépodobnost scénatfe * hodnota dopadu
Metoda RIPRAN umoznuje Ciselnou 1 tzv. verbalni kvantifikaci, kdy pouziva

slovniho hodnoceni.*

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 78.
> Tamtéz, s. 78.

3 Tamtéz, s. 79.

* Tamtéz, s. 79 a 80.
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Tabulka 3 - Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 80.

Vysoka pravdépodobnost — VP nad 66 %
Stiedni pravdépodobnost — SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost — NP pod 33 %

Tabulka 4 - Tabulka verbalnich hodnot nep¥iznivych dopadii na projekt

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 80.

Velky nepriznivy dopad
na projekt — VD

ohrozeni cile projektu
ohrozeni koncového terminu projektu
moznost piekroceni celkového rozpoctu projektu

Skoda vice nez 20 % z hodnoty projektu

Stiedni nepriznivy

dopad na projekt — SD

Skoda 0,51 — 19,5 % z hodnoty projektu

ohrozeni terminu, nakladt, resp. zdroji nékteré dilci
¢innosti, coz bude vyzadovat mimotadné akéni zasahy

do planu projektu

Maly neptiznivy dopad
na projekt — MD

Skoda do 0,5 % z celkové hodnoty projektu

dopady vyzadujici urcité zasahy do planu projektu

Tabulka 5 - Tabulka verbalni hodnoty rizika

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 80.

Vysoka hodnota rizika - VHR

Stredni hodnota rizika — SHR

Nizka hodnota rizika - NHR
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Tabulka 6 - Vazebni tabulka pro pFifazeni verbalni hodnoty rizika

Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 80.

VD SD MD
Vysoka hodnota rizika | Vysoka hodnota rizika Stiedni hodnota rizika

v VHR VHR SHR
Vysoka hodnota rizika Nizka hodnota rizika Nizka hodnota rizika

°F VHR NHR NHR
Nizka hodnota rizika Nizk4 hodnota rizika Stfedni hodnota rizika

P NHR NHR SHR

Krok 3

Ve tretim kroku se sestavuji opatfeni, kterd maji snizit hodnotu rizika

na akceptovatelnou Groveii. Navrhy na opatieni se sestavuji do nasledujici tabulky:*

Tabulka 7 - Tabulka pro ti‘eti krok metody RIPRAN
Zdroj: DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 81.

Pof. | Navrh na e Predpokladané naklady Nova hodnota
Cislo | opatieni e Termin realizace opatieni sniZeného rizika
rizika
e Osobni odpovédnost (vlastnik
rizika)
1. Oc¢kovani e 20000 K¢ vakcina vyjimecna
proti chiipce | o xkovani v lednu onemocnéni  budou
_ kompenzovana
e dohodnuto s podnikovym Iékafem, | ? ,
B ) pfesCasy — nulova
odsouhlaseno zaméstnanci .
hodnota rizika
2.
Krok 4

Ve ¢tvrtém kroku se posoudi celkova hodnota rizik a vyhodnoti se, jak vysoce je

projekt rizikovy a zda je mozno pokréovat v jeho realizaci bez zvlastnich opatieni.?

! DOLEZAL, Projektovy management podle IPMA, s. 81.

2 -
Tamtéz,

s. 82.
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2.8 Uzavreni projektu

Proces uzavfeni projektu je vyvrcholenim vSeho projektového snazeni a jako

takové ma rovnéz své nalezitosti, z nichz akceptace vysledkli projektu zékaznikem

a zaveérecna fakturace jsou jen jeho ¢asti.

Ugelem tohoto procesu je:

ukonceni vSech bézicich procesti projektového managementu,

pfedani vSech vystupl projektu a oficidlni uzavieni vztahti mezi dodavatelem

a zakaznikem v ramci daného kontraktu z pohledu pfedmétu projektu,

uvolnéni vykonnych projektovych sil — ¢lent projektového tymu — a provedeni

zavére¢ného hodnoceni jejich vykonu v rdmci projektu,
ukonceni pouzivani vSech materidlnich a finan¢nich zdrojt projektu,
vyporadani vSech tcetnich agend,

zpracovani zkuSenosti a dosazenych vysledkli fizeni projektu do hodnoticich

dokumentu,

archivace dokumentace projektu.*

1 SVOZILOVA, Projektovy management, s. 243.
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3 Analyza soucasné situace

3.1 Historie a soucasnost spole¢nosti

Firma Yogi byla zaloZzena Jaromirem Blejchafem v roce 1991. Majitel podnika
na zéklad¢ zivnostenského opravnéni zapsaném v zivnostenském rejstiiku. Prvni
prodejna byla oteviena v Ostraveé na ulici Premyslovct, v roce 1997 byla oteviena druha

prodejna v centru Ostravy na Nadrazni ulici.

V roce 2000 vznikl cyklisticky oddil YOGI RACING TEAM majici ve svém
kadru jezdce, kteti se pravidelné zucastiuji nevyssich svétovych soutézi.

Pfedmétem podnikani firmy je nakup a prodej zbozi, hlavnim prodejnim
sortimentem jsou jizdni kola vSech druhd spolu se soucastmi a dopliikky. Firma také
poskytuje zaruéni i pozarucni servis kol a jejich pfislusenstvi. Jako nadstandardni
sluzby nabizi sestaveni kola na zakazku, Gpravu a doplnéni jiz existujicich modeld ze
sortimentu prodejny. Zbozi je mozné platit hotove, fakturou, darkovymi poukazy,

na splatky ¢i na dobirku.

Spole¢nost Yogi si zaklada na dobré povésti prodejny a specializuje se na jedny
a Gary Fisher v Ceské republice, dale v jejim sortimentu najdeme znacky Bontrager,
Maxbike, Mavic, Shimano, Specialized a dalsi $pickové vyrobky na cyklistickém trhu.

Firma také vlastni své internetové stranky na adrese www.yogi.cz, avSak
prozatim je pouZzivd pouze jako svou internetovou prezentaci, tedy jako soucést
marketingu. V soucasné dob¢ si pieje tyto stranky rozsifit na elektronicky obchod pro
své zikazniky i pro Sirokou vefejnost zcelé Ceské republiky. Pro vytvoreni

elektronického obchodu bude pouZito projektového fizeni.
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3.2 SLEPT analyza

3.2.1 Spolecenské faktory

Majitel firmy si zakladd na prodeji znacek s vybornou povésti a kvalitou
zpracovani. Zakaznikim je poskytovan kvalitni prodejni a poprodejni servis, ¢imz
je vyvolan dojem exkluzivity, vysoké spolehlivosti nabizeného zbozi a v neposledni

fadé¢ také pocit nadstandardni péce o zakaznika.

Prodejna Yogi je situovana v centru Ostravy. Klientelu tvoii predevSim
obyvatelé Ostravy a blizkého okoli, jejichz konickem je jizda na kole na jakékoliv
urovni. Dalsi ¢ast zakaznikli tvofi sportovci s vytiibenym vkusem, pozadujici
nejkvalitnéj$i produkty na trhu s jizdnimi koly a cyklodopliky. Jelikoz prodejen
s kompletnim sortimentem znacky Trek a Bontrager neni v Ceské republice mnoho,

musi naro¢néjsi klientela vyzadujici zbozi od téchto vyrobct cestovat i delsi vzdalenost.

3.2.2 Legislativni faktory

1. Diilezité dokumenty
Souhlas majitele domu — prodejna je umisténa v obytném domé, je tedy nutné
K jejimu zfizeni zajistit souhlas majitele dle zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni.
Povinnou soucasti provozovny jsou nésledujici tfi dokumenty, jejichz kopie
musi byt vyvéSeny na viditelnych mistech v prostoru prodejny:
® provozni rad,
e Zivnostensky list,
e cCenik — aktudlni ceny veskerych sluzeb.
2. Zakony a jiné predpisy
Kazdy podnikatelsky subjekt se musi fidit legislativnim systémem zemé,
ve které plsobi. Jde piredevsim o:
Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni;
Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, v platném znéni;
Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni;

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni;
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Zakon €. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodarské soutéze, v platném znéni;

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni;

Zakon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadou vyrobku,
Vv platném znéni;

Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, v platném
zneéni;

Zakon €. 589/1992 Sb., 0 pojistném na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni
politiku zaméstnanosti, v platném znéni;

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni;

Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pjmii, v platném znéni a dali.*

3.2.3 Ekonomické faktory

Jizdni kola a jejich piisluSenstvi nepatii pfimo mezi zbozi nezbytné pro Zivot,
nakup kola je tedy limitovan disponibilnimi zdroji zajemce a zpravidla také soucasnou
makroekonomickou situaci. V obdobi ekonomické recese nemuzeme Cekat nijak
zavratné trzby z prodeje nejkvalitnéjsich a také nejdrazsich kusa.

Na druhou stranu se vSak mnoho lidi snazi zit zdravym Zivotnim stylem a sport
je v soucasnosti velmi oblibenym trendem. Také cyklistika, at’ uz v jakékoliv podobé¢, se
tési velkému zajmu Siroké vefejnosti. V dnesni dob¢, kdy je vétSina mést preplnéna
automobily, dojizdéni do prace na kole se jevi Vmnoha pfipadech jako vhodny

alternativni zpusob feSeni.

Miuzeme tedy soudit, Ze poptavka po tomto zbozi je sice zavisla na ekonomické
situaci v zemi, avSak zistava stale dostatek vérnych zakazniki, ktefi si cestu do Yogi

vzdy najdou.

3.2.4 Politicko-pravni faktory

Na chod spole¢nosti nemaji tyto faktory vyznamny vliv.

! Business.center.cz, Zakony a pravni normy.
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3.2.5 Technologické faktory

Vybaveni prodejny neni technologicky naro¢né. Kromé osobniho pocitace,
pokladny a alarmu zde Zadnou elektroniku neuvidime. Mezi dalSi vybaveni prodejny
patii stojany a v&$aky na kola, prosklené vitriny, policky a dalsi. Pro opravu a upravu

kol je zapottebi ptislu$né naradi.

3.3 SWOT analyza

Tabulka 8 - SWOT analyza podniku
Zdroj: vlastni.

SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

Silné stranky (strengths) Slabé stranky (weaknesses)
e kvalifikovani a loajalni zaméstnanci, e vyssi cena zbozi,

= o kvalita nabizeného zbozi, e vysoky podil nestalych zakaznikd,
E e vysoka kvalita prodejnich e osobni ruceni majitele,
é a poprodejnich sluzeb, e nedostateéna Giroven internetové
- e finané¢ni stabilita, prezentace a reklamy,
)E e dlouholeté zkuSenosti v oboru, e mala kapacita pro opravy kol.
E e dobra image u vefejnosti,

e stabilni vlastnicka struktura,

o strategické umisténi prodejny.

— PrileZitosti (opportunities) Hrozby (threats)

a

)g e implementace novych metod e prichod nové konkurence,

2 marketingu, reklamy a propagace, e zavislost na modnich vinach,

=¥

§§ e implementace elektronického obchodu. e zavislost na oblibenosti dodavatelt
3] T o

E a jejich produktti.

3.3.1 Silné stranky

o Kvalifikovani a loajalni zaméstnanci. Vé&Sina pracovnikll je zde zaméstnana
dlouhou dobu a maji tudiz dlouholeté zkuSenosti v oboru. U prodejcti je nutné, aby
m¢éli kompletni piehled o nabizeném zbozi, o jeho vlastnostech, pouziti, ptinosech i
ptipadnych nevyhodach. Vsechny tyto pozadavky prodejci zvladaji a jsou schopni

se zakaznikovi pln¢ vénovat.
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o Kuvalita nabizeného zbozi.

o Vysokd kvalita prodejnich a poprodejnich sluzeb. Firma si zakladd nejen
na poradenstvi v pfipadé¢ prodeje zbozi, poskytuje také rozsédhlou Skalu
poprodejnich sluzeb, mezi néz patii predevsim reklamace, vyména a vraceni zbozi

a také ptipadné opravy, a to vSe s maximalnim ohledem na potieby zédkaznika.

o Dlouholeté zkusenosti v oboru. Spole¢nost ptisobi na trhu jiz od roku 1991, za tu
dobu ziskala cenné informace o svém okoli, pfedevsim o chovani zdkaznikt a jejich

pranich. Je si také védoma svych moznosti do budoucna.
e Dobrd image u verejnosti.

o Financni stabilita vychazejici ze silné pozice na trhu. Nejedna se o obchodni
spole¢nost, nybrz o podnikdni na zakladé Zivnostenského opravnéni jednotlivce,
jenz se sam na svou zodpovédnost stard o chod firmy a sprdvné hospodateni

s financemi.

o Stabilni vlastnickda struktura zajiStuje zakaznikovi také stabilni Uroveinl

poskytovanych sluzeb.

o Strategické umistéeni firmy. Prodejna je situovana v centru Ostravy na ulici

Nadrazni, na ulici s vysokym pohybem lidi, automobilti i hromadné dopravy.

3.3.2 Slabé stranky

o Vys$si cena zbozi. Vysoka kvalita nabizeného zbozi automaticky vyzaduje vySsi

cenu. Zakaznik Yogi ma jistotu, Ze za své obétované penize ziska adekvatni uzitek.

e Vysoky podil nestilych zdkaznikii. Hlavni ¢innost podniku je zaméfena na prodej
zbozi Siroké vefejnosti, nema tedy zaruceno, ze se zédkaznici budou vracet. Nekteti
klienti zde nakupuji pouze pfilezitostné ¢i v pfipadé nouze, jde tedy o0 nestalou

klientelu.

o Osobni ruceni majitele. Jak jiz bylo feCeno, jde o podnikdni na zakladé
zivnostenského opravnéni, kdy jednotlivec ruci za veSkeré své zavazky neomezené

celym svym majetkem.
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e Nedostatecna uroven internetové prezentace a reklamy. Firma sice vlastni
internetové stranky, ale ty jsou neudrzované a neni zde k nalezeni kompletni
katalog sortimentu. Také marketing na internetu je velmi zaostaly. Majitel si pieje

tuto situaci zmeénit.

e Mald kapacita pro opravy kol. Tento fakt se stava problémem hlavné v jarnich
mésicich, kdy je poptavka po opravach kol nejvétsi a prodejna musi z divodu nizké
kapacity omezit pfijem pozadavki pouze na ty zdkazniky, ktefi si zde kolo

zakoupili.

3.3.3 Prilezitosti

o |mplementace novych metod marketingu, reklamy a propagace vytvari prilezitost se
zviditelnit, dat o sobé védét Sirokému okoli a informovat potencidlni klienty

0 prodavaném zboZi a poskytovanych sluzbach.

o |mplementace elektronického obchodu souvisi s marketingem firmy, rozsifuje

moznosti informovanosti Siroké vetejnosti a trznich ptilezitosti.

3.3.4 Hrozby
e Prichod nové konkurence je rozveden v nasledujici kapitole.

o Zavislost na modnich vinach. Cyklistika je sice jiz dlouholety sport, ale stale jsou
vyvijeny nové, kvalitnéjsi materialy a dal$i varianty sportu, na které je potieba
specialné upravené jizdni kolo. Ukolem prodejce je, aby rozmahajici se novinku
zachytil a zahrnul do svého sortimentu. Pokud se majitel prodejny omezi pouze

na nabidku silni¢nich a horskych kol, bude sice prodavat, ale v men$im mnoZstvi.

o Zavislost na oblibenosti dodavateli a jejich produktii. Jelikoz se prodejna
specializuje pouze na jednoho dodavatele jizdnich kol, jeji trzby jsou obvykle
z4vislé na oblibenosti doddvané znacky. Proto musi prodejce sledovat oblibenost
téchto znacek u zakaznik a v pfipad¢é vétsiho poklesu zvazit zménu dodavatele

a tedy 1 celého sortimentu.
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3.4 Porteritv model péti sil

1.

Riziko vstupu novych konkurentu. Prodejny sjizdnimi koly a cyklistickymi
potfebami na trhu Casto vznikaji a zanikaji. V posledni dobé zaznamenaly prudky
narast souvisejici s rostouci oblibenosti a dostupnosti jizdnich kol u vefejnosti.
Vsechny prodejny, tedy i Yogi, se navzdjem lisi svym nabizenym sortimentem.
Snazi se svou konkuren¢ni vyhodu zachovat a kontrolovat vstup kazdého nového
konkurenta a kvalitu jeho nabizeného sortimentu.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty. Na trhu s jizdnimi koly a cyklistickymi
dopliiky na Ostravsku pisobi mnoho konkuren¢nich spole¢nosti, které se navzajem
odlisuji nabizenym sortimentem a cenami zbozi. Konkurenéni boj je na trhu tedy
pomémné silny, konkurenti se snazi zakaznika ziskat hlavné nizkymi cenami,
exkluzivitou nabizeného zboZi ¢i kvalitou prodejniho a poprodejniho servisu.
Vyjednavaci sila odbératelii. Odbératel, tedy zdkaznik je vzhledem k silnému
konkurenénimu boji na trhu dominantnim prvkem v celém prodejnim fetézci.
Hlavni ulohou prodejcti je splnéni vSech pozadavkd klienta a poskytnuti
nadstandardnich prodejnich a poprodejnich sluzeb. Vyjedndvaci sila odbératele
vSak neni dostate¢né¢ silnd na to, aby ovlivnila cenu nabizeného zbozi.
Maloobchodni prodejni cena je stanovena jiz vyrobcem ¢i dodavatelem a prodejce
nema moznost ji snizovat.

Vyjednavaci sila dodavateli. Prodejna Yogi ma velmi malo dodavateltl, jizdni
kola odebira pouze od dvou vyrobcetl, a to Trek/Gary Fisher a Maxbike; ti zde maji
silnou vyjednavaci pozici, ale pokud by vSak odbérateli nabizeli pfili§ nevyhodné
podminky, je zde stile moznost dodavatele opustit a najit si jiného spolehlivého
vyrobce kol na trhu.

Hrozba novych substituti. Na trhu pisobi mnoho prodejct jizdnich kol, ktefi
nabizi rizné druhy zbozi od riznych vyrobct. Substitutt k jizdnim kolim Trek je
tedy pomérné velké mnozstvi, navzdjem se odliSuji kvalitou zpracovani, materidly,
geometrii ramu a podobng. Na tento trh vstupuji novi vyrobci a dodavatelé jen
ziidka, ve vzacnych piipadech vyrobci pfijdou s pievratnou novinkou, novou
technologii, konstrukci ¢i druhem kola. Prodejce by tedy mél sledovat jak vyvoj
stavajici konkurence, tak prichod novych substitutti na trh. Za substitut k jizdnimu

kolu jako takovému mliZeme povazovat popularni elektrokolo.
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4 Navrhy reSeni
4.1 Charakteristika navrhovaného systému

4.1.1 Zakladni poZadované funkce a provozni charakteristiky

Firma pozaduje, aby zfizované internetové stranky byly rozdéleny na dvé ¢asti.
Prvni ¢asti by byla internetova prezentace obsahujici informace o firmé, historii, popis
cyklistického oddilu Yogi Racing. Druha ¢ast by méla obsahovat elektronicky obchod
(dale také EO) obsahujici nahled, popis a moznost koupé vSech vyrobkti ze sortimentu
prodejny.

V zahlavi internetovych stranek by mély byt umistény pole, jejichz
prostfednictvim bude mozné se ptihlasit, popt. registrovat, do elektronického obchodu
jako zakaznik, ale také jako zameéstnanec. PrihlaSeni, popf. registrace a nasledné
ptihléseni, usnadni zdkaznikovi vytvofeni objednavky a nésledny nakup. Zaméstnanec
bude moci po vstupu do systému piiddvat a mazat vyrobky, popifipadé ménit jejich
vlastnosti (cenu, ndhled, popis atd.), také bude mozné meénit text v jednotlivych sekcich

internetové prezentace spolecnosti.

4.1.2 Vyuziti elektronického obchodu

Elektronicky obchod bude vyuzivan predevSim k nabidce vlastniho zbozi
zdkaznikim a umoZzni nasledny prodej. Hlavnim pfedmétem prodeje, stejné jako
Vv kamenné prodejn¢, budou jizdni kola, dale jejich hlavni soucasti, piisluSenstvi
a sportovni obleceni. E-shop bude zdkazniklim slouzit jednak pro nakup zboZi a jednak
jako katalog zbozi, kde si klient mize ovéfit, zda je jim vybrany kus k dispozici
v kamenné prodejné.

Pro ucely Yogi bude dulezita predevsim registrace kazdého nového zékaznika
ajeho svoleni K odebirani novinek prostfednictvim e-mailu. Tyto informace bude

mozno0 nasledné vyuzit k marketingovym tceliim.
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4.2 ldentifika¢ni listina projektu

Nazev projektu: Elektronicky obchod prodejny Yogi, Ostrava.

Cil projektu: Vytvofeni funkéniho elektronického obchodu pro prodejnu Yogi.
Termin zahajeni: Kvéten 2011

Termin ukoncdeni: Srpen 2011

Planované naklady: 85 500 — 101 900 K¢

Vedouci projektu: Tereza VarySova

Garant projektu: Jaromir Blejchat

Tabulka 9 - Pi‘ehled milniki projektu
Zdroj: vlastni.

Nazev milniku Termin milniku
Zahajeni projektu 2.5.2011
Sestaveni projektového tymu 1.6.2011
Dokonceni ndvrhu stranek 22.6.2011
Elektronicky obchod je plné funkéni 28.7.2011
Ukonceni projektu 17.8.2011
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4.3 Logicky ramec

Tabulka 10 - Logicky ramec
Zdroj: vlastni.

. . Objektivné o wy Piedpoklady/
Projekt Popis ovéritelné ukazatele Zpusob ovéreni Rizika
,Zvyse,n 'p octu’ Zvyseni poctu Poget Ob,J ednavek’ : Elektronicky
zéakaznikl z celé LI, s a registraci v databazi .
— * . objednavek, rist Do obchod je
Zamér CR a zlepseni . s , elektronického
. trzeb, ziskani novych , zaveden
komunikace se . oo obchodu, analyza Y
, . zékaznikd. . a funk¢ni.
zakazniky. trzeb.
, Zamegstnanci
Zavedeni . . y .
, . . . . Testovani po dobu 1 | jsou proskoleni
Cil internetoveé Funk¢ni systém. , L.
tydne. pro praci se
prezentace a EO. .
systemem.
1. Vytvoreni 1. Funkéni 1. Testovani po dobu | 1. Firma ziskala
internetové internetové stranky. 1 tydne. kvalitni a
prezentace. spolehlivé
dodavatele.
. 2. Spusteni 2. Funkéni 2. Testovani po dobu | 2. Zaméstnanci
Kornkr ¢t elektronického | elektronicky obchod. 1 tydne. jsou proskoleni
Vys_tulf y obchodu. pro praci se
projektu systemem.
3. Zavedeni 3. Jsou provedeny 3. Kontrola registraci 3. SEO bude
elektronického registrace v katalozich, provedeno
marketingu. Vv katalozich, SEO je | vyhledavani klicovych spravné.
V provozu. slov.
1. Sestaveni 1. Slozeni 1. Kontrola smluv 1. Byli ziskani
projektového projektového tymu, s dodavateli. spolehlivi
tymu. sepsani smlouvy. dodavatelé.
2. Navrh a 2. Souhlas 2. Konzultace se 2. Navrh je
naprogramovani s navrhem a zadavatelem a Vv poradku
i stranek. hotovymi strankami. | odsouhlaseni navrhu. a funk¢éni.
Klicové
¢innosti

3. Spusténi
elektronického
obchodu.

4. Vyporadani se
s dodavatelem.

3. Kontrola
funk¢énosti EO.

4. Uhrazeni faktury.

3. Testovani
funk¢nosti po dobu
1 tydne.

4 Oveéteni plateb
(vypis z Gctu,
pokladni doklad).

3. Testovani
probéhlo
Vv poradku.

4. Projekt
dopadl aspésné.
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4.4 Casové planovani projektu

Zacatek realizace projektu je stanoven na 2. kvétna 2011. Planované ukonceni projektu

je stanoveno na 17. srpna 2011.

4.4.1 Rozpis dil¢ich milnikua:
Projekt je rozdé€len na 10 dil¢ich kroki a ty jsou:
e Sestaveni projektového tymu
e Schiizka s dodavateli
e (QGraficky navrh stranek
e Systémovy navrh stranek
e Naprogramovani stranek
e Naplnéni elektronického obchodu zbozim
e Testovani spusténych stranek
e Spusténi stranek
e Zajisténi internetového marketingu
e Vyportadani se s dodavateli

e Uzavieni projektu

4.4.2 Cinnosti

1. Sestaveni projektového tymu

Projektova cinnost bude fizena zadavatelskou firmou, avSak pro zhotoveni
webové prezentace a elektronického obchodu je potieba zajistit spolupraci s prislusnymi

odborniky. Spole¢nost tedy musi usporadat vybérové fizeni dodavatel softwaru.

Do této Cinnosti spadd predevS§im vyhledani a posouzeni vhodnych firem pro
¢innost pocitacového grafika, programatora internetovych stranek a specialisty
na internetovy marketing. PoZadavkem firmy je, aby vSechny tyto ¢innosti byla schopna
vykonavat jedna osoba (fyzickd i pravnickd), poptipad¢ jeji zaméstnanci. Naplnéni
elektronického obchodu zbozim bude provadét vybrany zaméstnanec Yogi. Tato ¢innost

bude trvat pfiblizné 1 tyden (5 pracovnich dni).
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Z vyhledanych potencialnich dodavatelii firma nésledné vybere pro projekt ty
nejvhodnéjsi, které nasledné zkontaktuje a v pifipadé zajmu domluvi osobni schiizku
k projednani moznosti spoluprace. Pro tento ukol bude vyhrazen 1 tyden (5 pracovnich
dni).

Rovnéz bude zapotiebi jmenovat pracovnika Yogi, ktery se bude dlouhodobé¢
starat o elektronicky obchod, bude jej plnit nabizenym zbozim, zajistovat jeho
aktudlnost (obrazky, popis, nové modely atd.) a bude ptipravovat a zasilat zakaznikiim
zbozi dle objednavek. Cinnost bude trvat 1 den a bude navazovat na &innost vybérového

fizeni. Navic je nutné pocitat s 3denni rezervou.

Cas: 10 - 13 pracovnich dni

2. Schuzka s dodavateli

Na osobni schiizce s dodavatelskou firmou (popiipadé s firmami) dojde
k pfedani zakladnich informaci a pozadavku k zakazce. Dodavatel bude seznamen
shlavni koncepci projektu, s planovanymi kroky vedoucimi ke zhotoveni
elektronického obchodu a bude vyzvan ke konzultaci jednotlivych casti projektu.

Schiizka bude trvat jeden pracovni den.

Pokud se ob¢ strany dohodnou na spolupraci, bude potieba projednat smluvni
podminky a nasledné podepsat smlouvu, ve které¢ se dodavatel zavaze vytvorit
internetovou prezentaci a elektronicky obchod (nebo jeho ¢ast) podle pozadavki
zadavatele. Pro vyjednani smluvnich podminek a sepsani smlouvy budou vyhrazeny

4 pracovni dny.

Soucasti smluvnich podminek bude také povinnost uhrazeni sjednané zalohy.

Tato ¢innost bude trvat 2 dny, navic je potieba pocitat s 3denni rezervou.

Cas: 7 - 10 pracovnich dni

3. Graficky navrh webové prezentace a elektronického obchodu
V této Casti vytvori designér graficky navrh stranek, rozmisténi jednotlivych
sektortl internetovych stranek a prezentaci zbozi v elektronickém obchodé. Grafik bude
také povéfen ziskanim fotografii prodejny a jejich zakomponovanim na stranky. Casova

dotace predstavuje asi 1 tyden.
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Graficky navrh bude zpracovan v nékolika variantach, které budou prezentovany
zadavateli. Ten bude mit moznost vybrat si jednu z variant a nasledné¢ k ni podat své

pripominky a moznosti vylepsSeni. Vybér varianty bude trvat jeden den.

Designér zvolenou variantu upravi dle pozadavki odbératele a poskytne
upraveny navrh ke koneénému schvaleni. Cinnost bude trvat tii pracovni dny, do této

faze se dale zahrne rezerva o délce 3 pracovnich dni.

Cas: 9 — 12 pracovnich dni

4, Systémovy navrh stranek

Jesté nez dodavatel prejde k samotnému programovani stranek, mel by vytvorit
navrh systému elektronického obchodu. Do tohoto kroku patii sestaveni ndvrhu vnitini
funkénosti a struktury systému, Data Flow Diagramu, objektového diagramu (diagram
tiid) a dal$i. Funk¢éni navrh sytému bude predlozen zadavateli ke schvaleni a poté

ptipadné opraven a dopInén. Cinnost bude trvat maximalné 3 dny.

Cas: 3 pracovni dny

5. Naprogramovani stranek

Programator bude vychazet ze schvalené¢ho grafického a systémového navrhu,
podle kterého naprogramuje internetovou prezentaci spolu s elektronickym obchodem.
Do naprogramovani spada vytvoreni stranek v jazycich html, php, csc, tvorba a naplnéni

databazovych tabulek.

Dale je nutné vytvofit funkénost elektronického obchodu, tim je mySlena
moznost vkladani zbozi, jeho editace a mazani, registrace novych zakaznikl a pfifazeni
prav zaméstnanciim odpovédnych za vlozené zbozi. Bude pfidana moznost naplnéni
nakupniho kosiku a zaslani objednavky.

Naprogramovani elektronického obchodu bude trvat 1 tyden, po této dobé se
dodavatelska firma sejde se zadavatelem a predvede hotovy produkt. Yogi bude mit
moznost vyjadrit se k feSeni a pfipadn€ navrhnout mozné zmény. Programéator nasledné
opravi a dokon¢i internetové stranky a pfedd k jejich spusSténi. Pracovnik
programatorské firmy také zaSkoli zaméstnance Yogi pro praci se systémem, aby byl

schopen pfidavat a opravovat vyrobky a pracovat s objedndvkami. Pfipominkovani
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a opravovani bude dle ocekavani trvat 3 dny, zaskoleni zaméstnance bude probihat

soubézné s opravou, navic pocitdme s dvoudenni rezervou.

Cas: 8 - 10 pracovnich dni

6. Naplnéni elektronického obchodu zboZim
V tomto kroku naplni pracovnik Yogi databazi zbozi veSkerym nabizenym
sortimentem, vcetné obrazkl, popisu, ceny a statusu zbozi (sleva, akce, novinka,

vyprodej a dal3i). Cinnost bude navazovat na krok &. 5 a bude trvat 2 tydny.

Cas: 10 pracovnich dni

7. Testovani funkénosti stranek

Jesté pred ostrym spusténim stranek a po naplnéni elektronického obchodu
zbozim je potieba stranky otestovat v testovacim provozu. Po dobu dvou tydnt bude
tym specialistii systém zkouSet a zjiStovat jeho nedostatky a chyby, které ihned

po nalezeni opravi.

Cas: 10 pracovnich dni

8. Spusténi stranek
Otestované internetové stranky se spolu s elektronickym obchodem obsahujicim
prezentaci veskerého zbozi pievedou z testovaciho rezimu do ostrého provozu, kdy jiz
budou pfistupné Siroké vetejnosti. Internetova prezentace bude umisténa na ptvodni
webhosting, ktery pracovnici v pfipad€ potfeby rozsifi (zvySeni kapacity databézi).
Programatofi se touto problematikou budou zabyvat 1 den.

Cas: 1 pracovni den

9. Zajisténi internetového marketingu
Jde o praci marketingového specialisty, kdy dojde ke zfizeni SEO, registraci
do katalogli podnikatelii, registraci nabizené¢ho sortimentu do ptislusnych vyhledavacu
zbozi, jako je naptiklad zbozi.cz, heuréka.cz, srovnanicen.cz a dalsi. V této fazi bude
nastaveno generovani feedd pro aktualizaci zbozi v katalozich zboZi a budou doplnény

tidaje v hlaviéce pro efektivni SEO. Cinnost bude trvat asi 1 tyden.

Cas: 5 pracovnich dni
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10. Vypoiadani se s dodavatelem

Jakmile budou stranky pIné otestovany a elektronicky obchod funk¢ni, predlozi
dodavatelska firma ¢i firmy, zavére¢nou fakturu k zaplaceni. Prodejna Yogi se dle
spokojenosti s dokon¢enym projektem miize s dodavatelem dohodnout na nasledujici
spolupraci v ramci udrzby stranek, ptidani dalSich funkcnich doplilka a dalsi. Zavérecna
fakturace v¢etné uhrazeni zavazku zabere asi 10 dni.

Cas: 10 pracovnich dni

11. Uzavreni projektu
Zaplacenim faktury projekt konci a miize se ptejit k vyhodnoceni uspésnosti
praci. V této chvili pfedevSim garant projektu, tedy majitel Yogi, zhodnoti, zda je
s vysledkem projektu spokojen a zda se zjeho pribéhu pouci do budoucna.
Ekonomicky piinos projektu bude znam az po jisté dobé jeho fungovani, dle novych

objednavek v elektronickém obchodé. Uzavieni projektu potrva asi 4 dny.

Cas: 4 pracovni dny
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4.4.3 Prehled ¢innosti

Tabulka 11 - Piehled kli¢ovych ¢innosti

Zdroj: vlastni

w| ool ~| @ | | el pal =

Bh R G RZ2sE BN ERREBEE S IR E RS

i
d

Mazev (kolu

Zahajeni projektu
- Sestaveni projektového tymu

yhledani a posouzeni vhodnych firem

Vybér vhodného dodavatele

Zajisténi spoluprace s dodavatelem

Jmenovani pracovnika zodpovédného za EO

Rezerva
-/ Schizka = dodavateli
Projednani spoluprace
Projednani smiuvnich podminek
Ihrazeni zalohy
Rezerva
Projektovy tvm je sestaven
- Graficky navrh stranek
ytvofeni variant grafického navrhu
Vybér varianty a pripominkovani
Koneéné zpracovani navrhu
Rezerva
- Systémovy navrh stranek
Wytvofeni navrhu systému
Fredvedeni firmé a dopinéni
Dokoncéeni navrhu stranek
- Programovani stranek
Programowvani stranek
Schvaleni a pfipominkovani systému
ZaZkoleni zaméstnance Yogi
Prowvedeni poZadovanych zmén
Rezerva
Mapinéni elektronického obehodu zhoZim
Testovani funkénosti stranek
Spuiténi stranek
Zajigténi internetowvého marketingu
Elektronicky obchod je piné funkéni
Wyporadani se s dodavatelem
Uzavreni projektu

konéeni projektu

Doba trvani

0 dny
13 dny
5 dny
1 den
4 dny
1 den
3 dny
10 dny
1 den
4 dny
2 dny
3 dny
0 dny
12 dny
5 dny
1 den
3 dny
3 dny
3 dny
2 dny
1 den
0 dny
10 dny
5 dny
1 den
2 dny
2 dny
2 dny
10 dny
10 dny
1 den
3 dny
0 dny
10 dny
4 dny
0 dny

Zahajeni

2.5
2.5,
2.5
5.5.
10.5.
2.5
16.5.
19.5.
18.5.
20.5

30.5.
1.6.
2.6.
2.8.
9.6.

10.6.

15.6.

20.6.

20.8.

228

228

23.6.

238

30.6.
1.7
1.7
3.7
7.7
7.7

21.7.

22T

28.7.

287

12.8.

17.8.

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

. 11

11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11
11

Dokonce:

25

ni

.1

18.5. 11

6.5
9.5

13.5.
2.5
18.5.
1.6.

17.6.
8.6.
9.6

14.8.

17.6.

22.6.

21.8.

228

228
6.7,

25.6.

30.6.
47.
47
6.7.

20.7.

20.7.

217

28.7.

28.7.

11.8.

17.8.

17.8.

.11
.11
11
"
11
1
.11

. 11
. 11

.11
.1
11
11
"
11
"
11
"
11
11
1
11
"
11
"
11
11
"
11
"
11
"
11
11

Predchidci

10
11
12

13
13
16
17

18
20
21

30,29
31
32
33
34
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4.4.4 Zavér ¢asového planovani projektu

Délka projektu je stanovena na 78 pracovnich dni se vSemi rezervami. Zacatek
projektu je stanoven na 2. kvétna 2011, ukonceni by mélo prob&éhnout 17. srpna 2011,
pfi¢emz jsou zapocteny rezervy o celkové délce 11 pracovnich dni. Firma pocita s tim,
ze po ukonCeni projektu bude mit k dispozici funkCni internetovou prezentaci

a elektronicky obchod obsahujici veskery sortiment zbozi a elektronicky marketing.

Po datu ukonceni projektu vyprsi veskeré smlouvy s dodavateli, avSak firma
predpokladd, ze v pfipadé oboustranné spokojenosti s projektem bude spoluprace
pokracovat a v budoucnu bude mozné provést upravy ¢i rozSiteni systému dle
aktudlnich pozadavki.

V piilohach jsou uvedeny diagramy souvisejici s planovanim cinnosti. Jde
0 Ganttiiv diagram a sitovy graf planovanych ¢innosti. Oba grafy ukazuji vSech 36

krokt v 78 pracovnich dnech projektu.

Ganttliv diagram znazoriiuje rozmisténi jednotlivych krokd na casové ose
a jejich vzajemnou navaznost. S jeho pomoci jsme schopni piesné urcit, jakd ¢innost ma
byt provadéna v konkrétnim Casovém intervalu. Sitovy graf nam ukazuje, jak na sebe
kroky navazuji, znazorfiuje rovnéz soub&zné probihajici Cinnosti 1 Kritickou cestu

skladajici se z kroku, které se v projektu nemohou zpozdit.

51



4.5 Rizika projektu

Pro analyzu rizik byla zvolena metoda RIPRAN.

4.5.1 Identifikace a posouzeni rizik v projektu

Tabulka 12 - Identifikace rizik projektu
Zdroj: vlastni.

Poradové
¢islo Hrozba Scénar Hodnota rizika
rizika
1 Ztrata dokumentace nebo dat Je potreba data Zn,o vu vytvorit, SP, SD; NHR
projekt se zpomali
2 Jivelna pohroma Ztrate.l 1}11§ta a prostredku pro. NP, VD: NHR
podnikéni, projekt se zpomali
3 Kradez v prodejng Ztrgta prostiedkt pro podnikani, NP, VD: NHR
projekt se zpomali
4 Od_chod klicovych zaméstnanci  Je p(v)treba ziskat a zaskolit nove SP. SD: NHR
z firmy zaméstnance, projekt se zpomali
5 Ned(v)statecnoe proskoleni Vy§51 chyvb(v)vost v systému, SP, MD: NHR
zaméstnanci potteba preskoleni
6 Nutnost odstoupeni od smlouvy  Nutnost zaplaceni storna smlouvy NP, VD; NHR
7 Rozpory s dodavatelem Projekt se zpomali nebo zastavi SP, SD; NHR
8 Nedodrzeni ¢asového ramce Trvani projektu se prodlouzi SP, SD; NHR
9 Ztrata dodavatele Hle.d ani novych c/lodavatelu, SP, SD; NHR
projekt se zastavi
10  Nedostatek financnich Pozastaveni nebo zruseni projektu NP, VD; NHR
prostiedkt
11 Nedodreni rozpodtu Projekt bude drazsi, nez se VP, SD; VHR
ocekavalo
Chyby v hotové internetové Nutnost reklamace a opravy .
12 prezentaci nebo EO hotového projektu VP, MD; SHR
Neefektivni nebo nefunkéni Nutnost reklamace a opravy ,
13 elektronicky marketing hotového projektu SP, SD; NHR
& . s Nutnost reklamace a opravy ,
14 Spatné zabezpeceni stranek hotového projektu SP, SD; NHR
I Nutnost pfepracovani projektu,
15 I\fier‘padem stranek hackery nebo 42 nakterych dat, ztrata NP, VD; NHR
y nekterych zakaznikt
16 Nefunkcnost webovych stranek  Nutnost pfepracovani projektu NP, VD; NHR
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4.5.2 Opatieni pro sniZeni hodnoty rizika

Tabulka 13 - Navrh na opatfeni pro sniZeni rizik projektu

Zdroj: vlastni.

Cislo

rizika  rozba

Navrh na opatieni

Predpokladané naklady

Termin realizace opati‘eni

Osobni odpovédnost

Nova hodnota
sniZeného
rizika

Ztrata Zpracovani a e 0K Nulov4 hodnota
1 dokumentace dodrzovani planu e Minimaln¢ kazdy tyden rizika
nebo dat zalohovani e Majitel provozovny
Dodrzovani
Zivelna bezpeénostnich e 1000 K¢
2 opatfeni, ukladani o Kazdy mésic NHR
pohroma . , .
zalohovanych datdo e Majitel provozovny
trezoru, pojisténi.
o Zvyseni e 20000 K&
Kradez v bezpec¢nostnich N e, .
3 o IR Ptfed zahdjenim projektu NHR
kancelati opatfeni, pojisténi .
orostor e Majitel provozovny
Sien D sk
zaméstnanci z vyssi platové me_s_l tc rlle NHR
firmy ohodnoceni * Majitel provozovny
Nedostatecné Kontrola kvality 0 K¢ Nulovi hodnota
5 proskoleni Skoleni a pfezkouSeni e Te&sné po Skoleni rizika
zamg&stnanci zamg&stnancil Manazer projektu
Nutnost Zakomponovani e 0K
6 odstoupeni od  podminek odstoupeni Pred zacatkem projektu NHR
smlouvy do smlouvy e Majitel provozovny
Rozpory s kom]?l?l;t(a:sec I;?Vred i 0Ke
/ dodavatelem v priibéhu trvani Behem trvéni projekiu NHR
projektu e Manazer projektu
. 0 K¢
Ztrata Oveéfeni spolehlivosti " e, .
8 dodavatele dodavatele * Pfed Zvahaj entm proj ektu NHR
Manazer projektu
Kontrola dodrzovani y
. I 0 K¢
Nedodrzeni termin, . L y (L
< . (L e Pted zahdjenim a béhem trvani
9 ¢asového zakomponovani projektu NHR
ramce nasledkt nedodrzeni e Manaser broicktu
do smlouvy proj
Kontrola dodrzovani 0 K&
Nedodrzeni planu proj ekt’u,, e Pred zahdjenim a béhem trvani
10 N zakomponovani . NHR
rozpoctu nasledki nedodrzeni projektu
e Manazer projektu
do smlouvy proj
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10 000 K¢

Nedosvta,tek Vytvafeni financnich e Pted zahajenim projektu
11 finan¢nich N ) L. NHR
Y 11 rezerv e Manazer projektu a majitel
prostiedkt
provozovny
Chyby ,V - y Reseni formou
hotové Zakomponovani e 0KC ,
. . . y o, . reklamaci -
12 internetove podminek reklamace e Pred zahajenim projektu nulové hodnota
prezentaci do smlouvy e ManaZer projektu rizika
nebo EO
Neefektivni 2 o
(. y Reseni formou
nebo Zakomponovani o 0OKC¢ reklamaci -
13 nefunkc¢ni podminek reklamace Pted zahdjenim projektu nulova hodnota
elektronicky do smlouvy e Manazer projektu rizika
marketing
y § Reseni form
Spatné Zakomponovani e OKEC¢ Reseni fo , ou
< . N L, . reklamaci -
14 zabezpeceni  podminek reklamace Ptred zahajenim projektu .
. N ) nulova hodnota
stranek do smlouvy o ManaZer proj ektu rizika
Nap?denl Zakomponovani 0 K& Reseni forrpou
stranek . N e, . reklamaci -
15 podminek reklamace e Pted zahajenim projektu (.
hackery nebo do smlou Manas ok nizka hodnota
viry vy anazer projektu rizika
" - y Reseni formou
Nefunkcnost Zakomponovani e 0KC reklamach -
16 webovych podminek reklamace Pted zahajenim projektu nulové hodnota
stranek do smlouvy e Manazer projektu rizika
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4.6 Planovani nakladi projektu

Pro stanoveni planovanych nakladi byla pouzita analyza nabidek dodavateld,

vvvvvv

Republic, a.s., a metoda expertnich odhadu.

4.6.1 Kalkulace nakladi na vybaveni

Notebook

Notebook je ur€en pro pracovnika Yogi, ktery se bude starat o elektronicky
obchod, bude jej plnit nabizenym zbozim, zajistovat jeho aktudlnost (obrazky, popis,

nové modely atd.) a také bude sledovat a plnit objednavky zékazniki.
Lenovo IdeaPad V560

Kvalitni notebook s dvoujadrovym procesorem Intel Intel i3-370M, 2.4GHz DC,
opera¢ni pamét’ 4GB DDRS3, 15.6" leskly displej s podsvicenim LED a rozliSenim
1366 x 768, graficka karta NVIDIA GeForce 310M, mechanika DVD+/-RW DL, pevny
disk s kapacitou 500 GB, webkamera, mikrofon, 4 USB + 1 eSATA/USB, VGA,
HDMI, operacni systém Microsoft Windows 7 Professional 64bit.

Cena bez DPH: 16 250,- K&. *
Software
MS Office 2010 pro podnikatele
Kancelafsky software, obsahuje Word, Excel, PowerPoint, Outlook.
Cena bez DPH: 3 700,- K¢&. ?
Antivirovy software
ESET NOD32 Antivirus 4 CZ 1 licence 24 mésicu
Antivirovy program, obsahuje antivirus a antispam, platnost licence 24 mésict.
Cena bez DPH: 1 799,- K¢. ®

Prodlouzeni licence o dalgich 12 mésict asi 900 K&. *

! Alfa Computer [online]. © 2004-2011 [cit. 2011-04-01]. Lenovo ldeaPad V560. Dostupné z WWW:
<http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=1051400812K30001103>.

2 Alfa Computer [online]. © 2004-2011 [cit. 2011-04-01]. Microsoft Office 2010 pro podnikatele.
Dostupné z WWW: <http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=10514008C0V55251050>.

3 Alfa Computer [online]. © 2004-2011 [cit. 2011-04-01]. ESET NOD32 Antivirus 4 CZ 1 licence 24
meésicl. Dostupné z WWW: <http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=10514008 COV32FSMVN>.
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Zalohovani

Externi disk

Externi disk bude slouzit pfedevsim pro zalohovani dat.
Verbatim Store 'n' Go Portable Hard Drive 500GB stribrny

Pevny disk externi, HDD, 2.5", 500GB, 54000t./min., USB 3.0, hmotnost 150g,
rozméry 121x15x80mm. Pienosny pevny disk Store n Go pouzivéd rozhrani USB 3.0
(jedno rozhrani USB 3.0), je vSak zpétné kompatibilni s porty USB 2.0 na pocitacich
anoteboocich. Jednotka nevyzaduje zadné externi napajeni. JednoduSe ji pfipojte
a pouzivejte.

Cena: 1 154 K& bez DPH ?

Shrnuti

Tabulka 14 - Kalkulace nakladi na vybaveni
Zdroj: vlastni

Prostiedek Cena bez DPH

Notebook 16 250 K¢
MS Office 3700 K¢
Antivirovy software 1 799 K¢
Externi disk 1 154 K¢
Celkem 22 903 K¢

Néklady uvedené v tabulce bude potieba vynalozit bezprostiedné po zahajeni projektu,

proto jsou zahrnuty do nakladi na projekt.

' Alfa Computer [online]. © 2004-2011 [cit. 2011-04-01]. ESET NOD32 Antivirus, 1 licence,
prodlouzeni 1 rok. Dostupné z WWW:
<http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=10514008 COV32FTAHU>.

2 Alfa Computer [online]. © 2004-2011 [cit. 2011-04-06]. Verbatim Store 'n' Go Portable Hard Drive
500GB stiibrny. Dostupné z WWW:
<http://www.alfacomp.cz/php/product.php?eid=10514007H24A00013UY>.
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4.6.2 Provozni niaklady projektu
Komunikace

Pro komunikaci ve firmé¢ médme zaveden bali¢ek od operatora O2 a je v ném
obsazen jak internet, tak i pauSaly pro sluzebni telefony. VSsichni ¢lenové tymu budou
pouzivat své stavajici mobilni telefony, je nutno zapocitat hovorné navic pro nékteré

zaméstnance Yogi, a to pouze po dobu trvani projektu, tedy 4 mésice.
Cena pausalu i internetu m&siéné bez DPH: 700 K& na ¢lena. *
DalSi prostiedky
Firma bude pouzivat pro schiizky, fizeni a plnéni projektu stavajici prostory
a kancelare. Naklady, které vzniknou v pfimé navaznosti na projekt, tvofi naklady

na spotfebu dodate¢né energie, vody, tepla, obcCerstveni, psacich potfeb apodobné.

Ty se celkoveé odhaduji na 1 000 — 2 000 K¢.

Dale je tieba zahrnout naklady na zabezpeCeni kancelaie a veskerych prostor.
Z celkové sumy bude na projekt pripadat zhruba 1 000 K¢.

Je nutné rovné€z vytvofit rezervu asi 5000 K& pro pokryti rizik projektu

I neo¢ekavanych situaci.

Tabulka 15 - Kalkulace provoznich nakladi projektu
Zdroj: vlastni

Prostiedek O[:/t;}lil;srﬁ;ka Pe\zl:li:rt]lt;ka Realna varianta
Kancelar 1 000 K¢ 2 000 K¢ 1 000 K¢
Zabezpeceni 1 000 K¢ 1 500 K¢ 1 000 K¢
Rezerva 3 000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Komunikace 5600 K¢ 6 000 K¢ 5600 K¢
Celkem 10 600 K¢ 14 500 K¢ 12 600 K¢

JelikoZ u provoznich néakladi projektu neni mozné dopiedu urcit jejich presnou
hodnotu. Byly vypracovany tfi varianty — optimisticka, pesimisticka a realna.
Nejpravdépodobnéjsi situaci vyjadiuje realnd varianta, v pfipadé optimistické
a pesimistické se realita odchyluje od planu v pozitivnim ¢i negativnim slova smyslu.

Uvedené prostiedky jsou kalkulovany na dobu trvani projektu.

1 02 [online]. © 2011 [cit. 2011-04-05]. O2 podnikani. Dostupné z WWW:
<http://www.02.cz/podnikatel/volani-z-mobilu/180505-02_podnikani.html>.
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4.6.3 Dodavatelské naklady projektu
Jedna se o nejvyznamnéjsi ¢ast nakladi projektu, kdy je potireba kalkulovat
vynalozené prostiedky na zpracovani jednotlivych etap vyvoje elektronického obchodu.

Kalkulace je provedena opét ve tiech variantach.

Tabulka 16 - Dodavatelské naklady projektu
Zdroj: vlastni

Etapa projektu Optimisticka Pesimisticka Redlna varianta
varianta varianta
Schtizka s dodavateli 500 K¢ 1 500 K¢ 700 K¢
Graficky navrh 4 000 K¢ 7 000 K¢ 5000 K¢
Systémovy navrh 1 000 K¢ 1 500 K¢ 1 000 K¢
Programovani 10 000 K¢ 15 000 K¢ 12 000 K¢
Zaskoleni pracovnika 500 K¢ 1 000 K¢ 700 K¢
Testovani 1 000 K¢ 1500 K¢ 1200 K¢
Internetovy marketing 4 000 K¢ 6 000 K¢ 4 000 K¢
Celkem 21 000 K¢ 33500 K¢ 24 600 K¢

4.6.4 Zaméstnanecké naklady projektu

V prub¢hu realizace projektu bude vyplacena mzda dvéma osobam, a to
manazerovi projektu a zvolenému zaméstnanci, ktery bude zaskolen a po dobu dvou
tydni bude vkladat zbozi do elektronického obchodu.

Sazba pro manazera projektu je 5000 K& mési¢né, ptiplatek ke mzdé bude
vyplacen po dobu trvéani projektu, tedy 4 mésice.

Tabulka 17 - zaméstnanecké naklady projektu
Zdroj: vlastni

Zaméstnanecké naklady Castka

Manazer projektu 20 000 K¢
Skoleni 1000 K¢
Naplnéni EO zbozim 10 000 K¢
Celkem 31 000 K¢
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4.6.5 Celkové niklady projektu

Tabulka 18 - Celkové naklady projektu
Zdroj: vlastni

Optimisticka Pesimisticka Realna
varianta varianta varianta
Néklady na vybaveni 22 903 K¢ 22 903 K¢ 22 903 K¢
Provozni naklady projektu 10 600 K¢ 14 500 K¢ 12 600 K¢
Dodavatelské naklady projektu 21 000 K¢ 33500 K¢ 24 600 K¢
Zaméstnanecké naklady 31 000 K¢ 31 000 K¢ 31 000 K¢
Celkem 85 503 K¢ 101 903 K¢ 91 103 K¢

Celkové naklady vyplyvaji z dil¢ich ndkladd, které byly kalkulovany diive
ajsou opéct rozdéleny do tfi variant. U vSech variant se celkové pohybuji okolo

100 000 K¢, pticemz nejvetsi cast zaujimaji mzdové a dodavatelské naklady projektu.

4.6.6 Naklady na provoz elektronického obchodu

Pro dalsi kalkulaci zisku vyplyvajiciho z vlastnictvi a vyuzivani elektronického
obchodu je vhodné doplnit vycet nakladii o ¢ast tykajici se provozu a udrzby hotového
projektu po dobu tii let. Knim patii pfedevsim zaméstnanecké naklady ptipadajici
na zachovani aktualnosti elektronického obchodu a spravu objednavek, externi firmou
provadéna udrzba elektronického obchodu po funkéni strance, internetovy marketing
a dokoupeni ro¢ni licence antivirového softwaru ESET NOD32.

Tabulka 19 - Naklady na provoz elektronického obchodu
Zdroj: vlastni

Provoz EO 1. rok 2. rok 3. rok |
Zaméstnanecké naklady 144 000 K¢ 144 000 K¢ 144 000 K¢
Udrzba zdrojového kédu 12 000 K¢ 12 000 K¢ 12 000 K¢
Internetovy marketing 120 000 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢
Licence antivirovy SW 900 K¢
Celkem 276 000 K¢ 256 000 K¢ 256 900 K¢
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4.7 Ekonomicka analyza projektu

Analyza nakladti na projekt a na provoz elektronického obchodu vyplyva

z ptedchozi kapitoly. Tato kapitola je vénovana analyze vynost a kalkulaci zisku.

4.7.1 Ocekavany zisk elektronického obchodu

Pro kalkulaci vynost elektronického obchodu ve zvolené spole¢nosti je nutné si
uvédomit, jakou formou pfispiva jeho provoz k hospodateni firmy. U prodejny Yogi se
jedna predevsim o vyssi prodejnost kol a piislusenstvi, kterou je mozno kvantifikovat
poctem kusiti prodanych prostfednictvim elektronického obchodu. Za ptinos povazujeme
ziskovou marzi, ktera souvisi s prodejem jednoho jizdniho kola (rozdil mezi prodejni
cenou a potizovacimi néklady jednoho kusu zbozi). O piinosu z prodeje ptislusenstvi
neuvazujeme, jelikoz jeho ziskova marze je oproti jizdnim kolim zanedbatelna.

Tabulka 20 - Kalkulace ziskové marze
Zdroj: vlastni

Primérny pocet prodanych jizdnich kol za mésic

Primérna Optimisticka Pesimisticka Realna

marZe varianta varianta varianta
1. rok 5000 K¢ 10 5 8
2. rok 5000 K¢ 12 7 10
3. rok 5500 K¢ 13 8 11

Celkovy ptredpoklddany piinos v dalSich tfech letech zndzorfiuje nésledujici

tabulka.

Tabulka 21 - Kalkulace ziskové marZe na dobu tfi let

Zdroj: vlastni

Optimisticka Pesimisticka Realna varianta

varianta varianta
1. rok 600 000 K¢ 300 000 K¢ 480 000 K¢
2. rok 720 000 K¢ 420 000 K¢ 600 000 K¢
3. rok 858 000 K¢ 528 000 K¢ 726 000 K¢
Celkem 2 178 000 K¢ 1 248 000 K¢ 1 806 000 K¢

Z tabulky lze vycist, Ze ve vSech tfech variantach pifesdhne celkova ziskova
marze jeden milion korun, coz je ¢islo mnohem vyssi nez u celkovych nékladi projektu.

Uz nyni je zfejmé, Ze projekt bude pro firmu ziskovy.
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Abychom zjistili celkovy zisk z provozu projektu, je nutné konfrontovat naklady

projektu za jednotlivé roky se ziskovou marzi. Situaci vystihuje tabulka.

Tabulka 22 - Kalkulace zisku
Zdroj: vlastni

Optimisticka Pesimisticka Realna
varianta varianta varianta
1. rok Ziskova marze 600 000 K¢ 300 000 K¢ 480 000 K¢
Néklady na projekt 85503 K¢ 101 903 K¢ 91 103 K¢
Provozni naklady 276 000 K¢ 276 000 K¢ 276 000 K¢
Zisk 238 497 K¢ -77 903 K¢ 112 897 K¢
2. rok Ziskova marze 720 000 K¢ 420 000 K¢ 600 000 K¢
Provozni naklady 256 000 K¢ 256 000 K¢ 256 000 K¢
Zisk 464 000 K¢ 164 000 K¢ 344 000 K¢
3. rok Ziskova marze 858 000 K¢ 528 000 K¢ 726 000 K¢
Provozni naklady 256 900 K¢ 256 900 K¢ 256 900 K¢
Zisk 601 100 K¢ 271 100 K¢ 469 100 K¢
Celkem  Zisk 1303 597 K¢ 357 197 K¢ 925997 K¢

Analyzou zisku z provozu elektronického obchodu jako vysledku projektu jsme
zjistili, ze v pripadé vSech zpracovanych variant bude projekt ziskovy. Pokud nedojde
k realizaci varianty pesimistické, bude zisk dosahovat téméf jeden milion korun

a naklady na realizaci projektu budou splaceny jiz v prvnim roce provozu.
Dojde-li  k odchyleni planu k nejméné Zzadouci situaci, coz znazorfiuje
pesimistickd varianta, byly by naklady projektu zaplaceny az v druhém roce jeho

provozu, avsak celkove by provoz elektronického obchodu ptinasel zisk.

4.7.2 Doba navratnosti projektu
Pii zjistovani doby navratnosti je vypocet podobny jako Vv piedchozi

podkapitole, avsak vysledky hospodateni se v kazdém roce kumuluji.

Tabulka 23 - Doba navratnosti projektu
Zdroj: vlastni

Optimisticka Pesimisticka Realna
varianta varianta varianta
1. rok 238 497 K¢ -77 903 K¢ 112 897 K¢
2. rok 702 497 K¢ 86 097 K¢ 456 897 K¢
3. rok 1303 597 K¢ 357 197 K¢ 925 997 K¢
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Jak jiz bylo feceno, V pfipad¢ optimistické a realistické varianty bude projekt
splacen jiz v prvnim roce provozu. Pokud nastane pesimistickd, tedy nejnevyhodnéjsi

varianta, bude splacen az ve druhém roce provozu, ale po tfech letech jiz bude ziskovy.

4.7.3 Cista sou€asna hodnota

Cista soucasna hodnota (také CSH) vyjadfuje rozdil mezi diskontovanymi
piijmy plynoucimi z projektu a kapitdlovym vydajem. Za pfijmy je v tomto konkrétnim
pfipadé¢ povazovan rozdil mezi celkovou ziskovou marzi a provoznimi néaklady
projektu, tedy Cista Castka, kterou firma obdrzi za provoz elektronického obchodu.
Kapitdlovym vydajem jsou naklady na pofizeni projektu. Vypocet Cisté soucasné
hodnoty je opét uveden ve tiech variantach a pozadovana mira vynosu je zvolena na

arovni 10%.

324000 464000 601100

CSHope =— 73—+~ 12+~ 3 — 85503 = 1044129 K¢
3 24000 164000 271100 )
CSHpes = — 17—+ 7712+ 13— 101903 = 259 134 K¢
3 204000 344000 469 100 )
CSHrew =—37 —+t 73+ 3 91103 =731091K¢

Cista soucasna hodnota je ve vSech variantach vyssi nez 0, projekt je pfi dané

diskontni sazb¢ pro firmu pfijatelny i v ptipad¢ nejnevyhodnéjsi varianty.

4.7.4 Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento (také VVP) souvisi s Cistou soucasnou hodnotou tak,
7e stanovi diskontni miru, pfi niz je CSH nulova. Hodnota byla zjiiténa iterativnim

zpusobem - postupnym dosazovanim do vzorce.
VVPy,: = 411,80 %

VVBes = 86,43 %

VVPreq = 265,68 %

Skute¢na vynosnost jednotlivych variant je postupné 412 %, 86 % a 266 %.
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S5 Zavér

Ukolem diplomové prace bylo navrhnout projekt a aplikovat metody
projektového managementu pii zavadéni elektronického obchodu ve spolecnosti
zabyvajici se prodejem jizdnich kol a ptislusenstvi.

Spolec¢nost plisobi na trhu jiz dvacet let, ma tedy dlouhodobé zkuSenosti
S prodejem zbozi na regionalnim trhu, a disponuje Sirokou zakladnou stalych zdkazniki.
Majitel prodejny chce rozsitit své pole pusobnosti na celorepublikovy trh
prostfednictvim elektronického obchodu a ziskat tim nové klienty. Z diivodu lepsi
kontrolovatelnosti, tspory nakladl a €asu se rozhodl pro aplikaci metod projektového
managementu.

Zamér diplomové prace byl dosazen splnénim dil¢ich cilii. Pfina$i managementu
spolec¢nosti navrh projektu obsahujici identifikacni listinu a logicky ramec projektu,
presny popis Cinnosti vedoucich ke splnéni cile projektu, c¢asovy harmonogram
planovanych ¢innosti i Vv podobé grafického znazornéni, identifikaci a analyzu rizik
spolu s navrhy pfislusnych opatieni pro snizeni hodnoty jednotlivych rizik. V praci je
rovnéz obsazena kalkulace veskerych nakladi souvisejicich s realizaci projektu, a to ve
tfech variantach — optimistické, pesimistické a realné, spole¢né s predpokladanymi
provoznimi naklady vynalozenymi v nasledujicich tfech letech provozu.

Na zavér je uvedena ekonomicka analyza navrZzeného projektu konfrontujici
veskeré¢ naklady smoZznou ziskovou marZi, kterou firmé pfinese zavedeni
elektronického obchodu. Hodnoceni projektu z finanéniho hlediska je zpracovéano
rovnéz ve tfech variantach s planem na nasledujici tfi roky, pficemz v kazdé varianté je

zkoumany projekt ziskovy s velmi vyhodnou rentabilitou.
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Prilohy

Priloha I. — Ganttiv diagram planovanych ¢innosti

Zdroj: vlastni.
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Priloha Il. — Sitovy graf planovanych ¢innosti

Zdroj: vlastni.
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