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ABSTRAKT

Zaméfeni na problematiku Kvality a Konkurenceschopnosti by mélo
byt samozfejmosti vSech podnikl. Zajistit kvalitu a tim uspokojit zakaznika ve
formé zavedenim ISO norem a jejich diraznym dodrZzovanim a kontrolou.
Dlouhodoba konkurenceschopnost se zajisti tim, ze se jiz déti budou
vychovavat k celoZivotnimu vzdélavani. Jazykové vzdélavani musi byt
samoziejmost, které se bude ucit jiz v matefskych Skolach. Propojeni politiky
statu v otazkach infrastruktur a vzdélavani, pfinese z pohledu budoucnosti
pozitivum tim, Ze se tovarny nebudou pfesouvat dale na Vychod, ale budou
dale zaméstnavat nase ,lidi“. Nesmi se branit Inovacim a vkladat do nich
prostifedky, které nam z efektivni vyrobu. Pfitom se musi klast velky daraz na
Bezpec€nost prace. Nemélo by se myslet jen na kratkodoby zisk, ale mél by
na to byt pohled budoucnosti. Spole€nost se bude dale vytvaret a vyvijet.
NemUze zlstat pouze ted ve vytvofeném systému. Je potieba neustale drzet
krok s pokrokem a dat zelenou novym technologiim a zajisti pravé prosperitu
nasim potomkam.

Klicova slova: kvalita, nastroje kvality, konkurenceschopnost.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with problems of quality and competitive
strength. Here is enlarged the way how to ensure the quality and to satisfy
the customer by implementig, following and checking of ISO standards.
Satisfaction of the customer brings the potentiality into the company. The
only way is to bring up our children for the lifelong learning. Education in
languages should be on very high level and languages should be taught even
in  kindergartens. Crossconnection of the government’s policies
in infrastructures and education will have positive influence on our future life,
factories will not move to East, they will stay here and employ our people. To
be open to innovation and not hesitate to lay resources intoit.  This is the
only way to obtain more effective production. We shouldn’t forget the safety
of work and follow the severe laws and standards.The heritage for following
generations will depend on our attitude to quality problems and to competitive
strength.We cannot think only of short-term profit, but also of the future.The
society will be permanently created and developed.The society will be
permanently created and developed. We cannot stay on one place in this
created system.It is necessary to follow the progress in the world and give
priority to new technologies and ensure the prosperity for our descendants.

Key words: quality, quality tools, competition
Bibliograficka citace

DVORAK, P. Kvalita a konkurenceschopnost. Brno: Vysoké ugeni technické
v Brné, Fakulta strojniho inZenyrstvi, 2009. 33 s, pfiloh 1. Vedouci
bakalarské prace doc.Ing.Alois Fiala, CSc.




FSIVUT

BAKALARSKA PRACE

List

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedloZzena bakalarska prace na téma Kvalita a konkurence-
schopnost je puvodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenu je Uplna, Zze jsem v praci neporusil

autorska prava (ve smyslu zakona €. 121/200 Sb. o pravu autorském

v

a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).
V Brné, dne 27. kvétna 2009 ...,

Pavel Dvorak




FSIVUT BAKALARSKA PRACE List

Podékovani

Touto cestou bych chtél podékovat panu doc.Ing. Aloisovi Fialovi, CSc., za
velmi cenné rady a pfipominky, které byly velmi pfinosné pfi zpracovani této
prace.




FSIVUT BAKALARSKA PRACE List 1

OBSAH
Abstrakt
Cestné prohlaseni
Podékovani
ODBSAN....e e 1
0o o 2
1 CILE PRAGCE ...ttt sss s s s s s s s s saenssssassnnnean 3
2 NASTROJE MANAGEMENTU KVALITY ......cooeveerrrererreeersseessssessssesssesessnns 4
2.1 Pocatky nastroji kvality.........ccccooeeiiiiiniiie e 4
2.2 Piinosy nastrojl kvality ........ccceeeeemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeenenne 4
2.3 Zakladni nastroje kvality ...........ceeeeemmmmmmmmmmmmmmsmmnnnnssss e 5
2.3.1 Kontrolni tabulKy ...........coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 5
2.3.2 Grafy — vyvojove diagramy ........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieee e 7
2.3.3 Histogramy — rozdéleni €etnosti ..........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 8
2.3.4 Paretova analyza.........cccoooeuiiiiiiiiiie e 10
2.3.5 Diagram pfiCin @ nasledKkuU..........c.coveiiiiiiii e 12
2.3.6 BOAOVE diagramy ..........coooeiiiiiiiiiiiiie e 14
2.3.7 RegulaCni didagram ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
2.4 Metody fizeni Kvality......ccccceeeeemmmmimmmimininseeeenees s 16
241 SIX SIQMA..iiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt 16
2.4.2 Kaizen Management Systém ...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 18
2.4.3 LAN... i e a e e aeanae 20
2.4.4 8D REPOIT ....ciieiiie e 20
245 TQM (Total Quality Management)..............c.cocuiiiiiiineninnnnnn. 21
2.5 Normy ISO Ffady 9000...........ccovirimiririrrerierararreraraeanraraennrarannss 22
2.6 Zasady managementu jakosti.........ccooviiiiiiiiiciiiiiieie e 22
2.7 Pozadavky na systém jaKosti .......ccccccceermmmmmmmmmmmmmmmnnnnnnnnnn e 23
3 INOVAQCE........ s 25
3.1 INOVACNI PrOCES ......ciiiiiiiiiiieee s r e s rnss s r e nn e 25
3.2 Zakaznik - hybna sila inovaéniho procesu........ccccceeeeceiiiiiiirnnecennnnn. 25
4 KONKURENCESCHOPNOST.......ccccoiiriirirrrrrrrsssssssssssssssss s s s s s s s s s s s s sssssssnne s 27
4.1 VZAEIAVANI ... s 27
4.2 Konkurence jako synonymum kvality...........cccoeiiiiiiininiiinniiiisisinsnnnnns 27
4.3 INfrastruktura ... 28
B BOZP.... s 29
5.1 BEZPECNOSEt PracCe ....cceuuuiiiiiiiiiiiinnnsisssrs s s ssrsssssssss s s s s s s snnsssssssssssssssnnnnnns 29
5.2 Systémy managementu BOZP ..............oocccciiierrerreeee e e e e 29
74 - 1 P 31
Seznam literatury informacnich zdrojul.......cccceeereeemmriiiiiiiinieeeceeeeeeeeeeeeeees 32

Seznam PFilON ... 33




FSIVUT BAKALARSKA PRACE List 2

uvoD

Kvalita by se méla brat jako pfinos, ktery mize vzit za své pozadavky
zakaznika. Dnes by to méli byt véci, které by v prosperujicim podniku méli
byt jiz standartem. V podobé zavedeni ISO norem, které povedou spolecné
s pouzitim nastroju kvality, ke zvySeni konkurenceschopnosti a snizeni
nakladu, respektive k co nejlepsi efektivnosti. Kvalita a konkurenceschopnost
by méli byt hlavni otazky pfi feSeni ekonomickych témat, které ovlivni
budoucnost vS8ech naSich podnikl v nasledujicich letech. Konkurence-
schopnost se stava stale vétSim problémem témér vSech evropskych
ekonomik. V posledni dobé se kladou stale vétSi durazy na kvalitu vyrobkd,
sluzeb a Inovace.

Inovace a zmény v fizeni podniku budou urcCité zasadni v udrzeni
konkurenceschopnosti podniku, v této tézké dobé. Cela Evropa se musi
vyporadat s ,tygry" napf. z Asie. Dulezitym ukolem, si bude vytvofit cestu
v neustalém zlepSovani nastroji managementu kvality, ktery povede mozna
jiz za par let k podnikatelské ,renesanci". Kdyby doSlo k zastaveni nebo snad
az k rezignaci téchto cill, vedlo by to zcela jisté k zaCatku a nasledné
k dal$imu prohlubovani krize CR a celé evropské ekonomiky.

Mnoho firem, které plisobi v CR i v jinych stfedoevropskych zemi,
vyuzivaji tyto zemé, jen jako tranzitni zemé. Po dosazeni urCité platove
urovné a ve vychodnich zemich zase dosazeni urcité urovné vzdélani, bude
chté, nechté dochazet k pfesunu ,levnych montoven® zcela jisté dal na jiz
zminé&ny vychod. Zatim CR urgité t&Zi z polohy stfedni Evropy a dozaijista
i v rafinovanosti a vynalézavosti ¢eskych lidi.

Dnesni doba je takova, Ze jediné kvalita si mize udrzet dlouhodobé
zékaznika. To je snad jiz cil téméf vSech podnik(, pro udrzeni konku-
renceschopnosti. Snad jen téch ne, co vidi a mysli jen na kratkodoby zisk
a nemysli z dlouhodobé perspektivy. V podobé& konkurence to znamena.
KdyZ se budou vyrabét drazsi véci v perfektni kvalité a podnik doda zaruky
kvality, jak ve formé drzeni certifikatu, tak spokojenosti zakaznika, tak uz to
je snad ted a do budoucna to bude jediné, co udrzi nase tovarny v CR
a v ostatnich statech stfedni Evropy.
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1 CILE PRACE

Hlavnim cilem je ukazat to, ze nejdulezitéjsi je spokojenost zakaznika.
Pro ziskani divéry vede nékdy dlouha cesta. Pouze Spi¢kovou kvalitou,
dodrzovanim smluvenych termind a dobrou cenou, se mulze ziskat
dlouhodobé spokojenost zakaznika. Pokud se ma konkurovat evropské nebo
i svétové konkurenci, tak se nesmi branit pokrokim, inovacim, novym
technologiim. Samoziejmé také certifikaci normami ISO. Protoze to muze byt
nékdy jedina, ale presto velmi podstatna véc, ktera pomuze dostat firmu na
vrchol nebo ji také pfivést az ke krachu.

Ma-li se Celit rozvijejicim trhim a konkurence z vychodu, tak popsané
véci jako zavadéni norem Ci vzdélavani, nesmi byt brano jako financni zatéz
pro firmu. Tyto véci by méli byt brany jako zakladni nastroje, které udrzi nasi
spoleCnost respektive nasSe firmy (jak ceské, tak cizi firmy) v dobré
hospodarské kondici a udrzi CR v konkurenceschopnou spoleénost.

Dnes, kdy svét zuzuje hospodaiska krize, je mozna pravy €as se
zastavit a pfremyslet o tom, Ze budoucnost je v rukou vSech. Co se investuje
jiz dnes do zvySovani vzdélani, kvality, tak se za nékolik let vrati nékolika-
nasobné. A to v podobé dlouhodobé spokojenosti zakaznika. Nesmi se
myslet jen na kratkodoby uspéch, ale cil musi byt v tom, aby dalSi generace
nemuseli svym détem kupovat pouze hragky napt. z Ciny. Ale, aby bylo
v obchodech Ceské kvalitni zbozi, které postupné mizi a je nahrazovano
nahrazkami z asijskych tovaren.
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2 NASTROJE MANAGEMENTU KVALITY
2.1 Pocatky nastroju kvality

Jak vSichni vime, pocCatky zavadéni nastroju a velky dliraz na jejich
dodrzovani sahaji do 50.-60. let minulého stoleti do Japonska. Postupem
Casu, tyto metody pro japonské firmy, respektive jejich zaméstnance nebyli
jen néjaké nastroje, ale stali se jako bézna soucast pracovniho cyklu.

Neberou to jako nutnost, ale znamenana to pro né néco, jako pro
ostatni pfijit do prace a oznacit si pfichod a odchod. Je to pro Japonské firmy
naprosto samozfejma véc, proto také jejich vyrobky se rozmohly do celého
svéta a vyznacuji se SpiCkovou kvalitou, ktera zacCina u malého mixéru
a koncCi u luxusnich aut.

Pokud chtéli i ostatni firmy drzet krok s rychle se vyvijejici ,japonskou®
kvalitou, tak museli zacit prebirat a da se fici, ze se museli za¢it od Japoncl
ucit, co je to kvalita.

2.2 Prinosy nastroju kvality

VyuZivani vhodnych nastroji0 vede k posilovani silnych stranek
organizace a tim zlepSovani schopnosti ziskat a ubranit konkurencni vyhodu.

Zavadéni ISO norem by jiz dnes mélo byt standartem kazdé
spole€nosti a vedeni by si mélo nastavit svoji politiku kvality tak, aby do této
politiky mohl byt zapojen kazdy zaméstnance a spoleCné s vedenim
systematicky zlepSovat kvalitu. Nebrat to jako nutné zlo. Je potfeba se
zaméstnanci oteviené hovofit o problémech, které se tykaji kvality a vysvétlit,
Ze je potfeba kazdého zaméstnance pro realizaci a pInéni cild kvality. Musi
aktivné pristupovat ke zlepSovani své Cinnosti a zapojit je do akci, které se
zaméfi na vzdélavani v oblasti kvality a samoziejmé vesSkeré bezpecnosti na
pracovisti. Proto by mélo vedeni kazdoro¢né stanovit cile kvality, pravidelné
je kontrolovat a vyhodnocovat. K témto cilim a ke zvySovani kvality nam
pomuzou nastroje kvality. Sedm zakladnich (bude popsano v dalSi kapitole),
a pripadné dalSich nastaveb téchto nastrojl.

Nejvétsi pfinos v zavedeni a trvalym zlepSovani vSech procesd,
nastroji kvality a Cinnosti, vede k rlstu produktivity prace a optimalizaci
nakladu. V zaméstnancich se musi péstovat pocit odpovédnosti za kvalitu
vlastni a motivovat je k neustalému zlepSovani kvality.

Ale jen dislednym dodrZovanim pfedpisu, norem a instrukci systému
managementu kvality, se muze dosahnout minimalni pocet neshod ve
vyrobé, pfipadné u zakaznika. Tyto dva vysledky nam pak pfinesou, bud
minimalizaci nakladd a spokojeného zakaznika. Nebo pfi nedodrzovani
pfedpisi a norem pfinesou velké naklady, pfipadné nespokojeného
zakaznika. A nespokojeny zakaznik = zadny zakaznik.
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2.3 Zakladni nastroje kvality
2.3.1 Kontrolni tabulky

Kontrolni tabulky jsou prvnim ze sedmi zakladnich nastroju fizeni
kvality. Ugelem je ziskat KVANTITATIVNI informaci o n&8em, zpravidla
onéfem, s Cim je problém. Pro pfredstavu se da napfiklad vyroba
propisovaci tuzky. Prvni kontrolni tabulku se mulze pouzit napfiklad na
kvantifikaci vad zjisténych pfi vystupni kontrole, kdy do jednoduchého
formulafe se bude zapisovat, jaké vady se v daném obdobi u danych
inspektord kvality vyskytly. Tato kontrolni tabulka se mize nazvat kontrolni
tabulkou vyskytu vad (11).

Tab. 2.1 Kontrolni tabulka (12)

CISLO VYROBKU: PRO-Z0035

INSPEKTOR: Jan Noval

DAVKA: LOT-200807-1234
SLEDOVANO OD: 5.1.2008

SLEDOVANO DO: 271 2008

VADA VYSKYT CELKEM
Ehrabanec LRt 23
chybéiic] Lomponant i 3
nefungue HHT LI 12
bubling v plasty i g
tede inkoust ! 1
aatatni I py

Z pfedchozi tabulky je znamo, Ze nejvétsi problém je se Skrabanci.
Bylo by jisté zajimavé tuto tabulku vést nezavisle, tfeba na druhé sméné
jinym inspektorem kvality, kde by se dozvédélo, Ze se zde vyskytuji uplné
jiné vady. Toto by samoziejmé svédCilo o nepfiméfenosti kontroly
inspektorem. Bude se predpokladat, Ze zjisténi jsou reprezentativni pro celou
vyrobu. Jiz se vi, Ze nejvétsi problém je se Skrabanci (11).

Vyfazené kusy se mizou schovat pro pozdéjsi analyzu. Pfi ni se muze
pouzit kontrolni tabulka vyskytu vad, ze které by mélo byt zfejmé, na které
Casti propisky se Skrabance nejCastéji vyskytuji. Zjisténi nejcastéjSiho
vyskytu se poté pravdépodobné pfivede k zjiSténi pfiCiny v manipulaci s
propiskami nebo tfeba k posSkozeni vstfikovaci formy (je-li propiska z plastu)

(11).

Obr. 2.1. Propiska (27)
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Tab. 2.2. Kontrolni tabulka (12)

CISLO VYROBKLU: £R0-Z0035

PROCESHNI INZENYR: |.iii Swoboda

DAVKA: LOT-200601-1234
SLEDOWVANO OD: 2242006

SLEDOVANO DO: 22 4. 2006

VADA VYSHYT CELKEM
Lokace A SEEEE GREEE TEEE i 20
Lokace B ! T
Lokace © ! )
Lokace D

Lokace E ! T
Lokace F

Takto se kvalifikované zjistilo, ktera vada je nejproblémovéjsi, a kde se
vyskytuje (11).

Kontrolni tabulka rozdéleni procesu

Zde se jiz predpoklada, ze je alesponn minimalni znalost teorie
pravdépodobnosti a statistiky. Pfikladem muze byt tabulka délkového
rozméru, pevnosti spoje v Newtonech. V tomto pfikladu je to délka plastové
trubiCky po operaci ru€iho kraceni trubicky jen za pouziti pravitka. Vzhledem
k délce propisky je délka plastové trubiCky na inkoust pfredepsana
s rozmérem 100,0 mm +/-1 mm. Tedy minimalni povolena délka je 99 mm
a maximalni povolena délka je 101 mm (11).

Pfi ruénim kraceni za pomoci pravitka Ziletky se nejCastéji v tomto
procesu trefi do rozméru 100mm. Méné Casto se trefi do rozméru 99,9 mm
nebo 101,1 mm. Jesté méné Casto se trefi do rozméru 99,8 mm nebo 101,2
mm. Je zifejmé, Ze s rostouci vzdalenosti od idealni oCekavané délky 100
mm se pravdépodobnost vyskytu této hodnoty sniZuje. Pravdépodobnost
vyskytu hodnoty 99,0 nebo 101,0 je opravdu minimalni. To, Ze pravdeé-
podobnost vyskytu hodnoty od cilové hodnoty klesa je vtomto pfipadé
normalni. Hovofi se o normalnim rozdéleni pravdépodobnosti, jez je
charakterizovano zvonovitym tvarem. Tato tabulka je jednoduchou formou
histogramu (11).
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Tab. 2.3. Kontrolni tabulka (12)

CiISLO VYROBKU: PRO-Z0035

PROCESHNI INFENYR: |.i# Svoboda

DAVKA: LOT-200601-1234

MERENO: 221 2006

ROZMER VYSKYT CELKEM
98,8
gs.d
a9

a9, 1
99,2 P 1
99,3 P 1
99, 4 K 2
89,5 s 2
99,65 KR 5
99,7 R 13
99,8 R K 19
99,9 KRN 21
100 OO 22
100, 1 Pttt rts 21
100, 2 R R K 18
100, 3 KR K 13
100, 4 KR &
1005 K 3
100, 6 Ps 2
100, 7 P 1
100, 8
100,9
101
10711
101, 2

2.3.2 Grafy — vyvojové diagramy

Vyvojové diagramy jsou grafickou pomuckou, které miazou vyznamné
usnadnit pochopeni procesu ve firmach a souasné muzou byt i soucasti
dokumentace (pracovni postupy, procedury, pfiru¢ka kvality). Symboly pouzi-
vané ve vyvojovych diagramech jsou popsany v normé& CSN I1SO 5807 (15).

V praxi se pouziva zejména jen 5 nasledujicich symbol:
- spojovaci ¢ara,

- blok &innosti,

- rozhodovaci blok,

- blok pocatku,

- konce procesu (15).

Pouziti symboll je vyobrazeno v diagramu: viz pfiloha 1.

Prvni Cast obsahuje zaklad procesu, druha c¢ast je pfiklad,
symbolizujici fakt, Zze se nam napfiklad cely vyvojovy diagram nevejde na
jednu stranu. Jednotlivé ¢asti procesu jsou tedy spojeny pomoci spojovacich
bloku (kole¢ko a Cislem) (15).
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2.3.3 Histogramy — rozdéleni ¢etnosti

Existuje nékolik typl rozdéleni pravdépodobnosti.
a) rovnhomérné rozdéleni
b) normalni rozdéleni (15).

Prikladem rovnomérného rozdéleni je hod hraci kostkou, pfi niz je
zjevné stejna pravdépodobnost vyskytu kterékoli ze Sesti hodnot (15).

Prikladem normalniho rozdéleni je kraceni trubicky uvedené v casti
2.3.1 Kontrolni tabulky, tj. normalni rozvrstveni realnych hodnot kolem cilové
hodnoty (15).

Tab. 2.4. Kontrolni tabulka (16)

CISLO YYROBKU: PROZO035
PROCESHI INZENYR: |.i# Svoboda
DAVHKA: LOT-2006071-1234
MERENO: 22,1, 2006
ROZMER VYSKYT CELKEM
98,8
85,9
ag
ad 1
99,2 X 1
99,3 X 1
99, 4 P 2
99,5 KK 2
99 6 RN 5
ag 7 R R tE
ad 8 R R 7d
99,9 KRR R KRR RN 21
100 R R R R R R R R 22
100,17 KRR R R KRR KRR 21
100, 2 R R RN e
10,3 R R R e
100, 4 NN 5
100, 5 Prd 3
100,65 s 2
100, 7 X 1
100, 8
10,9
104
101,17
101, 2

Histogram je v podstaté sloupkovy graf, pficemz vyska sloupku je
vyjadfenim poctu vyskytnuvSich se hodnot. To znamena, Ze vySe uvedena
tabulka je jednoduchym pfikladem histogramu. Pod pojmem histogram je ale
obvykle chapan sloupkovy graf, ktery zahrnuje v jednom sloupku hodnoty
intervalu od-do. NejjednodusSeji se Histogram tvofi v Excelu. Histogram
s rovhomérnym rozdélenim by vypadal tak, Zze vSechny jeho sloupky by byly
priblizné stejné vysoké (15).

Analyza histogramu spociva ve vyhodnoceni tvaru histogramu (15).
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a) normalni rozdéleni - zvonovity tvar (17).

il

Graf.2.1. Diagram histogramu (17)

b) dvouvrcholovy graf - signalizuje napfiklad dva soubory dat - méfeni
dvéma pracovniky, vyroba na dvou strojich (17).

JL

Graf. 2.2. Diagram histogramu (17)

c) graf s odlehlymi hodnotami - rozdéleni sloupci o min. jeden volny
sloupec, mize indikovat vymezitelné pFiciny ovliviujici proces - doasné
pouziti jiného méfidla nebo nastroje (17).

il

Graf. 2.3. Diagram histogramu (17)

d) plochy tvar -zpravidla indikuje, Zze proces je Spatné nastaven (17).

-

Graf. 2.4. Diagram histogramu (17)

e) seSikmeny tvar grafu - zpravidla signalizuje nenormalitu dat, ktera maze
byt zpusobena i fyzikalni podstatou sledovaného procesu. Ne kazdy proces
ma normalni rozdéleni! (17).
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Graf. 2.5. Diagram histogramu (17)

f) useknuty tvar - signalizuje, Ze nebyly zahrnuty vSechny hodnoty -
napfiklad nam dodavatel fika, ze jeho proces ma dostateCny Cp a Cpk, ale
useknuty graf o tom moc nesveédci (17).

Graf. 2.6. Diagram histogramu (17)

U Histogramu se jesté muize sledovat:

- primérna hodnota vSech hodnot (Mean),
- minimalni hodnota (Minimum),

- maximalni hodnota (Maximum),

- standardni odchylka (Standard Deviation),
- Sifka tfidy (Class Width),

- §pi¢atost (Kurtosis),

- seSikmeni (Skewness) (15).

2.3.4 Paretova analyza

Zakladatelem Paretovi analyzy byl italsky ekonom Vilfredo Pareto.
V roce 1897 zjistil, Ze 80% bohatstvi zemé je v rukou 20% lidi. Byl tvarce
sociologického systému a byl toho nazoru, Ze vedouci postaveni maji elity.
Elity, které existuji ve v8ech oblastech spoleCenského Zivota. Zakladem pro
zarazeni do elity byl statisticky zjistitelny uspéch. Pareto se také vénoval
teoriim trzni rovnovahy. Chtél také definovat ekonomické optimum. Optima
by se mohlo dosahnout, kdyz by fungoval trzni mechanismus konkurenci.
V praxi by to znamenalo, Ze zadna firma nebo jiny subjekt nemuze zvysit sv(j
blahobyt tak, aby zaroven nesnizil blahobyt nékoho jiného (18).
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Graf. 2.7. Paretova analyza, Lorenzova kfivka - graf (19)

Tab. 2.5. Paretova analyza - tabulka (20)

-

Medodrieni toleranci

Vada materialu

Zabrouseni

Lakovani

Vadny svar

Barevnost

Chybéjici zoubek

Chyba wykresové dokumentac

Popis Paretovy analyzy

hmmGEﬁﬂRﬂ*

72
139
154
202
217
226
231
235

31%
59%
78%
86%
92%
96%
98%
100%,

Vétdina lidi pfedpokladala, Ze 50% usili vede k pfiblizné k 50%
vysledkld (nebo 50% vstupl vytvari 50% vystupl). To vSak Vilfredo Pareto
vyvratil. Ve svém pravidle vyvratil zakladni rovhovahu mezi vynalozenym
usilim a naslednou odménou. Paretova analyza vychazi z principu, ktery fika:
20% vsech nasich €innosti pfinasi 80% zisku (18).

Je-li tomu tak, pak nema smysl se stejné dasledné zabyvat vSemi

v s

¢innostmi. VhodnéjSi je zaméfit se na ty Cinnosti, které maji nejvétsi efekt.

Pozdéji se Paretovo pravidlo zkratilo na — Pravidlo 80/20 (18).
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Paretova analyza se realizuje v téchto krocich.

1. Definovani mista analyzy — vybér procesu, €innosti, kde se chce
zvysit zisk nebo efektivita. Mlze se napf. jednat o reklamace, neshody ve
vyrobé, administrativé, Uspésnost produktl (18).

2. Sbér dat — pro analyzu je potieba ziskat relevantni data o jejich
fungovani a hodnoty se zapiSi do tabulky (18).

3. Usporadani dat — ziskana data se setfidi podle nejvétSiho vyskytu,
Cetnosti, nejvétsi vahy nebo i jiného kritéria. VZdy se vSak setfidi od nejvétsi
zvolené hodnoty po nejmensi (18).

4. Lorenzova kumulativni kfivka — kfivka vznikne tak, Ze se budou
kumulativné scitat hodnoty u jednotlivych dat a zanesou se do Grafu 2.7.
(18). 5. Stanoveni kritéria rozhodovani — zde se mlze razné rozhodnout
vyuzit Paratova pravidla 80/20 nebo se muze vybrat, chce-li se odstranit jen
60% neshod atd. Volba bude 80/20 (18).

6. Identifikovani hlavnich pfi¢in — z levé strany grafu vzniklého z dat
zapsanych do tabulky. Z hodnoty 80% bude vynesena Cara na kumulativni
Lorenzovu kfivku. Z ni se pak spusti svisla ¢ara, ktera oddéli ty pfipady,
pFiciny, kterymi se zabyva. Ty které maji nejvétsi vliv na nasledky (18).

7. Stanoveni napravnych opatreni k odstranéni nebo rozvoji pficin,
které zpUsobuji nejvice ztrat a nebo naopak vedou k navySeni zisku (18).

VYUZITi PARETOVY ANALYZY
Paretovo pravidlo naslo uplatnéni v mnoha rdznych oblastech, nejen
v ekonomice. Dnes jeho podoba mUize vypadat takto:
- 80% zisku vytvaii 20% produkt,
- 20% nasich €innosti pfinasi 80 % zisku,
- 20% vasich pratel stoji za 80% vaseho zajmu,
- 80% zmetku ve vyrobé zpusobuje 20% pficin,
- 80% odpocinku vam pfinese prvnich 20% dovolené,
- 80% znalosti jsme ziskali za prvnich 20% vynalozeného ¢asu (18).

Oblasti pouziti Paterovy analyzy
Z vySe uvedenych moznosti vyuziti Paretovy analyzy je mozZné
ji vyuzit v téchto oborech:
- vyroba a sluzby,
- zajistovani kvality/jakosti,
- ekonomie,
- management,
- marketing,
- psychologie,
- sociologie (18).

2.3.5 Diagramy pric¢in a nasledku

Ishikawa diagram je diagram pfi¢in a nasledkd, jehoz cilem je naijit
nejpravdépodobné;jsi pficiny feSeného problému. Diagram popsal a zaved|
Kaoru Ishikawa. Nékdy je nazyvan jako diagram rybi kosti (Fishbone) pro
jeho vzhled. V oboru ,kvalita“ je hodné vyuzivan pravé tento diagram. Dnes
by se zadné poradenstvi nemélo obejit bez hledani pfi€in probléma (10).
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Na tvorbu diagramu pfi€in a nasledku existuje nékolik software, ale
mnohdy je vyhodnéjSi pouzit tuzku a papir. Napfiklad se na levém okraji
udéla "rybé" hlava formou obdélniku, do kterého se zapiSe problém, ktery se
feSi. Z rybi hlavy udélame vodorovnou rovnou Caru symbolizujici jeji patef
vedouci do hlavy (10).

FProklEm:

Diag. 2.1. Ishikawa diagram - diagram pficin a nasledku (10)

K patefi vedou hlavni kosti od ploutvi, kterych je obvykle v diagramu
pficin a nasledku 6. Ve schématu je znazornime Sikmymi ¢arami s obdélniky
na koncich, do kterych si napiSeme obecné pfiCiny problému, které jsou:
- méreni,

- material,
- metoda,
- vedeni

- délnik

- stroj (10).

Tyto zakladni kategorie jsou v angli¢tiné popsatelné slovy zacCinajicimi
na M a proto se nékdy pfi hodnoceni pfi¢in pouziva zkratka 6M (10).

Vysledny diagram by mél vypadat asi takhle:

| MEFENT | | Material | | Metoda |

Probilém:

“Yedeni | | Drelnik: | | Stroj |

Diag. 2.2. Ishikawa diagram — sub-pficin (10)




FSIVUT BAKALARSKA PRACE List 14

Mélo by se pfistoupit k tomu, Ze se definuji potencialni pfi€iny naseho
problému a za€nou se vpisovat k hlavnim kategoriim. Toto je jiz faze brains-
se mit na paméti, ze neni vhodné byt extrémistou a resit subpfiiny az tfeba
do Sesté urovné pficin. Rozumny pfistup je do druhé urovné subpficin (10).

MEFeni | | aterial | | Metoda |

Rozhité méfidio r&Elo =i

Problém:

MGl
Prozsla kalibrace épatné sloZeni

| wedeni | | D&lnik | | Stroj |

Diag. 2.3. Ishikawa diagram - diagram pficin a nasledkl (10)

Timto zpUsobem jsou vygenerovany a zaznamenany priciny, kterych je
hromady. Napfiklad 60 pfiin v€etné subpficin je bézny stav. Zde se mulze
poloZit otazka, ktera ze vSech moznych pfi€in je ta prava? Vybere se napf. 5
lidi z tymu. Kazdy ¢len dostane 6 imaginarnich bodu, které pfidéluje pFi¢inam,
o kterych si mysli, Ze jsou nejpravdépodobnéjsi. Kazdy téchto 6 bodu rozdéli
body tfi, méné pravdépodobné body dva a tfeti v pofadi bod jeden. Takto to
udéla kazdy ¢len tymu a pfiCiny s nejvy$Sim poctem bodu jsou ty, kterymi by
se mélo zabyvat (10).

2.3.6 Bodové diagramy

Bodové diagramy jsou nastrojem Fizeni kvality, ktery muze vyznamnym
zpusobem pomoci napfiklad pfi fizeni procest. U zjiStovani ucinnosti ultra-
zvuku, pfi pusobeni na néjaky material, se musi prabézné monitorovat.
Mérfeni ultrazvuku je, ale velmi nakladné, tudiZz musi byt levnéjSi metodu.
Zkusi se sledovat napfiklad spotfeba elektrického proudu generatoru
ultrazvukového signalu. Soucasné se bude provadét méreni ultrazvukového
signalu (drahou standardizovanou metodou) (7).

Nastavuje se postupné vysSi a vysSi ucinnost generatoru ultra-
zvukového signalu. Najednou se zjisti, ze kdyz stoupa uc€innost generatoru,
zvySuje se soucCasné hodnota pfi pfesném méfeni i pfi méfeni spotfeby
elektrického proudu. Zavislost by mohla byt graficky zobrazena v bodovém
diagramu. Po zjisténi, ze je patrna pfima zavislost levného zplsobu méfeni
a drahého zplsobu méreni. Proces plsobeni ultrazvuku na néjaky material je
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tedy mozné monitorovat pribézné spotiebou elektrického proudu bez
nutnosti dalSiho drahého méfeni jinou metodou (7).

Miru zavislosti pro linearné vypadajici zavislost Ize vyhodnocovat.
Vyhodnoceni se provadi pomoci koeficientu korelace oznaCovaného jako "r"
a nabyva hodnot od -1 do +1. Hodnoty kolem 0,95 (i -0,95) vyjadfuji velmi
silnou zavislost. Pokud je hodnota koeficientu korelace napf. 0,6 (nebo -0,6),
lze zavislost povazovat za velmi malou. Hodnoty kolem nuly vyjadfuji
nezavislost dvou parametru. Koeficient korelace je mozné si spocitat v MS
Excelu, ale samoziejmé i v dalSich statistickych programech, kde to jde
jednoduseiji (7).

2.3.7 Regulacni diagram

PFi pfedstavé hodu hraci kostkou u hry Clové&e, nezlob se! Pravdé-
podobnost, Ze padne Cislo jedna je stejna jako pravdépodobnost vSech
ostatnich 5 gisel. V tomto pfipadé se hovofi orovnomérném rozdéleni
pravdépodobnosti (9).

Regula¢ni diagramy jsou ale zaloZzeny na normalni rozdéleni pravdeé-
podobnosti. Je-li proces s normalnim rozdélenim pravdépodobnosti (ij.
histogram ma zvonovity tvar), mizou se pouzit regula¢ni diagramy (9).

Nejprve je zvolena charakteristika pro statistickou regulaci procesu.
MuUze to byt vnitfni primér vylisku, délka plastové trubi¢ky atd. Nejprve
je vytvofen histogram. Je-li histogram napfiklad se dvéma vrcholy,
jednostranné useknuty, s odlehlymi hodnotami atd., musi byt zjisténa pfiCina
a nasledna eliminace. Cilem této faze je mit histogram rozumné vypadajici
jako zvonovity (9).

Je-li histogram pfimérené zvonovitého tvaru, mize se pokracovat. Pak
je zvolen regulacni diagram. Bé&zné pouzivané regulacni diagramy pro
mérfené charakteristiky jsou sestavovany do dvojic. Prvni z dvojic je pro
vybérovy primér a vybérové rozpéti. Druhy typ je pro vybérovy pramér
a vybérovou smérodatnou odchylkou (9).

Pro pouziti regulacnich diagraml se mulze vyuzit i norem ISO, které
definuji jednak pouzivanou terminologii, jednak popisuji metodu jako takovou.
Ta zavisi na typu zvoleného diagramu a na obtiZznosti méfeni dané
charakteristiky. Dullezitou otazkou byva, jak €asto odebirat vzorky z procesu
pro podskupiny. Pokud se napfiklad extruduje plastova trubi¢ka, muze byt
odebran vzorek napfiklad kazdych 15 minut v pfipadé, Ze je automatické
méfici zafizeni, do kterého se vklada jen vzorek. Pfistroj jej zméfri
a zaznamena udaje do databaze. Takto mlze byt proces snaze monitorovan
a sledovat. Napfiklad ve vyrobé odlitki muze byt odbér vzork(l provadén jen
jednou za sménu, v urCitém Casovém okamziku. Hodné zalezi na procesnich
inZenyrech, ktefi by dany proces méli znat (9).

Pokud uz do regulaéniho diagramu jsou hodnoty zaznamenany, pak je
podstatné, jsou-li hodnoty mezi regulaénimi mezemi &i nikoli. DalSim faktorem
jsou stoupaijici a klesajici trendy po sobé jdoucich hodnot, periodické trendy
(napf. sinusovy prabéh) (9).
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2.4 Metody fizeni kvality
2.4.1 Six Sigma

Six Sigma je strategie fizeni, ktera si klade za cil identifikovat a nas-
ledné odstranit pFiciny defektd a chyb v procesech vyroby a obchodu (21).

Zaklad Six Sigma tvorili statistické metody aplikované do fizeni pro-
cesu. Vyvojem a kombinaci dalSich nastroju kvality vznikla nova filozofie
nazyvana Six Sigma. Dnes je tato metoda povazovana za komplexni, pruzny
podnikatelsky proces k dosazeni maximalniho obchodniho uspéchu firmy. Je
zalozen na porozuméni potieb a oCekavani zakazniku, disciplinovaném pou-
Zivani informaci, dat a statistické analyzy. To vSe je vyuzivano k fizenému
zlepSovani obchodnich, vyrobnich, logistickych a dalSich procesu (21).

Six Sigma si klade tyto cile:

- maximalizovat zisk,

- rust podilu na trhu,

- zvySit produktivitu,

- redukovat obsluzné doby,

- minimalizovat neshody, naklady, chyby a pfedchazet jejich vzniku,
- efektivné vyuzivat stroje,

- monitorovat procesy K jejich uspésSnému fizeni,

- monitorovat procesy k jejich uspéSnému fizeni (21).

Six Sigma se snazi upravit firemni procesy tak, aby predchazely
vzniku negativnich jevl (ztraty, neshody, reklamace, apod.) (21).

Vysvétleni zakladnich pojmi.

Six Sigma - metodologie pro zlepSovani procesl a kvality firmy,
kterou zavedla spolecnost Motorola (21).

Sigma - smérodatna odchylka charakteristik procesu, pfevazné pouzi-
vana v SPC (Statistical Process Control). Odchylka oznacujici rozsah rozdilt
nebo odliSnosti ve vybrané skupiné polozek nebo dat procesu (21).

DPMO - pocet vad na milion pfilezitosti k vadé (Defects Per Milion
Opportunities) (21).

CTQ - hrani¢ni meze rozhodujici o kvalité (Critical To Quality) (21).

Nastroje Six Sigma
Six Sigma vyuziva pfi zméné a vytvareni firemnich procesl na cesté
k zisku celou fadu nastrojl, které zname z obecného zajiStovani kvality a
také ze zajistovani systému jakosti dle ISO 9000.
Mezi zakladni nastroje patfi:
- potfeby a oCekavani zakaznika,
- kreativni mysleni,
- navrh experimentd,
- procesni fizeni,
- SPC — Statistické Fizeni procesu,
- analyza rozptylu,
- vyvazené vztahy — lidé, procesy, ekonomika,
- pribézné zlepSovani (21).
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K zavedeni Six Sigma je vyuzivan model DMAIC

Pro zavadéni Six Sigma je vyuzivan model DMAIC viz. Pfiloha 1.,
ktery pivodné vzeSel z modelu PDCA. Model DMAIC je zfetelngjSi a kom-
plexnéjSi. Také silngji vnima hlas zakaznikd a hlas procesu (21).

ZlepsSovaci proces DMAIC - 5 fazi ozna¢enych symboly DMAIC

D-DEFINE (Definice):

- vybér projektu,

- stanoveni problému, definovani cill a rozsahu projektu,
- ziskani podkladu o procesu a zakaznikovi,

- vybér tymu, stanoveni terminu (3).

Cilem faze Definovani je jasné vymezeni toho ,co, kdo, pro€, s kym,
jak moc a do kdy“ bude zlepSovano. Soucasti spravné definice je jasné
definovani cill, ale ne toho ,jak“ bude cilli dosazeno. To je pfedmétem
DMAIC Lean Six Sigma projektu (3).

M-MEASURE (Méfeni):
- uréeni moznych vstupnich faktor( (pficin), které mohou ovliviiovat vystup,
kde se vady vyskytuji (nasledky),
- ovéreni systému méfeni a jeho pfipadna naprava,
- studium frekvence, s niz dochazi k vyskytu neshod,
- sbér dat o vyskytu vad (sledovani vystupu) a zaznamenavani urenych
vstupnich faktoru (vstupy),
- popis chovani procesu v ¢ase, hodnoceni stability procesu,
- pochopeni zpusobilosti, ktera ur€uje vznik defektu (3).
Cilem faze méfeni je sbér a vyhodnoceni informaci o situaci
(sledovani vyskytu vad, méfeni vystupu z procesu a zaznamenavani vstupu)

(3).

A-ANALYZE (Analyza):
- analyza dat o soucasné situaci podle jednotlivych moznych pfi€in a urCeni
toho, které z nich jsou kritické (analyza vstup(),
- pomoci specifickych statistickych metod a nastroju vymezit kliCové vstupni
parametry, které jsou dullezité pro objasnéni pocétu neshodnych vyrobki
(stanoveni zavislosti Y=f(x)) (3).

Cilem faze Analyza je ur€eni kliCovych pfi¢in problému, tj. kritickych
vstupnich faktord, které maji vyznamny vliv na vyskyt vad. (3)

I-IMPROVE (ZlepSeni):
- vytvareni feSeni, které odstranuji hlavni pfi€iny vyskytu vad,
- hodnoceni pfinosu, nakladd a rizik jednotlivych feSeni,
- modelovani a optimalizace nastaveni (3).
Cilem faze Zlepseni je vytvofit, vyzkouSet a implementovat feSeni,

vrve

C-CONTROL (Rizeni) :

- standartizaci procesu zajistit Zivotaschopnost zlepseni,

- soustavnym monitorovanim kli¢ovych charakteristik procesu, kterym vznika

vyrobek nebo sluzba, se zabezpeci, Zze se problém jiz znovu nevyskytne (3).
Cilem Rizeni je zabezpeéeni trvalého udrzeni zlepSeného stavu (3).
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2.4.2 Kaizen Management Systém

Sdéleni KAIZEN zni takto ,Délejme véci lépe, vyrabéjme v lepSi
kvalité, zdokonalujme i to, co na prvni pohled zdokonaleni nepotfebuje,
protoze pokud to neudélame, pfedstihnou nas ti, kdo to délaji“ (2).

Pro zlepSovaci procesy ve firmach mize byt pouzito mnoha metod.
Chce-li firma dosahnout dlouhodobého uspéchu je tfeba brat ohled
na vSechny faktory, které maji na spolecnost vliv (2).

KAIZEN Management Systém (KMS) se zaobira vdemi aspekty, které
se podileji na vysledku firmy. Té€mito faktory jsou kvalita, naklady, logistika,
motivace zaméstnancu, bezpecCnost, technologie a prostfedi. KMS bere
v Uvahu cely procesni fetézec od dodavatele, pfes interniho zakaznika az po
kone€ného uzivatele (2).

e
E | J:a-ia:; ’ ::-':-: ] I_ i)l "I.;_
A A b E] 2 s 2
¥ Erektivit
HET, s [l e B 02
'r- I NERRNEN Stihld vyroba i In-
TFM TPM TQc TSM
Totalni Totalni Totalni Totalni
bl el i) produktivni kontrola podpurny
toku = udriba kvality management

% + + +
TCM - Totalni management zmény

Obr. 2.2. Pilite KAIZEN Management Systém (8)

Zakladni zaméreni KAIZEN je kontinualni zlepSovani a rozvoj eliminace
plytvani. Moznosti vyuZiti jsou od vyroby, pfes servisni ¢innosti, administrativu.
Sledovany a analyzovany z tohoto pohledu jsou interni a externi vztahy se za-
kazniky — dodavateli (2).

Rozcélenéni produktu
- Zakladna KAIZEN (KAIZEN - kontinualni zlepSovani)

Pojem KAIZEN Japonsky guru Masaaki Imai zdlrazriuje. KAl
znamena Zmeéna a ZEN ke zlepSeni. To znamena, KAIZEN déla z dobrych
podnikl jesté lepSi. Tajemstvi Uspéchu této metody: stale zlepSovani v
malych krocich a zmény ¢eho? Vyroba zasob? na? Just-in-Time?. Vyroba se
orientuje na prani zakaznika. Z Push-System se stavaji Pull-System, tedy
vyrobni postup nebo informace/sluzba jsou realizovany na prani zakaznika,
presné tehdy, kdyz je tfeba. Cilem KAIZENu je, ty kterych se cinnost tyka
ucinit zaCastnénymi (2).

KAIZEN-Prozes s sebou pfinasi pozitivni zménu kultury. Misto hledani
viniki a kritiky zaméstnancl za chyby se analyzuji problémy a odstranuji
priciny. Zaméstnanci se stavaji od Opomenuty k Podnikatel (2).
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- Pilif TFM (Total Flow Management)

Diferencované potieby zakaznik( jsou dnes vyzva. Podnik musi mit
na zfeteli flexibilitu, rychlost a naklady a v porovnani s konkurenci tuto
zfetelné predstinnout, pokud chce byt na trhu uspésny. Jde o to, zlepsit tok
hodnoty ve vSech oblastech. Metodika Pull-Flow-Train Nabizi k tomu vhodné
metody a nastroje (2).

- justin Time (praveé vcas),

- od vyroby v davkach k toku Zaméreni na takt zakaznika (One Piece Flow),
- ergonomie pracoviste,

- od Push k Pull (tlaku k tahu),

- snizeni ¢asu vymeény nastroji (SMED),

- vyrovnavani objemu vyroby a optimalizace planovani (Leveling),

- KANBAN-System supermarket Princip,

- Designem toku hodnoty k optimalizaci kompletniho dodavatelského fetézce
(Supply Chain),

- Mizusumashi jako systém interni a externi vyrobni logistiky (2).

- Pilifr TFM (Total Flow Management)

Dle pavodniho zaméru je TPM program, jehoz cilem je zlepSeni
udrzby a vSech procesi v podniku. Zadné prostoje, nulova zmetkovitost,
zadné durazy. Pavodné se TPM tykal jen udrzby (Total Productive
Maintenance). Dnes se za tim skryva rozsahlé usili managementu, jehoz
cilem je, védéni a konani zaméstnanci usmérnit do toku. K pfehlednému
predstaveni Sirokého spektra TPM byl vyvinut model sestavajici z osmi
sloupll. Kazdy sloupec je zaloZzen na eliminaci ztrat a plytvani (2).

v vaw

- Kobetsu KAIZEN (individualni zlepSovani), cil je eliminace 16 druhu ztrat,
- autonomni udrzba, operator zafizeni provadi samostatné inspekce, Cisténi,
mazani. Druhy stupen obsahuje také samostatné provedeni mensi udrzby,
- planovana udrzba s cilem zajistit 100 % spolehlivost zafizeni,

- Skoleni a trénink s cilem, kvalifikovat zaméstnance dle potfeby, takze
zvladnou nové potfeby na né kladené,

- kontrola zafizeni za ucelem bezproblémového nabéhu novych produkti
a technologii,

- kvalita udrzby s cilem: Nulova zmetkovitost vyrobkul a technologii,

- ochrana zivotniho prostfedi a bezpec¢nost prace s cilem nulové urazovosti,
- fektivita administrativy - TPM s cilem, eliminovat ztraty a plytvani v ne-
vyrobnich procesech (2).

- Pilif TFM (Total Flow Management)

Plytvani, dlouhé hledaci Casy, dlouhé priibézné doby, uUzka mista,
duplicity a znacna potifeba plochy postihuji taky efektivitu spravy a servisu
a snizuji produktivitu. Tady mohou KAIZEN-metody pfinést signifikantni zlep-
Seni. Tento 6-Level-Model je cenna pomoc pfi procesu kontinualniho zlep-
Sovani v takzvanych Nepfimych oblastech (2).
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Téziste TSM:
- druhy plytvani a ztrat,
- samostatna organizace,
- spoluprace — tymovost,
- analyza procesu a jejich optimalizace a zlepSovani,
- optimalizace a zlepSovani v tymu,
- flexibilni prace v tymu Best in Clase (2).

2.4.3 Lean

Obrat od mysleni funkéniho k mysleni procesnimu pfi fizeni vyroby
(systémovy pfistup k celému procesu tvorby hodnot, kompetence
jednotlivych pracovnikl, kooperaéni vztahy), jedna se o zpuUsob Fizeni
zaloZzeny na poznani ceny Casu, ceny tempa a ceny rychlosti s cilem
dosazeni vysoké ekonomie Casu a vysokého zhodnoceni kapitalu a prace.
Pfistup zaloZeny na mini-malizaci odpadu, napf:

- nadprodukce,
- ¢ekani,

- pFepravy,

- zpracovani,

- kolobéh,

- zanik (22).

Pfistup zahrnuje koncept Kaizen, ktery ma za ukol neustale
analyzovat firemni procesy a udrzovat je podle urcitych zasad (22).

2.4.4 8D Report

8D Report je vlastné takovy jednoduchy formulaf, jehoz vyplnéni
mnohdy nebyva snadné. Formulaf je rozdélen do osmi ¢&asti, proto
se formulafi fika 8D, jako osm disciplin (angl. 8 Discipline Report). 8D Report
je nastrojem komplexniho FeSeni problému vyznamnéj$iho rozsahu, tedy
problémd, jejichz feSeni zpravidla nebyva v silach jednotlivce a jejichz feSeni
vyzaduje vice Casu a pfipadné i investic (6).

Disciplina prvni - tymovy pfistup

Pokud se nam nepodafi problém vyfesit rychle, pak vytvofime malou
skupinu lidi s dobrou znalosti procesu/vyrobk, s pfidélenym ¢asem, pravo-
moci a dovednostmi vyfeSit problém a implementovat napravné opatreni.
V tymu se rozdéli role (vedouci tymu, Clenové, zapisovatel,...). Do zapisu
se zaznamenaji Cleny tymu a objasni se jejich cile, role a zodpovédnosti.
pro fedeni daného problému jak lidské, tak i jiné zdroje. V nejlepSim pfipadé
je tym tvoren i clenem managementu (na vhodné urovni). Nékdy je tato role
oznacovana jako Team Sponsor (6).

Disciplina druha - popis problému
Kompletné se musi popsat dany problém a ne jen jeho projevy. Je
dobré si klast otazky jako - Proc... a odpovidat si na otazku ¢eho se problém
tyka a ¢eho jiz ne (otazky typu IS / IS NOT). Faze definovani problému je
kriticka pro definovani kofenové pfriciny (6)!
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Disciplina treti - izolace problému

Zavedeni, monitorovani a dokumentovani opatreni vedouci k izolovani
problému od zakaznika az do zavedeni trvalého napravného opatfeni.
Pfikladem muze byt napfiklad vytfidéni neshodnych vyrobkl u zakaznika,
aby se na vyrobni linky dostavaly pouze shodné vyrobky, pfipadné okamzita
nahrada neshodnych vyrobkd shodnymi (pokud je mame) (6).

Disciplina ¢étvrta - najit korenovou pfi¢inu

Cilem je identifikovat vSechny mozné pficiny vzniku problému. Jednim
z nastroju identifikace moznych pfi€in je i diagram pfiCin a nasledku
(Ishikawav diagram). Dulezitou soucasti tohoto kroku je ovéfeni toho, ze
jsme opravdu odhalili skute€nou pfi€inu problému, coz by méla potvrdit
vhodna analyza dat (6).

Disciplina pata - volba a ovéreni trvalého napravného opatreni

Vysledkem paté faze feSeni problému by méla byt volba nejlepSiho
napravneho opatieni. Po volbé by mélo dojit k ovéfreni, ze napravné opatfeni
problém eliminuje (6).

Disciplina Sesta - zavedeni trvalého napravného opatreni
Definice, zavedeni a monitorovani napravného opatreni, které bude
eliminovat problém (6).

Disciplina sedma - zabranit opétovnému vyskytu problému

Cilem této faze je zabranéni opétovnému vyskytu feSeného problému i
potencialnich problém( podobnych nebo souvisejicich. V této fazi je dulezité
analyzovat, pfipadné izménit stavajici procesy, metody, konstrukci,
predpisovou dokumentaci, systémy managementu a vyrobni systémy (6).

Disciplina osma - komunikace, podékovani tymu

Musime komunikovat a sdilet vysledky prace tymu s ostatnimi.
Dulezité je poznani pfispéni jednotlivcl i celého tymu a poskytnutych zdroja
(6).
2.4.5 TQM (Total Quality Management)

Management totalni kvality je systematicky pFistup zajisténi vysledkd
pozadovanych vyrobki a sluzeb. Vysledky musi byt zajistény podle
zakaznickych potfeb a dale sniZzenim defektu vyrobkovych vad. Eliminaci
téchto vad, které zvySuji naklady a snizuji spokojenost zakaznika hledaji
vyrobni a servisni firmy prabézné (kontinualni) zlepSovani kvality, coz ve
svém dusledku vede ke zvySovani zisku. Vytvari sit, kterou nepronikne
nezadouci vyrobek — ma preventivni charakter, neni to sito, ale prostupuje
cely vyrobni ¢i obchodni proces. K tomu vyuziva vySe uvedena vychodiska.
K dosazeni uspéchu pfi téchto TQM programech je vyZzadovano
nasledujicich krokl pokud chceme dosahnout efektivni implementaci (23).

Urcéeni a stanoveni pozadavk( zakaznika:

- porozumét sou¢asnym a budoucim potfebam zakaznikd,

- vyvinout vyrobky a sluzby, které jsou nakladové efektivni a dosahuji téchto
pozadavku (23).
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Kvalita v dodavkach:

- identifikovat kliCovy problém v pracovnim procesu a vypracovat pro tento
problém takovy pfistup na vSech urovnich fizeni, aby vysledkem byla nulova
uroven vad,

- vySkolit zaméstnance pro uzivani novych postupu,

- vyvinout efektivni méFeni kvality vyrobkul a sluzeb,

- vytvofit motivy a stimuly smérem k cilim v oblasti kvality,

- nastolit filozofii nulové urovné vad pres vSechny ¢innosti,

- management firmy musi jit pfikladem,

- vyvinout zpétnovazebni mechanizmy, které pomohou zajistit pribézné zlep-
Sovani (23).

2.5 Normy ISO rady 9000

Systém managementu jakosti je popsan ve znamé fadé norem ISO
9000. Jedna se o normy, které vydava Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO). Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) tyto normy schvalil
jako normy evropské (5).

Radu ISO 9000 tvofi tyto standardy

ISO 9000 je zakladem pro budovani systému normy 9001:2000.
Norma specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti pro jakoukoli
organizaci, ktera potfebuje demonstrovat svoji schopnost stalého
poskytovani vyrobku, ktery splfiuje pozadavky zakaznika a aplikovatelné
pozadavky predpisU, jejimz cilem je zvySovat spokojenost zakaznika (5).

Prvnim krokem pfi zavadéni systému v organizaci by méla byt norma
ISO 9000 a ISO 9001, pomoci niZz je mozno dosahnout prvni urovné
vykonnosti. Poté mohou byt uplathiovany postupy popsané v ISO 9004, které
jsou urceny pro zlepSovani zakladniho stupné (5).

Norma ISO 9000 popisuje zaklady a zasady systémd managementu
jakosti a specifikuje terminologii systémi managementu jakosti. Tuto normu
byste méli mit jako prvni spolu s normou ISO 9001 (5).

ISO 9001 norma ISO 9001 specifikuje pozadavky na systém
managementu jakosti pro pfipad, Ze organizace musi prokazat svoji
schopnost poskytovat produkty, které spliuji poZadavky zakaznika a
aplikovatelné pozadavky predpist, a ze ma v umyslu zvysit spokojenost
zakazniku (5).

ISO 9004 Norma ISO 9004 poskytuje smérnice, které berou v uvahu
jak efektivnost, tak ucinnost systémi managementu jakosti. Cilem této normy
je zlepsovani vykonnosti organizace, spokojenosti zakazniki a jinych
zainteresovanych stran (5).

Tuto normu nepotiebujete pro zavedeni systému managementu
jakosti. Pouziva se pro zlepSovani jiz fungujicich systémau (5).

ISO 19011 poskytuje navod na auditovani systému managementu
jakosti a systému enviromentalniho managementu. Podle téchto norem
nepostupuji auditofi, ale konzultant vas se vSim potfebnym seznami (5).

2.6 Zasady managementu jakosti

Zaméreni na zakaznika - organizace jsou zavislé na svych zakaz-
nicich, proto maji rozumét sou¢asnym a budoucim potfebam zakazniku, maiji
plnit jejich pozadavky a snazit se pfedvidat jejich oCekavani (1).
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Vedeni a fFizeni lidi - vedouci osobnosti prosazuji soulad ucelu
a zaméreni organizace. Maji vytvaret a udrzovat interni prostfedi, v némz
se mohou lidé plné zapojit pfi dosahovani cill organizace (1).

Zapojeni lidi - lidé na vSech urovnich jsou zakladem organizace.
Jejich plné zapojeni umoZzhuje vyuZit jejich schopnosti ve prospéch
organizace (1).

Procesni pristup - pozadovaného vysledku se dosahne ucinnéji,
jsou-li €innosti a souvisejici zdroje fizeny jako proces. Procesnim pfistupem
je myslena systematicka identifikace a management procesu pouzivanych
v organizaci a zejména jejich vzajemné pusobeni. Normy ISO 9000 pobizi
k pfijimani procesniho pfistupu pro ucely fizeni organizace. Systém
procesné orientovaného managementu kvality je na obrazku 2.3. (1).

Systémovy pristup k managementu - identifikovani, porozuméni
a fizeni vzajemné souvisejicich procesu jako systému pfispiva k efektivnosti
a ucinnosti organizace pfi dosahovani jejich cila (1).

Neustalé zlepsSovani - neustalé zlepSovani celkové vykonnosti
organizace ma byt trvalym cilem organizace (1).

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy - organizace a jeji
dodavatelé jsou vzajemné zavisli a jejich vzajemné prospésny vztah zvySuje
jejich schopnost vytvaret hodnotu® (1).

= =|nformacni tok: =

Cinnost
oifldavajici
hodnotu

Model procesné orientovaného systému managementu jakosti dle 1S0 9001/2000
‘ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti
Obr. 2.3. Model procesné orientovaného systému managementu kvality (24).

2.7 Pozadavky na systém jakosti
Norma CSN EN ISO 9001 definuje v8echny pozadavky tykajici se
systému jakosti v péti kapitolach:
- kapitola 4: Systém managementu jakosti,
- kapitola 5: Odpovédnost vedeni,
- kapitola 6: Management zdroju,
- kapitola 7: Realizace produktu,
- kapitola 8: Méfeni, analyza, zlepSovani (4).
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Systém managementu jakosti musi splfiovat nasledujici poZzadavky:

- musi byt identifikovany procesy nutné pro systém jakosti,

- musi byt uréeny sekvence a vzajemné vazby téchto procesd,

- musi byt ur€ena kritéria a metody potfebné k zajisténi efektivniho fizeni a
vykonavani téchto procesu,

- musi byt zajiSténa dostupnost vSech zdroju a informaci nutnych k vyko-

navani a monitorovani procesu,

- musi byt tyto procesy monitorovany, méfeny a analyzovany,

- musi byt implementovany takové €innosti, které jsou nutné k dosahovani

planovanych vysledku a neustalého zlepSovani téchto procesu,

- norma stanovi také nutny rozsah dokumentace a zaznama (4).

Vedeni organizace ma v systému jakosti nasledujici povinnosti:
- vytvafi v organizaci prostiedi, ve kterém je plnéni pozadavkl zakaznik
nejvyssi prioritou,
- deklaruje v politice jakosti vuli plnit pozadavky zakaznik( a uvolfuje zdroje
pro neustalé zlepSovani procesli managementu jakosti,
- prerozdéluje cile jakosti vSem organizaCnim urovnim,
- UCelné planuje zdroje a postupy pro rozvoj systému jakosti,
- definuje odpovédnost a pravomoc pro jednotlivé funkce v systému jakosti,
- rozviji komunikaci mezi zaméstnanci (4).

Organizace musi urCovat a poskytovat zdroje potfebné k uplatfiovani a
udrzovani systému managementu jakosti a pro neustalé zlepSovani jeho
efektivnosti a zvySovani spokojenosti zakaznika plnénim jeho pozadavku (4).

Organizace ridi nasledujici zdroje:
- zameéstnance,

- infrastrukturu, tj. zafizeni, budovy,
- informace,

- pracovni prostredi,

- finance,

- dodavatele (4).

Norma ISO 9001 stanovi poZadavky na vSechny podstatné procesy
realizace produktu:
- identifikace a pfezkoumavani pozadavkl zakaznikd,
- navrh a vyvoj produktu,
- nakupovani hmotnych a informacnich vstupu a sluzeb,
- sama vyroba (poskytovani sluzby),
- logistika,
- fizeni méficich zafizeni a prostfedkd monitorovani (4).

Kap 8 je nejzasadnéjsi pro funkénost a vykonnost systému jakosti.
Kromé procesl méreni produktl jsou zde kladeny pozadavky na celou fadu
systémovych méfeni, jako jsou napf.:

- méfeni spokojenosti zakaznika,

- méfeni spokojenosti zaméstnancl a dalSich zainteresovanych stran,
- méfeni vykonnosti systému jakosti, procesu i organizace,

- méfeni nakladl vztahujicich se k jakosti i efektt ze zlepSovani (4).
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3 INOVACE

3.1 Inovacni proces

Zakladnim predpokladem konkurenceschopnosti je inovace, ktera
se projevuje nejen na vyrobcich, ale také na vyrobnich procesech. Jestli
se pozaduje, aby Evropa jako celek byla konkurenceschopna. Vyrabéla
si véci, které si sama i spotfebuje, nesmime se branit pokrokim a inovacnim
zménam. Pokud se nejedna pouze o zménu (zestihleni) respektive o zjedno-
dusSeni vyrobniho procesu, tak je to urcité otazka, jak ma za sebou dana
firma velky kapital, protoZze inovace jsou a budou nakladné. A vysledek se
nemusi projevit hned, protoze naklady spojené s inovacnimi technologiemi
muzou byt velké a nez se firmé vrati vilozené penize muze ub&hnout nékolik
mésicl. Firmy s malym kapitalem, by takovou finanéni zatéz nemusely ustat
a mohlo by to dovést tyto firmy az ke krachu.

Z hlediska budoucnosti to je urcité vize uspor. VétSinou zahrani¢ni
firmy, za kterymi stoji vysoky kapital se takovym inovacim nebrani. Védi,
Ze do budoucna jim to snizi naklady na vyrobu a budou moci vyrobky
prodavat bud za stejnou nebo levnéjsi cenu. A to i pfi zvySujicich se cenach
energii a plat zaméstnancl. Je to jedna cesta jak celit invazi levnym
vyrobkim z Asie. Management firmy a politici by si méli uvédomit,
Ze Inovaénim zménam, by se nase spoleénost, kdyz vezmu jak CR, tak
i celou Evropu neméla otacet zady. Za posledni roky, nastal takovy vyrobni
rozmach v Ciné a dalich asijskych zemi, Ze kdyby tam vzniklo jméno ve
formé KVALITA, tak nemala ¢ast podnikl, by tam uz méla koupenou zelenou
louku, pro svou tovarnu. Vyrobky co by byli vyrabéné v této zemi, by ¢im dal
ve vétSim mnozstvi pokryvali nas trh. TakZe jednou z véci, jako je Inovace
muzeme pfispét k tomu, Ze budeme snizovat v dlouhodobém horizontu
naklady na vyrobu a pfispéjeme k dlouhodobé konkurenceschopnosti.

3.2 Zakaznik - hybna sila inovaéniho procesu

Cilem snad vS8ech vyrobcl je dodavat zakaznikovi pouze kvalitni
vyrobky, které by méli spliovat vSechna oc€ekavani. Méli by mu slouzit
po dobu celé své  Zivotnosti. Zakaznik je zakladnim urCujicim prvkem pro
nastartovani inovacniho procesu. Jediné spokojeny zakaznik, pfinese trvaly
hospodarsky rist a trzeb firmy. VSichni zname situaci, kdyz se koupi novy vy-
robek, ktery nesplni nase oCekavani (25).

Samoziejmé, ze dlivody byvaji a jsou subjektivni, protoze nékteré
véci jsou individualniho nazoru kazdého uzivatele. Byvaji i objektivni, které
jsou vazany tfeba na existenci néjakého technického problému nebo jsou
Spatné zvolené koncepce projektu (25).

VSechny vyrobce by mélo samoziejmé zajimat, jak jsou zakaznici
s vyrobky spokojeni a vSechny tyto informace musi byt dale shromazdovany
a pravidelné analyzovany (25).

Oblast sluzeb zakaznikim ziskava informace z nékolika zakladnich
zdroju:

- navody a ankety,

- feSeni dotaz(,

- reklamace,

- servisni zasahy (25).
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V dnednim globalizovaném svété rozhoduje o samotném rustu, mozna
spiSe o preziti ekonomik predevsim efektivnost inovaci. Velmi ¢asto se set-
kavame s problémem spravného prabéhu inovacniho procesu. Presné
rozlieni invence (faze objevu, vynalezu) a jeho transformace do podoby ino-
vace (ekonomické zavedeni do systému v podobé finalniho produktu). (25)
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4 KONKURENCESCHOPNOST
4.1 Vzdélavani

Konkurenceschopnost by neméla byt jen v obdobi krize jednim z
hlavnich témat managementu podniku. Je to véc, ktera ovlivni celkovou a
dlouhodobou prosperitu podniku. A hlavné zélezi na managementu jak tuto
véc pojme. Mélo by se hlavné jednat o celozivotni vzdélavani, na vSech
urovnich, po€inaje délnikem a konce feditelem firmy. Vzdélavani nam zajisti
dlouhodoby hospodarsky rist.

Mélo by byt na mysli, Ze konkrétné v naSi zemi, neni podpora
vzdélavani ze strany zaméstnavatele jeSté moc rozSifena. Hlavné co se tyka
Ceskych firem s Ceskym vlastnikem, je tato situace hodné Spatna. Ve firmach
s cizimi majiteli je to uz lepsi, sice ne, tak jako v zapadnich vyspélejSich
zemich, ale pokrok uz tam je. V této oblasti by mél pomoci stat a davat
pfispévky, odpocty na danich, rizné vyhody a systematicky vést firmy, aby
Sli touto cestou. Nemélo by dojit k tomu, aby se zabrzdilo na tomto bodé,
kdyz neni nic jednodusSiho nez tuto cestu trvale a systematicky podporovat
a vynakladat prostfedky jiz do lidi od véku stfednich Skol. Nechci se zmifiovat
0 cizich jazycich, které by méli nase déti mit zazivany jiz od ranného mladi.

Zatim t&zi Ceska republika z dobré polohy stfedni Evropy a relativné
nizkych mzdovych nakladd a celkem z dobré urovné vzdélani. Ale az ve
vychodnich zemich, dojde k néjakému boomu ve vzdélani a pljde uroven
pravé zminéného vzdélani hodné nahoru, mzdové naklady tam budou pofad
nékolikrat mensi, tak jiz vime ted, zZe pravé jednoduché montovny pujdou
pravé na Vychod. Toto nebude problém jen CR, ale bude se to tykat
i Bulharska, Rumunska, Ukrajiny.

Spolecnost se musi zaméfit na vyvojové centra a vyrobni podniky, kde
neni mozné vyrobu zahgjit jen navezenim stroji a zauceni ,né&jakych®
nekvalifikovanych lidi, kde rozjezd takové vyroby trva tfeba jen nékolik tydnu.

4.2 Konkurence jako synonymum kvality

Rozhodujici pro uspésnou prosperitu a konkurenceschopnost podniku
je kvalita. Kvalita by se méla stat krédem kazdého podniku, podlozena
certifikatem norem [SO. Vyrabét to nejkvalitngjSi, v terminu a splnit
oCekavani zakaznika, je to nejlepSi co mizeme udélat proto, aby firma
prezila. V dnesni dobé je jiz tak, velky konkurencni boj, jak ve vyrobni sféfe,
tak i ve sféfe poskytovani sluzeb (28).

Vyrobce chce vyrabét bezvadné nebo levné nebo rychle nebo
spolehlivé nebo... Zakaznik chce nakupovat bezvadné a levné a rychle a
spolehlivé a ... Rozdil mezi strategii ,nebo” a strategii ,a" je u kofene globalni
hyperkonkurence a jejiho boje o zakaznika. Prevazuje strategie
dominantniho hrace: v uplynulém stoleti to byl vyrobce, dnes je to
nepochybné zakaznik. Strategie ,a“ (bez rozhodovacich kompenzaci) je
vysadou podniku svétové tfidy. VSe ostatni jsou mistni a doCasné vyrobni
dominance. Rozhodovaci kompenzace (tradeoffs) jsou tedy stavebni kameny
a pilite kvality. Zadny zakaznik, za Zadnych okolnosti, neda prednost
rozhodovacim kompenzacim pfed jejich eliminaci. Vyrobce dava vzdy
prednost rozhodovacim kompenzacim pied jejich eliminaci. Tato dichotomie
vyrobce a zakaznika (diferencovaného postoje k rozhodovacim




FSIVUT BAKALARSKA PRACE List 28

kompenzacim) je u kofene ,boje“ o kvalitu. Zijeme v éfe totalni dominance
zakaznika a tudiz v érfe totalni kvality (28).

Samoziejmé, Zze v dobé Internetu a globalnich komunikaci je Interni
benchmark (méFitko) pouze vychozi hodnotou. Jeho dosazeni v zadném
pfipadé nestaCi. Muze se totiz vyrazné liSit od Externiho benchmarku.
Externi benchmark prumyslového standardu (pfipadné globalniho
standardu), ne pouze podnikovy interni benchmark (méfitko), pfedstavuje
skute€nou zakaznikovu miru a kriterium kvality. Tato externi referenc¢ni
hodnota je opét plné méfitelna. Strategie nepretrzitého dosahovani externich
referenCnich hodnot je znakem podnikl svétové ftfidy. (Vzdalenost od
vnitfniho zeleného bodu muize byt propastna, komunikace mezi zastanci
obou pozic znacné ztizena - hovofi vlastné ,cizim* jazykem) (28).

Kvalitu tedy zakaznik méfi stupném eliminace rozhodovacich

v v

fv s

Externimu benchmarku, tim kvalitn€jsi je produkt. Totalni kvalita je Externi
benchmark. Rizeni totalni kvality (Total Quality Management) je koordinace
strategického pfechodu od Interniho k Externimu benchmarku (méfitku) (28).

4.3 Infrastruktura

Kdyz pomineme vSechny aspekty jako je vzdélani, naklady na vyrobu,
kvalita, tak dopravni infrastruktura je nedilnou soucasti konkurence-
schopnosti.VSechno co zde jiz bylo popsano je nutnost. Ale bez kvalitni
Zelezniéni a dalniéni infrastruktury, nepovede k rozvoji CR. Nikde neni
zaruka toho, Ze kdyz se udélaji v8echny zmény, které se tykaji
konkurenceschopnosti a inovaci to, ze se zahraniéni podniky udrzi v CR. Pro
ucelné fungovani dopravy, by méla infrastruktura byt budovana v predstihu.
A o to se musi usilovat, protoZze rozvoj dopravy, pomuze v ekonomickém
ristu naseho statu. VSichni vime, Zze spojené naklady na vystavbu dalnic jsou
v CR jedny z nejvyssich, co se tyce v pfepoétu na kilometr dalnice.

Nebylo by Spatné kdyby stat vyuzil néjaky podnikatelsky zamér a
soukromy investor by mohl financovat nebo spolufinancovat vystavbu dalnic,
pfipadné silnic prvni tfidy. Samoziejmé by zde mél byt vytvofen néjaky
systém kontrolovany dozor€im organem, aby nedochazelo ke zneuziti takové
stavby. Moc zde na vybér neni, pokud nebudou dotace z Evropské unie, Ci
vétSi podpora statu, tak by jsme se neméli branit takovym vécem, které
funguji v zapadni Evropé. V takovych ohledech se mame jesté co ucit, ale
nemélo by to trvat déle nez je nutné. V dobé financni krize bude urcité
podpora vystavby dalnic za statu o to nizsi, tak kdy bude lepSi pfilezitost nez
v této dobé, zkusit vyuzit financovat dalnice, zeleznice ze soukromych
finan¢nich zdroju. Musime podporovat jakykoliv rozvoj nasi zemé, pokud to
povede k prospéchu nam vsem.
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5 BOZP

5.1 Bezpecénost prace

Kazdy rok dojde ke smrtelnym nebo tézkym zranénim, nebot kazda
¢innost pfinasi riziko. Proto musi byt kladen velky dliraz na fadné a zakonem
dané Skoleni bezpecCnosti prace. Nemélo by chybét pravidelné ovéfovani
znalosti, ale také provadét €astou kontrolou dodrzovani téchto predpisu.

Za dodrzovani predpisu bezpecnosti prace je zodpovédny zamést-
navatel, respektive vedouci pracovnik. BOZP by méla byt brana jako celkova
politika Fizeni podniku. Na co nam bude kvalita vyrobku, dodrzovani termint
nebo byt konkurenceschopny na trhu, kdyZz budeme zanedbavat, tak
ddlezitou véc, jako je BOZP.

Kdyby méla firma povést, nehumanniho podnikatele, ktery ma na
prvnim misté zisk a nékde na konci fetézce az zdravi pracovnik(, tak to by
bylo stejné, jako by vyrabél nekvalitni vyrobky.

5.2 Systémy managementu BOZP

Dosazeni vysokych standard(l v oblasti bezpe€nosti prace a ochrany
zdravi pracovnikl umoznuje managementu efektivné prokazat zakaznikim,
akcionafim a dalSim stranam zainteresovanym na fungovani firmy, ze
organizace v soucCasném pfisnéjSim pravnim prostfedi klade stale vice
narokl v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pracovnik(. Moznosti,
jak prezentovat zajem managementu organizaci o bezpe€nost prace a
ochranu zdravi pfi praci, je certifikace systému managementu bezpecnosti
prace a ochrany zdravi pfi praci dle OHSAS 18001 (26).

V soucCasnosti stale vice organizaci zavadi systém Bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v navaznosti na pravni pozadavky zemé, ve které
organizace podnika. Je proto pfirozenym procesem, ze ochranu zdravi
organizace postupné zahrnuji do sveého jiz vybudovaného systému fizeni
QMS a/nebo EMS, anebo buduji tyto systémy sou€asné jako integrované.
Norma OHSAS 18001 je koncipovana, aby byla pouzitelna pro organizace
v8ech typl a velikosti a navazuje svoji strukturou na normy CSN EN ISO
9001:2001 a CSN EN ISO 14001:2005 tak, aby bylo mozno vytvorit
integrovany systém Fizeni organizace (26).

Norma OHSAS 18001 se od struktury norem fady CSN ISO
9000:2001 a fady CSN EN ISO 14000:2005 odliduje zejména v oblastech,
které se tykaji aplikace postupl omezovani rizika. Jde zpravidla o tfistupfiovy
proces zahrnuijici: identifikaci nebezpeci; hodnoceni rizika; omezeni rizika
(26).

Pravni predpisy i tato norma zdlraznuji pozadavek, aby organizace
navrhly a zavedly opatfeni, ktera vSude, kde je to mozné, odstrani omezi,
nebo zaméstnance od nebezpedi izoluji. V pfipadé, Ze to mozné neni, musi
byt pracovni Cinnost planovana a fizena pomoci organizaCnich opatfeni tak,
aby jeji vykon byl bezpecny a neohrozoval zdravi (26).

Certifikace systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi
pri praci podle OHSAS 18001 umoznuje efektivné prokazat:
- zavazek k zajistovani a zlepSovani systému bezpec€nosti prace a ochrany
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zdravi pfi praci pfijaty na v8ech urovnich a vSemi funkcemi v organizaci,
zejména vrcholovym vedenim,

- systematické omezovani rizik, resp. nebezpeci, které ohrozuji bezpecnost
a zdravi vSech osob ovliviiovanych ¢innostmi, vyrobky nebo sluzbami
organizace,

- omezeni vyskytu nemoci z povolani a pracovnich urazd,

- zvySeni vykonnosti a nasledné snizeni nehodovosti a prostoju pfi praci
- snizeni nakladl spojenych s nehodami na pracovisti,

- zavazek k pInéni zakonnych pozadavku a pozadavku predpist tykajicich se
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

- zavedeni samoregulujiciho systému reagujici pruzné na zmény pozadavku
z legislativnich predpist, bezpecnostnich pozadavkl i zmén uvnitf orga-
nizace (napf. novych technologii, organizacnich zmén apod.) (26).
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ZAVER

Prace méla poukazat a zhodnotit vyvoj kvality a konkurence-
schopnosti. Pokud se vSichni zapoji do trvalého vzdélavani a bude se
vytvaret pocit potfeby celozivotniho vzdélavani, jiz od rannych let naSich déti,
muzeme byt spole¢nost spokojena s tim, ze se dostane na zakladni uroven
konkurenceschopnosti. ProtoZze jenom zavedeni ISO norem a nastroju kvality
nebude stacit k tomu, aby Ceské a evropské hospodarstvi dal rostlo.
Samoziejmé, ze zavedeni ISO norem je vnitfnim pfinosem podniku, ktery
zvysi svou konkurenceschopnost a bude znamkou kvality vyrobku. AvSak
spoleCenstvi se nemuze zastavit v urCitétm misté. SpoleCnost prochazi a
bude prohazet neustalym vyvojem. Budou se zavadét nové Technologie,
Pokud by se obyvatelé nasi zemé (Evropy) zabrzdili v tomto rychlém
pokroku, kterym svét prochazi, tak by jsme neméli nadnarodnim firmam za
ur€itou dobu co nabidnout. Ano, ted je spole€nost konkurenceschopni.

V. CR je uroven
vzdélani na dobré urovni, ale je potfeba vice zviditelfiovat pojem celoZivotni
vzdélavani. Systém celozivotniho vzdélavani musi byt propojen s politikou
CR. Protoze dozajista, vechno co se tyée vzdélani by nemélo byt jen véci
firem. Vlozené prostiedky statu a dotaci z Evropské unie se vrati tim, ze
firmy nebudou vyuzivat stfedni Evropu, jen jako tranzitni zemi. Pokud se
udrzi zdravé firmy, bude se pracovat na znalo-stech a Management zapoji do
vzdélani vS8echny urovné svych pracovniku, tak zde bude nakroeno ke
zvyseni Konkurenceschopnosti. Kvalita se bude nadale zvySovat a budeme
dosahovat co nejvétsi efektivnosti, jak nastroji kvality, tak zavedenim a
ddraznym dodrzovanim ISO norem. Zakaznik bude spokojeny i za cenu, Ze
vyrobky budou z naSich tovaren drazSi, oproti tém asijskym. A pokud
podame zaruky kvality a dalSi opatieni, které budou kvalitu nadale zvySovat,
nebude pro¢ pfesouvat vyrobni podniky do zemich, kde kvalita nema jméno.
Samoziejmé si to jiz tyto zemé& uvédomuji, ale porfad pouzivaji napf. za
kvalitni suroviny, jen nahrazky, které nemulzou konkurovat kvalitnim
materialim. Je zde kladen maly dlraz na dodrZzovani BOZP, ktery nékteré
firmy uvitaji. Ale jsou zde firmy, které nechté&ji mit svoje jméno spojovano s
tim, Ze jejich vyrobky produkuji tovarny, kde se nedodrzuji bezpecnostni
podminky a legislativa rada zavira oci, pfed jejich nedodr-Zzovanim. Nebot
vidi za timto pouze hospodarsky rlst zemé a zdravi lidi patfi az na druhé
misto. Je
zcela jisté, ze si spoleCnost chce zachovat zivotni uroven nebo spiSe, aby se
zivotni uroven priblizovala k vyspélym statim zapadnim Evropy. Takze kazdy
muUze prispét, jak zvySenou konkurenceschopnosti, tak i lepsi kvalitou.
Samoziejmé to plati, jak ve vyrobni sféfe, tak i ve sféfe sluzeb. A to vSechno
muze ovlivnit zivot a jeho kvalitu.
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SEZNAM PRILOH
Priloha 1. ................... Diagram vyvojového diagramu
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