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Abstrakt

Tato diplomova prace popisuje navrh, implementaci a testovani online hlasovaciho systému.
Na zakladé priuzkumu existujicich feseni, a také zjisténi jejich nedostatkl pro zvazovanou
cilovou skupinu, jsou specifikovany pozadavky na novy systém. Tento informacni systém je
urcen primarné pro pouziti na shromazdéni vlastnikt jednotek, ¢lenské schiizi stavebniho
bytového druzstva, pripadné zasedani obecniho zastupitelstva, valné hromadé spole¢nosti
a podobné.

Abstract

This master’s thesis describes design, implementation and testing of online voting system.
Based on the research of existing solutions, as well as the identification of their shortco-
mings for the target user group, the requirements for the new system are specified. This
information system is primarily intended to be used for assembly of unit owners, mem-
bers meeting of building housing cooperative, or meeting of the municipal council, general
meeting of shareholders and similar.
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Kapitola 1

Uvod

Rozhodovani je proces, ktery provadi kazdy cloveék nékolikrat denné. Na zakladé svych
znalosti a preferenci zvoli nejlepsi moznost pro danou zalezitost. Dohodnout se v kolektivu
pridava této uloze dalsi rozmér. Demokraticky zpusob, jak se dobrat k vysledku, je pomoci
hlasovani. A ponévadz moderni technologie prorustaji do vSech c¢asti lidského zivota, bylo
by s podivem, kdyby ndam nepomahaly i v této oblasti.

Typickym prikladem kolektivniho rozhodovani je spolecenstvi vlastnikiu jednotek (déale
jen SVJ) & stavebni bytové druzstvo (SBD). V Ceské republice takto Zije nezanedbatelné
procento obyvatelstva. Jejich Clenské schize muzou mit pravidelny ¢i nepravidelny cha-
rakter, kazdopadné vétsinou je jejich obsahem jedno ¢i vice hlasovani. Jednotlivi ¢lenové
maji na tomto hlasovani zpravidla nestejnomérny podil, ktery se odviji kuptikladu od jejich
clenského podilu. Mezi dalsi priklady lze zaradit zasedani zastupitelstva ¢i valnou hromadu.
Hlasovani jakozto zptisob Teseni véci se samoziejmé pouziva i v dalsich, dosud nezminénych,
oblastech. At uz jde o persondlni otdzky, jako jsou volby do parlamentu nebo kolektivniho
organu, ¢i otazky nepersonalni. Zapomenout nesmime ani riizna ¢tenarska hlasovani o nej-
krésnéjsi strom, psa, obec, ..., prosté cokoli vas napadne. Nicméné takovato hlasovani nejsou
cilem této prace.

Navrhnout a implementovat informacni systém (IS) pro hlasovani, ktery lze snadno
pouzit na shromézdénich typu ¢lenska schiize SVJ/SBD je cilem této préce. IS musi spliiovat
vSechny pozadavky na hlasovani tohoto typu.

V nasledujici kapitole jsou predstaveny existujici feSeni véetné jejich vyhod a nevyhod.
Dalsi kapitola se zabyva navrhem IS. Nasledné je popsana implementace. 5. kapitola popi-
suje testovani systému. V zavéru jsou shrnuty dosazené vysledky véetné moznosti budouciho
vyvoje.



Kapitola 2
Existuijici reseni

Pfed navrhem nového systému je vhodné prozkoumat soucasnd feseni. Existujici hlasovaci
systémy lze rozdélit z pohledu hlasovacich jednotek na hardwarové, softwarové, nebo kom-
binace obojiho. Cisté softwarova feseni spoléhaji na hlasovani pies PC, tablet ¢ chytry
telefon. Hardwarové systémy nabizi vlastni hlasovaci jednotky. Kombinované systémy pak
logicky umoznuji hlasovat obéma zpusoby, coz se mize vyuzit napriklad v situaci, kdy se
ucastnik nemiuze fyzicky dostavit k hlasovani.

Dalsi zpusob déleni je na systémy, kde hlasovani je pouze jedna z jejich funkci, a na
systémy, které jsou navrzeny predevsim za ucelem hlasovani. Obéma kategoriim se budou
vénovat nésledujici kapitoly.

2.1 Komplexni hardwarové systémy

Nejprve zminim nékolik systémi, jejichz esencialni soucasti je hlasovani. To vSak neni jejich
jedind c¢ast. Tyto systémy cili na trochu jinou skupinu uzivateli, presto je vsak vhodné si
je predstavit.

Politické hlasovaci systémy Ministr®

Produkty Ministr® cili na zasedani a jejich hlasovaci, ¥dici a archivaéni systém nabizi
sirokou skalu funkei, mezi nejdulezitéjsi patii: [15]

e clektronické hlasovani a rizeni diskuze,
e zobrazovani textu usneseni, véetné moznosti okamzité editace,

e zobrazovani jména zastupitele, vysledku hlasovani, provedenych voleb a dalsich infor-
maci na vystupni nebo projekéni plose a displejich hlasovacich moduli,

e pri diskuzi systém eviduje prihlasky do diskuze, méri ¢as vystoupeni kazdého rec¢nika,
e moznost zobrazovani obrazovych materialu (mapy, planky, fotografie),
e potizeni zvukového zdznamu pribéhu jednani,

e rychlé vyhledavani a okamzité prehrani zvukového zaznamu projevu daného fecnika
v konkrétni diskuzi a k prisluSsenému bodu,

e ukladani a archivovani informaci a dat dokumentujicich prabéh jednani.



Hlasovaci moduly disponuji jednoduchym displejem a umoznuji kromé samotného hlaso-
vani (pro, proti, zdrzel se) pozadat o ucast v diskuzi nebo technickou poznamku. Jednotlivé
varianty systému se lisi provedenim téchto modulu:

e Ministr® 4 obsahuje kabelové hlasovaci jednotky, které mohou byt mobilni nebo je
1ze vestavét do nabytku. Tyto jednotky maji moznost pripojeni mikrofonu a umoznuji
identifikovat zastupitele pomoci ¢ipu.

e Ministr® 5 nabizi podobné mobilni kabelové jednotky bez moznosti vestavéni a dalsich
zminénych vyhod.

e Ministr® 6 wifi vyuziva PC, notebooky, tablety ¢ chytré telefony jako hlasovaci mo-
duly. Ty na rozdil od dedikovanych hardwarovych moduld umoznuji i zobrazovani
doplnkovych dokumentu.

25. zasedéni Zastupitelstva mésta
Predseda: Ing. Stanislav Orsas
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2.1.2015 10:26:24
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Y- - Hiasovani o usneseni
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Obréazek 2.1: Schéma systému Ministr® 6 wifi [17]

H.E.R. Systém

Hlasovaci, evidenéni a ridici systém - H.E.R. Systém [3] je dal$im zastupcem této kategorie.
Nabizi velmi podobné funkce jako predchozi systém. Kromé obvyklého prodeje firma nabizi
také zajimavou alternativu — systém jako sluzba. V tomto pripadé firma zajisti instalaci
potfebného vybaveni pred jednanim zastupitelstva ¢i podobnou udélosti, obsluhu zarizeni
po celou dobu, archivaci jednani a opétovné odinstalovani zarizeni. Navic potencidlnim
klienttim nabizi moznost vyzkouset tuto sluzbu zdarma.

Mezi dalsi vyhody tohoto Feseni patti Siroké moznosti prizptisobeni. Firma BitEST pre-
destira myslenku, se kterou nelze jinak nez souhlasit — systém ma pomahat a zjednodusovat
préci, coz provedou tim, ze software prizpusobi konkrétnim zvyklostem a nikoli, aby to bylo
naopak a uzivatelé se museli prizpusobit.



2.2 Hardwarové hlasovaci systémy

Tato kapitola predstavuje systémy primarné navrzené pro hlasovani ¢i ankety s vlastnim
hardwarovym hlasovacim zarizenim.

Prenosny bezdratovy elektronicky hlasovaci systém V51

Systém V51 [22] je typickym predstavitelem kategorie s hardwarovymi hlasovacimi jednot-
kami. Ucastnici dostanou malé zafizeni o velikosti kreditn{ karty (viz obrazek 2.2), které
jim umozni hlasovat (ano, ne, zdrzet se) nebo v ptipadé voleb vybrat kandidata z nabid-
nutého seznamu. Komunikace jednotek se zakladnovou stanici (PC/notebook) probihd ve
frekvenénim pasmu 2.4 GHz s dosahem 30 m, pficemz systém je skdlovatelny na schiizi
az o tisici ucastnicich [16]. K zékladnové stanici lze pfipojit projektor, na kterém se mize
zobrazovat postup hlasovani véetné poc¢tu zucastnénych a nasledné vysledky.

Samozrejmosti je podpora pomérového hlasovani. Navic lze vyuzit i anonymni hlasovani.
Podobné jako v pripadé H.E.R. Systému lze celé feseni pronajmout, piipadné i s obsluhou,
nebo zakoupit.

Nevyhodou systému je nedostupnost ceské jazykové mutace, dostupné jazyky jsou ang-
coz v kombinaci s predchozim nedostatkem neni tplné idedlni. Kazda kldvesnice musi mit
z principu unikatni ID a pred hlasovanim je tieba do vsech nahrat potfebné udaje. Ovla-
daci software SunVote EVS 2012 funguje na opera¢nim systému Windows, takze je zde také
platformni omezeni. Nastésti bézni tcastnici se s témito nevyhodami vétsinou nesetkaji.

Obrazek 2.2: Hlasovaci zafizeni systému V51 [22]

Bezdratovy elektronicky hlasovaci systém WiVo
Systém WiVo se skldda z nékolika Teseni pro [1]
e méstskd a obecni zastupitelstva, rady, politické strany,
e skolstvi, skolici strediska, autoskoly, testy,

e kongresy, konferen¢ni akce, sympozia,



e valné hromady, druzstva,
e zdbava, védomostni hry, soutéze.

V pripadé, ze zadné z navrhovanych feseni nevyhovuje, firma nabizi moznost prizpt-
sobeni konkrétnimu zdkaznikovi. Vzhledem k cilové skupiné uzivatelt navrhovaného IS je
odpovidajici software od tohoto dodavatele WiVo Census. Jako jediné z nabizenych fe-
Seni totiz umoznuje riznou vahu hlasit jednotlivych tcastnikl, coz je jeden ze zdkladnich
pozadavk.

Reseni taktéZ nabizi hardwarové hlasovaci jednotky (na obrazku 2.3), které kromé sa-
motného hlasovani umoziiuji ovladat stav pfitomnosti podilnika (pfitomen, nepiitomen,
omluven, popf. jakékoli dalsi). Vlastnosti jednotky zavisi na konkrétnim modelu systému,
vSechny samoziejmé nabizi zdkladni funkce pro hlasovani (hlasovaci kldvesy, prihlasovaci
klavesu, signalizaci), automatické vypnuti, kontrolku stavu baterie apod. Nékteré mohou
mit mikrofon, RFID ¢ip, vétsi baterii, Ethernet konektor (s funkei PoE) a dalsi. Bezdratové
jednotky komunikuji bud na frekvenci 433 MHz s dosahem az 100 m (nejmensi model Basic
o velikosti délkového ovladace k TV) nebo v pasmu 2.4 GHz s dosahem az 300 m (ostatni
bezdrétové varianty).

Obrazek 2.3: Jedno z hlasovacich zafizeni systému WiVo [!]

Samotné jadro systému neni narocné na hardwarovou konfiguraci, ale je platformé za-
vislé na produktech firmy Microsoft, konkrétné jde o Windows (2000, XP, Vista) a .NET
2.0 spolu s SQL serverem 2005. Fungovani na noveéjsich verzich je otdzkou, kterd je docela
dilezita, obzvlasté vezmeme-li v ivahu fakt, ze se nejedna o izolovany systém ale naopak,
lze jej diky XML rozhrani propojit s jinymi systémy.

2.3 Online hlasovaci systémy

Nakonec prichazi na fadu kategorie nejpodobnéjsich systému s navrhovanou aplikaci.

Hlasovaci systém.cz

Tento systém [12] je navrzen primarné pro SVJ a SBD. Mezi prednosti tohoto Teseni patii
nacitani dat z katastru nemovitosti a obchodniho rejstiiku ¢i zrychlené hlasovani pomoci
¢arovych kodu.

Obecnou vyhodou online feseni, nejen tohoto konkrétniho, je moznost kdykoliv pri-
stoupit k zdznamu hlasovani (at uz jde o prezenci nebo rozpis hlasovani véetné vysledku)



a pripadné je vytisknout. Systém se muze chlubit také svézim a libivym designem (napft.
prubéh hlasovani lze vidét na obrazku 2.4).

Na druhou stranu, ackoliv je web pékny, postrada zasadni informace o samotnych moz-
nostech hlasovani. Napiiklad se jedna o nasledujici otazky:

e Jakou formu maji hlasovaci jednotky?

e Kdyz se jedna o online aplikaci, je mozné i hlasovat mimo misto konani schiize, nebo
jsou z domu pristupné jen vysledky?

e Jak je systém zabezpecen? A dalsi...

Pomyslnou tfesnickou na dortu jsou potom Spatné/nefunkéni odkazy na jednu z kon-
taktnich firem. Tyto nedostatky kazi jinak na prvni pohled dobry systém.
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Volby online

@ ZdrZel se
B74%
903/11192

Potfeba . 4 Pro ) Proti
Potrebnych 50 % hlasl z pritomnych 81,09% 10,18%

8382711192 1052/11192
Jména Padil
Riha Pavel 463/11192
Movotny Josef 463/11192
Velky Tomas 115/11192
NeZid Jifi 237/5596
Novak Petr 139/5596
Neexistujici Meexista 7641/11192
Turak Kvétoslav 429/11192
Kratky Toméas 237/5596
Otocil Pavel 107/2798
Dabry Milos 427711192

Zbyvd zadat Odhlasovano
0,00 % 100,00 %
0/11192 10337/11192

¢ Pro

) Proti

i) Proti

i) Proti

¢ Pro

¢ Pro

@ Zdrzel se

@ Zdrzel se

Dalsim systémem je Volby online [6]. Tento umozioval uspofadat volby a hlasovani. Minuly
cas je zvolen zamérné, protoze jeho puvodni webovd prezentace nebyla jiz vice nez rok

pristupnd. Proto veskeré informace byly ziskdny z webového archivu |

|, ten bohuzel neni

kompletni a informace tudiz také nebudou celistvé. Je zde ale (pro tplnost) zminén, protoze
nabizel zajimavé funkce, a hlavné jedna z jeho ¢asti cilila na stejnou skupinu uzivatelu jako
navrhovany IS.



V dobé psani této prace doslo k opétovnému zptistupnéni jeho webové prezentace, ovsem
nikoliv té puvodni, ze které vychazi dalsi odstavec, ale pouze konkrétni verze pro komoru
veterinarnich 1ékait CR'.

Mezi vyznamné funkce pattily predevsim Siroké moznosti hlasovani. Pocinaje kombi-
naci s klasickym prezen¢nim ¢i korespondenénim hlasovani, pres hlasovani z PC a obecné
jakéhokoli zarizeni pripojeného na internet, ¢arové kédy az po jinde nevidénou moznost
hlasovat pres SMS zpravy. Vysledky byly obvykle zobrazovany na obrazovce.

Lant

: £t né ze viech pistroji
@ s pfipojenim k internetu

Obrazek 2.5: Moznosti systému Volby online [0]

svjo.cz - Spolecenstvi vlastniki jednotek online

Systém svjo.cz nabiz{ komplexni spravu pro SVJ pocinaje spravou ¢lenu a jednotek, pres
kalendar udélosti az po vytvareni hlasovani pro zjisténi predbézného nazoru clent jesté
pred konanim samotné schiize (na obr. 2.6). Systém také umoznuje naptiklad hlasit zavady,
vytvaret diskuze vCetné moznosti prilozeni soubori, a fotogalerie. Uzite¢nou funkci je bez
pochyby moznost SMS upozornéni na spoustu systémovych udalosti (den pied shromézdé-
nim, schuzi vyboru, hlasovinim a dalsi).

Zakladni verze je zdarma, ale nabizi velmi malo funkei (napf. chybi i zminéné hlasovani).
Placenou verzi lze vyzkouset na 30 dni zdarma.

Plusem je pravidelny vyvoj systému véetné prehledné historie zmén. Minusem je potom
nepodpora importu ¢lent z katastru nemovitosti?. Velkou nevyhodou je absence funkce pro
tvorbu hlasovani, které by Sly pouzit na ¢lenské schtizi.

IP#i pifstupu na doménu volby-online.cz je uZivatel presmérovan na vetkom.volby-online.cz. Stejné tak
Ize dohledat ukdzkovou verzi pro bytova druzstva a SVJ — volby-online.cz/svj a verzi pro obec Jilovigté —
volby-online.cz/obec-jiloviste.

2Zdtvodnéni na strankach svjo.cz je sice pravdivé (,Katastralni tfad zakazuje automatické zpracovavan{
svych dat. Stranky proto nemaji moznost tato data automaticky stahovat a aktualizovat.* [29]), ale zavadégjici,
protoze pro tyto piipady existuje tzv. Dalkovy pristup do KN.


http://www.svjo.cz
http://volby-online.cz
http://vetkom.volby-online.cz
http://volby-online.cz/svj
http://volby-online.cz/obec-jiloviste

Zajistit casté&jsi uklid?

X 5Smazat + Ukonéit hlasovani

Jste pro zajisténi £ast&jiiho dklidu spoletnych prostor, nei je soucasny interval jednou tydné?

il

JAN PREDSEDNICKY
22.8.2013 11:53

Vysledky hlasovani

Ano _ 71% | Hlash: 5 | Zobrazit hlasujici

Ne - 29% | Hlas(: 2 | Zobrazit hlasujici

Celkem hlasovalo €lent: 7

@ Sledovat komentafe k anketé

Obrézek 2.6: svjo.cz: Ukdzka hlasovani pro zjisténi predbézného ndzoru ¢lenta [29]

Chytryspravce.cz

Chytry spravce je relativné novy systém, ktery pro
SVJ/SBD nabizi nékolik uzitetnych moduld, mimo
jiné jde o tyto sluzby:

e Vlastni webové stranky pro dané SV.J/SBD,

© Zvyseni odmén vyboru

o diskuzni férum,

Souhlasite se zvySeni odmen vyboru, z...

o néSténka, 26.04.2015 - 01.05.2015
e ankety,
o galerie, L~

ZDRZET SE HLASOVANI

e hlasovani,

e sprava financi, a dalsi.

Sluzby jsou nabizeny ve trech bali¢cich lisicich

se cenou a sloZzenim. Modul hlasovdni neni obsazen (Qprazek  2.7: Chytryspravee.cz:
v nejlevnéjsim z nich. Nevyhodou balickl je, Ze je- {Jk4zka ze seznamu hlasovani 1]
jich slozeni nelze ovlivnit, takze je nutné platit i za

nevyuzivané moduly. Vyhodou této sluzby je telefonickd a e-mailova technickd podpora.
Podobné jako nékteré dalsi systémy je i tento mozné vyzkouset na mésic zdarma.

Z pohledu hlasovaciho systému je potfeba prozkoumat ankety a hlasovani. Ankety se
sklddaji bud z uzivatelsky definovanych odpovédi, anebo z vychozich odpovédi ANO/NE.
Ovsem ankety nepodporuji riznou velikost podilu. Proto jsou tu hlasovani.

Hlasovani ma odpovédi Ano, Ne a Zdrzet se, které nejdou zménit, a ve vysledcich se
také zobrazuje, kolik uzivatell jesté nehlasovalo. Kvérum se nastavuje pro vSechna hlasovani
pfi upravé podilu spolecenstvi. V seznamu dostupnych hlasovani (viz obr. 2.7) se uzivatel
bohuzel nedozvi, ve kterych hlasovani jiz hlasoval a ve kterych ne. Stejné tak ve vysledcich
(obr. 2.8) nemd nijak oznacenou svou odpovéd. Je mozné vygenerovat podpisovou listinu
daného hlasovani.
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Kvérum nutné pro platnost hlasovani: 100
ANO : 0/ 100 (toto hlasovani nebyle je§té ukoncena)

Souhlasite, aby byl nebytovy prostor €. 3 (pod schody ve vehod@ 52) pronajat panu Janu Novakovi z bytu & 13?

PODIL V PROCENTECH POCET UZIVATELU
Ano 0 1] 1]
Ne 0 1] 1
Zdrzet se hlasovani 0 0 0
Nehlasoval 75 75 3
100 4

ZDRZEL SE

UZIVATEL PODIL ANO NE HLASOVANI NEHLASOVAL
Spravce Hubert 0 X

Chytry Jan 25 X

Chytry Petr 25 X

Chytry Evien 25 X

& VYGENEROVAT PODPISOVOU LISTINU -

Obrazek 2.8: Chytry spravce: Ukédzka vysledki hlasovani [1]

sousedé.cz

Dalsi sluzbou navrzenou primo pro SVJ/SBD jsou sousedé.cz. Nabizi prostor pro komuni-
kaci mezi vedenim a vlastniky. Umoznuje napiiklad vkladat dokumenty, pozvanky na akce,
diskutovat o déni v domé i okoli, a podobné. Také nabizi tvorbu anket a pldnovani.

Anketa se sklada z otdzky a k ni doplnujicich (textovych) informaci a libovolnych od-
povédi. Lze nastavit, do kdy lze v anketé hlasovat a kdo anketu uvidi (vSichni nebo jen
¢lenové SVJ a spravee). Déle lze povolit zobrazeni informaci o tom, kdo a jak hlasoval, ¢
moznost zmény nebo zpétvzeti hlasu. K anketé také mohou byt prilozeny prilohy (doku-
menty, obrazky, ...).

Uzivatelé mohou u ankety diskutovat, a to jak u probihajici, tak i u ukoncené. Diskuze
umoznuje upravu a smazani vlastniho komentare a odpovédét na jiné komentare.

Vysledky ¢i aktudlni pribéh ankety 1ze vyhodnocovat podle poc¢tu hlasi nebo podle
podilu v SVJ a tento pohled se pfimo nenastavuje, ale mize si ho kdokoliv pfepnout, viz
obrazek 2.9.
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AKTIVNT ANKETA, HLASUJTE DO 30. 4. 2017
Vas Domovnik zvefejnil(a) anketu
< 7.3.2017, 10033

Vymeéna vstupnich dveri

Vazeni sousedé, na minulém Shromazdéni jsme si odsouhlasili
vyménu vstupnich dveri, radi bychom znali va3 nazor na povrchovou
Upravu

Vyména vstupnich dvefi

*) Klasické bilé plastove

Plast s imitaci dfeva 4

CELKEM HLASOVALO 5 SOUSEDU

Vysledky ankety jsou nyni zobrazovany bez ohledu na podil v
SV, hlas kazdého &lena ma stejnou vahu

Wytisknout

Vas Domovnik - Ukazkové spolecenstvo

' Josef Hrazdilek 9.3.2017,10:33
Zdravim sousedy, rozhodné jsem pro initaci dfeva, ty bila €asem
Zloutnou a vypadaji dost laciné. Je to sice drazsi, ale o dost hezéi
Pepa H.

Odpovédét
] Nada Skruzna 9. 3. 2017, 11:27

Obrazek 2.9: sousedé.cz: Ukazka probihajici ankety [20]

webSVJ.cz

webSVJ.cz nabizi komplexni sluzby pro SVJ/SBD. Vycet funkci zahrnuje napft. vytvafeni
anket, prezencni a hlasovaci listiny, hlaseni a feseni zavad, fotogalerie, diskuze, vyhledavani,
zasilani hromadnych e-maili, SMS, a dokonce i dopist.

Sluzba se nabizi ve dvou variantach — drazsi varianta s neomezenym datovym prosto-
rem, nebo levnéjsi s reklamou. K tomu se daji poridit i dopliitkové sluzby hlidajici zmény
v katastru nemovitosti a zapisy o insolvenci a exekucich. Volitelné také nabizi zdlohu na
Dropbox®. Sluzbu lze vyzkouset i zdarma. Pokud by SVJ/SBD chtélo pouzit tuto sluzbu
jen pro hlasovani, pak je rozhodné nevyhodou platba i za nevyuzité funkce.

3https://www.dropbox.com
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https://www.dropbox.com

Administrator 3.9.2013

Jak rFesit pfijem TV signalu?
V soucasnosti jsou v rekonstrukci bytove rozvody a proto mame moZnost se rozhodnout, jak Fe5it spole¢nou anténu.

* stavajici systém nepostacuje pro DTV
* je moZnost vyuZit satelitni signal ze sousednino domu

— Vas hlas

neni potfeba

spoleZna anténa

spolecny satelit

Diskuze (9 pfispévkd)

I 0o Neplatne I 33% neni potfeba 41% spoleéna anténa I 25% spoleény satelit

39% Hilasovalo 61% Nehlasovalo

Obrazek 2.10: webSVJ.cz: Ukdzka hlasovani [30]

Doodle

Ze zahrani¢nich systémt nesmime zapomenout na popularni Doodle, jehoz zaméreni je
hlavné na planovani udélosti. Tvorba hlasovani je také mozné, ale omezend na moznosti:
ano, mozna ano a ne. V bezplatné verzi jsou funkce limitované, placend verze pridava nékteré
chybéjici funkce (napr. sprava uzivateld, zddost o dodateéné informace, bez reklam, vlastni
vzhled, vlastni doména, automatické upominky). Uéastniky je mozné pozvat e-mailem nebo
je importovat z Google nebo Microsoft tctu.

Sluzbu je mozné vyzkouset na 30 dni zdarma. Nevyhodou jsou pouze rovnomérné po-
dily tcastniki, chybéjici moznosti pridani dodatecénych informaci a v neposledni radé také
relativné vysoka cena.
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Demo hlasovani
Jifi zaloZil(a) hlasovani | £2 | ™0 | @ pred ménénez""imtwa

Detailni popis hlasovani...

2 uéastnici Ano | Ne : Zdrzetse

Tomas

Pavel

Obréazek 2.11: Doodle: Ukazka bezplatného hlasovani [5]

Xeevio.cz

Portal Xeevio.cz je zde uveden jen pro dplnost. Jedné se o ¢eskou alternativu pro sluzbu
Doodle pro planovani udalosti. Ankety jako takové neumoznuje vytvaret viilbec. Za zminku
vsak stoji, ze podporuje posilani upominek tcastnikiim, ktefi jesté nehlasovali. Sluzba je
zdarma.

Formulare Google

Formulare Google jsou soucasti baliku nastroji Dokumenty Google od firmy Google. Jedna
se o docela sofistikovany nastroj pro tvorbu pruzkumi. Umoznuje vytvaret nékolik typu
otazek (otézka se struénou nebo delsi textovou odpovédi, otdzka s jednou nebo vice odpo-
védmi, linedrni stupnice ¢i miizka s vice moznostmi), ¢lenit je do oddilu, pridavat obrazky
a videa.

Silnou strankou této sluzby je také analyza vysledki. Kromé souhrnnych (obr. 2.12)
i individudlnich vysledkt lze odpovédi exportovat do formatu CSV* a také do sluzby Ta-
bulky Google, kde lze data déle zpracovavat (vytvéaret grafy, filtrovat atd.) ¢i exportovat do
jinych formata (MS Excel, PDF dokument, ...).

Vyhodou je, ze lze sluzbu pouzit zdarma. Nevyhodou je nepodpora podilového hlasovani
a spravy uzivatelu.

Anketovnik.cz

Anketovnik.cz je sluzba pro vytvoreni anonymnich anket. Nabizené funkce jsou podobné
sluzbé Formulare Google. Pro pouziti na ruzné prizkumy a dotazniky je to urcité vhodna
sluzba, ale pro ucely SVJ/SBD se pouzit neda.

1CSV (Comma-separated values, hodnoty oddélené ¢arkami) je jednoduchy formét pro export tabulko-
vych dat.
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Bydlim v mésté (14 odpovedi)

@ do 4 999 obyvatel

@ 5000 aZ 29 999 obyvatel
30 000 aZz 99 999 obyvatel

@ nad 100 000 obyvatel

Obrazek 2.12: Formulére Google: Ukdzka vysledku hlasovani [9]

Facebook

Pro uplnost zminuji také socialni sit Facebook. Ta umoznuje vytvaret hlasovani, ovsem
jako u vétsiny klasickych hlasovacich systému neni mozné nastavit podily ucastniki a chybi
i dalsi pozadované funkce.

2.4 Shrnuti

Tradi¢ni feSeni sézi na vlastni hardwarové hlasovaci jednotky, které komunikuji s centralni
stanici, ke které je pripojen projektor pro zobrazovani vysledki. Tyto systémy se uz z pod-
staty véci daji pouzit pouze v misté konani schiize a nikoli ,,per rollam“°.

Vedle toho na trhu existuje spoustu online systému, které slouzi bud pouze pro hlasovani
samotné, nebo plni nékolik funkci zaroven. Vétsina klasickych online hlasovacich systému
nepocita s moznosti podilového hlasovani, ¢imz se stavaji pro uvazovanou cilovou skupinu
nepouzitelnymi.

Dalsi prozkoumavanou skupinou sluzeb byly sluzby zaméfené specificky na SVJ/SBD.
7 téchto se ukazalo, Zze pro hlasovani lze uspokojivé pouzit pouze sluzby Chytryspravce
a webSVJ.cz. Bohuzel v obou pripadech se jednad komplexni sluzby pro SVJ/SBD a hlaso-
vani je pouze jedna z jejich funkci. Pokud je tedy zamyslené pouziti pouze pro hlasovani,
pak by dochézelo ke zbytecnému placeni za funkce, které nebudou vyuzity. Navic i pokud
odhlédneme od ceny, kterou budou potencidlni uzivatelé samozrejmé také zvazovat, tak
u téchto sluzeb chybi nékteré vyzadované funkce. Naméatkou jde tfeba o moznost vlastnich
odpovédi, prilozeni dokumentt a dalsich soubort, import ic¢astnikt z Katastru nemovitosti,
responzivni design a dalsi.

Pozitivni informaci je, Ze vétsina sluzeb se da bud rovnou pouzivat zdarma, anebo
nabizi mési¢ni zkusebni lhttu. Dalsim piijemnym faktem je, Ze spoustu sluzeb funguje
na zabezpeceném protokolu HTTPS (konkrétné Chytryspravce.cz, sousedé.cz, webSVJ.cz,
Formuldfe Google a Doodle, i kdyZ ten jen v placené verzi).

5Jedn4 se o rozhodnuti mimo zasedani, jak jej upravuje Novy Obéansky zdkonik (zédkon ¢. 89/2012 Sb.,
déle jen ,NOZ*“) § 1210 az § 1214.
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Kapitola 3

Navrh systému

V této kapitole jsou popsany jednotlivé kroky navrhu online hlasovaciho systému.

3.1 Specifikace pozadavki

Nejprve je nutné specifikovat pozadavky na novy IS. Ty lze rozdélit na nékolik kategorii,
kterym jsou vénovany nésledujici podkapitoly.
Bezpecnost, autorizace a autentifikace

e Systém je pristupny vyhradné pres zabezpeceny kandl (HTTPS protokol).

o Certifikdty musi byt vystaveny divéryhodnou certifika¢ni autoritou.

e K systému je potreba se prihlasit. Pfihlaseni je mozné provést nékolika zptisoby:

— Novy uzivatel — nejprve bude provedena registrace uzivatele, ktera bude dokon-
¢ena jeho aktivaci. Ta by méla byt opét v jeho rezii (pomoci odkazu v e-mailu)
nebo uzivatelsky ucet muze aktivovat administrator. Poté je jiz mozné prihlaseni
za pomoci e-mailové adresy a hesla zvoleného pii registraci.

— Pfedregistrovany uzivatel — uzivatelsky tucet nebyl vytvoren uzivatelem samot-
nym, ale placenym uzivatelem (ten by mél mit moznost vytvorit nové uzivatel-
ské ¢ty hromadné). Prvotni pfihlasovaci idaje by systém mél umoznit zaslat
e-mailem, vyexportovat ¢i vytisknout.

e Systém rozlisuje néasledujici typy uzivatelt:
— bézny ucastnik hlasovani,
— spréavcee hlasovani (muze jich byt vice pro kazdé hlasovéani) a
— administrator.
Pristupnost
e Systém je pristupny pres zafizeni s internetovym prohlizecem.
e Systém se musi korektné zobrazovat na zarizenich s rtuzné velkou obrazovkou.

e Systém bézi na verejné webové adrese.
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Pri implementaci systému je tfeba brat v tvahu, ze systém bude pouzivan na rozlicnych
zafizenich s riiznou thlopfickou a rozlisenim displeje (napf. chytry telefon, tablet, notebook,
PC), riznymi opera¢nimi systémy a internetovymi prohlizeci, proto je tieba, aby se tomu
systém dokazal prizpusobit.

Hlasovani

1.

Hlasovani obecné

Jednda se o pozadavky na spravu jednotlivych hlasovani jako celistvych entit. Systém
spravci umoznuje

vytvorit nové hlasovani,
nastavit autora hlasoviani — a to bud

— fyzickou osobu (samotného spravce), nebo

— pravnickou osobu,
nastavit pro kazdé hlasovani zptisob vyhodnocovani z hlediska poméru hlasu

— rovnomeérné, nebo

— podilové!,
povérit jiného uzivatele systému spravou hlasovani,
povolit zménu otazek (a jejich odpovédi) i po spusténi hlasovani,
spustit hlasovani ru¢né nebo nastavit datum a ¢as automatického spusténi,
2

nastavit automatické zaslani e-mailu s nastavenim hlasovani® Gcastnikim pfi spusténi

hlasovéani,
exportovat nastaveni hlasovani,

kdykoliv ukon¢it a vyhodnotit hlasovani nebo nastavit datum a ¢as automatického
vykonani tohoto tikonu (volitelné muze byt nastaveno automatické ukonceni po od-
hlasovani vSech tcastniki),

kdykoliv zrusit hlasovani,
nastavit odesilani potvrzeni hlasu ucastniki,
vidét pribéh hlasovani, a pokud to spravce povoli, tak jej mohou vidét i jeho tcastnici,

nastavit, ze se po ukonceni hlasovani vysledky automaticky zaslou emailem jeho ticast-
niktim i jemu samotnému a

zaslat upozornéni tém ucastniktum, ktefi dosud nehlasovali viitbec nebo jen ¢astecné.

Spréavce hlasovani i jeho tc¢astnik mohou zobrazit a exportovat (do formatu PDF) vy-
sledky hlasovani.

'Kazdy dcastnik miize mit riiznou vahu svého hlasu.
2Seznam otazek a odpovédi, datum spusténi a ukonéeni, jak jej definuje NOZ § 1210 a § 1211.
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2. Otdzky

Dalsi seznam specifikuje pozadavky na jednotlivé otdzky hlasovani. Systém spravci
umoznuje

e pridat znéni jednotlivych otazek hlasovéani,

pridat ke kazdé otazce dopliikové informace a pripojit soubory,

volitelné nastavit u jednotlivych otazek rovnomérné vahy vSech hlasu,

nastavit u kazdé otdzky kvérum® nebo ponechat vychozi nastaveni vyhodnocovani
(relativni vétsina) a

povolit nebo zakazat moznost diskuze pro kazdou otazku.

Systém tcastnikiim hlasovani umoznuje hlasovat — vybrat jednu z moznych odpovédi na
kazdou otézku kazdého pravé béziciho hlasovani. Utastnici ddle mohou diskutovat u oté-
zek, které maji diskuzi povolenou, exportovat seznam jimi zvolenjch odpovédi* a prohlizet
prilozené soubory.

V pripadé zmény otazky nebo jejich odpovédi po spusténi hlasovani systém ukldda a
zobrazuje informaci o posledni zméne.

3. Odpovedi

Systém spravci hlasovani umoznuje pridavat, upravovat, mazat a ménit poradi odpovedi
na jednotlivé otazky, pricemz odpoved Zdrzet se bude obsahovat kazda otazka. Ve vychozim
nastaveni budou prednastaveny odpovédi ANO, NFE a jiz zminéné Zdrzet se.

4. Ucastnici

Systém spravci hlasovani umoznuje vybrat ucastniky hlasovani z existujicich uzivatela
v systému. U téchto uzivatelt by mél vidét dostatecné informace pro jejich jednoznac¢nou
identifikaci (jméno, prijmeni, e-mailova adresa).

Systém mu déle umozni delegovat podil icastnika hlasovani na jiného uzivatele systému.
Na tohoto uzivatele mize byt delegovano i vice podili.

Ucastniky hlasovani bude mozné exportovat ve formé prezenéni listiny (pro tisk a ar-
chivaci) ve formatu PDF nebo v internim formétu umoznujici budouci import. Import
ucastnikt systém umozni bud

e ze souboru (ktery byl vyexportovan zpusobem popsanym vyse) nebo

e 7z Katastru nemovitosti.

3V souladu s NOZ § 1214.
1V souladu s NOZ § 1212.
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Zpoplatnéni

Vytvoreni hlasovani bude zpoplatnéné podle poctu jeho ucastniki.

Cena bude pro snadnou upravu definovdna v konfigura¢nim souboru.

Import uzivateli z Katastru nemovitosti bude zpoplatnén podle aktudlni ceny CUZK".
Systém uklada historii provedenych transakci za fyzické i pravnické osoby.

Systém umoznuje uzivateli zjistit aktualni vysi jeho konta.

Systém umoznuje uzivateli prohlédnout historii provedenych transakci.

Systém administratorovi umoznuje pridat k uzivateli novou transakci — zaplacenou
fakturu.

Ména pouzivand v systému bude K¢ a tuctovani bude probihat bez DPH.

Systém musi obsahovat bezplatny demo tcet pro demonstraci placenych funkei. Tento
ucet bude mit jista omezeni — napt. neumozni import z Katastru nemovitosti.

Notifikace

Pokud jsou u hlasovani zapnuté notifikace, pak bude tGcastnik upozornén na spusténi nebo
ukonceni hlasovani, jehoz je ticastnikem.

V pripadé, ze je u hlasovani naplanovano automatické spusténi nebo ukonceni, bude
ucastnik téz upozornén, a to stanovenou dobu predem (napt. 5, 15 a 60 minut). Systém
musi umoznit nastavit tuto dobu.

Upozornéni budou realizovany prostfednictvim emailti a v zavislosti na pouzité tech-
nologii také v ramci aplikace (napf. HTML5 notifikace). Ucastnik mé moznost notifikace
vypnout.

Lokalizace

Systém umoznuje prepnuti jazykové mutace.
Vyrchozi jazykovd mutace bude uréena podle nastaveni internetového prohlizece®.

Nastavenda jazykova mutace se uklada k prihlasenému uzivatelskému uctu.

E-maily odesilané uzivatelim jsou v jazyce, ktery je ulozen u daného uzivatelského
actu.

Dostupné jazyky by mély byt minimalné Cestina, slovenstina a angli¢tina.

Systém je od zacatku navrhovan jako multijazy¢ny, aby pridani nového jazyka nezna-
menalo tpravy zdrojovych kéd.

SCUZK — Cesky tiad zeméméiicky a katastralni.
5Bude se vyuzivat HTTP hlavicka Accept-Language.
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3.2 Pripady pouziti

Na zékladé pozadavki definovanych v predchozi kapitole jsem vytvoril diagram piipadu
pouziti, viz obrazek 3.1, ktery modeluje dynamické chovani systému [7]. Vybrané scénare
pouziti budou popsany v néasledujicich podkapitolach.

Hlasovani z domova

Jeden z modelovych scénait pouziti vyuziva hlasovani z domova. Spravce hlasovani impor-
tuje ucastniky planovaného hlasovani do systému (napft. z databédze katastru nemovitosti,
ze seznamu spolec¢niki, ze seznamu rady mésta, . .. ). Pro kazdého ti¢astnika doplni zékladni
udaje (jméno, prijmeni, emailovou adresu, a dalsi) a hlasovaci podil. Ucastnici budou in-
formovani o vytvoreni uzivatelského Uc¢tu v systému emailem, ve kterém dostanou také
pristupovy token, pomoci kterého provedou prvni prihlaseni a zménu hesla. Spravce na-
sledné vytvori hlasovani a spusti, nebo napldnuje spusténi tohoto hlasovani. Jakmile bude
hlasovani pristupné, icastnici mohou jednoduse hlasovat z domova.

Hlasovani na misté

Druhou moznosti je hlasovini na misté (schiize napiiklad). Ucastnikiim je vytvofen uziva-
telsky tucet stejné jako v predeslém pripadé. Stejné tak je i vytvoreno hlasovani. Po jeho
spusténi ucastnici hlasuji bud na svém zarizeni, nebo kompatibilni zafizeni dostanou. Hla-
sovani se navic mohou zucastnit i ucastnici, ktefi se nemohli osobné dostavit.
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Hlasovat

!

Zobrazit dodatec¢né informace k otdzce

)

Zobrazit / exportovat vysledky

!

Nastavit upozornéni

)

Exportovat vlastni hlasy

'

—_QQ_Q_—

Ucastnik Spravce

ud je povoleno}

Zobrazit pribéh

!

Upravit stav konta uZivatele

!

Zmeénit verzi sluzby uzivatele

!

Aktivace uzivatelského Uctu

Administrator

0

Vytvofit hlasovani

0

Zvolit ucastniky

0

Importovat / exportovat ucastniky

0

Zadat otazky

0

Zadat dodatecné informace k otdzce

0

Zadat mozné odpovédi

0

Nastavit automatické spusténi

0

Nastavit automatické ukonceni a vyhodnocenf

0

Zrusit hlasovani

0

Povérit jiného spravce

0

Odebrat povéreni povérenému spravci

0

Upozornit vyckavajici ucastniky

0

Exportovat nastaveni hlasovanf{

0

Spustit hlasovani

0

Ukoncit a vyhodnotit hlasovan{

0

Zaslat vysledky ucastnikim

y

Zaslat upozornénf

Obrazek 3.1: Diagram piipad pouziti
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3.3 Datovy model

Dalsim krokem bylo vytvoreni modelu entit a vztahi mezi nimi, tzv. ER diagram [2], jez je
zobrazen na obrazku 3.2.

PushSubscription

| Notifikace
yp

Datum vytvoFeni zatim neobdrzel

Endpoint
T Sdileny kli¢
Verejny kli¢ klienta
Datum a cas posledniho Uspéchu OS Datum a ¢as odesldni
Datum a cas posledniho selhdnf Email odeslan

Datum a cas precteni

zaregistroval
zatim neobdrzel

R

Uzivatel

Pravnicka osoba

Email

Heslo | jednd za
Jméno l
B

Fakturaéni Udaje |
ID opravnéného subjektu (WSDP)
Datum a cas registrace
Aktivaéni token .
Datum a cas konce platnosti tokenu | e
Zapomenuté heslo T
Varianta uctu
Je administrator
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je zauctovana
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se tyka

deleguje

HO
Vychozi nastaveni notifikaci )\
Nastaveni zobrazovanych hodnot ve vysledcich
AktudlIni prihlasenf
Posledni prihlaseni
Stav konta

e icastni
ma zalctovanu Se ucasl

Platba

2 2

Hlasovani

je autorem

Nazev

Datum a cas vytvoreni

Datum a cas spusténi

Datum a ¢as ukoncenf

Skoncit pri odhlasovani vsemi
Ukdzat prib&h

Odeslat emaily pfi spusténi
Odeslat emaily s vysledky
Odesldny emaily s vysledky
Odeslat potvrzenfi hlasu
Upravitelné otdzky po spusténi
Odeslat notifikace pred spusténim
Odesat notifikace pred ukoncenim
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Seznam U¢astnikd
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Dopliujici informace
Povoleny komentére

Poradi

Datum a ¢as posledni zmény
Kvérum

Rovnomeérné podily

Vychozi odpovédi

Odpovéd’

obsahuje

Obrazek 3.2: ER diagram
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3.4 Struktura trid datového modelu

Pfi implementaci bude pouzita technika ORM'. Z tohoto diivodu neprobéhl pievod z ER
diagramu z predchozi kapitoly na model relacni databaze. Misto toho jsem navrhl tiidy
reprezentujici jednotlivé entity modelu [7], viz obr. 3.3.

‘ Language |

PushSubscription |

id: integer <PK>
name: string
shortName: string
users: User[]

id: integer <PK>
user: User

created: DateTime

endpoint: string

keyAuth: string|null

keyP256dh: string|null

lastSuccess: DateTime|null

lastFailure: DateTime|null
notDisplayedNotifications: Notification[]

id: integer <PK>

email: string

password: string|null

firstName: string

surname: string

gender: boolean

invStreet: string|null

invCity: string|null

invPostCode: string|null

asld: string|null

registerDate: DateTime

token: string|null

tokenValidDate: DateTime|null
forgotPassword: boolean

supervisor: boolean

administrator: boolean

enabled: boolean

language: Language

theme: integer

webNotifications: boolean
emailNotificaions: boolean
beforehandNotifications: boolean
notificationVotingStart: boolean
notificationVotingEnd: boolean
balance: double

payments: Payment([]

legalEntities: LegalEntity[]

votings: VotingParticipant[]
supervisoredVotings: VotingSupervisor{]
questionComments: QuestionComment[]
votes: Vote[]

attachments: Attachment[]
notifications: Notification[]
pushSubscriptions: PushSubscription[]
authorOfParticipantLists: ParticipantList[]
participantinLists: ParticipantListUser[]

Notification

id: integer <PK>

user: User

type: integer

title: string

text: string

url: string

icon: string
createdDate: DateTime
emailSent: boolean
readDate: DateTime|null
voting: Voting|null
notDisplayed: PushSubscription[]

VotingSupervisor Voting

voting: Voting <PK>
user: User <PK>

id: integer <PK>
name: string

pO——H

createdDate: DateTime
startDate: DateTime|null
endDate: DateTime|null
endWhenFullyVoted: boolean
showProgress: boolean

userAuthorizedOnly: boolean

VotingParticipant

sendStartingEmails: boolean

voting: Voting <PK> startingEmailsSent: boolean

sendResults: boolean
sendResultsToParticipants: boolean
resultsSent: boolean

sendVotes: boolean
notificationBeforeStart: integer|null

user: User <PK>
ratio: string|null
delegatedToUser: User|null

4

O4 list: ParticipantList <PK>
user: User <PK>

ratio: string|null
W

O<]

notificationBeforeStop: integer|null
draft: boolean

editableQuestions: boolean
legalEntity: LegalEntity|null
supervisors: VotingSupervisor[]
participants: VotingParticipant[]
questions: Question[]

LegalEntity

id: integer <PK>
identificationNumber: string
vatldentificationNumber: string|null

2@2‘:& Ztt’::;g notifications: Notification[]
city: string payments: Payment[]

postCode: string
primary: boolean
user: User

votings: Voting[]
payments: Payment[]

+ isParticipant(User): boolean

+ getDelegatedUser(User): User|null
+ isSupervisor(User): boolean

+ getAuthor(): User

+ answeredCount(User): integer

+ isFullyVoted(): boolean

+ start()

+ stop()

Payment

ParticipantList

id: integer <PK>

+getFullName(): string
+isDemo(): boolean
+isImported(): boolean

< author: User

name: string

payment: Payment|null
users: ParticipantListUser[]

Attachment

id: integer <PK>
uploader: User
filenameHash: string

O user: User

+ isRunning(): boolean
+ isEnded(): boolean
+ willStart(): boolean
+ willStop(): boolean

id: integer <PK>
date: DateTime
amount: double

4
<

purpose: integer

voting: Voting|null

participantList: ParticipantList|null
invoiceld: string|null

legalEntity: LegalEntity|null

Question

id: integer <PK>

voting: Voting

question: string

text: string|null
allowedComments: boolean

filename: string
filesize: integer
mimetype: string
createdDate: DateTime
questions: Question[]

QuestionComment

id: integer <PK>

defaultAnswers: boolean
ratioRespecting: boolean
quorum: string|null

sortorder: integer

lastEdit: DateTime|null
answers: Answerf[]

comments: QuestionComment[]
attachments: Attachment[]

+ getVotedAnswer(User): Answer|null

question: Question
user: User
text: string
date: DateTime

4
<

+ isFullyVoted(): boolean

Answer

id: integer <PK>
question: Question
text: string
abstain: boolean
sortorder: integer

user: User <PK>
date: DateTime

votes: Vote[]

+ getVote(User): Vote|null
+ getPercent(): double

+ getSum(): double

+ getTotal(): double

Obrazek 3.3: Specifikacni diagram t¥id datového modelu

"ORM - Object-relational mapping, objektové relaéni mapovani. Technika pouzivani pro automatickou
konverzi mezi relacni databazi a objektové orientovanym programovacim jazykem.
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Vynechané byly pfedeviim tzv. ,settery“ a , gettery“®.

3.5 Navrh GUI a UX

Uzivatelské prostiedi aplikace bude vyuzivat prvky designového jazyka Material Design
firmy Google [3]. Navrh probihal principem ,mobile first“? hned ze dvou divodii:

e Mobilni zafizeni dnes tvoii nejvétsi ¢ast internetového provozu [19].

e Uz ze samotné podstaty vyuziti mobilniho telefonu jako hlasovaciho zatizeni je potreba
prioritizovat zobrazeni na telefonech.

3.5.1 Seznam hlasovani

Jako prvni jsem navrhl seznam hlasovani, coz bude zaroven vstupni stranka aplikace v pii-
padé prihldseného uzivatele. Jak je vidét na obrazku 3.4, tak hlasovani budou ¢lenény do
skupin podle aktudlniho stavu (¢ekajici na spusténi, bézici a ukoncené). Vychozi aktivni
zélozkou budou spusténé hlasovani.

Na zékladé pruzkumu existujicich feSeni (viz kapitola 2) a pozadavki na systém jsem
usoudil, ze ucastnik v tomto seznamu potiebuje vidét nejdilezitéjsi informace o hlasovanich.
Témi jsou nazev, datum a cas spusténi a ukonceni, pocet otdzek v hlasovani a také informace
o tom, zda uz (alespon ¢éstecné) hlasoval ¢i nikoli.

3.5.2 Detail vybraného (spusténého) hlasovani

Stranka s detaily vybraného hlasovani (na obr. 3.5) je centrélni bod, kde probiha jak sa-
motné hlasovani t¢astnikdl, tak i diskuze k jednotlivym otdzkédm. Utastnici se zde musi
prehledné dozvédét znéni otazky, pripadné doplnujici informace a mohou stdhnout prilo-
zené soubory. Volitelné se zde muze zobrazit aktualni vysledky, pokud to spravce hlasovani
povoli. Samoziejmosti jsou data, které jiz byla zobrazena v seznamu hlasovani (data a casy
spusténi a ukonceni) doplnéné o autora hlasovini v pripadé, ze je jim pravnickd osoba.

Také je potreba neopomenout situaci, kdy je podil icastnika preveden na jiného uziva-
tele. V tom pripadé je vhodné ucastnika o této skutecnosti informovat a znepiristupnit mu
hlasovaci tlac¢itka. Kromé toho by se ale stranka jinak lisit neméla.

3.5.3 Vysledky hlasovani

Vysledky hlasovani se budou zobrazovat na strance podobné spusténému hlasovani s tim
rozdilem, ze misto hlasovacich tlacitek se zde bude nachazet tabulka s vysledky (pro spravce
doplnénéd o seznam tucastniku, kteri hlasovali pro danou odpovéd) a koldcovy graf (viz
obr. 3.6).

Je zde také moznost stahnout tuto stranku s vysledky ve formatu PDF. V kontextové
nabidce se, stejné jako u detailu probihajiciho hlasovini, bude nachézet volba pro stéh-
nuti ,mych hlasi“ (seznam otézek a k nim prislusnych odpovédi, pro které dany tcastnik
hlasoval).

8Setter — metoda, kterd nastavuje hodnotu atributu. Getter — metoda, kters, vraci hodnotu atributu.

9Jedn4 se o zptisob nivrhu webu, kdy jako prvni navrhujeme design pro mobilni zafizeni, kterd maji
relativné maly displej, a proto je tfeba se zamérit na jadro informaci, které chceme zobrazit. Teprve poté je
tento design doplnén o informace, které se zobrazi pouze na vét$ich zafizenich (notebook, PC).
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Obrazek 3.4: Seznam spusténych hlasovani
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Obrazek 3.5: Detail probihajiciho hlasovani
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Obrazek 3.6: Vysledky hlasovani
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3.5.4 Vytvoreni / tprava hlasovani

Vytvoteni nového hlasovani se bude skladat ze tii krokt:

1. Definice otazek a odpovédi,
2. nastaveni dalsich vlastnosti hlasovani a
3. vybér ucastniki.

Jednotlivé kroky budou uzivateli prezentovany jako zalozky. Mezi kroky se bude prepinat
tlac¢itky v zahlavi stranky nebo kliknutim primo na konkrétni zalozku.

Nové hlasovani ptijde vytvorit pti stisknuti tlacitka ,+* v pravém dolnim rohu stranky se
seznamem hlasovani. K tpravé hlasovani se spravce dostane prislusnymi odkazy ze seznamu
hlasovani ¢i kontextového menu probihajictho hlasovani. Samotné tprava ztrati charakter
pruvodce, upravovat se bude pouze konkrétni ¢dst (otézky, nastaveni, nebo ticastnici) a to
kvili zjednoduseni, protoze na rozdil od vytvareni hlasovani je zbytetné nutit uzivatele
projit celym privodcem.

Seznam otazek

Prvnim krokem pri vytvareni hlasovani je definice samotnych otdzek a odpovédi. Designove
je formular podobny tomu, jak hlasovani vypada z pohledu ucastnika (at uz je probihajici
nebo ukonc¢ené). Kazda otazka tvoii logicky celek — na tabletu nebo PC je uspofddana do
karty, na mobilnim telefonu se karta rozplyne a otazky budou oddéleny horizontalni ¢arou
(stejné jako u probihajiciho/ukonéeného hlasovani). Otazky pujde pridavat (opét tlacitkem
»+“ v dolnim pravém rohu), mazat ¢i ménit jejich pofadi Sipkami v rohu karty.

Odpovédi 1ze ponechat vychozi (ANO, NE, Zdrzet se), nebo mit vlastni. Ty pujde
jednoduse pridavat, odebirat ¢i ménit jejich poradi. Ke kazdé otazce jde pridat libovolné
mnozstvi priloh velmi podobné jako vlastni odpovédi. Také tu musi byt moznost rychlého
nahrani nové prilohy.

Spravce dale muze povolit nebo zakazat komentare a nastavit, zda se pouziji rovno-
cenné podily, nebo podily nastavené ve vybéru tcastnika a jak se bude konkrétni otazka
vyhodnocovat (relativni vétSina, nebo kvérum).

Ukéazkovy formular vidime na obrazku 3.7.

Nastaveni hlasovani

Druhym krokem pii vytvareni hlasovani je tprava dalSich nastaveni. Mezi ty patii nézev
hlasovéni, volitelné autor hlasovani (v ptipadé, kdy spravce hlasovani zastupuje pravnickou
osobu a zdroven méa vyplnény fakturacéni idaje, anebo zastupuje vice pravnickych osob).
Dalsi nastaveni jsou potom seskupena do kategorii tykajicich se spusténi, pribéhu a ukon-
¢eni hlasovani, viz obr. 3.8.

Vybér ucastnika

Nakonec zbyvéa vybrat ucastniky hlasovani (obr. 3.9). To je v podstaté jednoduchy seznam
uzivateli se zaskrtdvacimi policky. Spravce ma moznost importovat nové ucastniky (skrz
modalni dialog si vybere, zda ze souboru nebo z Katastru nemovitosti). Také muze pouzit
existujici seznam uzivatelli pro automatické vyplnéni podili jednotlivych ucastnika.
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V seznamu uzivateld mutze spravce urcit jiného uzivatele jako spravce hlasovani. Tim
tomuto uzivateli umozni kompletni spravu daného hlasovéani.

V neposledni fadé je zde moznost povolit delegovani podild. Hlasovaci podil tcastnika
lze pfevést na libovolného jiného uzivatele systému. Pouze nebude umoznéno tranzitivni
delegovani, tedy aby podil uzivatele A byl pfeveden na uzivatele B a podil uzivatele B byl
preveden na uzivatele C. Je vSak mozné prevést podily vice i¢astnikt na jednoho uzivatele.

3.5.5 Dalsi stranky

Névrhy tykajici se hlasovani popsaly predchozi kapitoly. Systém vsak bude obsahovat
i spoustu dalsich stranek a dialogti. Spoustu z nich se budou vénovat nasledujici podkapi-
toly. Vycet vSak nebude naprosto vycerpavajici, spoustu stranek bude tvoreno standardnimi
komponentami Material Designu [3] a jejich popis by byl nad rdmec tohoto textu.

Sprava uzivatelta

Ve formulaii pro vybér icastniki hlasovani, predstaveny v kapitole 3.5.4, se nachazi rozba-
lovaci pole se seznamem seznamu ucastnikt. Tyto seznamy lze spravovat v sekci Uzivatelé.
Seznam uzivateld slouzi k organizaci icastniki pro snadnéjsi pouziti pti vytvareni hlaso-
vani. Seznamy jsou automaticky vytvafeny pii importu uzivatelti ze souboru nebo z Ka-
tastru nemovitosti a také miize byt automaticky vytvoren pti hromadném vytvareni novych
uzivatelu.

Kazdy seznam mé své jméno. Ucastnik v seznamu miZe mit nastaveny podil. Do se-
znamu lze zatadit libovolného existujiciho uzivatele systému. Kromé obvyklych moznosti
Upravy a smazani budou dalsi volby v kontextovém menu:

e Zaslani aktivacnich tokent uzivatell seznamu do jejich e-mailu,
e stahnuti aktivac¢nich tokent neaktivovanych uzivatelskych aéta ve formatu PDF a

e export uzivatelu (pro nasledny import).

Import z Katastru nemovitosti

Systém umozni hromadné vytvoreni novych uzivateli prostfednictvim importu dat z Ka-
tastru nemovitosti. Z pohledu GUI bude postup podobny jako v oficialni aplikaci Nahlizeni
do katastru nemovitosti [27].

Bohuzel dostupné API'” Webovych sluzeb délkového pifstupu k tidajiim katastru nemo-
vitosti Ceské republiky (dale jen WSDP) [28] nepodporuje vyhledavani podle ulice a é&isla
popisného nebo orienta¢niho. Systém tedy nenabidne moznost vyhledavani timto zptisobem,
jako to umi aplikace Nahlizeni do katastru nemovitosti, ale bude umoznovat vyhledavat
pouze na zakladé obce, jeji ¢asti a typu a éisla stavby.

Vygenerovani vystupni sestavy je placend operace. Nejen tento fakt je divodem, proc
samotny import bude vyzadovat potvrzeni pro dokonceni. Zaroven zde bude zaskrtavaci
pole s moznosti stahnuti aktivacnich tokent novych uzivatelt ve formatu PDF.

Po dokoncéeni importu bude uzivatel pfesmérovan na tpravu nové vytvoreného seznamu
uzivatell kvili kontrole importovanych podili, a hlavné moznosti nastavit e-mailové adresy
nové vytvorenym uzivatelskym tcétim.

10API — Application Programming Interface, aplika¢né programové rozhrani
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Sprava priloh

Prilohy jsou z pohledu designu pomérné primocara véc. Bude se jednat o jednoduchy seznam
obsahujici pro kazdou prilohu nézev, velikost souboru a datum nahrani do systému. K tomu
pribydou moznosti stahnuti a smazani. Prilohy budou ¢lenény do dvou kategorii: pouzité a
nepouzité, pricemz pouzitou prilohou se mysli takova priloha, ktera byla pripojena k nékteré
otazce.

Pro nahrani nové piilohy bude vhodné vyuzit modernich funkei jazyka HTML verze 5,
napf. File APT [23], které uzivateli umozni privétivé nahravani véetné funkce ,,drag & drop*
a sledovani prubéhu.

Nastaveni uzivatelského ucétu

Sprava uzivatelského 1i¢tu bude rozdélena do nékolika souvisejicich ¢asti:
e Muj tucet,
e sprava pravnickych osob,
e stav konta a

e zména hesla.

Stranka Mtj tcet bude slouzit pro nastaveni profilu uzivatele. Kromé ocekavanych
vstupnich poli pro email, jméno a piijmeni se zde bude volit varianta sluzby (bezplatnd
nebo placend) a v piipadé placené varianty budou rovnou povinné pole s faktura¢nimi
udaji. Vyjimkou bude pripad, kdy uzivatelsky ticet bude mit prifazenu alespon jednu prav-
nickou osobu. Déle zde pijde nastavit barevné téma systému a povolit notifikace na vybrané
udalosti a zvolit zptsob jejich dorucovani.

Uzivatelsky cet mize mit prirazeno nékolik pravnickych osob. Pti tvorbé hlasovani lze
potom zvolit, kterd pravnickd osoba je autorem hlasovani, viz kapitola 3.5.4. V seznamu
pravnickych osob bude moznost nastavit vybranou pravnickou osobu jako vychozi. Pridani
nebo tUprava pravnické osoby bude obsahovat vstupni pole pro nazev pravnické osoby, iden-
tifikacni ¢islo osoby (ICO), datiové identifikaéni éislo (DIC) a adresu (ulice a éislo popisné,
mésto, PSC). Pro rychlejsi vyplnéni bude mit uzivatel moznost ziskat tyto idaje z zivnos-
tenského rejstifku databdze ARES'!, bude mu tedy stacit vyplnit pouze ICO.

Stranka Stav konta bude zobrazovat, kromé stavu konta, jak nézev napovida, také
historii provedenych transakci. U kazdé transakce je potfeba zobrazit datum provedeni, typ
transakce (napf. vytvoreni hlasovani, import z Katastru nemovitosti, platba faktury apod.),
castku a pokud danou transakci provedla prifazena pravnicka osoba, tak zobrazit ktera.

Uzivatel musi mit samozfejmé moznost zménit heslo. K tomu vyhrazeny formulai na
samostatné strance bude mit standardni strukturu — pole pro staré (aktualni) heslo a dvé
pole pro nové heslo (podruhé pro kontrolu spravnosti). Muze zde ale byt situace, kdy se
pole pro staré heslo nezobrazi, a tedy nebude vyzadovano. To ve chvili, kdy se uzivatel do
systému prihlasi bez znalosti hesla — v pripadé ze heslo zapomnél a vyuzil k tomu piislusny
formulaf (viz nasledujici kapitola).

ARES — administrativn{ registr ekonomickych subjektti, informaéni systém Ministerstva financi CR,
ktery umoziiuje vyhleddvani nad ekonomickymi subjekty registrovanymi v Ceské republice. [14]
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Prihlasovani, registrace a zapomenuté heslo

Autentizace uzivatele bude probihat prostfednictvim prihlasovacich iidaju slozenych z emai-
lové adresy a hesla. Uzivatel bude mit pii prihlaSeni moznost zaskrtnout volbu Zapamatovat,
ktera prodlouzi interval pro automatické odhlaseni.

Registrace nového uzivatele do systému bude vyzadovat vyplnéni zakladnich tidaji po-
dobné jako nastaveni uzivatelského uctu. Mezi zdkladni idaje bude pattit: emailova adresa,
heslo, jméno a prijmeni, pohlavi a varianta sluzby. V pripadé placené sluzby budou nutné
také fakturacéni idaje (adresa) a pfipadné firemni udaje (viz predchozi kapitola), pokud
bude uzivatel zastupovat pravnickou osobu. Pri zastupovani pravnické osoby bude taktéz
k dispozici nacteni dat z databaze ARES.

Pro dokonceni registrace bude potreba aktivovat uzivatelsky tcet. Potfebné instrukce
budou zaslany v emailové zpravé uzivateli. V zasadé pujde o prepsani aktiva¢niho tokenu
do formuléare na strance Aktivace tctu. Pro zjednoduseni bude mozné vyuzit primy odkaz
z emailové zpravy.

V pripadé, ze uzivatel zapomnél heslo, tak klikne na prihlasovaci strance na tlacitko
»Zapomnél jsem heslo“, vyplni svou emailovou adresu do na¢teného formulaie a po kliknuti
na tlac¢itko ,,Obnovit heslo“ obdrzi na zadany email dalsi instrukce pro obnovu hesla. Tyto
instrukce budou obsahovat token, pomoci kterého se uzivatel miize jednorazové prihlasit na
strance Aktivace uc¢tu (nebo rovnou kliknout na uvedeny odkaz) a poté bude presmérovin
na formular pro zménu hesla, resp. nastaveni nového hesla.

3.6 Barvy

Material Design nabizi celou skalu preddefinovanych barevnych palet [3]. Z tohoto vybéru
jsem zvolil primérni barvou modrosedou (Blue Grey), ve vychozi trovni 500. Volitelné mize
vyvojar zvolit také sekundarni barvu pro zvyraznéni vybranych ¢asti uzivatelského rozhrani.
Google ma pristupny konfigurdtor pro vybér barev, aby si ndvrhai mohl vyzkouset, jak
zvolend kombinace bude ,sedét“. Na zakladé tohoto vybéru jsem zvolil oranzovou (Orange)
jako sekundéarni barvu, opét ve vychozi tirovni, tedy A200.

Nicméné vzhledem k tomu, Ze uzivatelé nemusi ctit mij vybér barev, tak by bylo vhodné,
pokud by si mohli zvolit i jinou barevnou kombinaci. Navrhuji tedy i dalsi barevné kombi-
nace:

e Primarni Indigo, sekundarni Pink,
e primarni Green, sekundarni Orange a

e primarni Red, sekundarni Purple.

Tyto alternativni barvy jsou taktéz ve vychozich trovnich (500 pro primarni, resp. A200
pro sekundarni). Jelikoz se tento vybér barev v budoucnu nemusi ukazat jako spravny, je
nutné, aby systém byl implementovan tak, aby pridani nového barevného tématu znamenalo
minimélni, pokud mozno zadné, upravy zdrojového kédu (tzn. barevné téma, resp. barvy
samotné mit idealné v samostatném konfiguraénim souboru). Systém by si mél pamatovat,
které barevné téma si dany uzivatel vybral a pfi prihlaseni toto téma opétovné nastavit.

34



3.7 Logo

Navrhnout logo byla pomérné komplikovana 1loha, protoze jsem programator, nikoliv gra-
fik. Bez loga vsak zadny projekt dlouho zlstat nemutze. Snazil jsem se tedy navrhnout co
nejjednodussi logo, které by mohlo byt snadno zapamatovatelné. Vzhledem k tomu, ze sys-
tém miize obsahovat vice barevnych témat, jsem se rozhodl, Ze navrzené logo bude pouze
jednobarevné. Diky tomu je mozné ho snadno obarvit podle potieby.

Obrézek 3.10: Logo

Vytvorené logo je vidét na obrazku 3.10. Logo je stylizované do pismene O, protoze do-
ména, na které bude systém fungovat, se jmenuje onlinehlas.eu (online hlasovaci systém).
Logo prejima barvu z primarni barvy barevné palety systému (ovSem jak bylo zminéno,
muze byt a bude prebarvovino).

Spolu s logem, které bude pouzivano predevsim v ikonkach aplikace, vznikl také logotyp,
jehoz je logo soucasti. To vidime na obrazku 3.11.

Unlinehlas

Obrazek 3.11: Logotyp
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Kapitola 4

Implementace

Pii implementaci jsem vychazel z navrhu, ktery byl popsan v predchézejicich kapitolach
a zaroven jsem bral v potaz zamyslené nasazeni. Systém bude provozovan na obycejném
(sdileném) webhostingu. Z toho vychazi volba programovaciho jazyka pro serverovou ¢ést.

Nasledujici kapitoly popisuji implementaci serverové i klientské ¢asti systému, nezachazi
pritom do nejmensich implementacnich detail. V zavéru kapitoly ¢tendr nalezne detailnéjsi
popis nékolika zajimavych ¢asti systému.

Pri vyvoji systému byl pro spravu zdrojovych koédia pouzit verzovaci systém Git na
webové sluzbé Bitbucket'.

4.1 Serverova cast

Pro serverovou ¢ast byl zvolen skriptovaci jazyk PHP v dnes jiz starsi verzi 5.6, protoze to
byla nejnoveéjsi stabilni verze v té dobé (pocatky vyvoje sahaji do roku 2015 a PHP verze 7
byla dokonc¢ena az koncem téhoz roku; navic je treba pricist dalsi Cas, nez tato verze bude
dostupna u poskytovateltt webhostingu).

Vétsina dat systému je ukladdna do relacni databize MySQL. Vyjimku tvori prilohy,
jejichz metadata se také ukladaji do databéze, avSak data samotné primo do souborového

systému.
Systém vyuziva architektonicky vzor MVC? [18] a je postaven nad frameworkem Nette®
ve verzi 2.4 a ORM frameworkem Doctrine® 2 [17]. Systém také vyuziva nékolik soucasti

frameworku Symfony®, (nejen) jejichz integraci do Nette zajistuje Filip Prochdzka ve svém
projektu Kdyby®. Pro spravu PHP knihoven tietich stran je pouzit néastroj Composer’,
ktery stahuje zdrojovy kéd knihoven z webové sluzby GitHub®.

Schéma databaze je verzovano prostirednictvim takzvanych databazovych migraci. Ak-
tualni verzi schématu databaze urcuje datum a cas vytvoreni posledni provedené migrace.
Kazda migrace obsahuje metody up a down, které definuji pfikazy pro provedeni (metoda

"https://bitbucket.org (Atlassian Bitbucket | The Git solution for professional teams)

MVC (Model-view-controller) je softwarové architektura, kterd oddéluje kéd aplikaéni logiky od uziva-
telského rozhrani a od kédu obsluhy.

3https://nette.org (Nette Framework | Rychlij a pohodlny vjvoj webovijch aplikaci v PHP)

‘http://doctrine-project.org (Doctrine Project)

"https://symfony.com (Symfony, High Performance PHP Framework for Web Development)

Shttps://github.com/kdyby (Kdyby)

"https://getcomposer.org (Composer, Dependency Manager for PHP)

Shttps://github.com (GitHub - The world’s leading software development platform,)
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up) nebo zruseni (metoda down) dané migrace. Migrace jsou sdruzeny do jmenného prostoru
Migrations.

Jeden z pozadavku na bezpecnost aplikace byl (viz kapitola 3.1), Ze aplikace musi byt
pristupnd vyhradné pres zabezpeCeny kandl. Na strané serveru je tohoto docileno pro-
stfednictvim bezplatného certifikatu vydaného autoritou Let’s Encrypt”. V pritbéhu vyvoje
aplikace webhostingova spole¢nost implementovala podporu Let’s Encrypt do svého sys-
tému, takze certifikdt je nyni plné automaticky obnovovan. Na strané aplikace je zarizeno
presmérovani z HTTP na HTTPS a zaroven je pro vyssi bezpec¢nost aktivovan mechanismus
HTTP Strict Transport Security (HSTS)!? a to véetné subdomén.

Struktura systému

Z pohledu struktury jmenného prostoru t¥id systém vychazi ze zakladni struktury tzv. Nette
sandboxu'!. Tato struktura (viz obr. 4.1) je doplnénd o nékolik vétvi.

Ve jmenném prostoru App|Components se nachazi drobné (nejen) vizuélni komponenty.
Formulafe a emaily maji vlastni jmenny prostor. Vétsina t¥id v téchto prostorech vyuzivaji
navrhového vzoru Abstraktni tovdarna [13]. Prostory App|Model a App | Presenters tvoii sou-
¢asti vzoru MVC a budou popsany v dalsich kapitolach. Trida App|Router|RouterFactory
se stard o vytvoreni tzv. routeru, coz je komponenta, ktera se stard o mapovani URL adresy
na presenter a naopak.

App
— Components

Demo — pravidelné obnovujici se demo data
Notification — viz kapitola 4.3.1

WSDP — viz kapitola 4.3.2

— Fixtures

— Forms — formuléare

— Mails — e-maily

— Model
Entity — ORM entity, jak jsou definovany v diagramu 3.3

Repository

— Presenters

L— Router

Obrazek 4.1: Struktura jmenného prostoru

“nttps://letsencrypt.org (Let’s Encrypt - Free SSL/TLS Certificates)

OHSTS vynuti u prohlizede, ktery navstivil dany web pies sifrované HTTPS spojeni, aby pii piisti navitéve
(po pfedem stanovenou dobu, kterd se mtze s kazdou névstévou prodlouzit) opét pouzil HTTPS [10].

HNette sandbox je jednoduchy ukézkovy projekt Nette frameworku. Vétsinou slouzi jako skeleton pro
nové aplikace postavené nad timto frameworkem.
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Struktura souborového systému (obr. 4.2) taktéz vychéazi ze struktury Nette sandboxu.
Slozka app témér kopiruje strukturu jmenného prostoru, takze je pro prehlednost vyne-
chana. Navic obsahuje pouze slozku s konfiguraci, jednotlivé jazykové mutace a také slozky
pro Sablony. Slozka certs obsahuje tzv. (neduvéryhodné) self-signed certifikdty urcéené vy-
hradné pro pouziti na vyvojarském pocitaci.

— app

L.

— certs

— docs — API dokumentace generovatelna néstrojem ApiGen'?
— log

— migrations — databazové migrace

— temp
t cache — Nette cache

sessions — PHP sezeni

— tests — testy (viz kapitola 5.1)

L.

— vendor — PHP knihovny tfetich stran (spravované nastrojem Composer)

— www — document root (viz kapitola 4.2)

L attachments

Obrazek 4.2: Struktura souborového systému

Model

Jak jiz bylo feceno, aplikace vyuziva architektonicky vzor MVC. Model tvori aplika¢ni
logiku. Sklada se z

e ORM entit (tfidy v prostoru App|Model|Entity), které odpovidaji navrhu z obr. 3.3,

e repozitaiu (App|Model| Repository), které tvori pristupovou vrstvu k databézi, resp.
entitam a

e samotné logiky, které je sdruzena do logicky souvisejicich tiid (napt. VotingModel,
PaymentModel, UserAuthenticator atd.).

Jednotlivé modely jsou zaregistrované jako anonymni sluzby v systémovém kontejneru
Nette frameworku.

2http://apigen.org (ApiGen — Smart and Readable Documentation for your PHP project)
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View

View (pohled) je vrstva starajici se o zobrazeni vystupu uzivateli. Vykreslované data obdrzi
od vrstvy Controller. Nette vyuziva sablonovaci systém Latte, ktery automaticky zabezpe-
¢uje vystupy pred zranitelnosti Cross-site scripting (XSS).

Aplikace vyuzivd standard HTML 5 (resp. novéjsi verzi 5.1, kterd vSak zatim neméd
dobrou kompatibilitu s prohliZzeéi, protoze je relativné nova, a tak je vyuzit tzv. polyfill'?
pro zajisténi zpétné kompatibility).

Controller

Vrstva controller neboli fadi¢ se stara o zpracovani prichoziho pozadavku, nacteni dat z mo-
delu a jejich predani do pohledu. Router na zakladé pozadavku urci, ktery presenter bude
pozadavek zpracovavat.

Presentery (tfidy ve jmenném prostoru App | Presenters) jsou logicky ¢lenény do souvi-
sejicich ¢asti (napt. VotingPresenter, UsersPresenter, SignPresenter, AttachmentsPresenter
a dalsi). Vystupem presenteru muze byt HTML dokument, ale také dokument ve formétu
JSON pii AJAXovém pozadavku'* nebo PDF.

4.2 Klientska ¢ast

Do klientské c¢asti aplikace radim kaskadové styly a javascriptovy kéd. HTML dokument
sice pochopitelné zpracovava prohlizeé, takze by na néj slo také nahlizet jako na klientskou
¢ast aplikace, nicméné z pohledu systému to fadim do serverové ¢asti (vrstva View).
Klientska c¢ast aplikace vyuziva spoustu knihoven tietich stran. Stejné jako u serve-
rové Casti je i zde pouzit nastroj pro spravu téchto zévislosti. Tim néstrojem je bower!
a jeho vefejny repozitar. Pouzitych knihoven je celd rada, nasledujici seznam uvadi jen ty

vvvvvv

Material Design Lite (MDL)'Y — knihovna firmy Google pfinasejici Material Design
pro webové aplikace,
118

jQuery'” a jQuery UI'® — univerzaln{ knihovny pro zjednoduseni prace s Javascriptem,

. Qg ’ . s 77 o
e Dropzone.js'” — moderni knihovna pro nahrévani soubori,

typeahead.js?’ — naSeptava¢ od firmy Twitter, a dalsi. ..

13Polyfill je ¢ast Javascriptového, popi. CSS kédu, ktery do starstho prohliZece doplnf novéjsi (prohlizedem
nepodporovanou) funkcionalitu.

14 Asynchronni pozadavek klientského Javascriptu.

Bhttps://bower.io (Bower — a package manager for the web)

Yhttps://getmdl.io (Material Design Lite)

"https://jquery.com (jQuery)

Bhttps://jqueryui.com (jQuery UI)

Yhttp://www.dropzonejs.com (Dropzone.js)

https://twitter.github.io/typeahead.js/ (typeahead.js)
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4.2.1 Javascript

Systém vyuziva ECMAScript verze 5.1 (ES5.1). Ac¢koli neni pouzit zadny systém pro mo-
dularitu kédu, tzv. module bundler (jako napi. webpack®'), tak zdrojovy kéd je oddélen do
jednotlivych souboru.

Kazda tfida ma vlastni soubor. Spojeni do vysledného souboru je zajisténo pomoci di-
rektiv require balicku gulp-include béhem sestavovani (viz kapitola 4.2.3). Velice podobné
jako u serverové casti je i zde oddélen kod presentert, formulait a komponent.

Zivotni cyklus javascriptu je navrzen po vzoru zivotniho cyklu presenteru u serverové
casti, ackoliv je zjednodusSen. Po dokonceni nacitani je spustén Router, ktery na zdklade
nactené stranky zjisti, ktery presenter a akci ma spustit. V daném presenteru je voldna
nejprve metoda startup() a nasledné metoda action<Action>(). Diky tomu je mozné
provadét pouze ten kdd, ktery je urcen pro danou stranku.

Kazdy presenter muze instanciovat konkrétni formular nebo komponentu. Vzhledem
k faktu, ze Javascript je typicky fizen udalostmi, tak presenter po inicializaci zaregistruje
zpétna volani na udalosti, které potrebuje a tim jeho prace v tu chvili konci.

4.2.2 Kaskadové styly

Pro popis designu neni pouzito ¢isté CSS, nybrz preprocesor Sass’?. V priibéhu sestavovani
je zdrojovy kéd .scss soubori preveden na .css soubor(y). Kaskddové styly pouzivaji
vlastnosti jazyka CSS verze 3.

Zdrojovy kod kaskddovych styli vyuzivd pro pojmenovavani selektoru (stejné tomu je
i u knihovny MDL) metodologii Block Element Modifier (BEM)??, kterd pomaha vytvaret
znovupouzitelné komponenty.

Béhem sestavovani dochézi k vytvoreni nékolika barevnych variant styli na zdkladé
jejich definice v externim NEON?* souboru. Tohoto je mozné dosahnout diky pouZiti zdro-
jovych Sass soubort knihovny MDL, ktera je dobre konfigurovatelna. Mimo jiné to byl také
dalsi dtivod pro pouziti preprocesoru Sass namisto Less>’.

Kromé stylopisu pro webové stranky, se kterymi prijde uzivatel do kontaktu, exis-
tuje jesté jeden, ktery se pouziva pro generovani PDF dokumenti. Tento stylopis vyuziva
mPDF?% knihovna na strané serveru pii renderovani dokumentu.

https://webpack.github.io (webpack module bundler)

http://sass-lang.com (Sass: Syntactically Awesome Style Sheets)

Zhttp://getben.con (BEM — Block Element Modifier)

2ANEON (Nette Object Notation) je formét pro serializaci strukturovanych dat podobny formatu YAML
(YAML Ain’t Markup Language), https://ne-on.org.

®http://lesscss.org ({less})

2https://github.com/mpdf /mpdf (mPDF is a PHP libraray which generates PDF files from UTF-8 en-
coded HTML)
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4.2.3 Sestaveni klientské casti aplikace

Sestaveni klientské ¢asti aplikace je automatizovano pomoci néstroje gulp®’.

Predtim, nez popisi proces sestaveni je vhodné se trochu seznamit se strukturou slo-
zek klientské ¢ésti aplikace. Slozka www je tzv. document root neboli slozka, do které jsou
smérovany HTTP(S) pozadavky klienta. Data pro findlni klientskou ¢ast jsou umisténa ve
slozce www/assets, jak ukazuje obrazek 4.3.

Vychozi tloha pri spusténi zkopiruje soubory z knihoven tietich stran, které neni po-
tfeba typicky nijak upravovat (zejména pisma a obrézky). Nésledné je spusténa tloha pro
vytvoreni CSS souborti. Nakonec se slou¢i a minifikuji zdrojové javascriptové soubory.

www /assets

— cSs
— fonts
— icons

— images

L s

Obrézek 4.3: Struktura souborového systému — slozka www /assets

4.3 Implementacni zajimavosti

Tato kapitola popisuje nékolik vybranych technicky zajimavych c¢asti systému.

4.3.1 Notifikace

Notifikace jsou zpusob, jak uzivatele rychle upozornit na néjakou systémovou akci (napf.
spusténi nebo ukonc¢eni hlasovani). V prostfedi webu je standardnim zptusobem komuni-
kace s uzivatelem mimo aplikaci email. Moderni technologie vsak dnes umoznuji pouzit
alternativu, kterou uzivatelé chytrych mobilnich telefonii vérné znaji.

Chi * beta.onlinehlas. - v,

rome et“""f aeean Hlasovani brzy skondi *

Hlasovani brzy skongi \/
Hlasovani Hlasovani ze dne 10. 4. 2017 Hlasovani Hlasovani ze dne 10. 4. 2017 bude
bude ukonéeno za 5 minut. ukonéeno za 15 minut.

NASTAVEN! WEBU beta.onlinehlas.eu o !

(a) Chrome na OS Android (b) Desktopovy Chrome

Obrazek 4.4: Ukazka notifikace

Pod pojmem notifikace je zde uvazovana relativné nova technologie webovych notifikaci
(Web Notifications [25]). Ta umoznuje webovému prohlizeci zobrazovat systémové notifi-
kace, napt. jako ty, které vidime na obr. 4.4. Tato technologie vSak samo o sobé nestaci,
protoze by uzivatel musel mit aplikaci neustale (alespon na pozadi) otevienou. Déle je tedy

*Thttp://gulpjs.com (Gulp — automate and enhance your workflow)
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potieba pouzit technologii Service Workers [241], kterd prohlize¢i dovoli spustit samostatné
vldkno s javascriptovym kédem, které bézi nezévisle na hlavni aplikaci. Posledni a nejnovéjsi
nutnou technologii je Push API [20], které umozni zasilat asynchronni zprivy ze serveru
na klientské zatizeni.

Nejprve je potreba zjistit, jestli viibec lze notifikace povolit. Pricemz toto rozhodnuti
neni iplné trividlni, jak ukazuje rozhodovaci diagram na obr. 4.6. Prvni nutnou podminkou
je samoziejmé povoleni ze strany uzivatele v systému, ovSsem pak je tady spoustu dalsich
krokti. Prohlize¢ musi podporovat vyse zminéné technologie a v neposledni radé také uzivatel
musi v prohliZe¢i povolit ozndmeni (obr. 4.5).

@& Zabezpeceno | https://beta.onlinehlas.eu/cs/

Web beta.onlinehlas.eu chce:

! Zobrazovat oznameni

Povolit Blokovat

Obréazek 4.5: Dialog pro povoleni notifikaci v prohlize¢i Chrome

Na strané serveru je potfeba v databazi uchovavat informace o jednotlivych koncovych
zafizeni. Tyto informace serveru poskytne klient z PushSubscription [20] rozhrani. Nosnou
informaci je URL adresa tzv. endpointu, se kterym ma server komunikovat, pokud chce kli-
entovi zaslat push zpravu. Volitelné muze klient poskytnout také sifrovaci klice pro moznost
zasilani push zprav s daty.

URL adresa endpointu zdvisi na pouzitém prohlizeci. Aplika¢ni server nekomunikuje
primo s klientskym zarizenim, ale se zprostiedkovatelem push sluzeb, ktery nasledné noti-
fikuje dané koncové zatizeni. V ptipadé prohlizece Chrome se vyuziva sluzby Google Cloud
Messaging (GCM)?®, ktera je trochu nestandardni (oproti Push API, jez napf. prohlizeci
Morzilla Firefox nevyzaduje uvedenou konfiguraci) a musi byt u ni vyvojar aplikace zaregis-
trovan a spolu s push zpravou zasilat také API kli¢. Navic prohlize¢ musi byt informovan
o Cisle projektu, ktery vyvojar zaregistroval. Stejnd situace je také u prohlizece Opera.

Samotnou funkci notifikaci ilustruje sekven¢ni diagram na obr. 4.7. Nejprve se provede
inicializace (4.7a), na jejimz konci je (pri uspéchu) na serveru ulozeno PushSubcription.
Nésledné muze server kdykoliv klientovi zaslat (pfes prostfednika, jak jiz bylo zminéno)
push zpravu (4.7b). Kéd bézici ve vldkné Service Workeru zajisti pfi prijeti push zpravy
zobrazeni web notifikace. Pti kliknuti na tuto notifikaci se otevie konkrétni webova stranka
v zévislosti na typu a datech notifikace (napft. spusténé hlasovani, kdyz prisla notifikace
o blizicim se konci hlasovani).

28 P¥ipadné nové verze FCM (FirebaseCloud Messaging).
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START

Je uzivatel

prihlasen?

Ma uzivatel
povolené

=

notifikace
v profilu?

Podporuje

N.

prohlize¢
notifikace?

Podporuje
prohlize¢

Service
Workers?

Pozadat o opravnéni

Jaky je stav

opravnéni
notifikaci?

Udéleno

Notifikace
povoleny

-Odepreno

Notifikace
nepodporovany nebo
zakéazany

Obrézek 4.6: Rozhodovaci diagram povoleni notifikaci
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Z bezpecnostniho hlediska je bonusem, Ze technologie Service Workers vyzaduje zabez-
pecené (HTTPS) pripojeni k serveru [24]. Navic od pozdéjsi revize Push API musi byt
obsah zprav také sifrovan [26] (proto ty volitelné kli¢e zminéné diive). Nicméné z pohledu
vyvojare to pridava starosti, protoze pro lokdlni vyvojarsky pocitac¢ vétsinou nelze vytvorit
validni certifikat.

service . application
web page user agent push service
worker server
= . : : .
regls.ter()—br: : .| Service Worker
@ — -ServiceWorkerRegistration- — _ Registration
subséribe()—»i : :
: : subscribe———p .| Create Push
: : 4- —push subscription — — Subscription
-4 — — —PushSubscription= — — — : :
: : : .| Distribute
G set push subscription (PushSubscription) a > Subscription
(a) Inicializace
: : : @—push message—: send Push
An application can process the «¢——push message ' : Message
push message as it chooses, ~«g—push event. : 9

using all the available Service
Worker capabilities

(b) Zaslani push zpravy

Obrazek 4.7: Push APIL: Sekvencni diagram [20]

Nevyhoda této technologie u desktopovych prohlizecu je takova, Ze je nutné mit prohli-
zeC spustény, aby byly Service Workers vldkna bézici, technicky vzato ¢ekajici na ptichod
udalosti.

Podpora v prohlizecich

Co se aktualni*® podpory v prohlizecich tyce, tak pozadované technologie spolehlivé pod-
poruji nésledujici prohlizece:

e Google Chrome verze 50 (vydano 14. 4. 2016) a novéjsi,
e Mozilla Firefox verze 44 (vydano 27. 1. 2016) a novéjsi a

e Opera od verze 42 (vydéno 13. 12. 2016) a novéjsi.

290daje platné k breznu 2017.
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Vyhledové by tyto technologie mél podporovat také prohlize¢ Microsoft Edge. Bohuzel
v aktudlni verzi Windows 10 1703, build 15063 (také zndma jako Creators Update) ptibyla
podpora pouze pro Web Notifications, zatimco Push API a Service Workers jsou stéle ve
vyvoji [13].

Na zékladé tdaju agentury StatCounter lze konstatovat, ze vice nez 70 % uzivatelu
desktopu (viz graf na obr. 4.8) ma podporovany prohlize¢. U mobilnich zafizeni je situace
o néco horsi. Safari, potazmo iOS podporu nemé, ovSem vétsinu mobilnich zarizeni dnes
tvori telefony s OS Android (viz obr. 4.9). Zde je plné podporovana mobilni verze prohlizece
Chrome. Objektivné vzato jsou podporované mainstreamové zafizeni a prohlizece.

Chrome 50 a nov&jsi | 55.33%

Firefox 44 a novéjsi 13.46%

Opera 42 a nov&j$i ] 1.39%

Internet Explorer | ]9.37%
Chrome 49 a starsi| | 6.59%
Edge| ]3.65%
Firefox 43 a starsi || 1.44%
Opera 41 a starsi | 0.41%

Ostatni 8.36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrézek 4.8: Podil desktopovych prohlizecu podle agentury StatCounter v breznu 2017 [21]

Android

Ostatni

iOS

Obrazek 4.9: Podil OS chytrych telefontu podle agentury StatCounter v beznu 2017 [21]
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4.3.2 Webové sluzby dalkového piistupu do Katastru nemovitosti CR

Systém nabizi moznost importu dat z databize Katastru nemovitosti. Jednd se pomérné
o unikatni funkci, kterou jiné systémy nenabizi*’. Jeden z d@ivodti miize byt zpoplatnéni
vystupt ze strany katastralniho ufadu. Vzhledem k faktu, Ze asi neexistuje dostupna imple-
mentace pro jazyk PHP, musel jsem implementoval vlastni. Komponenta je implementovana
jako samostatné funkéni, nezavisla na zbytku systému. Vyhodou je, mimo jiné, snadné tes-
tovani (vice o testovani popisuje kapitola 5.1). Komponenta je navrzend jako vicevrstva.
nikaci se servery katastru (vytvoreni spravné SOAP obélky v XML véetné autentizacénich
udaju apod.).

Druhou vrstvou je abstrakce funkci jednotlivych endpointi, které nabizi WSDP API
[28] (¢iselniky, informace, sestavy, sprava uc¢tu a vyhledavani). To umoziuje snadné volani
téchto funkci z jazyka PHP.

Na nejvyssi vrstveé je uz tplné abstrahovano od WSDP API. Misto toho je na problema-
tiku nahliZzeno z pohledu vice zaméreného na objekty. Na této trovni muze také dochazet
ke kesovani vystupu z WSDP API (ptrevazné ¢iselniky). Bohuzel z ¢asovych duvodu neni
tato vrstva doimplementovand pro obecné pouziti celého spektra funkci, které WSDP API
nabizi. Tuto architekturu jako celek ilustruje obr. 4.10.

Aktudlni verze komponenty implementuje posledni stabilni verzi WSDP 2.3 z prosince
2015. Nova verze 2.5 s predpoklddanym nasazenim v kvétnu 2017 [28] pridava vyhledavani
ve sbirce listin, které ale hlasovaci systém nijak nevyuziva ¢ili implementace zatim neni
ZVaZovana.

308 vyjimkou systému hlasovacisystem.cz [12].
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PHP application

Client application
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WSDP component v
WSDP abstraction layer
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A

WSDP endpoints abstraction

Search Report

Account Enum Info

A
Y

WSDP SOAP klient
A

A

Web Services (katastr.cuzk.cz)

WSDL

SOAP

XML

HTTPS

Obréazek 4.10: Architektura komponenty WSDP
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Kapitola 5

Testovani

Tato kapitola popisuje zptisob testovani systému. Zabyva se jednak automatizovanym tes-
tovanim na trovni jednotkovych a integrac¢nich test a také pilotnim testovanim.

5.1 Jednotkové testovani

Jednotkové (unit) testy jsou nejnizsi Grovni testovani serverové ¢asti systému. Vyuziva se
k tomu knihovna Tester! z frameworku Nette ve verzi 2.0 a také projekt testbench? od Mar-
tina Zldmala. Ten umoziuje snadnéji testovat rizné ¢asti systému (pocinaje jednotkovymi
testy komponent az po integracni testy presenteri, viz kapitola 5.1.2).

Testy jsou organizovany do samostatného jmenného prostoru Test (obr. 5.1), jehoz struk-
tura vychdzi ze struktury samotného jmenného prostoru systému. Aktualni pokryti kédu
testy je cca 70 %* (na Gemz maji velky podil integracni testy presentert).

Test
- Components
L WSDP
L Types

L— Presenters

Obrazek 5.1: Struktura jmenného prostoru testl

5.1.1 Data Fixtures

Zakladem testti je mit vhodnd testovaci data. Prostfednictvim rozsiteni Doctrine Data
Figtures® mizou byt pred kazdym testovacim piipadem vytvorena nahodna testovaci data.
Tato data pochopitelné nemohou byt naprosto nadhodnd, ale musi byt vytvorena podle
predem stanovenych podminek. Ty urcuji napt.

"Mttps://tester.nette.org (Nette Tester — pohodové testovdni)

2https://github.com/mrtnzlml/testbench (mrtnzlml/testbench — Simple integration testing tool for
Nette applications)

3Spoditano néastrojem Nette Tester.

“https://github.com/doctrine/data-fixtures (Doctrine 2 ORM Data Fiztures Extension)
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kolik uzivatelt se v systému vytvori,

kolik z nich bude mit prifazenou pravnickou osobu,

e kolik hlasovani se vytvori,

s jakym pocétem otazek,

zda s vychozimi, nebo vlastnimi odpovédmi,

jaké procento hlasovani by mélo byt spusténé, ukoncené apod.

Tato data muze vyvojar nechat vytvorit i rucné do vyvojové databéaze, takze je to
neocenitelny prinos i pfi vyvoji.

5.1.2 Testovani presenteru

Integracni testy v podobé testovani presentert tvori aktualné nejdulezitéjsi ¢ast testovani.
Béhem téchto testi je proveden kompletni zivotni cyklus presenteru a testy tak simuluji
konkrétni pozadavky prohlizece. Testovany jsou nejen klasické HT'TP pozadavky, ale také
tzv. AJAX pozadavky. Testy kontroluji napt.

e zda béhem zpracovavani pozadavku nenastala neocekavana chyba,

e zda je vystup v o¢ekdvaném formatu (HTML dokument, JSON ¢i jiny soubor v pfi-
padé testovani priloh), nebo

e v pripadé ocekavaného presmérovani muze byt kontrolovino, zda toto presmérovani
vede na oc¢ekavanou URL.

5.1.3 Testovani webovych sluzeb dalkového piistupu do KN CR

WSDP API nabizi testovaci prostiedi®, které sice obsahuje pouze maly vzorek databéze,
ktery je navic modifikovan, takze neobsahuje redlna data. Chovani by vsak mélo byt na-
prosto totozné s produkcéni verzi. Diky tomu je mozné snadno otestovat systémovou kom-
ponentu WSDP.

Testovani se sklada z jednotkovych testii jednotlivych funkci, které endpointy nabizi
(vrstva endpoints abstraction na obr. 4.10). V téchto testech se kontroluje také spravnost na-
vratového kbédu. A déle jsou implementovany integracéni testy nadrazené abstrakéni vrstvy.

5.1.4 Automatizované testovani

Manuélni testovani na vyvojarském pocitaci je prvni nutnou podminkou ke stabilnéjsi apli-
kaci. Druhym krokem je tzv. kontinualni integrace. Pro vefejné projekty hostované na sluzbé
GitHub je dnes standardem néstroj Travis CI®. Sluzba Bitbucket v roce 2016 spustila po-
dobnou sluzbu pro svoje vefejné i privatni projekty, Bitbucket Pipelines’, a pravé tuto sluzbu
systém vyuziva.

®Webové sluzby dalkového pifstupu na zkousku [28].

Shttps://travis-ci.org (Travis CI — Test and Deploy Your Code with Confidence)

"https://bitbucket.org/product/features/pipelines (Bitbucket Pipelines — Build, test and deploy
from Bitbucket)

49


https://travis-ci.org
https://bitbucket.org/product/features/pipelines

Pri nové nahraném commitu do vzdaleného repozitare verzovaciho systému je auto-
maticky spustén specifikovany Docker® kontejner, ve kterém jsou spustény vsechny testy.
V pripadé selhani testu je vyvojar informovan e-mailem, takze nemusi vyckavat na strankach
Bitbucketu, nez testy probéhnou (testy probihaji vétsinou cca 3 az 4 minuty pri paralelnim
béhu 8 vlaken na vyvojarském pocitaci s postarsim procesorem Core i7 generace Haswell,
resp. 7 az 8 minut sekvenéné uvniti Docker kontejneru v prostiedi Bitbucket Pipelines).
V prostredi Docker kontejneru v Bitbucket Pipelines se navic nespousti jenom samotné
jednotkové a integracni testy, ale testuje se také sestaveni klientské casti. Tomu vSemu
predchézi stazeni knihoven tietich stran” a vytvofeni schématu databaze. Takze celkovy
¢as testovani ve sluzbé Bitbucket Pipelines se miize protdhnout na 10 az 15 minut'".

5.2 Akceptacni a pilotni testovani

Systém byl otestovan na vzorku potencidlnich uzivateli. Prvni vlna testovani probéhla
v tnoru 2017. Test se skladal ze dvou krokii:

1. Uzivatel mél moznost sezndmit se se systémem, mohl vyuzit testovaci ucet nebo si
vytvorit novy a mél si postupné otestovat jednotlivé funkce systému.

2. Nasledné mél vyplnit relativné kratky dotaznik tykajici se jeho zazitku s aplikaci.
V dotazniku bylo nékolik otazek tykajicich se:

e hodnoceni systému samotného:

— prehlednosti,

snadnosti hlasovat,

— srozumitelnosti vysledki,

snadnosti vytvaret hlasovani,
e zafizeni, na kterém se systém testoval a
e moznosti vylepseni:

— zda pridat pfihlasovani pres sluzby tretich stran (jako Facebook, Google, mojelD
apod.) a

— pridani vyukovych videi.
Dotaznik také posbiral nékolik demografickych dat o icastnicich (pohlavi, vék, zptsob

bydleni — bytovy / rodinny déim'!, velikost obce a vzdélani). Posledni otazka se tykala
doporuceni tohoto systému dalsim lidem.

Shttps://www.docker.com (Docker — Build, Ship, and Run Any App, Anywhere)

9Zajimavosti je, Ze nastroj composer umoziuje kontrolovat p¥itomnost vyzadovanjch PHP rozsifend.
Diky tomu je mozné predem otestovat, zda prostfedi, ve kterém ma byt aplikace spusténa, m4 tato rozsireni
nainstalovana a aktivovana.

10Celkovou dobu ovliviiuje mimo jiné doba stahovéni knihoven, kterd se miize lisit v zévislosti na vytizen{
linek k Bitbucket serveru i serveru samotnych, odkud se zdvislosti stahuji. A také na vytizeni samotného
serveru, kde Docker kontejner bézi.

11,idé bydlici v rodinném domé pravdépodobné nebudou cilova skupina uzivateld.

50


https://www.docker.com

P1i inorovém testovani bylo osloveno cca 65 lidi, pricemz konverze nebyla bohuzel nijak
velkd. Dotaznik odeslalo 22 % z nich. Vétsinu lidi tvorili muzi (86%), vysokoskolaci (92 %),
ve veku do 35 let (92 %). Polovina respondentii bydli v bytovém domé. Vsichni respondenti
by aplikaci doporudili svym pfatelim a znamym.

Vétsina lidi systém zkousSela na pocitaci (86 %), 21 % na tabletu a 7 % na mobilnim
telefonu. Celkovou prehlednost lidé hodnotili spise kladné (obr. 5.2a). Taktéz samotné hla-
sovani (obr. 5.2b) je spiSe snadné (dokonce 71 % obyvatelu bytovych domu odpovédélo
snadné nebo velmi snadné). Srozumitelnost vysledkt je na relativné dobré urovni, jak uka-
zuje obr. 5.2¢ (srozumitelné pro 86 % obyvatelt bytovych domt). Nejhute dopadla otazka
snadnosti vytvareni novych hlasovani (obr. 5.2d). Jak i néktefi psali do poznamky, vytva-
feni hlasovani vyzaduje trochu seznameni s postupem. Tomuto neduhu by urcité pomohla
vyukova videa, na ¢emz se vSichni respondenti shodli.

[ naprosto prehledny [ velmi snadné

[ spise prehledny [0 spise snadné

[ spise neprehledny [ spise slozité

98.6% O Gplné nepiehledny O tplné slozité

e

0
(a) Prehlednost systému (b) Snadnost hlasovat

E plné srozumitelné B velmi snadné

@ spise srozumitelné O spiSe snadné
[ spiSe nesrozumitelné [ spise slozité

[ naprosto nesrozumitelné [ uplné slozité

(¢) Srozumitelnost vysledku (d) Snadnost vytvareni hlasovan{

Obréazek 5.2: Vysledky dotazniku z tnora 2017

Vychozi barevné téma se setkalo s vétsinovym (57 %) prijetim, pfesto moznost zvolit
jiné barevné téma bude jisté vitana. Neocekavanym vysledkem skoncila otdzka na zpusob
prihlasovéni. Nadpoloviéni vétsiné (57 %) respondenti zfejmé vyhovuje registrace do dalsi
sluzby na Internetu, pripadné maji jiny davod, pro¢ na otazku, zda by uvitali moznost
prihléseni pres sluzby tietich stran, odpovédéli ne.

7Z dotazniku vyplynula také jedna zajimavé informace ohledné designu. Ackoliv Material
Design existuje od roku 2014 a na pfelomu bfezna/dubna jej ma v chytré telefonu s OS
Android pres 2/3 uzivateli'?, tak prvotni orientace v nové aplikaci pro né nebyla tiplné
jednoduchd (jak potvrzuji i statistiky vyse). Vliv by na to mohl mit fakt, ze vétsina respon-
dentt aplikaci zkousela na pocitaci a webové aplikace v Material Designu zatim zadnym
standardem nejsou, na rozdil od mobilnich aplikaci na OS Android.

12Dle statistiky firmy Google (https://developer.android.com/about/dashboards/).
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Kapitola 6
Zaver

Cilem prace bylo navrhnout informacni systém pro snadné hlasovani tcastnikd raznych
shromézdeéni, zasedani a podobné. Aby tohoto cile bylo dosazeno, musely byt nejprve pro-
zkoumany a zhodnoceny existujici feseni. Spolu s tim bylo nutné analyzovat a specifikovat
pozadavky cilové skupiny uzivatel. To, aby bylo mozné navrhnout systém, ktery se od jiz
existujicich systému bude lisit splnénim vSech téchto pozadavk.

Implementovand webové aplikace vyuziva designovy jazyk Material Design a je snadno
pristupna na ruznych typech zarizeni pocinaje chytrym mobilnim telefonem a konce deskto-
povym pocitacem. Potencidlni uzivatelé si mohou aplikaci bezplatné vyzkouset diky testo-
vacim uc¢tam. Pro uzivatele bylo také vytvoreno video ukazujici postup vytvareni hlasovani
a import uzivatelt z Katastru nemovitosti.

Systém byl otestovan jak z implementa¢niho pohledu automatizovanymi testy, tak i for-
mou akceptacniho testovani na vybraném vzorku cilovych uzivatelii. Systém je nyni pfipra-
ven na findlni produkéni nasazeni.

6.1 MozZnosti budouciho vyvoje

Systém ma pomérné bohaté moznosti budouciho vyvoje, a to jak z pohledu implementace,
tak zlepseni uzivatelského zazitku s aplikaci. Tomu by pomohlo, kdyz by se vice vyuzivalo
asynchronniho naéitani dat, které by snizilo reakéni dobu aplikace. Tim by se webova apli-
kace vice priblizila chovani nativni aplikaci. Dalsim bodem je monitorovani uzivatelského
chovani v aplikaci (at uz automatizované prostiednictvim nékteré z webovych sluzeb k tomu
urc¢enych, nebo i formou diskuze s uzivateli a sledovani jejich chovani) a na tomto zakladé
navrhnout zlepSeni (zjednoduseni) pfipadnych problematickych ¢dsti rozhrani.

7 implementac¢niho hlediska muze byt dalsim krokem doplnéni front-endovych techno-
logii, zejména tprava zdrojového kédu JavaScriptu do novéjsiho standardu ECMAScript 6,
resp. 7. Spolu s tim se (téméf automaticky) poji i nasazeni tzv. module bundleru (napf.
dnes jiz standardni technologie webpack).
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Priloha A

Obsah DVD

Ptilozeny opticky disk obsahuje zdrojové kédy technické zpravy a systému samotného. Ad-
resarova struktura je nésledujici:

— dp__tex/ — zdrojovy text technické zpravy
— src/ — zdrojovy kéd hlasovaciho systému

— dp__xskorp05.pdf — vysézend technické zprava

— video__new-voting.mp4 — ukazkové video s vytvorenim nového hlasovani

Obrazek A.1: Adresarova struktura prilozeného optického média

Instrukce pro zprovoznéni aplikace jsou obsazeny v souboru src/README.md.
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