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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem vhodného poiistngortfolia pro vybrany
podnikatelsky subjekt, kterym je sp&hst Alfa Styl s.r.o. Diplomova prace obsahuje
analyzu rizik a navrh takoveho pojistného portfotigky kterému budou nejzavajsi
rizika spol€nosti prostednictvim komemich poji¥oven minimalizovana tak, aby
jejich nasledky co nejmérohroZovaly chod spataosti.

Kli ¢ova slova
Riziko, analyza rizik, pojigni podnikatelského subjektu, konief poji¥ovna, pojistné
portfolio, nezivotni pojidni.

Abstract

The thesis deals with a proposal of an insuranceqgtio for a chosen business subject -
a company of Alfa Styl Ltd. The thesis analyzes sgue risks and proposes

an insurance portfolio which is based on produdts/arious insurance companies.

As the result, this portfolio would cover most betrisks so that any insurance event

would only have a minimal, if any, effect on the rof the company.

Key words
Risk, risk analysis, insurance of a business stibjasurance company, insurance

portfolio, general insurance.
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UVOD A CILE DIPLOMOVE PRACE

Tématem mé diplomové prace je analyza pojistnémtighia podnikatelského subjektu
a mozné navrhy na zmu. Toto téma jsem si vybrala proto, Ze oblast3tmji me
velice zajima a chita jsem se o ni dozdét vice i z praktického hlediska. Doufam,

Ze vypracovanim prace ziskam nove, i kdyz na tdjidtiovnictvi nepatrné, zkuSenosti.

V sowasné dob mizeme vidt riziko vSude kolem sebe. V celémégy se odehrava
nespa@et ¢innosti, pohybuje s&m dal vic lidi a také jéim dal vic ¥ci, které ohrozuje
n¢jaké riziko. Kazdy den na nas chrli televize, radiebo internet, jaké hrozné
katastrofy ve sét¢ nastaly, kolik lidi zahynuloip dopravnich nehodach, nebo Ze zase
nékoho okradli o jeho Uspory. Riziko je vSude koledsnma nevyhne se tedy ani

podnikatelim a podnikm samotnym. Riziko se stalo s@sti kazdodenniho Zivota.

NaSe vyspla spoleénost se snazi protémto kazdodennim hrozbadm bojovat aitebt
raiznymi preventivnimi akcemi, vynalézanim novych teabgii nag. nové z@soby
zabezpeéeni, vyroba novych |&k apod. Vznikd mnoho technologii, které se snazi
prichazejicim rizikm zabranit nebo je alespoeliminovat. Mnoho spotaosti
se zabyva zjpsobem ochrany a jejim neustédlym zlepSovanim. NielwSak nerive
stat, Ze by tato rizika, tyto hrozby vymizely, gratejl&zrn¢jSim a nejpouzivafiSim

zpasobem, jak se lidé proti tomuto nebedgwani, je pojisini.

Z&klady pojiséni byly poloZeny jiz ped mnoha lety jako so¢ést lodni pepravy.
Jednalo se o kombinaci pojaf a Uru. Obchodnik si vzal naifgvazené zbozZigpcku.
Pokud la' doplula do cile, vracel obchodnik penize i s vysokUroky a pokud
nedoplula, pjéku nevracel. Pozigi se pojiStni rozvijelo a minilo az do sotasné
podoby. A i gled rokem nebo o rok pogdbylo a bude pojigni jiné. Jestli dobré nebo
Spatné, to rize byt otdzka pro kazdého z n&syzavirani pojistné smlouvy, nebo spise
pii pozdjSim plreni od pojiFovny.

Kazdy podnikatelsky subjekt se potyka s riziky,r&tenohou pindSet zn&né Skody.
Nékteré Skody by mohly vést i k bankrotu spwlesti. Vybrany podnikatelsky subjekt
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se také snazi sniZit tato rizika a t@mymi zpisoby. V ramci prace budu analyzovat
rizika spol€nosti a zjisoby jejich sotiasné eliminace. Budu zfidvat, zda jsou
pouzivané zfsoby efektivni a zda by mozné &ny prinesly WtSi usporu nebo &Si
efekt.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout komplexni pojigtechranu pro spataeost
Alfa Styl s.r. o.

Vymezenému cili diplomové prace odpovida i jejulstura. V teoretick&asti jsem se
zanmztila na riziko a jehotzné druhy a také na @poby ochrany f&d riziky, gredevsim
pojistni. Zaklady problematiky poji&hi se tykaji celé prace a mohou poslouzit vedeni
spole&nosti pro roz&eni pehledu vtéto oblasti. V kapitole, ktera jenevana
podnikatelskému subjektu, jsem uvedla nejen jeharadtieristiku, ale také analyzu
rizik, ktera podnik ohroZuji a séasnou pojistnou ochranu. V praktickésti je uveden
piehled vypracovanych nabidek pojistného kryti prolemost a jeho zhodnoceni

dle vybranych kritérii.

Naplreni cile poniiZze k:
* lepSi orientaci v oblasti pojisti,
» ochrart podnikatelského subjektued riziky dnesSni doby,
* Uspde perz, které by musela spa@leost vynalozit nafpklad na opravu majetku

bez pojistné ochrany.

Zpracovani diplomové prace byélm pomoci vedeni spateosti se |épe orientovat
v oblasti pojis¢ni a diky tomu bude vyip pojistné ochrany v ramci podniku lepsi
a jednodussi. Vzhledem k zastaravani steopeustalym zgmam v majetku spobeosti

bude pro podnik lepSim apobem aktuak)Si pojistna ochrana.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola je zagtena pedevSim na teoretické informace vychozi pro mowipra
Prvni ¢ast se tyka rizika, a to nebeZpgeho vzniku, klasifikaci rizik a také apoby
minimalizace rizika a moznostmi finemiho kryti. Druhacast je zarmdena pouze

na jeden ze Zsohl minimalizace rizika a to na pojéti.

1.1 Riziko jako souéast zivota podnikatelského subjektu

Riziko, jako takové, je vSude kolem nas, obklopuges doma i v praci. Riziko nebo-li
nejistota, Ze se @ike réco stat, aco Spatného,daka nepizniva udalost, prochazi celou
touto praci. V sotasné dob se z@ina ve velkych spotmostech rozvijet management
fizeni rizika, ktery je dlezity jak pro prevenci, tak vifpac feSeni krizové situace,
kterd uZ nastala. Ceské republice u mensich firem jegeni tento obor managementu
vyvinut na tak dokonalé drovni jako u mezinarodnfolem, ale kazda spalaost
vétSinou kazdy den podniké&co ,proti“ riziku, avSak to neSi v ramci odéleného

managementu.

1.1.1 Charakteristika rizika

Souwasné lidska spoteost je ovliwovana neustalym tgobenim nahodilych sil,
negredvidanych udalosti. Z hlediska lidské spotesti mohou mit nahodilé sily kladné
vysledky, ale i negativni tdledky. Tyto okolnosti vyplyvaji zifrodnich jew
(napiklad nemoci, girodni katastrofy) i ze samotné lidské spalesti, tedy z jejich

nedokonalosti (n&fklad havarie, kradeze, Urazy). (3)

S rozvojem lidské spateosti dochazi k ekonomickym, technickym a socialnim
piemgnam, které jsou zdrojem na jedné strae zvySujici zivotni Urown na druhé
strart ale také finaSi &tSi nebezpd. Proto je nutné neustalé¢eplvidat a eliminovat

mozna nebez@éa jejich negativnidksledky. (3)
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Kazdy ekonomicky subjekt je stédle vystaven nebé&zgee mize nastat ¢gaka Skoda.
Toto nebezpd jistotu tohoto subjektu ohrozuje. Mluvime tedyiziku. (3)

Riziko je situace, kdy dity jev nastava s jistou pragpodobnosti, resp. kdy
kvantitativni rozsah «itého jevu podléha jistému rodeéni pravépodobnosti. Riziko

je nejistota, kterou GZeme ngfit poétem pravédpodobnosti. (3)

Pojem riziko pochazi z arabského slova ,risk* @vgune toto slovo oznéovalo jak
negiznivou, tak i piznivou udalost v Zivet ¢lovéka. Pozdji se z&alo omezeé
pouzivat pouze na n#pnivé udalosti. Zp&htku se pojem riziko pouZzival zejména
v oblasti pojistni, ale s rozvojem spalrosti se rozsil i do mnoha jinych ¥dnich
obori. (7)

Slovo riziko obsahuje pochybnost o budoucnostilomi, Ze se fiteme dostat do horsi

situace, nez jakou momentélocekavame. (7)

Realizace rizika ovliuje vznik ztraty. Ztrata f¥e byt majetkovd, zdravotni, finam

nebo moralni Ujma, kteratke ale i nemusi byt p&ire vycislitelna. (7)

1.1.2 Klasifikace rizik

Pro fizeni podnikatelského subjektu m#déni rizik podstatny vyznam, protoze
ze za&azeni do uité skupiny plynou fedstavy o jejich detaitjSi charakteristice,
o vyznamu pro vznik, velikost a dynamiku rizikovyeh krizovych jevi a také

pro prevenci a nasledna ofmti. Rizika Ize tedy rozeznavat podle vice hledi¢gk

Rizika v podnikani je mozné tedienit nasledovix
» riziko interni a riziko externi,
* rizika dle jejich velikosti,
* rizika dle jejich pojistitelnosti,
» riziko skut&né a riziko spekulativni,

* riziko systematické a riziko nesystematickeé,
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* riziko subjektivni, riziko objektivni a riziko konioované,
» vécné klasifikace rizik,

» riziko komplexni a elementarni,

 riziko teritorialni a riziko komemni,

» riziko trzré zajistitelné a riziko trz&inezajistitelné,

e jinarizika. (6)

Pro tuto praci jsem se zdfila jen na gkteraclenéni, o nichz se domnivam, Ze jsou
dulezita a pro mou praci vyznamna. Jednaisel@vsSim o rizika, se kterymi se podnik
setkava, mizeme je rozdit na rizika interni a externi. Dale jsem zde redhaclenéni
rizik podle jejich velikosti, totasleréni bude velice vyznamné pro rizikovou analyzu
spolg&nosti. DalSi uvedenélergéni je podle poijistitelnosti, abychom mohlitbhec
rozlisit, zda je dané riziko mozné pojistifleréni skuténych a spekulativnich rizik

uvadim jen pro seznameni s danou problematikou.

a) Riziko interni a riziko externi

Schopnost podnik nakladat s riziky tak, aby Skody, které rizika pidm zpisobi,
byly co nejmensi, je ovliwmna i mirou ovlivnitelnosti toho kterého rizika v graku.
Ovlivnitelnost je dana i tim, zda je podnik vystavaternimu nebo i externimu riziku.
Rizika miZeme rozliSovat podle toho, zda se jejichcipy vyskytuji v dotgném

podniku samotném, nebo jsou-li asti podnikového okoli.

Za interni rizika ozn&ujeme ta, ktera se projevuji uvhgodniku a ktera je podnikatel

¢i management podniku schopen viceidit a ovliviiovat.

Externi rizika jsou faktory pro&tdi, ve kterém podnik funguje, a které jsod pfimé

kontroly atizeni podnikatelského subjektu.

Potencialni aktivita, ktera teprve po dopadu nangodnize vyvolat Skodu, fize byt
pri¢cinou externiho rizika. V tomto smyslu je obvyklenafovana jako hrozba. Yadk
piipadi se vSak jednd o takova rizika, kteréspbi nejen na na$ zkoumany podnik,

ale i na dalSi podnikatelské subjekty, jez se pafiyle stejném teritoriu. (6)
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b) Klasifikace rizik podle jejich velikosti
Rizika podnikatelského subjektuideme klasifikovat také podle jejich velikosti, a to

na zaklad zavaznosti &etnosti.

Na nasledujicim obrazku je uvederteréni rizik podle jejich velikosti. Tento

pétistupnovy systém rozliSujed velikosti rizika. (6)

Obr. 1-1 Klasifikace rizika podle jejich velikosti

CETNOST
W

1 2 3 4 5
ZAVAZNOST
M = zanedbatelné riziko Z = velké riziko
S = malé riziko K = katastrofické riziko

V = sttedni riziko

Zdroj: (6)

Zanedbatelné riziko (M)
* predstavuje zanedbatelny naklad tiekonani vzniklych Skod:;
e vyrovnani skod nema vliv na naklady podniku, neka ye velmi malém
rozsahu;
* nebudeiebacerpat finakni rezervy;

» rozsah Skody neovlije vyrobni proces. (7)
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Malé riziko (S)
» predstavuje nizky naklad nagkonani vzniklych skod;
* vyrovnani skod vyZadujéerpani finadni rezervy jen v malém rozsahu;
» rozsah Skody jen velmi malo oviiuje vyrobni proces. (7)
Stredni riziko (V)
* predstavuje citelné naklady na odstmainsSkod;
» vySka naklad muze mit vyrazny vliv na celkové néklady podniku @tivi
arovei) a musi s€erpat finagni rezervy;,
» celkovy rozsah skody zpomali vyrobni proces. (7)
Velké riziko (2)
» predstavuje vysoké poskozeni hmotnych a jinych hodadhiku nebo atana;
» odstragni Skod je mozné jen vyuzitim velkésti finargnich a hmotnych rezerv,
piipadre jinych forem financovani skod;
» rozsah Skod je tak velky, Zete vést k dlouhodobému ohroZeni hospskigho
procesu. (7)
Katastroficke riziko (K)
e predstavuje mimiadre rozsahlé poskozeni hmotnych a jinych hodnot
podnikatelského subjektu (majetkucaha);
» vede k dlouhodobému zastaveni vyroby neboit@eri celého systému;
e odstragni Skod je mozné s velkymigzkostmi, s vyuZzitim vSech hmotnych

a finartnich rezerv a s jinymi formami financovani. (7)

Klasifikace rizik podle jejich velikosti je velmiutezitd gedevSim proto, Ze se podnik
muze dozédét, ktera rizika ho nejvice a r@stji ohrozuji, gipadré ktera pro &j

budou nejdrazsi z hlediska Skody.

c) Klasifikace rizik podle jejich pojistitelnosti

Jeden zfistupi ke Klasifikaci rizik spojenych s podnikatelskym bgektem je
klasifikace podle pojistitelnosti rizik, ktera splatiuje @i pojistovani a pi uvazovani
0 mozné pojistné ochramodnikatelskych subjektv kometnich poji§ovnach. (7)

16



Riziko pojistitelné je z hlediska kom@r pojifovny takove, na které e kome&ni

pojistovna sjednat pojistnou smlouvu, a to na za&kladjistre-technickych podminek.
Komerni poji¥ovna nepojisti kazdé riziko, ale pouze ta rizik#, kierych existuje
moznost stanoveni praggodobnosti Skody a jeji océmi rizikového vyrovnani v ramci

dostatén¢ velkého pojistného kmerig rizikového spoléenstvi. (7)

Pojistitelna rizika musi sphiovat nasledujiciéty¥i kritéria
1. Identifikovatelnost rizika - jedna se o jednoz&i@é ukeni @iciny udalosti,
jejimz vysledkem byla ztrata, krytd pofistm; v pojistné smlouy musi byt
jednozné&né charakterizované kazdé riziko a pojistna udalost.

2. Vydislitelnost rizika - pokud ztraty nelze wyslit, potom neni vilastni poji&ti
po ekonomickée strance realizovatelné a nema tedyslsmejlepSi jsou
vycislitelné gimé wcné ztraty, horSi ztraty nasledné, které vyzadéjiamé
prokazovani a v podstatnevyislitelné jsou nafiklad ztraty moralni, které

vysloverg zavisi na subjektivnim pohledu jedince.

3. Ekonomicka prijatelnost rizika - je dana tim, Ze pofidvna gFijme do pojiséni

jen takové riziko, které je ekonomicky vyrovnanéegrinese ji tedy ztréatu.

4. Nahodilost projevu rizika - je jednou z rozhodujicich podminek pajist
pokud by byla jistota, Ze riziko resp. negativnélast skutén¢ nastane, potom

je mozné kryti ztrat jinym Zysobem a ne poji&im. (7)

Riziko, které tata@tyii kritéria nesphuje, je nepojistitelné. (7)

d) Riziko skuteéné a riziko spekulativni
DalSi klasifikace rozliSuje situace, kdy existuupe moznost ztraty, a ty situace, kdy

muze byt vysledkem také zisk.

Skute&na rizika s sebou ¥masi ztratovou nebo fipejlepSim vyrovnanou situaci.
Vysledek ntize byt pro nas (pro podnikatele) pouze fi@pvy, nebo se dostaneme
do stejné situace, v jaké jsme byli, nez udalostata. Pokud k udalosti nedojde, stav

se nezmini, nikdo nic neziskal.

17



Alternativou k tomu je spekulativni riziko, kdy ekije moZnost zisku. Néjlad
pii investovani pe¥z do akcii nize byt vysledkem investice ztrata nebo mozna
vyrovnana situace, avSakivbdem, pré byla investice uskut®éna, je vyhlidka

na zisk.

Duvodem, pré se zdraziuje rozdil mezi skutaym rizikem a spekulativnim rizikem,
je, ze skut&nd rizika jsou ob¥ejné poijistitelnd, zatimco spekulativni rizika jsou
nepojistitelna. VSeobeéne moznéfici, Ze nelze pojistit ta rizika, jejichz vysledkem
muze byt zisk. Spekulativni rizika jsou podstupovamadnikatelskym subjektem

¢i ¢lovékem dobrovols, neba’ doufa, Ze dosahne zisku. (8)

1.1.3 Risk management

Snaha lidi o zvladnuti rizika pomociciych vedeckych pistupi vedla ke vzniku
specialniho oboru risk managemerikay téZ nazyvany jako managemeizeni rizika.
Risk management fpdstavuje soustavnou analyzu ekonomickénosti z hlediska

zietelnych, potencialnich i skrytych rizik. (3)

Rizikovy management spiva v cileédomych aktivitach od fgdchazeni vzniku
arealizace rizik az po omezovani rozsahu Skodktkeym mize dojit. Ma odhalit
a zmirnit pokud mozno vSechna nebe&ipbrozici podnikatelsk&innosti v celém

komplexnim pojeti. (6)

Rizikovy manazer musi byt vybaven vysokymi pravoemc Jeho uUkolem je
dosahnout fjatelného stup& bezpénosti @ vynaloZzeni optimalnich naklad
na prevenci a pojishi, a dale zajistit, aby byly vytveny dostaténé rezervy pro ipad
krizovych situaci k rychlému znovuobnoveni vyrobyogstnému uvedeni podniku

do stabilniho stavu. (3)

Riziko spravného rozhodnuti je nedilnou &mti ¥tSiny manazerskych aktivit, mezi
néz je mozné zvlastzaradit strategické&izeni¢i planovani podnikatelskych z&nb.
Rizeni rizika by milo byt v prvéiads strategickymiizenim, které méa v dostateém

piedstihu a moznymi variantami zajistit schopnostrjkul reagovat na budouci mozné
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situace. Sotasré ma tototizeni omezit mozné né&gnivé disledky rizikovych situaci
na obchodnéinnost podniku a také na jeho samotnou existengi. (

Ve své obecné podslrisk managementipdstavujefadu ¢innosti, které lze rozitit
do ukitych fazi. Zde je uvedeno roddni managementu rizika dtyt zakladnich fazi,
ato

1. Identifikace rizikovych faktor & a stanoveni jejich vyznamnosti
Naplni této faze je odhaleni vSech rizikovych fakt@odniku. Faktory se mohou
vyvijet negiznivym snérem, a ohroZovat tak podnikatelskou &smst a finaéni
stabilitu podniku. Rizikovych faktérexistuje obvykle znmy patet, gicemz reékteré
z nich mohou mit na hospad&é vysledky podniku pouze zanedbatelny vliv.
Vzhledem k tomu je @ezité ugit vyznamnost rizikovych faktdr coZz umozni snizit
pocet €chto faktofi na relativée maly paet, kterym je ¥novana v dalSich fazich

managementu rizika zvySena pozornost. (7)

2. Stanoveni rizika podnikatelskych aktivit
Stanoveni rizika dosavadni podnikatelgk®osti firmy, resp. novych projektkterymi
firma rozsfuje své podnikatelské aktivity, je obtiznou zalkedtit. Ugitym pomocnikem
zde mohou byt ¢které nastroje rizikového rozhodovani, resp. marskéerozhodovaci
analyzy. (7)

3. Zvladani rizika
Rizika podnikatelskych subjektnejsou pevé dana, ale managemetit podnikatel
muZe tato rizika uplatmim vhodnych postupa opateni eliminovat. (7)

4. Operativni Fizeni rizika
Operativni fizeni rizika pedstavuje uiitou zawrecnou fazi managementu rizika.
Jadrem operativnihdizeni je systematické sledovani vyznamnych exterifiagtor
a internich faktar, které by mohly svym néfznivym vyvojem ohrozit podnikatelskou
UspeSnost organizace. (7)

Cilem risk managementu je dosahovani b&z@eéinnosti @i co nejnizSich nakladech
na zajiséni této bezpnosti. (3)
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Souwasti risk managementu je pravidelné sledovani drddanrizik, vyhodnocovani
jejich chovani, identifikace z#ém v rizikovych situacich, dohled nad fumosti

bezpeénostnich opdéeni i dohled nad efektivnosti pogsi. (3)

1.1.4 Minimalizace rizika a moznosti finanéniho kryti

Ekonomické subjekty se snaziedchazet realizaci rizik a jejich moznynistedikam.
Existuje mnoho zgsoh jak se s riziky vyrovnat.ie@dpokladem pro vSechna ofeati je
uvédomit si existenci rizika a das je rozpoznat. VSeobecmiziko vylowit nelze.
Riziko je mozné pro jednotlivé oblasinnosti lidi odvréatit nebo omezit realizaci rizika

pomoci tiznych preventivnich opiani. (3)

Snizovani rizika v podnikani 1ze rodd podle jejich povahy do dvou zakladnich
skupin. Prvni skupinu t¢0 postupy zamiené na prevenci rizika, jejichz cilem je
pusobeni na vlastniffginy vzniku rizika tak, aby se snizila jednak pr&wddobnost
vyskytu rizikovych situaci s néjnivymi diasledky pro usgch podnikatelského
projektu a jednak velikost n8pnivych efekii. Druhou skupinu fedstavuji postupy
majici charakter u«itych népravnych op#gni, které se soustluji predevSim
na minimalizaci nefiznivych disledikic vyskytu ugitych rizikovych situaci

na ekonomicky fijatelnou miru. (7)

DuleZitou fazi boje s riziky je finami eliminace jejich dopadu. ProtoZe prevence neni
nikdy dokonala, nezbyva nam nic jiného, nez sitnajisob, jak se vyp@dat
s nasledky rizik. Tim je finami kryti vzniklych Skod. Tedy zabezfmni finargni

néhrady Skod vzniklych realizaci rizik. (3, 10)
Zdroje financovani op#gni pro minimalizaci rizika je mozné ra#id do dvou
zakladnich skupin, a to na interni zdroje podnik&t&ho subjektu a externi zdroje

podnikatelského subjektu. (7)

Interni zdroje podniku Ize efektigra Was pouZzit jen vyjiméne, a to zejména wth

podnikatelskych subjekt jez dosahuji pozitivni hospodg&é vysledky a management
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je schopen v kratkéntase dinn¢ investovat. Jednd se o specialni rezervyépen
tvofenych diky nepravidelnostem v jejich toku, rezetvgiené ze zisku po zdéami,
ato zakonny rezervni fond, které jsou vyery v souladu s pravnimiigdpisy
arezervy na opravy, tvené v souladu s pravnimirgupisy, pricemZ tyto finakni

prostedky je mozné pouzit poprvé v obdobi nasledujiadnejpch vytvaeni. (7)

Externi finani zdroje mohou byt za sgni uritych podminek k dispozici das
a v objemu, jeZ odpovida vysi Skody a praslprislusné smlouvy. Jedna se i dky

nebo U¥ry, tzv. nahrady z fonda pojistné plani kometnich poji§oven. (7)

Na obr. 1-2 na nasledujici stéaje znazorsin vztah uvedenych moznosti financovani
opateni pro minimalizaci negativnich naslédkizika. Z danych op&tni plyne je&t
dalSi¢lereéni, a to¢lenéni na rezervy tviené na zakladpravnich pedpigi, dobrovolné
samopoji&ni a rozloZeni rizika na vice podnikatelskych skitije

Finareni kryti rizika se uskutgiuje v tiznych formach. Z obrazku na nasledujici stran

nam vyplynuly fi formy finantniho kryti.

* Rezervy tvarené na zaklad pravnich predpisi (povinnost ze zakona) tato
povinnost nastava u titych podnikatelskych subjekt které maji pimo
piedepsano podle zakona 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, Ze musi
vytvaret rezervni fond. Mezi tyto podnikatelské subjelggii spole&nost

S ritenim omezenym a akciova spaiest. (6)

» Dobrovolné samopojiséni (specialni fondy, U¥ry ¢i pajcky) — predstavuje
vytvoieni takovych pedpoklad, aby byla kazda fedpokladana ztrata kryta
z vlastnich zdrdgj, pricemz mize jit o vlastni prosedky (vytvdeni finarénich
nebo majetkovych rezerv), o &nnebo o kombinacgthto dvou forem. (6)

v Ceské republice se jedna o zako13/1991 Sb., obchodni zakonik, v aktualnignn
2V Ceské republice se jedna o zakar593/1992 Sh., o rezervach pro ziftzakladu dah z prijmu,
v aktualnim zaini a zakort. 563/1991 Sb., odétnictvi, v aktualnim zmni.
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* Rozlozeni rizika na vice podnikatelskych subjekt — je dalSi moznosti, jak

financn¢ kryt nasledky rizik. Mize se jednat o vytweni specialnich fondnebo

o soukromé pojigni.2 (6)

PojiS€ni znamena fgneseni rizika na specializovanou instituci — popN#u.
Jedna se rowz o tvorbu rezerv na Kryti rizik, ale kryti rizikeni ohranieno

naspdenymi prostedky jednotlivych dastniki. (3)

Hlavnim dkolem poji&ni je transfer rizika. Poji8hi samo o sabnezabrani Zzadnému

riziku, ale miZze fispét k zabezpé&eni ukité nahrady, jim z{isobené ztraty. (7)

Obr. 1-2 Zdroje financovani opafeni pro minimalizaci negativnich nasledk rizik

% Dalsi moznosti rozloZeni rizika na vice podnikek@th subjekt je vytvareni kaptivnich pojigoven.
Kaptivni pojis&ni je metoda fenosu rizika, ktera jeeinéjSi mezi velkymi narodnimi a mezinarodnimi
spol&nostmi. Matéskad spolénost vytvdi dcdinou spolénost za tim &lem, aby fijimala rektera
z jejich pojistitelnych a &kdy i jinak nepojistitelnych rizik. Podtem k vytvdeni kaptivni spoknosti je
pro mnoho velkych gimyslovych podnik to, Ze pojistny trh neni vSeob&cochoten fijmout specialni

ZDROJE
FINANCOVANT
Interni Externi
|7 zdroje B zdroje B
Zdkonmny Rezervy Uvéry
rezervni fond na opravy
Spolecné
Specidlni fondy
rezervy
| Poyisténi
DOBROVOLNE v kgmercni
SAMOPOJISTENT pojistovne
REZERWY TVORENE ROZLOZENT RIZIKA NA
NA ZAKLADE VICE PODNIKATELSKYCH
PRAVNICH PREDPIST SUBJEKTV
Zdroj: (7)

rizika nebo poskytnout pIné kryti (nagojiS€ni poskytujici zaruku za pini funkce vyrobku). (8)
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1.2 Pojistovnictvi a pojisténi

Poji&ovnictvi je odetvim ekonomiky, které se zabyva pdpgacicinnosti. Pojisovaci
¢innosti je pedevSim uzavirani pojistnych smluv, sprava pajista poskytovani

pojistnych plrni z pojistnych smluv. (6)

V podminkéch trzniho mechanismu plni pggignictvi se svoji pojigvacicinnosti roli
stabilizatoru ekonomické udro¥npodniki a Zzivotni Grova obyvatelstva v fipad

neaiekavané udalosti. (6)

V Ceské republice se rozumi pod pojmem pojsictvi specifické odétvi ekonomiky,
které se zabyva pojidvaci, zajiovaci a zprosedkovatelskouc¢innosti v oblasti
komekniho pojiséni a stim spojenymtinnostmi. Rednttem poji§ovnictvi jako
odwtvim ekonomiky je také regulace pdj¥en ze strany statnich organkteré
se staraji o dohled nad dodrzovanim spravného kédinwv oblasti pojigni, dale je
predmétem pojiFovnictvi fizeni poji¥oven, kalkulace pojistného, tvorba technickych
rezerv, informéni soustava apod. V ramci paeji/nictvi pisobi v jednotlivych zemich
instituce, jejichz Gelem je organizovani vzajemné spoluprace poyign, asociace

pojistoven. (3)

Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojem paidictvi, pati:
+ Ceska narodni banka
e pojistovny a zajisovny,
* pojistovaci zprosedkovatelé,
e asociace pojioven,
« finareni instituce zabyvajici se pog#tim vedle pojigoven (napiklad banky),

» poradenské a ostatni firmy v oblasti ptgignictvi. (7)

Pojigovnictvi je tedy od#tvi narodniho hospodstvi, které se zabyva poskytovanim

pojistné ochrany a Uhradou Skod vzniklych na zakladhodilych udalosti. V trzni

ekonomice kazdého statu ma ptpgnictvi gredni postaveni. Je nepostradatelnou

souwasti moderni spoteosti a jejiho ekonomického Zivota, ve kterém piadu
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vyznamnych Ukdl. Krom¢ jiného snizuje na minimum finani nasledky Skodnich

udalosti podnikatelskych subjékitobyvatelstva. (6)

1.2.1 Charakteristika pojist éni

Pavodni mysSlenkou, filosofii a obsahem pajist byla pomoc v nouzi. Tento humanni
obsah poji&ni se vSak v filbéhu rozvoje spoknosti a vyvoje pojigni casto opomina
a vytraci. (6)

Pojis&ni nabizi finatni ochranu jednotliviom, podnikatelskym subjeltn, neziskovym

organizacim nebo jinym subjeéknh pro gipad nepedvidatelnych udalosti. (6)

Z pravniho pohledu fpdstavuje pojighi pravni vztah, fd kterém pojistitel na sebe
piebira zavazek, Ze posiemu poskytne pojistné m@ni, nastane-li nahodilg,

v pojistnych podminkach bliZze ozfema, udélost. (3)

Na pojistni Ize pohlizet jako na ochranu proti pojistnymkiian: pojiS€ny prenese sva
rizika, jejichz potencialni Skodnitdledky jsou z jeho individualniho hlediska fida
neuanosné, na pojistitele (pajaé/nu), ktery pi dostaténé velkém souboru rizik
podobného charakteru je schopen cetk@ievzata rizika s vyuzitim inkasovaného
pojistného nejen zvladat, al€init je predmétem vynosné komeni ¢innosti. PojisEni
tedy v tomto smyslu slouzi jako nastroj fidkarho snizeni negativnichasledka
nahodilosti. (1)

Vyhody pojisténi:
e perezni prostedky k vyrovnani zfisobenych ztrat jsou téfin okamzig
k dispozici;
» néaklady na poijistné jsou nizSi neeg@pokladana ztrata,
e perezni prostedky jsou kdispozici # splnéni stanovenych povinnosti
z pojistné smlouvy a neniikkzité, kolikrat vznikla udalost a jestli bylo psiiné

zaplaceno komeéni poji¥ovre ve vysce vzniklé ztraty nebo ne;
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» komekni poji¥ovna vyviji tlak na realizaci fpnérenych bezp&nostnich

opateni, které chrani poji&eé hodnoty ped neéekavanymi udalostmi. (6)

Pojis€ni samo o sabnezabrani Zzadnému riziku, ale&ibe gispét k zabezp&eni ukité

nahrady, jim zfisobené ztraty. (6)

1.2.2 Pojistny vztah

Pojistny vztah vznikne tak, Ze se pajitit uskuténi prostednictvim pojistné smlouvy
nebo na zaklad pravniho pedpisu. Jedna se ocitou formu spoléenského spojeni

osob nebo hospotkkych subjekt a pojistiteti. (6)

Pojistna smlouva je smlouvou o firgmch sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v pripadt vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednanémsahu pléni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné. (19)

Na obrazku 1-3 jsou uvedeny vazby mezi jednotlivgabjekty pojistného vztahu.

Obr. 1-3 Vazby mezi subjekty pojistného vztahu

(Po]'z.stm& ..
(pojistény)
A
Y | Qojistnd !
Pojistovaci . _smlouva |
........ > v
I -7 zprostiedRovatel B
Dohled !
. v pojistovnictvi .
i ! Y ,
R .. Komercni pojistovna |
T (pojistitel)
pojistény poskozeny obmysleny oprdvnénd osoba
Zdroj: (7)
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Pojistny vztah vznikA mezi pojistnikem, resp. gefym a pojistitelem (komeni
pojistovnou), gicemZz subjekt, které vstupuji do pojistného vztahu, je vice.
Z predchazejiciho obrazku vyplyva, Ze se jedna o fmjeciho zprosedkovatele,

poSkozeného, obmysleného a opkiou osobu. (7)

Nasledujici vyklad &kterych pojnii je uveden pro snazSi pochopeni pojistného vztahu.
Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opréma provozovat pojiovacicinnost podle
zvlastniho zakonaPojistnik je osoba, ktera s pojistitelem utela pojistnou smlouvu.
PojiSténym je osoba, na jejiz zZivot, zdravi, majetek, odfamost za Skodu nebo jiné
hodnoty pojistného zajmu se utené soukromé poji&i vztahuje.ObmysSlenym je
osoba ustanovena pojistnikem v pojistné smiplkteré vznikne pravo na pojistné
plnéni v piipact smrti pojiSeného. Opravnéna osoba je osoba, které vznikne

v disledku pojistné udalosti pravo na pojistnéspin (19)

1.2.3 Klasifikace pojisténi

Komerni poji¥ovny vCeské republice nabizeji velké mnozstvi pajigt Abychom se
v pojistnych produktech |épe orientovali, je nufeérozdtlovat a klasifikovat podle
riznych hledisek. Existuje mnoho hledisek, podle yder mizeme klasifikovat

pojistni, z nichZ nejpouzivasi jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Pojis€ni mizeme klasifikovat podle:
a) formy vzniku pojisént,
b) predmétu pojiseni,
c) zpiasobu tvorby rezerv,
d) pravnich pedpisi,
e) dalSich hledisek.
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Ad a) Klasifikace pojisténi podle formy vzniku pojisténi
Klasifikace pojis¢éni podle formy vzniku pojighi vyjadtuje ¢lenéni podle zfisobu jeho
vzniku. Pojis&ni mize vznikat v gkolika formach, a to jako zakonné paofisi nebo
smluvni pojiséni, které nizeme rozdlit na dobrovolné nebo povinné. Gkské
republice se totdlenéni plné vyuziva, a to zejména v oblasti pajist podnikatelskych
subjekfi, avSak niZe byt pojistiteli oznéovano jinak. (6)

Obr. 1-4 Klasifikace pojisténi podle formy vzniku

POJISTENT
|
I 1
Pojisténi zdkonné Pofisténi smluvni
I 1
povinné dobrovolné

Zdroj: (7)

Pii zakonném pojis€ni vznika pojistny vztah na zaklagravniho pedpisu a pojistna
smlouva se neuzavira. Pravnie@pis utuje vSechny nalezitosti pojistného vztahu
véetre pojis‘ovny, kterd poji&ni vykonava, vySi pojistného, pojistné podminky
a podobg. (6)

V Ceské republice existuje v s@msnosti pouze jeden druh zéakonného pmjist

tj. pojisttni odpo¥dnosti zanistnavatele za pracovni Urazy a nemoci z povolaoiio T
zékonné poji&ni je provozovano pavenymi poji¥ovnami —Ceska pojiovna a.s.

a Kooperativa pojtvna, a.s., Vienna Insurance Group. (4)

Smluvni povinné pojis&ni vznika na zakladpravniho pedpisu, ktery utuje ¢innosti,
kde je povinnost hospottkych subjekt nebo obani sjednat s poji¥vnou pojistnou
smlouvu. Neni-li pojistna smlouva na pojistné rizikzavena, nepovoli fislusny statni

organ vykon tét@innosti. (6)
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Smluvni dobrovolné pojis€ni je nejstarSim a nejobvyklejSim tgwbem vzniku
pojistného pravniho vztahu mezi pojistitelem a tojkem. Jedn& se o pofist, kde je
v pIném rozsahu respektovana smluvni volnost jetastaiki i jejich rovné postaveni.
V piipac pojistného zajmu ma pojistnik moznost vybrat siigbitele, ktery je
poZzadované poji§hi opravin provozovat a jehoz pojistné podminky mu nejlépe

vyhovuji. (6)

Ad b) Klasifikace pojisténi podle predmétu poijisténi
Jinym hlediskem Kklasifikace poj&ti mize byt gedmét pojiS€ni, podle kterého
se rozliSuje

e pojistni majetku,

* pojistni osob,

e pojisStni odpowdnosti za Skodu. (7)

PojiSténi majetku se specializuje na pofidvani rizik a Skod, které mohou vzniknout

na majetku fyzickych nebo pravnickych osob. (7)

Toto pojisEni mizeme rozdlit na pojiseni veéci a zajni (pohledavek, wsra, vklad,
apod.). \ci jsou movité a nemovité, podle ustanovenicastzského zakoniku.
Nemovitostmi jsou pozemky a stavby spojené se zeminym zakladem. Ostatnéai
jsou pak movité. Sawsti \&ci je vSe, co k ni podle jeji povahy nélezi a hzenbyt
odckleno, aniz by se timée znehodnotila. Stavba neni géaati pozemku. Musime
odliSit sowdsti Wci a gislusenstvi ¥ci. PrisluSenstvim &ci jsou \&ci, které nalezeji
vlastniku ci hlavni a jsou jim weny k tomu, aby byly s hlavniéei trvale

uzivany. (20)

Pojisténi osobkryje predpokladana rizika podnikatele, jeho rodiny i jeamréstnand

v ok¢anském Zivat. Finareni prostedky ziskané z dané pojistky pak mohou slouZit
k zabezpé&eni rodinnych Fslusniki i podnikatele samotného, protoZze dskdku
trvalych nasledik maze dojit ke zrdin¢ pracovni schopnosti a tim i moznému omezeni
piijmu. PojisEni osob niZzeme podle zsobu pouziti pedepsaného pojistného
k zabezpe&eni pojistného pkni pojistitele rozdlit na dw skupiny, a to na poji&ni
rezervotvorné, kde seast pojistného odklada jako rezerva na udalosterékt
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jednozné&né vzniknou v budoucnosti a na pofist rizikové, kde se vytia rezerva
na ndhodné udalosti, které mohou nastat v budoticias rizikového pojisni pati

pojistni invalidity, irazové pojighi a pojistni l&ebnych vyloh. (7)

PojiSténi odpowdnosti za Skodu se vztahuje na Skody ugobené pojighym
na majetku a zdravi nebo zajmech jinych osob (ietich osob). Skodou je jakékoliv

Ujma, ktera postihne majetek, osobu nebo pr&tadsoby. (7)

Z pojistni odpowdnosti za Skodu ma poj&ty pravo, aby zadp pojistitel v piipad
vzniku pojistné udalosti uhradil v rozsahu a veiwygené pravnim fedpisem Skodu,
za kterou poji&ny podle zadkona odpovida, a to az do vyse limitjisp@ho plni
sjednaného v pojistné smliauvNebyl-li v pojistné smlouy stanoven limit pojistného
pInéni, je pojistitel povinen plnit v rozsahu a ve vyZniklé Skody, za kterou poj&ty
odpovida. (19)

Pojis&ni odpoednosti za Skodu ma dwzakladni formy: zdkonné a smluvni pajist
Smluvni pojiséni odpowdnosti za Skodu vznika uz@nim pojistné smlouvy a lze je
roz&lit podle toho, zda zakon stanovi povinnost totgigni uzavit (pojis&€ni
povinné smluvni), nebo pokud je ponechano #la klienta, zda toto pojighi uzave,

¢i neuzave (pojiseni dobrovolné smluvni). (4)

Ad c) Klasifikace pojisténi podle zpisobu tvorby rezerv
Klasifikace pojiséni podle zfisobu tvorby rezerv rozliSuje rizikovéi nezivotni

pojiSteni a rezervotvornéi Zivotni pojiseni.

Rizikové ¢i nezivotni pojiSténi je pojiseni, ve kterém pojistitel nevi, zda se po dobu
trvani pojiséni v piipadt konkrétni pojistné smlouvy vyskytne pojistna udéla pokud
ano, tak kolikrat. Pojistitel poskytne pojistné @in jen tehdy, pokud pojistnd udélost
vznikne. Do neZivotniho poji&ti se zahrnuje poji&i majetku, pojidni odpowdnosti

za Skodu a rizikova poji&ti spadajici do pojishi osob. (6)

Rezervotvorné ¢i Zivotni pojiSténi je pojiSeni, ve kterém se vytvavzdy pojistna

rezerva na pojistné udalosti. Jde o pojistné utialkeré jednozn&né v budoucnosti
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vzniknou. Je to hlavnpojiS€ni osob, kde poijistitel vyplati pojistné phi pri doziti se
konce pojistného obdobi nebii pmrti po dobu platnosti poji&i. (6)

Ad d) Klasifikace pojisténi podle pravnich predpisi
V Ceské republice je zakladni klasifikace pdjitdana zakonend. 277/2009 Sb.,
0 poji¥ovnictvi, a to na odivi Zivotniho pojistni a odeétvi nezivotniho pojidni.

Toto ¢leneni tedy odpovida sénnicim Evropské unie. (6)

V zakort ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlause objevuje nova klasifikace pofit, a to
pojistni Skodové a pojishi obnosové.

V pripad vzniku pojistné udalosti uskodového pojiSéni je pojistitel povinen
poskytnout ndhradu Skody v rozsahu stanovenémtpajissmlouvou, neni-li stanoveno
v zakoré o pojistné smlowy jinak. Pokud neni stanoveno nebo dohodnuto jipak,
pojistné plgni pojistitele omezeno horni hranici. Horni hrange uti pojistnou

¢astkou nebo limitem pojistného ghi. (19)

V pripact vzniku pojistné udalosti wbnosového pojiskni je pojistitel povinen
poskytnout jednorazové nebo opakované pojistn&nplrv rozsahu stanoveném
pojistnou smlouvou. Zakladem pro stanoveni vySésp@ho a pro vypeet pojistného
plnéni je ¢astka (pojistn&astka) ukena pojistnikem v pojistné smloivktera ma byt
v pripad vzniku pojistné udalosti pojistitelem vyplacenabo vySe &etnost vyplaceni
duchodu. (19)

Na obr. 1-5 na néasledujici sttajsou znazorény vztahy mezi jednotlivymi druhy
pojistni rozdclené podle zakona o pojistné smleuwekdy téZz nazyvané jako formy
pojistni. Jedna se o roZeéni na poji&ni Skodova a pojishi obnosova. Poji&hi

Skodova (zajmova) se jestlale rozdluji na i druhy pojistni. AvSak @i sjednavani

pojistné smlouvy se s timto oziemim setkat nemusime.
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Obr. 1-5 Formy pojisténi

POJISTENT
podle pojistné smlouvy

POJISTENT OBNOSOVA POJISTENT SKODOVA

SUMOVA) (ZAJMOVA)

RIZI ZAIMOVE POJISTENT POTJISTENT
POJISTENT NA PRVNT RIZKO | | NA PLNOU HODNOTU

Zdroj: zpracovano dle (3)

Skodové formy pojigni:

ryzi zajmové pojisni — je ozndovano take jako pojishi bez pojistn&astky,
protoze zde neni sjedndna pojistédéstka. Skoda je ip vyuziti této formy
pojisni kryta plré a plati zde vztah: pojistné gim = Skoda.

pojisténi na prvni riziko — se také &kdy ozn&uje jako ohraniené ryzi
zdjmové pojidini, nebd je zde stanovena pojistri@stka, ktera udava horni
hranici pojistného pkni. Do vySe stanovené pojistii@stky se Skoda kryje
v pIné vysi, pokud je Skoda vySSi nez stanovendstipdjcastka, je pojistné
pInéni ve vysi této stanovené pojisteestky.

pojisSténi na plnou hodnotu — je pojistné plani zavislé na udané pojistné
hodnot (hodno¥ pojiS€ného majetku). #dem je i#teba ukit hodnotu
pojistovaného majetku i s ohledem naémm ekonomickych podminekébem

doby pojiseni. (3)

Na nasledujici stranna obrazku 1-6 jsou naza@rmvedeny vztahy mezi jednotlivymi

klasifikacemi poji&ni. Prvni Urové je tvaena klasifikaci pojighi podle zakona

0 poji&¥ovnictvi. Druhou Urove predstavuje klasifikace poji&ti podle pednttu a teti

arovei je dana klasifikaci pojighi podle formy vzniku. (6)
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Obr. 1-6 Vztahy jednotlivych klasifikaci pojisténi

POJISTENT
Zivotni pojisténi NeZivotni pojisténi
VL \ 4
Poyisténi
Poyisténi 0sob Pojisténi majetku odpovédnosti
za Skodu
\ 4
Poyisténi smluvni Pojisténi smluvni cven o ,
J i J o Pojisténi zdRonné
dobrovolné povinné

Zdroj: (6)

V piiloze¢. 1 je uvedena zakladni pojistna terminologie, &ieyla vybrana ze zakona
¢. 277/2009 Sb., o pojidvnictvi a ze z&kon&. 37/2004 Sb., o pojistné smlauv
a0 zmné souvisejicich zakan V prilozeném textu jsou uvedeny jen ty zakladni

pojmy, které se oblasti diplomové prace dotykaliea kterych se tato prace neobejde.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOU CASNA SITUACE

Cela tato kapitola je &novana spolosti Alfa Styl s.r.o. V prvnitasti této kapitoly
jsou uvedeny zdakladni informace o sgolesti. Historie podniku nesahaiils
do minulosti, protoze se jedna o velmi mlady podteksky subjekt. Organizai
diagram znazadwije vtahy vedeni spaleosti se zawstnanci a jejich vzgjemnou
komunikaci. DalSicast této kapitoly pojedndva o majetku spotesti. V rizikové
analyze se fiteme doz¥dét, kterd rizika spoknost ohroZuji. A v neposledrtad

se dozvime &co i 0 sodasné pojistné ochran

Z hlediska dostupnosti informaci bylo pro¢nailezité si vybrat spolsost, ktera
by méla sidlo nebo vedeni spéteosti situované do Brna. Spoétest Alfa Styl s.r.o.
sphiovala tento pozadavek. Spab®st ma vytvéeny internetové stranky, jejichz
prioritou je edevSim nabizeni vyrobkodbirateiim a slouzi tedy spiSe jako podpora
prodeje a komunikace se zé&kazniky. Pro ziskantrivdoi pro diplomovou préaci byl

pro me tedy hlavni kontakt s kompetentni osobou uvpdtdnikatelského subjektu.

2.1 Charakteristika spole¢nosti Alfa Styl s.r.o.

Spole&nost Alfa Styl s.r.o. (dale jen Alfa Styl) byla pdkna jako spobmost s rdenim
omezenym. Rednttem podnikatelsk€innosti je vyroba kovového sgebniho zboZi,
velkoobchod, specializovany maloobchod, tristhi a dokotiovaci stavebni prace.
ZjednoduSe#a se jedna o vyrobu nabytkovych dilok. (12)

Spol&nost byla zapsana do obchodniho féfst 25. 11. 2004. Skuie¢ zaala
podnikat az v roce 2005. Sidlo spmiesti bylo do 22. 5. 2007 na ulici Masna 180/7
v Brn¢, potom se spotmost festhovala na satasné sidlo, a to na ulici Plotni 449/33
v Brné. Spol€nost zalozil jeden spaiaik, Michal Kopecky. V sotasnosti
za spolénost jednd jménem spdleosti v plném rozsahu samostatpan Ing. Lubo$
Kopecky. Zakladni kapital je 200 000,¢ Kktery je pl splacen. (12)
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Jedn& se o rodinny podnik. Rodina zakladatele aagete spolénosti zaloZila v roce
2000 spoleénost Kopecky CZ s.r.o. Tato spéimst podnika fedevSim v oblasti
prodeje nabytkovych dofgkt. ProtoZze pdtbovala rozsit svoji cinnost, zalozila v roce
2004 vyrobni spolmost Alfa Styl s.r.o. Spotmost Kopecky CZ je hlavnim
odkeratelem vyrobk spol€nosti Alfa Styl a ze zdkona je mezi nimi vztah &pe)

osoby (podle § 23 odst. 7 zakona o danickjmg). (12)

JelikoZ se jedna o spdaleost s rdenim omezenym, ma povinnost ze zakona \gliva
rezervni fond. Spotmost vSak nema rezervni fond vyfea, protoze je v zisku teprve
od roku 2007, a ztratu z minulych let ugilatala jako poloZzku atitatelnou od zakladu
dare (podle 8 34 zakona o danichiZjmu).

Organiz&ni strukturu ma spodmost dostainé ¢lenénou. Na obr. 2-1 na nasledujici
strart je zndzortn vztah mezi jednotlivymi pracovniky spoétesti. | kdyZ se jedna
o maly podnikatelsky subjekt, je vhodné znat vz#@iémvztahy nakizenosti

a podizenosti na pracovisti. Je taildzité jak z hlediska odp&dnosti, tak pedevsSim

z divodu komunikace, ktera je v stasné dob nejlepSim zdrojem informaci a také
dobrych napail

Ve vedeni spolmosti stoji jednatel, pan Ing. Kopecky. V dohospodéské krize
se stav zagstnand neustale rénil, v sowtasnosti je tento stav ustalen. Aktualni stav
a strukturu pracovnik muZete vidt na nasledujici stré&nv organizéni struktue

spole&nosti.

Spole&nost ma celkem 15 pracoviiikz toho je 1 jednatel, 1 na dohodu o pracovni
ginnostf’, 3 pracovnici jsou na Zivnostensky list a osténft0 pracovnik je

zamestnanych na hlavni pracovni p&m

“ Dle § 76 Dohoda o pracoviinnosti, zakona. 262/2006 Sb., zakoniku pracéi), Dohodu o pracovni
¢innosti mize zangstnavatel s fyzickou osobou uzéyi kdyz rozsah prace nebudgepahovat v témze
kalend#@nim roce 150 hodin(2) Na zaklad dohody o pracovnéinnosti neni mozné vykonavat praci
vrozsahu fekraujicim v pfiméru polovinu stanovené tydenni pracovni dol$) Dodrzovéani
sjednaného a nejvySefipustného rozsahu poloviny stanovené tydenni prdcdeby se posuzuje
za celou dobu, na kterou byla dohoda o practmmiosti uzavena, nejdéle vSak za obdobi 52 tfdn
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Obr. 2-1 Organizatni struktura spole¢nosti

JEDNATEL
(Ing. Kopecky)

v Y v
UEDOUCT MARKETINGOVY UEDOUCT USEKU
PROVOZU PRACOVNIK EKONOMICKEHO

(pan Svoboda) (pan Kopecky ml.) (pani Kopeckd)
|
v v v Y
DOPRAVCI MISTR. OBCHODNICI UCETNI
»  DELNICI
A 4
ZASTUPCE | B,
MISTRA > OBRABECT
M SKLENAR]

Zdroj: zpracovano dle (25)

Kazdy podnikatelsky subjekt vlastni majetek, ktgeydalezity pro jeho podnikani.
Aktiva nebo-li majetek podniku e obsahovat nemovitosti, movity majetek vlastni,
cizi i zasoby. Majetkova struktura kazdé spotesti je odliSna, z velkéasti zalezi
na druhu provozovangnnosti a finadnich prostedcich, které jsou k dispozici.

Na zaklad zadosti vedouci ekonomického uUseku, pani Kope@@&n tuto praci

zametila pouze na spobmost Alfa Styl s. r. 0. a jeji majetek.

Sidlo spolénosti se nachazi v pronajaté budloProngjem byl poskytnut spdleosti
FAMKO, spol. sr. 0. Jednatelem této sgolesti je Miroslav Kopecky, ale nejedna se
o piibuzného rodiny spoteosti Alfa Styl, je to pouha shoda jmen. Budovaabyl
upravena pro dany #pob podnikani. Byly zde provedeny Zné& Upravy v oblasti
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zabezpeeni (alarm, ...), rozvad elektiny a vzduchotechniky, dve, podlahy, apod.
Proto tyto Upravy péttaké do majetku spalrosti, oznaéené jako stavebni séasti.

Spoleénost ma 2 dodavky pizené formou operativniho leasingu, takZze nejsou
v majetku spolénosti a nejsou a nebudou gasti pojiséni. Pokud sko#i leasing, je
stejnou formou piozen dalSi automobil. TakZze spéade@st ma k dispozici neustéle

2 nakladni automobily.
V nésleduijici tabulce je uveden movity majetek efalsti. Jedna se o soupis majetku
a hodnoty pevzaté z detnictvi spolénosti za detni rok 2009. Soupis veSkerého

majetku, ¥etné drobného mzete najit v filozec. 2.

Tabulka 2-1 Soupis hmotného majetku

Nazev Porizovaci cena [K]

Vrtacka - Frezka VF20+2DIG 7 907,00
Pokosova pila Manual SW 10 861,0d
Fréza kopirovaci 11 910,0d
Podéavaci stoly komplet 11 912,0C
Matrice na vyrobu profil 59 178,00
Kopirovaci frezka BF 354 70 000,00
Dvoijita pila ELUMATIC 98 061,0(
Matrice na vyrobu profil 237 240,0(
Celkem 507 069,0(
Zdroj: (25)

Ve spolupraci s vedouci ekonomického Useku bylanbtad movitych ¥ci stanovena
na 650 000 K. Hodnota vlastnich movitychéei je pevzata ze soupisu majetku a je
zde bran ohled na neustalé &y, opotebovani strdj, ndkupy novych matric
a opotebovani starych matric. Hodnota zasob jena dle uddj pii skladovani, jedna
se 0 pamérnou nesiéni hodnotu, ktera je na skkadedy 1 mil. K. Skladovaci prostory
se nachazeji v mistpodnikani. Tyto¢astky byly stanoveny jako podklad pro tvorbu

pojistné smlouvy aigdevsim pojistnyckiastek.
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2.2 Rizikova analyza vybraného podnikatelského subjektu

Pt fizeni rizik je nutné se ndjde zandiit na jejich analyzu. Analyza rizik je chapana
jako proces definovani hrozeb, prapddobnosti jejich uskut@éni a dopadu na aktiva

spole&nosti, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznost). (9

2.2.1 ldentifikace rizik

Pro identifikaci rizik ve spolmosti Alfa Styl jsem nejprve roztlla rizika na externi
ainterni. V néasledujici tabulce jsou uvedena aziktera podle managementu

spole&nosti ohroZuji zkoumany podnikatelsky subjekt regvi

Tabulka 2-2 Identifikace rizik ve spol&nosti

RIZIKA INTERNI EXTERNI

Technicka porucha zg&zeni riziko kradeze a loupeze
napadeni sftvirem, Zivelni rizika
nezalohovani dokumeitapod.
zastaravani technologii vandalismus

Vyrobni riziko nedbalosti i manipulaci | pteruSeni provozu
se zasobami
riziko Skody v disledku dovoz nekvalitniho materialu
provozovan&innosti (problémy se zasobovanim)
vyroba vadnych vyrohk
pracovni Uraz zasstnance

Ekonomicka | ztrata odbratele nesplaceni pohledavek
ztrata zamsstnance neziskani &w, dotaci

Zdroj: zpracovano na zakla#tonzultace s managementem spotesti Alfa Styl

V tabulce je uvedena velkést rizik, ktera se pokousi spéest sniZzovat i ta, kterych
se obav4, a kter4 by mohla podniké#niJedna se o rizika, ktera sp@atest réjakym

zpasobem ohroZuji, a to mé&mebo vice.
Porucha za‘izeni

Jedna se o vyrobni podnik, proto je toto rizikohiéo. V gipact poruchy se postupuje

tak, aby se mohlo co ndjie vyralgt, a to okamzita oprava. Vyna od dodavatele
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stroji by byla @ilis slozita, protoZze spalaost nakupuje strojeifmo z Itélie. Pokud
dojde k poruSe a stroj by se musel i, reSi se tato situace operativiormou najmu

na dobu, nez bude fimeno nebo zprovozno potebné z#zeni.

Opateni stroje jsou udrZovany ve stavu, aby nedoSlo kgtezbym porucham
pravidelnym servisem, a vSichni z&tnanci jsou seznameni s navodem 8troj

a zpisobem jejich zachazeni.

Napadeni si virem, nezalohovani dokumeni, apod.
Kdyby doslo ke vzniku této situace, spoiest by mohla ztratit iezité kontakty,
dojednané objednavky zbozi nebo také&gimté Udaje zdgtnictvi.

Opateni: smlouva s externi spaleosti, ktera poskytuje software a ma na starosti

veskeré sluzby spojené sgitacovou technikou.

Zastaravani technologii
Toto riziko je soudasti oblasti podnikani spdleosti. V dnesSni dab dochazi
k neustalym zrnam a inovacim, a to zejména u dgiropa kterych se zboZzi nebo

vyrobky vyrabi.

Opateni: pravidelnd udrzba a kontrola stioj AvSak toto riziko nelze fis

minimalizovat, protoZe pokrok nelze zastavit.

Riziko kradeze a loupeze
V sowsasné dob v Ceské republice nejsou zakony nastaveny tak, zerti§ pdradily
zlockje, aby tuto trestnodinnost nepachali. Proto by setlhsam podnikatelsky subjekt,

ale i soukromé osobyjakym zpisobem chranit proffpad vzniku tohoto rizika.

Opateni: upravy v budo¥ v oblasti zabezgeni. Na oknech a diieh jsou umisiny
miiZze a budova je celkévzabezp&ena formou PCO (PCO = pult centralni ochrany).
Bezpe&nostni agentura ma ve sml@ugarantovanou dobufipezdu do 5 minut

od signalizace.
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Zivelni rizika
Tato rizika se objevi kazdy den na celénst§velovék je nemiize Zzadnym zjgisobem
ovlivnit, ale mize se v fipact jejich vzniku chranit alesgotim, Ze se na vzniklé Skéd

nebude podilet sam.

Opateni: protipozarni zabezpeni.

Vandalismus

U vandalismu se ffe jednat o podobny problém jako rizika kradeZeoapéze.
V piipact vzniku Skody zfisobenou vandalstvim by se jednalo o poSkozeni weri&io
nagra, imysiné poskozeni budovy, rozbiti nebo pomalovéati apod.

Opateni: jednou z moznosti by bylo vybudovat kamerovy swystéebo zaréstnat
bezpénostni agenturu. Ale vzhledem k undfgt vyrobnich prostor situovanych

do dvora, se domnivam, Ze toto riziko Eg8eno nemusi.

Riziko nedbalosti pfi manipulaci se zasobami

Toto riziko se vztahuje na zboZitigejich skladovani a dalSi manipulaci. Zbozi
je vyrakEno z material, které nemohou byt jakymkoli #pobem poskozeny (Skrabance,
pukliny, apod.). Pokud se objevi tato vada, nagplto zakladni poZzadavek zékaznika

na kvalitu dodaného zbozi.

Opateni: feSeno v ramci Skoleni z&stnand, jak zachazet s timto zboZinii pejich

skladovani a také jak je zabezp@ii baleni, aby se tomuto rizikugueslo.

Riziko Skody v disledku provozovan&innosti
Toto riziko se tyka samotné vyroby zbozZi, a to jemreehodnoceni ip vyrobg,
posSkozeni, nebo nedbalosti gjich vyrokg, ktera v koneném disledku niize zpisobit

Skodu na zdravi nebo majetketich osob.

Opateni: kontrola vyrobeného zboZifip skladovani a také dodrzovani vSech
bezpeénostnich a technickychiedpisi.
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Vyroba vadnych vyrobki

Jestlize se vyrobi vadny vyrobek, tak se okatgtbhuje z vyroby a fin&né jde

do naklad spole€nosti, aby neohrozil dobré jméno spwiesti u jejich odbratel,

a aby spolénost dostala slibované kvalitPokud chce odipatel vyrobit zbozi, které
neodpovida bezgaostnim pedpisim, je s touto situaci sezndmen a podepisuje o tom
souhlas.

Opateni: reSeno také vramci Skoleni zé&stnand se zachazenim s materialem

a strojnim z&zenim i jejich vyrobs a také p manipulaci s hotovym vyrobkem.

Pracovni Uraz zanéstnance

Toto riziko je g manipulaci se zbozim a také ve vyganane.

Opateni: spole&nost zvolila formu externiho zaj&ti bezpénostnim technikem, ktery
ma tuto problematiku v podniku na starosti. 2amanci jsou obeznameni

s bezpeénostnimi a technickymiipdpisy, aby seipdeslo zbytenym tGrazim.

Preruseni provozu

V tomto pipact se miZze jednat o rizika Zivelni, jako ndklad ohei, blesk, povodi
apod. Rizika peruSeni provozu se vedeni spolesti obava spiSe \adledku
nedodavky elekiny, vyluky topeni v zini, apod.

Opateni: protipozarni zabezpeni. ReSenim v fipadt nedodavky elekiny nebo tepla
je pii obnow dodavky prace i@stas nebo prace o vikendu, aby nedoSlo ke zpozd
objednavek.

Dovoz nekvalitniho materialu (problémy se zasobovam)

Toto riziko je u této spobmosti také znéné. Odebird se material, ktery musi mit
tu nejvyssi kvalitu, protoZe je tailéZity poZadavek odivateli. Pokud dojde k dodavce
poskozeného materidlu nebo dodavce materialu, kiemya poZzadovanou kvalitu, musi
se tato situaceéeSit formou reklamace (tento igob je velice zdlouhavy a nakonec
nemusi ani dojit k uznani reklamace). Musime vZivahu, Ze obchodni podminky jsou

v zahranti jiné a také i pohled na kvalitu.

Opateni: odebirdni materialu pouze odédenych dodavatél
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Ztrata odbératele
Pri ztrag odkératele si musi spat@ost najit obratem nového.

Opateni: ziskavani a komunikaci s ogthteli maji na starostipdevsim obchodni

zastupci.

Ztrata zaméstnance
Toto riziko je rozdilné u &kove kategorie kazdého zastnance. V saiasné dob
hospodéské krize tuto situaci spdleost nemusiteSit, ale pokud by k tomu doSslo,

zanestnanec musi byt co néjde nahrazen, aby nedoslo ke zpaidryroby.

Opateni: k tomuto riziku dochazipdevsim v dsledku zné¢ny zangstnani. Toto riziko
se neda §liS eliminovat, ale se séasnou nabidkou pracovni sily na pracovnim trhu

se nejedna o velke riziko.

Nesplaceni pohledavek
Riziko nesplaceni pohledavek je ¢eg€jSim rizikem v oblasti podnikani. Jestlize by

k tomuto riziko doslo ve velké iifd, niZze zpisobit i existedni problémy spoknosti.

Opateni: platba za hotové, pouze u vyznamnych a geawch klientt se niize jednat
o vyjimku. Pokud dojde k nezaplaceni faktury, spotest nedoda zbozi. \fipads

nezaplaceni faktury vymahani pohledavek.

Neziskani U¥ru, dotaci
V sowasné dob je toto riziko po zfisréni podminek nateském trhu #Si nez

v minulosti. V gipad neziskani pefz by mohlo dojit ke krachu sp@leosti.

Opateni: ziskani peéz je v sodasnostireSeno kontokorentnim érem.

Hlavnim odiratelem spoknosti je Kopecky CZ. Takze existami problémy podniku
zavisi gredevSim na prodejnosti jejich vyrabla druhého rodinného podniku.
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2.2.2 Metody méreni rizik

Pro analyzu rizik mizeme pouzit dva zakladnifigtupy k jejimuieSeni. Jedna se
o kvantitativni a kvalitativni metody, které vyjagi veli¢ciny pro analyzu rizik.
V analyze rizik se pouziva jedenéchto dvou pistupi, nebo jejich kombinace. (9)

Kvalitativni metody

Zakladem kvalitativnich metod je popis zavaznostotepcialniho dopadu
a pravépodobnost, Ze dana udalost nastane. Kvalitativridbdyejsou charakteristické
tim, Ze rizika jsou vyjaiena v uéitém rozsahu. Nagklad je miZzeme ohodnotit bodeév

(<1 az 10>), velikosti pra¥gpodobnosti (<0;1>) nebo slo¥r{<malé, stedni, velké>).

Urover je obvykle uéovana kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metodyy sice

jednodussi a rychlejsi, ale také vice subjekti(8)i.

Kvantitativni metody

Zakladem kvantitativnich metod je matematicky Wegtaizika, vychazejici z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Obvykle se vyjad ve finartnich terminech.
Kvantitativni metody jsou vicerpsné nez kvalitativni. Jejich provedeni sice vyjadu
vice ¢asu a Usili, ale poskytuji finami vyjadeni rizik, které je pro jejich zvladani
vyhodrgjSi. Nevyhodoudchto metod je jejich natoost na provedeni &igpracovani
vysledii maze dojit k zahlceniijemce informacemi, aniz by byly vystihnuty specfi
posuzovaného subjektu. (9)

Po provedené identifikaci a charakteristice jedmgth rizik, ktera ohrozuji podnik,

je nutné u kazdého rizika provéstimni pomoci kvalitativni a kvantitativni metody.

Kvalitativnim méfenim se stanovi stupeizika na zaklad cetnosti vyskytu a zavaznosti
rizika. Zjistime tak, ktera rizika nejvice podnikrozuji a ktera rizika by mohla mit
velké finagni vydani vzhledem krozsahu poSkozeni majetku.ndede tedy

o klasifikaci rizik podle jejich velikosti. (6)

Tabulka 2-3 na nasledujici stiamdava charakteristiku jednotlivych stiuip rizika.

Jednd se o klasifikaci rizika podle jejich velikask tomu je fitazen stupéposkozeni.
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Tabulka 2-3 Charakteristika stupiu rizika

Stupei rizika Velikost rizika Stupei poskozeni

M - zanedbatelné - témef minimalni

S - malé - maly rozsah s malym vlivem

Vv - stredni - vyrazre ovlivaujici

Z - velké - Vvysoké poskozeni

K - katastroficka - maximalni, dlouhodobé problémy
Zdroj: (6)

Cetnost a zéavaznost jednotlivych rizik jsem starsovile spolupraci s vedenim
spole&nosti, které ma jigto ¢innosti podniku nej#tsi prehled. Pro ohodnocenétnosti
a zavaznosti rizik jsme pouzili stupnici 1-Sigemz 1 pedstavuje nejmengietnost

a nejmensi zavaznost, oproti tomu 5 gEicetnost a neptsSi zavaznost.

V nasledujici tabulce je uvedenlienéni zjiS€nych a identifikovanych rizik podle jejich

éetnosti a zavaznosti.

Tabulka 2-4 Cetnost a zavaznost identifikovanych rizik.

Riziko Cetnost rizika | ZavaZnost rizika | Stupai rizika
Porucha zdzeni 1 2-3 S-Vv
Vir, nezalohovani 2 2 S
Zastaravani technologii 3 3 \%
KradezZ a loupez 1 4 Z
Zivelna rizika 1 5 z
vandalismus 1 2 S
nedbalost 2 3 \%
Skoda v dsledkuginnosti 1 4 z
Vyroba vadnych vyrohk 2 2 S
Pracovni Uraz 1 3 \%
PreruSeni provozu 2-3 4 Z
Dovoz nekvalitniho materialu 2 2-3 S-V
Ztrata odratele 2 2 S
Ztrata zanstnance 2 2 S
Nesplaceni pohledavek 3 3 Vv
Neziskani Usru, dotace 3 4 Z

Zdroj: Vlastni zpracovani

43



V piedchozi tabulce jsou uvedeny rizika spaolesti, potom jejich ohodnoceni
z hlediskatetnosti a zavaznosti a nakonec azamd jednotlivym pismenem podle stédpn
rizika z tabulky 2-3.

Porucha zaizeni byla ohodnocenacetnosti 1, protoZze zaigdchozi #i roky
se porouchalo v podniku pouzerpadlo, které hned nahradili koupi nového. Z Isleali
poctu stroji a miznorodosti jejich cen g&eni byla stanovena zavaznost mezi 2 a 3.

Stupei tohoto rizika je maly az &dni.

Vir, nezalohovani bylo ohodnocenaetnosti 2. V minulosti se jednalo depuSeni
telecomu nebo odpojeni serveru. Servig€nsto sluzbami ma na starost externi
spole&nost, proto byla zavaznost ohodnocena také 8iaph Potize vznikaji v gmeéru

jednou za rok, proto je riziko oz¢eno jako malé.

Zastaravani technologiibylo ohodnocendetnosti 3 a zavaznosti také 3. Jelikoz v této
moderni dob neustale vznikaji nové technologie, vSe se zlepaujrychluje a movity

s v Z

majetek spokénosti tvai z velkécéasti stroje, bylo riziko ozri@no jako sedni.

Kradez a loupez byla oznaéena cetnosti 1, protoze Zzadna Skoda tohoto charakteru
v této spolénosti dosud nevznikla. AvSak zavaznost byla stanavea stupe 4,
protoZe kdyby k tomu ve spdleosti doSlo, mohlo by to #gobit i existetini problémy
(kradez straj, odcizeni zasob mateniahebo hotovych vyrohk ...). Riziko je velké.

Zivelni rizika byla ohodnocenaetnosti 1, protoze dosud nedo$lo ve spuisti
k takovéto Sko& Ale zavaznost byla stanovena az na stupeprotoze vznik tohoto

rizika by mohl mit v podniku zaujici nasledky. Toto riziko je velké.

Vandalismus byl ohodnocergetnosti 1. Divodem pro toto hodnoceni je, Ze v minulosti
nenastala Skoda vidledku vandalismu. Zavaznost byla ohodnocena st jelikoz
se vyrobni prostory nachazeji az ve ivpronajatého objektu za zabexgmou vstupni
branou. Riziko je v tomtoifpads malé.
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Nedbalost g¢i manipulaci se zasobambyla ohodnocend&etnosti 2, jelikoZz v podniku
nastaly Skody vikledku nedbalosti zarstnand. AvSak poSkozeny material
se v rkkterych gipadech da upravit a pouzit je$ednou na jinou zakazku, proto byla

zvolena zavaznost 3. Riziko jeedni.

Skoda v disledku ¢innosti byla ohodnocengetnosti 1, protoZze zadna Skoda tohoto
charakteru dosud nenastala. Zavaznost je na siygmotoze by mohlo dojit k velkym

Skodam a to na majetku nebo i na zdravi. Rizikeejké.

Vyroba vadnych vyrobka byla ohodnocengetnosti 2. Ve vyrob nastanou fiblizné
dvakrat za rok situace, kdyZz se posSkozeny mateyra@lbek neda iepracovat.
Zavaznost je také na stupni 2, protofiezpsténi Ze se jedna o vadny vyrobek je stazen
z prodeje a neyzobi takové Skody, jako nappii reklamaci nebo ztrdtodbsratele.

Riziko je v této situaci malé.

Pracovni Uraz byl ohodnocertetnosti 1, protoZze zaistnanci zatim néjsli do prace
Z divodu nemoci nebo dovolené. Zavaznost byla stanomarstupa 3, protoze by se
v pripad® vzniku mohlo jednat nejen o drobn& patein ale i Uraz s trvalymi nasledky.

Riziko je stedni.

Preruseni provozu bylo ohodnoceno stupm c¢etnosti v rozmezi 2 az 3.idtuSeni
provozu nastalo v minulosti vidledku geruSeni elektrického proudu nebtemuseni
dodavek tepla. Zavaznost je stanovena na 4, pretpéipact Zivelni udalosti by mohlo

dojit k velkym Skodam. Riziko je velké.

Dovoz nekvalitniho materialubyl ohodnoceretnosti 2, protoze v minulosti jiz takové
problémy nastaly. Ale zboZzi bylo vyreklamovano alaateli vyjastna pozadovana
kvalita, proto byla zavaznost stanovena v rozmeziir@ a 3. V pipact velké dodavky
se \tSinou jedna o jednu paletu materidlu a ze vSedawtel v priméru dodavek

o jednoho dodavatele. Riziko se nachazi mezi malg¥ednim.
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Ztrata odbératele byla ohodnocenacetnosti 2, protoZze v s®asnosti v dod
hospodé&ské krize je tato situacesma. Zavaznost byla ohodnocena také stopa,
protoZe hlavnim odivatelem je druhy rodinny podnik a obchodni zastygmi placeni

od toho, aby ziskavaly nové agthtele. Riziko je malé.

Ztrata zaméstnance byla ohodnocena takéetnosti 2, protoZze zastnanci se v této
spole&nosti také mini, ale zavaznosti jsmaistali také na stupni 2, protoZze gasna

pracovni nabidka na trhu prace je velka. Rizikaogé.

Nesplaceni pohledavekbylo ohodnocencietnosti 3. V sotasnosti se v podniku
prodava ¥tsinou za hotové, u placeni na fakturu vzniklkdy zpoZzdéni, ale ve ¥tSin¢
piipadi odkératelé zaplati. Zavaznost byla stanovena na stupe protoZze by
nezaplaceni &tSi ¢astky mohlo zpsobit v podniku zngné komplikace. Riziko je
stredni.

Neziskani U¥ru, dotace bylo ohodnocenocetnosti 3, protoZze wifpad Zadosti
o dotace fes zprosedkovatelskou spataost, ktera pslibila za nemalowastku jeji
ziskani, doslo v minulosttikrat k jejimu zamitnuti. Kontokorentni &vzatim pokazdé
ziskala a je ji pslibeno i jeho obnoveni. Zavaznost byla stanovenatupé 4, protoze
v piipace neobnoveni kontokorentniho d&u by se mohla spaleost dostat

do existefnich probléni. Riziko je velké.

Podle zjiS¢éného stupérizika mizeme stanovit vztakthto rizik k jejich pojistitelnosti.
To mize podniku slouzit k tomu, aby mohéktera rizika minimalizovat pojighim,

na jina rizika vytvéet rezervy, nebo najit jiné vlastnitgoby eliminace.

Podle cetnosti a zavaznosti iheme nézomh rozlenit rizika do obrazku 2-2
na nasledujici str&n

Z predchozi analyzy vyplynulo, Ze Zadn4 rizika nenétk¥iiseku samopojisti nebo
do nerealizovatelnyckinnosti. Mezi rizika, ktera neni nutné poijistit,ldyzaazena

porucha z#zeni, vir a nezalohovani, vandalismus, vyroba yadnvyrobki, dovoz
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nekvalitniho materialu, ztrata ogtlatele a ztrata za¥atnance. Poruchaifaeni a dovoz
nekvalitniho materidlu byly *azeny do malého rizika, vzhledem keisté cenové

raznorodosti straj a také diky nastavenym opatim k minimalizaci rizika.

Obr. 2-2 Vztah zavaZnosti &etnosti a pojistitelnosti rizik

zastaravani teclmologii
nesplaceni pohledavek
preruseni provozu

neziskani uvéru, dotace

e Merealizowat,
Barmopojistént » .
5 cinost & vysoce
: izt ova
- 4 Tl ¢ Kombinace
% samopojidtént
z 3 M ¢ a pojisténi
M
! 2 A
MNeni nutné v e
L Pojsténi
postit
]. | NLAR |
1 2
- | pOTUChA ZaTizeni _ kradez a loupez

vir, nezalohovani ZAVAZINOST | zivelni rizika

vandalismus skoda v dusledku ¢innosti

vyroba vadnych vyrobki pracovii uraz

dovoz nekvalitniho materialu nedbalost

Ztrata odbeératele

Ztrata Zzameéstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kombinace samopoji&bi a pojiséni byla zvolena u rizika zastaravani technologii,
nesplaceni pohledavekigouseni provozu a neziskaniéry, dotace. Pokud by doSlo
k pteruSeni provozu vigledku Zzivelni udalosti, Skoda by byla kryta pejsm
pro piipad zivelnich Skod aieruseni provozu, které hrozi u této spotesti pojistit

nelze, proto bylo toto rizikoipsunuto k forrd kombinace samopojiti a pojiséni.

Do kategorie pojighi na z&klad analyzy byly z#azeny tato rizika, a to kradez

a loupez, zZivelni rizika, Skoda wisledkucinnosti, pracovni Uraz a nedbalost.
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Pro gresné zhodnoceni rizik je vhodné pouZzit i kvantitdgtanalyzu rizik. Tato metoda
posuzuje rizika z hlediska rgdpokladdané ztraty. Pragmbdobnost vyskytu rizika
se pohybuje vrozmezi 0 az 1iitBm ¢im vice se hodnoceni blizi k 1, tim jeétsi
pravdEpodobnost, Ze riziko nastane. V nasledujici tabjdcevedena prawgpodobnost
vyskytu rizika a mozna ztrata. Udaje byly stanoverayzaklad zkuSenosti vedouci
ekonomického Useku spofeosti. Velikost pedpokladané ztraty zjistime vynasobenim
pravdépodobnosti a mozné ztraty.

Tabulka 2-5 Kvantitativni m éreni rizik

" 2 men Velikost
Riziko Prq\;?(epodp t_)knost Mozr}? vztrata piredpokladané
RS (il [Ke] ztraty [K ¢]
Porucha zézeni 0,05 100 000 5000
Vir, nezalohovani 0,05 50 000 2 500
Zastaravani technologii 0,3 200 000 60 000
Kradez a loupez 0,05 300 000 15 000
Zivelni rizika 0,1 1 650 000 165 000
vandalismus 0,1 50 000 5000
nedbalost 0,3 40 000 12 000
Skoda v dsledkuginnosti 0,05 2 000 000 100 000
Vyroba vadnych vyrohk 0,1 50 000 5000
Pracovni Uraz 0,05 100 000 5000
PreruSeni provozu 0,1 100 000 10 000
Dovoz nekvalit. materialu 0,3 30 000 9 000
Ztrata odratele 0,3 50 000 15 000
Ztrata zanistnance 0,1 10 000 1 000
Nesplaceni pohledavek 0,3 30 000 9 000
Neziskani Usru, dotace 0,3 500 000 150 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipact této metody hodnoceni rizik je velice obtizné mxma&né uréit mozné
finan¢ni ztraty u uvedenych rizik a také je slozité stahpravdpodobnost vyskytu
danych rizik a Skodu, kterou by mohlyigobit. Vliv na tyto hodnoty ma i subjektivni
nazor hodnotitél. Ztraty, které jsou uvedeny vySe v tabulce, jsgdisieny pomoci
nésledujicich informaci
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. porucha za‘izeni — mozn4 ztrata byla &ena na zakladhodnoty nejdrazsiho
stroje, jedna se a@astku v pipac vyiazeni z dvodu velkého poskozeni,

do sowasnosti nedochazelo k nakladnym opravam;

. Vir, nezalohovani — mozna ztrata u tohoto rizika byla stanovena jéksové
zpozZdni, pozastaveni objednavek, nedodrzeni teimén Skody spojené
s problémy v pokrgvani plreni pracovnich Ukdl jednotlivych zanistnang;

. zastaravani technologii— k zastaravani technologii dochazi neustale; @&ozn
ztrata byla stanovena ve spolupraci svedenim &podéi z pimeérnych

odepsanych rmichcéastek u strdj a vzhledem k cendm novych sfroj

. krddeZ a loupez— mozna ztrata byla stanovena na zakladdnot menSich

stroju a skladovych zasob, které by se daly odcizit séasmym zabezgenim;

. Zivelni rizika — ¢astka byla stanovena na zakidtbdnoty majetku spoteosti,

pokud by doSlo k poSkozeni mista podnikani Zivettélosti nap pozarem;

. vandalismus — moZn& ztrata byla stanovena na z&kladhadu 3Skod, které
by vznikly @i vniknuti do objektu, nap poSkozeni du@ vrat, fasad nebo

ostatnichtasti objektu;

. nedbalost — mozn& ztrata vifpad nedbalosti fi manipulaci se zasobami
je stanovena na zaklaghiepracovani poskozeného materialu na jinou zakazku,

zpozdni dodaciho terminu, apod.;

. Skoda v disledku ¢innosti — mozna ztrata byla stanovenaiippc skod, které

by mohla spolénost zpisobit svojicinnosti;

. vyroba vadnych vyrobkia — finargni ohodnoceni vifpact vzniku Skody
pii vyrob¢ vadného vyrobku zahrnuje hodnotu nekvalitniho kg ktery byl
vyroben zanistnancem a takeé finani problémy, které by vzniklyip prodeji
odbkerateli;

10.pracovni Uraz — hodnota je stanovena s moznosti vzniku drobnyica,

ale i trvalych néasledkv dasledku Grazu na pracovisti;
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11.preruSeni provozu— mozna ztrata byla stanovena jako nékladyieatihovani,
odvoz suti, bezpmostni opatni, odstraéni Skod nebo naklady spojené

se zpozdnim objednavek a dalsi;

12.dovoz nekvalitniho materialu — i tomto riziku byla stanovena mozna ztrata
jako prtimérna hodnota materidlu, ktera se musi vyreklamopttyvycisleni
hodnoty je bran ohled na reklamace a Spatné zkaSemonekvalitnim

materialem z minulosti;

13.ztrata odbératele — @i vycisleni ztraty je brana v potaz snaha obchodnich
zastupé pri ziskavani odérately; jelikoZz hlavnim odbratelem je Kopecky CZ,
v pripadt ztraty by se tedy jednalo o mensi &cttele, tedy menSi ztrata;

14.ztrata zaméstnance — v sotasné dob je toto riziko vgisleno jako pesasy
ostatnich zawstnané@ pii nékolika dnech, nez nastoupi a je zaskolen novy

zamestnanec;

15.nesplaceni pohledavek- pi tomto riziku je ohodnoceni mozné ztraty dano
nesplacenim pohledavek u menSich cdteli; jedna se o @mérnou rani
hodnotu nesplacenych pohledavek 2z minulosti a plaflaktoringovym

spol&nostem;

16.neziskani U¥ru, dotace — mozna ztrata je obrazem hodnoty kontokorentu,
ktery by spolénost po zpisrenych Gwrovych podminkach ¢R nemusela

zZnovu ziskat.

Na zaklad rizikové analyzy vybraného podnikatelského suhjekySlo, Ze formou
pojistni by se nily minimalizovat tato rizika, a to kradez a loupg&elni rizika, Skoda
v dasledku ¢innosti, pracovni Uraz a nedbalost. VSechna tatdkari plni kritéria
pojistitelnosti, mezi které pat identifikovatelnost, w¥islitelnost, ekonomicka
piijatelnost a nahodilost projevu rizika. BlizSi infoace o &chto kritériich byly
uvedeny v kapitole 1.1.2.
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2.3 Sowasna pojistna ochrana spolénosti Alfa Styl

Spol&nost Alfa Styl je poji&na u spolénosti Generali Pojibvna a.s. (dale jen
Generali). Se spotaosti Generali byly v minulosti uzgany d¥ pojistné smlouvy
prostednictvim zprosedkovatele, pani Seberové Hany, ktera zastupovata t
komegkni poji¥ovnu. Jedna se o pojistné smlouvy na p&jiSpodnikani a pojighi
odpowdnosti za Skodu zatetnand@. Nézvy podkapitol jsou ipvzaty z nazi
uzawenych pojistnych smluv.

2.3.1 Pojistna smlouva o Skodovem pojighi podnikani TopGEN

PojistnA smlouva o Skodovém pgjisti podnikani TopGEN byla uz#ena
se spolénosti Generali, jak jsem se jiz zminila v GUvodw tkapitoly. Byla sjednana
na dobu neuwitou a nabyla &innosti dne 5. 2. 2008. S&asti smlouvy je pojighi

movitych a nemovitych&ci a pojiséni odpowdnosti za Skodu.
Movité veci jsou pojisény pro gipad pojistného nebezfiesouhrnig nazyvana FLEXA.
Pod timto nazvem je majetek pofist pro gipad poZzZaru, imého uderu blesku,

vybuchu, kote, padu letadla, narazu vozidla a aerodynamickéesku.

Tabulka 2-6 Pojistné nebezp& FLEXA

Predmét pojisténi | Spolutkast [K{] Pollst[r;(aé?astka Rocn[le g]jlstne

VLASTNI 650 000 975
CI,ZI 1 000 500 000 750
ZASOBY 1 000 000 1 500
Celkem 2 150 000 3225

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy

Predmeétem pojiSéni pod nazvem vlastni je hodnota movitého majegbkevazié stroji.
Pod nazvem cizi se jedna o strojgipené formou leasingu. Zasoby jsou ohodnoceny
na 1 mil K, a tedy celkovd hodnota pofgeho majetku spod@osti ¢ini

2 150 000 K. Raini pojistné za toto poji&hi je 3 225 K.
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DalSi ¢asti pojistné smlouvy je pojiti pro fFipad girodnich nebezp@é a to viclice,

krupobiti, tiha séhu a pad stromu.

Tabulka 2-7 Pojisténi pro p¥ipad prirodnich nebezpégi

Predmét pojisténi

Spoluléast [K¢]

Pojistna ¢astka
[K¢]

Roéni pojistné
[K¢]

Movité véci

1 000

2 150 000

645

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy
V tabulce jsou uvedeny movit&ai jako celek a pojistndastka je pevzata z tabulky
2 - 6 jako celkova hodnota majetku sgolesti. R&ni pojistné u tohoto rizik&ini

645 KC.

Souasti pojistné smlouvy je i pojiti pro gipad odcizeni, a to kradez vloupanim

a loupeZ. Pojistnéastka je zlomkova pojistngstka.

Tabulka 2-8 Pojistni pro pripad odcizeni

Spolutkast [K¢] POJ'St[r"(aéﬁaStka

Movité v&ci 1 000 1 075 000
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy

Roé¢ni pojistné
[K¢]
8 600

Predmét pojisténi

Zlomkova pojistna&astka movitych &ci ¢ini 1 075 000 K a ra:ni pojistné je 8 600 K
Pojistnou udalosti vigledku odcizeni nejsou Skody eBovanim pojighym \ci
bez naplani skutkové podstaty kradeze vloupanim nebo lougedg. prosta kradez

nebo nezjidiny zpisob odcizeni &ci). (26)

DalSi ¢ast pojiséni je pojistni naklad, jedna se o pojishi na 1. riziko Jedna se
o naklady souvisejici s pojistnou udalosti, a tklady na vyklizeni, naklady na bourani
a strzeni, ndklady nargmistni a ochranu, naklady na odstah Skod vzniklych

v souvislosti se zasahem hakiého sboru, naklady na odsianhskod zgisobenych

® Ve zlomkovém pojigni je horni hranice pojistného i vyjadena zlomkem pojistnéstky. Pojiini
se vtom pipac vztahuje pouze n&ist hodnoty pojigsného majetku (souborusei). Zlomek je horni
hranice pojistného pémi pro jednu pojistnou udéalost. Horni hranici pmigho plgni pro vSechny
pojistné udalosti v pojistném roce je pojist@stka. (26)
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vodou z bezpmostnich hasicich Haeni @i pozaru, ndklady na odstrar Skod
zpisobenych unikem teplovodnich kapalin, naklady rakikadoba nutna bez@eostni
opateni — nebezpe odcizeni a naklady na vymu zamk. Jak ukazuje nulové &ai

pojistné, toto pojigni je sowasti kazdeho poji&ni ,jako bonus®. (26)

Tabulka 2-9 Pojisténi nakladi a vicenakladi

Predmeét . . Spoluléast Pojistna Ro¢ni
pojisténi | Folistne nebezp# K] gastka [K& | pojistné [K]
=) FLEXA, voda
g iy o 1 000 50 000 0
~ prirodni nebezpg
=2
Odcizeni 1 000 30 00D 0
>
8 FLEXA, vod
~ =S VR, 1000 50 000 0
e prirodni nebezp#
()
o
> Odcizeni 1 000 30 00D 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy

Pojistnd¢astka nakladl a vicenakla@l souvisejicich s pojistnym nebezpa FLEXA
¢ini 50 000 K a s nebezp@ém odcizeni 30 000 K

V pojistné smlouv je sjednano ifipojisténi stavebnich sa@asti, jedna se o poj&ti
na 1. riziko. Podle pojistnych podminek za stavebmitasti se u této spairosti
povaZuje vSe, co k budéwnebo ostatni sta¥bpodle jeji povahy néleZzi a néie byt

odckleno, aniz by se timée znehodnotila. (26)

Tabulka 2-10 PojiS€ni stavebnich sodasti

Pojistné nebezpéi | Spolulkast [K¢] Popst{r&aé;astka R0cn[|Kp §]J|stne
FLEXA, voda, 1000 30 004 0
ptirodni nebezpg

Odcizeni 1 000 10 00P 0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy
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Pojistnacastka stavebnich sédsti u pojistného nebezfleFLEXA ¢ini 30 000 K
a u odcizeni 10 000K Jedna se o z&kladni pojisitéstky za nulové i pojistné.

Souasti pojistné smlouvy je pojiSti odpowdnosti za Skodu. Poji&ti se sjednava
pro piipad odpowdnosti pojiséného za Skodu, kterou igobil jinému v dsledku svého
jednani nebo vztahu uvedeného v pojistné sndoBwjiSEnym predmétem ¢innosti je
zamenictvi, obrakini a zpracovani kav Podle rizikovosti jsou tytdinnosti zdazeny

do 2. rizikové tidy.

Tabulka 2-11 PojiS€ni odpowdnosti za Skodu

Roéni obrat [K &] Limit [K &] Spolutast [K¢] Rocn['lfg'sme

10 000 000 1 000 000 2 000 4 356
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy

V roce 200&inil ro¢ni obrat 10 mil. K, na zaklad toho byl stanoven tmi limit pInéni
na 1 mil. K a se spolutasti 2 000 K ¢ini ro¢ni pojistné 4 356 K

Nasledujici tabulka znazauje celkovou rekapitulaci séasného pojigni podnikani
u poji¥ovny Generali. R prostudovani pojistné smlouvy nebyly patrnérgzky
za 1izné druhy splatek pojistného. AvSak po projiti stojych podminek jsem zjistila,
Ze v ffipadt, Ze se poijistitel s pojistnikem dohodnou na sglétkpojistného, fiipocita
si pojistitel girdzku (@i pololetnich splatkach ve vysi 3 % z polovinyémého

pojistného, p ¢étvrtletnich splatkach ve vysi 5 % #evrtiny rocniho pojistného).

Tabulka 2-12 Rekapitulace Skodového pojighi podnikani TopGEN

Pojistna nebezpéi Celkové raéni pojistné [K¢]

FLEXA 3225
Prirodni nebezp# 645
Odcizeni 8 600
Odpowdnost za Skodu 4 356
Rao¢ni pojistné ped slevou 16 826
Sleva 15 % 2524
Celkové roéni pojistné 14 302

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadtavajici pojistné smlouvy
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Celkové ra@ni pojistné po slevcini 14 302 K. JelikoZ bylo zvoleno pololetni placeni
pojistného, tak podle pojistnych podminek pojistipeipocetl prirdzku ve vysi 3 %
z poloviny r@&niho pojistného, tj. 215 K Takze placendastka pojistného za polovinu
roku ¢ini 7 366 K.

Hlavnim nedostatkem u této pojistné smlouvy jsetadsla pojistné podminky uvedené
ve smlou¥ a odliS® ozna&ené pojistné podminkyiozené ke smlouwy | kdyz mi bylo
sckleno, Ze jsou stale stejné, pajish osoba by ne#ta podepisovat pojistnou smlouvu
S nespravnymi pojistnymi podminkami. A pokud p&j#na nema naysSi pojistné
podminky k dispozici, nema je tedy ani uvd pojistné smlou¥.

| kdyZz se nejedna ofhS starou smlouvu, v podniku nastalo mnohocajrkteré maji
na pojistnou smlouvu vliv. Mezi zakladni #ny pati skorteni leasingu stréj
tj. prevedeni ciziho majetku do vlastniho; odstrdn rekterych starych strdj

z movitého majetku; a také zvySentupkrného r@éniho obratu spotaosti.

Naopak jako vyhodu bych uvedla utewmi pojistné smlouvy s poji§ovaciho
zprostedkovatele, ktery nezaugavyswtli a poradi v pipact uzavirani smlouvy nebo

i vzniku Skodni udalosti.

2.3.2 Pojistna smlouva o Skodovém pojigni odpowdnosti za Skodu

zpiasobenou Fi vykonu zaméstnani

Pojistna smlouva o Skodovém pajisit odpowdnosti za Skodu Zisobenou H vykonu
zanestnani byla uzaena se spotmosti Generali a nabylatianosti dne 18. 9. 20009.
PojiS€ni bylo sjednano na dobu néitou. P@et pojiSEnych v pojistné smlouy je
9 osob a pojistné je placenang, ¢astkacini 11 100 K.

Prilohu pojistné smlouvy td seznam zagstnand. V tabulce 2-13 na nasledujici

straré je uveden upraveny seznam zatnand, jedna se o Upravu na zakdaochrany
osobnich Uuddj, jména a rodndisla jsou smyslena.
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Tabulka 2-13 Seznam pojidinych zaméstnanai

. o Lmlit . . Spolutkast
Jméno Rodné¢islo plnéni Rozsah kryti »
K] b
Anna 645812/2234 80 000 zakl.rozsah+poj.ztraty 1000
Barbora | 776103/1004 80 000 zakl.rozsah+poj.ztraty 1 000
Cecilie 765426/87283 80 000 zakl.rozsah+ipoj.ztraty 1 000
Dana 705114/5348 80 000 zakl.rozsah+poj.ztraty 1 000
Eliska 875430/1977 120000 | zakl.rozsah+poj.ztratyyidi¢ 1 000
FrantiSek| 640423/1224 80 000 zakl.rozsah+ipoj.ztraty 1 000
Gabriel 790730/425% 120 000 | zakl.rozsah+ipoj.ztratyfidic¢ 1 000
Hynek 760823/2291 120000 | zakl.rozsah+ipoj.ztratyyidi¢ 1000
lvan 741201/2438 120 000 | zakl.rozsah+ipoj.ztratyfidic¢ 1000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkagtilohy stavajici pojistné smlouvy

Limit pojistného plgni je 80 000 K nebo 120 000 K Jestlize zagstnanec mizeridit
néakladni automobil, potom je limit vySsi.

Zakladni rozsah kryti znamena pajisit pro Fipad odpowdnosti pojis¢ného za Skodu
zpasobenou $ pinéni Ukoli dle pracovni smlouvy, za kterou zé&tmanec odpovida
zanestnavateli

podle ustanoveni zakoniku prace, tj. dge ctyrapilnasobku

pramérného hrubého gsicniho vydilku. (26)

Pojistné kryti v pipad® ozna&eni @ipojisténi ztraty se vztahuje na ztratuégenych
predntta, které zamstnavatel v ramci pbni pracovniho Ukolu s¥il zaméstnanci.
Swiené pedmeéty mohou byt napklad pracovni poriicky, nastroje, sluzebni telefon,

notebook, apod.

Rozsah kryti v fipac ozna&eni fidi¢ charakterizuje pojighi odpowdnosti za Skodu
zpiusobenou zagstnancem na motorovych vozidlech pinéni pracovnich povinnosti.
Jedna se o Skoduigobenou drzenim, pouzivanim nebo provozem mototovgzidel
nebo pivésa, které zamstnavatel sétil zamestnanci pro plani pracovnich povinnosti.
Limit pojistného plgni pro vSechny pojistné udalosti z tohottppjisténi v rainim
pojistném obdobéini 30 000 K. (26)
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Hlavnim nedostatkem u této pojistné smlouvy by raoldyt neustdla zéma

zanestnand, cemuz se nedahis predejit, pouze dobrym v¢bem pracovnii.

Souwastna pojistna ochrana se zvolenymi riziky odpovidikové analyze. Zahrnuje
pojistni pro pipad kradeze, vzniku Zivelnich udalosti, odfmnosti za Skodu
i odpowdnosti za Skodu zafstnand zpisobenou zagstnavateli pi vykonu povolani.
Ale z hlediska Zivelnich rizik se nejedna o kompliexojistnou ochranu, protoZe
zahrnuje pouze FLEXU (poZzar, uder blesku, vybuduikpad letadla, naraz vozidla
a aerodynamickyi¢sk) a pirodni nebezp# (vichrice, krupobiti, tiha sthu a pad
stromu). Neobsahuje Zadné pgajisitpro gipad Skod zfisobenych vodou, tj. vodovodni
Skody a povode Z hlediska zrén, které ve spolmosti nastaly, uz séasna pojistna
ochrana neni aktualni a vipad vzniku Skody by mohlo dojit k nevyplaceni pojidiné
plnéni ze strany pojifvny z divodu nepl&ni povinnosti poji&ného, a to oznamit

pojistiteli jakékoliv znény tykajici se pojistné smlouvy.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI A JEJICH PRINOS

Z rizikové analyzy vyplynulo, Ze poji§ti, jako opateni pro minimalizaci rizik,
pouZzijeme udchto rizik:

» kradez a loupez,

»  Zivelni rizika,

» Skoda v dsledkucinnosti,

e pracovni Uraz,

* nedbalost.

Riziko pracovniho Udrazu je v§Seno zakonnym poj&tim odpoednosti
zanestnavatele za Skoduipracovnim Urazu a nemoci z povolani, pigpad kterého
jsou vsSichni zarstnavatelé, ki@ zantstnavaji alespp jednoho zaréstnance,

ze zakona pojigni.

NavrhemieSeni bude uz@eni pojistnych smluv proifpad Zivelnich rizik, pro ippad
kradeZe a loupeze a proigad odpo¥dnosti za Skodu (a to podnikatelského subjektu

I zamgstnand).

Nasledujici informace byly vybrany na zaldadizikové analyzy pro fiblizeni
teoretickych poznatk managementu spdaieosti. Z uvedenych skupin pojgst jsou
popsany jen ty, které budou s@sti navrhnutéhdeSeni. Vybrana rizika jsou blize

popsana v nasledujicich odstavcich.

Pojisténi majetku

PojiSéni majetku se uzavira profipad realizace rizik poSkozeni, ¢eni, ztraty
a odcizeni nebo jinych Skod, které n&mn fyzickym nebo pravnickym osobam

vzniknou. (7)
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Mezi zakladni skupiny poji8hi majetku u tohoto podnikatelskeého subjektu jsem
zaradila:

e pojiS&ni pro fripad poskozenidei Zivelni udalosti,

* pojiSni staveb,

e pojiS&ni pro gipad odcizeni &ci. (7)

PoijiS&ni pro gipad posSkozeni nebo Zeni &ci Zivelni udéalosti

Zivelni  pojiséni je klasickym pojistnym produktem vramci pépgani
podnikatelského subjektu. Zivelni pofist kryje Skody na majetku, které byly
zpisobeny realizaci Zivelniho rizika. Toto Zivelniikz je vymezeno v pojistnych
podminkach konkrétniho druhu pofist. (3)

Zakladni Zivelni pojigni se sjednava praripad, kdy k poSkozert zni¢eni pojiséné
véci dojde v disledku zakladniho Zivelniho nebezpdterym je:

Pozar — Fire

P¥imy Uder blesku — Lightning

Vybuch — EXplosion

Naraz, ziceni letadla, jehoasti nebo nakladu — Air cash

Pojiseni téchto zékladnich Zivelnich nebezpese casto oznéuje jako ,PojisEni
FLEXA" (kdy zn&eni ,FLEXA" znamend pé&ateni pismena &chto zakladnich
Zivelnich nebezpe v angliting). K zakladnim Zivelnim pojishim se mohou sjednavat
i dophkova Zzivelni poji&ni. K dophkovym ZzZivelnim nebez@ém pafti: vichrice,
krupobiti, pad strofin stozah a jinych edneti, sesouvani jmy, Ziceni skal nebo
zeminy, tiha séhu nebo ndmrazy, zaplava, povagdeengtieseni, naraz silémiho nebo
kolejového vozidla, kat) aerodynamickyiesk. (4)

Zivelni pojis&ni byva konstruovano na principu nové hodnoty, fajistné plgni je
vyplaceno ve vySi péebné opravy nebo znowutizeni pojis¢tného majetku, ktery byl

poskozen nebo zéen. (3)

PojiS&ni budov

Predmétem pojiSéni budov je budova (i ve vystadh Jde pedevSim o pojishi
rodinnych doni, ndjemnich obytnych doima gisluSenstvi, dale rozestanych dond,
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rekre&nich budov, hospodgkych budov, drobnych staveb (gardZze, doméci dilny
apod.). Poji&tni budov obvykle kryje rizika zivelni, vodovodniamaz dopravnich
prostedki, riziko odcizeni gtavebnich sodasti), pritom rozsah rizik krytych v ramci

pojistni budov konkrétnich produkjednotlivych poji§oven se zne lisi. (3)

PoijiS&ni pro gipad odcizeni &ci

Predmétem tohoto pojigini je majetek podnikatelského subjektu. RozsahSgaji je
uréen pojistnymi podminkami, fjom nezbytnym pedpokladem naroku na pojistné
plnéni je odcizeni nebo poSkozenitgpbem, p kterém pachatel museligkonat
piekadzky nebo op#tni chranici majetek. (3)

Pojiseéni pro @ipad odcizeni rive obsahovatteny rozsah kryti rizika odcizeni.
Teoreticky Ize tento rozsah vymezit nasledovn

» odcizeni vloupanim,

* loupez v ramci budovy nebo pozemku,

* loupez pi prepra,

» vandalismus v souvislosti s vioupanim. (3)

Pojisténi odpowdnosti za Skodu

Nedokonalostloveka a lidské spolmosti vibec je vedle nespoutanych Zivelnich sil
vyznamnym generatorem negativnichiskédki realizace nahodilosti. Zdrojem
a @ic¢inou nebezpéd mohou byt v tomto ohledu vedle objektivni nedaklosti lidskych
smysh i dalSi subjektivni lidské vlastnosti, jakymi jsomeznalost, nezkuSenost,
nedbalost, omyl, selhani atd. Z toho logicky plyhe,prakticky pi jakémkoliv druhu
lidské ¢innosti mize z chto @icin dojit k zpisobeni Skody jinému subjektu na zdravi
nebo majetku. PoSkozeny pakihe uplatiovat narok na nahradu vzniklé Skod§cwv

tomu, kdo mu Skodu svym ,nedokonalym* jednaninisqbil. (2)

Poji¥ovny jako instituce, specializované ngelpirani rizika za individualni subjekty,
nabizeji i pro vySe charakterizovany drulicim realizace nebezpe celou Skalu

riznych produki pojis€ni odpowdnosti za Skody. Takto konstruované druhy p&jist
pak zakladaji pojighému subjektu narok, aby zajnpojistovna uhradila Skodu

vzniklou teti osolk (tedy osob mimo @imy pravni vztah pojighy — poji§ovna),
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pokud se na tuto Skodnou udalost vztahuje ujedo@jigtné smlouvy a pokud poj&ty
za vzniklou Skodu odpovida. (2)

Obecr se v pipack, Ze Skidce zpisobil Skoduiteti osols, za kterou odpovida, se podle
pravnich pedpisi obvykle odSkoduji polozky:

» ztrata vyalku po dobu a pak i po ukoéeni pracovni neschopnosti,

» ztrata dichodu,

» bolestné a tzv. ztizeni spéského uplatmi,

* naklady I€eni,

» vécna Skoda,

* naklady pohbu,

* jednorazoveé odskodni pozistalych,

néaklady na vyZivu pastalych. (2)

3.1 Nabidky pojistného kryti pro spoletnost Alfa Styl s.r.o.
od vybranych komerénich pojistoven

Na ¢eském pojistném trhu je opravdu velké mnozstvigiojiacich spoknosti. AvSak
vybér komeegnich poji¥oven pro mou praci nebykitis slozity, protoZze jsem si zvolila
vybérové kritérium. Timto kritériem pro vy vhodnych pojistital je podil naceském
pojistném trhu v oblasti nezivotniho pofist. Tyto informace jsemcerpala
ze zvéejreénych Gdaji na strankaclCeské asociace pofidven. V giloze ¢. 3 uvadim
piehled komamich poji§oven a jejich trznich podilv oblasti nezivotniho poji&ni.

Na zaklad vybeérového kritéria jsem oslovila 7 pofidvacich spolénosti, pd@itala jsem

s ukitou pravdpodobnosti, Zze ne vSechny péasny budou ochotny se mnou
spolupracovat. Pro spolupraci se rozhodla AlliangSpovna, a.s. (dale jen Allianz),
Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group (déle (&P nebo
Ceska podnikatelska pofidvna), Ceska pojigovna a.s. (dale jelP neboCeskéa
pojistovna), Generali Poji®vna a.s. (dale jen GP nebo Generali) a Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen Kaipe).
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Nasledujici graf udava velikost trznich pddivybranych komeinich poji§oven
v oblasti nezZivotniho poji&ni.

Graf 3-1 Trzni podil vybranych komerénich pojistoven v nezivotnim pojiséni

Podil nezivotniho pojisténi (%)
15,63% 25499
J,- (]
_ N
4,71% ép
B KOOP
6,61% B ALLIANZ
mGP
m CPP
?,58[%] 24,34(%] Ostatni

Zdroj: zpracovano dle (17)

Spolgnosti Ceska pojigovna a Generali spojily v roce 2008 své aktivityh&zemich
stredni a vychodni Evropy a vytiity Generali PPF Holding. Holding spravuje aktiva
ve vySi téndt 10 miliard eur, roni predepsané pojistné dosahujépzné 2,6 miliardy
eur. Generali PPF Holding féizen zCeské republiky. Cilem Generali PPF Holdingu je
rozvoj produkib a sluzeb na stavajicich trzich a dosazeni vedqmui€e na pojistnych
trzich ve stedni a vychodni Evr@p Této strategii napomaha i postupna orgaimiza

integrace v ramci n@wzniklého holdingu. (11)

Toto spojeni vSak nema vliv na pojistné navrhy olpmjistiteki. Ok komegni
pojistovny postupuji i vytvareni navrli stejré jako pred spojenim svych aktiv

nezavisle na tom druhém.

3.1.1 Allianz pojistovna, a.s.

Pojifovna Allianz byla zaloZena 25. listopadu 1992, kvzapis do obchodniho
rejstiku byl proveden 23. prosince 1992 a piaci ¢cinnost byla zahajena 1. ledna
1993. Zakladni kapital spaieosticini 600 miliom K¢. (14)
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Allianz je jednou z vedoucich pofdven naceském trhu. Je soasti sétového
finanéniho koncernu Allianz SE. Prodej pofist je v rozhodujici nie provadn
prostednictvim si& obchodnich zastupc spol€énost zamistnava piblizné
746 zandstnané a 1460 pojiSovacich poradc (14)

Celkovy trzni podil spolmosti v roce 2009 dosahl 7,32 % a jeji celkovédppsané
pojistné za rok 2009 dosahlo 10,2 mid. KL7)

Poji¥ovnu Allianz jsem navstivila osobna dale komunikace probihala jiz
prostednictvim emailu. Tato pojidvna ma v nabidceéhkolik ,Balicka pojis€ni®,
ale zadny z nich neodpovidal pozadavkna kryti rizik, které vyplynuly z rizikové

analyzy. Proto byla nabidka vyttema standardnim #pobem.

Tabulka 3-1 Nabidka pojistného kryti spol€nosti Allianz

ZIVEL

pozar | \Movité vici 1 650 00( 4 934
a souvisejici 1 000

nebezpéi Stavebni sotasti 200 000 880
povods, Movité véci 1 650 000 8 745
zaplava Stavebni satésti | ° OO0 200 009 1000
‘li'rﬁf('f;t’i Movité véci 1000 1 650 00D 891
ostatni Movité véci 1 650 00d 891
nebezpéi Stavebni sotasti 1000 200 004 108

KRADEZ VLOUPANIM
kradez Movité vici 165 000 8131
vloupanim  '5tavebni satést 1000 200 000 3 000
ODPOVEDNOST

zakladni odposdnostCR 1 000 1 000 00D 26 520
rozSieni Evropa 30 000 1 000 00D 8 000
Celkové r@ni pojistné ped slevou 63 100
Slevy (propoji&ni, pojistné, obchodni) 18 759

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaji z nabidky pojidini spol€nosti Allianz
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Prvni¢asti Zivelniho pojighi je riziko pozar a souvisejici nebezpeod toto ozngeni
pojistitel z&adil rizika pozar, vybuch, Uder blesku, naraz netioeni letadla. DalSi
casti je povodi a zaplava. Ve vylukach u rizika povadhylo uvedeno, Ze poji&ti

se nevztahuje na povat@ebo Skody vimeé souvislost s povodni, pokud tyto Skody
nastaly v obdobi 10 dnod pa&atku pojiséni. PojiStny ma povinnost zajistit ulozeni
pojistnych movitych ¥ci (zejména zasob) minim&nl2 cm nad Urovni podlahy,
pokud se nachazeji v prostorech, které lezi podnirb. nadzemniho podlazi. S@sti
Zivelniho pojiseni je také vickice a krupobiti a ostatni nebezpev némz je zdazeno
zenttieseni, sesuv galy, lavina a tiha sthu, naraz vozidla, kdu razova vina

zpisobena nadzvukovymi letadly, pad stionebo stozdr. (29)

DalSi casti pojistného kryti je riziko kradez vloupanima Zradez vloupanim
se povaZzuje ifsvojeni si, poSkozeni nebo #Zeni pojiStné \ci poté, co bylo
prokazateld prekonano ochranné zabezpei v mist pojis€ni. Limit pojistného plani

u movitych \ci byl stanoven zlomkem n&stku 165 000 K jedna se o zlomkové
pojistni. (29)

Posledni ¢asti pojistného navrhu je pojisi pro gipad odpo¥dnosti za Skodu
zpisobenou podnikatelskotinnosti. Zakladni odpa@dnost je v Uzemnim rozsahu
Ceské republiky a limit pojistného @ni je stanoven na 1 mil. & Tato zakladni
odpowdnost je roz§ena na Evropu se stejnym limitem @ih a se spolutasti
30 000 K.

Zachraovaci naklady jsou uvedeny procent@einpojistnych podminkach. Jedna se
o naklady delné vynalozené na odvraceni vzniku hrozici pojistn@logti, zmirgni
nasledk, apod. Tyto poznatky uvadim Awbdu srovnani s ostatnimi pojistnymi

navrhy.

Tabulka 3-2 na nésledujici sttamobrazuje nabidku pojiSti odpowdnosti za Skodu
zamestnand zpisobenou zadstnavateli od spotmosti Allianz. Po prostudovani
pojistnych podminek jsem zjistila, Ze nabidka jaogpedkovana jes spolénost

Generali.
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Tabulka 3-2 Nabidka pojis€ni odpowdnosti za Skodu zanistnanai zpisobenou

zaméstnavateli spol€nosti Allianz

fidi¢ 120000 1000 cely swt 1690 4 6 760
neidicé 80000 1000 cely swt 585 5 2 925
Celkovy pa@et pojiSenych osob 9

Celkoveé r@éni pojistné za vSechny osoby 9 685

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaji z nabidky pojidini spol€nosti Allianz

Pojis&éni se vztahuje na obecnou odpdmost zamsstnance za Skodu égobenou

zamestnavateli pi plnéni pracovnich Ukdl nebo v pimé souvislosti s nimi, za kterou
odpovida zarmstnavateli podle ustanoveni § 250 z&koniku pradeo nebdobného

pravniho pedpisuCR. (31)

U zangstnance ozn#@ného pod nazventidi¢ se pojisni vztahuje na Skodu
zpisobenou na motorovych vozidlech &@vpsech s¥fenych mu zamstnavatelem
k plnéni pracovnich povinnosti. Limit pojistného pin pro vSechny pojistné udalosti
z tohoto pipojisténi v rainim pojistném obdobéini 30 000 K. Ostatni zagstnanci
pod oznaenim néidi¢ jsou pojiSéni pro pipad odpowdnosti za Skodu ip vykonu
povolani. (31)

Uzemni platnost pojishi se vztahuje na odp&inost pojisiného za Skodu Zigobenou

v Ceské republice a na Uzemi ostatnfldnskych stét Evropské unie. Vifpad now
vstupujicichélenskych stét je zaclensky stat Evropské unie povaZzovan stat, ktery je
radnymclenem Evropskeé unie v ddlBkodné udalosti. (31)

Shrnuti

Po navazani kontaktu s pajnou byly zakladni agiselné informace pitbné
pro vypracovani nabidky s8ny na osobni sdlzce. Kwili ¢asoveé tisni areSeni
upominkovych klient bylo vypracovani nabidky pracovnici na 14 dni adim.
Po dvou tydnech byly navrhnuty ,B&ky“ pojistného kryti, ale po zhodnoceni jejich
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nevyhodnosti pro spaleost a velké odliSnosti ¢hterych pojistnych ¢astek byl
vypracovan standardni navrh. ,Badk“ by mohl byt vyhodny pro podnikatelsky
subjekt s velkym majetkem a tedy &&im mnoZzstvim rizik. Standardni nabidka se ale
odliSovala od pozadauk které byly sdleny na osobni sdizce. Po telefonickém
kontaktu zamsstnance pojivny byla projevena neochota pro dal§epracovani,
takZze nabidku jsem uvedla v této varé&ant

Hlavni nevyhodou je vysoky limit pojistného pini u stavebnich s@asti a naopak
nizky limit u rizika krddeze vioupanim. Wkterych rizik mohly byt nastaveny limity

pojistného plani, protoze dana rizika nergobi Skodu v plné hodrioimajetku.

Vyhodou je Uzemni rozsah Evropa pro gih Skodnich udalosti u odpé&nosti
za Skodu a také moznost hromadného sjednani gogsttouvy odpogdnosti za Skodu

zamestnand pii vykonu povolani.

Celkové r@ni pojistné by u tohoto pojistiteténilo za ol# pojistné smlouvy 54 026 K

3.1.2 Ceska podnikatelska poji¥ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pofidvna byla zaloZzena 22¢ervna 1995, avsak zapis
do obchodniho rejgku se uskutnil az 6. listopadu 1995 a tim byla zahgjena
pojistovacicinnost spolénosti. Zakladni kapital spajrosti¢ini 1 miliard K. (15)

Ceska podnikatelska pojidvna je sotasti jedné z nefitSich evropskych pojivacich
skupin Vienna Insurance Group. Spwlest zanistnava piblizné 930 pracovnik, ktei

se staraji o spokojenost kli@n{15)
Ceska podnikatelska pojidvna je fetim nejwtsim poskytovatelem povinného¢ani

na pojistném trhu Ceské republice, jeji celkovy trzni podil v roce 2@bsahl 4,42 %
a jeji celkové pedepsané tmi pojistné v roce 2009 dosahlo 6,2 miliard KL7)
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Pro navazani kontaktu s paji/nou jsem pouzila email uvedeny na jejich webovych
strankach. Komunikace byla zdlouligi, ale nakonec jsem ziskala kontakt na osobu
v Brn¢, kterd ma na starost pojistné produkty, které k¥tynminimalizovat rizika
vyplyvajici z analyzy. VeSkera komunikace probih@iastednictvim emailu a k osobni
schizce nedoslo. i Zadosti o informace nebo o bliz8i vyHeni jsem byla odkazéna
na jednotlivé body adlanky v pojistnych podminkach. Z mého osobniho edtl
se mnou tento pracovnik jednal jako se zpeaktovatelem pojigni, ktery by ndl jiz

vSechno znat, a ktery mu také tiapse zadny zisk ip uzaweni pojistné smlouvy

s touto pojisovnou.

Tabulka 3-3 Nabidka pojistného kryti spolénosti CPP

Poj. nebezpé&i |Pojisténé ci Spc[):(u g]c ast POJthi}]S L Rocn[le g]jlstne
ZIVEL

FLEXA Vlastni &ci 650 000 874
Stavebni sotasti 1000 30 000 484
Zasoby 1 000 00d 1 344

povods, Vlastni \&ci

zaplava Stavebni sotasti 1000 200 000 3 860
Zasobhy

vichtrice, Vlastni \&ci 650 000 430

krupobiti, | Stavebni sotésti 1 000 30 000 414

zenttiesenl [ 7550py 1 000 00( 600

ostatni zivel | Vlastni \&ci 650 000 420
Stavebni sotasti 1000 30 000 410
Zasoby 1 000 00d 504

anik kapaliny | Vlastni &ci 650 000 436
Stavebni sotasti 1000 30 000 412
Zasoby 1 000 00d 560

ODCIZENI, VANDALISMUS

kradez, loupeZ | Viastni &ci 100 000 1280
Stavebni sotasti 1 000 30 000 600
Zasobhy 200 000 2 552

vandalismus Stavebni stasti 1 000 30 000 936

ODPOVEDNOST
odpowdnostCR | 1000 | 5 000 000 12 400
Celkové raéni pojistné 28 516

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaji z nabidky pojidni spolénostiCPP
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Z&kladni Zivelni poji&ni ozn&ené FLEXA obsahuje pojistna nebe&ippozér, pimy
ader blesku, vybuch a narazjceni letadla, jehdasti nebo nakladu. Dale bylo mozné
u této spolénosti sjednat pojighi pro gipad povodia nebo zaplavy. Rmi limit pInéni
byl stanoven pracovnikem na 200 00& Kvsak v pojistnych podminkach v souvislosti
s timto pojistnym nebezpien je uvedeno, Ze pojistné phi poskytne pojistitel
v pripadt pojistné udalosti vzniklé na poji&tych wcech nebo souborech pofisfch
véci pojistnym nebez@ém povodé nebo zaplava, ktera vznikla viginné souvislosti

s povodni, pouze do vySe maximil@5 % z pojistnécastky sjednané v pojistné
smlouw pro pojistné nebezpe povodé nebo zaplava. Misto poj&ti se nachazi
ve 3. zaplavové oblasti, tedy nejrizikgsi, ktera je jest pojistitelnd ovSem za nejvyssi
cenu pojiskni. V nabidce pojighi bylo uvedeno také kryti profipad pojistného
nebezpéi vichiice, krupobiti a ze#tieseni. Ostatni Zivel je pouze dibvym
Zivelnim pojisénim, které obsahuje sesuudy, Ziceni skal nebo zemin, sesuv nebo
ziiceni s@hovych lavin, pad strofn stozaé nebo jinych ¥ci, pokud nejsou sd@asti
pojistné wci nebo souboru poji&ych &ci, tiha sihu a namrazy, aerodynamicky
tresk, kou a naraz dopravniho prostiku. Mezi dalSi dopkové Zivelni pojisini pati
rizika tykajici se uniku kapaliny z technickéhotizani, rkdy ozn&ované jako
vodovod nebo unik z potrubi. (22)

Nabidka poji&tni obsahuje také druho&ast pojisEni, a to je pojistné nebezfie
odcizeni a vandalismus. Hodnoty pgjisich \W&ci jsou snizeny umysina jedna se
0 pojis&ni na prvni riziko. U tohoto sniZeni je bran ohtedzpisob zabezpeni celého

objektu a také na druh vlastnicécva zasob.

Celou nabidku pojighi dotva&i poslednicast a to je pojighi odpowdnosti za Skodu.
Pojis€ni odpoednosti za Skodu je poji&tim Skodovym. Tedy delem, pro ktery
se sjednava, je nahrada Skody vznikldisieldku pojistné udalosti.

e

vytvareni navrhu byla nastavena étipdsobek vyssi, ale aby byly jednotlivé navrhy
porovnatelné mezi sebou, spalaét byla snizena. \fipadt spoluasti u givodniho

navrhu bylo roni pojistné u jednotlivychradki o 50 % levijSi, nez je uvedeno
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v sowasném navrhu. Pokud tedy nebude jedinym kritériemagcniize si spol&nost
v pripadt sjednani pojistné smlouvy spoliast nastavit podle vlastniho uvéazeni.

Souasti pojistné smlouvy jsou i naklady, nebo takéhraimvaci naklady, které
spole&nosti vzniknou fi odvraceni bezprosdre hrozicich pojistnych udalosti nebo
Skod, zmirgni néasledik nebo fizné bezp&ostni a hygienické naklady, atd.
V pojistnych podminkach je u kazdého pojistnéhoezpki uréena procentni hranice,
kterou poji$ovna uhradi nad ramec pojistnéhogolnza pojis&ného. Uvadim to jen

pro srovnani s pojistnym navrhem, ve kterém jsad&sti nabidky i tyto naklady.

Pojiseéni odpowdnosti zamistnand lze u této pojisovny uzavit hromadg v ramci
spole&nosti, u které zawstnanci pracuji, coz byl také jeden z hlavnich pak&i
vedeni spoknosti. Sice jsem byla oslovena az pgidjiinym zaméstnancem
pojistovny, ktery ma na starost pouze tento druh pmjiSale vypracovani bylo rychlé.
Komunikace probihala také préstinictvim emailu, ale byly mi zodp&zeny veSkeré

dotazy s velkou vgicnosti a navrh byligpracovan podle zadanych pozadavk

Tabulka 3-4 Nabidka pojis€ni odpowdnosti za Skodu zamistnanai zpisobenou

zaméstnavateli spolénosti CPP

Roéni .

Limit - - .| pojistné . I .

Zaméstnanec| plnéni Spoluyc ast| Uzemni pro jednu e pouvstne
" [K¢] platnost g osob | za vSechny
[K¢] pojisténou 0soby [KE]
osobu [K¢] y

A2 100 000 1 000 cely swt 1765 4 7 060
B 100 000 1 000| cely swt 885 5 4 425
Celkovy pa@et pojistnych osob 9
Celkové r@ni pojistné za vSechny osoby 11 485

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaji z nabidky pojidni spolénostiCPP

PojiS€éni se vztahuje na obecnou odpdmost zanmsstnance za Skodu dgobenou

zamestnavateli pi pInéni pracovnich Ukdl nebo v pimé souvislosti s nimi.

U pojistni odpo¥dnosti zamistnand za Skodu zfisobenou zagstnavateli i vykonu

povolani ma vedeni spdéleosti moznost si vybrat mezi &wa fiznymi navrhy
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od pojifovny, a to na kryti vilpads Skody na Uzemni platnost v Eveopebo na cely
swt bez USA a Kanady (dvodem vylodeni €chto dvou stdt je predevSim slozitost
a odliSnost mistnich zakén Podle pozadavk managementu spaieosti byl vybran

navrh s izemni platnosti na celgsv

Oznaeni kategorie za#sstnance A2 je ozreni pro profese, pokudfipvykonu
povolani téztidi dopravni prosedek zamistnavatele, nejednd se tedy fwlice
z povolani. Ozngeni kategorie zawdstnance B jsou ostatni profese, safapw

beziizeni dopravniho pragdku zanistnavatele.

Limit pInéni pro jednu pojistnou udalost je nastaven u kaddeangstnance
na 100 000 K. V pripact vzniku reékolika pojistnych udalostidhem jednoho roku, ma

pojistovna nastaven toi limit plnéni na dvojnasobek, a to na 200 008 K4)

V pojistnych podminkéach je uvedeno ustanoveni ¢émlpojistitele, které mzarazilo.
Pojistitel poskytne pkni ve vySi 70 % z f@depsanéastky, kterou je pojighy povinen
zanestnavateli zaplatit jako nahradu Skody, za kterodig platnych pravnichipdpigi

odpovida (ostatnimi 30 % se podili na pojistnéndrmdlpojisSeny). V pripadt poskozeni
nebo znteni dopravniho prosgdku zamistnancem je pojistné pini omezena@astkou
50 000 K na jednu udalost. O tétasti by n&l byt pojiS€ny jist informovan pedem,
i kdyZ podpis smlouvy je i souhlasem s pojistnymdminkami. (24)

Shrnuti

Pt vypracovavani dvou vysSe uvedenych ndivdojistnych smluv jsem spolupracovala
s riznymi pracovniky této poji®vny a setkala jsem se s odliSnymiggbem jednani
jejich zangstnand. Prvni Fistup, o kterém jsem se ziovala, mi gimo nevyhovoval,
ale podle & nemohu soudit celou pojidvaci spolénost. Pokud chce pojidvna ziskat

noveho klienta, la by postupovat osokj$i cestou.
Velkou vyhodu jsem shledala v tom, Ze¢giojistné smlouvy lze uzai u jednoho

pojistitele, a Ze pojidhi odpo¥dnosti zamistnand mize za své za#stnance uzait

hromadri sama spolaost.
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Vyhodou pojistné smlouvy na podnikéni je pestraiaiedo pojiStni na Zivel a moznost
volby spolud@asti, které ve vysledku ovlivni celkové pojistnéerke bude muset
spole&nost r@&né platit. Nekteré pojistnécastky mohly byt nastaveny jako pofist
na prvni riziko, protoze naiklad unik kapaliny neposkodi veSkery majetek ¥geho
hodnot, tim myslim nap zasoby skla apod. S&asti nabidky je i pojighi pro gipad
vandalismu, i kdyZz toto riziko nevyplynulo zriziké analyzy, Ze by #ho byt
minimalizovano poji&nim. Nevyhodou je obecna odpowost, ktera se v navrhu
objevila pouze na Uzentieské republiky. Slevy zde nejsoibec viditelné, i kdyz
se domnivam, Ze jsou uz zohlédy v cert pojis&ni jednotlivych pojistnych nebezgie
Z marketingového hlediska si myslim, Ze by to Ippsobilo na zakaznika, kdybyahy

v navrhu své misto.

V piipact vybrani nabidky pojighi od této komeini poji¥ovny by r@&ni pojistné
¢inilo dohromady za abpojistné smlouvy 40 001K

3.1.3 Ceska pojigovna a.s.

Ceska pojigovna byla zapséna do obchodniho té§st 1. kwtna 1992. Jedna se
o univerzalni pojiBovnu s dlouholetou a bohatou tradici v Zivotnim ezimotnim
pojistni. (11)

Tato spolénost zamistnava piblizné 4100 zamistnand a své produkty poskytuje
navice nez 3000 obchodnich mistecBeské republice. V séasné dob ma tato

spole&nost zakladni kapital roven 4 miliardand.K11)

Ceska pojiovna je nejutsi poji¥ovnou na tuzemském trhu, jeji celkovy trzni podil
v roce 2009 dosahl 27,16 % a jeji celkou@depsané pojistné na konci roku 2009
doséahlo 38 miliard K (17)

Komunikace u této komeémi poji¥ovny probihala progtdnictvim emailu, osobnich
schizek i telefondl. S pracovnikem pojidvny, ktery ma na starost danou oblast
pojistni jsem jiz spolupracovala, a mozna i proto biistup a jednani osobjsi.
Vzniklo nekolik navrhi, az se celkova nabidka upravila do &mmé podoby. Upravy
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probhly v oblasti spoluéasti, v ivodnim navrhu byla nastavena spaast 5 000 K

a celkové roni pojistné pro spot@most vychazelo mnohem vyhagjin protoze ngla
vétSi podil na plani. SniZzeni spoluasti na minimalni hranici bylo Zidodu
objektivniho cenového porovnani vsech nabidek gtimwen. Zarazila jsem se také
na nizkém limitu u pojighi odpo¥dnosti podnikatele a to 1 mil. &K ktery se musel
upravit. Uz jen budova, kterou ma spwlest v pronajmu, ma vysSi hodnotu, takze

Vv pripadt pozaru by ani nebylo&ho plnit.

Tabulka 3-5 Nabidka pojistného kryti spol€nosti Ceska pojid’ovna

Poj. nebezpéi | PojiSténé Kci Sp?Lu gic ast Pojtlgeé‘]s e ROcn[leé)]jIStne
ZIVEL
Zivelni Vlastni «&ci 650 000 1572
pojisteni Stavebni sotésti 1 000 30 000 558
Zasobhy 1 000 00d 2 160
p9vodé1 nebo I|m|vt r'nax.vra:nlho 5 000 100 000 1792
zaplava plnéni v K¢
voda vytékajici | limit max. ratniho
z vodovodniho | pInéni v K¢ 5 000 500 000 752
zarizeni
KRADEZ A LOUPEZ
kradez, loupez | Vlastni \&ci 1000 100 000 1520
Z&soby 200 000 2720
ODPOVEDNOST
odpowdnost Evropa 1 000 5 000 00D 21128
odpowdnost za Skodu jind nez na
zdravi, usmrcenim, poskozenim, 1000 100 000 756
znicenim nebo paeSovanim ¥ci
Celkové r@ni pojistné ped slevami 32 958
Slevy u jednotlivych drulnpojiS&ni + sleva na propoji&ost 2676
Celkové raéni pojistné po slevach 30 282

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkadabidky poji&ni spolénostiCeska pojigovna

Zakladni Zivelni pojigni by se mohlo ozri# také jako v pedeSlém navrhu (FLEXA),
protoZze obsahuje pojistna nebesippozar, vybuch, fimy Gder blesku, pad letadla,
piipadré jehoc¢asti nebo nakladu. Séasti nabidky je pojistné nebezZpeovodé nebo

zéplava, které ma nastavercmo limit pojistné plgni ve vysi 100 000 K Jedna se

o velice nizky limit, ale vfipadt zajmu vedeni spoteosti nebude problém jeho
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navyseni. Jedinym poZadavkem na zab&apie wci v pipact vzniku této pojistné
udalosti je uloZeni poji8hych zasob poSkoditelnych vodou miniméld2 cm
nad arovni podlahy nebo nad drovni upraveného terpokud jsou zasoby uloZzeny
mimo budovu. Dale je s@asti navrhu pojighi pro gipad vzniku Skody vodou
vytékajici z vodovodniho #eni. Ot je zde nastaven limit éaiho plreni a to ve vysi
500 000 K. Myslim, Ze jeho vySe je nastavena i zbgte vysoko v porovnani
s predeslym rizikem. Jiné druhy poji$ti zde nejsou uvedeny, a proto nabidkagbi

opravdu okrajo¥. (23)

DalSi ¢ast navrhu tvid pojiS€ni movitych &ci pro gipad kradezZe a loupeze. Pojistné
castky jsou umyska nizSi z divodu zabezpgeni, pojiSéni se sjednava jako pojst

na prvni riziko.

V neposledniact dotv&i navrh pojiséni odpovdnosti, jehoz hlavni vyhodou je jeho
Gzemni rozsah na celé uzemi Evropy. Odpowest za Skodu podnikatele obsahujegjest
pripojisteni na 100 000 K jedna se o pojishi odpowdnosti za Skodu Zsobenou

jinak nez na zdravi, usmrcenim, poSkozeniniearim nebo pateSovanim ¥ci.

Soutasti nabidky sice nejsou zadhwsaci naklady, ale v pojistnych podminkach
je uken procentni rozsah ¥ipac vzniku €chto naklad, ktery poji¥ovna uhradi
nad stanovenou pojistnokastku. Opt uvadim jen pro srovnani s navrhem

od konkuregini poji&¥ovny.

Shrnuti

Hlavnim nedostatkem navrhované pojistné smlouvyigenoznost sjednani pogsi
odpowdnosti zamistnand za Skodu zfisobenou zagstnavateli hromadn
Zamestnanec by mohl uz#éi¥ pojistnou smlouvu samostétn¢astka by vychazela
piiblizné 1000 K na osobu. Jedna se jen @ibpznou sumu bez zohledni,

zda pracovnikidi automobil a Gzemni platnosti poist.

Uzaweni tohoto navrhu pojistné smlouvy by pro spoest znamenalaiasténé

pojistné kryti a jednalo by se pouze o zakladniSgmji, zejména kryti proifpad rizika
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pozaru. A to povazuji za hlavni nedostatek tétooswy, sice rizika na mistpodnikani
nemusi wibec nastat, ale pokud je pojistné kryti nastaven&tsi ¢ast rizik, jde o ¥tSi
pojistnou ochranu podnikatelského subjektu. Jinakspolénosti Ceska pojigovna

se mi jednalo velice ddb, ale nerfla jsem zde velky prostor o spoluvyteai navrhu.

Mezi vyhodu u tohoto navrhu bychiaagila poskytnuti slev. V zjednodusené tabulce,
kterou jsem vytviila pro snazSi orientaci, to neni tak znatelnépdtazdeho rizika byla
poskytnuta sleva a v zé&w jeSt pii rekapitulaci poji&ni byla poskytnuta sleva
za propojistnost. Spoludiast také zrnaé ovliviiuje vysi slev, proto vippad vybéru
tohoto navrhu si iive vedeni spotmosti dané spoluwasti navysit a tim snizit &ai

pojistné.

Obecna odpasdnost je nastavena na Uzemi Evropa, coz si myskien,vedeni
spole&nosti jis€ oceni, protoZe jednani a obchodni transakce némphen na tzemi

Ceské republiky.

Celkové r@ni pojistné, které by musela spitest platit pi vybéru tohoto navrhugini
30 282 K. Tatocastka v8ak neni objektivni v porovnani s ostatmiévirhy z divodu,

Ze obsahuje pouzg&st rizik, tedy jednu pojistnou smlouvu.

3.1.4 Generali Pojisovna a.s.

Poji¥ovna Generali byla zapsana do obchodnihotiejstl. ledna 1995. Zakladni
kapital spolénosticini 500 mil. K¢ a je zde za®stnano kolem 750 pracovriik(16)

Generali je jedinou poji®vnou VCR, ktera viastni certifikat 1SO 9001:2008. Jedna se

o nadnarodni spataost ateti nej\&tsi poji¥ovnu na sete. (13)

Celkovy trzni podil spolosti v roce 2009 dosahl 6,37 % a jeji celkovédppsané
pojistné za rok 2009 dosahlo 8,9 miliard. K17)
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Poji¥ovnu Generali jsem kontaktovala pomoci emailu uaétle na internetovych

strankach spotmosti. K oboustrannému &dvani informaci dochézelo prostnictvim

emailu, osobnich sélzek i telefonal. Velice jsem ocenila osobnifiptup gidélené

osoby a zajem o navazani dalSi spolupracéipag zajmu o jina poji&ni a iizné

slevové nabidky.

V prvnim pivodnim navrhu bylo poji8ho vesnds vSe a na vysokéastky, pozdji

se navrh upravil do sdasné podoby podle analyzy rizik a také po zvazemindho

rizika.

Tabulka 3-6 Nabidka pojistného kryti spol€nosti Generali

Poj. nebezpei | Pojistiné wiei | SPOUast | Po. Astka | Ronf pofsiné
ZIVEL

FLEXA Vlastni &ci 650 000 975
Stavebni sotasti 1 000 30 000 0
Zasoby 1 000 00d 1500

prirodni Movité veci 413 00Q 322

nebezpei Stavebni satasti | 1 9% 30 0001 0

voda z potrubi | Movité véci 1000 413 000 858
Stavebni sotasti 30 000 0

ODCIZENI

kradez

vloupanim Movité V&ci 1 000 300 000 3600

a/nebo loupez

odcizeni Stavebni soasti 1 000 10 000 0

ODPOVEDNOST
odpowdnostCR 1 000 5 000 000 7 495
odpowdnost Evropa 10 000 1 000 00D 1 000
Naklady souvisejici s
FLEXA, voda, girodni nebezpg 1 000 50 000 0
odcizeni 1000 30 000 0
Vicenaklady souvisejici s

FLEXA, voda, girodni nebezpg 1 000 50 000 0

odcizeni 1000 30 000 0

Celkové raéni pojistné 15 750

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaj z nabidky poji&ni spol€nosti Generali
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Zakladni Zivelni pojigni tohoto navrhu tvid opst FLEXA, jedna se o pojistna
nebezpéi pozar, pimy uder blesku, vybuch, pad letadla, kowéaraz vozidla,
aerodynamicky iesk. Hlavnim rozdilem patrnym pouze z pojistnychdminek je,
Ze kront¢ zakladu, ktery FLEXU tvfd, obsahuje navic i pojistna nebe&ipkour, naraz
vozidla a aerodynamickydsk. DalSicasti zivelniho pojighi jsou firodni nebezps,
mezi které pojigovna za@adila vicHici, krupobiti, tihu sshu a pad stromu. Pojistna
castka je stanovena zlomkem, tj. zlomkova pojistiddtka. V pipac pojistneého
nebezpé ozna&eného jako voda z potrubi je pojisttéstka opt stanovena zlomkem,
jedna se o Skody #aApobené unikem vody a lomem trubkyetn: poskozeni

mrazem. (27)

Pro zakladni Zivelni poji&hi je zvoleno roz&leni pojiSenych wci na vlastni ¥ci,
zasoby a stavebni ststi. U ostatnich druhpojiS€ni byly tyto vlastni ¥ci a zasoby
seteny a uvadi se pod nazvem movit&ei. Jedna se tedy o pogsi véci movitych,

a to vyrobnich, provoznich a obchodnichizeni a zasob poji&tého.

DalSi ¢asti navrhu pojighi je riziko odcizeni, které obsahuje pajisit pro gipad
krddeZe vloupanim a/nebo loupeze u movity¢hi\a pojiséni pro gipad odcizeni

u stavebnich s@asti. Poji&ni se sjednava jako poj$ti na prvni riziko.

V navrhu poji&ni je uvedeno i pojighi odpovdnosti za Skodu. Odpegnost je sice
siednana pouze na Uzentieské republiky, av3ak toto pojisi je doplgno
0 pripojisténi, které se vztahuje na Uzemi Evropy. Nevyhoddahoto @ipojisteni je
vySSi spolutiast a niZSi pojistndastka, ale velmi ddak to kompenzuje celkové doi

pojistné hrazené za odpaminost za Skodu.

Souwasti navrhu pojighi jsou i naklady a vicenaklady, které souvisiélg@rymi

pojistnymi nebezpdgmi. Jedna se o zakladni rozsah, ktery se sjedaat@maticky
a pojiséni se sjednava na prvni riziko. Pod nazvem nakjady vymezeny zakladni
naklady, které jsou vipmé souvislosti s pojistnou udalosti (hapyklizeni mista Skody,
odvoz suti, strzeni, bez@mostni opatni, demontovani, ipmistni a ochrana,

odstrarni Skod, ...). Vicenaklady se vztahuji ¥epuSeni provozu vigledku pojistné
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udélosti (nap nahradni uzivani jinych prostor, informovani kiie jedna se
o mimaédné udalosti, omezeni provozu nebo obnovy, rfaché patahy, aj.).
V pojistnych podminkach jsou uvedeny fe&bchraiovaci naklady a procentni limit,
ktery pojistitel hradi nad ramec pojistného goin Pro pojitného niize pisobit
zmate&né odliSeni vySe zmimych néklad a zachraovacich ndklail Proto nize byt
také dilezité noveé prostudovani pojistnych podminéédpnahlasenim pojistné udélosti,

aby pojisény védél, na co ma narok, a o které naklady se ve skati jedna. (27)

Tabulka 3-7 Nabidka pojis€ni odpowdnosti za Skodu zamistnanai zpisobenou
zameéstnavateli spol€nosti Generali

Limit ) - . poj:z?ﬁg Ipro « R.(.)ém’ .

Zaméstnanec, plnéni Sp"'”&” e jednu POHEE pOlestne
¥ [K¢] platnost L osob | za vSechny
[K¢] pojisSténou 0soby [KE]
osobu [K¢]

pripoj. fidi¢ 30 000 1 000| Evropa 840 4 3 360
zamestnanec 120 000 1 000 Evropa 960 9 8 640
Celkovy p@et pojisenych osob 9
Celkové r@ni pojistné za vSechny osoby 12 000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaji z nabidky pojig&ini spol€nosti Generali

Pojis€éni se vztahuje na obecnou odpdmost zamsstnance za Skodu dgobenou
zanmestnavateli pi plnéni pracovnich Ukdl nebo v pimé souvislosti s nimi, za kterou

odpovida zarstnavateli. (31)

Pripojisteni fidi¢ na pojistnowastku 30 000 K je uvedeno zi/odu zvySeného rizika
u pracovnika, kteryiezitostré ridi sluzebni automobil, nejedna sédice z povolani.
Ro¢ni pojistné pro jednu poji&ou osobu je zvySeno o 20 8astky z divodu nizké
spoluttasti (u @ipojisteni fidice se jedna o navySeni o 140 & u ostatnich o navyseni
0 160 K).

Limit pInéni pro jednu pojistnou udalost je nastaven u kaddeantstnance
na 120 000 K, v piipadt pripojisteni fidice na 30 000 K V pripad vzniku rekolika
pojistnych udalosti &hem jednoho roku, ma pofidvna nastaven toi limit plnéni

na dvojnasobek. (31)
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Shrnuti
Hlavni vyhodou u této spalrosti je moznost sjednani pofist odpowdnosti za Skody

zanestnand vici zameéstnavateli hromadnza vSechny za#éstnance.

U pojis&ni podnikatelského subjektu jsem velice ocenilaabiejSi nabidku pojistného
kryti a také sniZeni pojistnyalastek formou zlomkové pojistnéstky nebo pojighi
na prvni riziko. Nktera pojistna nebezpieneginasi spolénosti tak velkeé riziko, které
by muselo byt pokryto na 100 %. Yipadt odcizeni je hlavnimitvodem zabezpgeni
spole&nosti.

Vyhodou u poji&ni obecné odpavdnosti je kombinace Uzemnich platnosti, coz

pro spolénost ma pozitivni vliv na celkové ¢oi pojistné.

Souwasti navrhu jsou i ndklady a vicenaklady, kterénasgtaly v souvislosti s pojistnou
udalosti. V tomto navrhu jsem ocenila jejich umisinprimo ve smlouy, i kdyz jejich
ro¢ni pojistné je nuloveé, maji spiSe informativni cider, coz je procloveka
uzavirajici pojistni také dlezité, nemusi tytadstky hledat zdlouh&vv pojistnych
podminkach, ve kterych se ,alsjny smrtelnik“ malo kdy dale orientuje. V z&ru
to vSak niize mit i negativni dopad, ike to zfsobit zmatek P odliSovani &chto

nakladi a zachraovacich nakladl, nag. pii hlaseni Skod.

A v neposlednitadé bych také clda ocenit pistup a jednani pracovnika této
pojistovny, malokdo ma v této delrpelivost se studentem, ktery ma neustal@ke

dotazy.
Celkové r@ni pojistné v pipact sjednani navrhu u této kondaf poji&¥ovny by ¢inilo

27 750 K, tato castka obsahuje pojigti podnikatele i pojighi odpoednosti

zangstnand.
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3.1.5 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Poji¥ovna Kooperativa byla zaloZzena 25. ledna 1993, zalesana do obchodniho
rejstiku byla az 1. tezna 1993. Zakladni kapital sp&esti ¢ini 3 miliardy K
a spolénost zamistnava piblizné 3 840 pracovnik (18)

Kooperativa je druhou nejtsi poji¥ovnou na naSem trhu, za rok 2009 jeji celkovy
trzni podil dosahl 22,15 % a jeji celkovigepsané pojistné dosahlo 31 mid. KL7)

S touto spolénosti jsem jednala jiz v minulosti, kdy jsem sekakt ze strany
pracovnika s velmi vBtnym jednanim, proto jsem kontakt znovu pouZzilantGnikace
probihala progednictvim emailu, osobnich dctek i teleforii. Velice jsem ocenila
osobni schizky, na kterych mi byly vysitleny poznatky pdtbné pro vypracovani
nabidky poji&ni.

Tabulka 3-8 Nabidka pojistného kryti spol€nosti Kooperativa

Poj. nebezpé&i |Pojisténé wci Spc[>|I<u g]c ast Polthzg]s b R0cn[|Kpécij|stne
ZIVEL

Zakladni zivel |Vlastni wci 650 000 1502

(pozar, naraz) | stavebni sotasti 1 000 30 000 25
Zasobhy 1 000 00d 2 310

povodei Movité véci 25 000 1 000 00d 4752
Nemovité &ci 30 000 54

vichrice, sesuv | Movité éci 1000 550 000 314
Nemovité ¥ci 30 000 11

vodovod Movité V&ci 5 000 550 000 561
Nemovité &ci 30 000 6

ODCIZENI

odcizeni Ostatnidci
movité 1000 100000 1449
Zasoby 200 000 2 898

ODPOVEDNOST

odpowdnost Evropa | 1000 | 5 000 00D 25 698

Celkové r@ni pojistné ped slevou 39 580

Slevy 25% 9 895

Celkové roéni pojistné po sleé 29 685

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaj z nabidky pojig&ni spol€nosti Kooperativa
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Z&kladni Zivelni pojidini se sjednava na rizika pozar a naraz. Z pojistrpmdminek
jsem zjistila, Ze se jedna pouze o aamd. Pojistné nebezpieoznaené jako ,pozar”
se vztahuje na poskozeni neboceni pojiséné \&ci pozarem a jeho pvodnimi jevy,
vybuchem, uderem blesku, narazem netiwenim letadla, jeh&asti nebo jeho nakladu.
Pro porovnani se jednd o stejna pojistna neliézpera zahrnuje FLEXA,
az na pitvodni jevy pozaru. V pojistnych podminkach je daedeno, Ze pokud bylo
sjednano zakladni pojiti ,pozar”, je sotasré sjednano i dojikoveé pojiséni ,naraz".
Pod ozné&enim ,naraz“ se rozumi naraz dopravniho gemtitu nebo jeho nakladu, pad
stromi, stozafi nebo jinych pedmétd, nejsou-li sotasti poSkozenééei nebo nejsou-li
souasti téhoz souboru jako poSkozeré.\(28)

Souwasti navrhu je dopkoveé Zivelni poji&ni, které se sjednava na rizika Wicie
a sesuv, off se jedna pouze o ozfemi, které v sabzahrnuje 8kolik rizik soutasre.
Oznaeni ,vichiice" zahrnuje poskozeni nebo &emi pojiStné \&ci vichtici nebo
krupobitim a ozn&ni ,sesuv’ zahrnuje sesuwigy, Ziceni skal nebo zemin, sesuv
nebo Ziceni lavin, zeriieseni, a je-li pojighou wci budova, téz tiha shu nebo

namrazy. (28)

Souwasti pojiséni je i riziko povode, jedna se o poskozeni nebocami pojiSEné \&ci
povodni nebo zaplavou a také riziko vodovod, jedrao poSkozeni nebo Zani
pojistné \ci kapalinou vytékajici z vodovodniho izzeni a médiem vytékajicim
v dasledku poruchy ze stabilnich hasiciclfizeni. V gipad téchto druti pojis€ni je
povinnosti zaji&ni pravidelné kontroly hasicich iZzeni a zabezgeni vodovodnich
a hasicich zdzeni proti zamrznuti. Pokud je podlaha pod urogkélniho terénu,
zasoby musi byt umisty v podlazich, pokud neni pod urovni okolniho rierést&i,

aby byly uloZzeny na pevném pokladu o vySce mincrhinad arovni podlahy. (28)

Celkovy limit plréni pro gipad povoda nebo zaplavy je stanoven na 1 mil¢ K
se spoludasti 25 000 K V piipac vzniku Skodné udalosti nasledkem povédebo
v pifimé souvislosti s povodni do 10ipo sjednani pojighi, neni pojistitel povinen
poskytnout pojistné pbmi z této Skody. Stejny princip plati i u Skodnéalogti

nasledkem vickice nebo v fimé souvislosti s ni. (28)
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Z&kladni Zivelni poji&ni obsahuje pojighi véci rozdtlené na ¥ci vlastni, stavebni
souwasti a zasoby. U dalSich pojistnych nebégzge jedna o movitééei, které v sob

zahrnuji ¥ci vlastni a zasoby a nemovitécy, cozZ jsou stavebni seésti.

DalSicéasti navrhu je pojishi pro gipad odcizeni, které se vztahuje na kradéXtpré
pachatel prokazateinpiekonal gekazky chranici poji§hou wc pred odcizenim
a loupez. V pipad poSkozeni nebo zteni zabrannych prasidki poskytne pojistitel
plnéni z jedné pojistné udalosti az do vySe 5 % z hdwmainice pléni sjednané

pro movité ¥ci, cennosti, cennései a \&ci zvlastni hodnoty. (28)

V navrhu pojisni nechybi ani pojighi obecné odpawdnosti. V gipad zajmu
0 snizeni pojistnéastky za toto pojighi, je mozna kombinace odpfmnosti z hlediska
rizika pozaru na 5 mil. Kse spolutasti 20 000 K, ro¢ni pojistné bycinilo pouze
1 875 K a obecna odp@dnost by se nastavila na nizsi pojistidistku. Celkow by
potom vySlo pojigini odpowdnosti leviji. Pokud by nélo vedeni spoknosti zajem,

mohlo by dojit k této z#ne, coz by nélo pozitivni vliv na celkové réni pojistné.

Souwasti nabidky sice nejsou zadhiwsaci néklady, ale v pojistnych podminkach
je uen procentni rozsah maximalni vySedolinv pripact vzniku €chto naklad, ktery
pojistovna uhradi nad stanovenou pojistnéastku. Opt uvadim jen pro srovnani

s navrhem od konkuréni poji¥ovny.

e

pii srovnavantastek celkového tmiho pojistného, pokud neni peévarcena.

V tabulce 3-9 na nasleduijici stégje uvedena nabidka popsi odpo¥dnosti za Skodu
zamestnand zpisobenou zagstnavateli spoknosti Kooperativa.

Pojiseéni se vztahuje na obecnou odpdmost zamsstnance za Skodu agobenou

zanestnavateli pi pInéni pracovnich Ukdl nebo v pimé souvislosti s nimi, za kterou
odpovida zarstnavateli podle ustanoveni § 250 zakoniku pradeo nebdobného

pravniho pedpisuCR. (30)
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Tabulka 3-9 Nabidka pojis€ni odpowdnosti za Skodu zamistnanai zpisobenou
zaméstnavateli spol€nosti Kooperativa

Ro¢ni .
_ . Rocni
Limit UG U -| pojistne Potet it
Zaméstnanec, plnéni R pro jednu oce pojistne
" [K¢] platnost o osob | za vSechny
[K¢] pojisSténou 0soby [KE]
osobu [K¢] y
fidi¢ 150 000 1 000 cely swt 1580 4 6 320
neridic 100 000 1 000 cely swt 580, 5 2 900
Celkovy p@et pojisenych osob 9
Celkové r@ni pojistné za vSechny osoby 9 220

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkaddaji z nabidky pojigini spol€nosti Kooperativa

Uzemni platnost tohoto druhu pofist se vztahuje na cely &va v pojistnych
podminkach jsem nenasla, Ze by byly vyleny rékteré zemn.

Ozna&eni zanmdstnance jakoiidi¢ je u pracovnika, kteryidi prilezitostre dopravni
prostedek s¥ieny zamistnavatelem, nejedna se fwlice z povolani. R oznaeni

zanmestnance jako ri@ice se jedna o ostatni profese.

Z pojistnych podminek vyplyva ustanoveni o gl pojistitele. Pojistitel poskytne
plnéni ve vySi 70 % zimdepsanécastky, kterou je pojishy povinen zaplatit
zamestnavateli jako ndhradu Skody a za kterou odpoyiddle platnych pravnich
predpisi, maximalg vSak limit pojistného pkni uvedeny v pojistné smlodyv

Na uhradu vSech pojistnych udalosti vzniklyckhdm jednoho pojistného roku
poskytne poijistitel pojistné pini do vySe limitu pojistného pini sjednaného
Vv pojistné smlou¥. (30)

Shrnuti
Za hlavni vyhodu u této pojievny povazuji opt moznost sjednat pojisii

odpowdnosti zamistnan@ v ramci jedné pojistné smlouvy.
U této nabidky jsem ocenila profesionalitu a zkeSgénpracovnice pojit®vny, navrh

se opravoval pouze jednou do této&mmé podoby. Pokud by management sjpalsti

mél zajem uzaifit pojistnou smlouvu s timto pojistitelem, mohla bg stat velkou

82



vyhodou nabizena kombinace u obecné odgoesti (snizeni obecné odgowosti
a nastaveni vysokého limitu gim u odpo¥dnosti za Skody Zfsobené pozarem).

Vyhodu tohoto navrhu shledavam také v komplexnpsjiStni Zivelnich nebezé
Pojistné¢astky sice nejsou nastaveny na plnou hodnotu, akkterych rizik je nizk4
pravdpodobnost jejich vzniku a napachani Skod v plnémsabu.

V puvodnim navrhu byla pouzita vySSi spalaét, a jak jsem se jiz zminila, u vSech
navrhi byla pouZzita jednotna spolast, a to nejniz§i mozna 100@ Kro objektivni
srovnani. Nabidka poji&ti obsahuje jako jedina vysoky limit gim u pojistného
nebezpé povodé a jelikoZz se misto podnikani nachazi ve 3. padové zor, také

tomu odpovida tégt 5 000 K& rocni pojistné.

U pojiseni odpoednosti zanistnand@ by mohl byt nevyhodou omezeny whizemni
platnosti a to pouze megieskou republikou a celym &em (Evropa v nabidce neni).

Ale myslim, Ze v tomtoifjpact je kompenzaci vyhodna cena za toto p&jist

Celkové r@ni pojistné pi sjednani vySe uvedenych natrk tohoto poijistitelegini

38 905 K, v ¢astce jsou zahrnuty 8lpojistné smlouvy.

3.2 Kritéria vyb éru nabidky pojistného kryti

Pfi vybéru nabidky pojigtni nezélezi pouze na cagntedy na celkovém mim
pojistném, které bude muset spwmlest kazdoréné platit. Existuje mnoho dalSich
hodnot, podle kterych setbe vedeni spotmosti vice piklonit k nékterému navrhu
pojistného Kkryti.

Po konzultacich s vedenim spoiesti byla zvolena kritéria vyiou nabidky pojistného

portfolia. Podle d&chto kritérii budou navrhy vybranych komieich pojifoven

hodnoceny. Kazdé kritérium je specifické, a pratddmit i vlastni vahu.
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1. Image komerni pojistovny — jak vnima komeni poji¥ovnu jeji okoli,
piedevSim jeji potenciélni klienti a zakaznici, téz® byt ovlivieno napiklad
tim, jak se pojiBovna prezentuje, jejimi internetovymi strankamiupymi
barvami v logu spotmosti, pisobeni v reklamach, sponzoring aj. Pro hodnoceni

internetovych stranek spateosti jsem pouZila SEO nastrdje

2. Podil naceském pojistném trhu v neZivotnim pojis€éni — jedna se o procentni
podil komeéni pojigovny na trhu v oblasti nezivotniho pofist. Jde o celkové

predepsané pojistn&tginou za kalendai rok.

3. Limity pojistného plnéni — limitem je horni hranice taiho pojistného pkni
v pripact vzniku pojistné udalosti. Kdyz vznikne vice papgth udalosti Ehem
roku, bude poji$nému vyplacen pouze stanoveny limit u daného ridikaity
pojistného pldni budou hodnoceny z hlediska nastavenych iiméle také

z pohledu, kde byt nastaveny mohly.

4. P¥istup a Urovei jednani zangstnanai pojiStoven— zangstnanci jsou v kazdé
spole&nosti Skoleni na jednani s lidmi, ¢kierém gipad se niZze jednat
0 osobni setkani, telefonické rozhovory nebo impis& projevy. Toto kritérium

bude posuzovano na zakégednani pi vytvareni navrl.

5. Kompletnost nabidky — jedna se 0 mnoZzstvi nabizenych produktkonkrétni
komekni poji¥ovny. Nektera rizika mohou byt eliminovana prietnictvim
nekolika pojistnych produkt, tedy rékolika pojistnych smluv. V tomtoifpact

bude zaleZet na tom, zda pojistitelze pojistit vSechna tena rizika.

6. Pojistna rizika zahrnuta v pojistné smlouw — jedna se o to, zda pojistny
produkt zahrnuje omezeny ¢m rizik. V takovém fipadt by se zajem
pojistného reSil formou @ipojisteni, tedy nadstandardnim pojistnym krytim
a vyssSim rénim pojistnym. Pro pojishého je pojistna smlouva vice vyhodna,

kdyZ zaji§'uje vice rizik pro pipad vzniku Skody.

7. Poskytnuté slevy— pokud jde o jejich vysi, vékterych gipadech se fdzeme

setkat, Ze se jednd pouze o marketingovou strafegikd sleva nemusi mit

® SEO nastroje analyzuji www stranky a vyhledéyaedna se o tzv. SEO servis, ktery je dostupny
na internetové adrese www.seo-servis.cz. PomooZkgalzdrojovy kod je zadan do volného pole nazev
internetové stranky, kterou chceme hodnotit. Hodsetkltova slova, fistupnost, obsahovidst, atd.
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rozhodujici vyznam u drahé sluzby, pokud je hodmutssle¥ stale vysSi nez
u konkurence stejna sluzba s nizsi slevou). V tibtegisteni se nizeme setkat
s obchodnimi slevami, slevami za prop@jgst, aj. Vyslednym efektem je

v kazdém pipack niZSi cena.

8. Celkové raéni pojistné — jde o cenu za poskytnutou pojistnou ochranupkte
musi pojisény zaplatit za sjednané fin&mi kryti rizika v pojistné smlouyv Toto
kritérium je v za¥ru zangiena nej¥tSi pozornost hodnotitéla proto bude mit

i odpovidajici vahu.

9. Spolulkast — ma vliv na vysi pojistnéhaCim vy3si je spolufast, tim nizsi je
placené pojistné. VySe spoltasti u jednotlivych rizik znazauje, jak velkou
castkou se chce spdleost podilet na ,uhrad Skody. VySe spolutasti jsou
u jednotlivych navrh (ne u vSech rizik to podminky pdjgvny dovolily)
nastaveny na minimumjdodem je objektivni hodnoceni celkov&md pojistné
Castky.

10.Pojistné podminky — jedna se o soubor podminek, podle kterychtide
povinnosti a prava poji&eého a povinnosti a prava pojistitele. Pojistné
podminky jsou sotasti kazdé pojistné smlouvy a podpisem p&jigtstvrzuje
souhlas s jejich obsahem. U tohoto kritéria jsemzagtiila na slozitost
orientace v pojistnych podminkach, co jéeqmétem pojiSéni a co neni,

tj. vyluky z pojiSeni, pojistné plani, atd.

3.3 Porovnani jednotlivych nabidek pojistného kryti

Pro porovnani vypracovanych naurfsem zvolila hodnotici metodu Scoring model.
Smyslem této metody je stanoveni kritérii, kter@ldwu kazdého navrhu hodnocena.
Kritéria byla zvolena viedchozi ¢asti kapitoly ve spolupraci s managementem
spole&nosti. Dana kritéria budou hodnocenselrt od 1 do 5 (1 = vybo® ...,

5 = Spatn).
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Kazdému zvolenému kritériu musi bytifazena vaha, kterou m& pro hodnotitele.

Pro fitazeni vah jsem pouZila metodu parového srovnéktera je znazokma

v nasledujici tabulce.

Tabulka 3-10 Frifazeni vah metodou parového srovnani

Kritérium Potet | Normované
K1|K2|K3|K4|K5|K6|K7|K8|K9 | K10 | preferenci vahy
K1 - 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,022
K2 - 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,022
K3 - 1 1 0 0 0 1 1 6 0,133
K4 - 0 0 0 0 0 0 1 0,022
K5 - 1 0 0 1 1 6 0,133
K6 - 1 0 1 1 7 0,156
K7 - 0 1 1 7 0,156
K8 - 1 1 9 0,200
K9 - 1 4 0,089
K10 - 3 0,067
Celkem 1,000

Zdroj: zpracovano dle (5)

Zkratky K1, ..., K10 znézdwji stanovena kritéria. Ret preferenci udava, kolikrat

bylo urité kritérium preferovanoipd jinym (viaddku gitame jedniky a ve sloupci
nuly). Normované vahy jsou stanoveny podle naslethg vztahu
f

Vi = n{n-1)

2
kde fi— patet preferenci i-tého kritéria,

n— pacet kritérii,
n (n-1)/2— paet uskuténénych srovnani kritérii. (5)

" Metoda parového srovnani je postavena na prinzjitiovani preferetnich vztali dvojic kritérii.
Pro kazdé kritérium se zji§je paet jeho preferenci vzhledem ke vSem ostatnim kritéjednotliwe.
Jestlize hodnotitel preferuje kritériumi&dku (K1), zapiSe do daného pkH jednéku, v op&ném
pfipact nulu. Timto postupem jsou vygma poléka horni trojahelnikové matice. Pro kazdé kritérium
se potom stanovi get preferencf;, ktery se zjisti satiem jednéek viadku a nul ve sloupci tohoto

kritéria. (5).
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Celkova vaha vSech kritérii dava dohromady 1 = #)®volenou vahu v desetinném
¢isle vynasobime siiglélenym hodnoticim¢islem za kazdé kritérium a hodnoty
u jednotlivych navrih komeegnich pojiFoven séteme. Nabidka pojidni, ktera dosahne

nejmensi hodnoty sétu, je podle této hodnotici metody ta nejlepsi.

V tabulce 3-11 na nasledujici stéabyla pouZita hodnotici metoda Scoring model

na vypracované nabidky kontafich poji¥oven @i stanovenych kritériich.

Pomoci metody Scoring modelu a zadanych vahovydeérikrse na prvnim mist
umistil navrh poji&ni od spolénosti Kooperativa, na druhém n@stnavrh
od spolénosti Generali, narétim mis¢ navrh odCeské podnikatelské pofigvny,
nactvrtém mis¢ navrh spolénosti Allianz a na poslednim mishavrh od spokanosti

Ceska pojigovna.

Z vyhodnoceni Scoring modelu podle vahovych kiitégichazi doporéeni uzavit
nove pojistné kryti u spataosti Kooperativa. Toto poji&i neni sice v porovnani
s ostatnimi néavrhy nejle¥j$i, ale r@ni pojistné nebylo jedinym kritériem a to co je
dobré a kvalitni nemusi byt vzdy nejl&ysi.

Nabidka od této komemi poji¥ovny ziskala nejlepSi hodnoceni u sedmi kritérii
z deseti. V pipadt kritéria poskytnuté slevy nebyla v porovnani satsmi navrhy
stanovena nejvyssi sleva, celkovémniopojistné je podle vyse&astky na druhém mist
a spoludast byla ohodnocena pouze jako dobraiedu vysoké spoluiasti u rizika

povodre.

87



Tabulka 3-11 Vyhodnoceni Scoring modelu

veImi, veImi, vybornd | vyborna| vyborng
Imag.t.avkomeiml' 0.022 dobra dobra
pojistovny ' 2 2 1 1 1
0,04 0,04 0,02 0,02 0,02
Podil 8,99% 5,58% 30,22% 7,84% 28,85%
vV nezivotnim 0,022 3 3 1 3 1
pojistni 0,07 0,07 0,02 0,07 0,02
velmi . . . velmi . .
Limity pojjstné o133 dobré vyborné dobré dobré vyborné
plnéni ' 3 1 3 2 1
0,40 0,13 0,40 0,27 0,13
i i y velmi . . . y . y
Pﬁst.gg r?étr,l:,ovﬁ o 020 dobre dobe vyborrg | vyborne | vyborrg
zaJrréstnanai ’ 3 2 1 1 1
0,07 0,04 0,02 0,02 0,02
ano ano ne ano ano
Kompletnost | 135 1 1 5 1 1
nabidky
0,13 0,13 0,67 0,13 0,13
o \éilt;?é \éilt;?é dobra dobra vyborng
Pojistna rizika 0,156 5 5 3 3 1
0,31 0,31 0,47 0,47 0,16
18 759 0 2676 0 9 895
Poskytnuté slevy 0,156 1 4 3 4 2
0,16 0,62 0,47 0,62 0,31
i i 54 026 40001 | 302821 27 750 38 90b
Celoverani | 500 [ 2 3 4 1 2
pojistné
0,80 0,60 0,80 0,20 0,40
dobra vyborna \éiﬁg vyborn& dobra
Spoluttast 0,089 3 1 5 1 3
0,27 0,09 0,18 0,09 0,27
i vyborné | vyborné| vyborné vyborng vyborné
PYS 0,067 ’ 1 y1 y1 yl X
podminky
0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
2,31 2,11 3,11 1,96
4 3 5 2

* celkové r@ni pojistné je zkreslené ki nekompletnosti pojigni, tj. pouze jedna pojistna smlouva

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 NAVRHY A DOPORU CENI

Diplomova préce byla vypracovana pro sgalest Alfa Styl s.r.o.

Souasti této prace bylo také zanalyzovat rizika, kieyrany podnikatelsky subjekt
ohroZuji a rozdlit je mezi mozné zfsoby jejich finakniho kryti. Hlavnim ze zjsohs,

na ktery jsem se zaffila, bylo pojiSeni. PojiS€ni je peneseni rizika na jiny
podnikatelsky subjekt, v tomtaripact komeeni poji¥ovnu. Z rizikové analyzy vyslo,
Ze do oblasti op&tni minimalizace rizik pojighim spada riziko kradeze a loupeze,

Zivelni rizika, Skoda vitsledkucinnosti, pracovni Uraz a nedbalost.

Po pedloZeni soupisu majetku a stavajici pojistné swylojsme se s vedenim
spole&nosti shodli, Ze bude vhodné &mit stavajici poji&ni. Sowasna pojistna
smlouva sice rizika z analyzy obsahovala, aleasna pojistna ochrana neni komplexni
a od doby, kdy bylo poji8hi uza¥eno, nastalo ve spdleosti [¥iliS§ mnoho zrin.
Spole&nost v sodasnosti podstupuje riziko finaniho neplgni od poji¥ovny v gipad
vzniku Skody, protoZze poruSila jako pofis§ svoje povinnosti, a to hlasit veSkeré
zmeény s pojisEnim souvisejici. Zrealizovanim jednoho z pojistny@vrha by se tyto

problémy mohly viesit.

Oslovila jsem vybrané kom@&ni poji¥ovny, aby mi na zakladrizikové analyzy
apodle sotasné situace ve spotosti vypracovaly navrh pojistného kryti
pro spolénost Alfa Styl s.r.o. Navrhy jednotlivych pojisiite byly mezi sebou
porovnany podle zvolenych kritérii. Na zakdadtchto kritérii byl vybran navrh

pojistni od spolénosti Kooperativa.

Doporweni, které z prace tedy vyplynulo je uBavi novych pojistnych smluv
se spolénosti Kooperativa poji®vna, a.s., Vienna Insurance Group. Navrh pojistné
ochrany spolénosti vySel na zaklad zvolenych kritérii a jejich wezitosti u této

komegni poji¥ovny nejlépe.
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Nasledné kroky k podepsani smlouvy:

» odsouhlaseni vybraného pojistného navrhu vedenatesmsti,

» kontaktovani zagstnance pojifvny Kooperativa - pani Ing. Dvékove, ktera
navrh vypracovavala nebo osloveni zpfedkovatele, se kterym spotest
spolupracovala jiz v milosti,

0 dohodnuti pipadnych zman a spolutasti v pojistnych smlouvach,
o predloZzeni paebnych dokumeiit dilezitych pro sepsani pojistnych
smluv,

0 uzaweni pojistnych smiuv.

Na nasledujici stranv tabulce 4-1 je zndzo¥no porovnani saiasného pojistného kryti
a navrhovaného pojistného kryti spmiesti Alfa Styl s.r.o. Satastna pojistna ochrana
je uzawvena se spobmosti Generali a navrhovana pojistna ochrana jerheav
spole&nosti Kooperativa.

Prvni ¢ast Zivelniho pojigni tvaii FLEXA nebo také &kdy ozn&ovano jako zakladni
Zivel. Pro poji&ného mohou nazvy Ggobit odliSg, proto jsou dlezité gilozené
pojistné podminky ke kazdému navrhu a jejich podéoprostudovani. Wethto navrl

se jedna o téuit stejna rizika, satasny stav obsahuje navic kryti préigad vzniku
rizika aerodynamickéhordsku a navrhovany stav obsahuje v zakladnim Ziauian
kryti pro gipad rizika padu stromu nebo stoZéru. D&fiti pojistného kryti jeffrodni
nebezpé&i. Sowasny i navrhovany stav obsahuji t#nstejna rizika. Vice patrné je
u sowasného navrhu obsah ciziho majetku a pmjiSha plnou hodnotu, kterénila

2 150 000 K a unavrhovaného stavu vyuziti pgjisit na prvni riziko. U pojistné
castky rizika pirodni nebezp# navrhovanéhdeSeni se jedna o zahrnuti klimatickych
podminek WCeské republice do prayplodobnosti a rozsahu vzniku 3kody, proto je
pojistnacastka nizsi. Zivelni pojidhi u navrhovaného stavu obsahuje rizika poiode

a vodovodni Skody, které v seaasném navrhu chybi.
V piipact rizika odcizeni je u s@asného stavu pojistrigstka nastavena na polovinu

celkové hodnoty majetku, ktera jiz neni aktualnkzilkd odcizeni v sotasném pojigini

se vztahuje na stavebni géati ve vySi 10 000 Ka movité ¥ci a zasoby dohromady
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v hodnot 1 075 000 K. Navrhované pojighi v pripact rizika odcizeni zohletlje

souwasné zabezgeni objektu, proto je pojistné&stka stavebnich séésti a movitych
véci stanovena na 100 00& l& zasob na 200 00Q:K

Tabulka 4-1 Tabulka srovnavajici so¢asny a navrhovany stav

Sou‘asny stav

Navrhovany stav

majetek ojistna ¢astka| Pojistne ,Poustna Pojistné
K¢ [K¢] ¢astka [K¢] K¢

FLEXA/ | Viastni 650 000 975 650 000 1502
Zakladni [ cjzq 500 00( 750 0 0
Zivel Zasoby 1000000 1500 1000000 2310

Stavebni sotasti 30 00( 0 30 000 25
Piirodni | Movité véci 2 150 00( 645 550 000 314
nebezpéi | Stavebni sotasti 30 00( 0 30 000 11
Povodé& | Movité vici 0 0 1000000 4752

Stavebni sotasti 0 0 30 000 54
Vodovod | Movité véci 0 0 550 000 561

Stavebni sotasti 30 00( 0 30 000 6
Zivelni pojisténi celkem 3870 9 535
Odcizeni Staye?niv sotasti 10 00( 0 10000d 1449

Movite veci 1075000 8600

Zasoby 200 000 2 898
Odcizeni celkem 8 600 4 347
Odpowdnost Evropa 1000000 4356 5000000 25698
Celkové r@ni pojistné
pred slevou 16 82 39 580
Sleva 2 524 9 895

Celkové raéni pojistné

io slev 14 302 29 685

Sou‘asny stav

Navrhovany stav

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaméstnanec . p o .

Limit poj. pln éni [K¢] Limit poj. pln éni [K¢]
fidi¢ 120 000 150 000
neridic 80 000 100 000
Celkové raéni pojistné 11 100 9 220
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Jelikoz se pimérny rodni obrat spolénosti oproti minulosti zvysil, byla odpégnost

u navrhovaného stavu zvy3ena na 5 mil. Bizemni rozsahtstava na tzemi Evropy.

Celkové r@ni pojistné u pojigni podnikatelského subjektu bylo u navrhovanéhausta
snizeno o vysSi slevu. U pojiaf odpovdnosti zamistnand byly limity pojistného
plnéni nepatry zvysSeny. P&et osob i Gzemni rozsalistava stejny (9 osob, cely&y

Pt porovnani sotasného a navrhovaného stavu je patrné, Ze u nambbe stavu je
vySSi pojistné u jednotlivych rizik, ale v Zéw je to vykompenzovano poskytnutou
slevou. Navrhovany stav nové pojistné ochrany jenjpexrejSi, a pokud by
management spaleosti zajem jest nepatrg snizit r@&ni pojistné, mohl by vyuzit
kombinaci poji&ni a @ipojisteni u pojistni odpovdnosti podnikatele. U navrhu
pojistného kryti jsem se zminila 0 mozné kombirgipojisténi na poZar na pojistnou
¢astku 5 mil. K a ostatni odpasdnost pouze na 1 mil. & Spol&nost ma nemovitost,

kde podnika v pronajmu, proto je n&&im rizikem u odposdnosti podnikatele pozar.

Celkové r&ni pojistné po vSech slevach u navrhovaného peéjsinkryti ¢ini
pro spolénost 38 905 K.

Oproti soasnému stavu doslo ke zvySeni o 13 5@3 Hlavnim divodem je zahrnuti

rizika povod@ do pojiSEni a znané zvySeni pojistn&astky tedy i pojistného
u pojiseni odpovdnosti podnikatelského subjektu.
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ZAV ER

Diplomova prace byla zattena na rizika, se kterymi seiteme setkat kazdy den jako
soukromé osoby, ale i na rizika, kterd mohou ohva¥@ouze podnikatelsky subjekt.
Riziko je vSude kolem nas, stale se ho snazimeirewat. Sodasna moderni doba
vyviji nové zmisoby ochrany f®d riziky, rektera rizika tim mohou vymizet

(napr. onemocani predchazime &ovanim), ale s pokrokem vznikaji i nova rizika.

Vybrany podnikatelsky subjekt se snaZinmymi zpisoby gedchazet moznym Skodam,
které mohou rizika zjsobit. MiZze se jednat ouzna bezpé&nostni opatni, Skoleni,
pravidelné udrzby strdj apod. Pro rizika, ktera by mohla spwlesti zpisobit Skody
takového rozsahu, Ze by mohla ohrozit existencingag byla vybrana wita forma
finanéniho kryti rizika. Jedna se o finar kryti pomoci rozloZeni rizika na vice
podnikatelskych subjekt tj. soukromé pojighi. Tato forma finaéniho kryti je
v sowasné dob stale vice vyuzivana. Pogsim se snazi chranit nesgbd
podnikatelskych subjekti soukromych osob. Rizikem ohroZeny subjekt zaatrepu
¢astku, v porovnani s moznymi Skodami a naklady maaw, penese riziko

na komegni pojigovnu.

Nejprve jsem se tedy zabyvala teoretickisti a dlezitymi informacemi z oblasti
pojistni, ze kterych jsem potom vychazel&#i ppracovavani praktickéasti prace.
Pokud bude mit management sgolesti zajem se o problematice poégpgnictvi
a pojiseni dozwdét vice informaci, mze cerpat z pouzité literatury, ze které jsem

vychazela fi vypracovavani teoretick#&sti prace.

V céasti diplomové prace pojednavajici o sgalesti Alfa Styl s.r.o. jsou uvedeny
obecné informace o tomto podnikatelském subjektile e zde uveden aktualni stav
majetku podniku, organiZai struktura a také soasné pojistné kryti. Organiaa
struktura znézdiuje situaci v podniku a komunikaci mezi jednotliviypracovniky.

Souwasnou pojistnou ochranu traveé pojistné smlouvy.
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Dulezitou ¢asti této prace byla rizikova analyza. Z rizikovealgzy vyplynulo, ktera
rizika spol€nost ohroZuji nejvice aied kterymi by se #a spol€nost chranit
pojistnim. | kdyZz sodasna pojisthna ochrana obsahuje rizika vyplyvajianalyzy,

je nutné v ni provésteRolik podstatnych zrn. Proto jsem se rozhodla porovnat navrhy
od konkureginich poji¥oven, aby uZ také obsahovaly &m, které probhly

ve spolénosti. Za podstatné zZmy pro uzaveni nové pojistné ochrany povaZzuji
pievedeni ciziho majetku do vlastniho, odstrartasti viastniho majetku argdevsim
zvySeni piimérného r@niho obratu spotaosti, ktery je dlezity pro vyjadeni pojistné
castky pojistitelem u pojidhi odpo¥dnosti podnikatele. Podminkami pro nové pojistné
kryti byly tedy uskuténéné znény ve spolénosti a obsah rizik vyplyvajicich z analyzy.

Praktickacast prace probihala spiSe na drovni komunikace chgpeni poZadavk
pro sestaveni nového névrhu pojistné ochrany.alelde v pipact rizik jedné o oblast
nezivotniho pojidni, kritériem pro vybr komegni poji¥ovny byl podil pojistného
v oblasti nezivotniho pojidhi za rok 2009. Oslovila jsem ékolik komegnich
pojistoven, které se zabyvaji oblasti pajist podnikatel. V praci je uvedeno &
navrhi, které jsem porovnavala mezi sebokis®ip a jednani zatatnand poji&oven

byl odlidny, tak jako samotné navrhy pojistnéhatikry

VSechny navrhy pojistného kryti od vybranych koénéch poji§oven byly porovnany
mezi sebou a vyhodnoceny pomoci zadanych kritridelkového hodnoceni novych
navrhi, které v sob zahrnuji aktualni stav majetku a aktualni situacpodniku,

vyplynulo doporgeni realizovat nové pojistné kryti u spotesti Kooperativa.

Reseni stavajicich rizik bude nejvhégi pomoci pojidini spolénosti Kooperativa,
kterd jako jedna z méla zahrnula do pojistnyctkniziko povodaé a zaplavy a dokonce
na vysokou ¢astku, coZ povazuji vifpac umistni podnikatelského subjektu
ve 3. zaplavové z@nza dilezité. Navrh pojistného portfolia je komplexni ahmuje

v sol® veSkeré zrény, které doposud nastaly ve spolesti.

NejdilezitejSi ¢asti prace bylo tedy vyhodnoceni ndvehnasledné dopatani, které je

vysledkem diplomové prace pro management $pokti.
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Z vyhodnoceni vyplyva z&v, Ze cile bylo dosazeno Byla navrhnuta komplexni
pojistna ochrana pro sp@leost Alfa Styl s.r.o., jejiz financovani neomezity chod
spole&nosti. Dopordila bych uzavit pojiS€ni se spolénosti Kooperativa poji®vna,
a.s., Vienna Insurance Group, protoZze z vyhodnog8ath navrhh podle zadanych
kritérii vySel navrh pojistného kryti u tohoto stjtele nejlépe. Jedna se o uiEni
dvou pojistnych smluv. Vedeni spoélosti si niize vybrat, zda uzég pojiséni piimo

s pojistitelem nebo vyuZije zpréstlkovatele pojighi, jak tomu bylo i v minulosti.

Doufam, Ze realizaci pojistného vztahu budou rizikimimalizovana, aby neohrozila
chod podniku a aby jejich vznik ndammbil existetini potize nebo krach
podnikatelského subjektu. Aktualizace pojistné smjo snizi riziko nepléni
pojistovny v p@ipact vzniku Skodnich udalosti, protoZe povinnosti péfieho

je oznamit jakékoliv zrmy.
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Ptiloha 1

Zakladni pojistna terminologie
Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné pred pojistnou udalosti; stanovi
se znové ceny véci, pficemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni

anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zptisobem.

Cekaci doba je doba, po kterou nevzniké pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni

z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udélostmi.

Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo soukromé
pojisténi sjednéano.

Nahodila skutecnost je skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani

soukromého pojisténi viibec nastane, nebo neni znama doba jejtho vzniku.

Nova cena je cena, za kterou lze v daném misté a vdaném case véc stejnou nebo

srovnatelnou znovu poiidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a tcelu.

Obmysleny je osoba urcend pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo
na pojistné plnéni v piipadé smrti pojisténého.
Odkupné je c¢ast nespotiebovaného pojistného uklddana pojistitelem jako technicka

rezervy vypoctena pojistné matematickymi metodami k datu zaniku soukromého pojisténi.

Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udélosti vznikne pravo na pojistné
plnéni.

Podpojisténi nastava, je-li ¢astka v dobé pojistné udélosti niz8i neZ pojistna hodnota
pojisténého majetku, potom snizi pojistitel pojistné plnéni v pomeéru, vjakém je vyse
pojistné ¢astky ke skutec¢né vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku, nebylo-li v pojistné

smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle

zvlastniho zékona.
Pojistna doba je doba, na kterou bylo soukromé pojisténé sjednano.

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova djma, kterd muze v disledku pojistné

udéalosti nastat.
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Pojistnd smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v pifipadé vzniku nahodilé udélosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik

se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Pojistna udalost je nahodild skutecnost blize oznafena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim pfedpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvolava; se kterou je spojen

vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Pojistné je tiplata za soukromé pojisténi.

oM

Pojistné nebezpeci je mozna pticina vzniku pojistné udalosti.
Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

Pojistné podminky jsou smluvni podminky zpracované pojistovnou pro uzavirdni
pojistnych smluv pro jednotliva pojistna odvétvi, pro skupiny téchto odvétvi nebo
pro jednotlivé typy pojisténi sjedndvanych v rdmci pojistného odvétvi, zejména vseobecné
pojistné podminky, zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpec¢im.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistny kmen je soubor uzavienych pojistnych smluv.

Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pied nasledky nahodilé skute¢nosti
vyvolané pojistnym nebezpec¢im.

Pojisténi obnosové je soukromé pojisténi, jehoz tcelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finan¢ni ¢astky v diasledku pojistné udélosti ve vysi, kterd je nezdvisla na vzniku nebo
rozsahu kody.

Pojisténi Skodové je soukromé pojisténi, jehoz ucelem je nahrada skody vzniklé
v dasledku pojistné udalosti.

Pojistény je osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zdjmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Pojistovaci ¢innosti je pfebirani pojistnych rizik na zédkladé uzavienych pojistnych smluv
aplnéni znich, pfi¢emz soucasti pojistovaci cinnosti je sprava pojisténi, likvidace
pojistnych udélosti, poskytovani asistenc¢nich sluzeb, naklddani s aktivy, jejichz zdrojem

jsou technické rezervy pojistovny, uzavirani smluv pojistovnou se zajistovnami o zajisténi
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zavazkll pojistovny vyplyvajicich zji uzavienych pojistnych smluv a ¢innost sméfujici

k pfedchazeni vzniku skod a zmirnovani jejich nasledk.

Pojistovna je tuzemska pojistovna, pojistovna zjiného c¢lenského statu nebo pojistovna
z tfetiho statu.

~__ s

Skupinové pojisténi je soukromé pojisténi, které se vztahuje na skupinu pojisténych blize
vymezenych v pojistné smlouve, jejichz totoznost v dobé uzavfeni této smlouvy neni

obvykle zndma.

Solventnost je schopnost pojistovny nebo zajistovny zabezpecit vlastnimi zdroji trvalou

splnitelnost zavazku z pojistovaci nebo zajist ovaci ¢innosti.

Spolutcast znamend, Ze se sam pojistény bude podilet na thradé vzniklé skody zptisobem
stanovenym v pojistné smlouvé.

~__z .

Sprava pojisténi nebo zajisténi jsou ¢innosti sméfujici k zabezpeceni trvani a aktualizaci

stavu pojistnych nebo zajistovacich smluv.

Skodna udalost je skute¢nost, ze které vznikla 3koda a kterd by mohla byt ddvodem

vzniku prava na pojistné plnéni.

Technickou Grokovou mirou se rozumi zaruceny podil na vynosech z finanéniho umisténi
v Zivotnim pojisténi.

Ucastnikem soukromého pojisténi je pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale
pojistény a kazda dalsi osoba, které ze soukromého pojisténi vzniklo pravo nebo

povinnost.
Zajemcem je osoba, kterd ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy s pojistitelem.

Zajistovaci ¢innosti je pfebirani pojistnych rizik na zdkladé uzavienych smluv, kterymi se
zajistovna zavazuje poskytnout pojistovné ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-li
nahodila udalost ve smlouvé blize oznacend, a pojistitel se zavazuje platit zajistiteli
ve smlouvé urcenou cast pojistného (déle jen ,zajistné”) z pojistnych smluv uzavienych
pojistitelem, které jsou pfedmétem této smlouvy (dale jen ,zajistovaci smlouva®), plnéni
z téchto smluv a uzavirédni zajistovacich smluv mezi zajistiteli, pfi¢emZ soucasti zajistovaci
¢innosti je sprdva zajisténi, nakladani s aktivy, jejichZz zdrojem jsou technické rezervy
zajistovny.

Zajistovna je tuzemska zajistovna, zajistovna zjiného clenského statu nebo zajistovna

z tietiho statu. (19, 21)



Ptiloha 2

Soupis majetku spolecnosti Alfa Styl s.r.o. za tcetni rok 2009

Nazev Porizovaci cena [K¢] Zustatkova cena [K¢]

Vrtacka-Frezka VF20+2DIG 7 907,00 7 907,00
Pokosova pila Manudl SW 3 10 861,00 10 861,00
Fréza kopirovaci 11 910,00 11 910,00
Podévaci stoly komplet 11 912,00 11 912,00
Popisovac PT 2450DX 0,00 2 823,50
Svérak strojni 100mm SVV 0,00 587,40
Stojan na vrtacku ETX 90 0,00 2 000,00
SK Kot. JU 350x3, 4x32 112 0,00 2 676,00
Vyvrtavaci frezka FP-16K 0,00 16 000,00
Dvoukotoucova BKL 2000 0,00 1900,00
Sloup. vrtacka B-1316/F400 0,00 4 300,00
Tabule al vzorkovna 0,00 20 000,00
Modem FADSL ZYXEL 0,00 699,00
PS ASUS A6Km-Q070 0,00 20 201,70
Sestava ALFA BX A1185 0,00 12 012,60
Tiskarna KYOCERA FS 720 0,00 3150,40
Monitor Samsung 22 LCD 0,00 7 983,20
Pamét HDD Samsung 80GB 0,00 1626,10
Jizdni kolo MERIDA SVB 60 0,00 13 167,20
Dvojitd pila ELUMATIC 0679 98 061,00 8 835,30
Kopirovaci frezka BF 354 70 000,00 1,00
Dopliiky k pile - vSechny 0,00 18 061,00
Matrice na vyrobu profilti 59 178,00 5,91
Kancelarska set nabytku MA 0,00 5962,70
Nytovaci klesté pneu MS 86 0,00 7 419,80
MontaZzni stojan 0,00 14 000,00
Matrice na vyrobu profilti 237 240,00 79 080,00
Montézni stojany 0,00 30 379,00
Hlinikovy stil 0,00 20 298,60
Montazni vozik a zvedédky 0,00 9 300,00
Kancelatska zidle Prezident 0,00 4 283,00
Skiiné a kontejner 0,00 9410,10
Kanc.sttl Mac 0,00 1 259,60
Psaci sttl a kontejner, police 0,00 8 588,20
Pocita¢ NB ASUS M51VA 0,00 22 504,20
Monitor SAMSUNG 24 L.CD 0,00 6 909,20
Komunika¢ni jednotka NCL 0,00 8 110,00
Stojan PSD 120 na sklo 0,00 6 790,00
Digitalni fotak DIGI SONY 0,00 4176,00
Profily - matrice 0,00 72 856,00
Barevné regalky 0,00 7 779,00
Televize SG Full HD LCD 0,00 22773,11
Podita¢ s vybavenim HP PB 0,00 12 378,83
Celkem 507 069,00 532 877,65

Zdroj: Zpracovano dle (25)



Ptiloha 3

Pfedepsané pojistné v oblasti nezivotniho pojisténi za rok 2009

Pojistovna Nezivotni pojistné [tis. K¢] Podil [%]

CP 24 404 219 30,22
KOOP 23295 618 28,85
ALLIANZ 7 258 095 8,99
GP 6 328 052 7,84
CPP 4508 228 5,58
CSOBP 4 074 016 5,04
UNIQA 3 496 886 4,33
CARDIF 1462 094 1,81
EGAP 1240175 1,54
TRIGLAV 712 481 0,88
HVP 529 761 0,66
PVZP 380 961 0,47
CP - ZDRAVI 355 698 0,44
SLAVIA 286 365 0,35
AMCICO 284 597 0,35
HDI 279 487 0,35
KP 266 237 0,33
D.AS. 258 932 0,32
WUST 256 833 0,32
ECP 236 120 0,29
DIRECT 227 813 0,28
MAXIMA 207 938 0,26
VICTORIA 118 690 0,15
AXA 116 627 0,14
PCS 106 788 0,13
AXA - ZP 68 266 0,08
CKP 368 0,00
AEGON 0 0,00
AVIVA 0 0,00
ING 0 0,00
WUST - ZP 0 0,00
CELKEM 80 761 345 100,00
Zdroj: (17)



