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ABSTRAKT

Predmetom tejto Diplomovej prace je posudenie informacného systému Vv zvolenej spolo¢nosti
Ryba Zilina s.r.0.. V tejto faze posudzovania sa vychadza z rozsiahlych analyz a zisteni. Po
vyhodnoteni pouzitych analytickych metdd budt vytvorené navrhy pre zlepSenie aktudlneho
informacéného systému. Tieto navrhy by mali priniest’ pozitivny prinos pre spolo¢nost’ a zlep§it

tak niektor¢ z firemnych procesov.

KLUCOVE SLOVA

Data, informdcie, informacny systém, spolo¢nost, SWOT analyza, SLEPTE analyza,

McKinsey 7S, Porterov model, Lewinov model, RACI matica, PERT

ABSTRACT

Topic of this Diploma thesis is assessment of information system in selected company Ryba
Zilina s.r.o.. This phase of assessment comes out from extensive analysis and findings. After
evaluation of analytical methods used, suggestions for improvement of current information
system, will be created. This proposals should bring positive asset for company itself and

improve some of the processes in company.

KEYWORDS

Data, informations, information system, company, SWOT analysis, SLEPTE analysis,
McKinsey 7S, Porter’s model, Lewin’s model, RACI matrix, PERT
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UVvOoD

V dnesnej rychlej dobe je pre spoloc¢nosti dolezité drzat’ krok s vyvojom v oblasti informa¢nych
technologii. Tie kazdym rokom napomahaju fungovaniu podnikov z roznych oblasti. Prace
S papierovou formou aj tych najbeznejSich procesov je Coraz menej aaj tie najmensie
spolo¢nosti uz ida s trendom a vyuzivaji informacné systémy pre rychlejsi, prehl’adne;jsi

a bezchybny chod podnikovych procesov v kazdodennej podnikatel'skej Cinnosti.

Tieto informaéné systémy je mozné prispdsobit’ potrebam zakaznika, aby ¢o najviac splnili jeho
ucel a zefektivnil pracu. S pomocou systémov je mozné spracovavat a poskytovat' pre
uzivatel'ov vel'’ké mnozstvo dblezitych informacii v redlnom case, ktoré nasledne napomahaja
V procese manazérskeho rozhodovania. Systémy prindsaji pre spolo¢nosti mnozstvo vyhod ale

aj hrozieb. Preto spolu s tidrzbou a aktualizaciou systému treba dbat’ najma na jeho bezpecnost.

Moja diplomova praca ponutka vysvetlenie dolezitych teoretickych pojmov, ktorych ucelom je
priblizit’ Citatelovi problematiku informac¢nych systémov aich analyz. AvSak primarne je
zamerana na analyzu aposudenie aktudlneho informa¢ného systému vyuZivaného
spolo¢nost'ou Ryba Zilina s.r.0.. Po spracovani vysledkov analyz bude mozné objasnit’ vlastné
navrhy rieSenia a zaviest zmenu v ramci informac¢ného systému, ktord bude mat’ pozitivny
prinos pre spolocnost. Tento konkrétny navrh by mal viest k celkovému skvalitneniu

a urychleniu aspon jedného podnikového procesu.
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1 CIELE PRACE A POUZITA METODIKA

Ciel'om diplomovej prace je analyzovat’ aktualny stav informacného systému v spolocnosti
Ryba Zilina, ktora sidli na Slovensku. Na zéklade tejto analyzy a zhodnotenia celkového stavu,
navrhnem mozné zmeny, ktoré by mali viest’ k zvySeniu efektivity v riadeni vyroby, eliminovat’

slabé stranky a celkovo skvalitnit’ aktualny informacny systém.

Prva cast’ tvori zaklad v oblasti podnikovych informac¢nych systémov, odhaluje jednotlivé
pojmy na danu tému, ktoré buda spominané v d’alSich Castiach prace. V druhej ¢asti analyzujem
efektivitu a bezpe¢nost informac¢ného systému pomocou portalu Zefis. Pre analyzovanie
sucasnej situdcie vyuzijem aj analyzy ako st SWOT, SLEPTE, 7S a Porterov model 5 sil.
Vystupy z tychto analyz vyuzijem ako podklad v zadverecnej €asti navrhov pre uzito¢né zmeny.

Na konci budu vy¢islené naklady na zvolené zmeny a taktiez ich prinosy pre dant spolo¢nost’.

12



2 TEORETICKE VYCHODISKA

V tejto Casti st vymedzené urcité teoretické pojmy a zaklady, ktoré st nevyhnutné pre
pochopenie problematiky prace. Prave z tejto Casti budem neskor vychédzat pri tvorbe analyzy

stucasného stavu informacného systému podniku, ale aj pri ndvrhu zmien.

Pod pojmom Informacny systém (IS) sa skryva zozbieranie, ukladanie, spracovanie
a interpretacie informacii, pricom sa kladie doraz na ich kvalitu a¢asovu dostupnost’.
Hromadenie velkého mnozstva informécii, ktoré pokryvaji podnikové procesy, nati podnik
k neustalemu inovovaniu IS. Jeho rozvoj sa v podnikoch zacal prejavovat’ v dosledku zmien
vyrobnych a nevyrobnych technologii a inovacii vyrobkov a sluzieb. Zmenil sa pristup l'udi,

podnikové procesy a tym cela podnikové architektira.

2.1 Informacie, data a znalosti

Zaklady pojmu informacia polozil Norbert Wiener, ktory uviedol ze informacia je nehmotna.
Toto vyjadrenie neskdr doplnil Claudie Shannon a vymedzil tento pojem ako vyskyt znaku
alebo signalu. Tieto definicie aviak neboli dostato¢né. Dalsi tvorcovia sa lisili v tom, Ze kladli

doraz na Groven pohl'adu, ktorym je mozné na informaciu nahliadnut’ (1).

Typy pohPladov:

e Syntakticky — orientovany na vnutornt Struktiru, bez ohl'adu na vzt'ah k prijemcovi.
e Sématicky — vyjadruje obsahovu stranku informacie taktiez nekladie doraz na prijemcu.

e Pragmaticky — praktické vyuZzitie a vzt'ah k prijemcovi (1).

Informacia sa prenasa medzi dvoma ucastnikmi prostrednictvom symbolov a znakov, ktoré su
schopné prenosu, spracovania a interpretacie. Takyto sthrn Udajov nazyvame data.

Zmysluplné informécia vznikd aZ v procese interpretacie dat ¢clovekom (2).

Studovanie kontextu, porozumenie a vyuzitie informacie. Po tomto slede uZivatel' nadobuda
urcité znalosti. Tie vie nasledne prakticky vyuzit' a mézu mu pomoct’ v procese rozhodovania

pri ur¢itom probléme (2).

13



Zaznam informacie sa vykondva presne definovanym procesom kodovania. Z takto
spracovanych informacii vznikaju data , ktoré sa precitanim stdvaju informéciami pre prijemcu

9).

| 60\!0(&\6
oe®
DATA
Ao
Oo'ol, ’
A INFORMACIE
FYZICKY ZAZNAM LUDSKY MOZOG

Obrazok 1: Proces kédovania informacie (9)

2.2 Podnikovy Informaény Systém

Tento systém je platformou, kde sa spajaju jednotlivé procesy, informaéné toky, komunikacia
vo vnutri organizacie, ale aj s dodavatel'mi, odberate'mi a samotnymi zédkaznikmi. Vytvéraju
ho Tudia, ktori pomocou dostupnych technologickych prostriedkov a stanovenej metodiky
spracuvaju podnikové data. Z nich sa dolujli uZito¢né informacie a znalosti, ktoré napomahaju

k manazérskemu rozhodovaniu a riadeniu samotnych podnikovych procesov (1).

2.2.1 Prvky IS

LCudi, ktory st prvok podnikového informac¢ného systému, delime na dve zédkladné kategorie
Uzivatelia aIT personal. Uzivatelia vyuzivaji vysledky systému a podiel'aju sa na jeho
ucelovosti. IT odbornici naopak disponuji odbornymi znalost'ami o tvorbe, nasadeni a behu

informaénych technologii, jednoducho o vyuziti IT v praxi. IS by s ur¢itostou nefungoval bez

14



informacnych technologii, ktoré predstavuju metoddy a postupy pre pracu s informaciami. Patri
sem software (SW) a programové vybavenie. SW pre svoje vyuzitie potrebuje Hardware (HW)
resp. technické prostriedky. Medzi ostavajice prvky patria uz spominané data, riadenie
a transforma¢ny proces. Uchovavané data zobrazuji podstatné skutoCnosti tzko spité
s aktivitami podniku. Su to data o spolo¢enskych podmienkach podnikania, data o trhu
ainterné data podniku. Transformacny proces definujeme ako aplikdciu informacnych
technologii. Aplikacny software (ASW) poskytuje uzivatelom funkcie, ktorymi mozu napr.
evidovat’ zakaznika, zostavit’ vyrobny pléan, ¢i faktaru. Pre manipulaciu dat vyuziva l'udi, HW

a SW (2).

Riadenie Riadenie
Ludia <«—>» Informacie < Ludia «—> Data
L : J L Informacneé
Technologle technolbgie
TRANSFORMACIA ’\ TRANSFORMACIA >
= 1
PODNIK PODNIKOVY INFORMACNY SYSTEM

Obrazok 2: Prvky podnikového informaéného systému (2)

2.2.2 Efekty informa¢ného systému

Nasadzovanie IS do podniku mdZze ovplyviiovat’ jeho hodnotu, konkurencieschopnost’, vztahy
so zakaznikmi, dod4vate'mi a hlavne pontikané vyrobky a sluzby. Efektivnost’ fungovania sa
zaklada na spravnom vytyceni kl'a¢ovych ciel'ov a prinosov, ktoré¢ moze podnik nasadenim IS
naplnit’ resp. ziskat’. NajCastejSie metody pouzivané pre naplnenie cielov st metddy hodnotiace

Cist sucasnu hodnotu, ekonomickt pridantt hodnotu a navratnosti investicii (3).
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2.2.3 Konkurencieschopnost’ a potencial IS v podniku

Pri hrozbe vstupu novej konkurencia na trh dokaze byt informacny systém napomocny pri
zlepSovani riadenia dodavatel'ského retazca a tym zabranit’ vstupu nového konkurenta do dane;j
podnikatel'skej siete. Uéinny sposob je zavedenie systému riadenia zasob alebo zvolit’ systém
plynulého zasobovania. Zefektivnit  viackanalovi  komunikiciu so  zakaznikmi
a maximalizovat’ vytaZenie segmentu ponukou technik ,,cross-selling® a ,,up-selling. Dalej
pri vysokej vyjednavacej sile zakaznika je napomocny pri analyze néakladovosti vlastnej
produkcie, logistiky akapneho spravania zakaznika. Taktiez napomaha pri vyhladavani

novych dodavatel'skych zdrojov ¢i planovani zmeny produktového portfolia (1).

Potencial sa prejavuje v dvoch smeroch. Prvym je zlepSenie integracie vo vnutri podniku, ale
aj so zainteresovanymi stranami. Patri sem taktiez zefektivnenie procesov, dostupnosti dat
a komunikdcie, ¢im napomahaju k skrateniu doby trvania jednotlivych ¢innosti a minimalizacii
nakladov. Néklady sa znizuju v désledku rychleho, zodpovedného a spravneho zaobchddzania
s informdciami a znalostami, o moze viest k Setreniu Casu anasledne finan¢nych
prostriedkov. V druhom smere taktiez napomahaju spravne informacie a praca s nimi.
Umoziujii narast prijmov, ato zlepSenim a prispésobenim ponuky vyrobkov a sluzieb
zékaznickej cielovej skupine. Dal§ou moznostou je ich inovacia a vstup na novy trh, ¢o by

predurcovalo podnik k vy$§im predajom, trzbam aj zisku (3).

16
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Obriazok 3: Potencial podnikovych informaénych systémov (3)

2.2.4 Klasifikacia podnikovych IS

Podniky, bez ohl'adu na podnikatel'sky zdmer, maja niekol’ko organiza¢nych tirovni. Pri tychto
urovniach sa pozaduje Specificky sposob spracovania informécii. Ponukaju teoreticky nédhl'ad
na fungovanie podniku. Charakterizujii hodnotu automatizovaného spracovania informaécii pre

pracovnikov na danych trovniach, ktoré sa delia sa na:

e Prevadzkovu — Patria sem informacie o realizacii vyrobnych zékaziek, prijem platieb

nakupu a predaja, systém sa nazyva aj ako transakcny.

e Znalostna — Zahfna software pre skupinovi spolupracu, klientské (ERP, CRM, ...)

a kancelarske aplikacie, ktoré¢ riadia tok dokumentov. Informacie predstavuja

17



potencialne znalosti, na ktorych sa zakladaju sktsenosti vrcholového, stredného

managementu a pracovnikov.

e Riadiaca — Na tejto urovni sa ziskavaju pomocou reportov dolezité informacie, ktoré
sluzia pre podporu rozhodovania a plnenie administrativnych tkonov. Urcena je pre

stredny a vrcholovy management.

e Strategicka — Sluzi pre vrcholovy management na identifikéciu dlhodobych trendov vo
vnutri aj navonok podniku. Hlavnou ulohou je zabezpecit dynamicka reakciu na

pripadné zmeny (1).

Technologicky pohlad na podnikovy informac¢ny systém ma vSak ovela blizSie k praxi.
Vyhodnocuje klasifikaciu na zéklade vrstiev, cez ktoré su data pretransformované na uZito¢né

informécie pre samotného uzivatel'a (1).

Dotaz
uzivatela

Uzivatel

Odpoved’
sysemu

Hardware
Operacny system
Aplikacny software

Databazova platforma

Obrazok 4: Technologicky pohPad na IS (1)

2.2.5 Zivotny cyklus podnikového informaéného systému

e Hned na Gvod je nutné vykonat’ analyzu a vol'bu rozhodnuti, ktoré sa tykaju potreby
obmeny alebo inovacie aktualneho IS. Tato faza zahfiia definiciu poziadaviek na

systém, ciele, prinosy, ale aj mozné rizika.
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e V druhej etape prichadza na rad volba produktu a implementa¢ného partnera. Ddlezita
faza, pri ktorej sa odporuca aj sluzba poradenskej spolo¢nosti. Rozhodujuce faktory su
referencie, Uroven funkcionality, cena a kvalita servisnych sluzieb.

e Uzatvorenie zmluvného vzt'ahu patri medzi najpodceniovanejsie fazy.

e Prisposobenie informacného systému zakaznikovi, tak aby ¢o najviac zodpovedal jeho
potrebam. NajnakladnejSie Cinnosti implementacie je ,,customizacia® a Skolenia
uzivatel'ov. Vysoké naroky st kladené na dodrzovanie casového harmonogramu, planu
investicii a organizacie timu.

e Nasleduje ostry chod audrzba systému. Ocakava sa plna funkénost’ a dosahovanie
prinosov. Podmienky sluzieb zo strany dodavatela si obsiahnuté v zmluve SLA
(Service level agreement), ktora definuje meratel'nt Groven poskytovanych sluzieb.

e Tato posledna etapa moéze nastat’ uz kratko po implementacii. Systém je mozné
inovovat’ s orientaciou na funkcionalitu (vertikalne) alebo so zameranim na SCM
a CRM (horizontalne). Taktiez méze byt doplneny o funkcnosti, napr. o zavedenie

riadenia skladu (1).

2.3 ERP — Enterprise Resource Planning

Software pomaha podnikom zhromazd’ovat’, ukladat’, spravovat’ a interpretovat’ data z réznych
obchodnych jednotiek. Tento integrovany systém sa podiela sa na automatizécii uloh
a postupov medzi oddeleniami pokryva podnikové procesy. Takto optimalizované rieSenie

moze zvysit’ efektivitu, znizit’ naklady a zvysit trzby (7).

Hlavné vlastnosti a vyhody ERP:

e JednoduchSie zdiel'anie a pristup k datam naprie¢ podnikom.
e Pontka lepsiu spolupracu jednotlivcov alebo timov na urovni ERP platformy.
e Vyuziva prediktivny algoritmus — skryté poznatky z historie dat.

e Monitorovanie a bezpe¢nost’ dat — uzamykanie dat, udavanie povoleni (7).
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Obrazok 5: Enterprice resource planning model (8)

Pokrocilejsie ERP zahffiaji Business Intelligence, spravu aktiv a e-obchod. ERP mdze byt

vertikalne aj s funkciami Specifickymi pre dany priemysel. M6zu byt’ rozsirené o:

¢ Finanény management — ponuka Standardné uctovné a finan¢né transakcie ako st
vydajky, sivaha, platby ¢i uctovna kniha. Modul generuje aj finan¢né vykazy.

e CRM - poskytuje profily zakaznikov spolu sich udajmi, historiou nakupov
a predchadzajlice transakcie.

e Predaj a marketing — modul spractiva otazky tykajice sa predaja, cenové ponuky,
objednavky a faktlry.

e HRM - obsahuje ¢asovy rozvrh, databazu zamestnancov a mzdovy systém, ktory je
prepojeny s modulom finan¢ného riadenia.

e Vyroba — denne sleduje vyrobu a pomaha podnikom zefektivnit’ vyrobu v oblastiach
planovania produktov, ziskavani materialov.

e SCM - moduly pokryvaji kI'iCové aspekty dodavatel'ského retazca. Riadi tok
produktov od vyroby az po spotrebitel'a a naopak. Ddlezitym prvkom je automatizacia
procesov, cely retazec reaguje na zmeny na trhu.

e Zasoby — modul pre spravu materidlov, pomaha pri riadeni skladovych zasob a je uzko
spaty s modulom nakup.

e Nakup — spravuje procesy zaobstaravania materialu. Patria sem zoznamy dodéavatelov,

objednavky, ponuky a analyzy. Funguje s modulmi SCM a zasoby (7).
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2.4 Uzivatelia v podniku
Uzivatelia sa rozdel'uji podla Struktury podniku, ale v oblasti ICT aj podla toho, ako sluzi
informaény systém ich potrebam v procese rozhodovania. Struktira je rozdelena do $tyroch

hlavnych Grovni:

1. Vrcholovy management — uruje viziu a stratégiu, podporuje v procese rozhodovania
a vhodné su v tejto Casti aj aplikacie typu BL

2. Stredny management — tvoria ho pracovnici, ktori riadenia efektivnu a kvalitnu
realizaciu objednavok pre zakaznika. Uplatnenie funkcionality v moduloch ERP, SCM
a CRM.

3. Spracovanie znalosti a dat — pracovnici vytvaraju ponuky a nové zakazky a pracuju
s datami obsiahnutymi v podnikovom IS v ramci ERP alebo BI.

4. Poskytovanie dat a realizacia vykonnych c¢innosti pre zaistenie zakaziek —
uzivatelia realizuji zékazky s vyrobnymi, manipulaénymi, dopravnymi a inymi
technikami. Patri sem aj prijem a vydaj materidlu zo skladu, prijem a vydaj faktar. Nesu

zodpovednost’ za data vkladané do IS (3).

Model v tvare pyramidy ma dolezity aspekt, ktory ovplyviiuje i€¢inné zavadzanie a nasledné
vyuzivanie IS Vv podniku. Mal by ulahfovat’ pracu, rutinu pracovnikov a zniZit' chyby
sposobené vkladanim a prepisovanim dat. Vkladané data pre pracovnikov nebudu priamo
sluzit, ale budl nevyhnutné pre vysSie urovne riadenia, rozne analyzy a rozbory. Prave
preto musia byt’ data vkladané v¢as a presne. Znamena to viac prace pre pracovnikov, ktora
im nevylepsi finanéné ohodnotenie, ¢o mdze viest’ k priestoru pre vznik datovych chyb.
Tieto nedostatky moze vyrieSit snimaé¢ Ciarovych kodov alebo RFID (Radio-frequency
identification) ¢ipy (3).
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Stredna uroven riadenia

Praca s datami a tvorba Know-how

Vyrobné a obsluzné cinnosti

Obrazok 7: 4-vrstvova organiza¢na pyramida (vlastné spracovanie)

2.5 Podnikové procesy
Proces je tvoreny siborom vzijomne stvisiacich alebo vzajomne pdsobiacich ¢innosti, ktoré

transformuju vstupy na vystupy (1).

Zakladné charakteristiky podnikového procesu je opakovatelnost’, jasne vymedzeny zaciatok
a koniec, vystup vo forme produktu alebo sluzby. Kazdy proces ma svojho zikaznika
a vlastnika a vyuZziva podnikové zdroje. Pre vystupy je podstatné, aby tvorili pridani hodnotu

pre zékaznika. Rozdelenie do troch zékladnych kategorii:

e Riadiace — tvoria podmienky pre chod ostatnych procesov a zabezpeCuji rozvoj
a zvySenie vykonu spolo¢nosti.

e Hlavné — su sucast'ou hodnotového ret'azca spolo¢nosti, vysledkom je hotovy produkt
alebo sluzba, ktora tvori hodnotu pre externého zakaznika.

e Podporné — dodavaji hmotné a nehmotné vystupy pre ostatné procesy, a tak zaistuju

ich chod (1).
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Obrazok 8: Riadiace a podporné procesy (1)

Procesny pristup v podnikoch sa nevyuziva len v ramci vyroby, ale tyka sa aj administrativnych
prac aintegracie podniku sjeho okolim (zadkaznici, dodavatelia, odberatelia). Proces je

realizovany prostrednictvom ¢innosti, ktoré prebiehaju za sebou alebo sti¢asne (3).

Podl'a vyznamu pre podnik je mozné rozdelit’ procesy na:

e KPiacové — ich naplnenim st splnené ciele a poslanie podniku, zaist'uju uspokojenie
potrieb zékaznika.

e Podporné — Prebiehaju a st urcené pre zdkaznika vo vnutri podniku.

e VedlajSie — Prebichaju taktieZz interne, ale modze prebichat’ ,,outsoarcing®“ bez

ohrozenia stratégie podniku (3).

2.6 OUTSOURCING

Pojem ,,Outsourcing® je mozné definovat’ ako vyuzivanie externych zdrojov pre ¢innost’, ktord

bola predtym hradend vlastnymi zdrojmi. V IS/IT by sa malo jednat’ vzdy o pravidelna dodavku

24



sluzby na trvali dobu. Je to zmluvna, partnerskéd problematika, kde uzatvara zmluva na dlha

dobu medzi dvoma subjektami (4).

Prinosy, dovody pristipenia k outsourcingu:

e Restrukturalizécia podnikovych procesov,

e Uvolnenie podnikovych zdrojov a riadiaceho priestoru pre dolezitejSie podnikatel'ské
aktivity,

e Znizenie vydajov (investi¢nych, prevadzkovych, na Skolenia a vychovu, zniZenie

vypadkov a havarii IS/IT)(4).

Rizika a bariéry outsourcingu:

e Zavisly na poskytovatelovi (riziko ukonéenia vzt'ahu alebo zaostania za svetovym
vyvojom),
o Unik citlivych dat,

e Nizsia flexibilita (kazda zmena vyzaduje s d’alSim poskytovatel'om (4).

2.7 Bezpecnost’ IS
Bezpecnost’ informacného systému tvori doleziti stcast’ jeho koncepcie a vyvoja. Je
nevyhnutné prihliadat’ na bezpecnost’ komplexne a snazit' sa o zabezpecenie informaéného

systému daného podniku vo vsetkych jeho Castiach a na vSetkych jeho rozhraniach (5).

Hrozby pre informa¢nu bezpecnost’

e Rast po¢tu webovych stranok zameranych na kradez.

e Narast spamu a skodlivého kédu ,,malware* (PC program k vniknutiu do pocitacového
systému a jeho poskodeniu.

e Narast itokov na mobilné zariadenia.

e Narast ,,rootkitov* (PC programy, ktoré dokdZu maskovat’ vyskyt virusu v pocitaci).

e Narast zranitel'nosti softwaru, bezdratové siete a webové aplikacie (5).
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Najvdcsou hrozbou z hladiska informacnej bezpecnosti je internet a email. NajcastejSimi
bezpecnostnymi incidentmi st nevyziadané emaily (spamy), vypadky prudu, poruchy softwaru,
virusy ataktiez chyby uzivatela. Najefektivnej$im opatrenim vzniknutych incidentov je

firewall, monitoring a kontrola virusov (5).

Utoky mdzu prebiehat’ na jednotlivé komponenty hardware a software, kde ide 0 znienie dat(
poskodenie, kradez, vymazanie softwaru), odposluch (kradez a kopirovanie) a pridanie funkcii

(chyby, virus). Komponenty pre zabezpecenie dat su:

e Integrita — presné, ocistené data,
e Dovernost’ — zaistenie neautorizované¢ho vyzradenia v kazdej €asti spracovania dat,

¢ Dostupnost’ — poskytovanie vCasnej a spolahlivej dostupnosti dat (5).

2.8 Analytické metédy

V tejto Casti rozoberiem vybrané typy analytickych metdd, ktoré budem v d’alSej Casti prace

vyuzivat'.

2.8.1 SWOT analyza

Analyticka technika, ktora sa pouziva na vyhodnotenie vnutornych a vonkajSich faktorov, ktoré
ovplyviiuji uspesnost’ podniku. Vyuziva sa v procese strategického riadenia. Cielom tejto
analyzy je identifikovat’ kI'icové faktory. Nasledne sa podl'a zistenych vysledkov hl'adaju r6zne

postupy Kk eliminacii zistenych hrozieb a slabin (10).

Vnitorné faktory

e Silné stranky (Strength),
e Slabé stranky (Weaknesses) (10).

Vstupmi pre zistenie faktorov st finan¢né analyzy, analyza zdrojov, hodnotového retazca

a produktového portfolia (10).
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Vonkajsie faktory

e Prilezitosti (Opportunities),
e Hrozby (Threats) (10).

NajcastejSimi vstupmi pre ziskanie tychto faktorov st analyzy trendov, sektorova analyza,

analyza konkuren¢ného postavenia a potrieb zakaznikov (10).

Obrazok 9: Analyza SWOT (12)

2.8.2 SLEPTE (PESTLE) analyza

Analytickd technika PESTLE, ktora je popularnejSia pod ndzvom SLEPTE, sluzi k analyze
okolitého prostredia spolo¢nosti. Nazov metddy je akronym, ¢ize jednotlivé pismena vyjadruju
typy faktorov ovplyviujicich spolo¢nost. Zjednodusena verzia analyzy sa nazyva PEST

a patria do nej teda len 4 najddleZitejSie faktory z nasledujucich:

S — Socidlne - vplyvy zmien dovnutra organizacie (lokéalne, narodné, regiondlne, svetové),
L — Legislativne — vplyvy nérodnej, eurdpskej a medzindrodnej legislativy,

E — Ekonomické — vplyvy miestnej, narodnej a svetovej ekonomiky,

P — Politické — existujuce a potencialne vplyvy politickej ¢innosti,
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T — Technologické — vplyvy zavislé od vyvoja technologie,

E — Ekologické — otazky rieSenia problematiky Zivotného prostredia na miestnej, narodnej

a svetovej urovni (11).

Cielom je identifikovat najvyznamnejSie javy, udalosti arizikd, ktoré moZu ovplyvnit
poOsobenie organizacie v buducnosti. Byva pouzita aj ako vstup analyzy SWOT pre vonkajSie

prostredie (11).

2.8.3 Porterov model (5 sil)

Tento typ sa vyuZziva pri analyze podnikatel'ského prostredia danej spolocnosti. Analyzuje sa
pomocou piatich faktorov, ktoré ovplyviiuji vyjednavaciu poziciu v danom odvetvi. Nachadza
mozné hrozby a prilezitosti v jednotlivych faktoroch, s pomocou ktorych eliminuje hrozby a

zlepsi poziciu spolo¢nosti na trhu (13).

Hrozba vstupu
do odvétvi

Vyjednavaci _ Vyjednavaci
sila Konkurenti sila

zakazniku v odvétvi dodavatelt

Hrozba
substitutu

Obrazok 10: Porterov model 5 sil (16)
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2.8.4 McKinsey 7S

Tuato analyzu vytvorila spolo¢nost’ McKinsey, aby bolo lepsSie porozumené zlozitym tvahdm,
ktoré st spojené s organizaCnymi zmenami. Pri vac¢Sich zmenach v spoloc¢nosti je teda nutné
brat’ ohl'ad na vsSetky faktory rovnako. Tiet faktory maju zac¢iato¢nu inicialu na pismeno S, ¢o

je aj zrejmé z nazvu (14).

e Strategy (stratégia),

e Structure (Struktara),

e System (systém),

e Style (Styl riadenia),

e Stuff (spolupracovnici),

e Skills (schopnosti),

e Shared values (zdiel'ané hodnoty)(14).

2.8.5 Analyza informac¢ného systému (ZEFIS)

Analyzu informac¢ného systému je mozné urobit’ pomocou portalu ZEFIS. Funguje zvicsa pre
mensie a stredné podniky, ktoré si chct preverit’ kvalitu informacného systému a zlepsit’ tak
jeho fungovanie. Pomocou niekolkych dotaznikov vyplnenych prostrednictvom web stranky
www.zefis.cz, méZzeme ndjst’ nedostatky a odporucania pre ich eliminaciu. Ponuka taktieZ
porovnanie so spolo¢nostami podobnej velkosti a oblasti podnikania. Taktiez je mozné si
overit’ Uroven bezpecnosti. Moznost’ auditu jedného informac¢ného systému je zdarma, ak je
potrebnd analyza z pohl'adu viacerych pracovnikov a podnikovych procesov je nutné si zakupit’

potrebnt licenciu (15).

Portal Zefis rozdel'uje nedostatky do siedmich skupin. Prva tvori technika a hardware, kde sa
odhal’uje, ¢i su dostato¢ne kvalitné a rychle pre chod aktualneho IS . Druhu oblast’ tvoria
programy a software, ktoré informaény systém vyuziva. Dalsiu Gast’ tvoria pracovnici a ich
schopnost pracovat’ efektivne a podl'a urcitych pravidiel. V oblasti zakaznikov sa skuma, ¢i aj
oni maju pristup k danému systému a ¢i st informdcie o nich chrdnené v stilade s poziadavkami
GDPR. Neoddelite'nou sucast'ou su pravidla, orgware. Analyzuje, ¢i su definované presné

postupy a pravidla pri praci so systétmom a ¢i je pravidelne kontrolované ich dodrZiavanie.
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Poslednou sucastou je samotny chod systému, jeho vypadky, chyby a ¢i je zabezpecena

podpora v pripade ich vyskytu (15).

Efektivita, efektivnost’

Tento pojem je mozné definovat’ ako pomer prinosov a nakladov. Portal Zefis tento pojem
uzito¢nosti neskuma, pretoze by potreboval k vypoctom rozsiahle finan¢né a citlivé data. AvSak
analyzuje stupenn spravneho vybrania, nastavenia a chodu informa¢ného systému a procesov.
Pojem Efektivnost’ teda predstavuje rozmer dosiahnutia stanoveného ciel'a. Na grafe je mozné
vidiet' porovnanie s ostatnymi podnikmi a najslabSiu cCast’, ktord predstavuje celkovu

efektivnost’ vyuzitia informa¢ného systému v sledovanej spolo¢nosti (15).

Bezpecnost’

Vysledky vyjadruji bezpecnost’ v ramci celého podniku, nie len informaéného systému. Pri
urcovani stupiia bezpec¢nosti plati podobne ako pri efektivnosti, Ze najslabsi ¢lanok urcuje

celkovl bezpecnost’ systémov a procesov vybranej spolo¢nosti (15).

” Ll

-

[ N N |
ré -
: Pracovnici :
etechnologie epravidla
ebezpectnost epodpora
-OEinpnost *schopnosti -5'stz
edodrzovani pravidel y p‘,’
esmysluplnost stizar ezakaznik
edata % B % ebezpelnost, GDPR
epfistupova prava

Systémy

i,

Obrazok 11: Portal ZEFIS (15)
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2.9 EPC diagram

Je to metdda urcend pre modelovanie biznis procesov a to najmi pri implementaciach ERP
systémov. Diagram detailne vykresl'uje jednotlivé aktivity, ktorymi bude proces realizovany.

Vyhodou EPC je jednoduchost’ a zrozumitel'nost’ pre pouzivatela (28).

Elementy diagramu:

e Udalost’ — pasivna Cast. Popisuju pri akych podmienkach je funkcia alebo proces
vykonany alebo do akého vystupu vyustia.

e Organizatna jednotka — urCuje osobu alebo organiza¢nu jednotku, ktord nesie
zodpovednost’ alebo je nejakym spdsobom zainteresovana v danej ¢innosti.

e Funkcia — aktivny EPC element. Modeluje aktivity v ramci podniku. Popisuje
transforméciu z vstupného do vystupného stavu.

e Rozhranie procesu — takmer rovnaké ako funkcia. Moze spajat’ viacero funkcii. Na
zaiatku obsahuje abstraktny popis a neskor viac do hibky.

¢ Informacia, material a zdrojovy objekt — sluzi pre mapovanie objektov, ktoré mézu
byt’ zdrojom alebo cielom dat vytvorenych funkciou.

e Logické operatory — tvoria logické spojenia medzi objektmi kontrolného toku.

Pomocou nich je mozné vetvenie z jedného toku do viacerych a naopak. Pozndme

logické operatory XOR, AND a OR (28).

Udalost Funkcia

Fozhranie procesu

-

AV

Obrazok 12: Elementy EPC diagramu (28)
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2.10 Lewinov model

Tento model je predstavovany ako model troch etdp, ktory je mozné vyuZzit’ na zavedenie zmeny

V r6znom biznise bez ohl'adu na odvetvie, vel'kost’ ¢i vek. Ak chceme zmenit,, pripadne vylepsit

nie¢o fungujice, je potreba vykonat vsetky 3 fazy tohto modelu, ktorymi st rozmrazenie,

zmena a zamrazenie. V tychto troch Castiach je presne definované ako a preco je dana zmena

vykonana (17).

Rozmrazenie — Aby bola spolo¢nost’ pripravena na zmenu UspeSne, je potrebné
definovat’ aktudlny stav, motivaciu a presvedcenie, Ze bliZziaca sa zmena bude niest’
pozitivny prinos pre spolocnost. Tato cast’ je dolezitd, skrz rozhodnutia ¢i a akym
spdsobom a sledom ¢innosti bude dana zmena vykonana.

Zmena - V tejto etape sa za¢ina prechadzat’ sled predom urc¢enych krokov, ktoré vedii
k Gspesnému naplneniu danej zmeny. Doélezité je, aby zainteresované strany pochopili,
Ze zmena nie je vykonavanda, pretoze je nevyhnutna, ale disponuje aj praktickejSim
vyznamom pre nich. Zakladom sprdvneho pochopenia tohto procesu je spravna
komunikacia medzi G¢astnikmi tejto faze, to vedie k tspeSnému ukonceniu tejto etapy.
Zamrazenie - Ak zmena nadobudla tvar a plynulost’, G¢astnici su informovany ,
zabehnuty a zmena sa vyuziva pri kazdodennych tkonoch v spolo¢nosti, je mozné
povazovat’ projekt za uspesny a prinosny pre dany podnik. Zmena teda zjednodusuje
pracu zamestnancov na dennej baze a méze nastat’ fdza zmrazenia. Zmena sa stava

stabilnou sucast'ou fungovania spolo¢nosti (17).

Rozmrazeni

Zamrazeni

Obrazok 13: Lewinov model zmeny (18)
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3 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE

Tato Cast’ diplomovej prace je zamerand na analyzu spolocCnosti, jej fungovania, stcasnej
situacie, v neposlednej rade analyze aktualneho informacného systému a jedného procesu

spolo¢nosti.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Tradicia spracovavania ryb funguje na Slovenskom trhu uz od roku 1924. Ryba Zilina, spol.
S.r.0. je v dnesnej dobe najvacsim vyrobcom rybacich a lahddkovych Salatov na Slovensku.
Spolocnost’ sa stala vyhradnym dovozcom a vykupcom zivych morskych ryb, konzerv a inych
rybich vyrobkov. Dostala aj pravo na chov ryb a prevadzkovanie rybolovu s oprdvnenim pre
spracovanie ryb. Od roku 2013 je spolo¢nost’ ¢lenom skupiny PRETO, ktora je jej vlastnikom.
Tato skupina vstipila ako majoritny vlastnik vratane podniku Ryba Zilina spol. s.r.0. aj o
spoloénostami DC Nordia s.r.o0., Pretolog s.r.o. a MSK Zilina a. s.. Aj vd’aka vytvoreniu tejto
skupiny si spolo¢nost’ vypracovala vyznamné postavenie v oblasti vyroby, logistiky

a distribucie (19).

Ziakladné informacie o spolo¢nosti:

¢ Obchodné meno: Ryba Zilina, spol. s.r.o.

e Pravna norma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim
e Vznik: 12.5. 1992

e 1CO: 31563490

e Sidlo: Hviezdoslavova 5, 010 01 Zilina

e Pocet zamestnancov: 95

e Logo:

PRETO

RYBA ZILINA

Obriazok 14: Logo Ryba Zilina, spol. s.r.o. (19)
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3.2 Predmet podnikania
Medzi hlavné oblasti podnikania patri vyroba a predaj vyrobkov z morskych a sladkovodnych
ryb. AvSak podl'a ORSR sem patri taktiez zavodné vyroba krmiv z rybieho odpadu, vaje¢nych

vyrobkov, majonézy, octu, $alatov a roznych d’al§ich potravin (20).

Medzi vedlajsie ¢innosti patri zavodné stravovanie, skladovanie, poradenské sluzby, prendjom

motorovych vozidiel ¢i ¢innosti sprostredkovania obchodu a v oblasti nehnutel'nosti (20).

Od roku 2011 je spolo¢nost’ drzitel'om certifikatu BRC ,,Global standard for food safety issue
7¢, €o znamena, Ze prioritou spolo¢nosti je bezpecnost potravin a vyroba ztych

najkvalitnej$ich surovin na potravinarskom trhu (19).

3.3 Organiza¢na Struktara

Kedze spolo¢nost Ryba Zilina s.r.o. figuruje uz 6 rok pod vlastnictvom skupiny PRETO,
za¢nem odhal'ovat’ organiza¢nt Struktiru prave tu. Prave vd’aka tomuto kroku sa stala silnym
hra¢om na potravinarskom trhu v oblasti distribucie a logistiky. Stratégiou skupiny preto je

zabezpedenie kvality vyrobkov a inovaciami v zdravej vyzive (25).

| PRETO |
S

| RybaZiina spo.sro. | | DCNORDIAsro.| | PRETOLOGsro. | | MSKZilina, as.

‘ PRETO Ryba, 5.10. \

Obrazok 15: Organiza¢na Struktira skupiny PRETO (25)
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V spolocnosti funguje procesna organizacna Struktara, kde su organiza¢né jednotky zoradené
do liniovych ttvarov. Na najvy$Som stupni sa nachadza vrcholovy manazment, kde patri aj
generalny riaditel. Na valnych zhromazdeniach vrcholového manazmentu sa rozhoduje
0 dlhodobej stratégii, urCovani kratkodobych, dlhodobych cielov a 0 sposobe ich dosiahnutia.
Stredny manazment tvori projektovy manazér spolu s vediacimi jednotlivych oddeleni.
NajspodnejSou vrstvou organizacnej Struktiry je operaény manaZment, ktory pozostidva
z majstrov azvysnych pracovnikov. Na tejto urovni prebiecha pravidelnda komunikacia

a informovanost’ medzi jednotlivymi oddeleniami (21).

™

Valné zhromazdenie
{majitelia, konatelia)

4

e 2

Generalny riaditefl

< J/

v

2 )

Projektovy manazér

o S

! * * !

Vyskum, vyvoj a Vyroba Predaj a marketing Riadenie fudskych
riadenie kvality zdrojov

Obrazok 16: Organiza¢na Struktira spolo¢nosti (vlastné spracovanie)

3.4 SLEPTE

Ako bolo uz spomenuté v teoretickej Casti prace, tato analyticka metdda sluzi pre analyzu
externého prostredia danej spoloc¢nosti a odhalenie roznych rizikovych faktorov, ktoré¢ mozu

byt v zmysle podnikatel'skej ¢innosti rozhodujucimi.
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Socidlne faktory

Podl'a geografickej polohy podniku je mozné urc¢it’ mnozstvo jednotlivych socialnych faktorov.
Spoloc¢nost’ stavia na vybornej polohe s dobrym dosahom k odberatelom z kazdého kuta
Slovenska. Taktiez Zilina patri medzi vi¢sie mesta, kde nie je problém s dopytom po pracovnej

sile v ramci odvetvia, v ktorom spolo¢nost’ pdsobi.

Legislativne faktory

Tak ako kazdy fungujici podnik, musi dodrziavat’ isté legislativne ustanovenia. Patri sem
napriklad obchodny zédkonnik, zakon o dani z pridanej hodnoty a dani z prijmu. Podnik musi
taktiez reSpektovat’ ustanovenia ohladom zdravotného a socidlneho poistenia a ochrany
osobnych tdajov vSetkych zainteresovanych stran. Sucast'ou st aj dodrZiavania réznych ISO
noriem pre kvalitu, bezpe¢nost’ a ochranu Zivotného prostredia ¢i zdravia na pracovisku, ale aj

rozne iné znenia v ramci pdsobnosti v potravinarskom odvetvi.

Ekonomické faktory

V tejto Casti je nutné opomenut’ bliziacu sa 4. ekonomicku krizu, ktord by mala nastat’
Vv priebehu tohto roku. Pre spolo¢nost’ je dolezité vediet’ reagovat’ na vyvijajicu sa situdciu na
trhu a vytvarat’ rozne analyzy a prognodzy pre najblizsie obdobie. Dal§im takymto faktorom su
aj ukazovatele hrubého domaceho produktu, ¢i nezamestnanosti a vyvoj minimalnej mzdy na

Slovensku, ¢o moZe v istej miere ovplyvnit’ fungovanie spolo¢nosti.

Politické faktory

Politicka situacia na Slovensku je momentalne nestabilna a Stat si zvolil novl prezidentku. Je
preto tazké predvidat, ¢o sa modZe v blizkej budlcnosti stat’ a ako to mdze ovplyvnit
podnikanie. S novou vladou, méze nastat’ zmena v istych Castiach legislativy. Aj ked’ zmeny
nemusia nastatt hned’ a nemusia naberat velky rozmer, nemdze podnik ni¢ podcenit.
Spolo¢nost musi preto pozorne sledovat dianie, aby bola schopnd reagovat na

nepredpovedatel'né reguly Statu.
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Technické faktory

Co sa tyka technickej stranky, podnik je na tom dobre a pracuje S najmodernej§imi
technoldgiami pre spracovanie surovin. Portfolio technologickych zariadeni vo vyrobe je
Specifické, ale nie je tak rozsiahle ako napriklad v strojarskej vyrobe. V najblizsich rokoch nie
je potrebna vyraznd zmena, ¢i inovacia zariadeni. Podnik je skor pripraveny investovat do
rozSirenia vyuzitia aktudlneho informacného systému, zvysit prehladnost’ a ulahcit
jednotlivym pracovnikom proces riadenia vyroby. Bude preto nevyhnutnéd investicia aj do
potrebného hardwaru a softwaru pre skenovanie Ciarovych kodov a vkladanie informacii

0 jednotlivych operéaciach do informacného systému.

Ekologické faktory

Ako uz som spominal vo faktoroch legislativy, spolo¢nost’ musi dodrziavat’ zakony o ochrane
zivotného prostredia, ale aj o spravnej recyklécii a vyvazani odpadu. Ciel'om je stale CistejSie

spracovanie surovin a zniZenie produkcie skodlivych latok.

3.5 Porterov model

e Hrozba vstupu konkurentov do odvetvia— Je tu moznost,, Ze takyto konkurenti do
odvetvia vstupia. Takyto vstup by ale bol pre zacinajice spolo¢nosti vysoko nakladny
(nakup zariadeni, priestory) a teda je zrejmé, ze ich nebude vel'a. Taktiez tato spolo¢nost’
disponuje dobrym menom na trhu, nie je preto dovod sa obavat’. Pokial’ su teda sti¢asni

zékaznici spolo¢nosti spokojni, nebudu mat’ dovod prejst’ ku konkurencii.

e Hrozba substititov — substititom moze byt akykol'vek vyrobok vyrdbany v rovnakom
odvetvi spracovania rybich vyrobkov. Takymto substititom mdzeme oznacit’ podnik
Ryba Kosice. AvSak vyrobky vyrdbané touto spolo¢nostou maji vybudované dobré
meno a kvalitu na trhu. Najvac¢sou hrozbou tu je teda to, Ze zakaznik presunie cela
vyrobu na konkuren¢nu firmu, ale vtedy sa uz bude jednat’ o Gplnu stratu zédkaznika.
Aby takato udalost’ nenastala, m6Ze firma zniZit’ cenu vyrobku, zvysit’ Gzitkova hodnotu

vyrobku, predvidat’ prianie zakaznika alebo tiez aj ponukat’ nové vyrobky.
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¢ Vyjednavacia sila dodavatelov — sila dodavatelov, dodéavajicich firme material
a vsetko potrebné pre fungovanie spolocnosti, nie je vysoka. Je to zapri¢inené tym, Ze
trh obsahuje vel'ké mnozstvo podobnych dodavatel'ov a teda by pre spolo¢nost’ nebolo

nakladné v pripade potreby prejst’ k inému dodavatel'ovi.

e Vyjednavacia sila odberatelov — odberatelia maju vacsi vplyv ako dodavatelia.
Ziskanie novych zakaznikov by bolo finan¢ne a aj casovo naro¢né a preto sa spolo¢nost’
snazi si udrzat’ svojich sucasnych odberatelov. Ked’Ze mnoZstvo spotrebitelov si

produkty tejto spoloc¢nosti obl'iibilo, odberatelia nemaju dovod prerusit retazec.

e Konkurencia v odvetvi — Konkurenciou v tejto oblasti je rozhodne spolo¢nost RYBA
Kosice. Tato spolo¢nost’ je na trhu uz dlht dobu, ale vyraznejSie neovplyviuje

fungovanie Zilinskej prevadzky.

3.6 7S

e Stratégia — stratégia sa zameriava na kvalitu vyslednych produktov, na udrzanie si
aktualnych odberatel'ov a dobrého mena na trhu. Myslienkou je taktieZ expandovanie
na zahrani¢ny trh, do susednych krajin Slovenska.

e Styl riadenia — §tyl riadenia prebieha prostrednictvom prikazov od hora, nadol.
Medziclankom v riadeni st najmé veducu jednotlivych utvarov.

o Struktira - Glohou organizagnej Struktiry je rozdelenie kompetencii, pravomoci a uloh
medzi vSetkymi spolupracovnikmi. V tomto pripade ide o linearnu organiza¢ny Strukturu.

e Systémy — Spolocnost’ aktudlne vyuZziva podnikovy informacny syst¢ém HELIOS
Orange. V nom vyuziva moznost’ zdielaného Microsoft Office, moduly skladového
hospodarstva, riadenia vyroby, logistiky a uctovnictva.

e Spolupracovnici — Zamestnanci st motivovany k dobrym vykonom rdznymi
odmenami a prémiami, taktiez za dochadzku. Maji priestor pre réozne komentare
k vyrobnym procesom a chodu firmy.

e ZdiePané hodnoty — V spolocnosti panuje priatel'skd atmosféra a zamestnanci si

navzajom preddvaju vedomosti a skusenosti v danom odvetvi. V tejto oblasti problém
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eSte nenastal, ked’Ze nejde o pracu, ktorda vyzaduje vysokl uroven vedomosti, novy
zamestnanec je schopny rychlo sa adaptovat’ do chodu podniku. Samozrejme zalezi to
aj od presnej pozicie.

e Schopnosti — V tejto oblasti je nutné dodrziavat’ receptury, normy a hodnoty kazdého
produktu. Je potrebné zachovat najma Cistotu pri zaobchadzani so surovinami a brat’

do tvahy, Ze su trvanlivé a zaobchddzat’ s nimi podl'a presne uréenych postupov.

3.7 SWOT

INTERNE

- Permanentnd prevédzka - Nedostato¢ne kvalifikovany

zamestnanci

- Kvalitné technologické
. - Aktualizacia dat
vybavenie

e , - Komunikécia medzi riadiacim
- Bezpecnost’ a zaloha dat

pracovnikom a zamestnancom

- Dostupnost’ dat
- Nastroje pre manazérske

- Dobré meno na trhu rozhodovanie

- Optimalizacia modulu pre O

- Unik informacii a dat

proces riadenia vyroby —

odpisovanie jednotlivych operacii - Unik firemného know-how
) ) s odchodom zamestnancov
- Technologicky vyvoj
) - Zaskol'ovanie a neochota
- Investicie )
adaptacie zamestnancov na novy
- Skolenia modul IS

EXTERNE

Obrazok 17: SWOT analyza (vlastné spracovanie)
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Tato analyza pontka konkurencné vyhody a rozhodujuce faktory. Analyza silnych a slabych
stranok je vykonand v internom prostredi. Prilezitosti a hrozby st v spojeni s externym

prostredim.

3.7.1 Strenghts — silné stranky

Z technologického hladiska, pocitace v podniku funguji na verzii softwaru Windows 10. Pre
kazdodennu administrativnu pracu st vyuzivané baliky od Microsoft Office. Pre zvySenie
efektivity disponuje aj zakupenou licenciou na Cloud Office 365, ktora je taktiez vyhodnou
vol'bou v ramci Setrenia nakladov. Na centralnom serveri prebieha pravidelna zaloha délezitych
dat. Tieto data su zélohované do zaheslovanych sietovych diskov, ktoré st z hladiska
bezpecnosti rozdelené pre jednotlivé oddelenia. Existuje aj disk, ktory sluzi pre zalohu
zdiel'anych dat. Data v Informa¢nom systéme su rychlo dostupné pre kazdého uzivatel'a, avsak

niektoré vyzaduju pristupové prava pre nahliadnutie a upravu tychto dat.

3.7.2 Weaknesses — slabé stranky

Podnikovy informaény systém vyzaduje od uzivatel'ov isté znalosti pre efektivnu pracu s nim.
Bohuzial’ najmi vo vrstve operaéného manazmentu sa nenachadzaju dostatocne kvalifikovany
odbornici pre dokladnu pracu s tymto systémom. Aj napriek zalohe dat, su niektoré nové data
spracovavané v inych informacnych systémoch a aZ nasledne odchadzaju do datového skladu.
Z hladiska reakcie na zmeny je vel'mi doleZitd je komunikécia medzi riadiacim pracovnikom
a zamestnancom, ktora v podniku nefunguje podla predstdv, atak dochidza k r6znym
nezrovnalostiam a ¢asovému zdrZaniu. Vzajomna informovanost’ je zakladom plynulej vyroby.
Efektivne vyuZivanie informa¢ného systému ¢i inych komunika¢nych prostriedkov je teda

Z oboch stran vel'mi dolezité.

3.7.3 Opportunities - prileZitosti

Ked’Zze podnik disponuje dostatocnymi financnymi zdrojmi, tak je prilezitostou optimalizicia
modulu informacného systému pre riadenie vyroby. Pre bezproblémovu funkcionalitu je
dolezita analyza a definovanie jednotlivych poziadaviek pre prispdsobenie daného modulu.
S touto prilezitostou prichaddza aj d’alSia v podobe Skoleni uzivatel'ov, o zaruc¢i vacsiu istotu

pri praci s informa¢nym systémom.
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3.7.4 Threats — hrozby

Hrozbou kazdého informacného systému je jeho napadnutie, Uinik a spreneverenie dat. Ked'ze
spolo¢nost’ mé kvalitné meno a jej hodnota je vysoka, malo by to katastrofalny dopad. Taktiez
moze byt problémom neochota zamestnancov 0 preladenie sa na novy modul odpisovania
operacii, vV zmysle absolvovanie roznych skoleni. TaktieZ je mozné tejto hrozbe predchadzat
a to dostato¢nou motivaciou pre pracovnikov zo strany zamestnavatel'a. Ako kazda spolo¢nost’,

aj tato disponuje svojim know-how, ktoré by sa nemalo dostat’ do nespravnych ruk.

3.8 Analyza sucasného stavu IS

Systém aktudlne vyuziva systém poskytovany outsourcingom. To znamena Ze, je v prenajme
a vyuziva vopred zaplatené moduly systému. Hlavnym informa¢nym systémom spoloc¢nosti je
HELIOS Orange. Tento systém pracuje nezavisle a spractiva obchodné doklady a udaje
0 skladovom hospodarstve, ktoré su zasielané z SD serveru, ktory mé vlastnii hardware
platformu. Na tento server su vkladané data pomocou skenovania ¢iarovych kédov jednotlivych
skladovych zéasob. Cez datové sklady ma ERP pristup k idajom z jednotlivych podpornych
softwarov Plantour, B2B ¢i nastroje pre zdielanie a reprezentaciu dat Power BI (Business
Intelligence) a Office 365. Tieto nastroje vyuzivaju cloudové rieSenie a st teda dostupné
kdekol'vek prostrednictvom webu. Software Plantour je vyuzivany na logistiku dopravy, ktora
je pri potravinarskom priemysle dolezitou stcastou. B2B, ¢o v preklade znamena Business to
Business, je vyuZivany pre zadavanie objednavok pre dodéavatelov. Systém pre spracovanie
dochadzky zamestnancov je priamo prepojeny so softwarom OLYMP, ktory je zodpovedny za
vypocet miezd. Vypocet vychadza z dochadzky, platnych zmluvnych tdajov o zamestnancoch

a prihliada aj na Cerpanie dovolenky, neplateného vol'na, ¢i prace neschopnosti.

Na nasledujicom obrazku som znazornil blokovii schému pre lepSiu prehl'ad a predstavu
fungovania aktualneho informaéného systému HELIOS Orange ajednotlivych sucasti

komunikujucich s nim.
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Obrazok 18: Podnikové informacné systémy spolo¢nosti (vlastné spracovanie)

3.8.1 Hardware

Spolocnost’ disponuje so Sirokou Skalou hardware technologii. V kancelariach oddeleni, najmé
v obchodno-marketingovom st vyuzivané stolové PC. Na pracovisku sa nachadzaju aj
notebooky a firemné telefony s operaénym systémom Android a 10S. Spolo¢nost” disponuje
vlastnou hardware platformou pre SD server, na ktory st vkladané data o dostupnosti zasob na
sklade. Tieto data su vkladané nacitanim ¢iarovych kodov pomocou skenovacich zariadeni,

nasledne st serverom spracované a putujui ako vstupné data do hlavného ERP systému.

3.8.2 Software

Spolo¢nost’ disponuje najnovsimi verziami operacnych systémov od spolo¢nosti Microsoft, kde
véacsinu z nich tvori Windows 10. Spolo¢nost’ vyuziva mnozstvo softwarovych programov pre
prepojenie zamestnancov, ¢i vizualizaciu. Niekol'ko tychto softwarovych nastrojov komunikuje

so syst¢tmom HELIOS Orange.
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e Office 365 (kazdodenna administrativa a vnutropodnikova komunikacia)
e Power Bl (nadstavba balika Office 365)

e Business to Business (tvorba objednavok pre dodavatel'ov)

e OLYMP (vypocet miezd)

e Plantour (podpora pre planovanie a logistiku dopravy)

3.8.3 ZEFIS

Pomocou analyzy portalu ZEFIS bolo mozné analyzovat’ len jeden informacny systém podniku.
Vysledky avSak znazornuju aktualnu situdciu podniku ako takého, z hl'adiska efektivnosti
vyuzivania ERP systému HELIOS Orange, jeho, ale aj celkovej bezpecnosti podniku. Tento

informacny systém pokryva len niekol'’ko procesov a nie je naplno vyuzity.

Z obrazkov uvedenych na nasledujicej strane je mozné vycitat, ze najslabsie stranky z hl'adiska
bezpec€nosti aj efektivnosti si pracovnici a pravidla. Systém ako taky ma pomerne vysoké
percento efektivnosti, az 81%. O nieco nizSie je na tom bezpeénost’, po navolenych udajoch
V dotazniku dosiahla konkrétne 79%. Z analyzy som vycital, Zze vyuzivany informa¢ny systém
je na dobrej trovni, nepotrebuje nadhradu, ale iba vacsiu vyuzitel'nost’ a kvalitné bezpecnostné

Skolenia a opatrenia.

Hlavné problémy a nezhody s idealnym stavom vychadzajuce z analyzy:

e Povolenie instalacie programov na svoje zariadenia — tymto vznikajt dva druhy hrozby.
Legalnost’ jednotlivych programov instalovanych na zariadenia a riziko virusu, ktory
modZzu obsahovat’.

e Zle nastavené a dodrziavané bezpecnostné pravidla — dolezité predovsetkym pokial’ su
v informacnom systéme citlivé udaje o zdkaznikoch.

e Zle nastavené pracovné postupy — pokial’ nie su presne definované postupy, vznika
riziko, Ze nie st data v aktudlnom a spravnom stave.

e Neaktualizované¢ hesla wuzivatelov — pravdepodobnost prelomenie hesiel a

potencialnych tutokov je vyssia.
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Vyuzite'nost IS — moduly tohto systému nie st az tak vyuzivané. I ked systém
komunikuje s viacerymi Cast’ami, je mozné rozsirit’ jeho vyuzitie, ktorému sa budem
venovat’ v navrhoch.

Riziko straty a zneuzitia dat — ak obsahuje PC pracovnika citlivé tidaje, musia byt
dostatocne chranené. NajlepSie je takéto data Sifrovat’ alebo na lokalny pocitad
neukladat’.

Hrozba z pristupu na internet — pristup na internet je v dne$nej dobe povazovany za
samozrejmost’ a internetové strdnky mozu obsahovat’ rézny viry. Najméd web stranky

zobrazované cez HTTP (Hypertext Transfer Protocol), ktoré sa ale vyskytuju stale

menej.
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Obriazok 19: Analyza efektivnosti - ZEFIS (vlastné spracovanie)
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Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

I [0 Celkova bezpeénost vasi firmy v procentech M Celkova bezpeénost ostatnich firem v procentech J

Obrazok 20: Analyza bezpecnosti - Zefis (vlastné spracovanie)

3.9 RACI matica

Pre spracovanie tejto matice som si vybral zakladny proces vybavenia objednavky. Ide
0 kazdodenny proces ku ktorému najskor priradim zodpovednosti do tabul’ky a nasledne pre
lepsSiu predstavu celého procesu vytvorim EPC diagram, ktory bude vychadzat' z udajov
Z nasledujucej tabulky. Kazdé pismeno v tejto matici predstavuje urciti zodpovednost’ pri

ulohach. Tymito zodpovednostami su:

e R —responsible (priradené tomu, kto nesie zodpovednost’ za dant tlohu),
e A —accountable (priradené tomu, kto je zodpovedny za vykonant ulohu),
e C —consulted (priradené tomu, s kym ma byt’ ¢innost’ konzultovana),

e | —informed (priradené tomu, kto ma byt’ informovany o danej ¢innosti).
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Tabulka 1: RACI matica (vlastné spracovanie)

Role v procese vybavenia objednavky

Cinnosti Obchodné , . : :
. . Vyrobné . . . , Riadenie
a marketingové Zakaznik Dodéavatel -
odd. kvality

odd.

Overenie existujuceho R A

odberatel’a '

E’\flden?la nového R A

zakaznika

Kontrola udajov

objednavky R, A

Oprava udajov

objednavky R, A ¢

Overe,nle dostupnosti R A C

surovin

Objednanie tovaru R, A C |

a naskladnenie

Vyroba R, A

Kontrola kvality R, A

Balenle,, I<.)g|st|ka R A I

a expedicia

Fakturacia R, A |

Z tabul’ky je zrejmé ze viacSinu zodpovednosti prebera obchodné a marketingové oddelenie,
ktoré isté Cinnosti konzultuje s ostatnymi oddeleniami a 0 urcitych cinnostiach informuje

zainteresovang strany, ktoré to vyzaduju a st sicastou danej ¢innosti.

Na dal$ej strane zaéina podrobny EPC diagram opisujiici proces vybavenia objednavky. Zlta
elipsa predstavuje role, ktoré st priradené k zelenym obdiznikom, ktoré predstavuja jednotlivé
¢innosti. Modry Stvorec zndzornuje vyuzitie informaéného systému pre konkrétnu ¢innost'.
V Cervenych 6-uholnikoch je popisany zaciatok, koniec procesu, ale aj definovanie

nasledujtcich krokov pri jednotlivych podmienkach.
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Obrazok 21: EPC diagram procesu vybavenia objednavky (vlastné spracovanie)
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3.10 Vyhodnotenie analyzy 1S

Po zaviSeni procesu analyzy som dospel k nasledujiicemu rozhodnutiu. Informacny systém je
na dobrej Grovni, ¢o sa potvrdilo aj pomocou portalu Zefis po vyplneni potrebnych dotaznikov.
Avsak nikdy ni¢ nie je dokonalé v kazdej situdcii je ¢as od ¢asu mozné nejaku zmenu vykonat,

po ktorej realizacii bude viditel'ny pozitivny rozdiel.

Podl'a m6jho nazoru takyto rozdiel v efektivnosti prinesie zavedenie podrobnejSieho riadenia
vyroby so spracuvanim priebeznych informacii o danych operaciach vo vyrobe. Po
bezpecnostne] stranke je taktiez potrebné pripomenut nedostatky a navrhnat potrebné
opatrenia pre ich eliminaciu. Slabsim ¢lankom V tejto Casti je tiez kvalifikovanost’ pracovnikov
a pravidla pre pracu s informacnym systémom. Tieto dva faktory st vel'mi uzko spété. Ich
zlepSenie bude vyzadovat’ pravidelné Skolenia, ktoré budu taktiez sucastou mojho névrhu.
V neposlednom rade je dolezitou Castou tiez Sirenie povedomia bezpecnosti a nastavenie
presnych a dostupnych pravidiel pre vSetkych uzivatelov systému. Po hardwarovej stranke
spolo¢nost’ vyuziva kvalitné moderné zariadenia, ktoré su dostatocne spol'ahlivé pre plynuly
chod systému. Spol'ahlivé a bezpecné je taktiez zalohovanie dat, ktoré je dolezitou sticastou
informacného systému. Data st zdlohované na sietovych diskoch, ktoré su zaheslované.
Skladové hospodarstvo pracuje so systémom ERP, data su spracovavané na vlastnom servery,
ktory je mozné vyuzit aj vramci mojich navrhov. Pri navrhovanych zmenéach je nutné
dohliadat’ aj na rizikd, ktoré méZu nastat’. Treba brat’ do Givahy vSetky mozné hrozby a priradit’

k nim vhodné opatrenia.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENI

V tejto Casti budem vychadzat’ z vykonanej analyzy a podl'a jej vysledkov sa pokusim vytvorit’
vhodny navrh, ktory bude viest’ k zlepSeniu informaéného systému v spoloénosti Ryba Zilina
s.r.0.. Navrh bude zostrojeny pomocou Lewinovho modelu. Zaver tejto kapitoly je venovany
ekonomickému zhodnoteniu realizacie navrhu a tiez navrhy na vylepsenie aktualnej situacie

V oblasti informacnej bezpecnosti.

4.1 Lewinov model

Pre modelovanie priebehu zmeny bude pouzity Lewinov model, ktory moézeme popisat’ v 3
krokoch: rozmrazenie, samotny proces zmeny a zamrazenie. ESte pred tym definujem
jednotlivé sily, ktoré podporuju alebo vyvracaju spustenie projektu zmeny. Po ich identifikécii

je potrebné urcit’ ich dolezitost’ a to kvantifikdciou kazde;j sily.

4.1.1 Sily posobiace na projekt zmeny Informacného systému:

e ZAzmenu

Dostupné data v realnom case

Eliminacia zdrZzovania a chybovosti 'udského faktoru

ZlepSenie komunikacie medzi vedicim pracovnikom a zamestnancom
Prehl’ad vo vyrobe a jednoduchd manipulécia pre uzivatel'ov

Zber dat pomocou terminalov

Podpora vzajomnej komunikécie terminalu a strojov

N o a ~ w D oe

Reporty, Statistiky a analyzy

e PROTI zmene
1. Mozné vypadky a pochybenia po optimalizovani modulu
2. Zaskolit’ a zabehnut’ zamestnancov na novy modul
3. Aktualne zabehnuté riadenie vyroby bez sledovania operacii
4

. Néklady na zmenu
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Nasledujuca tabulka zobrazuje kvantifikaciu vSetkych definovanych sil, ktoré pdsobia na
projekt zmeny. Silam, ktoré¢ suhlasia s vykonanim sa priradia kladné ¢isla na stupnici 1-5 a tym
ktoré su proti danej zmene sa priradia Cisla na rovnakej stupnici, ale zaporné. Po odcitani
kladného a zaporného vysledného &isla sa pre vykonanie zmeny ocakava kladny rozdiel. Cim

bude kladné ¢islo vacsie, tym sa zvysi aj dolezitost’ a vykonanie projektu zmeny.

Tabul’ka 2: Kvantifikacia sil ZA a PROTI zmene (vlastné spracovanie)

ZA ZMENU

1. Dostupné data v redlnom Case

2. Eliminacia zdrZovania a chyb I'udského faktoru
3.
Zlepsenie komunikéacie medzi veducim pracovnikom a zamestnancom 5
4. Prehlad vo vyrobe a jednoducha manipuldcia pre uzivatel'ov 3
S.  Zber dat pomocou terminélov 4
6. Podpora vzajomnej komunikécie terminalu a strojov 5
7. Reporty, $tatistiky a analyzy 3
SUCET 29
PROTI ZMENE
1. Mozné vypadky a pochybenia po optimalizovani modulu 5
2. Zaskolit' a zabehniit’ zamestnancov na novy modul -4
3. Aktualne zabehnuté riadenie vyroby bez sledovania operacii -2
4. Néklady na zmenu -2
SUCET .13

4.1.2 Rozmrazenie

e Analyza situacie — analyzy boli vykonané v predchadzajucej Casti prace. Aj s pomocou
portalu Zefis som vyhodnotil situdciu a zvolil rozsirenie funkcionality a 0 zvySenie
uzitkovosti informa¢ného systému v prospech spoloc¢nosti. Vo vykonanej analyze sa
rozhodlo o optimalizovani modulu pre proces riadenia vyroby. Tento samotny proces
samozrejme vyzaduje urcity sled ¢innosti a spravnost’ jeho dodrzania. Pri takejto zmene
moZzu nastat’ aj urcité rizika, ktoré budi analyzované a vypracované samostatne v d’alSej

kapitole.
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Agent zmeny — v tomto pripade sa stane aktualny dodavatel’ agentom zmeny, ktory
bude spolupracovat’ so zamestnancami (uzivatel'mi), ktori buda dany modul pouzivat
na dennej baze. Ulohou uz existujiceho dodavatela je spravne porozumiet’ zakaznikovi,
vediet’ navrhnit’ vhodné rieSenie. Nasledne nesie zodpovednost’ za instalaciu, uspesné
nabehnutie vyroby na dany modul a zaskolenie vsetkych uzivatel'ov, ktorych praca
zahffia kazdodennui manipuldciu S nim. Naklady na jeho realizaciu buda pokryté
Z vlastnych zdrojov.

Intervencéna oblast’ - oblast, ktora sa dotyka danej zmeny a ovplyviiuje urcitym

spdsobom spoloc¢nost’. Mnou navrhnutd zmena zasiahne 3 konkrétne oblasti:

Ludské zdroje a ich riadenie - zmena sa dotkne najma uzivatel'ov ktori buda s danym
modulom pracovat. S danym modulom budi pracovat’ vedudci pracovnici, ale najmé
zamestnanci vo vyrobe, tym ze buda vkladat' do systému aktudlne data o hotovych
operaciach jednotlivych technologickych postupov, od ich zahdjenia az po expediciu.
Vsetci tito uzivatelia budi musiet’ podstipit’ Skolenie pre obsluhovanie a spravnu

manipulaciu so systémom.

Komunikaéné a organiza¢né toky a procesy firmy - Interven¢nou oblast'ou bude aj
samotny vyrobny proces, ktory bude optimalizovany, c¢asovo rozplanovany
a analyzovany. V tychto procesoch budu v systéme odpisované jednotlivé operacie
s dodrziavanou Struktirou podla uvedenych pravidiel. Vyznamnou zmenou je aj
podpora komunikacie terminalov a strojov. Vyrazne to posilni komunikaciu medzi
zamestnancom a vedicim pracovnikom, tym Ze systém poskytuje data v redlnom case

a mnozstvo informacii, ¢o vediet’ aj k zlepSeniu manazérskeho rozhodovania.

Technolégia firmy — Systém skenovania Ciarovych koédov jednotlivych operacii
eliminuje nezrovnalosti a chyby a poskytne pravdivé udaje v realnom ¢ase. Nastane tak
vacsi prehlad v dodrziavani technologickych postupov. Kompetentni budu mat’ teda
prehlad a pristup k aktudlnemu dianiu vo vyrobe. Taktiez modul méze pracovat
Vv sucinnosti so skladovym hospodarstvom a celkovo tak zavedenie €iarovych kdédov
k jednotlivym operaciam zakaziek vo vyrobe len podporuje celkovy technologicky

vyvoj spolo¢nosti.
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4.1.3 Proces zmeny
Proces zmeny prebehne ako sled krokov a ¢innosti, ktoré obsahuji cely priebeh zmeny od
definovania poziadaviek, cez analyzy, optimaliziciu a inStalaciu, testovanie, Skolenia, az po

ostry chod a plnohodnotné vyuzivanie na kazdodennej baze.

Cinnosti projektu zmeny modulu pre proces riadenia vyroby:

e A - Definovanie
1. Definovanie poziadaviek pre zmenu

2. Konzultacia poziadaviek s dodavatelom

B - Analyza

Analyza aktualneho proces riadenia vyroby

W

Posudenie procesu riadenia vyroby

C - Navrhy
Névrh Struktiry operacii

Definicia priorit

N o o

Navrh Technologickych postupov

e D - Implementacia

8. Optimalizacia modulu riadenia vyroby
9. Vyber potrebnych technolégii HW a SW — nastavenie stanic
10. Instaldcia modulu pre stanice

11. Nastavenie pristupov pre uzivatel'ov

e E —Testovanie a Skolenie

12. Vkladanie testovacich dat

13. Monitorovanie chodu

14. Porovnanie TP so skutoénymi datami
15. Vyhodnotenie testovacej prevadzky
16. Skolenia uzivatel'ov

e F — Ostry chod a ukoncenie

17. Ostré prevadzka

18. Vyhodnotenie a ukoncenie zmeny
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4.1.4 Zamrazenie

Ulohou agenta zmeny bude dohliadnut’ na hladky zagiatok uZivania nového modulu tak, aby si
uzivatelia na jeho pouzitie zvykli a naucili sa ho vyuzivat’ spravne a efektivne. Sucastou tejto
faze bude aj monitorovanie uspes$nosti nasadenia. Nakoniec pride k porovnaniu riadenia
vyrobnych operacii pomocou ich pravidelného odpisu so starym sposobom riadenia vyrobného

procesu. Malo by dojst’ k viacsej prehl’adnosti, bezchybnosti a informovanosti pracovnikov.

4.1.5 Verifikacia vysledkov

V tejto Casti dochadza k overeniu dosiahnutych vysledkov projektu zmeny. Tato zmena by sa
mala prejavit najmd v zlepSeni a zaSkoleni zamestnancov, vzajomnej informovanosti
z hladiska organizacnej Struktury, ale aj v podpore komunikacie medzi termindlom a strojnymi
zariadeniami. Modul by sa mal zarucovat’ jednoduchou manipulaciou, ¢o je mozné overit
pomocou dotazniku pre koncovych uzivatel'ov. Uz na pohl'ad by mal byt proces riadenia
vyroby efektivnejsi, rychlejsi a mal by ubudat’ pocet chybovosti a nezrovnalosti v porovnani so

starym spOsobom.

4.2 Metoda PERT
Casovy plan zmeny bude vyhotoveny pomocou metédy PERT. Zvolil som tato metodu pre
moznost’ $pecifikovat’ jednotlivé &innosti ich dizkou v troch odhadoch. Jednotlivé &innosti

z tabuliek, ktoré bude potreba vykonat’ pre realizaciu projektu zmeny. Kazda ¢innost’ ma uréeny
odhad:

e Realisticky = mij,
e Optimisticky = aij,
e pesimisticky = bij.

Z tychto troch hodnét je nésledne vypocitana pomocou prevodu na deterministicky model
stredna doba trvania. Dalej som vypocital smerodajni odchylku a rozptyl. Prehlad vzorcov

vyuzitych pri metode PERT:
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Stredna (o¢akavana) doba trvania ¢innosti:

Smerodajna odchylka:

Rozptyl:

Charakteristiky Vv nasledujucich tabulkach budt potrebné pre urcenie priebehu projektu

z Casového hladiska a zostrojenie sietového grafu. VSetky hodnoty v tabulke st uvedené

V pracovnych dioch (1 pracovny den = 8 hodin).

Tabulka 3: Cinnosti a ich charakteristiky (vlastné spracovanie)

Cinnosti
A

Al

A2
B
B.1
B.2
C

C1
C.z2

C.3

D.2

D.3

Nazov ¢innosti

Definovanie

Definicia poziadaviek
pre zmenu

Konzultacia
poziadaviek s
dodavatel'om
Analyza

Analyza aktualneho
procesu riadenia
vyroby

Posudenie procesu
riadenia vyroby
Navrhy

Navrh $truktiry
operacii

Definicia priorit
Navrh
technologickych
postupov
Implementacia
Optimalizacia modulu
riadenia vyroby
Vyber potrebnych
technologii HW a SW
- nastavenie stanic
inStalacia modulu

Nasledujica
¢innost’

A2

B.1

B.2

C.1C.2

C3
C3

D.1

D.2

D.3

D4
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aij  mij
05 1
1 15
15 2
05 0,75
1 15
05 0,75
2 3
3 5
2 3
05 0,75

bij

15

tij

1,00

1,50

2,08

0,75

1,50
0,75

3,00

5,00

3,00

0,75

oyij

0,17

0,17

0,25

0,08

0,17
0,08

0,33

0,67

0,33

0,08

o2yij

0,03

0,03

0,06

0,01

0,03
0,01

0,11

0,44

0,11

0,01



D.4

E.l
E.2
E.3

E.4
E.5

F.1
F.2

Nastavenie pristupov
pre uzivatel'ov

Testovanie a $kolenie
Vkladanie testovacich

E.1E.2 05 075 1 0,75

, E.3 1 15 2 1,50
dat
Testovacia prevadzka E.3 5 7 10 7,17
Porovnanie TP so
skuto¢nymi datami = 1 2 2 200
Vyhodnotenie
testovacej prevadzky ES 1 15 2 1,50
Skolenia uzivatelov F.1 3| 5 | 7| 500
Ostry chod a
ukoncenie
Ostra prevadzka F.2 8 10 15 11,33

Vyhodnotenie a

ukonéenie zmeny } 1 1,5 2 1,50

Tabulka 4: Cinnosti a ich charakteristiky (vlastné spracovanie)

Cinnosti

A
Al
A2

B
B.1
B.2

C
C1
C.2
C3

D

D.1
D.2

D.3
D.4

/M KM ZP KP RC

Definovanie
0 1 0 1 0
1 2,5 1 2,5 0
Analyza
25 45 25 45 0
45 525 45 525 0
Navrhy
525 6,75 525 6755 0
5,25 6 525 6,75 0,75
6,75 9,75 6,75 975 0

Implementacia

9,75 14,75 9,75 14,75 O
14,75 17,75 14,75 17,75 O

17,75 185 17,75 185 O
18,5 19,25 18,5 19,25

o
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0,08

0,17
0,83
0,33

0,17
0,67

2,00
0,17

0,01

0,03
0,69
0,11

0,03
0,44

4,00
0,03



E Testovanie a §kolenie
E.1l 19,25 20,75 19,25 26,25 5,5

E.2 19,25 26,25 19,25 26,25 O
E.3 26,25 28,25 26,25 2825 O
E.4 28,25 29,75 28,25 29,75 O
E5 29,75 34,75 29,715 34,75 O
F Ostry chod a ukoncenie
F.1 34,75 44,75 34,75 44775 0

F.2 4475 46,25 44,75 46,25 O

Podra zistenych udajov z tabul’ky je mozné urcit’ kritickl cestu, ktord vedie ¢innost’ami, ktoré

maju nulova hodnotu celkovej rezervy. Taktiez pozname dobu trvania projektu zmeny.

Casové charakteristiky projektu z tabuliek:

e Doba trvania projektu > 46,25 dni
e Kiriticka cesta > A->B—>C.1->C.3->D—>E.2—>E.3—>E.4—>E.5>F
e Pocet kritickych ¢innosti = 16/18 (percento kritickosti 88,8%0)

Skratky, ich vyznam a vypocet v uzle ¢innosti sietového grafu:

e ZM - zaliatok mozny = koniec mozny predchadzajucej ¢innosti,
e KM - koniec mozny = zaciatok mozny + doba trvania,

e ZP - zaciatok pripustny = koniec pripustny — doba trvania,

e KP - koniec pripustny = zaciatok mozny nasledujicej ¢innosti,

e RC - rezerva celkova = zaciatok pripustny — zaciatok mozny.

TabulPka 5: Uzol ¢innosti v sieovom grafe PERT (vlastné spracovanie)

Zaciatok mozny Doba trvania Koniec mozny
CINNOST
Zaciatok pripustny Rezerva celkova Koniec pripustny
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Na nasledujucom obrazku sa nachadza sietovy graf PERT, ktory vychddza z hodndt uvedenych na predchédzajicich stranach. Obsahuje postupnost’
jednotlivych ¢innosti nevyhnutnych pre realizaciu projektu zmeny. Sipky oznaéené &ervenou farbou znazorfiuji kritickt cestu, inak povedané,
urcuju cestu skrz ¢innosti, ktorych celkova rezerva je rovna nule. Tieto ¢innosti by nemali byt oneskorené, obzvlast’ ta, ktora sa vykonava paralelne

s inou ¢innost'ou, ktorda ma mensiu dobu trvania a ¢aka na jej ukoncenie .

525] 1,5 [ 6,75
c1
/ 525] 0 [675
o[ 1] 1 1 [15]25 25 [ 2] 45 4,5 [0,75] 5,25 675]3]975 9,75] 5 14,75 14,75] 3 [17,75
Al > A2 > B.1 > B.2 c3 > D.1 I D.2
0o 1 1 [ o025 25 [ o] 45 45] 0 [5.25 \ 675 0]975 9,75] 0 14,75 14,75] o 17,75
525]075] 6
c2
6 [075]6,75
19,25] 1,5 [ 20,75
El
/ 24,75] 5,5 | 26,25
17,75] 0,75 [18,50 18,5 [ 0,75 [19,25 26,25] 2 [28,25 28,25] 1,5 [29,75 29,75] 5 [34,75 34,75] 10 [ 44,75 44,75 1,50] 46,25
D.3 — D.4 E3 > E4 > ES5 > F.1 - F.2
17,75] o [18,50 185 0 [19,25 26,25] 0 [28,25 28,25] 0 [29,75 29,75] 0[34,75 34,75] 0 44,75 44,75] 0 46,25
19,25] 7 [26,25
E2 )
5] 0 262 ——>  KRITICKA CESTA (RC= 0)

Obrazok 22: Sietovy graf (vlastné spracovanie)
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4.3 Analyza rizik

Tato kapitola sa zaobera analyzou rizik, ktoré mozu nastat’ pri realizacii zmeny. Sucast’'ou tejto
kapitoly bude identifikacia rizik, ich ohodnotenie a uréenie pravdepodobnosti, z ¢oho plynie
vymedzenie dopadu kazdého identifikovaného rizika. Na zaklade identifikovanych rizik
s uréenym dopadom bude vytvorend mapa rizik, ktora posluzi ako podklad pre uréenie opatrent,
ktorych ciel'om je znizit’ dopad rizika alebo pravdepodobnost’ vzniku rizika. Ako prvé je nutné

urcit’ intervaly a ukazovatele, ktoré urcuju pravdepodobnosti, hodnotu a dopady rizik.

Tabul’ka 6: Kvalifikacia pravdepodobnosti rizika (vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost’ rizika Kvalifikacia
<20 % Vysoko nepravdepodobné
20-40 % Nepravdepodobné
40 - 60 % Mozné
60 — 80 % Pravdepodobné
80 % < Vysoko pravdepodobné

TabuPka 7: Kvalifikacia dopadu rizika (vlastné spracovanie)

Dopad rizika Kvalifikacia
Zanedbatel'ny
Mierny

1
2
3 Zavazny
4 Ohrozujuci
5

Devastujuci

Tabul’ka 8: Kvalifikacia zavaznosti dopadu (Vlastné spracovanie)

Zavainost’ rizika Kvalifikacia
<17 BeZné
1,7-25 Zavazné
2,5< Kritické
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4.3.1 Identifikacia rizik

Pre identifikaciu rizik som zvolil skérovaciu (kvantitativhu metdédu) metdédu. Tabulka obsahuje

zoznam hrozieb, taktiezZ odhad pravdepodobnosti tychto hrozieb a pripadny dopad, z ¢oho je

nasledne vypocitana hodnota rizika. Hodnota pravdepodobnosti a dopadu sa zvicsa udava

v rozsahu 1-10. Tato Skalu som vyuzil pri udavani dopadu, ale pre pravdepodobnost’ som zvolil

percentd, ktoré su v tomto pripade tiezZ vhodnou vol'bou.

TabuPka 9: Identifikicia a ohodnotenie rizik (vlastné spracovanie)

Hrozba PST %
1  Nedostatocna analyza procesu riadenia vyroby 25
Nedostato¢na komunikacia medzi dodavatel'om a
: zakaznikom -
. Nie vhodne zvoleny HW a SW pre odhlasovacie B
stanice

4 Technické nezrovnalosti a chyby pri optimalizacii a 40
inStalacii modulu

5 Nedostatocné otestovanie modulu 50

6  Nedostatocné skolenia uzivatel'ov 45
Zmena v navrhu Struktary, priorit alebo

! technologickych postupov %0

8  Neschopnost’ dodrZania terminov 60

9  Nespravne nastavenie pristupov 25
Neprisposobilost’ pracovnikov v praci s

10 40
odpisovanim operacii

3

Dopad Hodnota

0,75

1,4

0,6

1,2

1,35

2,4

1,2

1,2

Z tabul’ky je zrejmé, Ze vacSina rizik je spojena s komunikéciou a konzultaciami so samotnym

dodéavatel'om, ktory bude dany modul optimalizovat. Samozrejme, svoju ddleZitost’ nesie aj

riziko chyb a nezrovnalosti pocas projektu zmeny a taktieZ pristup samotnych uZivatel'ov.
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4.3.2 Mapa rizik
Nasledujuci graf zachytava mapu rizik, ktora obsahuje hodnoty z prechadzajticej tabulky. Tato
mapa zobrazuje rozlozenie rizik a je ndpomocna k tomu, na ktoré z nich sa pri tvorbe opatreni

treba najviac zamerat’.

Zavarné rizika Kritické rizika

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pravdepodobnost’ [%]

Graf 1: Mapa rizik (vlastné spracovanie)

Z grafu je mozné vycitat, ze jedno riziko sa nachadza v priestore kritickych. Toto riziko je
ohl'adom spravneho navrhu jednotlivych technologickych postupov a ich Struktary. Je to totiz
zéklad aprehladnost’ pri praci s modulom riadenia vyroby. 4 zlt¢ body sa nachadzaju
V priestore zdvaznych rizik, avSak jeden bod predstavuje 2 rizika. Pomocou opatreni zvolenych
v d’alsej Casti by sa vSetky mali presunut’ k beznym rizikam, ktorych je na grafe o jedno menej

ako z&vaznych.

V nasledujticej tabulke sa nachadzaji navrhy opatreni pre vSetky identifikované rizika.
Obsahuje aky dopad a pravdepodobnost’ ostane po zavedeni opatrenia. Posledné dva stipce

predstavuji hodnotu rizika a ndklady na samotné opatrenie.
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Tabulka 10: Navrh opatreni (vlastné spracovanie)

Naklady
Navrh opatrenia PST [%] dopad hodnota ©
1  Spolupréca s externym konzultantom 10 3 0,3 200

Pevné stanovenie terminov schodzok,
2 ‘ 15 3 0,45 0
prisne dodrzovanie

3  Konzulticia s externym dodavatel'om 10 2 0,2 200

4 Spolupraca a priebezné kontrola 30 2 0,6 0

5  Testovaci plan 25 4 1 0
Vytvorenie kvalitnej napovedy,

6  podrobné zozndmenie uzivatel'ov s 25 2 0,5 0
navodom

7 Spolupraca s externym konzultantom 25 4 1 200

8  Prijatie rizika 60 2 1,2 0

9  Bezchybna komunikacia s dodédvatel'om 15 4 0,6 0

10 Motivacia zamestnancov 20 3 0,6 0

Na nasledujucej strane v grafe ¢.2 je vidiet, ze vSetky rizika sa presunuli to kategorie beznych,
to znamena e uZ vaznejsie neohrozuju priebeh projektu. Uginnost’ jednotlivych rizik moézeme
vidiet’ aj na pavucinovom grafe ¢.3, ktory zachytava o kol’ko sa zmenSila hodnota kazdého
zZ rizik v porovnani s povodnou hodnotou. Je z neho viditend zmena kazdého z rizik podla

identifikaé¢ného ¢éisla.
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Bezné rizika Zavainé rizika| Kritické rizika

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Pravdepodobnost [%)]

Graf 2: Mapa rizik po zavedeni opatreni (vlastné spracovanie)

Graf rizik
2,5
10 2

1,5

08

6

Hodnota pred opatrenim Hodnota po opatreni

Graf 3: Graf rizik po zavedeni opatreni (vVlastné spracovanie)
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4.4 Detaily navrhu

Pre lepSiu predstavu fungovania procesu vyroby po zavedeni optimalizovaného modulu pre

odhlasovanie jednotlivych operacii som zostrojil blokovu schému.

Operacie
Rozmrazenie ” 7
-
o\
Rezanie e
Terminal 1
~
(
b !C
] (
Zamestnanci SD server PC Veduici vyroby
Schladenie
Marinovanie
===\
spracovanie .
Terminal 2

Obrazok 22: Blokova schéma riadenia vyroby (vlastné spracovanie)

Zo schémy ma spolo¢nost’ k dispozicii SD server a pocitace, ktoré vyuzivaji vedici pracovnici
vo vyrobe. Pre realizaciu bude potrebny nakup termindlov spolu s ¢itaCkami ¢iarovych kédov,
ktoré podporuje syst¢ém HELIOS Orange. Pre tento pripad som zvolil ¢iarové kody typu
codel28.

Code 128 je alfanumericky alebo Cisto numericky jednorozmerny ¢iarovy kod vel'mi vysokej
hustoty. Nazov je odvodeny od schopnosti zakédovat’ vSetkych 128 znakov ASCII tabulky.

Sklada sa z troch ¢iar a medzier definovanej $irky a rozlisuje velkost’ pismen v kode (22).

AMI Plus

Obrizok 23: Codel28 (22)
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Pre detailnost’ som zostrojil priblizny vzhlad, ako by mohol vyzerat technologicky postup,
ktory bude obsahovat’ zvoleny kod, ur¢eny pre odhlasovanie jednotlivych operacii. Jedna
zékazka moze mat’ samozrejme viacero postupov, a preto bude kazdy postup priradeny k ¢islu

konkrétnej zdkazky.

Cislo zakazky

Nazov produkiu: Pocet hotovych produktov:
Datum objednavky:
Datum dodania:

Druh suroviny:
Reg. ¢islo N&zov MnoZstvo

Technologicky postup spracovania:

e |H”| Im NHHHIHH““

C o d e 1 2 8
Zhotovil: Datum: Cas: Pocet kusov:
o ||”HI‘“ ““I“HI‘“ |”||

C o d e 1 2 8
Zhotovil: Datum: |Cas: | Pocet kusov:

o d e

3 Marinovanie/solenie/tepelné spracovanie w “
Cc

1 2 8

Zhotovil: Datum: |Cas: | Pocet kusov:

Obrazok 24: MozZny vzhlad technologického postupu (vlastné spracovanie)
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Komunikacia medzi serverom a terminalom

Terminal a server musia nejakym sposobom komunikovat. Tuto komunikaciu zabezpecuje
software GATEMA MES taktiez od spolo¢nosti ASSECO Solutions. Technoloégiou pre zber
dat je stacionarny terminal ETH 1022 komunikujuci so systémom HELIOS Orange, ktory je
prvou moznostou. PopiSem taktiez d’al$iu moznost' realizacie navrhu a nakoniec aj obe

ekonomicky vyhodnotim.

1. RieSenie A — prostredie stacionarneho terminalu s ¢itackou ¢iarovych kédov ETH1022

2. Riesenie B — standardné PC s LCD dotykovou obrazovkou, ¢itacka ¢iarovych kodov

o

HELIOS™
oJJ c2COo

(Gatema

know wow

Obrazok 25: Dodavatel’ rieSenia pre riadenie vyroby (27)

KPucové funkcie:

e Pokrocilé planovanie vyroby.

e (dvadzanie prace pomocou ¢iarovych kddov.

e Zber dat zo strojov a inych zariadeni v realnom case.

e Zavadzanie bezpapierovej evidencie vo vyrobe.

e Vyhodnocovanie kI'i¢ovych ukazovatel'ov vo vyrobe .

e Odvadzanie prace pomocou dotykovej obrazovky (27).
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Nahrlady jednotlivych prostredi:

e NahlPad rieSenia A:

Termindl je jednoducho programovatelny prostrednictvom ActiveX komponenty cez
formulare. Je to tenky klient ktory komunikuje s riadiacim softwarom pomocou protokolu
TCP/IP. Kazdy terminal ma priradeny svoju IP adresu. Termindal obsahuje aj sériovy port pre
priame prepojenie so strojom. Prikladom je prepojenie vdhy a zaznamendvanie hmotnosti.
Komunikaciu medzi termindlom asysttmom HELIOS Orange =zabezpecCuje software

GATEMA MES, ktory je inStalovany na serveri. Dokaze sa nastavit’ aby dokonale vyhovoval

uzivatel'om (23).

Zahajanie operacie

= udaj Hodnota

1 Rezanie
Vyrobny prikaz: 111-8

Zakazka: 311-003
Kod operacie: Code128
Mnozstvo: 150
2 Potvrdenie

Zahajit operaciu?

ANO

NIE

Obrazok 26: Priklad zahajenia operacie - terminal (vlastné spracovanie)

MoZny postup zaddvania dat na termindl. Zacina

zamestnanca, kod operacie, Cas) aukoncenie operdcie (identifikdcia zamestnanca, kod

operacie, pocet kusov, prestoje).
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e NahPad rieSenia B:

z¢ Kontingencni tabulka
E| Nahled... (=] Tisk... LS:} Nastaveni...
LCD Terminal

Vyhodnoceni prostoju

Filtracni pole

PAUZA Sefizeni stroje  Vada materidlu Celkowvy soudet
1 1|
5 |

Celkovy soucet 4

Upravit graf ‘ ﬂﬁll Skladany sloupcowvy graf

[ pauZA

M Sefizeni stroje

B vada materidlu
10 20

Obrazok 27: NahPad - LCD terminal (27)

4.5 Bezpecnostné navrhy

Na zaklade analyzy pomocou portalu ZEFIS by som podotkol, ze netreba zanedbavat
bezpecnostnu stranku podniku. Spolo¢nost’ mdze a mala by si polepsit’ aj v ramci bezpe€nosti.
V tejto cCasti preto vypracujem odporucania, ktoré by mali viest' k zvySeniu bezpecnosti
spolo¢nosti Ryba Zilina. Bezpe&nostné navrhy sa tykaju informaéného systému a prace s nim,
ale uz aj vyuzivania modulu novymi uzivateI'mi. Mozné bezpec¢nostné incidenty netreba
podceniovat’ a zabranit’ im pred ich vzniknutim a vyvarovat’ sa tak pridanym nakladom a praci
S ich opatreniami. Samotny problém mdZze vystavit' spolo¢nost’ réznym stratdm, pokutdm ¢i
sudom so zakaznikmi v stvislosti z prichodom zakona GDPR. VécSina z nizsie uvedenych

navrhov st uzko spété a maju medzi sebou suvislosti.

e Pripréci s informa¢nym syst¢émom by mali byt’ presne definované a dostupné pravidla
pre kazdého uzivatel'a. TaktieZ by mala prebichat’ pravidelna kontrola od poverenej

osoby, i st takto stanovené pravidla pracovnikmi dodrziavané na dennej baze.
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Pracovnici by si mali taktiez uvedomit’ a $irit’ povedomie, Ze z préce, ktori vykonavaju
plynie ista zodpovednost’ a povinnost’ V suvislosti s dodrziavanim bezpecnostnych
nariadeni. K tomuto by mali slazit’ pravidelné Skolenia vSetkych zamestnancov, ktori

vyuzivaju IS a zaobchadzaju tak Casto s dolezitymi informaciami.

Predosly bod je uzko spity s inikom dat, kedy pri jeho nedodrzani k nemu méze dojst’.
Za unik dat moze byt zodpovedny aj fyzicky faktor a jeho pochybenie alebo timyselné
Sirenie dat, ¢i firemného know-how. Je preto potrebné citlivé udaje Sifrovat alebo

neponechavat’ na lokdlnom pocitaci.

V ramci bezpecnosti softwaru treba zvazit pripdjanie externych médii
k firemnym pocitatom. Zakazovanie tejto ¢innosti len organizaénym pravidlom by
nebolo tak ucelné. Preto treba uvazovat’ aj o technologickom nastaveni pre zamedzenie

tohto pripojenia. Dovodom je, ze média mézu byt napadnuté virusom.

Taktiez je vhodné mat’ zaisteny pleteny antivirusovy program a chranit’ tak pocita¢,

ktory je pripojeny na internet a zabranit  tak hrozbe napadnutia virusom.

Moznym unikom dat aneoCakavanym vstupov je mozné zabranit nastavenim
spravnych pristupov a silnych hesiel pre uzivatel'ov. Hesla by sa nemali vyskytovat’
v blizkosti PC a ak ano, tak v podobe napovedy, alebo zaSifrované. Dolezité je aj
obmena hesiel v pravidelnom intervale a dodrziavanie rbéznorodosti jednotlivych

znakov hesla.

4.6 Zhodnotenie a prinosy

Optimalizovany modul pre riadenie vyroby bude napomahat’ rychlosti a presnosti evidencie

vyrobného procesu. HELIOS Orange pracuje s ¢iarovymi kodmi GS1 DataBar, EAN, UPC

a d’alSie. Pomocou ¢iarovych kodov budi mat’ uZivatelia prehl'ad o vyrobnych nakladoch

(material, odpracovany cas, prestoje a prestavky) a vstupnych tidajoch pre kalkuldciu ceny.

Koédy sa mozu vyuzivat v sucinnosti s obchodom ¢i logistikou, ale aj skladovym

hospodarstvom. Vsetky informécie sa mézu teda v tomto pripade zhromazd’ovat’ a spracuvat

na uz existujucom SD serveri pre skladové hospodarstvo, ten ich nasledne spracuje a odosle

ako vstup do ERP systému.
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PrehPad hlavnych prinosov:

e Generovanie ¢iarovych kédov, vyrobnych prikazov

e Ziskanie presnych informacii o operaciach, rozpracovanej vyrobe ¢i tokoch materialu

e Sledovanie priebehu zékaziek v redlnom Case

e Vyuzitie informacii pre zvysenie produktivity, planovanie a lepSie vyuzitie vyrobnych
kapacit

e Objektivne hodnotenie zamestnancov

e Analyza dennej ¢innosti a efektivnosti vyuzitia zamestnancov a Strojov

e Podpora manazérskeho rozhodovania

4.7 Ekonomické zhodnotenie navrhu

Realizacia zmeny pozostdva z niekolkych Casti. V prvom rade je nutny nakup niektorych
hardwarovych komponentov. Vys§iu sumu poberie praca externého dodavatel'a a nakoniec je
nutné aj vyhodnotit’ ndklady pre zamedzenie moznych rizik. Pre udrziavanie bezpecnosti sa
taktiez mozu vyskytnut’ urCité nédklady, ktoré suvisia s bezpeCnostnymi ndvrhmi. Mozné

naklady nepocitam spolu s mojim navrhom riesenia, ale su zhrnuté na konci tejto kapitoly.

RieSenie A:

Vybral som terminal ETH, ktory spiia vetky potrebné poziadavky, je uréeny pre sledovanie
ariadenie vyroby, kontrolu kvality taktiez a moze sluzit' aj pre sledovanie toku materidlu.
Termindl po vyZiadani obsahuje aj internu ¢itacku ¢iarovych kodov, taktiez obsahuje 2 spinacie

relé kontakty a 2 datové linky. Pre lepSiu pracu s nim sa odportca stojan na upevnenie (23).

Cenu tohto zariadenia nie je na webe mozné dohl'adat’ a distributori ju spravidla neuvadzaja.
Uviedol som teda hruby odhad produktu, a to s maximalnou moZnou cenou, ktort produkt moze

vykazovat'.
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Tabulka 11: Stacionarny terminal (23)

Stacionarny terminal ETH 1022 (Standardna verzia)

Riadenie terminalu: Procesor vyuziva ¢ip set pre chod na I00BASE-TX
sietach

Pamit’: 8 bitovy, 22 Mhz, 512KB Flash, 512k SRAM

Displej: Graficky 128x64 bodt, max.8x21 znakov, font znakov s 3
vel'kost'ami s diakritikou, kodova sada

Host komunikacie: Ethernet 100Base-TX

Sériové rozhranie: 2x RS232, RTS/CTS, Xon/Xoff, max.115 kBaud,
konektor Canon 9pin/F vSetky linky RS232 st konfigurovatel'né aj ako
digitalne vstup/vystup

Rozmery: 199 x 178 x 57 mm

Pracovna teplota: 0 - 50 °C, 5 - 95 %, nekondenzujica

Napajanie: Externi napajaci zdroj 9-24VDC, min. 500 mA

Pocet kusov: 2

Cena celkom: 2 * 250€

RieSenie B:

Toto rieSenie je postavené na uvahe, ako vel'mi vyuZziji pri svojej praci dotykovy terminal

samotny zamestnanci. Je nutné¢ dokladne zvazit' tito moznost’, pretoze je aj drahSia. Vyber

pozostava s 15-palcového dotykového terminalu s Windows 10. Terminal je vybaveny

odporovym displejom, je citlivy a nepriepustny pre vodu ahluk. To umoziiuje aj pracu

v rukavici (26).
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Tabulka 12: Dotykovy terminal (26)

Posiflex PS-3315E

Procesor: Intel J1900 (1M Cache , 2,00GHz / 2,42 GHz BURST procesor

Paméat’: DDR3L 1333MHz, SO-DIMM 4GB, max rozSirenie na 4GB

HDD: 128 GB SSD

Displej: 15” TFT LCD, rozlisenie 1024x768

LAN: 1 x10/100/1000Mb

Pocet portov USB: 5 (4 x USB 2.0 na /O 1xUSB 2.0 zadny panell)

Rozmery: 372 x 320 x 253

Port sériovy: 4 (DB9x3 na I/0, RJ-45x1 tylni panel), 5V/12V na COM1/
COM2/COM3/COM4

Napajanie: Externi napajaci zdroj 9-24VDC, min. 500 mA

Pocéet kusov: 2

Cena celkom: 2 * 700€

Vybrany dotykovy termindl nedisponuje zabudovanou Ccitackou ¢iarovych kédov ako

stacionarny. Je nutné nakupit’ k tymto terminalom aj externé Citacky Ciarovych kodov, ktoré

podporuju mnou vybrany kod.

Dalsim vybranym hardware komponentom je preto &itacka ¢iarovych kédov pripojena k PC.

Vybral som 1D EAN laserovy snima¢ s USB rozhranim FISK FL-700U. Skenovaci vykon je

100 snimkou za sekundu. Vysoka pravdepodobnost’ dekddovania poskodenych EAN kodov.

Dolezité je, ze podporuje mnozstvo kodov vratane Code128 (24).
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Tabulka 13: Citatka &arovych kédov (24)

EAN SCANNER FISK FL-700U

Opticky zdroj: 650nm (viditel'na ¢ervena dioda)

Rychlost’ snimania: 100/s

Maximalny vykon: 450mW
Prevadzkova teplota: 0°C ~ 50°C
Norma odolnosti: 1P52

Poéet kusov: 2
Cena celkom: 2 * 70€

Dalsiu ¢ast ekonomickych nakladov pre konzultacie, analyzy, optimalizaciu, instalaciu
a skolenia pre uzivatel'ov zhodnotim v nasledujucej tabulke spolu s hardwarovymi prvkami.
KedZe modul je zakupeny, naklady budu prevazne za pracu externych pracovnikov.
Monitorovanie priebehu zavedenia je uz sucastou technickej podpory zo strany dodavatela
a preto nebude vyzadovat’ d’alSie ndklady. V tabulke su spracované aj naklady na eliminaciu

moznych rizik pri vykonavani zmeny.

Vsetky naklady su jednorazové a udrzba, technicka podpora a monitorovanie je uz zriadené
rovnakym dodavatelom. Preto budi vydavky spojené iba s konzultaciami, prisposobenim,
implementaciou, potrebnymi hardwarovymi ¢ast’ami pre jej realizaciu az po Skolenia a funkcny

chod.
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Tabulka 14: Celkové naklady pre navrhy (vlastné spracovanie)

Typy nakladov Suma
Konzultacia, analyza a navrhy 600 €
Optimalizacia a implementacia 1600 €
Skolenie 400 €
Hardware 2040 €
-rieSenie A 500 €
-rieSenie B 1540€
Néklady na opatrenia (v pripade potreby) 600 €
CELKOM s rieSenim A 3100 €
CELKOM s riesenim B 4140 €

Celkové maximalne mozné naklady su vo vyske 4740€, avsak tieto nadklady zahiiaju aj naklady
na vSetky potrebné opatrenia pre mozné rizikd. Ked’ze tieto ndklady ale realne vzniknu, az ked’
nastane niektora z hrozieb, nemusime ich preto brat’ do ivahy z hl'adiska celkového finalneho
rozpoc¢tu. Navrhy budu teda stat’ spolo¢nost’ najmenej 3100€. Findlne néklady uz zavisia od
volby konkrétneho variantu hardwaru pre realizaciu. Vyber zalezi aj na vyuZitelnosti
dotykového terminalu uzivate'mi. Ak by to nezvysilo spokojnost’ zamestnancov pri praci s nim
anenaplnilo sa tak jeho vyuzitie, tak by sa vhodnou volbu stalo lacnejSie rieSenie so
stacionarnym terminalom. Dodavatel ASSECO Solutions, ktory uz spolupracuje so
spolo¢nostou, je dodavatel'om kompletného rieSenia terminalu aj softwaru GATEMA pre

systém HELIOS Orange. Z tohto pohl'adu by to bolo taktiez vyhodnou vol'bou pre podnik.

Dodrziavanie bezpec¢nostnych navrhov nie je v zasade vel'mi nakladové. Definovanie pravidiel
ohl'adom narabania s urcitou Cast'ou systému by malo byt poskytnuté od dodéavatela aj spolu
so samotnym produktom. Co sa tyka kvalifikovanosti pracovnikov, ta je uz zapo&itana
v celkovych nakladov ato presnejSie v kolonke Skolenia. Moznym tnikom dat spolo€nost’
predchddza platenymi antivirovymi technoldgiami, tie vykazuji ro¢né néklady priblizne
40€/PC. KedZe nemam informaciu o presnom pocte zariadeni v podniku, ktoré potrebuju

antivirus, tak nie som schopny dopodéitat’ roéné celkové naklady pre tato ¢ast. Co sa tyka
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obmedzenia pripajania zariadeni na lokalne pocitace, je mozné to oSetrit jednoduchou
konfiguraciou zo strany externistu, ¢o by odhadovo vyslo maximalne na 1 ¢lovekoden prace.
V penaznej podobe by to bolo priblizne 150€. AvSak pokial v spolo¢nosti funguje
disciplinovanost’ pracovnikov, tak je mozné to vyriesit’ striktnymi nariadeniami a pripadnymi
pokutami za ich poruSenie. Predchddzanie problémov spravne nastavenymi pristupmi

a heslami, ktoré su nastavené pri implementacii, nevykazuje ziadne d’alSie naklady.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo analyzovat stav aktudlneho informacného systému
v spolo¢nosti Ryba Zilina. Na zéklade tejto analyzy a zhodnotenia celkového stavu, bola
navrhnuta zmena smerujica k zvySeniu efektivity v procese riadenia vyroby, zmena eliminuje
nicktoré zo slabych stranok spolo¢nosti a je faktorom zvysSenia efektivnosti a kvality

informac¢ného systému.

V prvej Casti si popisané teoretické poznatky, ktoré tvoria zdklad pre porozumenie a ziskanie

vedomosti o informacnych systémov a roznych suvislostiach s nimi spojenych.

Druha ¢ast’ je venovana Sirokej Skale analyz ohl'adom posobenia spolo¢nosti a kvality aktualne
vyuzivané¢ho informac¢ného systému. Konkrétne boli vyuzité analyzy SWOT, 7S, SLEPTE
a Porterov model. Pomocou tychto analyz je mozné hlbsie nahliadnut’ a porozumiet’ fungovaniu
a podnikovym procesom v spolocnosti, ako aj informacného systému. Vystupy z jednotlivych

analyz boli vyuzité ako podklad k rozhodovaniu pri navrhu vlastného riesenia.

Navrhova cCast’ odhal'uje detaily realizdcie zmeny v oblasti riadenia vyroby. Zmena sa tyka
zavedenia modulu pre celkové zlepSenie podnikového procesu riadenia vyroby. Zmyslom
nového rieSenia je priebezné odhlasovanie jednotlivych operécii v samotnej vyrobe, o vedie
k sledovaniu zakaziek v realnom case, ziskanie presnych informacii o operaciach aich
nasledné vyuzitie pre planovanie, zvySenie vyrobnej kapacity a celkovej produktivity.

Zaverecnu Cast’ navrhu tvori ekonomické zhodnotenie jeho realizacie.

76



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

10.

11.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz.
arozs$. vyd. Brno: Computer Press, 2010. 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 3., aktualizované
vyd. Praha: Grada, 2015, 240 s. ISBN 978-80-247-5457-4.

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informacni systémy: podnik v
informacni spolecnosti. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. 323 s.
ISBN 978-80-247-4307-3.

MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada Publishing, 2000. 142 s.
ISBN 80-7169-410-X.

TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni
firmy, Ndstroj ke zvySovani kvality informacnich systémui. Praha : Grada

Publishing, 2008. 173 s. ISBN 978-80-247-2728-8.

KOCH, Milo§, Jan DOVRTEL, Tomas HRUZA a Hana NENICKOVA. Management
informacnich systéemii. Vyd. 2., pieprac. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2010, 171 s. Ucebni texty vysokych skol. ISBN 978-80-214-4157-6.

FINANCES ONLINE REVIEW FOR BUSINESS. What is ERP software? Analysis of
Features, Types, Benefits, Pricing. Financesonline.com [online]. ©2019 [cit. 2018-12-
29]. Dostupné z: https://financesonline.com/erp-software-analysis-features-types-
benefits-pricing/

CRICUL. Centralizarea afacerii poate creste productivitatea — despre programele de tip
ERP.  Cricul.ro.  [online]. ©2018  [cit.  2018-12-29].  Dostupné  z:
https://cricul.ro/2018/07/31/centralizarea-afacerii-poate-creste-productivitatea-despre-
programele-de-tip-erp/

KOCH, Milo§ a Bernard Neuwirth. Datové a funkcni modelovani. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2010. 142 s. ISBN 978-80-214-4125-5.
MANAGEMENTMANIA. SWOT Analyza. Managementmania.com. [online]. ©2011-
2016 [cit. 2019-01-20]. Dostupné z: https://managementmania.com/sk/swot-analyza
MANAGEMENTMANIA. PESTLE Analyza. Managementmania.com. [online].
©2011-2016 [cit. 2019-01-20]. Dostupné z: https://managementmania.com/sk/pestle-

analyza

77



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

PROJECT SMART. SWOT ANALYSIS. Projectsmart.co.uk. [online]. ©2019 [cit.
2019-01-20]. Dostupné z: https://www.projectsmart.co.uk/swot-analysis.php
CERVENY, R., J. FICBAUER, A. HANZELKOVA a M. KERKOVSKY. Business
plan: Krok za krokem. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014. ISBN 978-80-7400-511-4.
MALLYA, T. Zaklady strategického fizeni a rozhodovéni. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 252 s. ISBN 978-80-247-1911-5.

ZEFIS. Zefis.cz. [online]. ©2018 [cit. 2019-03-15]. Dostupné z: http://www.zefis.cz/
FISTRO. Nejnov¢jsi ¢lanky na téma firemniho marketingu. Fistro.cz. [online]. ©2017
[cit. 2019-03-15]. Dostupné z: https://fistro.cz/blog/page/4/

MIND TOOLS. Lewin’s Change Management Model. Mindtools.com. [online]. ©1996-
2019 [cit. 2019-03-15]. Dostupné A
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_94.htm

LIGS UNIVERSITY. Blog. Ligsuniversity.sk. [online]. ©2019 [cit. 2019-03-15].
Dostupné z: https://www.ligsuniversity.sk/sk/blogpost/4-orli-princip-burky-zmena-
casto-boli

PRETO RYBA ZILINA. Historia spolo¢nosti. Rybazilina.sk. [online]. ©2019 [cit.
2019-04-12]. Dostupné z: http://www.rybazilina.sk/historia-spolocnosti

FINSTAT. Ryba Zilina, spol. s.r.o.. Finstat.sk. [online]. ©2019 [cit. 2019-04-12].
Dostupné z: https://finstat.sk/31563490

ONDRUS, Ladislav. Interview. Ryba Zilina spol. s.r.o.. P.O. Hviezdoslava 5, Zilina,
16.01.2019.

AMIPLUS. Dodame software aj ¢itacky ¢iarovych kodov. Amiplus.sk. [online]. ©2003-
2019 [cit. 2019-05-02]. Dostupné z: http://www.amiplus.sk/ciarove-kody
IDENTCODE. Terminaly pro sbér dat ETH1022. Identcode.cz. [online]. ©2019 [cit.
2019-05-02]. Dostupné z: http://www.identcode.cz/produkty/terminaly-pro-sber-
dat/eth1022/

FISK. EAN SCANNER FISK FL-700U. Fisk.sk. [online]. ©2019 [cit. 2019-05-02].
Dostupné z: https:/fisk.sk/1d-ean/62-ean-scanner-fisk-fl-700u-8583853687908.html
PRETO RYBA ZILINA. Skupina PRETO. Rybazilina.sk. [online]. ©2019 [cit. 2019-
05-02]. Dostupné z: http://www.rybazilina.sk/skupina-preto/

AXIS. Posiflex PS-3315E 15-palcovy dotykovy terminal s Windows 10. Axis-
distribution.sk. [online]. ©2019 [cit. 2019-05-03]. Dostupné z: http://www.axis-
distribution.sk/obchod/action/productdetail/oc/193/product/posiflex-ps-3315e-15-

palcovy-dotykovy-terminal-s-windows-10.xhtml

78



27. HELIOS ASSECO. GATEMA MES. Products.helios.eu. [online]. ©2018 [cit. 2019-
05-03]. Dostupné z: https://products.helios.eu/gatema-mes/#prehled

28. POSTERUS. Preklad EPC do Petriho sieti. Posterus.sk. [online]. ©2008 [cit. 2019-05-
03]. Dostupné z: http://www.posterus.sk/?p=10922

79



ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 1: Proces kodovania informacie (9)........cccevvviiiiiiiiiieiiiieniie e 14
Obrazok 2: Prvky podnikového informacného systému (2)........cccceviiiiiiieniiieiiiin e 15
Obrazok 3: Potencial podnikovych informacnych systémov (3) ....ccoocoeeveiiiiiiiiiiieniciieenns 17
Obrazok 4: Technologicky pohl'ad na IS (1).....ccccviiiiiiiiiiiiiii e 18
Obrazok 5: Enterprice resource planning model (8) .......ccooveiiiiiiiiiiiiiiiceceee e 20
Obrazok 6: Obchodny pripad, spracovany v ERP (vlastné spracovanie)...........cccccevvveerunenne 21
Obrazok 7: 4-vrstvova organiza¢nd pyramida (v1astné spracovanie) ..........cccceevvveeriveesiuneenn 23
Obrazok 8: Riadiace a podporné procesy (1) ....oooveiieiiiiiiieiisieiie e 24
Obrazok 9: ANalyza SWOT (12)..cieiiiiiiiiiiieiieee et 27
Obrazok 10: Porterov model 5 Sil (16)....uiuiiiiiiiiiiieiiiie i 28
Obrazok 11: POTtAl ZEFIS (15) c.eiiiiiiiiiiie it 30
Obrazok 12: Elementy EPC diagramu (28).......cccviiieiiiiiiieiiiieseenesee e 31
Obrazok 13: Lewinov model Zmeny (18)........cccuiiviiiiiiiiiiieiiicneee e 32
Obrazok 14: Logo Ryba Zilina, Spol. $.1.0. (19) ....ccvverveeererieesseseesseeeeseessessesssssssssesessesessenes 33
Obrazok 15: Organizacna Struktira skupiny PRETO (25).....ccooiiiiiiiiiiiiiiceee e 34
Obrazok 16: Organizacna Struktara spoloc¢nosti (vlastné spracovanie) ...........ccoevervrivereennnn 35
Obrazok 17: SWOT analyza (V1astné SpracoVvani€) ..........cuererrrueerersiieesiesnieeseessieeseesneesenens 39
Obrazok 18: Podnikové informacné systémy spolocnosti (vlastné spracovanie) .................... 42
Obrazok 19: Analyza efektivnosti - ZEFIS (VIastné spracovanie)..........c.ccoeevrererereresreinnnen, 44
Obrazok 20: Analyza bezpecnosti - Zefis (vlastné spracovanie) ..........cc.ccveveriveriierinsinennens 45
Obrazok 21: EPC diagram procesu vybavenia objednavky (vlastné spracovanie).................. 48
Obrazok 22: Sietovy graf (v1astné Spracovanie)...........ccccvvveiiiriiieiiniiisiesese e 58
ODBIazok 23: COAEL28 (22) ...ccuiiuiiuieieeieieiie sttt sttt sttt sttt beere e e 64
Obrazok 24: Mozny vzhl'ad technologického postupu (vlastné spracovanie) ...........cccocveneens 65
Obrazok 25: Dodavatel rieSenia pre riadenie VYToby (27).......ccocvvvririiinieneni e, 66
Obrazok 26: Priklad zahdjenia operacie - terminal (vlastné spracovanie) ...........ccc.ceeevrveennne 67
Obrazok 27: Nahlad - LCD terminal (27).....cccveiiiiiiiiieiiie e 68

80


file:///C:/Users/Topčo/Desktop/DP_Michal_Tománek.docx%23_Toc8516095
file:///C:/Users/Topčo/Desktop/DP_Michal_Tománek.docx%23_Toc8516096

ZOZNAM TABULIEK

Tabulka 1: RACI matica (VIastné Spracovani€)..........ccceuvvierureeiiiersiiieessreessnesssinesssssesssnes s 46
Tabul'ka 2: Kvantifikécia sil ZA a PROTI zmene (vlastné spracovanie) ............cccevvveerruveenne 51
Tabul’ka 3: Cinnosti a ich charakteristiky (v1astné Spracovanie) ...........c.ceeevererrrereresnenenn. 55
Tabul’ka 4: Cinnosti a ich charakteristiky (vlastné Spracovanie) ...........c.cccceeererrrerrrernennens. 56
Tabul'ka 5: Uzol ¢innosti v sietovom grafe PERT (vlastné spracovanie) ...........ccc.ceevvreennne 57
Tabul'ka 6: Kvalifikacia pravdepodobnosti rizika (vlastné spracovanie).........cccccceeviveeriuneenne 59
Tabul'ka 7: Kvalifikacia dopadu rizika (vlastné spracovanie) ............cccvvveriiveesnieesineesiineennns 59
Tabul'ka 8: Kvalifikacia zavaznosti dopadu (vlastné spracovanie)...........ccceceeervrerereeneennn, 59
Tabul'ka 9: Identifikacia a ohodnotenie rizik (vlastné spracovanie) ..........cc.coevrivererivernennenn. 60
Tabulka 10: Navrh opatreni (v1astné Spracovani€) ..........ccuveivveeiiueeniiieesiieessneessnessssnesssseeesnns 62
Tabul'ka 11: Stacionarny termindl (23) .....c.cveiiiiiiiiiese e 71
Tabulka 12: Dotykovy termindl (26) .......cccoieeiiiiiiieiieie e 72
Tabul'ka 13: Citacka Garovych KOOV (24)....ccuevieeeveriieeercieeeeieeeesesieeeesesessee s sssssessesssses s 73
Tabul'ka 14: Celkové naklady pre navrhy (vlastné spracovanie)..........ccoceereerieenieernesieennens 74

81



ZOZNAM GRAFOV

Graf 1: Mapa rizik (V1astné SPracoVani€) ........ccueuiuieiiuieiiiiieiiieesiieesieessreessineessiseessieesssees s
Graf 2: Mapa rizik po zavedeni opatreni (vlastné Spracovanie)..........cccovcvverviveeirveesieeesiineennns

Graf 3: Graf rizik po zavedeni opatreni (vlastné Spracovanie) ..........cc.ccevvvererivereenenieeneennenns

82



