VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

USTAV SOUDNIHO INZENYRSTVI
INSTITUTE OF FORENSIC ENGINEERING

RIZENI RIZIK SPOLECNOSTI GALATEK A.S.

RISK MANAGEMENT OF COMPANY GALATEK A.S.

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. VERONIKA PIPKOVA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. LENKA SMOLIKOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2014






Vysoké uéeni technické v Brné&, Ustav soudniho inZenyrstvi
Ustav soudniho inzenyrstvi

Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

student(ka): Bc. Veronika Pipkova
ktery/ktera studuje v magisterském navazujicim studijnim programu

obor: Rizeni rizik firem a instituci (3901T048)

Reditel ustavu Vam v souladu se zdkonem ¢.111/1998 o vysokych skolach a se Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné uréuje nasledujici téma diplomové prace:

Rizeni rizik spole¢nosti GALATEK a.s.
v anglickém jazyce:

Risk Management of a Company GALATEK a.s.

Struéna charakteristika problematiky tukolu:
Uvod

Vymezeni cilil prace

Teoreticka vychodiska

Analyza soucasného stavu

Nivrhy feseni

Zaver

Literatura

Cile diplomové prace:

Cilem diplomové prace je analyza a zhodnoceni rizik spole¢nosti. Na zakladé analyz a metod pro
tizeni rizik navrhnout optimalni opatieni pro jejich sniZeni.



Seznam odborné literatury:

MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: fizeni rizik ve firme. 1. vydani. Brno :
Computer Press, 2007. 194 s. ISBN 978-80-251-1547-3.

SMEJKAL, V., RAIS, K. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 3. aktualizované a
rozsitené vydani. Praha : Grada, 2010. 354 s. ISBN 978-80-247-3051-6.

TICHY, M. Ovladani rizika: analyza a management. 1. vyddani. Praha : C. H. Beck, 2006. 396 s.
ISBN 80-7179-415-5.

VLACHY, J. Rizeni finan¢nich rizik. Praha : Vysoka skola finan¢ni a spravni, 2006. 256 s. ISBN
80-86754-56-1.

Vedouci diplomové prace: Ing. Lenka Smolikova, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2013/2014.

V Brné, dne 25.10.2013

L.S.

Reditel vysokogkolského tstavu



Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva fizenim rizik u spoleénosti GALATEK a.s. Rizeni rizik se
rozdéluje na identifikaci, analyzu a snizovani rizik, vSechny tyto oblasti jsou popsany
V teoretické Casti. V analytické c¢asti prace jsou identifikovana rizika pomoci analyzy
prostiedi, ktera zahrnuje SLEPTE analyzu, PorterGv model a model 7S a z nich vychazejici
SWOT analyzu. Nasledné jsou data analyzovana Skérovaci metodou. V posledni ¢asti jsou
navrzena opatfeni na sniZzeni zdvaznych rizik, kterd by mohla ohrozit spole¢nost. Pfinosem

této prace je poukazani na vyhody a nutnost zavedeni managementu rizik ve spolecnosti.

Abstract

This thesis deals with management of risks in GALATEK s.c. Risk management is divided
into the identification, analysis and mitigation of risks, all of these areas are described in the
theoretical part. In the analytical part of the work these areas are identified by using risk
analysis environment that includes a SLEPTE analysis, the Porter's model, the 7S Model and
the resulting SWOT analysis. Subsequently, the data are analyzed by the scoring method. The
measures to reduce serious risks that could jeopardize the company are proposed in the last
part of the thesis. The contribution of this work lies in pointing out the advantages of risk

management and the necessity of its implementation in the company.
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Riziko, fizeni rizik, identifikace, analyza, opatfeni.
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Risk, risk management, identification, analysis, measure.
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UvVOD

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma fizeni rizik ve spoleCnosti, protoze
V dnesnim svété se silnou konkurenci jsou spolec¢nosti nuceny zlepsovat své produkty a
sluzby. Tato nutnost vede Kk novym rozhodnutim. Kazdé takové rozhodnuti je spojeno s
uréitym rizikem. Dulezité jsou faktory a podminky, které ovliviiuji tato rozhodnuti. Vysledek
se projevi az v budoucnosti, proto je fizeni rizik dulezitou soucésti pro budouci vyvoj
spole¢nosti na obranu proti rizikim. Rizeni rizik zahrnuje ¢innosti jako analyza, méfeni a

snizovani téchto rizik. Existuje nékolik metod pro fizeni rizik a dilezité je vybrat tu spravnou.

Riziko miiZe mit negativni 1 pozitivni stranku. Z pozitivni stranky to jsou pfileZitosti, které
ptinaseji vysoky zisk. Vétsinou je vSak pojem riziko vniman jako negativni jev, ktery vyvola
finan¢ni ztratu. Proti témto riziklim je nutné zavadét opatieni, ktera eliminuji finan¢ni ztratu a

zajisti tak minimalizaci jejich vlivu na chod spole¢nosti.

V soucasné dob¢ inovaci a vzniku novych technologii je velmi obtizné odhadnout dalsi vyvoj,
dochazi tedy k vy$$i mife rizika a vzniku novych rizik. Proto je dulezité riziko spravné
identifikovat a umét s nim pracovat, aby neohrozilo nejen podnikani, ale i kazdou dalsi oblast
lidského Zzivota. VSechny podnikatelské subjekty i1 jedinec jsou nuceni cCelit riziktim, proto
vznikl risk management, pomoci které¢ho se daji rizika identifikovat, analyzovat, ohodnotit a
také proti nim navrhnout opatieni, ktera v budoucnu tato rizika eliminuji. Aby byla spole¢nost

uspeésna, méla by umét fidit riziko tak, aby byla schopna se ptizptisobit ménicimu se prostiedi.

Rizika se musi hledat ve vSech prostfedich, ktera na spolecnost plisobi. Jednad se o vnéjsi a
vnitini prostfedi. Tyto analyzy prostiedi pomahaji k identifikaci rizik a poté pomoci nich
dochazi k minimalizaci negativniho plisobeni rizik na spole¢nost. Spole¢nost by méla umét
vyuzit silné stranky a eliminovat slabé stranky. Spolecnost by neméla riziko vidét jako

hrozbu, ale jako pftilezitost ke spravnému dosazeni cilil a uspéSnému rozvoji.

Rizeni rizik ve spole¢nostech neni dnes ipIn€ rozsifené, proto jsem si pro svoji diplomovou
praci vybrala spole¢nost, které se fizenim rizik nezabyva. Na této praci bych rada ukazala, Ze
se Vv dneSni dobé nelze vyhnout rizikim, protoZe rizika jsou vSude kolem nds. Rada bych

ukézala dilezitost oboru fizeni rizik, diky kterému se spole¢nost miize ptipravit na budouci
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vyvoj, a tak eliminovat negativni dopady na spolecnost, které mohou dokonce ohrozit i jeji
existenci. Dale bych rada navrhla spole¢nosti, aby se timto oborem zacala zabyvat. Chtéla

bych spole¢nosti ukazat postupy pro fizeni téchto rizik, které by zvysovaly jeji vykonnost.
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VYMEZENI CiLU PRACE

Cilem diplomové prace je analyza a zhodnoceni rizik ve spole¢nosti. Na zakladé analyz poté
navrzeni konkrétnich opatfeni pro eliminaci téchto rizik. Dal§im cilem je doporucdeni

spole¢nosti zavést oblast pro fizeni rizik.

Pro dosazeni cile jsou provedeny nésledujici ¢asti:
e Vypracovani strategické analyzy prostfedni (interni, vnéjsi a oborove).
e Vypracovani SWOT analyzy.
e Analyza rizik (identifikace a kvantifikace).

e Navrhy opatieni pro snizeni rizik.

Préce je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti je definovano riziko a jeho mozné Clenéni.
Dale je popsana identifikace, analyza, postup, metody a dulezitost fizeni rizik. Tato kapitola
dale pojednava o moznostech a metodach sniZeni rizik. Déle jsou v prvni ¢asti popsany

zékladni metody pro analyzu prostiedi spolecnosti.

V kapitole analyza soucCasného stavu je popsdna spoleCnost GALATEK a.s., jeji vznik a
vyvoj, pfedmét podnikdni a vyrobni program, zaméstnanci a drzeni certifikati a norem. Dale
je vtéto kapitole provedena analyza souCasného stavu, a to analyza vnitiniho prostiedi
pomoci analyzy 7S, analyza vnéjSiho prostfedi pomoci SLEPTE analyzy, analyza oborového
okoli pomoci Porterova modelu konkurencnich sil a z nich vychazejici SWOT analyza. Dale
jsou identifikovdna a kvantifikovana zavazna rizika. Pomoci Skérovaci metody jsou rizika
ohodnocena a rozdélena podle zavaznosti na rizika bezvyznamna, bézna, vyznamna a kriticka.
V této Casti jsou dale kritickd rizika popsana dle poznatkil z teoretické Casti a identifikovany

mozné pti¢iny vzniku rizik.
V kapitole navrhy feSeni jsou zhodnocena rizika z ptedchozi kapitoly a navrzeny moznosti

feSeni pro jejich eliminaci, v€etné nakladi, které musi spole¢nost vynaloZit na jejich sniZeni.

V zavéru prace je uvedeno celkové zhodnoceni, navrzeni postupti a doporuceni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V teoretické ¢asti prace je vymezen pojem riziko, jeho mozné déleni a risk management. Dale
je vysvétlena identifikace rizik a metody jejiho provedeni. Na identifikaci navazuje analyza
rizik, v této Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy, postup analyzy a jeji metody. Dale je
vysvétlen postup fizeni rizik a v zavéru teoretické Casti jsou vymezeny metody na jejich

snizovani.
1.1 Riziko

., Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajné ze 17. Stoleti, kdy se objevil v souvislosti s
lodni plavbou. Vyraz ,,risico“ pochazi z italstiny a oznacoval uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Nasledné se tim vyjadrovalo Vystaveni nepriznivym okolnostem. Ve starsich
encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétlené, Ze se jedna o odvahu ci nebezpeci,
pripadné Ze , riskovat znamena odvazit se néceho. Teprve pozdéji se objevuje i vyraz ve
smyslu mozné ztrdaty. Dnes jiz vime, Ze nebezpeci predstavuje néco ponékud jiného a v teorii
rizika souvisi s hrozbou. Podle dnesnich vykladu se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku

v v ’ , Ve Y ’ v v V. g el
Skody, poskozeni, ztraty ci zniceni, pripadné nezdaru pri podnikani.

Neexistuje jen jedna obecné uznavana definice pro riziko, ale téchto definic je cela fada.
Vsechny tyto definice maji spolecné ti'i prvky a to Casovy ramec, pravdépodobnost vyskytu a

miru zdvaznosti disledkl. Proto se riziko nejcastéji vyjadiuje pomoci soucinu:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost disledkii.?

Riziko v fizeni podniku spojuje nejistotu s cili a vyjadiuje miru ohrozeni i miru pfilezitosti.
Proto se riziko vztahuje hlavné k rozhodovani. Rizikem se rozumi souhrn vnéjsich i vnitinich
rizikovych faktorli, které ovliviiuji projev rizika nebo zvySuji intenzitu U¢inkd dopadi
rizikové udalosti. Dle vnitinich a vnéjSich rizikovych faktori se vyskytuji vnitini a vnéjsi

rizika, ktera se vzajemng prolinaji, takze vytvéteji podnikova rizika.’

! SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010.s. 90.

2 ZUZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové fizeni podniku. 2009. s. 39 a s. 40.
¥ ZUZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové fizeni podniku. 2009. s. 40.
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Existuji tfi mozné piistupy manazera ¢i podnikatele k riziku. Prvni pfistup je, Ze manazer ¢i
podnikatel ma sklon k averzi K riziku, to znamena, ze se vyhyba rizikovym podnikatelskym
projektim a preferuje projekty s velkou pravdépodobnosti tispésného vysledku. Druhy ptistup
je sklon k riziku, subjekt vyhledava rizikové projekty, které jsou spojené s vysokym ziskem,
ale na druhou stranu i s vysokou ztratou. Tteti variantou je osoba s neutralnim postrojem

k riziku, ktera ma rovnovéhu mezi sklonem a averzi k riziku.*

1.1.1 Délent rizik

Za zdroj rizika byva oznaCovan jakykoliv faktor, ktery miize ovlivnit vykon firmy. K riziku
dochazi, kdyz tento ucinek je nejisty a zaroven vyznamny ve svém dopadu na vykon firmy.
Na uroven rizika maji zdkladni vliv definice cili a kritéria vykonu. Nevhodné cile jsou samy

0 sobé zdrojem rizika.’

Zakladni déleni rizik:

¢ Podnikatelské a Cisté - Podnikatelské riziko ma dvé stranky, a to pozitivni, coz je
nadgje vyssiho zisku a negativni, coZ je nebezpeéi horsich vysledktl. Cisté riziko
ma pouze negativni stranku, obvykle se vztahuji ke ztratdam a Skoddm na majetku,
poskozeni zdravi, technickymi systémy a jejich selhanim a jednanim lidi. Nastava
vlivem rozhodnuti ué¢inénych v ramci podnikani.

e Systematické a nesystematické — Systematické riziko je riziko, které je vyvolané
spole¢nymi faktory a postihuje vrizné mife vSechny oblasti podnikatelské
¢innosti. Nesystematické riziko je specifické pro jednotlivé spole¢nosti a jejich
aktivity.

e Vnitini a vnéjsi — Vnitini rizika jsou rizika, kterd se vztahuji k faktorim uvnitt
spole¢nosti a vnéjsi rizika se vztahuji k podnikatelskému okoli, jejich zdrojem jsou
externi faktory (makroekonomické a mikroekonomickeé).

e Ovlivnitelné a neovlivnitelné — Ovlivnitelné riziko je riziko, které lze oslabit
opatfenim orientovanym na jeho pfi¢iny. Neovlivnitelné riziko je riziko, u kterého
nemame moznost pusobit na jeho pficiny.

e Primarni a sekundarni — Sekundarni riziko je riziko, které je vyvolané pfijetim

opatfeni na sniZeni primarniho rizika.

* SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 93.
° MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: iizeni rizik ve firmé. 2007. s. 11.
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e Rizika ve fazi pFipravy a realizace projektu a rizika ve fazi provozu — Rizika
ve fazi ptipravy a realizace projektu jsou rizika, ktera predstavuji vSechny druhy
rizik, ktera ohrozuji splnéni terminu dokonceni projektu, dodrzeni rozpoctu a
kvalitu projektu. Rizika ve fazi provozu jsou rizika, kterd ptredstavuji vSechny

rizikové faktory ovliviiujici hospodaiské vysledky fungovani projektu.® "2

Déleni rizik dle vécné naplné:

technicko-technologicka,
vyrobni (provozni, operacni),
ekonomicka,

trzni,

finan¢ni,

kreditni,

legislativni,

politicka,

environmentalni,

rizika spojena s lidskym Cinitelem,
informacni a

zasahy vyssi moci.”

1.1.2 Risk management

Risk managementem rozumime komplexni, dlouhodobé a systematickd pravidla pro to, jak

pristupovat k riziku a nejistoté. Pomoci risk managementu se zabezpecuje, ze organizace fidi

hrozby proaktivni, koordinovanou, nakladové efektivni a upfednostiiovanou cestou. Risk

management vede Kk vyssi efektivité podnikani, lepSimu hospodateni se zdroji atd.

Management rizik mé& postaveni v chrdnéni soucasného a budouciho majetku osob

doporuéenimi k omezeni moznych ztrat diive, nez k nim dojde, a k financovani moznych ztrat

® SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 92.

! HNILICA, Jiti a Jiti FOTR. Aplikovana analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009.s.16as. 17.

8 VLACHY, Jan. Rizeni financnich rizik. 2006. s. 12.

9 HNILICA, Jiii a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009. s. 17-19.
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vyvolanych zejména vyssi moci, lidskymi chybami, rozhodnutimi soudt a dalsi. Musi byt

prizptisoben potfebam kazdé spole¢nosti.

10,11

Hlavni divody pro to, aby se management spole¢nosti zabyval risk managementem:

Slozitéjsi a prisnéjsi legislativa Evropské unie vyzaduje od spolecnosti pravidelny
odhad rizika v oblastech zdravi, bezpecnost, zavazky plynouci z ¢innosti a finance.
Pojisténi neni levné jako diiv, protoze pojistovny zvysuji platby za rtizné kategorie
rizika a vyzaduji od svych klientt aktivni fizeni jejich rizik.

Zakaznici z fad podnikli ¢asto chtéji presunout pravni zodpoveédnost na dodavatele,
proto mnoho podnikl ¢ekd, ze rizika budou fidit dodavatelé. Akcionafi se obavaji
rizik, proto vyhledavaji vice informaci o rizicich, kterym je spole¢nost vystavena,
protoze ta maji pfimy dopad na budouci zisky organizace.

Postoje verejnosti, kritika ke zne€iSt'ovani Zivotni prostiedi, nebezpe¢nym produktiim
a podnikové zproneveéte, maji vliv na chovani vrcholového managementu.
Management se poucil z nezdarG jinych podniki z medidlné znamych kauz, ze
nedostateCny risk management muze vést k vysokym ndkladim nebo az k zaniku

podniku.*?

Systém risk managementu je tvoien mnoha procesy, z nich ¢tyfi nejdilezitéjsi jsou:

identifikovat rizika,
nastavit metody, které budou uplatinované v ramci risk managementu,
piijmout opatfeni a

rizika monitorovat.:®

Cilem, pro¢ zavést v organizaci risk management, je nejcastéji:

snizeni nakladt spojenych s rizikem,

snizeni celkovych naklada,

uleh¢eni prace auditortim,

vyhoda pfi tvérovych a jinych finanénich jednénich,

zvySeni kvality rozhodovani,

0 KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 2009. s. 95 a s. 96.
Y TICHY, Milik. Oviddani rizika: analyza a management. 2006. s. 209.

2 KAFKA, Tomés. Priivodce pro interni audit a risk management. 2009. s. 99 a s. 100.
B3 KAFKA, Tomés. Pritvodce pro interni audit a risk management. 2009. s. 107.
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e spolehlivéjsi planovani,

vr s v , . 14
e lepsiprace s odpoveédnosti a pravomocemi.

Ekonomicky dopad zavedeni risk managementu se neda piredem ciselné odhadnout, ale
jeho nastaveni ma priznivy dopad na:

e zlepseni strategickych rozhodnuti,

e schopnost rychleji a efektivnéji reagovat na mozné katastrofy,

e posileni konkurenéni vyhody,

e efektivnéjsi rozdélovani kapitalu,

e zlepSeni divéry investort, bank a pojisStoven,

e snizeni moZnosti ztraty podniku.

1.2 ldentifikace rizik

Utelem identifikace je identifikovat a podchytit uastniky pii Fizeni rizika, zajistit nezbytné
informace pro provedeni analyzy rizika, identifikovat komponenty projektu nebo sluzby a
identifikovat neodmyslitelna rizika projektu nebo sluzby. Mezi vstupy pro identifikaci patii
popis vyrobku nebo sluzby, specifikace pracovni struktury, odhad naklada a ¢asu, pozadavky
na specifikaci a historické informace. Mezi vystupy patii zdroje rizika, potencidlni rizikové
udalosti, symptomy rizika a vstupy do ostatnich procesti. Po identifikaci by méla byt
potvrzena presnost informaci, mély by byt zkontrolovany charakteristiky jejich popisu a mély

by se zvazit volby odezvy na riziko."

Rozc¢lenéni objektu na uzsi slozky je mnohem uc¢innéj$i nez zaméieni na objekt jako celek.
Rozélenéni umoznuje jit do vétsi hloubky, nez pii zabyvani se vSemi aspekty najednou.

r v v s . o v SRR . . v 7 r ’ r 17
Vhodné roz€lenéni objektu miize zajistit, Ze pozornosti neuniknou z4dné vyznamné aspekty.

Proces identifikace rizikovych faktori spodiva v kladeni a zodpovézeni nasledujicich
otazek:

e Jaké faktory mohou ohrozit tispé$né dosazeni cila?

Y KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 2009. s. 116.

> KAFKA, Tomas. Privodce pro interni audit a risk management. 2009. s. 116.

' MERNA, Tony a Faisal F AL-THANI. Risk management: Fizeni rizik ve firmé. 2007. s. 29.

Y HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovant.
2009. s. 28.
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Jaké potencidlni problémy mohou vzniknout pii realizaci aktivity?

Co mize ovlivnit stakeholdery k pfijeti akci, které ohrozuji dosazeni stanovenych
cila?

Co muze byt zdrojem dodate¢nych benefiti?

Kdy, kde, jak a pro¢ se mohou tato rizika pravdépodobné vyskytnout?

Které¢ vyznamné faktory, které ovlivituji vysledky podnikatelské ¢innosti, se mohou

vyvijet odli§né od nagich ptedpokladii?*®

Utinnost identifikace rizikovych faktort vyZaduje splnéni téchto poZadavki:

Opakovani identifikace urcitych rizik, protoze identifikace neni jednorazovou ¢innosti.
Vytvofeni tviir¢iho prostfedni, které v€asné urci faktory, které¢ by mohly byt pti€¢inami
podnikatelského neuspéchu.

Kontrola spolehlivosti uzitych informac¢nich zdro jﬁ.lg

1.2.1 Metody identifikace rizik

Metody identifikace rizik je mozné Clenit na metody univerzalni a metody, které maji

specialni pouziti. Mezi specialni se fadi techniky diagramti.

20

Posouzeni dokumentace a baze znalosti - Pomoci této metody se posuzuje kvalita a
konzistentnost vSech podkladt k uréitému projektu. Porovnavaji se pozadavky
zékaznika nebo uzivateli se zadanim projektu. Provéfuji se podminky budouci
spoluprace zakaznika pfi realizaci kontraktu. Kontroluje se uplnost zpracovani zadani.
U harmonogramii se posuzuje spravnost navaznosti ¢innosti a redlnost odhadu
casovych narokil na tyto Cinnosti. Déle se posuzuje uplnost a kvalita personalniho
obsazeni a provéiuji se ostatni standardni dokumenty projektu, které jsou v dobé

identifikace k dispozici.*

8 HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009.s. 28 as. 29.

Y HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009.s.30as. 31.

2 KORECKY, Michal a Véclav TRKOVSKY. Management rizik projektii se zaméienim na projekty
v priimyslovych podnicich. 2011. s. 209.

2l KORECKY, Michal a Véclav TRKOVSKY. Management rizik projektii se zaméienim na projekty
Vv prumyslovych podnicich. 2011. s. 210.
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Brainstorming - Brainstorming patii mezi nejcastéji vyuzivané a velmi efektivni
metody K ziskavani informaci a hledani rizik. Tato metoda spociva ve vyjadieni
napadt k danému tématu, tyto pak vyvolaji dalsi napady u ¢lenti tymu, u kterych se
tato metoda provadi. Tato metoda je pouzitelna ve fazi identifikace rizik i v dalSich

fazich managementu rizik.?

Provedeni ,,Pre-Mortem* - Tuto metodu je mozné kombinovat s brainstormingem a
jejim principem je, Ze jsou ¢lenové shromdzdéné skupiny pozadani, aby si predstavili,
ze projekt jiz skoncil a nepodafilo se dosdhnout jednoho nebo vice cili. Poté je

ukolem skupiny popsat, pro¢ byl projekt neuspesny. 23

Technika nominalni skupiny - Cilem této techniky je najit jednotny nazor skupiny.
Zpocatku je postup shodny jako u brainstormingu, v dalSich krocich se clenové
skupiny vyzvou k hodnoceni rizik, napiiklad pomoci bodovani od 1 do 10. Poté se
rizika sefadi podle ziskanych bodl a v ptipad¢ rozporu je mozné opakovat bodovani

pro rizika se spornym zatazenim.?*

Diagramy pribuznosti - Tyto diagramy jsou vhodné k vygenerovani velkého
mnozstvi informaci a jejich uspotadani do logickych skupin. Tato metoda se pouziva
jako metoda pro nalezeni chybé¢jicich kategorii rizik, ktera umozni ptidat dalsi rizika, 1
kdyz si jiz analytik myslel, Ze identifikoval maximum rizik. Metoda je provadéna opét
ve skupiné a cilem je nalepit listeCky, na které ucastnici zapsali nalezend rizika, do
sloupcti, v nichz budou podobnéd rizika, doporucuje se komunikovat beze slov.
V dalsim kroku spolu jiz Gc¢astnici komunikuji a ukolem je shodnout se na ndzvech
sloupctl téchto rizik a zaroven jsou vyzvani k doplnéni chybéjicich kategorii, které

jesté doplni projektovy manaZer o své dalsi navrhy.”

22 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v priimyslovych podnicich. 2011. s. 211 —s. 213.

2 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

Vv priimyslovych podnicich. 2011. s. 214.

2* KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v primyslovych podnicich. 2011. s. 214.

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

Vv prumyslovych podnicich. 2011. s. 214.
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Strukturované rozhovory, diskuse s experty - Strukturované rozhovory s experty se
pouzivaji nejen ve fazi identifikace, ale ve vSech fazich managementu rizik.
Projednavaji se rizikové oblasti s odborniky zejména navrh produktu, technologie
vyroby, nakup, finance, planovani zdroji, schvalovani produktu, servis, opravy a

“r . o x v, , oo , s Yooy 2
dalsi. Jedna se o b&zn& pouzivany postup, ktery umozni rizika dale rozsitit a zptesnit.?®

Metoda Delphi - Tato metoda probiha formou pisemné komunikace a je zaméfena
zejména na externi odborniky, ktefi jsou pro rozhovor obtizné dosazitelni, ale i pro
zkuSené experty z vlastni spolenosti, ktefi nemaji dostatek casu. Cilem je ziskat
spole¢ny nazor odbornikll na rizika i na jejich bliz§i analyzu a feSeni. Vyhodou této
metody je schopnost ziskat vysoce kvalifikovanou odpovéd’ a nevyhodou je vysoka

\ roor 27
casova narocnost.

Dotazniky - Pouziti této metody je vétSinou vyvolano negativnimi zkuSenostmi
Z projektt, u kterych se zanedbala n&jaka dulezita oblast, a byl tim poSkozen vysledek
projektu. Dotaznik se sestavuje tak, aby jeho vyplnéni zajistilo shroméazdéni klicovych
informaci, které maji vyznam pro Gspé$né dokonceni projektu a zjisténi, kdy a jak

byly provedeny pottebné standardni akce.?

Analyza SWOT - SWOT analyza je klasickou metodou pro analyzu pozice podniku
nebo jeho podnikatelského zaméru v konkurencnim prostfedi a pro moznosti odhadu
dalsiho vyvoje a formulovani strategii. Pfed provedenim SWOT analyzy je nutné
nejprve analyzovat prostfedi spoleCnosti pomoci strategické analyzy, kam patii

SLEPTE analyza, model 7S a Portertiv model, viz kapitola 1.6.%°

Kontrolni seznamy — checklisty, promptlisty - Checklist je seznam dileZitych akei,
které je nutné v ptipadé potieby provést a jejich odskrtavani v seznamu zajisti, Ze se

zadna neopomene. V promptlistu jsou uvedena rizika, ktera se mohou v projektu

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v priimyslovych podnicich. 2011. s. 215.

2T KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

Vv primyslovych podnicich. 2011. s. 216 a s. 217.

8 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v priimyslovych podnicich. 2011. s. 217.

2 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

Vv prumyslovych podnicich. 2011. s. 218.
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vyskytnout. Tento seznam se pribézné dopliuje riziky, ktera se v projektech noveé
objevila. Tyto seznamy je vhodné pouzivat jako doplikovou metodu pro

brainstorming.*

Analyza predpokladii a omezeni - Dulezitym podkladem pro identifikaci rizik jsou
predpoklady, za nichz se projekt provadi, a omezeni, kterd musi projekt respektovat.
Predpoklady lze nalézt pouze v ptipadé, ze byla u projektu provedena studie
proveditelnosti. Omezeni jsou ddna zejména pozadavky zdkaznika, dostupnosti a

kapacitou v podniku a nejéast&jsim omezenim je rozpocet.™

Analyza kofenovych (prvotnich) pFi¢in - Tato metoda slouzi predevsim Kk blizsi
analyze rizika a také ke zpfesnéni struktury pficina — riziko — ucinek. Poznani prvotni
pfi¢iny je dulezité pro nalezeni opatieni, které¢ by mohlo zamezit riziku nebo naopak
pro nalezeni zpiisobu, jak nejlépe podpofit prilezitost. Pouziva se pro analyzu selhani,
poruch, katastrof s Sirokym polem pouziti pro bezpecnost, technologické systémy,
kvalitu vyroby i1 podnikové procesy. Metoda se provadi jednoduchym zplisobem, kdy

se analytik pta, co je ptfi¢inou pfiCiny, ktera byla identifikovana.*

Analyza pricin a disledki (diagram Ishikawa, rybi Kkost) - Principem diagramu je,
ze hlavou rybi kosti je nasledek, ktery se fesi a na hlavni patet navazuji jednotlivé
kategorie pfi¢in a pro kazdou kategorii jsou zndzornény jednotlivé ptiCiny. Tato

analyza je uZite¢na pro zpracovani seznamu rizik na konci identifikace rizik.*?

Systémové a procesni diagramy - Tyto diagramy slouzi k identifikaci a dalsi analyze
specifickych rizik, jez vychazeji z manaZerskych a vyrobnich procest v podniku.

Vyhodou je moznost nalezeni rizik, kterd neodhalime jinymi metodami a nevyhodou

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v priimyslovych podnicich. 2011. s. 220.

Management

rizik projektii

se

zameérenim

na projekty

31 KORECKY, Michal a Véclav TRKOVSKY. Management rizik projekui se zaméfenim na projekty
Vv primyslovych podnicich. 2011. s. 220 a s. 221.
% KORECKY, Michal a Véclav TRKOVSKY. Management rizik projektii se zaméienim na projekty
Vv primyslovych podnicich. 2011. s. 222 a s. 223.
% KORECKY, Michal a Véclav TRKOVSKY. Management rizik projektii se zaméienim na projekty

Vv prumyslovych podnicich. 2011. s. 223.
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je, ze nelze provéfit vSechny procesy ovliviwjici projekt z divodu casového

hlediska.>*

Diagram vlivii - Tento diagram slouzi ke znazornéni zavislosti a vlivii pro ucely
hodnoceni rizik nebo pti rozhodovani mezi alternativami. Diagram vlivl je vhodné
pouzit pro nalezeni dalSich rizik, kterd miize jiz identifikované riziko vyvolat, nebo
naopak rizik, které mohou jiz identifikované riziko ovlivnit. Vyhodou je moznost
nalezeni rizik, ktera ptimo ovliviiuji hlavni cil projektu. Nevyhodou je pracnost a

identifikace pouze &asti rizik.*

Diagramy pole sil, analyza pole sil - Tyto diagramy vyzaduji nejprve jasné definovat
cile, kterych se ma dosdhnout. Déle se identifikuji pozitivni sily, které posunou projekt
blize k cilim a negativni sily, které se od cilti vzdaluji, tyto pozitivni a negativni sily
znazoriuji prilezitosti a hrozby. Poté se nalezené sily ohodnoti body od 1 (slabé)
do 5 (silné) a je mozné porovnat soucty sil na levé a pravé strané jako zivotaschopnost

projektu. V dalsi fazi je tieba posilit pozitivni sily a oslabit negativni.*®

Metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpeci - Do této skupiny patii
metody, které jsou zaméiené na analyzu moznych negativnich nasledka pii navrhu,
vyrobé a pouziti produkti nebo provadéni procest, analyzu jejich bezpeCnosti a
spolehlivosti. Mezi tyto metody patfi pfedbézna analyza nebezpeci (PHA), studie
nebezpeci a provozuschopnosti (HAZOP), ,,Co se stane kdyz“ (,,what-if*), analyza
zpisobi a disledkd poruch (FMEA) a dalsi.®’

1.2.2 Stanoveni vyznamnosti rizik

Ke stanoveni vyznamnosti rizikovych faktort se uzivaji dva piistupy, a to analyza citlivosti a

expertni hodnoceni. Analyza citlivosti se uziva v ptipadech kvantifikovatelnych rizik, kdy lze

modelovat zavislost finanénich kritérii firmy na faktorech rizika a dalSich ovlivitujicich

3 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v priimyslovych podnicich. 2011. s. 224.

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

v primyslovych podnicich. 2011. s. 225 a s. 226.

% KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

Vv primyslovych podnicich. 2011. s. 226 a s. 227.

3 KORECKY, Michal a Vaclav TRKOVSKY.

Vv prumyslovych podnicich. 2011. s. 227 a s. 228.
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veli¢inach. Expertni hodnoceni se uziva ke stanoveni vyznamnosti rizik, kterd lze

. . . o . e . ;o .38
kvantifikovat jen velice obtizné nebo viibec, nastrojem jsou matice hodnoceni rizik.

1.2.2.1 Analyza citlivosti

Podstatou je zjistovani citlivosti zvolené¢ho finan¢niho kritéria firmy na mozné zmény hodnot
faktora rizika, které kritérium ovliviiuji. Zakladni formou je jednofaktorova analyza, pomoci
které se zjistuji dopady izolovanych zmén jednotlivych rizikovych faktori na zvolené
finan¢ni kritérium. Zmény hodnot jednotlivych rizikovych faktor mohou mit pesimistické ¢i
optimistické hodnoty nebo odchylky od planovanych hodnot uréité velikosti. U rizikovych
faktord, jejichz zmény vyvolavaji pouze nepatrné zmény zvoleného kritéria, mizeme
povaZovat za malo dileZité, to znamena, Ze citlivost tohoto kritéria na zmény rizikovych
faktorti je mala. Naopak rizikové faktory, jejichz zmény vyvolavaji znacné zmeény zvolené¢ho

s e . , , o, . . . 4 v o 4
kritéria, jsou vyznamné, kritérium je velice citlivé na zmény faktord.>® *°

1.2.2.2 Matice hodnoceni rizik

Tyto matice jsou zalozeny na expertnim hodnoceni téchto rizik pracovniky, ktefi maji
potiebné znalosti a zkuSenosti v oblastech, kam jednotlivé faktory rizika spadaji. Vyznamnost
rizik se posuzuje pomoci dvou hledisek. Prvni je pravdépodobnost vyskytu rizika a druhé

intenzita negativniho dopadu.*!

Hodnoceni rizik mize mit dvé formy. Zakladni formou je kvalitativni hodnoceni. Toto
hodnoceni dospiva k posouzeni vyznamnosti rizik na zaklad¢ matice hodnoceni rizik pomoci
jejiho grafického zobrazeni, aniz se tato vyznamnost stanovuje v Ciselné formé. Dalsi formou
je semikvantitativni hodnoceni, které dospiva k Ciselnému vyjadfeni vyznamnosti

. ., .. v, . ;s .1 42,43
jednotlivych rizik s vyuzitim matice hodnoceni rizik.

% HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009.s.31as. 32.

% HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009. s. 32.

“ FOTR, Jifi a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovini a Fizeni projektii: jak pripravovat, financovat a hodnotit
projekty, Fidit jejich riziko a vytvaret portfolio projektii. 2011. s. 28.

* HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009. s. 39.

“2 HNILICA, Jifi a Jiti FOTR. Aplikovand analyza rizika ve financnim managementu a investicnim rozhodovani.
2009. s. 39.
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1.3 Analyza rizik

Analyza rizik je prvnim krokem v procesu snizovani rizik. Obvykle se pomoci analyzy
stanovi rizika a jejich zdvaznost pomoci procesu definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich

v w.r 44
uskute¢néni a dopadu.

1.3.1 Zakladni pojmy

Pti analyze rizik je dulezité spravné pochopeni jednotlivych zakladnich pojmt a vztah mezi

s r ’ . A v r sro r 4!
nimi. Zakladni vztahy jsou znizornény na néasledujicim obrazku.*

motivige I

— mu_:-lltiuaca aktivuie | “Tf; d]-I]E hodnota

| prileZitost Zdroje zranitalnost
A . 1 Trevernce i

| timwsl | P Lrititnost

| prostradly I nebo citlivost

| schopnosti Imimeéni

I S P I I
rdroie nebezpeinost )

: L : piistup : aktiva :

, hrozeb | motivacs | |

Obrizek 1: Vztahy v analyze rizik*®

3 FOTR, Jiti a Ivan SOUCEK. Investicni rozhodovani a Fizeni projektii: jak pripravovat, financovat a hodnotit
projekty, Fidit jejich riziko a vytvdret portfolio projektii. 2011. s. 165.

* SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 93,

** SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 100.

“ Vlastni zpracovani dle SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
2013.s. 101.
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1.3.1.1 Aktivum

Pro kazdy subjekt je aktivum vSe, co ma pro n¢ho hodnotu, kterd mize byt zmensena, jestlize
na n¢ho plsobi hrozba. DéEli se na hmotnd (nemovitosti, stroje, dopravni prosttedky, penize
atd.) a na nehmotna (licence, autorskd prava, kvalita personalu, moralka pracovnikd,
informace, atd.). Dale je dulezit¢ hodnoceni aktiva, pii kterém se berou v tvahu poftizovaci
naklady ¢i jind hodnota aktiva, dilezitost aktiva pro existenci subjektu, naklady na ptekonani

ptipadné $kody na aktivu, rychlost odstran&ni eventuelni $kody na aktivu a jina hlediska.*’

1.3.1.2 Hrozba

Hrozbou mtize byt sila, udélost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezaddouci vliv na bezpecnost
nebo muze zptsobit Skodu. Dopad hrozby je Skoda, kterou zplsobi hrozba pii jednom
pusobeni na urcité aktivum. Zékladni charakteristikou hrozby je jeji troven, kterd se hodnoti
podle faktort. Prvnim faktorem je nebezpecCnost jako schopnost hrozby zptisobit Skodu,
druhym je pfistup jako pravdépodobnost, Ze se hrozba dostane svym piasobenim k aktivu a

tfetim faktorem je motivace jako zajem iniciovat hrozbu viici aktivu.*®

1.3.1.3 Zranitelnost

Zranitelnosti se rozumi nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery muze
hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Zranitelnost je vlastnost aktiva a
vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na pisobeni dané hrozby. Zakladni charakteristikou je jeji
uroven a ta se hodnoti podle dvou faktorii. Prvnim faktorem je citlivost, coz je nachylnost
aktiva byt poskozeno danou hrozbou. Druhym faktorem je kriti€nost jako dileZitost aktiva

pro analyzovany subjekt.*®

1.3.1.4 Protiopatieni

Protiopatfenim rozumime postup, proces, proceduru, technicky prostiedek nebo cokoliv, co

bylo specialné navrZzeno pro zmirnéni plisobeni hrozby, snizeni zranitelnosti nebo dopadu

* SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010.s. 94 as. 95.
“® SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 95.
* SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 95.
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hrozby. Protiopatfeni je charakterizovano efektivitou a ndklady. Efektivita vyjadiuje, nakolik
protiopatfeni snizi ucinek hrozby. Mezi ndklady na protiopatfeni patii naklady na pofizeni,

; ror v r50
zavedeni a provozovani opatreni.

1.3.1.5 Riziko

Riziko vznika, kdyz na sebe navzajem puasobi hrozby a aktiva. Pti analyze rizik nemusi byt
brana v ivahu hrozba, ktera neptisobi na zadné aktivum a pfedmétem analyzy nejsou aktiva,
na kterd neplsobi Zadna hrozba. Hodnota aktiva, zranitelnost aktiva a Grovenl hrozby urcuji
uroven rizika. Pomoci protiopatieni se uroven rizika snizuje. Za zbytkové riziko se povazuje,
tak malé riziko, ze je pro subjekt pfijatelné a neni nutné podnikat protiopatieni k jeho sniZeni.
Referencni urovni se rozumi hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, zda je riziko

Lo r 51
zbytkové &i neni.”

1.3.2 Postup analyzy rizik

VétSinou se riziko nevyskytuje izolované, ale jednd se o kombinace rizik, které mohou
predstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnozstvi rizik je nutné uréit priority

Z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na kliCové rizikové oblasti.

Postup analyzy se provadi v nasledujicich krocich:

e Stanoveni hranice analyzy rizik — Hranici se rozumi pomyslna ¢ara oddélujici
aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy, od ostatnich a vychazi se ze zaméru
managementu.

e Identifikace aktiv — Vytvoieni soupisu vSech aktiv lezicich uvnitt hranice analyzy
rizik.

e Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — Hodnota je zplisobena Skodou, ktera je
zpusobena zni¢enim nebo ztratou aktiva, vychazi se z ndkladovych nebo vynosovych
charakteristik, kviili ¢astému mnozstvi rizik se provadi seskupeni aktiv podle hledisek
do skupin podobnych vlastnosti.

e Identifikace hrozeb — Vybiraji se hrozby, které by mohly ohrozit alesponi jedno

z aktiv subjektu.

0 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 96.
> SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 96.
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e Analyza hrozeb a zranitelnosti — Kazda hrozba se hodnoti vi¢i kazdému aktivu a u
téch aktiv, na néz se hrozba mtze uplatnit, se urci uroven hrozby vici tomuto aktivu a
uroven zranitelnosti aktiva vici této hrozbé, vysledkem tohoto kroku je seznam dvojic
hrozba-aktivum se stanovenou urovni hrozby a zranitelnosti.

e Pravdépodobnost jevu — Musime uréit, zda je analyzovany jev nahodny ¢i neni, zda
patii do stanoveného intervalu pravdépodobnosti a jaké jsou jeho pravdépodobnostni
charakteristiky.

e Meéfeni rizika — Riziko méfime podle pravdépodobnosti neptiznivé odchylky od
vysledku, ve ktery doufdme, ¢im je vySsi pravdépodobnost, Ze k neptiznivé udalosti
dojde, tim je vétsi pravdépodobnost odchylky od vysledku, v n¢jz doufame, a tim je

wonr s e s 2
vétsi i riziko.”

1.3.3 Metody

Zakladni rozdéleni metod je na metody kvantitativni a kvalitativni. Pfi analyze rizik se uziva

jeden z t&chto dvou piistupti nebo jejich kombinace.*®

1.3.3.1 Kvalitativni metody

Rizika jsou vyjadiena v ur¢itém rozsahu (obodovana, urc¢ena pravdépodobnosti nebo popsana
slovng). Uroveit je obvykle uréovana odhadem. Tyto metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale
vice subjektivni. Problémem kvalitativnich metod je, ze chybi jednozna¢né financni
vyjadieni. Tyto metody se pouzivaji v ptipadech uptesnéni postupii pti detailni analyze rizik a
pii nedostatecné kvalité ¢i kvantité ziskanych Ciselnych udaji pro jejich vyuziti

v kvantitativnich metodach.
1.3.3.2 Kvantitativni metody
Tyto metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a

jejiho dopadu. Kvantitativni metody pouzivaji ¢iselné ocenéni, dopad obvykle ve finan¢nich

terminech. Riziko je nejcastéji vyjadieno ve formée ro¢ni pfedpokladané ztraty. VyZzaduji vice

%2 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 99, 5.100 -102.
>3 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 108.
>4 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizen rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 108.
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Casu a Usili nez kvalitativni metody, ale poskytuji finan¢ni vyjadreni rizik, které je pro jejich
zvladani vyhodnéj$i. Nevyhodou téchto metod je narocnost na provedeni a zpracovani

vysledki.™

1.3.3.3 Kombinované metody

Tyto metody vychazeji z Ciselnych udaji. Diky kvalitativnimu hodnoceni se priblizuji realité
oproti pfedpokladiim, ze kterych vychazeji kvantitativni metody, ale je nutné mit na zieteli, Ze
udaje pouzité v kvalitativnich metodach nemusi vzdy piimo odrézet pravdépodobnost udalosti

a vy&i jejiho dopadu.®®

1.3.4 Skorovaci metoda

Casto vyuzivanou metodou je metoda skorovaci, ktera je kvalitativni metodou. Tato metoda
obsahuje tfi fize a to identifikaci rizika, ohodnoceni rizika a ndvrhy na opatfeni ke sniZeni
rizika. Identifikace se provadi prostfednictvim rizikovych faktori, kde se pro kazdy faktor
ohodnoti moznost vyskytu a jeji dopad pomoci desetibodové stupnice. V této metodé se
vyuziva expertniho odhadu pro jednotliva skore, kazdy ¢len stanovi svlij odhad hodnoty
nezavisle na ostatnich. Vysledné skore se vypocte jako aritmeticky primér vSech odhada
jednotlivych ¢lent. Ocenéni rizika je dano soucinem skére pravdépodobnosti a skore dopadu,
vyse ohodnocenti je tedy od 1 do 100. Na zavér se sestavi mapa rizik, kterou je dvojrozmérna

matice ve tvaru bodového grafu.”’

> SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 109.
% SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. 2010 s. 109.
" DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2. 2012. s. 94.
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Mapa rizik

10
Kvadrant viznamnych Kvadrant kritickych

hodnot rizik hodnot rizik

R
]
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béinych

hodnot rizik hodnot rizik

0
0 5 10
MoEnost viskytu
Obrazek 2: Mapa rizik™
1.4 Rizeni rizik

Ukolem fizeni rizik je nalézt optimalni zpiisob, jak vyhodnocena rizika snizit na pozadovanou
piijatelnou troven nebo je na této Grovni alespon udrZet. Protoze je sniZovani rizika témet
vzdy spojeno se zvySovanim nakladi, je fizeni rizika vedeno snahou najit hranici, na kterou je

unosné riziko jesté snizit, aby vynalozené naklady byly spolecensky pf‘ijatelné.59

Rizeni rizik je nutné nejen ve formulaci podnikovych cilii, ale i v podnikovych strategiich a
bézné podnikatelské Cinnosti. Na fizeni rizik neni mozné pohlizet odtrzené a bez vazby na
dalsi ¢innosti. Ptiprava podnikovych cilii a rozhodnuti se realizuje v nésledujicich krocich:

o identifikace zdrojii nebezpeci,

e urceni vySe rizika,

e vyhodnoceni a realizace rozhodnuti,

e zavedeni systému kontroly,

%8 Vlastni zpracovani dle DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2012. s. 96.
* PROCHAZKOVA, Dana. 2011. s. 285.
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e sledovani vyvoje rizika.®

STANOVENI RONTEXTU

HODNOCENI FIZIK

ANMALYZA FIZIEK

IDENTIFIEACE EIZIE

ODHAD FIZIE

VYHODNOCENI RIZIK

Fozhodujicikrok 1
Hodnocem dostacijici

Me

MONITOROVANI A PREZKOUMANI RIZIK

PODSTOUFENT PRENOS

Fozhodujicikrok 2
Zvladani dostadujici

ARCEPTACE FIZIE

Obriazek 3: Proces Fizeni rizik™

80 7UZAK, Roman a Martina KONIGOYA. Krizové rizeni podniku. 2009. s. 47.
8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 168.
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Dale je dulezité si stanovit priority a rozhodnout, v jakém poradi budou provadéna opatieni,
kterd pak uréi vysi rizika. Vyhodnoti-li rozhodovatel, v kroku vyhodnoceni a realizace
rozhodnuti, riziko jako nepfijatelné pro podnik z hlediska zavaznosti diisledkt nebo frekvence

o 14 . . 14 14 A 14 14 Id 1.0 4 b 2
piisobeni rizika, nastavé preformulovani danych cili a rozhodnuti a proces se opakuje.®

1.5 Snizovani rizik

Vybér vhodného nastroje tizeni rizik urcuji charakteristiky rizika samotného. Kazdy nastroj
by mél byt pouzit v situaci, kdy je nejvyhodnéjsim a nejméné nakladnym zplisobem dosazeno
snizeni rizika. V nasledujici tabulce je uvedeno doporuceni metod, kdy pravdépodobnost
znac¢i pravdépodobnost vyskytu daného rizika, a tvrdosti rozumime dopad ztraty v ptipadé

vyskytu rizika.®®

Tabulka 1: Doporutené metody®

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi |
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence |

r wr

e Ofenzivni Fizeni — Toto fizeni je jednim z nejlepSich zptsobl preventivni obrany pied

podnikatelskym rizikem ve firm¢€ a vyznacuje se spravnou volbou rozvojové strategie
firmy a jeji spravnou implementaci ve firmé, preferenci a rozvojem silnych stranek
firmy a snahou o rychlé reakce na zmény vnitiniho prostiedi firmy a jejiho vnéjsiho
okoli.

e Retence rizik — Retence spociva v tom, ze podnikatel ¢eli téméf neomezenému poctu
rizik, ale ve vétSin¢ pifipadii proti nim nic nedéld. Retence rizik mize byt védoma ¢i
nevédoma a dobrovolna ¢i nedobrovolna.

e Redukce rizika — Redukce se déli na dvé skupiny metod, a to na metody odstranujici
ptiCiny vzniku rizika a metody snizujici nepfiznivé dusledky rizika. Do skupiny metod
odstrafiujici pti€iny vzniku patii pfesun rizika, vertikalni integrace a dal$i. Do skupiny
metod snizujici neptiznivé disledky rizika patfi diverzifikace, pojisténi a dalsi

metody.

62 7UZAK, Roman a Martina KONIGOVA. Krizové fizeni podniku. 2009. s. 47.
68 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 130.
® SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 130.
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e Transfer rizika — Transfer je piesun rizika na jiné podnikatelské subjekty. Mezi
nejcastejsi zpuisoby patii uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin,
uzavirani obchodnich smluv podminujicich odbér minimalniho mnozstvi produktd,
terminové obchody, leasing, faktoring, forfaiting, akreditiv, inkaso, bankovni zaruka a
dalsi.

o Diverzifikace — Diverzifikace je nejcastéjsi metoda, kde zakladnim cilem je rozlozit
riziko na co nejvétsi zakladnu.

e Pruznost spolefnosti — Pruznost umoziuje vylouceni disledkti vyskytu urcitych rizik
Vv prub&hu vyroby nebo poskytovani sluzeb.

e Sdileni rizika — Sdileni rozdé€luje riziko mezi nékolik ucastnikd, jedna se o spolupraci
obchodnich partnert, od vytvoieni volného sdruzeni nékolika firem pfes nejriznéjsi
strategické aliance v oblasti vyzkumu, vyroby, prodeje nebo pii spolecné tucasti
nékolika firem ve vefejnych soutézich az po vytvoreni spole¢ného podniku.

e Pojisténi — Pojisténim se rozumi sména rizika velké ztraty jako Skody za jistotu malé
ztraty jako pojistného.

e Vyhybani se rizikiim — Vyhybani nelze obecné doporucit, protoze S podnikatelskymi
aktivitami je vzdy spjato uréité riziko.

e Ziskavani dodateénych informaci — Ziskavani dodate¢nych informaci je jedna
Z nejdtlezitéjSich metod snizovani rizika.

e Vytvareni rezerv — Rezervy jsou jednou ze zakladnich metod snizeni rizika
vV podnikani a jednd se o aktiva, urend pro pouziti za mimotradnych okolnosti.
Nejcastéji se jednd o materialové a financni rezervy.

e Metody operacéni analyzy — Tyto metody jsou zaloZeny na deterministickych
modelech. Pii aplikaci téchto metod do procesu podnikani miize dojit ke snizeni rizika
jiz pted vypoctem modelu nebo po vypoctu modelu.

e Postoptimaliza¢ni analyza — Postoptimaliza¢ni analyzou se rozumi analyza, ktera
zkoumd vlivy dodatecnych zmén parametrii tilohy a jeji struktury na nalezené feseni
pti feseni praktickych problémi, modelovanych nastroji linedrniho programovani.

e Metody sit'ové analyzy — Tyto metody se uplatiiuji zejména v oblasti fizeni investi¢ni
vystavby, fizeni vyroby, fizeni generalnich oprav a fizeni vyzkumnych a vyvojovych

projektt.®

% SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2010. s. 133-135, s. 152, s.
155, s. 157, s. 159-160, s. 162-164.
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1.6 Analyza prostredi

Na nasledujicim obrazku jsou znazornéna okoli spolecnosti. Analyza vnéjSiho obecného okoli
se provadi pomoci SLEPTE analyzy, analyzu vnitfniho prostiedi pomoci modelu 7S a analyzu

oborového okoli pomoci Porterova modelu.

- Socialni
-~ faktory -
7 ' OBECNE OKOLI '~
. '_.-"'--'_ 5_‘-“—"'“,.‘ “,
./ Legslativni L i OBOROVE OKOLI o ~. Ekologicke
' faktory ,* * faktory
¢+ Hrozba vshph e . Sl s
J.ff ﬂl:l"."_‘;-'l:h firerm \‘ "-f.’ dodavateln "T"’-"
! INTERNI OKOLI - \ \
] i .
| 1'1 Struktura, kultura, zdroje, atd. ! ;
1 \ 5, o Ilr
' ' A w y
l'\.‘ Bivalita ' g Hrozba .
~¥ ~_ wobom T substituth ’f
Ekonomické . _ sila e o
. faktory S odbératel =7 Technologicke
) T e faktory
x “ﬁ__u___T_____,w- .
Politicke
- faktory _
Obrazek 4: Prostiedi spole¢nosti®®
1.6.1 SLEPTE

Analyza SLEPTE je analyza prostfedi, kterd je duleZitd pro pozndni externiho okoli, ve
kterém podnik plsobi, dale pro identifikaci zmén a trendd, které se d&ji v okoli podniku a
mohou mit na néj vliv, a ke stanoveni toho, jak bude podnik na vlivy téchto zmén a trendii
reagovat. Analyza SLEPTE se spolu s analyzou vnitiniho okoli stava zakladnou pro SWOT
analyzu. SLEPTE analyza zahrnuje analyzu socidlniho, legislativniho, ekonomického,

politického, technologického a ekologického prostiedi.®” %

% Vlastni zpracovani dle MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. 2007. s. 40
" BLAZKOVA, Martina. Marketingové izeni a planovdni pro malé a stiedni firmy. 2007. s. 53.
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Social

Ecological Legal

SLEPT

Technology Economic

Political

Obrazek 5: SLEPTE analyza®

Socialni prostiedi

Socialni prostiedi obsahuje zmény spoleCenského chovani, které maji vyrazny vliv na
jednotlivé podniky. Mezi socialni faktory patii spoleCensko — politicky systém a klima ve
spolec¢nosti, hodnotové stupnice a postoje lidi, zivotni styl, zivotni uroven, kvalifikacni

struktura populace a zdravotni stav populace.”

Legislativni prostiedi
Legislativni prostfedi ma také vliv na jednotlivé podniky. Existence fady zakonu, pravnich
norem a vyhlaSek upravuje podnikani a mize vyznamné ovlivnit rozhodovani o budoucnosti

podniku.”

Ekonomické prostiedi
Ekonomické prostiedi je dalsi analyzovanou oblasti, ktera klicov€ ovliviiuje situaci podniku.

Podstatny vliv na podnik mé& ekonomicky rist, urokovd mira, sménny kurz a mira inflace.

%8 LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci tispéch podniku. 2010. s. 29

% Vlastni zpracovani dle BLAZKOVA, Martina. Marketingové fizeni a plénovani pro malé a stiedni firmy.
2007. s. 30.

" LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci tispéch podniku. 2010. s. 31.

" SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 17.
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V této Casti se analyzuje stddium hospodaiského cyklu narodni a globalni ekonomiky,
politicka situace a jeji vliv na ekonomiku, vnéj$i rovnovaha, nezaméstnanost a monetarni a
fiskalni politika statu. Dulezita je pfedpovéd zmén faktori do budoucnosti. Mezi ekonomické
faktory patti hospodaiské cykly, trendy HDP, devizové trhy, kupni sila, irokova mira, inflace,

< o x s . 72,7
nezaméstnanost, primérna mzda a vyvoj cen energif. > ®

Politické prostiedi

Jednotlivé podniky ovlivituje celkova politickd stabilita dané zemé, proto dalSim
analyzovanym prostfedim je politické prostiedi. Politicka stabilita je jednim z podstatnych
vlivl,, které wurCuji diveéru investort, moznosti ekonomického rozvoje a tim i
konkurenceschopnost. Dal$i vyznamnou funkci statu je definovani a realizace hospodarskeé
politiky, ktera ovlivituje podniky napt. vysi danového zatiZzeni, regulaci exportu a importu,

.o v ’ w1 14,7
cenovou politikou, ochranou Zivotniho prostiedi.” ™

Technologické prostredi

Podnik musi byt informovan o technickych a technologickych zménach, které v okoli
probihaji, aby se vyhnul zaostalosti. Vyznamnym ¢initelem uspéSnosti podniku je predvidani
vyvoje sméru technologického rozvoje. Analyza vlivli technickych a technologickych zmén
predstavuje studie ofekavanych vlivii novych technologii. Mezi technologické faktory patii
vladni podpora vyzkumu a vyvoje, celkovy stav technologie, nové objevy, zmény technologie

;.7 716
a rychlost zastaravani.

Ekologické prostiredi

Pti strategické analyze je diilezité se zabyvat 1 ekologickymi a klimatickymi faktory, jelikoz i
ty mohou vyznamnym zpiisobem ovliviiovat GspéSnost dané spole¢nosti a predstavovat rizika
nebo naopak prilezitosti. Mezi ekologické faktory patti tlak na racionalizaci spotieby energie
a vyuzivani omezenych ptirodnich zdrojii, vznik novych podnikatelskych pftilezitosti na
zaklad¢ respektovani ekologickych aspekti, nakladani s odpady, ochrana ohrozenych druhi,

VSEET c 1 v v ‘ v- , v 1, 77,78
vnimani klimatickych zmén a pfistup k ochrané Zivotniho prostredi.

"2 LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci tispéch podniku. 2010. s. 30.
® SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 19.

" LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci iispéch podniku. 2010. s. 34.
> SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 17.

® SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006.s. 18 a s. 19.

" LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci tispéch podniku. 2010. s. 32.
® PODNIKATOR.CZ. Analyza vnéjsiho okoli podniku (SLEPTE) [online]. 2012.
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1.6.2 Model 7S

Model 7S ukazuje, ze imunitni systém organizace a ostatni souvisejici proménné zpusobily,
ze bylo slozité zmény implementovat, a vyzaduje, aby pii snaze provést efektivni zmény byly
brany v tvahu vSechny faktory najednou. Model je nazyvan 7S podle sedmi nasledujicich

faktoru:

Structure

Strategy / | \ Systems

Shared
Values
Skills ‘ Style

Staff

Obriazek 6: Model 7S™

Strategie (Strategy)

Strategie spole¢nosti obvykle vychazi zvize spolenosti a z konkrétniho poslani. Ve
spolec¢nosti existuje cela soustava strategii, které na sebe navzajem navazuji. Na vrcholu
pyramidy je podnikatelska strategie, dale navazuje obchodni strategie a na nejnizs§i urovni

jsou funkéni strategie.®

Struktura (Strukture)
Zéakladnim poslanim struktury je optimalni rozdéleni ukold, kompetenci a pravomoci mezi
pracovniky organizace. Mezi zékladni typy struktur patii liniova, funkciondlni, liniové-Stabni,

e, . , 81
divizni a maticova.

" Vlastni zpracovani dle SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
2013. s. 40.

8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013.'s. 40 a s. 41.

81 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 44 a s. 46.
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Systémy (Systems)
Systémy rozumime vSechny informacéni procedury, které v organizaci probihaji. Dnes se
Vv organizacich pouzivd kombinace rucnich a automatizovanych zplsobli zpracovani

. , , . v "y ’ ’ IV 2
informaci, mira automatizace se smérem k vy3§im Grovnim snizuje.®

Styl vedeni prace (Style)

Styl vedeni prace se ¢leni na styl autoritativni, demokraticky a liberalni. Autoritativni styl
fizeni znamena, Ze si vedouci rozhoduje sam. Demokraticky styl fizeni je spojen s vétSi mirou
ucasti podiizenych, ale vedouci si nechava odpovédnost v konecnych rozhodnutich. Liberalni

styl ponechava pracovnikiim volnost a zasahuje minimaln¢ do jejich &innosti.®

Spolupracovnici (Staff)
Pracovnici jsou zdkladnim zdrojem zvySovani vykonnosti spolecnosti. Jednou ze zékladnich
dalezitych manazerskych dovednosti je ovladat uméni vhodné jednat se spolupracovniky.

v , . , , , .. v . 84
Avsak spolupracovnici jsou také hlavnim provoznim rizikem spole¢nosti.®

Schopnosti (Skills)

Schopnosti je dulezité rozvijet, nejen technické a vyrobni kvalifikace personalu, nybrz ze
strany manazeri by mél byt vyvijen takovy tlak, ktery povede ke zvySeni ekonomické, pravni
a informacni gramotnosti personalu celé spolecnosti. Schopnost rychle se adaptovat je jednim

z kli¢t k usp&chu manazera.®®

Sdilené hodnoty (Shared values)
Sdilené hodnoty a spolupracovnici spolu velmi tésn¢ souvisi. Sdilené hodnoty charakterizuji
vnitini atmosféru spoleénosti, je to uréity nehmotny produkt, ktery je vysledkem mysleni lidi

M Ry . . x . ., 86
ve spolecnosti a Cinnosti, které se ve spolecnosti provozuji.

Bez ohledu jestli je to velka nebo mald firma, musi vedeni firmy brat v tivahu vSech sedm
faktori, aby bylo jisté, Ze implementovana strategie bude Usp&Snd. Faktory jsou vzdjemné

provazany, a pokud by vedeni nedavalo pozor u jednoho z nich, pak miize zplsobit zhrouceni

8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 47.
8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 48.
8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 48.
8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 51 as. 52.
8 SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. 2013. s. 51.
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ostatnich faktort. Prvni tfi faktory se oznacuji jako tvrda 3S a Ctyfi spodni faktory jsou méné

hmatatelné, maji kulturni povahu a nazyvaji se mékka 48.%’

1.6.3 Porteriv model konkurenénich sil

Nedilnou soucasti analyzy mikroprostfedi je analyza konkurencnich sil, protoze konkurenéni
sily ovlivituji konkuren¢ni pozici a Uspé$nost podniku. Analyza je orientovana na rozbor
konkurenéni situace, na zdroje konkuren¢nich tlaki, na akce a reakce konkurenc¢nich rivalt a
na soucasnou a budouci konkuren¢ni situaci. Cilem modelu konkurenénich sil je analyzovat
sily, které¢ vtomto prostiedi plisobi, a identifikovat, které znich maji pro podnik do

budoucnosti nejvetsi V}'/znam.88

Nove
vstupujici

Dodavatelé Konkurenéni Kupujici
prostiedi

Substituty

Obriazek 7: Porteriv model®

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky
Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky je odrazem energie, kterou soupetici podniky vkladaji
do snahy o ziskani lepsi trzni pozice. Mezi obvyklé faktory, které ovliviuji velikost rivality

mezi konkurenty, patii pocet a velikost konkurentd v konkurenénim okoli, mira riistu trhu,

" MALLYA, Thaddeus. Zaklady strategického Fizeni a rozhodovéni. 2007.s. 73 as. 74,
% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 47.
8 Vlastni zpracovani dle SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 53.
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vysoké fixni ndklady, diferenciace produktl, vystupni bariéry z odvétvi, akvizice slabSich

podniki a globalni zakaznici.”

Hrozba substitu¢nich vyrobki
Hrozba substitu¢nich vyrobkl je hrozbou, pokud se substitut diky své cené, vykonu nebo
obojimu stane pfitazlivéjsi a néktefi zakaznici odvrati svou pfizeit od ptvodniho vyrobku.

Mezi faktory pati{ relativni vy3e cen substitutil, diferenciace substitutd a naklady na zménu.**

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentti zavisi zejména na dvou faktorech, a to vstupni bariéry a
ocekavana reakce ostatnich konkurentti. Nizké bariéry vstupu jsou velmi vyznamnou hrozbou
vstupu potencialnich konkurentti do odvétvi. Mezi vstupni bariéry patii uspory z rozsahu a
zkuSenostni efekt, technologie a specialni know-how, znalost znac¢ky a oddanost zakaznik,
kapitalovd naroc¢nost, absolutni ndkladové vyhody, pfistup k distribu¢nim kanalim a

e, S 2
legislativni opatfeni a statni zasahy.9

Vyjednavaci pozice dodavatelu
Vyjednéavaci pozice dodavateli nezbytnych zdroji pro obor je dilezitym ekonomickym
faktorem, protoze miize vést ke snizovani vykonnosti jednotlivych podnika v odvétvi. Silni

dodavatelé¢ mohou snizovat zisky svych odbérateli zvySovanim cen nebo snizovanim kvality.

vvvvv

Vyjednavaci pozice kupujicich

Vyjednavaci pozice kupujicich mize vyrazné ovlivnit konkurenéni podminky v odvétvi,
protoze silni kupujici mohou zplsobit ztradty potencidlnich ziskli podnikd v odvétvi.
Konkurenéni vztahy miize rozostfit velkd potencidlni sila na strané kupujicich. Kupujici
mohou také svoji silu vyuzit k tomu, aby si vymohli dals§i vyhody, jako tfeba troven kvality,

vyhodn&jsi, garanéni nebo platebni podminky.**

% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 48-50.

8 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006.s. 50 a s. 51.
%2 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 51-53.

% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 53 a s. 54.
% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 54.
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1.6.4 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem zaméfenym na charakteristiku kliCovych faktort ovliviiujicich
strategické postaveni podniku. Cilem je hluboce strukturovana analyza, kterd poskytuje
uzitecné poznatky. Nazev je odvozen z pocatecnich pismen anglickych slov strengths (silné
stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (pfilezitosti) a threats (hrozby), které
reprezentuji 4 oblasti zajmu. Vyuziva zaveri predchozich analyz a identifikuje hlavni silné a
slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy z okoli podniku. Principem analyzy je
identifikace silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb vi¢i vymezené oblasti.
Silné a slabé stranky mayji vnitini ptivod, ptilezitosti a hrozby vné&jsi piivod. K dosazeni cile
pomahaji silné stranky a ptilezitosti, cili Skodi slabé stranky a hrozby. Polozky se zapisuji do

tabulky, ktera slouzi jako podpora pro komplexni vyhodnoceni dané situace. % 997 98

WEAKNESSES

THREATS

Obrizek 8: SWOT analyza®

% DOLEZAL, Jan et al. Projektovy management podle IPMA. 2. 2012. s. 61.

% SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 91.

9 IPODNIKATEL.CZ. SWOT analyza [online]. 2011.

% BOHM, Anja. The SWOT Analysis. 2008. s. 2.

% Vlastni zpracovani dle LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci tispéch podniku.
2010. s. 57.
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SWOT analyzu lze rozd¢lit na dvé oblasti a to na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi.

e Ve vnitfnim prostfedi se analyzuji silné a slabé stranky, jejich pruvodcem je prostiedi

spole¢nosti, to znamend, Ze je lze pomérné snadno zménit. Pfi vnitini analyze je

dilezité se zamétit na pozici na trhu, personalni vybaveni, existenci informaéniho

systému, technickou a technologickou troven, financovani podniku,

marketingu, vztah se zdkazniky a dodavateli a dalsi.

e Ve vnéjsim prostiedi se analyzuji ptilezitosti a hrozby, jednad se o faktory vné&jSiho

okoli spolecnosti a leZzi mimo kontrolu spole€nosti. Cilem této analyzy je urceni

ptileZitosti pro rozvoj spole¢nosti a identifikace moZnych rizik, které by mohly ohrozit

pozici spolecnosti na trhu. Pii analyze vnéjSiho prostiedi je dilezité se zaméfit na

spolec¢enskou situaci ve vztahu k zdkaznikim, demografické vlivy, kulturni faktory,

technické a technologické prostiedi, ekonomické faktory, politické a legislativni vlivy,

potencialni konkurenty a dalsi.*®

Postup SWOT analyzy:

e Identifikace a pfedpoveéd’ hlavnich zmén v okoli podniku, které zjistime z pfedchozich

analyz.

e ldentifikace silnych a slabych stranek s vyuzitim zavéru jednotlivych ¢asti analyzy

vnittnich zdroja.

e Posouzeni vzajemnych vztahtli jednotlivych silnych a slabych stranek na jedné stran¢ a

hlavnich zm&n v okolnim prosttedi podniku na strané druhé.*®*

1% IPODNIKATEL.CZ. SWOT analyza [online]. 2011,
%0 SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA. Strategickd analyza. 2006. s. 92.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické Casti jsou vyuzity poznatky z ptedchozi ¢asti. Nejprve jsou uvedeny zékladni
informace o spolecnosti, historie, predmét podnikédni a struktura zaméstnanct. Dale je
provedena analyza prostfedi spolecnosti a to SLEPTE analyza, model 7S a Portertiv model, ze
kterych vychazi SWOT analyza. Z téchto analyz jsou identifikovana rizika. Tato rizika jsou

nasledné analyzovana pomoci skorovaci metody.
2.1 Zakladni informace o spoleCnosti

Nazev spolecnosti: GALATEK a.s.

Adresa spole¢nosti: Na Plackach 647
584 01 Lede¢ nad Sazavou
Ceska republika

102

Obrazek 9: Spole¢nost

192 GALATEK. Vyrocni zprava 2012. 2013.
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2.1.1 Historie

Spolecnost GALATEK a.s. byla zalozena v roce 1990, jako vefejna obchodni spolecnost pod
nazvem GALATEK TECHNIK v.o.s. Spole¢nost zalozilo 6 spole¢nikti a ke konci roku 1990
ji tvotilo 8 zaméstnancti. Jiz od svého zaloZeni se spolenost zabyvala poskytovanim sluzeb
Vv oboru technologii, zatizeni pro povrchové upravy a zabezpeceni ekologie. Zpocatku se
jednalo predevs§im o poradenské a projekcni sluzby, pozdéji byly zakdzky feseny komplexné,
véetné vyrobnich, montdznich a servisnich sluzeb. Vzrustajici pocet zakazek ptivedl
spole¢niky vroce 1992 k rozhodnuti zménit statut spolecnosti na spole¢nost s ru¢enim
omezenym a 28. kvétna pivodni spolecnost zanikla. Na zaklad¢ dal§iho pozitivniho vyvoje
byla vroce 1998 provedena transformace na akciovou spole¢nost. Cilem pfemény bylo
vytvofit piiznivéjsi podminky pro podnikani, ziskani vétsi vérohodnosti navySenim
zékladniho kapitalu na hodnotu 10 mil. K¢, udrzeni stavajicich a ziskani novych obchodnich

partnerﬁ.103’ 104

2.1.2 Zakladni kapital

Zakladni kapital tvoii vklady zakladateli, a to ve vysi jejich podilu na ¢istém obchodnim
jméni zruSené spolec¢nosti GALATEK s.r.o. Zékladni kapital ¢ini 10 mil. K¢ a je rozdélen na
1 000 ks kmenovych akcii na jméno, kazda o jmenovité hodnoté 10 000 K¢. Akcie nejsou

vetejné obchodovatelné. 105

2.1.3 Predmét ¢innosti

Pfredmétem cinnosti je projektova c¢innost v investiéni vystavbé, primyslové stavby a
technologie, ¢innost poradce v oboru technologii, zatizeni pro povrchové tUpravy a ekologii.
Dale vyroba a stavba stroji pro vSeobecné tcely véetné povrchové tipravy a obchodni ¢innosti

. roxe - 106
mimo Vyhrazene CINnostl1.

Zakladni filozofii spolecnosti je doddvat kompletni provozy, lakovny, linky povrchovych

-----

103 GALATEK. Galatek [online]. 2014.
0% GALATEK. Vyrocni zprdva 2012. 2013.
195 GALATEK. Vyrocni zprdva 2012. 2013.
106 GALATEK. Galatek [online]. 2014.
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sttedni a vetsi zdkazniky. Cely obsah ¢innosti zahrnuje vybér a ovéfeni technologického
procesu, zpracovani projektové dokumentace, vyvoj a konstrukci zatfizeni, vyrobu a montéaz
véetné zaskoleni obsluzného persondlu a technické sluzby s asové garantovanym servisem a
technologickym poradenstvim. Vysoky duraz je kladen na neustily rozvoj a prosazovani
politiky jakosti. Dodéavany sortiment stroji a zafizeni pro komplementaci provozil
povrchovych uprav zahrnuje zatizeni pro ptipravu povrchu, lakovaci kabiny pro nanaSeni
kapalnych natérovych hmot, kabiny pro nanaseni praskovych plasti, susici a vypalovaci pece,

transportni techniku a aplikaéni zatizeni.*’

2.1.4 Organy spole¢nosti a struktura zaméstnanci

Mezi orgéany spoleCnosti patii valnd hromada, kterd je nejvysSim organem spole¢nosti. Dal§im
organem je piedstavenstvo, které ma pét ¢lent. Kontrolnim organem je dozor¢i rada, kterd ma

ve v vy . wr 1
t¥i ¢leny. Organiza&ni struktura je uvedena v pifloze.'®

Spole¢nost disponuje uz od svého zaloZeni kvalifikovanymi a zainteresovanymi pracovniky.
Celkovy pocet zaméstnanc spolecnosti k 31. 12. 2013 se oproti minulému roku snizil o
jednoho zaméstnance a to na 101 zaméstnancd, vgrafu 1 je zobrazen vyvoj poctu
zaméstnanct od roku 2000. Struktura zaméstnanct se ¢leni na délniky vyroby (Dv), délniky

nevyrobni (Dn) a technicko — hospodaiské pracovniky (THZ), ktera je zobrazena v grafu 2,109

140

120 7<—ﬂ

100 v&—

80 - - - - - - - - - - - - - -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graf 1: Vyvoj poétu zaméstnanci™°

7 GALATEK. Galatek [online]. 2014.

198 GALATEK. Vyrocni zprava 2012. 2013.

199 GALATEK. Galatek [online]. 2014.

10 Vlastni zpracovani dle GALATEK. Vyrocni zprava 2012. 2013.
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Struktura zaméstnanct

BTHZ - sprava

BTHZ - vyroba

B THZ - technicky tsek
B Dv - montaz

ODv - vyroa

ODv - servis

ODn

Graf 2: Struktura zamé&stnanci'!

2.1.5 Zakaznici

V roce 2012 bylo realizovano kolem sedmdesati zakazek a ztohoto poctu je jedenact
objemové vyznamnych zakazek. Tento pocet odpovida primérnému poctu zakazek za
poslednich pét let. Spole¢nost méa zakazniky nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. V roce
2012 byl realizovan vyvoz zboZi, praci a sluzeb do Némecka, Ruska, Slovenska, Svédska a

Nizozemska.'*?

2.1.6 Certifikaty a normy
Od roku 1997 je ve spolecnosti zaveden a rozvijen systém jakosti, uplatiovany poZadavky

normy CSN EN ISO 9001 : 2001. Od roku 2000 je ve spole¢nosti zaveden a rozvijen systém
environmentalniho ¥izeni, uplatiiovany pozadavky normy CSN EN ISO 14001 : 2005.*

1 Vlastni zpracovani dle GALATEK. Galatek [online]. 2014.
12 GALATEK. Vyrocni zprdva 2012. 2013,
13 GALATEK. Galatek [online]. 2014.
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2.2 Analyza prostredi spoleCnosti

V nésledujici ¢asti je provedena analyza prostfedi spolecnosti. Analyza vnéj$iho okoli pomoci
SLEPTE analyzy, analyza vnitintho okoli pomoci modelu 7S a analyza oborového okoli
pomoci Porterova modelu a z téchto analyz nasledné SWOT analyza. Tato analyza byla
vybrana pro identifikaci rizik, protoze se zabyva zvlast analyzou vnéj$iho, vnitinitho a
oborového prostiedi a dikladné¢ se pomoci této analyzy rozeberou vSechna prostredi
spole¢nosti, ve kterych se mohou nachazet rizika. VéEtSina ostatnich metod pro identifikaci

rizik je vhodna spiSe pro projekt ¢i ur€itou ¢innost.

2.2.1SLEPTE

SLEPTE analyza je analyzou vnéjsiho okoli. Analyzuji se faktory pusobici na spole¢nost

Z oblasti socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické.

Socialni faktory

V obdobi pied zalozenim spolecnosti existoval v tomto misté plisobeni pouze jediny podnik
zaméteny na povrchové upravy. Piestoze spolecnost GALATEK a.s. byla prvni nové zalozena
firma, vznikla v kratké dobé cela fada dalSich novych subjektd pusobici v témze oboru.
Zaméstnanci pavodniho monopolu ziskali moznost vybéru, protoze tento obor vyzaduje
zkuSené odborniky. Tento stav, boj o kvalitni zaméstnance, setrval a zustava doposud. Tento
faktor vyvolava neustaly tlak na vyS$i mzdy a dal$i vyhody pro zaméstnance. DalSim
problémem je nedostatek mladych kvalifikovanych zaméstnanci. Jedna se hlavné o oblasti
technologii, projektovani, konstruovani a také o oblast obchodniho oddéleni, které vyzaduje

. D “r . 114
obchodni znalosti a pfedevsim znalosti oboru.

V Ceské republice Zije pres 10 milionti obyvatel. Podet obyvatel se kazdoro¢né zvysuje, coz
je vidét z udaju tabulky 2, ale projevuje se negativni tendence starnuti populace, protoze klesa
porodnost a roste pocet seniort. Tato tendence je vidét v tabulce 3, kdy pocet obyvatel ve

veéku 65let a vice stale roste, roste vice nez pocet obyvatel ve véku 0 — 14let.

14 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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Tabulka 2: Potet obyvatel'™

Pocet obyvatel k 31.12. (v tis.)

Celkem 10381 10468 10507 10533 10505 10516
Muzi 5083 5136 5157 5169 5158 5164
Zeny 5298 5331 5350 5 364 5347 5352

Tabulka 3: Vék obyvatel'®

Pocet obyvatel ve véku:

0-14 1477 1480 1494 1518 1541 1560
16 - 64 7391 7431 7414 7379 7263 7188
65 - vice 1513 1556 1599 1636 1701 1768

V soudasné dobé ma vétsina obyvatel Ceské republiky stfedoskolské vzdélani. Pocet obyvatel
bez vzdélani a pouze se zakladnim vzdélanim stale klesa. Klesa 1 pocet obyvatel se vzdélanim
sttednim bez maturity, od roku 2010 poklesl i pocet se vzdélanim stfednim s maturitou.
Oproti tomu se stale zvysuje pocet s vysokoskolskym vzdélanim. Z toho vyplyva, ze ubyva
obyvatel s vyuénim listem, ktefi jsou schopni vykonavat manualni praci. Pichled vzdélani
obyvatelstva je zobrazeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Vzdélani obyvatelstva''’

Vzdélani obyvatelstva CR ve véku

o . 2007 2008 2009 2010 2011 2012
15let a vice (v tis.)
Zakladni vzdélani a bez vzdélani 1687,2 16755 15811 15002 14455 13957

Stiedni bez maturity 32448 31978 32233 31910 31583 31229
Stiedni s maturitou 2936,4 30198 30572 30866 30329 30212
VysokoSkolské 9748 10500 11472 12363 13272 14119

Muzi (v tis.)
Zakladni vzdélani a bez vzdélani 590,4 587,5 563,8 526,4 508,8 495,6

Stiedni bez maturity 18773 18786 18933 18680 18502 18248
Stiedni s maturitou 12798 13168 13235 13482 13213 13260

Vysoko§kolské 539,2 565,1 610,2 649,6 686,0 712,6

Zeny (v tis.)

ZAKladni vzdélani a bez vzdélani 10968 10880 10174 9737 936,7 900,2
Stiedni bez maturity 13675 13192 13300 13230 13081 12980
Stfedni s maturitou 16566 17030 17336 17384 17116 16952

Vysoko§kolské 4356 4849 537,0 586,7 641,2 699,3

> Vlastni zpracovani dle @SU C:'eskd republika od roku 1989 v cislech [online]. 2013.
"® Vlastni zpracovani dle CSU. Ceskd republika od roku 1989 v ¢islech [online]. 2013,
Y7 Vlastni zpracovani dle CSU. Ceskd republika od roku 1989 v cislech [online]. 2013.
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Vzhledem k podnikatelské cinnosti analyzované spoleCnosti jsou pievazné zaméstnavani
muzi. Zaméstnavané osoby maji vétSinou stfedni odborné vzdélani bez maturity.
V nésledujicim grafu je zobrazen vyvoj po¢tu muzii v Ceské republice se stiednim vzdélanim

bez maturity od roku 2007.
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Graf 3: Potet muzii se sttednim vzdélanim bez maturity*'®

Priimérna mira nezaméstnanosti v Ceské republice se od roku 2009 pohybuje kolem 9%, na
Vysocing, kde mé analyzovana spole¢nost sidlo pfesdhla mira nezaméstnanosti dokonce 10%.
V minulém roce se pocty pracovnich mist mirné zvySovaly, ale 1 tak je pocet pracovnich mist

nizky.'*

Tabulka 5: Mira registrované nezaméstnanosti'*°

Mira registrované nezaméstnanosti

CR (v %
Celkem 5,98 5,96 9,24 9,57 8,62 9,36
Praha 2,16 2,14 3,66 4,07 3,95 4,52
Stiedocesky 4,25 4,47 7,01 7,73 7,07 7,52
Jiho¢esky 4,47 4,83 7,78 8,50 7,53 8,36
Plzenisky 4,43 5,03 8,16 8,25 7,01 7,31
Karlovarsky 7,32 7,62 11,07 11,39 9,83 10,84
Ustecky 10,96 10,26 13,61 13,90 12,94 14,02

'8 Vlastni zpracovani dle CSU. Ceskd republika od roku 1989 v cislech [online]. 2013.

Y9 MPSV. Zaméstnanost [online]. 2013.
120 Vlastni zpracovani dle CSU. Ceskd republika od roku 1989 v cislech [online]. 2013.
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Liberecky 6,05 6,95 11,24 10,54 9,46 10,26

Kralovéhradecky 4,70 4,81 7,97 8,37 7,49 8,61
Pardubicky 5,43 5,95 9,58 9,87 8,44 9,16
Vysocina 5,63 6,27 10,25 10,73 9,44 10,23
Jihomoravsky 6,92 6,83 10,59 10,87 9,81 10,42
Olomoucky 6,73 6,87 12,19 12,48 11,37 11,86
Zlinsky 6,02 6,13 10,83 10,74 9,35 10,42
Moravskoslezsky 9,62 8,49 12,14 12,36 11,18 12,34

Legislativni faktory

Mezi obecné zakony, které ovlivituji spole¢nost GALATEK a.s., patii obcansky zakonik,
ktery nabyl U¢innosti 1. 1. 2014, dale zdkon o obchodnich korporacich, zdkonik prace, zdkon
o ucetnictvi, zdkon o danich z pfijmu, zdkon o dani z pfidané hodnoty a cela fada dalSich.
Nejvyznamnéjsi skupinou zakont, které pusobi na Cinnost analyzované spole¢nosti, jsou
zakony o ochrané Zivotniho prostfedi (zdkon ¢. 201/2012 Sb. - o ochrané ovzdusi, zakon ¢.
100/2001 Sb. - o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi, zakon ¢. 76/2002 Sb. - o integrované

prevenci a nafizeni vlady CR €.171/1992 Sb., které se tyka odpadnich vod).***

SpoleCnosti, které se zabyvaji strojirenskou vyrobou a dodavkami finalnich investicnich
celki, se dotykaji hlavné zdkony, které stanovuji pozadavky na strojni zafizeni (zakon C.
22/1997 Sh. - o technickych poZadavcich na vyrobky). Tento zdkon definuje celou fadu
pozadavku dle jednotlivych natizeni vlady (napf. na strojni zafizeni, na stavebni vyrobky,
technické pozadavky a ochranné systémy uréené pro pouziti v prostiedi s nebezpecim

vybuchu a datléi).122

Ekonomické faktory

V oblasti ekonomickych faktorti jednu z nejdilezitéjSich roli sehravd soucasné oslabeni
koruny, které pozitivné ovlivni export spoleénosti GALATEK a.s. Kratkodoba prognéza pro
rok 2014 predpoklada kurz na hlading€ kolem 27 CZK/EUR, ktera je dle provedenych analyz
CNB adekvatni k odvraceni rizika deflace a oZziveni ekonomiky i navratu inflace. Na této

trovni by mél kurz setrvat do po&atku roku 2015.*%

2 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
122 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
123 CNB. Zprdva o inflaci [onling]. 2014.
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Tabulka 6: Ro¢ni vyvoj kurzu'®*

Prumérny roéni
vyvoj kurzu

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CZK/EUR 27,762 24,942 26,445 25,29 24,586 25,143

Tabulka 7: Mési¢ni vyvoj kurzu'®

2013 2014

Primérny mési¢ni
vyvoj kurzu

CZK/EUR 25,658 26,925 27,5170 | 27,484 27,4430 27,3940 27,4500

Fijen  listopad prosinec unor birezen

V nasledujici tabulce je zobrazen vyvoj miry inflace, ktera se od roku 2009 zvysuje a to miize
zvysit tlak na vyssi mzdy. Rust trznich cen na konci roku 2013 zrychlil, ptesto byl dosazeny
rust trznich cen i nadale nizky, odrazel zejména vyrazny utlum domaci ekonomiky a pomaly

rist mezd v podnikatelské sféfe.'?

Tabulka 8: Mira inflace?’

Inflace 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mira inflace (v %) 6,3 1,0

Mezi dalsi ekonomické ukazatele patii rist HDP, ktery zobrazen v nasledujici tabulce. Tempo
prirastku hrubého domaciho produktu se snizuje, v poslednich letech dosahoval dokonce i

zapornych hodnot.

Tabulka 9: Rist HDP'?®

Vyvoj HDP Predikce HDP

2007 2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015

31 -4,5 2,5 1,8

ProtoZe tato spolenost obchoduje se zahrani¢im, dalSim ekonomickym ukazatelem je
zahrani¢ni obchod. Z nasledujici tabulky je vidét, Ze od roku 2010 se zvySuje vyvoz i dovoz.

Vyvoz se zvysuje rychleji, coz ukazuje i polozka bilance.

124 Vlastni zpracovani dle FINANCE.CZ. Kurzy mén [online]. 2014.

125 Vlastni zpracovani dle FINANCE.CZ. Kurzy mén [online]. 2014.

126 CNB. Zprdva o inflaci [online]. 2014.

127 Vlastni zpracovani dle CSU. Inflace [online]. 2013.

128 Vlastni zpracovani dle MFCR. Makroekonomickd predikce — leden 2014 [online]. 2013.
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129

Tabulka 10: Vyvej zahrani¢niho obchodu

Ro¢ni vyvoj
zahrani¢niho
obchodu (v mil. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
K¢)
Obrat 4870552 4880225 4127659 4944354 5566254 5839486 5 963 488
Vyvoz 2479234 2473736 2138623 2532797 2878691 3072598 3157 146
Dovoz 2391319 2406489 1989036 2411556 2687563 2766888 2 806342
Bilance 87 915 67 246 149587 121241 191128 305710 350803
Politické faktory

V soucasné dobé lze fici, ze neni zajisténa relativni politicka stabilita ve staté, za poslednich
deset let se v zadné zemi Evropské unie nevysttidalo tolik premiért, jako u nas. Z hlediska
nepiiznivé projevoval pfiliv zahraniénich investortt do Ceské republiky, protoZe zahrani¢ni
investofi nejsou nuceni vyuzivat mistnich dodavateli k realizaci svych zamérl. V soucasné
dobé je priliv zahrani¢nich investic pro spolecnost prilezitosti k novym projektim.
Negativnim dopadem na realizace vétSich finalnich investicnich celkii je monetarni politika
statu v oblasti poskytovani avéra a urokovych sazeb, protoze slozity proces ziskani moznych
uvérit a vysoké urokové sazby znevyhodnuji nabidky jiz v procesu ziskavani zakazek ve
vyb&rovych Fizenich. '3 13!

Technologické faktory

Spole¢nost GALATEK a.s. disponuje vlastnim vyvojem novych technologii a zafizeni,
dilezity je pfedevsim technicky rozvoj v oblasti vyrobki. Lze tedy piedpokladat neustaly
vyvoj zatizeni, novych materidli ale hlavné vyvoj technologickych procesti povrchovych
uprav. Vyraznou snahou je i snizovani energetické narocnosti. Dale jsou kladeny vysoké

naroky na kvalitu a Zivotnost vytvofenych povrchﬁ.132

Ekologické faktory
Jiz od zaloZeni spolecnosti sehravd v rozvoji spolecnosti ochrana Zivotniho prostiedi

vyznamnou roli. Res$it problémy s odpady, Cistotou ovzdusi a spotfebou energii musi novi

129 Vlastni zpracovani dle CSU. Zahranicni obchod Ceské republiky prosinec 2013 [onling]. 2013.
B30 GALATEK. Firemni strategie. 2010.

131 POHLEDZVENKU.CZ. Politickd stabilita je v Cesku nejhorsi z celé EU [online]. 2013.

32 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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investofi i stavajici spole¢nosti s provozy povrchovych Uprav, proto lze z tohoto pohledu

pocitat s trvajicim zajmem zékaznikd, takze ho lze povazovat za piilezitost.*®

2.2.2 Model 7S

Pomoci modelu 7S se rozebiraji interni faktory, které ptisobi na spole¢nost zevniti. Mezi 7S
patii strategie, struktura, systémy, styl vedeni prace, spolupracovnici, schopnosti, sdilené

hodnoty.

Strategie

Zpisoby jejich dosazeni jsou definovany pro spolecnost jako celek. Cile jsou pravidelné
sestavovany pro kazdy kalendarni rok a pfesné¢ definuji objem obchodniho obratu, zisku,
objem ndkladii, objemy investic a déleni zisku po zdanéni. VSechny stanovené cile vychazeji

Z dlouhodobého sledovani vyvoje trhu a oboru plisobeni spole¢nosti. 134

Struktura

Organizac¢ni struktura analyzované spole¢nosti je jasné definovana. Struktura se v poslednich
letech ménila a v soucasné dob¢ je vyhovujici. Jsou jasné definovany procesy nadiizenosti a
podtizenosti, spoluprace, kontrolnich mechanismii a sdileni informaci a t0 v organizacnim
fadu, pracovnim fadu a smérnicemi zavedeného systému fizeni. Rizikem je jejich nedtsledné
dodrzovani, pfedevSim v oblasti kontrolnich mechanismi a sdileni informaci. Cela

organiza&ni struktura je uvedena v ptiloze.'*®

133 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
B34 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
35 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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Obrazek 9: Organiza¢ni struktura®®

Systémy

Systémy jsou V soucasné dobé jasné definované v zavedeném systému fizeni jakosti dle
norem ISO. Rizikem je opét nediisledné dodrzovani. PIn¢ funk¢ni je také informaéni systém,
ktery obsahuje programové vybaveni v podobé¢ jednotlivych moduli pro vSechny zajistované

procesy, i ptes jeho funk¢nost je tieba tento informacni systém déle vyvijet a inovovat.**

Styl vedeni prace

Vedeni prace Vv analyzované spole€nosti ovliviiuji tii faktory. Prvnim faktorem je rychlost a
samostatnost rozhodovani. Ve spole€nosti pracuji ¢tyfi akcionafi na rtznych pozicich
organiza¢ni struktury jako zaméstnanci a vétSina ostatnich zaméstnancti, véetné manaZzerd, je
stale vnima jako majitele, ktefi maji o své spole€nosti rozhodovat. Velmi ¢asto se stava, Ze o

zasadnich rozhodnutich &eka odpovédny manaZer na tyto majitele.'*®

136 Vlastni zpracovani dle GALATEK. Vyrocni zprava 2012. 2013.
BT GALATEK. Firemni strategie. 2010.
38 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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Druhym faktorem je daslednost dodrzovani stanovenych pravidel. I pies zavedeny systém
fizeni jakosti, kde jsou jasné¢ definovany vsSechny procesy, dochdzi casto k procesim

neformélniho Fizeni a tedy i odchylek od stanovenych pravidel. **°

Tfetim problémem je rozlozeni pracovniho ¢asu manazerti, kde se velkou casti vénuji
schvalovani pracovnich procesi. Tento problém by bylo vhodné odstranit delegovanim
urcitych pravomoci na niz$i organizac¢ni slozky se soucasnym kontrolnim mechanismem

plnéni zadanych akoli.**

Spolupracovnici

Pracovnici jsou pro analyzovanou spolecnost kliCovym faktorem. Vyhodou spole¢nosti
GALATEK a.s. je, Ze byla prvni nové zalozena spolecnost ve svém oboru, a tak méla moZnost
vybéru zaméstnancii od svého zaloZeni. Velka ¢ast zaméstnanct je Cleny tymu jiz 18let, po
celou dobu je tym velmi stabilni. Cely tym byl zachovan s minimdlnimi zménami a jejich
loajalita ke spolecnosti je velmi vysokd. Ostatni zaméstnanci, diky systematickému
vzdélavani a praktickym zkuSenostem, jsou také na vysoké urovni. Rizikem této stability je
prumérny vék zaméstnancti, protoze fada z nich, piedevsim vysoce vazenych odborniki, je jiz

v dobg pied odchodem do diichodu.**

Schopnosti

Uroveti schopnosti jednotlivet je velmi dobra. Tym jako celek je také na velmi dobré trovni.
Je vSak nutné, kvili primérmému stafi zaméstnanci, pocitat s velmi intenzivni vychovou
mladych kvalifikovanych zaméstnancii. Soucasné je tieba motivovat tyto Cleny tymu napf.

ST s , ’ v - v s ¥ s vr 142
piidélenim novych pravomoci, zménami funk¢ni zarazeni a dalsi.

Sdilené hodnoty

Hodnoty lze vyjadiit zakladnim poslanim spole¢nosti, coz je vyrabét stroje a zafizeni pro
povrchové tpravy v evropské kvalité pro nejSirsi okruh zdjemct se zaméfenim na stiedni a
vétsi zakazniky. Dulezité je, Ze toto poslani spolec¢nosti je respektovano vSemi zaméstnanci a

rozhodujicimi stakeholdery spole&nosti.'*®

139 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
Y0 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
1Y GALATEK. Firemni strategie. 2010.
12 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
13 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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2.2.3 Porteruv model konkurenénich sil

Pomoci Porterova modelu se zjiStuje postaveni spoleCnosti v konkurencnim prostiedi.
Analyzuje se rivalita mezi konkuren¢nimi podniky, hrozba substitu¢nich vyrobkt, hrozba

vstupu novych konkurentti, vyjednavaci pozice dodavateli a vyjednavaci pozice kupujicich.

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Rivalita v odvétvi, kde pasobi velké mnozstvi spolecnosti, znamena, ze jde o trh s velkym
poctem konkurentl. Z divodu neustalého tlaku zakaznik@i na niz$i ceny, nelze ocekavat
zvySeni ziskovosti v oboru. ZvySeni by bylo mozné realizaci diraznych opatteni ke zvySeni
produktivity ve vSech c¢innostech spolecnosti. Eliminace hrozby rivality je moZné stale
silnéj§im prosazovanim diferenciace spolecnosti GALATEK a.s. od ostatni konkurence
predevSim udrzovanim vysokého standardu poskytovanych vyrobkl, sluzeb a zaruk.
Dilezitym faktorem, ktery je tfeba nadale udrzovat a rozvijet, je také integrovany systém

tizeni jakosti dle ISO 9001 a environmentalni systém dle ISO 14001.**

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Hrozba je vysoka, protoze existuje velky pocet spoleCnosti, které se snazi vyrovnat
technickou troven vyrobkil i sluzeb. Obranou proti substitu¢nim vyrobkiim je nepietrzity
proces technického vyvoje novych technologii a vyrobki a dalsi obranou je snizovani nakladt

na vyrobu.**

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba neni tak vysoka, protoze obor vyzaduje velice zkuSené odborniky piedev§$im pro
oblast technologii, projektovani a konstruovani. Obor povrchovych uprav neni programem
sttednich ani vysokych Skol, proto je kazd4 spole¢nost nucena si mladé kvalifikované
zaméstnance vychovat sama prostfednictvim svych zkuSenych odbornikli. Dalsi bariérou
vstupu je nutny vyvoj vyrobkli a soucasné vyhledavani dodavatelti, pfedevsim téch, co se
spolupodileji na dodavce findlniho investi€niho celku jednotlivymi funkénimi prvky.

Vyraznou bariérou vstupu do odvétvi je naprosta absence referenci nove zaloZzené spolecnosti,

Y4 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
15 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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kterou pozaduje naprosta vétSina zdkaznikli. Dale je vznik novych spolecnosti vazadn na

vysoké naklady vstupu.'*®

Vyjednavaci pozice dodavateli

Vyjednavaci pozici lze u analyzované spolecnosti rozdélit na dvé kategorie. Do prvni
kategorie patii dodavatelé, ktefi se svymi vyrobky pifimo vstupuji do vlastni vyroby
spole¢nosti GALATEK a.s. Jde hlavné o materialové vstupy, kam patii napt. hutni material,
spotiebni material, naradi, pracovni pomicky a dalsi servisni sluzby. V tomto oboru jsou
snadno dostupné substituty, v dnesni dob¢ 1 diky webovym strankdm je dostatek informaci o

poptavaném zbozi. Tato kategorie ma proto malou vyjedndvaci silu.

Do druhé kategorie lze zatadit dodavatele, kteti se podileji svymi vyrobky na komplementaci
finalnich investi¢nich celkt a tito dodavatelé rozhodujicim zptisobem ovliviiuji vysledny efekt
realizovaného obchodniho ptipadu, jehoz generdlnim dodavatelem je spoleCnost GALATEK
a.s. Zakaznik tedy nehodnoti jednotlivé subdodavatele, ale svého smluvniho partnera, proto
jakékoliv negativni prvky jednotlivych subdodavateli mohou byt vyznamnou hrozbou pro

spole¢nost. Vyjednavaci sila téchto dodavatelt je stfedni az vysoka.™’

Vyjednavaci pozice kupujicich

Vyjednavaci pozice je vysoka, protoze vzhledem k pomérné velkému poctu spole¢nosti
Voboru lze fici, ze existuji snadno dostupné substituty. Dulezity je individudlni a
diferencovany pftistup, u zadkaznikl je rozhodujici termin, cena dodavky, platebni podminky,
délka garance, poskytovani zaru¢niho i pozarucniho servisu a prodej nahradnich dila.
Posledni dobou se objevuji specifické pozadavky zékazniktli, a to ruSeni zalohovych plateb
tak, Ze je cely projekt splacen po jeho realizaci, dale jsou velmi Casto vyuzivany formy
leasingu a ptipadné dohody o vlastni platebni splatkovy kalendaf. Dale zakaznici tla¢i na

v ;o v oy 148
prodluzovam garance a na snizovani cen.

Y8 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
YT GALATEK. Firemni strategie. 2010.
18 GALATEK. Firemni strategie. 2010.
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2.2.4 SWOT analyza

Na zédkladé¢ ptedchozich analyz byla provedena SWOT analyza. Nejsilnéjsi strankou
spole¢nosti je vysoka kvalita vyrobkil a zkuSeni zaméstnanci, nejslabsi strankou je zastaralé
zafizeni a vysoké naklady. Jako prilezitost byly identifikovany nové technologie a mezi
nejvyrazn€j$i hrozby analyzované spoleCnosti patii vysokd vyjedndvaci sila zakaznikli a

vysoka rivalita v odvétvi.

Zastaralé vyrobni zarizeni
Vysoké naklady
Vysoky objem pohledavek
Stabi ISer PretiZenost nékterych provozu
zaméstnanci s dlouholeton praxi nebo naopak nizka produktivita
Loajalita zamEstmanci Vékovy prumér
Vyborné vztahy se zikazniky

Vysoka vyjednavaci sila
Modernizace technologie ziakazniki a tlak na sniZovani cen
Minimalizace nakladu Kurzy mén
Neustalé zkvalitiovani vyrobka Vysoka rivalita v odvetei
Dotatni programy na vzdélani Nebezpeti narustu zahraniéni
konkurence

Obrizek 10: SWOT analyza spole¢nosti'*

149 Vlastni zpracovani.
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2.2.5 Shrnuti analyzy prostfedni — identifikovana rizika

V piedchozi analyze prostiedi, ze které nasledné vychazi SWOT analyza, byla identifikovana
rizika. Tato rizika jsou nasledné popsana.

Rizika ze SLEPTE analyzy:

e Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti — V socidlnim faktoru SLEPTE analyzy
byl od roku 2009 identifikovan neustaly pokles potencialnich zaméstnanct, muzi se
sttednim vzdélanim bez maturity.

e Tlak zaméstnanct na vys§i mzdy — Tlak na vys$si mzdy je vyvolan bojem o kvalitni
zaméstnance a zkusené odborniky v oboru.

e Kurzy mén — Rizikem je i souCasné oslabeni koruny, kurz je nestabilni, proto
manazefi spole¢nosti nemohou ptedvidat a nevi tak s jakou kurzovou hodnotou mohou
pocitat ve svych obchodech.

e Nové pravni piedpisy zavedené v Ceské republice — Od 1. 1. 2014 nabyla G&innosti
cela fada legislativnich zmén, predevsim novy obcansky zékonik.

e Ztrata kli¢ového zakaznika — Dal$im identifikovanym rizikem v SLEPTE analyze je
ztrata zékaznika, coZ by pro spole¢nost znamenalo vysokou finan¢ni Gjmu.

e Vysoké urokové sazby v oblasti Gvéra — V oblasti monetarni politiky z hlediska
politickych faktordt SLEPTE analyzy bylo identifikovano riziko ziskani Gvéru a riziko

vysokych urokovych sazeb.

Tabulka 11: Seznam rizik ze SLEPTE analyzy'*°

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii
Tlak zaméstnanct na vyssi mzdy
Nestabilni kurzy mén
Nové pravni predpisy zavedené v Ceské republice

Ztrata klicového zakaznika

o O AW N

Vysoké urokové sazby v oblasti uvéra

Rizika z Modelu 7S:
e NedosaZeni strategického cile - Riziko nedosazeni cile bylo identifikovano v oblasti

strategii modelu 7S.
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e NedodrZeni organizacni struktury — Rizikem muize byt nedodrzovani podiizenosti a
nadfizenosti, spoluprace a dalsi nedtisledné dodrzovani zavedenych systémii.

e Nediisledné dodrZovani systému Fizeni jakosti — Rizikem je nedodrzovani systému
fizeni jakosti dle norem ISO.

e NedodrZovani normy ISO 14001 — DalSim identifikovanym rizikem je nedodrzovani
environmentalniho systému.

e Zastaraly informacni systém — Rizikem je zastaralost a pfipadna nefunkcénost
informacniho systému.

e Cekani odpovédného manaZera v zasadnich rozhodnutich na akcionaie —
V oblasti vedeni prace v modelu 7S bylo identifikovano riziko nesamostatnosti
rozhodovéni, se kterym souvisi i rychlost rozhodovani.

e Konflikty na pracovisti — DalSim rizikem v oblasti zaméstnancti je konflikt na
pracovisti.

e Odchylky od stanovenych pravidel — Rizikem je i nedislednost dodrzovani
stanovenych pravidel.

¢ Odchod zkuSenych zaméstnanci do dichodu — V oblasti spolupracovnikti modelu

7S bylo identifikovano riziko primérné¢ho véku zaméstnanci.

Tabulka 12: Seznam rizik z Modelu 78*!

Riziko

7 Nedosazeni strategického cile

8 Nedodrzeni organizac¢ni struktury (nadtizenost, podiizenost)

9 Nedutsledné dodrzovani systému tizeni jakosti

10 Nedodrzovéani normy ISO 14001, environmentélni systém

11 Zastaraly informacni systém

12 Cekani odpovédného manazera v zasadnich rozhodnutich na
akcionafe

13 Konflikty na pracovisti

14 Odchylky od stanovenych pravidel

15 Odchod zkusenych zaméstnanct do diichodu

Rizika z Porterova modelu konkurené¢nich sil:
e Tlak zakazniki na nizsi ceny — Z divodu mnozstvi konkurentl je vysoky tlak

zakazniki na niz$i ceny vyrobk.

151 Vlastni zpracovéni.
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e Odstoupeni zakaznika od smlouvy — Dalsim identifikovanym rizikem v oblasti
zakazniki je odstoupeni od smlouvy.

e Reklamace -V oblasti zdkazniki bylo identifikovano i riziko reklamace.

e Nedostatek ¢asu na dokondeni zakazky — DalSim rizikem je nezvladnuti terminu
dilezité zakazky.

¢ Napodobeni vyrobku konkurenci — Rizikem identifikovanym v Porterové modelu je
napodobeni vyrobk.

e Ztrata dodavatele — V oblasti vyjednavaci pozice dodavateli v Porterové modelu
bylo identifikovano riziko ptipadné ztraty dodavatele materialovych vstupti.

e Pozdni dodavka materidlu — DalSim identifikovanym rizikem je opozdéné dodani
vstupniho materialu.

e Negativni prvky subdodavateli — DalSim rizikem v oblasti vyjednavaci pozice
dodavatelii v Porterové modelu jsou negativni prvky subdodavateld, ktefi se svymi
vyrobky podileji na komplementaci finalnich investi¢nich celk.

e Pozdni dodavka subdodavatele — V oblasti dodavateli bylo identifikovano riziko
pozdni dodavky dodavatelii, ktefi se podileji svymi vyrobky na komplementaci
findlnich investi¢nich celkd.

e Ztrata subdodavatele — DalSim identifikovanym rizikem v oblasti dodavatela je

ztrata kliCového subdodavatele.

Tabulka 13: Seznam rizik z Porterova modelu konkurené&nich sil*>

Riziko

16 Tlak zakaznikil na niZsi ceny

17 Odstoupeni zakaznika od smlouvy
18 Reklamace

19 Nedostatek casu na dokonceni zakazky
20 Nepodobeni vyrobkt konkurenci
21 Ztrata dodavatele materialu

22 Pozdni dodavka materialu

23 Negativni prvky subdodavatelii

24 Pozdni dodavka subdodavatele

25 Ztrata subdodavatele

152 Vlastni zpracovéni.
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2.3 Analyza rizik — Skorovaci metoda

Pro analyzu rizik je néasledn¢ pouzita kvalitativni metoda, protoze vétSinu rizik neni mozné
vyjadtit finanénimi jednotkami. Proto se také pro stanoveni vyznamnosti rizik vyuziva matice
hodnoceni rizik, viz kapitola 1.2.2. Nevyhodou této metody je subjektivni vyjadieni
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu rizika, proto byla rizika ohodnocena experty,
zaméstnanci spoleCnosti z riznych oddé€leni, toto ohodnoceni je uvedeno v piiloze ¢&. 2.
V nasledujici tabulce je slovné vyjadien rozsah hodnot pro moznost vyskytu i dopad rizika,

podle kterého experti hodnotili dana rizika.

Tabulka 14: Hodnoceni rizik*>®

Moznost vyskytu

1-2 Velmi mala 1-2 Velmi maly
3-4 Mala 3-4 Maly
4-6 Stiedni 4-6 Stredni
7-8 Velka 7-8 Velky
9-10 Velmi velka 9-10 Velmi velky

V nasledujicich tfech tabulkach jsou uvedeny priméry hodnoceni expertli ze spole¢nosti.

Moznost vyskytu rizika od 1 do 10, kdy 10 znaci nejpravdépodobnéjsi vyskyt. Dopad rizika

Vv

dopadu vychazi skore, hodnota rizika.

Tabulka 15: Hodnoceni rizik identifikovanych ve SLEPTE analyze'’

Riziko Moznost vyskytu Dopad Skore
1 4,8 6,5 31,20
2 57 3,6 20,52
3 4,9 6,7 32,83
4 4,5 4,3 19,35
5 55 7,3 40,15
6 58 6,6 38,28

153 Vlastni zpracovéni.
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Tabulka 16: Hodnoceni rizik identifikovanych v Modelu 78**°

Riziko MozZnost vyskytu Dopad Skore
7 4,5 5,2 23,40
8 5,2 4,5 23,40
9 5,6 4,3 24,08
10 4,4 4,8 21,12
11 4,5 4,4 19,80
12 5 59 29,50
13 34 4,1 13,94
14 51 4,7 23,97
15 3,8 3,8 14,44

Tabulka 17: Hodnoceni rizik identifikovanych v Porterové modelu konkurenénich sil**®

Riziko Moznost vyskytu Dopad Skore
16 7,3 7,3 53,29
17 4,8 7,3 35,04
18 5,7 5,7 32,49
19 6,6 6,4 42,24
20 3,5 4,6 16,10
21 2,4 3,4 8,16
22 4,4 7,5 33,00
23 4,1 5,9 24,19
24 4,5 6,6 29,70
25 3,4 4,3 14,62

V nasledujici mapé€ rizik jsou rizika zobrazena podle velikosti hodnoty moznosti vyskytu
rizika a velikosti hodnoty dopadu tohoto rizika. Rizika jsou rozdélena do ¢tyt kvadrantt a to
na rizika s bezvyznamnymi, S b&éznymi, s vyznamnymi a s kritickymi hodnotami. Rizika uz

nadale nejsou délena podle analyz, ve kterych byla identifikovana.

1% Vlastni zpracovéni.
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Graf 4: Mapa identifikovanych rizik™’

Pro piehlednost jsou rizika rozepsana do nésledujicich tabulek dle rozdéleni do kvadrantt.
Podle hodnoceni expertt bylo identifikovano osm rizik s bezvyznamnymi hodnotami, Ctyii
rizika s béznymi hodnotami, sedm rizik s vyznamnymi hodnotami a Sest rizik s kritickymi

hodnotami.

Tabulka 18: Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik'*®

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

4 Nové pravni predpisy zavedené v Ceské republice

10 Nedodrzovani normy ISO 14001, environmentalni systém
11 Zastaraly informacni systém

13 Konflikty na pracovisti

15 Odchod zkusenych zaméstnanct do diichodu

20 Napodobeni vyrobkt konkurenci

21 Ztrata dodavatele materialu

25 Ztrata subdodavatele

57 Vlastni zpracovéni.
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Tabulka 19: Kvadrant béznych hodnot rizik™®

Kvadrant béZnych hodneot rizik

2 Tlak zaméstnanct na vyssi mzdy

8 Nedodrzeni organizacni struktury (nadiizenost, podtizenost)
9 Nedisledné dodrzovani systému fizeni jakosti

14 Odchylky od stanovenych pravidel

Tabulka 20: Kvadrant vyznamnych hodnot rizik™®

Kvadrant vyznamnych hodneot rizik

1 Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
3 Nestabilni kurzy mén

7 Nedosazeni strategického cile

17 Odstoupeni zdkaznika od smlouvy

22 Pozdni dodévka materialu

23 Negativni prvky subdodavatela

24 Pozdni dodéavka subdodavatele

Tabulka 21: Kvadrant Kkritickych hodnot rizik™

Kvadrant kritickych hodnot rizik

5 Ztrata klicového zakaznika

6 Vysoké trokové sazby v oblasti avéra

12 Cekani odpovédného manaZera v zasadnich rozhodnutich na akcionafe
16 Tlak zdkazniki na niz8i ceny

18 Reklamace

19 Nedostatek casu na dokonceni zakazky

Protoze se spole¢nost nezabyva fizenim rizik, bylo by vhodné zavést nejprve opatieni na

S 24

pouze rizika, kterd se nachazi v kvadrantu kritickych hodnot.

U ovlivnitelnych rizik, to znamena, u rizik, kde mé spole¢nost moznost piisobit na pficiny
vzniku rizika, jsou dale analyzovany i tyto pfi¢iny vzniku pomoci analyzy pficin a disledkd,

viz kapitola 1.2.1 Metody identifikace, aby §la ptesnéji navrhnout opatfeni na tato rizika.

159 Vlastni zpracovéni.
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Ztrata klicového zakaznika

Toto riziko ma negativni i pozitivni stranku, protoze v ptipadé ztraty klicového zékaznika
mize spolecnost utrpét financni Gjmu, v opacném piipadé se mize spoleCnosti zvysit zisk,
proto se jedna o podnikatelské riziko. Dale se jedna o riziko nesystematické, protoze ztrata
klicového zakaznika ohrozuje pouze jeden subjekt, kterym je analyzovana spole¢nost. Toto
riziko se da charakterizovat i jako wvnitini, protoze plsobi uvnitt spolecnosti. Protoze ma
spole¢nost moznost, pomoci urcitych opatieni, plsobit na jeho pfiiny, jednad se o riziko
ovlivnitelné. Tyto pfiiny jsou analyzovany v nasledujicim obrazku pomoci analyzy pfi¢in a

disledkd. Priciny jsou rozdéleny do kategorii, na pficiny zptisobené spolecnosti, zdkaznikem

a konkurenci.

‘& Vadny vyrobek

Nedostatek materidlu na zhotoveni zakazky »
AN Vysokd cena
Chyba p¥i montaZi B . i o i i
' Nedohodnuti se na podminlzich se zikaznikem
Neochota pfi reklamaci . ~ . .
: Nedostatek casu na vyrobu
Nedodini kompletni zakdzky >

3 L 5 g Ztrata klicového zikaznika

f4———— Lepii virobek / B
/ /f4————— T ména dodavatele

4 Niisi cena
- Zména oboru podnikini
/&——Lepsi servis
/ . . Bankr ot
/4 Dodaci podminky
Zoamic
vrxs 162

Obrazek 11: Analyza pricin a disledki - Ztrata klicového zakaznika

Vysoké irokové sazby v oblasti avéra
Opét se jedna 0 podnikatelské riziko, kde negativni strankou jsou vysoké uroky sazby, které

vyvolaji ztratu, a v opacném piipadé mize jit o zisk. Toto riziko je systematickym rizikem,

162 Vlastni zpracovéni.
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protoze ovlivituje vSechny podnikatelské subjekty, nejen analyzovanou spole¢nost. Zaroven
jde 0 vn¢jsi riziko, protoze jeho zdrojem jsou externi faktory a o riziko neovlivnitelné, protoze

spole¢nost nema moznost pisobit na jeho pfi¢iny, proto nebyla provedena analyza pficin.

Cekani odpovédného manaZera v zasadnich rozhodnutich na akcionaie

Toto riziko je opét podnikatelské, jeho negativni strankou je ztrata casu vyvolana ¢ekanim
s dulezitymi rozhodnutimi na akcionare, kdyby se tento ¢as mohl vyuzit k jinym aktivitam
sméfujicim k zisku, jeho pozitivni strankou by byla ptipadna eliminace $patného rozhodnuti.
Dale jde o nesystematické riziko, protoze ovliviiuje pouze analyzovanou spole¢nost. Soucasné
se jedna o vnitini riziko, faktory jsou uvniti spole¢nosti a jsou ovlivnitelné. Spole¢nost mtize
pusobit na jeho ptiiny. Pfi¢iny jsou rozdéleny na ty, které zpiisobuji manazefi a na ty, které

zpusobuji akcionafi, viz nasledujici obrazek.

q Strach ze §patného rozhodnuti

1 Strach z trestu

" Cekini odpovédného manazera

v zdsadnich rozhodnutich na akcioniie

- Nadiazenost
47 Snaha vie kontrolovat

/f+——— Nerozddeni pravomoci a odpovédnosti

Obrazek 12: Analyza p¥i¢in a disledkii - Cekani odpovédného manazera'®®
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Tlak zdkazniki na niZs§i ceny

Opét jde 0 podnikatelské riziko, které ma negativni a pozitivni stranku, coz znamena, ze mutize
dojit ke ztraté ¢i zisku. Jedna se o riziko nesystematické, protoze jde o tlak zakaznikd na cenu
urcitého zbozi ¢i sluzby. Toto riziko je i vnitinim rizikem, protoze se vztahuje k faktorim
uvniti spole¢nosti. Jedna se o ovlivnitelné riziko, protoze spolecnost miize plsobit na jeho
pti¢iny. Tyto pfi¢iny jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku, pomoci analyzy pfi¢in a

disledki. Pri¢iny jsou rozdéleny do kategorie konkurence a zédkaznikd.

™ Rychle3i doddni

Vznik novych konkur enénich spolefnosti . .
: '‘&——— Nové technologie

Nabidnuti lepsich virobki a sluzeb », . )
‘& Lep3i servis
Lepsi smluvni podminky »,
epii smluvni podminky \¢ N ceny
L 4 g Tlak zikazniloi na niZsi ceny

‘4 Finan ¢ni situace zd kaznické spoletnosti

M rwe svwr

Obrazek 13: Analyza p¥i¢in a disledkii - Tlak zakazniki na niz§i ceny'®
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Reklamace

Reklamace je opét podnikatelskym rizikem, negativni strankou jsou nespokojeni zakaznici,
ktefi se nebudou vracet a pozitivni strdnkou v opaéném piipadé jsou kladné recenze
spokojenych zakazniki, které mohou pfinést dal$i zakazniky. Reklamace ovliviiuje pouze
urcity subjekt, proto se jedna o riziko nesystematické. Zaroven je i vnitinim rizikem, protoze
je vyvolano faktory uvnitt spole¢nosti. Riziko je mozné eliminovat zavedenim opatfeni, proto
se jedna o riziko ovlivnitelné. Tato opatfeni je vhodné zavadét na pti¢iny vzniku rizika. Tyto

ptiCiny jsou zobrazeny V nasledujicim obrazku.

RN Nedostateind kontrola kvality
-1 Pouziti nevhodného materiilu pro virobu

e Nefunkénost virobkn

* Spatnd instalace
/+————Spatné rozméry vyrobku

A Chybéjici &sti

Obrazek 14: Analyza p¥i¢in a disledkii - Reklamace'®
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Nedostatek ¢asu na dokonceni zakazky

Jedna se o podnikatelské riziko, protoze miize vyvolat ztratu i zisk. Dale jde o nesystematické
riziko, které ovliviiuje pouze analyzovanou spole¢nost, uréitou zakazku. Soucasné se jedna o
vnitini riziko, které je identifikované uvniti spolecnosti. Toto riziko je i ovlivnitelnym

MW . Mrwe .

rizikem, kdy je mozné zavést opatfeni na pfi¢iny vzniku. Tyto pfi¢iny jsou zobrazeny

Vv obrazku 15, kde jsou analyzovany pomoci analyzy pfic¢in a disledkt a rozdéleny na ptiiny

zpusobené spolecnosti a na pri¢iny vyvolané ptimo zakaznikem.

B Nedostatek materialu
Spatn é rozloZeni ¢asu ",
R Nedostatek pracovni sily
Piednost zalizky s pozdéj$im terminem », i
‘& Nedostatecnd kapacita stroji
Neunkénost viroblm a jeho nutnd oprava ¢i opétovnd vyroba », ”
% Nedostatek éasn
_-" na dokonéeni zakazky

. Pozadovany termin dodani

v rwe

Obrazek 15: Analyza p¥i¢in a disledkii - Nedostatek asu'®®
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3 NAVRHY RESENI

V predchozi ¢asti byla identifikovana rizika rozdélena do ¢ty kvadrantd podle zavaznosti.

V této Casti jsou navrzena opatieni na vSechny Ctyii kategorie zdvaznosti rizik.

3.1 Rizika s bezvyznamnymi hodnotami

V analytické ¢asti byla ncktera rizika ohodnocena experty bezvyznamnymi hodnotami. To
znamena, ze jejich pravdépodobnost vyskytu je nizké a nizka je 1 tvrdost téchto rizik. Proto se
doporucuje dle kapitoly 1.5 z tabulky 1 retence k témto rizikiim, to znamena, Ze spolecnost
nemusi proti témto rizikiim podnikat opatfeni. Vhodné by bylo tato rizika dale sledovat,
kdyby se zménila jejich pravdépodobnost ¢i tvrdost, zménila by se téz 1 hodnota rizika a

musela by se proti témto rizikiim navrhnout jina opatieni.

Naklady na opatieni: Naklady na opatieni proti témto rizikiim jsou nulové. Nakladem pro
spolecnost je dopad téchto rizik, casto jsou tyto naklady malé, proto se proti nim nepodnikaji

z4dna opatieni, protoze by tato opatteni byla nakladnéj$i nez dopad téchto rizik.

3.2 Rizika s béZznymi hodnotami

V dalsim kvadrantu byla experty ohodnocena rizika s vysokou pravdépodobnosti, ale
s nizkym dopadem. Dle kapitoly 1.5 se v tomto ptipadé¢ doporucuje retence nebo redukce.
Zalezi na povaze rizika, u nékterého je vhodné pouzit retenci a jiné vhodnym zpuisobem

redukovat.

Naklady na opatieni: Rizika, u kterych by bylo nakladnéjsi realizovat jednu z metod
redukce, je vhodnéjsi pouzit retenci a proti tomuto riziku nedélat nic. Naopak u rizik, kde
naklady na opatfeni jsou levnéjsi, nez ztrata zplisobend plsobenim rizika, je vhodné zvolit

metody redukce.
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3.3 Rizika s vyznamnymi hodnotami

V kvadrantu rizik s vyznamnymi hodnotami se nachazi ta rizika, ktera byla ohodnocena
nizkou pravdépodobnosti vzniku, ale vysokym dopadem na spole¢nost. V tomto piipadé se
doporucuje zvolit pojisténi, coz je jeden z ndstroji redukce rizika, ktery snizuje neptiznivé
dusledky. Pojisténi neni dle povahy rizika vzdy mozné, proto by bylo vhodné tato rizika

redukovat jinym zptisobem.

Naklady na opatieni: Napiiklad riziko nedostatku kvalifikovanych zaméstnanci by
spole¢nost mohla eliminovat dostatecnym vzdélavanim novych, ale i dlouholetych
zaméstnanct. Nakladem na eliminaci tohoto rizika jsou pak naklady na vzdélani a kurzy. Tyto
naklady se pozd€ji vrati v podobé zisku, diky vzdélangjSim zaméstnancim a jejich

efektivnéj$i praci.

3.4 Rizika s kritickymi hodnotami

N¢ékolik rizik bylo vyhodnoceno s kritickymi hodnotami, to jsou rizika, kterd maji vysokou
pravdépodobnost vzniku a vysokou tvrdost. U téchto rizik se doporucuje vyhnuti se riziku

nebo redukce.

3.4.1 Ztrata klicového zakaznika

Pti ztraté¢ zakaznika by spoleCnost méla hledat nahradniho zdkaznika, kterym by si
vykompenzovala ztraty. Proto v pfipadé, Zze toto riziko nastane, by bylo vhodné vyuzit
metody, které snizuji nepfiznivé dusledky rizika, coZ znamend nemit pouze jediné¢ho
klicového zadkaznika, ale nékolik, kteti by spole€nosti udrzeli kladny penézni tok v ptipadé

ztraty jednoho z nich.

Dale by v tomto ptipadé bylo vhodné vyuzit metody odstrafujici pfi¢iny vzniku tohoto rizika,
spole¢nost by se méla zaméfit na pfi¢iny analyzované v kapitole 2.3 obrazek 11. Mezi tyto
metody patii transfer rizika, jak je uvedeno v kapitole 1.5, proto by bylo dobré vyuzit
napiiklad dlouhodobé kupni smlouvy se zékazniky, akreditiv, bankovni zaruku a dalsi.
Diulezita je také spravna péce o zakaznika, komunikace se zdkazniky, dodrzovani smluv,

garance, servis a oblast montaze.
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Niklady na opatfeni: Nakladem na sniZeni tohoto rizika jsou nejcastéji poplatky bankam za
akreditiv a za dalii zpasoby zajisténi rizika. Casto jsou tyto ndklady hrazeny kupujicim,
naptiklad bankovni zaruka, nebo jsou tyto naklady rozdéleny po domluvé mezi kupujiciho a
prodavajiciho. V nasledujici tabulce jsou vy¢isleny nédklady na akreditiv u jedné z bankovnich

instituci. Mezi nizké ndklady patii také ndklady na komunikaci se zakazniky a na servis.

Tabulka 22: Akreditiv'®’

Akreditiv | Niklady

| Akreditivy zahrani¢ni a tuzemské v cizi méné 0,3% z hodnoty Cerpani, min. 1 000K¢ |

| Akreditivy tuzemské v K¢ 0,2% z hodnoty Cerpani, min. 1 000K¢ |

3.4.2 Vysoké urokové sazby v oblasti uvéru

Toto riziko bylo analyzovano jako neovlivnitelné, to znamena, ze spoleCnost nemiize pusobit
na pri¢iny vzniku tohoto rizika. Doporuceni pro spoleCnost je vyhnuti se riziku pomoci
zavedeni takovych opatieni, aby si spoleCnost nemusela brat uvéry ¢i opatieni, ktera zaruci

dostate¢ny piijem pro splaceni uvért.

3.4.3 Cekani odpovédného manaZera v zasadnich rozhodnutich na akcionare

Dalsi riziko s kritickymi hodnotami je c¢ekani odpovédného manazera v zasadnich
rozhodnutich na akcionafe. K redukci toho rizika by vedlo jasné rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti. V piipad¢ Spatného rozhodnuti manaZera by nemél byt nijak potrestan, protoze
to by vedlo opét k nejistoté a k obavam z trestu, které by dale vedly k ¢ekani manazera

na rozhodnuti akcionare.

Niaklady na opatreni: Naklady na opatieni tohoto rizika jsou minimalni, sta¢i jasné rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti. Nakladem pro spole€nost by mohlo byt Spatné rozhodnuti

manazera a tim vyvolana ztrata.

187 Vlastni zpracovani dle CSAS. Dokumentérni akreditivy. [online]. 2014.
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3.4.4 Tlak zakaznikt na nizsi ceny

Toto riziko navazuje na riziko ztraty klicového zakaznika, v ptipadé, Ze mu konkurence
nabidne levnéjsi produkt ¢i sluzbu. V tomto pripadé je dilezité zavést opatieni, které snizi
riziko ztraty zékaznika a zéaroven, které snizi riziko poklesu zisku vyvolané snizenim cen
vyrobkl a sluzeb. Opatieni proti vzniku rizika je podobné jako v ptipad¢ ztraty klicového
zakaznika, to znamena profesiondlni a individualni ptistup k zdkazniklim a nabidnuti sluzeb,

které konkurence nenabizi, v podob¢ slev ¢i zaruk.

Naklady na opatieni: Néklady jsou stejné jako u rizika ztraty zdkaznika a naklady na

ptipadné slevy a sluzby, kterymi by se spole¢nost odlisila od konkurence.

3.4.5 Reklamace

Reklamace je opét riziko, které souvisi se zdkazniky. V tomto piipad€ by bylo vhodné zavést
opatteni, kterd eliminuji pfi¢iny vzniku rizika. Zavedeni dikladné&jSi kontroly kvality
vyrobku, které snizi poruchovost a tak i reklamace zakaznikl. Dale jasné stanovené podminky
ve smlouvé pro piipad reklamace a profesiondlni ptistup k vyfizovani ptipadné reklamace,

aby toto riziko nevyvolalo jiz zminéné riziko v podobé¢ ztraty klicového zékaznika.

Naklady na opatieni: Naklady na eliminaci tohoto rizika jsou naklady pro zvysSeni kontroly
vyrobkli, aby nedochdzelo k pfi¢indm vyvolavajici riziko reklamace, tyto pfiCiny jsou

analyzované v kapitole 2.3 obrazek 14.

3.4.6 Nedostatek ¢asu na dokonceni zakazky

U tohoto rizika je dalezité odstranit pfi€iny vzniku rizika, kterym je spravné naplanovani a
odhad doby trvani vyroby zakazky. Pomoci by mohlo pofizeni planovaciho softwaru.
Dtlezit¢ je vSe zaznamenat ve smlouvé se zdkaznikem, aby nedoSlo k pfipadnym

nedorozuménim a neshodam ohledné terminu dodani.

Pokud toto riziko nastane, tak vhodnou metodou redukce rizika z kapitoly 1.5 je pruznost

spole¢nosti, kterd eliminuje disledky vyskytu rizik. Pruznosti se rozumi schopnost reagovat
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na zmény. Pokud by spole¢nost nestihala dokoncit nebo vyrobit néjakou ¢ast zakazky, tak by
bylo vhodné vyuzit outsourcingu, to znamena, jiné spolecnosti, kterd zadanou ¢ast vyrobi a
spole¢nost, tak dodrzi termin a tim se vyhne pfipadnym sankcim za nedodrzeni terminu nebo

dokonce ztraté zakaznika.

Naklady na opatieni: Nakladem této metody redukce rizika je analyza a shromazd’ovani
informaci o ptipadnych dodavatelich, na které by se spole¢nost mohla obratit v piipadé, ze by
k tomuto riziku doslo. Dale je nakladem cena na pofizeni planovaciho softwaru, ptiklad je
uveden v nasledujici tabulce. Dal$im nakladem je vyssi cena za outsourcovanou ¢ast vyrobku,

nez kdyby si danou ¢ast vyrobila spolecnost sama.

Tabulka 23: Software'®®

| Microsoft Project 2013 18 460 K¢ |

168 Vlastni zpracovani dle HEUREKA. Microsoft project 2013. [online]. 2014.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat rizika a navrhnout opatfeni k jejich eliminaci ve
spole¢nosti, ktera se fizenim rizik nezabyva. Pfedmétem Cinnosti analyzované spole¢nosti je
vyroba prumyslovych staveb a zatizeni pro povrchové upravy a ekologii a dale poradenstvi
Vv této oblasti. Vzhledem Kk rozsahu procest ve spole¢nosti byla rizika identifikovana pouze na
zaklad¢ ziskanych podkladi ze spoleCnosti, a to provedenim analyzy vnéjSiho a vnitiniho

prostiedi.

V prvni ¢asti prace byly teoreticky popsany diilezité pojmy a postupy, které byly poté vyuzity
v dalSich ¢astech prace. V této ¢asti byly popsany 1 metody pouzivané na identifikaci rizik a
na analyzu rizik. Na zaklad¢ informaci, které byly ziskany prostiednictvim analyz spole¢nosti,
byla identifikovédna rizika. Identifikace byla provedena pomoci SWOT analyzy, kterd byla
vybrana jako nejvhodnéjsi z metod pro identifikaci rizik.

Déle byla provedena analyza identifikovanych rizik pouzitim Skérovaci metody. Pomoci této
metody byla rizika ohodnocena a nasledn¢ zobrazena v mapé rizik. Touto metodou byla rizika
rozdélena do Ctyf kvadrantii dle zavaznosti na rizika bezvyznamna, béznd, vyznamnd a
kriticka. Jako kritické riziko bylo identifikovano riziko ztraty klicového zdkaznika, vysokych
urokovych sazeb Vv oblasti uvéri, ¢ekani odpovédného manazera v zasadnich rozhodnutich na
akcionare, tlaku zakaznikii na niZ8i ceny, reklamace a nedostatku ¢asu na dokonéeni zakazky.
Tato rizika byla nasledné¢ popsana pomoci teoretickych poznatkii. Tento popis byl vyuzit
V navazujici ¢asti, kde byla navrzena opatfeni dle povahy rizika. Dale byly analyzovany

mozné pti¢iny vzniku téchto rizik s pouzitim analyzy pti¢in a dasledki.

V posledni ¢asti prace byla navrzena opatfeni pro eliminaci rizik. Tato opatfeni byla navrzena
zvlast pro kazdou kategorii zavaznosti rizika. Pro rizika s bezvyznamnymi hodnotami bylo
doporuceno vyuzit retenci. Rizika s béZznymi hodnotami je vhodné snizit pomoci retence nebo
redukce. Rizika s bezvyznamnymi hodnotami by bylo vhodné pojistit nebo jinym zplisobem
redukovat. Vyhnuti se riziku a redukovat riziko bylo doporuceno pro rizika s kritickymi
hodnotami. Pro kazdé riziko, které bylo vyhodnoceno jako kritické, bylo zvlast navrzeno
opatfeni podle jeho povahy. V této casti byly také zhodnoceny ndklady, které je nutné

vynaloZit na opatteni ke sniZeni rizik.
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Na zakladé vyse uvedeného je doporucenim pro spolecnost zavedeni oblasti fizeni rizik a to
nejen analyzy prostiedi spolecnosti, ale vSech procesti ve spolecnosti. Spolecnost by tak

snizila dopady rizik ptisobicich na spolecnost, o kterych nemusi v soucasnosti védét. To by

vedlo ke snizeni nakladi a tim i1 zvySeni zisku.
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Ptiloha €. 1: Organizac¢ni struktura (Zdroj: Vyro¢ni zprava 2012)
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Ptiloha ¢. 2: Hodnoceni rizik experty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skore
Riziko 1 1. 2. 3. 4, 5. 6. 10. (priumérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 5 7 5 5 3 5 4.8 x
Dopad 10 9 5 8 3 6 6,5 x
31,2
Skére
Riziko 2 1. 2. 3. 4, 5. 6. 10. (priamérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 8 6 5 8 4 6 57
Dopad 4 6 1 5 3 4 3,6 x
20,52
Skére
Riziko 3 1. 2. 3. 4. 5. 6. 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 5 4 10 5 2 8 4,9 x
Dopad 8 8 10 8 4 8 6,7 X

Skoére
Riziko 4 1. 2. 3. 4. 5. 6. 10. (primérné
hodnoty)
MoZnost vyskytu 4 4 10 3 2 4 4,5 X
Dopad 4 6 10 3 2 4 4,3 x




Skore

Riziko 5 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 8 4 3 3 6 5 9 55 x
Dopad 8 5 7 3 8 9 8 7,3
40,15
Skore
Riziko 6 3 4 5. 6 7 8 10. (priumérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 8 4 5 3 1 7 9 5,8 x
Dopad 8 6 5 3 6 10 8 6,6 x

Skére
Riziko 7 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 10 5 2 3 7 5 3 4,5 x
Dopad 8 8 5 4 3 4 4 5,2 x
23,4
Skore
Riziko 8 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 5 5 5 3 5 9 5 5,2 x
Dopad 5 5 5 3 5 2 5 4,5 x
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 23,4




Skore

Riziko 9 4, 6. 8. 10. (primérné
hodnoty)
MoZnost vyskytu 5 3 10 5 5,6 x
Dopad 5 3 2 4 4,3
24,08
Skore
Riziko 10 4, 6. 8. 10. (priumérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 5 3 2 4 4.4 x
Dopad 5 3 1 6 4,8 x

Skére
Riziko 11 4. 6. 8. 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 6 2 2 3 4,5 x
Dopad 6 3 2 3 4.4 x
19,8
Skoére
Riziko 12 4. 6. 8. 10. (primérné
hodnoty)
MoZnost vyskytu 8 4 5 5 5 x
Dopad 10 4 2 5 59 x
29,5




Skore

Riziko 13 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (priamérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 7 3 5 3 2 2 2 2 3,4 x
Dopad 4 3 5 7 2 5 2 2 4,1
13,94
Skore
Riziko 14 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (priamérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 5 7 4 2 2 8 8 3 51 x
Dopad 5 7 6 2 2 9 2 3 4,7 x

Skére
Riziko 15 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 3 3 5 2 2 10 2 2 3,8
Dopad 6 3 4 2 2 8 2 2 3,8 x
14,44
Skoére
Riziko 16 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 10 10 8 4 4 1 10 8 7,3 x
Dopad 8 8 8 6 4 5 8 9 7,3 x

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu




Skore

Riziko 17 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MoZnost vyskytu 5 4 5 3 1 2 8 4,8 x
Dopad 8 8 8 4 10 2 8 7,3
35,04
Skore
Riziko 18 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 9 8 5 4 5 4 6 57 x
Dopad 8 8 5 4 7 6 5 5,7 x

Skére
Riziko 19 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 8 8 7 3 8 5 6 6,6
Dopad 10 8 7 3 8 3 5 6,4 x
42,24
Skore
Riziko 20 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 5 3 5 1 1 2 2 3,5 x
Dopad 5 5 5 1 8 1 2 4,6 x
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 16,1

VI




Skore

Riziko 21 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MoZnost vyskytu 4 3 3 3 2 1 1 2 2,4 x
Dopad 4 5 3 5 2 2 1 2 3,4 x
8,16
Skoére
Riziko 22 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 4 5 6 5 3 1 5 5 4.4 x
Dopad 10 8 8 7 3 9 7 7 7,5 x
33
Skére
Riziko 23 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MozZnost vyskytu 2 5 5 4 2 1 5 7 4,1
Dopad 5 5 8 5 2 5 8 7 59 x
24,19
Skoére
Riziko 24 1. 3 4 5. 6 7 8 10. (primérné
hodnoty)
MoZnost vyskytu 4 5 6 4 3 1 5 7 4,5 x
Dopad 10 5 8 5 3 8 6 7 6,6 x
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 29,7

VII




Skore
Riziko 25 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu 3 2 5 4 5 2 1 2 5 5 3,4 x
Dopad 3 6 5 4 7 2 3 2 6 5 4,3

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skore dopadu 14,62

VI




