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Abstrakt

Cilem mé diplomové préce je popis implementace procesi vyroby do stavajici
infrastruktury v respektovani normy 1SO 9001:2001 ve spole¢nosti ABC s.r.0. Ve své
préci analyzuji stavajici strukturu a popisuji teoreticka vychodiska. Na téchto zakladech
navrhuji postup zavedeni vyrobniho procesu.

Abstract

My diploma theses describe the implementation of the production processes into the
current infrastructure respecting the 1SO 9001:2001 standards in the company ABC
sr.0. | analyse the existing structure and record the theoretical bases in my theses. |

propose the procedure of implementation production process based on the principals.
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Uvod

Motto:
Kvalitni #eSeni — spokojeny zakaznik, spokojeny zakaznik — Uspédna spolecnost.

Kvalitni feSeni je hlavni sou¢asti motta na zacatku Uvodu mé préce, kvalitni reSeni je ale
rovnéZ hlavnim krédem spolecnosti, které chtéji v budoucnu obstét v ostré konkurenci
firem v ramci dnes otevienych evropskych hranic, a které o své kvalité budou umet
z&kaznika presvédeit.

Jednou z metod pro ziskani zékaznika na svou stranu se v posledni dob¢ stéava prokazani
certifikdtu potvrzujiciho, Ze firma ma svij systém fizeni jakosti uzpasoben
mezinarodné¢ uzndvanym pravidlaim. Tato pravidla jsou dana piedpisy nékolika
navazujicich norem fady SO 9001:2001. V tento okamzik se dostdvam k hlavnimu
tématu, ktery je zékladem mé préce, a to je dodani kvalitniho FeSeni za podminek
respektovani téchto pravidel. Kvalitnim reSenim je samozitejmé komplexni reSeni, tedy
feSeni dodané zakaznikovi , na miru“, coz je ve vétSing oblasti podnikani naprosto
nezbytné. Zabezpecovaci systémy a komplexni provozné-technicky bezpecnostni
management pravé do této oblasti patii, a spolecnost kterd je pri dodavce komplexniho
eSeni zavidd na dodavkach neékterych klicovych komponent subdodavateli, se
vystavuje riziku poskozeni své obchodni povésti i finanénim ztratam pri realizaci
projekti.

Firma ma velmi dobré obchodni jméno a je Uspédnd, ma svoji vizi, hodnoty, strategické
fizeni i jeji velikosti odpovidajici Uroven operativniho tfizeni. Je vytvoren jednotny
systém vnitropodnikovych piedpisi a vybudovan systém kvality. Certifikat jakosti
prokazujici ziskani normy fady 1SO 9001:2001 je datovan od roku 2006 a certifikace je
pravidelnym auditem obnovovéana. Presto se firma potyka pii realizaci projekta se
zévaznym problémem, ktery muzZe rozhodnout o dalSim vyvoji spolecnosti smérem
k moderni a dynamické firm¢, nebo naopak muze vzhledem k velikosti firmy a
problémiam v ramci novych velkych projekta firmu ekonomicky i organiza¢né poskodit.
Problémem a jeho feSenim v ramci mé prace je absence vlastni produkce soucéasti
zabezpecovacich systémi u firmy, ktera je na téchto soucéstech do velké miry zavisla
Pro redlizaci projekta v oblasti reSeni zabezpetovacich systémi firma v pribéhu své
existence vyvinula specifické hardwarové sou¢asti pro zpracovani, kompresi a ukladani
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datovych toki a jiné zatizeni, ktera ale pro realizaci zakdzek musi nechat vyrdbét u
externich firem zamétenych na vyrobu elektronickych komponent. Vzhledem
k technické néro¢nosti a rovnéz vétsi variabilité poptavanych komponent poptavanych
na zakladé konkrétniho projektu, dochézi ve velkém procentu dodavek k problémim v
kvalité terminech dodéani nebo kompatibilité téchto komponent. Pro firmu v mé préci
navrhuji zavedeni vlastni vyroby spole¢né sprévé probihajicim zavadénim nového
celopodnikového informacniho systému, ktery proces vyroby obsahuje pri respektovani
stavajiciho systému kvality norem tady | SO 9001:2001.

V jednotlivych kapitoldch se budu zabyvat popisem spole¢nosti, jeji soucasnou
strukturou a analyzou stavu, v kterém se momentalné nachézi. Na zaklad¢ vystupu
z téo analyzy a na zaklad¢ teoretickych vychodisek se chci pokusit navrhnout postup
vlastniho zavedeni vyroby. Tento proces zavedeni vyroby do soucasné struktury firmy
je podminén respektovanim stavajicich norem kvality. Dale by mél zarucit pruzné rizeni
vyrobnich zdroji, moZnost optimalizace toku vyroby z divodu minimalizace dodacich
Ihat a sledovani prabéhu vyroby se snadnym provadénim zmén scilem zvySeni
efektivity a snizeni nakladu.

Na zacdtku jsem psala o kvalitnim feSeni, kvalitni feSeni je mozné dodat jen
v okamZiku, kdy vSechny jeho souc¢asti Ize spolehlivé kontrolovat v rdmci spolecnosti
za uplatnéni popsanych norem kvality. Proto cela préce ma nézev postup zavedeni

vyrobniho procesu v respektovani normy 1SO.
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1. Vymezeni problému a cile prace

Spoletnost ABC sr.0. je systémovy integrator oblasti bezpetnostnich technologii.
Nejvetsi diraz ve sluzbach, poskytovanych touto firmou je kladen na komplexni reSeni
problému v oblasti bezpetnosti stavéné podle aktudlnich potieb zakaznikti s moznosti
dalSiho rozvoje.

Zakladem poskytovanych sluzeb je komplexni provozné-technicky bezpecnostni
management budov a jeho sprava.

Pro zakazniky v soucasné dobé spolecnost ABC sir.o. redlizuje jak velka ucelena ieSeni
pro velké spoletnosti véetné building managementu (technického managementu
provozu budov), tak i zabezpeceni menSich objekti, obchodi a domécnosti. Vyznamnou
soucésti jsou také dodavky samotnych komponentt identifikatnich a bezpe¢nostnich
technologii partnerskym spole¢nostem. [12]

Cinnost spoletnosti zatina u vlastniho vyvoje 3pickovych technologii (HW i SW) v
oblasti technického zabezpeceni objektu, pokraguje pies projekéni a montazni ¢innost,
kde maZe koncit zajidténim bezpecnosti vzdaleného dohledu zabezpeceného objektu.
Zakladnim problémem spolecnosti ABC s.r.0. se v soucasnosti stava absence vyrobni
¢innosti zamerené na vyrobu navrhovanych elektronickych komponent instalovanych
vramci projekta bezpecnostnich technologii. Zakézky jsou zadavany do vyroby
externim firmdm a v jejich vcasné realizaci a rovnéZ v oblasti kvality dodanych
komponent jsou velké problémy, které se dlle promitaji do vlastni realizace
jednotlivych zakézek.

Zakaznikim spole¢nosti je poskytovana servisni 24 hodinova podpora prostiednictvim
servisnich stredisek v Praze, Brng, Ceskych Budgjovicich, Pardubicich a Ostrave-
Vitkovicich. Z&kaznici maji k dispozici servisni HELPDESK aplikaci, pristupnou pies
internet, do které mohou zadavat poZadavek na servisni Ukon a nasledné sledovat jeho
ieSeni. [12]

Obchodni ¢innost je poskytovana z 5 mist v Ceské republice. V echna tato mista jsou
schopna bezezbytku pokryt potieby zékazniki jak po strance projekce, obchodu a
vlastni realizace zakézky. U strediska Ostrava - Vitkovice je poskytovana u velkych
zakézek konzultacni podporaod projekéniho oddéleni v Praze nebo Brné.

Produkty nabizené spole¢nosti ABC s.r.o. patii mezi Spicku na ceském a slovenském
trhu.
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Z&klad tvoii integrovany systém technického zabezpeteni ALTEX®, ktery komplexng
pokryva celou oblast technické bezpecnosti objektu a jeho fizeni v ramci managementu
budovy.

Spojeni vlastni vyvojové zékladny a partnerstvim se zahrani¢nimi spole¢nostmi, jako
jsou Texas Instruments Ltd, HID Corporation, Panasonic, Adaptive Recognition
Hungary, ASSA Abloy ITG adalsi, dovoluje aplikovat Spickové technologie v systému,
jeho Uspésnou realizaci, tedy vyroba je z mého pohledu problémem vaci kterému na
z&kladeé znalosti teoretickych vychodisek a po analyze chci navrhnout postup eSeni.
Krome¢ komplexnich 7eSeni v ramci systému ALTEX je i momost dil¢i dodévky
vybranych bezpechostnich technologii a duzeb, kterymi jsou:

systém kontroly vstupu - ACS

systém bezobsluzného vydeje klici — KEY BOX®

systém elektronické zabezpetovaci signalizace - EZS
systém elektronické poZéarni signalizace - EPS
pramyslovatelevize - PTV

evakuacni rozhlas

doméci telefon

slaboproudé rozvody pro rodinné domky a bytové jednotky
technicky a fyzicky bezpe¢nostni management objekti [12].

U v&ech téchto dodavek probiha realizace od vstupni analyzy, nabidkového projektu, az po

vlastni ingtalaci a zajisténi nadsledného servisu a technické podpory pri provozu téchto

technologii a systémi. Spole¢nost ma vytvoieny, zdokumentovany a udrzovany systém

managementu jakosti, ktery slouZi jako prostiedek pro zgjisténi shody jakosti sluzeb

spozadavky zakazniku, s pozadavky dle platné legislativy a s poZadavky stanovenymi
normou SO 9001:2001. Systém kvality je popsan Priruckou kvality, ktera obsahuje odkazy

na z&kladni tidici dokumenty tykajici se systému kvality spolecnosti. Systém kvality v této

kapitole zminuji prévé v rdmci zavédéni vyrobniho procesu do struktury spole¢nosti, z hlu

pohledu IT bude tento prvek souviset sezavedenim procesu stejného nédzvu do nové
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zavaddéného ERP systému. Pokud budu tento krok sledovat z pohledu systému kvality,
nesmim vzhledem k efektivnosti opomenout respektovat souc¢asné se zavadénim vyrobniho
procesu pravé normu kvality 1SO 9001:2001.

V nédvaznosti na problém se zavadénim vyroby Ize jednoznagné urgit CiL TETO PRACE,
navrhnout postup zavedeni vlastni produkce a procesu vyroby za podminek respektovani
normy 1SO 9001:2001.
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1.1 Clenéni spoleénosti

ORGANIZACHI STRUKTURA SPOLECNOSTI ABC s.r.o.

VEDENI SPOLECNOSTI
jednatel&

REDITEL

EEKRETARIAT

VRS MOET AR

Y \/ \/
B LD
HE[
REGICHALRI
REDITELE : _
- Ceeke Budéjovica REDITEL SZRVISHICH
- Brna ELUZEH
- Parduhbicza
EEKRETARIAT
) J
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- Colni Erezany
- CeEke Budéjovice
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| %are: gk - HELFDESK
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WETOL S 2R SRS WETOL S SGERTIRY

Obréazek ¢.1. Organizacni struktura spolecnosti ABC s.r.o. [ zdroj : 12]
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2. Analyza soué¢asného stavu

V téo kapitole budu analyzovat Uroven a stav procesi ve firmé od jejiho vzniku po

soucasnost, sohledem na jeji vyvoj, postupné rozsirovani sluzeb a vznik jednotlivych

celki. Spravné analyzovat soucasny stav procesi spolecnosti ABC sr.o. a jgich

vzajemnych vazeb na systém norem ISO je zékladnim predpokladem pro néavrh

spravného reSeni zavedeni procesu vyroby do stévajici architektury.

2.1 Zakladni obecna charakteristika procesi spoleénosti

Spole¢nost ABC s.r.o. ma dlouhodobé pomérné ustdeny sortiment sluzeb v oblasti

zabezpetovacich systému. Pokud budu zvaZovat o jaky typ vyrobniho procesu pujde,

bude to specialni procesni vyroba s velmi Uzkou vazbou na sledovani jakosti.

2.1.1 U&d analyzy

%)

Q

Stanoveni vychozich podminek pro tvorbu projektu a harmonogramu etap vlastniho
zavédéni.

Provedeni komplexni procesni analyzy firemnich procesi a cinnosti, zji&éni
vhitropodnikovych vazeb firemnich procesi, mechanizmi toku informaci a ob&hu
dokumentt veéetné schvalovacich procesi.

Zji&eni vazeb firemnich procesi a cinnosti na vnéjSi prostiedi s ohledem na
moZnost elektronické komunikace.

Zmapovani pozadavkt na provoz a funkénost nového IS v ramci jednotlivych
firemnich procesi a ¢innosti.

Zjiseni aktualniho stavu hardwarového a softwarového vybaveni firmy s ohledem
na prenos vybranych dat a aplikaci do nového informacniho systému.

Zji&eni znalosti prace zaméstnanci s jednotlivymi softwarovymi produkty.

Navrh feSeni jednotlivych oblasti s optiménim vyuzitim stavajicich podminek v
souladu s pozadavky, procesy a metodami fizeni firmy v soucasné dobé i v
budoucnosti.

V pripadé potieby definice datového a programového rozhrani mezi novym

informa¢nim systémem a stévajicimi ¢i budoucimi externimi aplikacemi.
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2.1.2 Organizace v oblasti procesiz souvisgjicich s vwwrobou

zakazmk
rs
| !
11 Sprava firomy
| 12 Vikonné fizeni firmy
et
T 21 Licske miroje | 22 Finanéni zdroje
e W ;
= ]
=z N -4 23 Infrastrulura | 24 Informace | g
i3 :
£ | | 2
= 31 Obchod B NEop || 32 M dusby
To [ ]
v r ¥ L4
| 34 Von dluish H 35 Taliost |
Tﬂ
36 Vnitfni sprava
| LB
zikarnik
Obrazek ¢.2. Zakladni mapy procesii [ zdroj : viastni ]
Legenda:
(a) jeden tidici proces ovliviuje (b) jeden tidici proces ovliviiuje
konkrétni jiny proces v&echny ostatni procesy
fidici proces fidici proces
y
fizeny proces

Poznamka: Ve vztahutidici - ¥izeny proces se vzdy uplatni i urcita s ozka opa¢ného pisobeni (tzn. Zei

Fizeny proces dava podnéty pro zmény v fidicim procesu).
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Pro zavedeni procesu vyroby nejsou definovany funkce v organizacni struktuie jako
napriklad teditel sekce vyroby, vedouci jednotlivych Useki, hlavni technolog, vedouci
MTZ atd. Z mapy procesi Ize odvodit oblasti souvisegjici s vyrobnim procesem, jsou to
oblagti financi, fizeni, ndkupu, skladd, logistiky a rovnéZz oblast jakosti. Na zakladé
téchto oblasti je nutné analyzovat jejich pripravenost z pohledu ¢élenéni vyrobniho
procesu. Nejuzsi vedeni spolecnosti dnes tvori jednatelé, kteri zastévaji funkci
generdniho reditele spolecnosti a technického treditele. Oba jednatelé uréuji smérovani
spolecnosti ve vSech smérech jejiho rozvoje. Uvedené cile jsou konzultovany
sjednotlivymi vedoucimi vybranych Utvari. Ve vrcholovém vedeni spolec¢nosti jsou
dale vykonny a obchodni teditel. V rdmci vy38iho managementu pasobi regiondni
feditelé obchodnich stiedisek a feditelé servisnich sluzeb.

2.2 Analyza stavajicich procesi - nakup a sklady

Sklady v popsané spolecnosti pini operativni funkci, tzn. kratkodobé uloZeni reZijniho a
montéZzniho materidlu pied jeho spotiebou. Vzhledem k tomu se v téchto skladech
nevyskytuje materidl z riznych dodavek a proto neni nutno stanovovat reZzim jeho
vydeje. V piipadé, Ze se ve skladu vyskytne materidl zraznych dodavek, je tento
oznacen (identifikovan) ndzvem vnitiniho odbératele.

2.2.1 Popis stavajiciho stavu

Ve firmg jsou tyto druhy skladi:

operativni sklady rezijniho materidlu (u hospodarské spravy au vykonnych Utvaru),
operativni sklady materidlu na montéze (u vykonnych Utvaru),
Pro evidence skladi je uplatnén systém obsahujici ¢islo, Ucel, odpovédnost, umisténi,
evidenci aidentifikaci, ktery je popsan v dokumentu ,, Seznam skladi*

Néakup lze rozdélit do dvou hlavnich kategorii :

- nakup materiala pro vyrobu

- nédkup rezijniho materiadlu
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Nakup pro vyrobu se realizuje v soucasném IS (nakupni objednavka, piijem, atd.),
podklady pro nakup materidlti na zakézku se vytvéii tzv. S — piikazem, ktery se vytvari
rovnéz v IS jako soupis materidli potiebnych pro zakézku. Katalog je rovnéz primérné
vytvaren vramci IS (kod polozky, dodavatel), cena. Hlavnim problémem nakupu je
dodrZet planovany termin nakupu, proto je snaha nakupovat co nejdiive. VétSina
nakupovanych materiali je nakupovana na zakézku. Standardné po zaplanovani v IS
(planované nékupni objednavky) se planované ndkupni objednavky prenesou do
procesu ndkup a zbozi se objednd. Operativné se reSi terminy poZadovaného dodani.
S dodavateli se systematicky nepracuje (mnozstevni slevy, dodaci podminky, dodaci
Ihaty aj.).

V&chny materidly prochézi kontrolou, kterou provédi pracovnici jakosti (zboZi je pii
piijmu blokovano aZ do schvéleni prislusnym pracovnikem). PouZivaji se sklady

stizenim umisténi v ramci |S.

2.2.2 Zakladni skute¢nosti vzhledem k procesu wyroby

1. Soucasny IS se v oddéleni ndkupu hojné pouzivd, ale spiSe na operativni Grovni
(vystaveni nakupni objednavky, kontrola, prijem).

2. Chybi budovani vztahi sdodavateli (dlouhodobgjsi kontrakty o odbérech
materidla za specifickych cenovych a terminovych podminek), daslednéjsi
sledovani ndkupnich cen (nyni se aktualizuji nakupni ceny v IS na zaklad¢
pramérnych cen z rtiznych internetovych zdroji), sledovani dodacich termint

(vSe setidi osobni zkuSenosti a operativni domluvou s dodavatelem).

3. ProtoZe hlavnim problémem je zgjistit materidl véas pro danou zakazku,
objednava se materia pro zakézku co nejdiive. Tim je obtizné minimalizovat
skladové zésoby.

4, Chybi néstroje pro kumulaci poZadavki, protoZe fada materidli se nakupuje na

zakézku, ackoliv by se mohly nakupovat jako standardni.

5. Zakladani novych materida véetné zménového fizeni nardZi na problém
nékterych soucésti a ¢iselnika z pavodnich software a teprve nasledné se pies
interface prendSi do soucasného |S.

20



2.2.3 ldentifikované problémy:

Vv systém ,drobnych nakupi“ je pracny,

Vv VvétSina materidi se nakupuje na zakazku, i kdyZz svym charakterem spise
odpovida standardnimu materidlu - to vyvolava nutnost velice ¢asto prevadét
materid najiné zakézky (mnozstvi v dodavce, zbyly materid, atd.),

v velice obtizné se provadi jakékoliv zmény z diivodu omezené funkénosti ve
stavajicim informa¢nim systému,

v/ pro nakup neni mozné vyuZzit grafické zobrazovani vykresi,

v chybi informace o nakupovanych materidlech a podklady pro hodnoceni oddéleni
nakupu,

Vv neni vibec ieSena evidence neprocleného materidlu.

2.2.4 Soucasny popis procesu

2.2.4.1 Sruktura sklads

Zaftizeni skladu je odpoveédny vedouci logistiky. Spolecnost disponuje nize uvedenymi
sklady, které jsou ve vétSing pripadi zasobovany Centralnim skladem. V ramci
kazdého skladu je veden zvladtni sklad revidovaného materidlu, ktery je uréen pro
uskladnéni a evidenci materialu, ktery byl svezen od zékaznika a bude mu déle predan,
nebo se jedna o materid ze servisnich zasaht, ktery bude vydan na technickou revizi
popi. nareklamaci. Déle jsou na ¢tyrech pobockéch podiizené sklady, kazdy rovnéz se
zvl&&tnim skladem revidovaného materiélu.
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Centrdla— 00
sklad revidovaného materidlu

Hlavni sklad zaji&Ujici zasobovani ostatnich sklad:i
podle predanych poZadavki

Sklad — 01
sklad revidovaného materidlu

Podrizeny sklad zasobovany z centralniho skladu.
Vjimkou je drobny material, nebo material, ktery je
mozZny zakoupit v miste za vyhodnych cenovych
podminek.

Sklad — 02
sklad revidovaného materidlu

Podrizeny sklad zasobovany z centralniho skladu.
Vjimkou je drobny material, nebo material, ktery je
mozZny zakoupit v miste za vyhodnych cenovych
podminek.

Sklad — 03
sklad revidovaného materidlu

Podrizeny sklad zasobovany z centralniho skladu.
Vjimkou je drobny materiél, nebo material, ktery je
mozZny zakoupit v miste za vyhodnych cenovych
podminek.

Sklad — 04
sklad revidovaného materidlu

Podrizeny sklad zasobovany z centralniho skladu.
VWjimkou je drobny materiél, nebo material, ktery je
mozZny zakoupit v miste za vyhodnych cenovych
podminek.

Tabulka ¢.1. Sruktura skladu [ zdrgj : vlastni ]

Kazdy sklad si vede svoji vlastni skladovou evidenci podle stanoveného standardu.
Evidence je vedena v informa¢nim systému, ktery je pristupny v ramci intranetove sité
spolecnosti a zaroven na skladovych kartéch. Kazdé skladové poloZce je pritazeno
jedine¢né PLU, které oznatuje skupinu zboZi a jeho poradové ¢islo v ramci skupiny.
Jednotliva PLU jsou v ramci vSech skladi stejnd Zptisob zaloZeni nového PLU je

popsan nize v této kapitole. VeSkeré zboZzi je zgjistovano centralnim skladem.

VyjimKy jsou piipustné v téchto pripadech:

1. Jedna se o drobny instalacni material, ktery je mozné koupit v misté stiediska za

podobnou cenu.

2. Né&klady na dopravu jsou vysoké a koupé v misté obchodniho stiediska umozni

zaji&eni niZsi ceny.

3. Vybrany dodavatel materidlu nebo zboZi ma v misté nebo blizkosti obchodniho

stiediska poboc¢ku a je schopen dodavku zrealizovat piimo.
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V pripadé poZadavku na objednani konkrétniho zboZi jsou pracovnici jednotlivych
stiedisek povinni zjistit stav zasoby konkrétniho zboZi i na jiném skladu a zamyslet se
nad moznosti realizace dodavky v rdmci interniho prevodu zboZi.

Obecné plati, Ze centralni sklad drZi takove zasoby, které dokézi pokryt potieby na nové
projekty z jednotlivych obchodnich stiedisek ato véetné oddélni servisu.

Na kazdém sklad¢ je provedena kazdy rok inventura zasob, o které je zpracovan
inventurni protokol. Tato inventura slouzi pro vyc¢isleni hodnoty skladu po skonéeni
daného Ucetniho obdobi a pro zjisténi skutecného stavu oproti evidenci. Inventurni
protokol je fizen v papirové podobg a je uloZen v Ucetnictvi spolecnosti ato za vSechna
stiediska. Kazdy vedouci skladu ve spolupréci s obchodnimi a projekénimi manazery
jednotlivych stredisek je zodpovédny za co nejmensi hromadéni zasob zejména pied
koncem Ug¢etniho obdobi.

Zpisob zadani nového PLU do informacniho systému

Popis vytvoieni nové kmenové a skladové karty:
1. Zadatel o novou skladovou kartu (karta na které se na daném skladu odehrévaji
pohyby) odesle pozadavek
2. Zadavateli pozadavku mohou byt jen stiediskovi vedouci skladu a jejich zastupci,
ktefi narazi na potiebu nové karty. V poZzadavku musi uvést presny nézev zbozi
(materidlu), skladovou skupinu (do které si mysli, Ze by méla byt karta zarazena),
Gcel uziti skladové poloZzky, dodavatele (pokud je znam).
3. Pozadavek mohou zpracovat tito pracovnici v uréeném poradi:
odpovédny pracovnik logistiky
vedouci logistiky
vedouci stirediska
obchodni rFeditel
4. Pred vytvorenim kmenové karty, ten kdo ji bude vytvaret, zkontroluje zda na dany
materidl (zboZi) jiz neexistuje kmenova karta na poZadované zboZi. Kontrolu je
potireba provést v seznamu kmenovych karet. V seznamu skladovych karet se
nemusi vyskytovat viechny.
5. Aby bylo moZzné odstranit staré kmenové karty, budou se primarné editovat

kmenové karty s popisem N (n).
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2.2.4.2 Pozadavek na nakup / zajisteni materialu

PoZadavek na nékup nebo pripraveni materialu (zbozi) muze vzejit od nasledujicich

Zameéstnanci:

1) Obchodni manaZer — poZadavek na piimy prodej zbozi

2) Projektovy manazer — pozadavek na vykryti zakazky pro néslednou realizaci

3) Vedouci oddéleni montazi — poZzadavek nainstalani material pro danou zakézku

4) Servis/ servisni technik — poZzadavek na zbozi (materidl) pro vykryti vybraného
servisniho zasahu

5) Stifediskovy sklad — poZadavek na vykryti zasoby zboZi z jiného skladu

6) V pripadé pozadavku na nékup hmotného investicniho majetku je nutné tento mit
schvélen od vedouciho pobocky, nebo obchodniho feditele, ktefi ur¢i u jakého
dodavatele bude proveden nakup

Pozadavkem je zadani do informagniho systému formou SKLADOVE ZADANKY —

PRIJATE OBJEDNAVKY

2.2.4.3 Materiél na skladé

Pracovnik skladu zjisti ve skladové evidenci, zda poZzadovany materidl je skladem ¢i
nikoliv. Podkladem je stévgjici skladova evidence. V piipadé, Zze materidl je skladem je
zanesena rezervace do informacniho systému ata je realizovana az do doby, kdy bude
zakézka kompletné pripravena k vyzvednuti.

2.2.4.4 \WWbér dodavatele

Vybér dodavatele se fidi nasledujicimi ukazateli, které stanovuji jeho kvalitu:
1) Kvalita dodavaného zboZi a cena, platebni podminky

2) Dostupnost zbozi

3) Servisni ¢innost

4) Spolehlivost pri realizovanych dodavkach

5) Schopnost reagovat na pozadavky spole¢nosti
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Jako podklad slouzi stévajici evidence dodavatelti a vysledek pripadného vybérového
fizeni na dodavku poptavaného materialu. Za vybér jiného dodavatele je odpoveédny
manazer daného projektu nebo vykonny reditel. Seznam schvélenych dodavatela je
kontrolovan jedenkrat za pul roku na poradé vedeni spolecnosti, na které jsou Ucastni:

jednatelé spole¢nosti
obchodni reditel
vykonny reditel
vedouci logistiky

Tento seznam je tizen elektronicky v systému dokumentt ve sloZce SO 9001:2001 —

ZAZNAMY. Tento dokument vypracovava vykonny feditel. Podklad pro vypracovani
seznamu dodavateli je hodnoceni dodavatelt za uplynulé obdobi.

2.2.4.5 Objednani materialu

Objednani materidlu je mozné pouze nésledujicim zptasobem:

1) Vystaveni objednavky v informacnim systému.

2) Smlouva o dilo nebo dodavce — i vtomto piipadé je predmét smlouvy (seznam
dodavaného materidlu, komponenti) o dilo dale zanesen do informa¢niho systému
sinformaci o ¢isle smlouvy

3) Objednani v internetovém obchodé — stejné jako v piedchozim pripadé je zanesena
objednavka do informa¢niho systému MONEY spolu s¢islem objednéavky, které
bylo uvedeno internetovym obchodem daného dodavatele.

Objednavku vystavuje vedouci logistiky a pracovnici logistiky. Po dohodé s nimi muze
danou objednavku vystavit i obchodni manaZer, projektovy manazer, vykonny teditel
nebo jednatelé spolecnosti. Kazdy, kdo vystavi objedndvku zgjisti zaneseni do
informacniho systému.
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2.2.4.6 Prijem na sklad a uskladnéni

Prijem na sklad je realizovan po uskutecnéni a vykryti dané objednavky. Tento postup
je stejny jak pro dodavku od dodavatele spolecnosti, tak i v rdmci prevodu materialu
mezi sklady spole¢nosti. Kazdé zboZzi je prijato na zakladé privodnich doklada, kterymi

jsou:

1) Prijatafaktura+ dodaci list.

2) Dodaci ligt.

3) Skladova prevodka ze stiediskového skladu spole¢nosti.

4) Skladova piijemka.

Pt prejimce zboZi porovna pracovnik skladu dodané mnozZstvi s mnoZstvim dodanym
ve skute¢nosti. Pri zapisu dokladu do informatniho systému je také postupné

likvidovéna vystavena objednavka.

Vekeré vykryté objednavky musi byt v systému oznaceny jako vyiizené. Stejny pripad
nastava i u prijatych objednavek, na které je vazana rezervace zboZzi. V pripadé prijeti
faktury a jejiho zapisu do informacniho systému, je tato oznacena Zlutym pruhem a
popsana pismenem , S* + ¢islo stiediska (napt. SO) jako podklad pro U¢etni zpracovani
faktury.
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Graf ¢. 1. Vyvojovy diagram - proces - logistika [ zdroj : viastni ]
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2.3 Analyza soué¢asného stavu - obchod

V této kapitole je analyza oblasti evidence obchodnich vztahi v soucasné platné forme.
Pro spravny névrh je duleZité popsat jednotlivé etapy obchodniho pripadu, dle
nasledujiciho postupu.

2.3.1 Popis stavajiciho stavu

Lze identifikovat ngkolik hlavnich typa prodeje:

- prodegj komplexnich FeSeni zabezpetovacich systémi,

- prodgj vyrobku,

- prodg sluzeb,

- prodgj nahradnich dila,

- kooperace,

- servisni préce.
Cca 60 % objemu prodeji je prodeg komplexnich ieSeni, ale ,drobné prodeje’
(néhradnich dilt, kooperace, servisni ¢innosti) tvori rovnéZ zajimavy podil v3ech
objednavek. V soucasné dobé neni informaénim systémem pokryta marketingova
¢innost ani oblast ziskavani zakazek.

2.3.2 Zakladni skute¢nosti

1) Informani systém je v oblasti prodeje pouZivdn pouze okrajové. PrevdZzné se
v okamziku prodeje zalozi zakézka a prodejni objednavka k tomu, aby se systémem
mohly pracovat dalSi Utvary.

2) Chybi potiebné sestavy a néstroje ke sledovani priubéhu zakazky (planované versus
skute¢né naklady, sledovani termin).

3) Chybi zpétnd vazba mezi stanovenim prodeini ceny a skutecnymi néklady
(kalkulace prodejni ceny a vazba na kalkulaci zakazky nemé spolecné prvky).

4) Chybi néstroje pro piesnéjSi stanoveni moznych terminti dodani sohledem na
kapacity vyroby.
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2.3.3 I dentifikované problémy

w w W W

w W W W

je nutné vnést do tizeni jednotlivych obchodnich pripada prvky projektového fizeni,
systém ,, drobnych prodeji“ (kooperace apod.) je pracny,

obtizné se realizuji zmény na prodejni objednavce (zalohova fakturace),
problematicka je evidence materiali potizovanych na celni zéznam a jgjich vyvozi
(spotieby),

problematicka je expedice ,,nehmotnych* praci — vedeni projektu, servis apod.,
chybi detailni podklady pro kalkulaci moznych termina dodani,

chybi piehledy o stavu fakturace (kniha dluznika — analyza faktur dle zakazek),
chybi prehledy o porovnani rozpoctu se skutecnymi néklady.

2.3.4 Soudasny popis procesu

Etapy obchodniho pifipadu

V rémci vyiizovani obchodnich pripadt existuji nasledujici stédia:

Uvodni stadium, kdy dochézi k prvnimu kontaktu s zékaznikem, nabidka, jednani o
podminkéach a ceng, oveérovani realizovatelnosti pripadné dodévky, jeji efektivnosti
apod. Uvodni stadium kon¢i uzavienim obchodniho vztahu.

Realizaéni stadium, kdy probih& dodavka zékaznikovi.

Zavéretné stadium, kdy dochézi k ukonceni a vyporadani obchodniho vztahu se

z&kaznikem.

Pro potieby zabezpeceni tizeni obchodnich pripadi mé kazdy obchodni ptipad svého

manaZera stanoveného rozhodnutim obchodniho teditele. Tento manaZzer je odpoveédny

za vedeni obchodniho ptipadu ve v3ech jeho etapéach.
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Uvodni stadium:

1. Prijeti poptévky od zékaznika.

2. Zavedeni poptédvky do evidence obchodnich ptipadi a predani informace
obchodnimu tediteli.

Jednani s zakaznikem za U¢elem ovéteni okolnosti jeho poptavky.

Oveteni totoZnosti a solidnosti z&kaznika.

Oveéreni moznosti dodavky podle poZadavka zékaznika.

o g~ w

Zpracovani navrhu smlouvy.

Realiza¢ni stadium:

V prubehu realizace obchodniho ptipadu probihaji dodavky komplexnich feSeni a jejich
Césti nebo zboZi a sluzeb zakaznikim dle harmonogramu. Déle probihaji platby za
poskytnuté sluzby firmé ze strany zékaznikt. Te&zistém cinnosti je feSeni béznych
provoznich zaleZitosti a jejich hodnoceni, sledovéani a ovérovani spokojenosti zakaznika
a vyhodnocovani vhodnosti obchodniho vztahu pro firmu. Za realizaci obchodniho
vztahu v realizatni etapé obchodniho piipadu je odpovédny vzdy manazer obchodniho
piipadu nebo feditel vykonného Utvaru, ktery zabezpetuje dodavku. V piipadé potieby
je opréavnén si vyzadat soucinnost feditelt jinych Utvart firmy. V prab¢hu realizacni
etapy obchodniho vztahu jsou ziskavany informace o obchodnim piipadu, které maji
charakter obchodni informace a uklédaji se v evidenci obchodnich ptipadi.

Zavereéne stadium:

Zaverecna etapa obchodniho vztahu zacind okamzikem, kdy néktera ze smluvnich stran
vécné ukon¢i smluvni vztah. Nejcastéji zatina zavérecna etapa formanim ukonceni
v souladu sobchodni smlouvou. TeZidtém ¢innosti je feSeni okolnosti  ukonéeni
dodavek, vyporadani ekonomické a financni a podle moznosti formalni uzavieni
smluvniho vztahu.

Za redlizaci zavérecné etapy obchodniho vztahu je odpovédny vzdy ten feditel
vykonného Gtvaru, ktery zabezpecoval dodavku sluzeb nebo zboZzi. V ptipadé potieby je
opravnén si vyzédat soucinnost feditelt jinych Gtvara firmy. V priabehu zavérecné etapy
obchodniho vztahu jsou ziskdvany potiebné obchodni informace a uklédaji se

v evidenci obchodnich pripadu.
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2.4 Analyza soué¢asného stavu - finance

V této kapitole budu analyzovat skutecnosti v oblasti financi, zakladni vazby a
identifikované problémy.

2.4.1 Popis stavajiciho stavu

V prabe¢hu analyzy jsem provedla kontrolu nastaveni systému z hlediska parametri,
¢iselnika, rozsahu pouzivani zavadécich funkci, znalosti klicovych uZivateli, nutnosti
novych sestav, popt. novych Uloh souvisgjicich se zavedenim procesu vyroby. Dale
jsem provedla mapovani stavu, jak jsou uzivatelé schopni efektivné ziskat potrebna data
ze systému pro svoji ¢innost. Vysledky ze stévagjiciho IS je nutno upravovat, nelze
pouZzit ptimé vystupy. Na ekonomickém Useku je dédle vyuzivan starsi |S systém, ktery
slouzi k tvorbe finan¢nich vykaza dle poZadavka majitele.

2.4.2 Zakladni skute¢nosti

Princip i vlastni nastaveni ¢iselnika v stavajicim IS je provedeno spravng, zvlastnosti je
pouze nastaveni ¢iselnika Kédy DPH, které jsou oznaceny ¢iselné dle prislusné vyse
DPH. Rozpocty jsou momentalné zpracovavany v Excelu na zakladé podkladi (sestav)
z IS, kde jsou potom vyhodnocovana. Rozdéleni nékladi, Kalkulace dle ¢innosti, napr.
za elektrickou energii, na jednotliva strediska je provadéno rovnéZ dle stanoveného
klice mimo 1S v Excelu, kam jsou data opét zaddna ru¢né. Na zékladé tohoto rozdéleni
je potom ru¢né provedeno predctovani celkove ¢astky faktury na jednotliva stiediska.

2.4.3 | dentifikované problémy

Zakézky uzavira financéni Usek. V uzavirani zakézek je velkd prodleva od jejich
ukonceni, nebot’ logistika odvadi opozdéné materidl, vyrobni ndklady atd. a neni tudiz
mozZné provest uzavieni zakézek. Zpasobuji to nepravidelné nebo nekvalitni
subdodavky hardwarovych souc¢asti dodavek.

V nékterych obchodnich pripadech dochézi k tomu, Ze po ukonceni zakézky ztstanou

nékteré specifické poloZzky, protoZze se nepouZzily vsechny. Tyto polozky se potom
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pievadi na standardni. V piipadé dalSich shodnych zakazek v3ak nikdo nekontroluje,
zda neexistuji ve standardu pozadované poloZzky a provede jejich nakup jako
specifickych na zakazku.

2.4.4 Evidence p#ipravkii potifebnych na zakazku

Pripravky, které jsou potiebné k vyrobé a ziistavaji, se po ukonceni zakazky pievadi na
investice.

2.5 Analyza sou¢asného stavu v oblasti kontroly a rizeni kvality

Ve své praci budu popisovat zavadéni procesu vyroby v respektovani normy 1SO,
musim tedy rovnéz brat v Gvahu soucasny stav procesu fizeni kvality. Toto
problematiku ¥eSim v nasledujici kapitole.

2.5.1 Kontrola a #zeni kvality

Ve spole¢nosti probiha pravidelna kontrola vstupnich nakupovanych materidlt a
samozigimé také vystupni kontrola findlnich sluzeb a produkti. Jsou provédény
nepretrzité, opakované i namétkové kontroly a testy. Vysledky kontrol jsou
zaznamenavany na predepsanych protokolech. Jakostni kontroly jsou zpracovavany
povétenymi pracovniky, nezévislymi pracovniky ORKJ, vyjimesné externi organizaci.
Vysledky kontrol bezprostiedné ovliviiuji dany proces, zkousky se ¢asto opakuji, aZ je
dosaZeno pozadovanych hodnot. ZkouSeni vyznamnym zptisobem ovliviiuje prabéznou
dobu vyroby a je nutno jej sledovat také nékladové. V soucasnosti se naklady na
zkouSeni vedou jako ,rezijni naklady.

2.5.2 Souc¢asny popis procesu kontroly kvality

2.5.2.1 Naplanovani interniho auditu

ManaZer jakosti zpracovava navrh Roc¢niho programu auditt. Plan je projednan na
poradé vedeni a schvélen vedoucim stiediska. Pro potieby systému tizeni spole¢nosti se
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planované provadeji systémové audity — v daném oddéleni se provéri funkénost viech

elementd systému. Audit se provédi vzdy v rdmci celé spole¢nosti v daném procesul.

Plan je sestavovan:

na zékladé¢ stavu a daleZitosti ¢innosti, které maji vliv na kvalitu produkti

spolecnosti

tak, aby alespon jednou zarok byly provéieny vSechny pozadavky EN SO 9001
Roc¢ni program internich auditi je k dispozici v systému dokumentt ve sloZce SO
9001:2001 — AUDITY.

2.5.2.2 Mimoradny interni audit

K mimotédnym internim auditam se pristupuje v pripadech: napr.:
zvySeného vyskytu reklamaci (vicéi dodavatelim)
zvySeného vyskytu stiznosti na dany proces, ¢innost ze strany zékaznika
po zméné organizace procesu, zavedeni novych pravidel do informa¢niho systému
spolecnosti apod.

Zpusob provedeni mimotradného interniho auditu je zavisly na cili mimotadného
interniho auditu.

Je mozné pouzit:

@ procesni audit — provéiuje se ¢innost v3ech procesi podilegjicich se na vzniku nebo
poskytovani daného produktu (napt. na konkrétnim projektu se proveéii funkénost
celého systému tizeni)

@ Ucelovy audit — uréen presny Ucel interniho auditu (zpravidla konkrétni problém) a
oblast spole¢nosti

2.5.2.3 Organizacni priprava

Tym pracovniki QM sestavi plan interniho auditu Plan auditu, ktery zaSle alespon tyden
predem v3em zGcastnénym strandm. Vlastni audit provadi auditni tym, sloZeny z
kvalifikovanych a na provérovaném procesu nezavislych auditori. Auditni tym jmenuje
manaZera jakosti prostiednictvim schvéleni Ro¢niho programu internich audita.
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Ukolem tymu je provést interni audit, vypracovat zpravu z auditu a vystavit evidenéni
listy.

2.5.2.4 Priprava na interni audit

Za v3echny féze provérky je odpovédny vedouci auditor. Vysledkem pripravy kazdého
auditoraje vlastni auditni dotaznik. Pri jeho tvorb¢ je nutné vychazet z:

sestaveného programu

pozadavki normy CSN EN SO 9001 obecné

internich dokumentt tykajici se daného procesu, definujici zavedeni prvkia CSN EN

SO 9001
Vedouci auditor zorganizuje alesponi den pred vlastnim auditem piipravu auditniho
tymu formou krétké pracovni schiizky. Je nutné se dohodnout na spolecném postupu
auditu.

2.5.2.5 Zahajovaci jednani, zZkoumani a provéirovani, zaznamenavani zjisteni

Ugastni se ho kompletni auditni tym a osoba odpovédna za provétovany proces.
Ucelem je:
definitivné si odsouhlasit plan interniho auditu
potvrdit a zgjistit dostupnost odpovédnych pracovnika, referenéni dokumentace
apod.
potvrdit si dobu zavérecného jednani

objasnit pripadné organizatni nejasnosti spojené s internim auditem

Postupuje se dle pripravenych auditnich dotazniki a spolecné pripravy auditniho tymu.
Déle se zji&'uji nové skutecnosti souvisgjici se ziskdnim odpovedi na otazku, zda se
procesy a ¢innosti realizuji efektivné a vysledky jsou v souladu s planovanymi zaméry a
cili. Kazdy auditor si béhem auditu vede vlastni poznamky. PredevSim si zaznamenava:
konkrétni ucinénd zjisteéni, skym mluvil, jaké dokumenty prohliZel, které zakazky a
dalsi tdaje.



3. Teoreticka vychodiska prace

Po piredchozim vymezeni cile préce je zigjmé, Ze dalSi Uspésny rozvoj spolecnosti bude
silné ovlivnén spravnym postupem zavedeni vlastni produkce a procesu vyroby do
stévajici firemni struktury. Rovnéz soucasné pri tomto procesu zavadéni respektovat
normu 1SO. V té&o kapitole proto shrnu mozna vychodiska feSeni tohoto problému. Pro
spravny navrh postupu zavedeni procesu vyroby je nezbytné mit piehled o jeho
funk¢énosti v zavislosti na dalSich vnitrofiremnich fungujicich systémech a jejich
vzajemnych vazbach, z pohledu respektovani norem ISO a potom umgt urgit jakym
zpusobem postupovat.

3.1 Vyroba ve firemnich procesech

V rédmci teoretickych vychodisek bude nutné porozumét procesu vyroby jako prvku,
ktery bude piidan do stévgjiciho systému. Pro tuto ¢innost budu bré v Gvahu rovnéz
nastroje z oblasti informacnich systémi, konkrétné postupu souvisejiciho s zavedenim
ERP systému, nebo jeho ¢asti, ktery spolecnost ABC sr.o. zavadéla a momentalné

provozuje.

Organizace

‘O
e
2
)N
-

Obchodni par nexi

Obrazek ¢.3. Wroba a ogtatni procesy v ISve vazbeé na okoli [ zdroj: 12]
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3.2 Celopodnikové systémy a vyroba

V rédmci teoretickych vychodisek je pro spravné pochopeni zaclenéni vyroby do
firemniho celku nutné popsat i ostatni bézné pouzivané prvky fungovani celého
systému. Vzhledem k okolnosti, Ze pro spole¢nost ABC s.r.o0. budu v navrhu vyrobu
zaclenovat do jiz beZicich procesi z oblasti obchodu, financi a podobné, musim znét

vazby mezi témito prvky v podnikovém informacnim systému.

Obchod i€si pIné problematiku prodeje (prodejni informace, Siroka skala
slev acen, nabidky, kontrakty, objednavky, skladova evidence vyrobki a zbozi, dodaci
listy, nakladni listy, expedice, generovani faktur, vyhodnoceni piipadt atd.) anakupu
(poptévky, kontrakty, objednévky, vstupni kontrola, reklamace piijmu, skladové
hospodérstvi, sledovani umisténi, analyzy zasob atd.), jejich statistiku, historii,
komplexni techniky pro planovani aprognézy, sledovani informaci ve vice ménéch.
Balik pokryva také celou problematiku skladovani. Souc¢asti baliku je také modul EDI
pro podporu elektronického obchodovéni. [5]

Vyroba ieSi poZzadavky na jedinecnost a variabilnost vyrobkd, sleduje
Udaje pracovist’, kusovniki, vyrobnich postupt, variantnich vazeb, umoZiuje vice druhi
kalkulaci ajejich sledovéni, eviduje Zivotni cyklus vyrobku. UmoZiuje kompletni
evidenci vyroby, fizeni zakazek avyrobnich piikaza, sitové planovani a zatiidéni
vyrobki. [5]
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Finance nabizi krom¢ standardnich funkci (saldokonto dodavateli a
odbératelt, tizeni likvidity, Gcetni knihy a vykazy, investicni majetek, ...) také
uZivatelsky definované dimenze, financni planovani formou rozpocta, zpracovéni
transakci v reaném case, podporu Ucetni adanové legislativy jednotlivych zemi,
uZivatelsky definované dil¢i tcetni knihy, EDI, simulace platebniho vyvoje, rozdélovani
nékladi dle ¢innosti, decentralizované financni tizeni, konsolidované uzévérky
arozsahlé statistiky. [5]

' E “B  Servis nachazi uplatnéni pri instalatnich, servisnich, opravéarenskych ¢i
Udrzbovych pracich, jejichz sledovani je vyznamné. Od servisnich objednavek, smiuv,
vazeb na zakézky nebo objednavky, podminek asloZzek instalaci, kalkulaci, lokalit,
zéruk azérucnich podminek, periodické uadrzby aZ po cilené tizeni zasob skladu
a sledovani historie pripadt tvoii servis uceleny nastroj pro zpracovani sluzeb. [5]

Doprava podporuje jakoukoli vlastni automobilovou dopravu vcetné
skladovani, baleni, kalkulace, vytizeni atd. pii poZadavku na sledovani a minimalizaci
nékladi ajejich progndzovani, komunikaci s obchodnimi partnery pies EDI alogistiku.
Tento proces Ize rovnéZ vyuzit pro planovani nékladu spojenych svyuzivanim externi
dopravy, véetné tomu odpovidajici expedice. [5]
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Podnik je néstroj managementu podniku pro podporu fizeni podniku s
moznosti nastaveni indikdtoru vykonnosti pro posouzeni obchodnich vysledka v
Ishikawové diagramu. Byl vyvinut, aby shromazd’oval informace pro fizeni podniku

nutné pro management. [5]

Projekt umoZnuje sledovani a fizeni nékolika soubézné beéZicich
projektti. Obsahuje definovani projektu, definovani odhadovanych polozek projektu
véetné pirevodu do rozpoctu projektu, rozpoctovani projekti (rozpocty elementt, aktivit,
analyzy nékladt), planovani projektu (analyzy kapacit, finan¢ni analyzy, planovani
realizace), generovani planovanych objednavek - nakupnich, skladovych a vyrobnich,
odvadéni prace, sledovani prabéhu projektu (naklady, vynosy, fluktuace, finance),
fakturace projektu (zalohy, splétky, vicendklady), monitorovani projektu. [5]

i “&’.‘- Tools je sada vyvojovych prostiedka pro tvorbu novych, piipadné

modifikaci stavajicich aplikaci, zaloZenych na jazyku 4. generace (4GL). Prostredi
dovoluje vyuzit standardy v oblasti komunikaci, databazi, operacnich systémia a
uZivatelskych rozhrani. Je vybaveny pro vlastni vyvoj, pieklad, dokumentaci a udrzbu
programovych produkta. [5]

38



3.3 Typy vyroby

Hlavnim cilem préce je vyroba, tudiZ chvi v hlavnich bodech vysvétlit tento pojem a

jeho typy. Tento krok mi pomize v ndvrhu feSeni vybrat spréavné procesy.

3.3.1 Zakladni denéni

@ Kusova - velké mnozstvi druhi v malém mnozstvi, opakovanost Zadna nebo mala
v ¢asovych nepravidelnych odstupech

@ Sériova - mén¢ druhu, ale ve vétSim poctu. Jednordzové néklady na pripravu
vyroby, vicelicelové specializované stroje.

@ Hromadna - pocet druht je maly, ale ve velkém mnozstvi, vhodna pro vyrobni
linky, jednoucelové vykonné stroje.

Spi%e je ae vhodngjsi ¢lenéni orientované sohledem na odvétvi, ze zaméreni

spoletnosti ABC s.r.0. a zjejich pozadavki vim, Ze charakter vyroby je blize
strojirenské se zaméienim na elektroniku.

3.3.2 Clenéni s ohledem na odvétvové zaméieni

@ Procesni vyroba - potravinarské vyroba, chemicka vyroba a papirensky pramysl
@ Zakézkova vyroba - spotiebni pramysl a strojirensky pramysl
@ Hromadnda vyroba - strojirensky pramysl

3.4 Vyroba aj€i souéasti

V piedchozich kapitolach jsem popsala zakladni Udaje o vyrobé z pohledu jejiho
rozdéleni a vztahu k celopodnikovému informacnimu systému. V této kapitole se budu
podrobnéji tomuto tématu vénovat a rozdélim jej dale do urcitych ¢ésti podle viastni
funkce daného procesu, které miZu zvaZovat pii zavadéni procesu vyroby ve
spole¢nosti ABC s.r.o. Vyroba je soubor procesi, které tvori komplexni systém pro

automatizaci technické ptipravy vyroby a planovani atizeni vyroby.
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3.4.1 Planovani a rizeni vyroby

Planovani a tizeni vyroby tvoii spolu sprocesy Zakdzky a Sklad (materidlové
hospodéistvi) logistickou ¢ast vlastni vyroby. Procesy Ize do znaéné miry piizpasobit
specifickym provoznim pozadavkim, coz se tyka zejména zohlednéni rtznych
vyrobnich strategii od zakézkoveé kusové vyroby, pies vyrobu davkovou, sériovou az po
vyrobu velkosériovou. Systém musi v rdmci vyroby zarucovat planovani a tizeni
veSkerého toku materidlu na vysoce produktivni arovni. Cilem je zkracovat planovaci
cykly, poskytovat aktuani informace a zvySovat produktivitu pracovnich procesi.
V&echny aktivity podniku se zadlenuji do stupnovité planovaci koncepce, do které

vstupuji historické, aktualni i budouci planovaci Udaje. [8]

3.4.2 Planovani wroby — nekonkurendéni

Systém plynulého zasobovani nekonkurencni je systém fizeni zasob metodou ,,just in
time". Tento typ pldnovani méni tradi¢ni proces zasobovani fizeny maloobchodem v
proces vzgemné spolupréce, kde poZzadavky na zasobovéni stanovuje dodavatel podle
informaci prijatych od maloobchodu. V této skupiné funkci dochazi k planovani a
koordinaci vyroby na jednodussi trovni. Uzka vazba na informacni systém procesu
Zakézky by méla zgjistovat flexibilni a konzistentni piistup k plénovani ve v3ech
oblastech tykajicich se zasobovani materidlem a vytéZovani disponibilnich kapacit.

3.4.3 Planovani wroby — do omezenych zdrojs

Pomoci typu planovéani do omezenych zdroja poskytuje moznost piesné simulovat a
hodnotit situaci v budoucich potiebach a zésobéch. Toto simulacni planovani lze
provadét nezavisle na operativnim planu vyroby. K dispozici pro toto planovani jsou
veSkera kmenova data operativniho planu. Pri tomto dlouhodobém simula¢nim
planovani Ize kontrolovat disponibilitu prifazenych zdroja a tvofit piedpovédi pro
nakup surovin a controlling zésob. Takto vytvoieny a otestovany plan Ize porovnavat s
planem operativnim, pripadné jej 1ze do operativniho planu kopirovat.
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3.4.4 \/yrobni kalkulace

Kalkulace n&kladi vyroby by méla byt zagjisténa vazbami kmenovych dat procesu.
Planovéani afizeni vyroby na proces Sklad. Je tak zabezpeceno provéadeéni efektivniho a
flexibilniho stanoveni nékladi na jednotlivé polotovary a hotoveé vyrobky.

3.4.5 Planovani spotiFeby materialu

Na zakladé primérnich potieb jsou pak vygenerovany sekundérni poZadavky pro
jednotlivé komponenty vchazejici do produkovaného vyrobku. Ke vsem témto
potrebam jsou déle vygenerované planované zakazky na objednavku nakupovanych
materidli. K dispozici tohoto procesu by meély byt néstroje pro zaji&téni nizkych
nékladi na skladovani a dodrZzovani termint dodavky na vysokém stupni komplexnosti.

3.4.6 Kapacitni bilance

Tato skupina funkci zajist'uje na vSech Urovnich planovani prehled o poZadavcich na
kapacity zdroju (pracovidt) pripadné jejich skupin tak, aby bylo mozné zasahovat do
prabehu jednotlivych zakézek a pruzné iesit problematiku Uzkych mist ve vyrobé.

3.4.7 Dilenské rizeni a evidence wroby

V procesu se ieSi, zda obsahuje vyrobni zakézka Udaje jako terminy, naklady a zdroje
(tj. kapacity stroju a lidi, vyrobni pomicky a néstroje, materidl a dokumentaci). K
dispozici procesu maji byt funkce pro postupné uvoliiovani vyrobnich zakazek s
kontrolou disponibility materiala, vyrobnich zdroju a ptipravka, déle tisk vyrobnich
dokladi pro zjednoduSené zpétné hlaSeni a odvadeni vyrobenych produktii a polotovart
do skladt a v neposledni fad¢ také reSeni zmetka vznikajicich ve vyrobnim procesu.
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3.4.8 Informacdni systém wyroby

Informa¢ni systém vyroby umoZziuje analyzu a monitorovani pribéhu vyrobniho
procesu, sledovani stavu vyrobnich zakazek, nabéhlych nékladi a dodrzovani terming.
Je nedilnou soucasti informacniho systému logistiky a ma pouzivat standardni nastroje
pro analyzu a monitorovani pribéhu celého vyrobniho procesu. Ridici pracovnici
vyroby s jeho pomoci ziskavaji aktudlni piehled o déni na jednotlivych pracovi&tich.

3.4.9 Kmenova data wroby

Kmenova data vyroby popisuji vyrobky, vyrobni procesy a zdroje potiebné pro realizaci
vyroby. Soucasti tohoto procesu by meéla byt Siroka Skala funkénosti véetné systému
spravy dokumentace a pripadného propojeni na dalSi systémy (CAD, MS Office). To
vSe urychluje piipravu vyrobniho procesu a umoziuje budovat konkurenceschopné
progtiedi vyroby. Pii provadéni zmén jsou respektovany standardy 1SO. Tato ¢ast
vyrobniho procesu by méla umét uchovavat popis provedenych zmén a odpovidajici
dokumentaci vyrobnich piikazi a prostiedky pro tazeni a filtraci dat umoZaujici
efektivni vyhledavani. Pri zakladani novych polozek by mélo byt mozné vyuzit
libovolnych vzora pro rozpisky i operace. [8]

Mezi kmenova data wyroby miiZzeme uvazovat:

Kmenoveé zaznamy materidli
Kusovniky

Pracovi&te, strediska atarifni tiidy
Pracovni postupy

Pomocné vyrobni prostredky
Planovaci kalendéar

O 0 8 8 8 8 B

Rozsiteni katalogu produktii

Jako dalSi rozSiFujici funkce :

@ Objednavky materialu pro vyrobu
@ Skladové vydejky a piijemky pro vyrobu
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3.4.10 Klasifika¢ni systém

Je idedlni néstroj pro sklad a sestaveni tiidniku — ,, Sromu produktii“ , ktery Ize vyuZzit
napriklad pro tiidéni komundlniho néfadi, specidlniho néradi, tvarové trideéni dila,
tiidéni dokumentti apod. Vlastnosti kazdého tiidiciho uzlu by pak mél byt popis a
poradi na aktudlni Urovni zobrazeni. K zadanému uzlu potom mé jit prifadit a zobrazit

libovolny pocet produkti (poloZek) evidovanych v systému.

3.4.11 Tiskové duzby

Automatické sestaveni kusovniku vyrobku — vicedrovioveého, tj. kusovnikovy rozpad
zadaného produktu pres vSechny Urovné ve formé strukturované a souhrnné. Rozpiska
produktu je podkladem pro sestaveni kusovnika.

Sestaveni inverzniho kusovniku, tj. sestaveni seznamu dilti, do nichZ jednotlivé zadané
dily (vyrabéné i nakupované) piimo vstupuii.

@  Sestaveni normy spotieby materidlu pro predem nastaveny pocet kusi vyrobki
@  Predkalkulace ceny dilu (véetné montaznich sestav) libovolné Grovné (operativni
kalkulace)

Norma spotieby ¢asu na dily a na zadanou sestavu (vyrobek)

Technickohospodéiska norma spotieby materidlu

Technickohospodaiska norma spotieby casu

Kalkulace zadaného montézniho celku

Technologicky postup a jeho operace

Nakladové skupiny a pracovisté

Seznam vyrobnich zakézek ajejich kalkulace

Vyrobni ptikazy (vyskladnéni, naskladnéni, operacni)

VytiZeni pracovidt’ a fronty praci na pracoviti

Q 8 8 8 8 8 8 ¥ 8 8

Stavy skladi — prehled pro aktuélni vyrobni piikazy
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3.5 Pozadavky na proces

3.5.1 Prahlednost vkladani Udaiji

Vyroba zachovava vypovidaci schopnost, de méla by pri vyuZziti spravnych technologii
vyrazné uZivatelsky zjednoduSovat a zprahlediiovat ovladani a obsluhu. Z&kladnim
dokladem vyroby je pravodka, jejiz polozky maji byt definovany vyuzitim raznych
druhi skladovych karet predstavujicich suroviny, materidly, polotovary, kapacity,
nastroje, pripravky acasy aZ po rezijni naklady.

3.5.2 VVysoké mira variability

Tvorba technologickych postupa by méla vychéazet ze zvolené miry podrobnosti
zadavani jednotlivych pracovnich operaci. Méla by sou¢asné umoZznovat viechny drive
vytvorené postupy dopliiovat o podrobnéjSi definice pracovnich kroki. Tim lze
postupné vyuZzivat Sirokou funkcionalitu celého vyrobniho procesu.

3.5.3 Systém podporuje viechny druhy wrob

Pt zavadéni procesu vyroby je vhodné dbat na podporu viech druht vyrob. PoZadovat
bychom méli vyrobu s podporou zakézkového nebo sériového charakteru, s procesni
vyrobou ¢i dalSich modernich postupti. Pro zakazkovou vyrobu by méla byt moznost
vytvareni vyrobnich piikazi bez predem stanovenych technologickych postupt.
Postupy jsou tvoieny primo na privodkéach véetné uréeni poZzadovanych materidlia. Dilci
vyrobni kroky Ize kopirovat z jinych vyrobku, pficemz kazda vloZzend hodnota je
automaticky zapsana ve formé planu a ocekévané prubézné aktualizované skutecnosti.
U opakované a sériové vyroby maji byt privodky vytvéareny automaticky véetné
zanoienych pravodek pro vyrobu polotovara ve vicelroviiové vyrob¢ kopirovanim
existujicich technologickych postupu. [5]



3.5.4 Import kusovniku

Jako dal§i vlastnost procesu vyroby by méla byt moznost importovat kusovniky
vytvorené externimi aplikacemi z datovych soubori. Nacteni celého kusovniku k tvorbé
technologického postupu muaze byt navrzené napiiklad individudinim znacenim
jednotlivych pozic v knihovnéch externich aplikaci a ve zvaZzovaném systému. Program
pak maZe napiiklad automaticky navrhovat zaloZeni nové karty zboZi pro dily a pozice
kusovniku dosud v systému neexistujici. Vyroby vyuZivajici k projektovéani a konstrukci
pocitatovou podporu mohou vyuZivat propojeni jednotlivych vykresi primo s kartami
zbozi. Z dilenskych vykresi se do karet zboZi mohou natitat i dalSi Udaje jako napiiklad
hmotnost, hlavni rozmeéry, materiél, tepelna Uprava, poznamky atd. [5]

3.5.5 Tvorba TPV

Zaklad pro sestaveni technologického postupu by mél byt vytvoren definovanim karet
operaci, vyrobnich poloZek (surovin, materidli a polotovart), zdroju (profesi, pracovist
a stroju), vykoni a ostatnich typa karet zboZi vstupujicich do popisu technologického
postupu. Vlastni TPV pak bude stavén jako Uplny nebo neliplny s moZnosti dodatecnych
zmeén na konkrétni priivodce do vyroby. [3]

V&echny postupy by mély mit moznost byt tvoieny ve variantéch predstavujicich
napiiklad modely, prototypy, modernizace, verze apod.

3.5.6 Kalkulace wrobku

Variabilita karty zboZzi ve skladovém procesu ma umoziovat definovani kalkulag¢nich
vzorci na univerzalnim principu vyuzivajicim druhy skladovych karet. Kazdy vyrobek
nebo skupina vyrobki mé vlastni kalkula¢ni vzorec. Podstatou pak je ocenéni
jednotlivych kroki ve vytvoreném TPV na karté vyrobku/polotovaru a matematicky
vztah definujici, které polozky TPV a v jaké mite se vezmou do kalkulace v uvahu.
Seznam existujicich kalkulacnich vzorci je samozigimosti. Ocenéni je mozZné
dosazenim skutecnych cen dle SarZi do kalkulaéniho vzorce pouZitim pevnych

(planovanych) cen z karet zboZzi nebo dosazenim skladovych prameéra.
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Uprednostiiovany je vstup jednotlivych cen do kalkulace podle SarZi a nikoliv podle
skladové ceny dané polozky. [4]

3.5.7 Rizeni zdroji a kapacit

Zaplanovani nového pozadavku na vyrobu by mélo probihat s ohledem nebo bez ohledu
na aktualni obsazenost kapacit. Dle volby data zah§jeni/ukonceni vyroby uzZivatelem
navrhne vybrany program redlny termin ukonéeni/zahdeni procesu vyroby. Ke
konkrétnimu vyrobnimu prikazu by mélo byt umoZznéno ovérovani pokryti vstupnich
surovin, pricemz vysledna sestava ma definovat druhy a mnoZstvi, které se maji dany
den vydat ze skladu. [2]

3.5.8 Graficka podpora planovani wroby

Hlidani kapacit by mélo byt mozné promitnout do grafického vyjédieni pro jednotlivé
zdroje. Vhodnou volbou ¢asové osy Ize planovat, ale i kontrolovat mozny vznik Uzkych
mist v operativnim fizeni. Druhou moznosti zobrazeni vyuZiti kapacity zdroje muze
tvorit graf maximalnich, miniménich nebo pramérnych poZadavka za danou ¢asovou
jednotku.

Pomoci vazby na konkrétni pravodku predstavujici kapacitni poZadavek v
zobrazovaném planu je ddle mozno piimo provadét zmeény v pripravé vyroby, které se
on-line promitaji do grafické podoby.

3.5.9 Ganttovy diagramy

Kontrola pokryti zdroju a planovani kapacit predstavuje standardni sestavy bézné
pouzivanych informacnich systémi. Ganttovy diagramy se nejcastéji vyuZivaji ke
zjistovani negjblizSiho mozného terminu dokonceni vyroby daného vyrobku, piipadné
nutného data zahgjeni vyroby k dodrZeni planovaného terminu dokonceni. Operativni
planovani vychézi ze sumarizacniho pohledu na mnozinu zdroju projekci kalendéare a
jgjich vytiZzeni planovanymi i skute¢nymi operacemi. Tim vznika soulad mezi

obchodem a jeho piredstavami a fizenim vyroby se za¢lenénim potireb obchodnik.
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To je divod pro¢ tento poZzadavek pii zavadéni procesu vyroby a jeho podpory v IS
spolec¢nosti musim brét v Gvahu. [3]

3.5.10 Zadavani skute¢nosti ve wrobé a odvadéeni wroby

Formulare pro odvéadeéni vyroby by mélo byt mozné definovat libovolné dle poZadavka
spolecnosti k co nejjednodusSimu vkladani skutecnosti z vyroby. VKladani skute¢nosti
Ize automatizovat vyuZzitim ¢arového kddu nebo kombinaci s dochédzkovym systémem.
VloZen4 data pii potvrzovani ukoncenych operaci (skupin operaci) identifikuji
pracovnika, pracovidté a provedeny Ukon a spotiebu. Postupnym odvadénim vyroby
vznika on-line porovnani planovanych a skute¢nych hodnot (terminy, cena, spotieba).
Sumarizaci vSech provedenych ukont podle pracovniki je tvoien podklad k vypoétu

Ukolové mzdy s vazbou na mzdovy software.

3.5.11 Rozpracovana wroba

Vlastni vyrobni pravodka mé bezprostiedné zobrazovat skutecny stav jeji realizace, ato
ve srovnani s planem. Hodnota vyrobniho skladu vyjadiuje potom velikost
rozpracované vyroby za vSechny zakézky celkem. Pro pohled na aktudlni stav realizace
vyroby by méla byt funkce, spustitelna primo ze zakézek obchodniho procesu.

3.5.12 VyuZti SarZi

V dusledku evidence v3ech vstupia s udanim 3Sarze bude moZzné nejen kalkulovat
konkrétni kus, ale i zpétné dokladovat z ¢eho byl konkrétni vyrobek zhotoven, a kdo se
na jeho vyrobé podilel. Tento poZadavek se primo vyuziva pii Fizeni jakosti (1SO),
piipadné v procesu zmgnového fizeni. Sarzi lze také znalit vyrobni davku, datum
spotieby, zaruéni lhitu, design, barvu, povrchovou Upravu, provedeni, atesty, rozmeéry
atd. Na Sarzi by m¢l byt poZadavek, aby s sebou nesla i informaci, ke které varianté
vyrobku patfi.
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3.5.13 Rizeni jakosti

V&echny piijemky, pravodky (piikazy do vyroby), vydejky, prevodky i dalSi doklady
vznikajici v procesu vyroby musi byt navrzeny pro zavedeni systému tizeni jakosti.
Jeho konkrétni provedeni zavisi na aplikaci prislusné prirucky jakosti. [4]

3.6 Vyroba a normy rady 1 SO

Ve v&ch kapitolach jsem se zatim vénovala hlavné procesu vyroby, jeho popisu,
rozdéleni a pohledu na detailnéjSi Grovni nebo poZadavkim, které by tento proces mél
splnovat. To jsou nezbytné aspekty, které musim zna pred vlastnim zavédénim
vyrobniho procesu. Neméné dilezitym aspektem je ale druha ¢ast ndzvu mé prace, ato
je respektovani normy 1SO. Postup zavedeni vyrobniho procesu v respektovani normy
SO 9001:2001 znamena pro spolecnost znaénou ekonomickou vyhodu jak z pohledu
financi, tak zpohledu organizaénich a ¢asovych ztrat. V nasledujicich kapitolach
teoretickych vychodisek se proto budu vénovat této ¢asti. [2]

3.6.1 Kontroly jakosti a | SO 9000

3.6.1.1 Historicky wvoj jakosti

S rozvojem pramyslové vyroby a s rostoucim poétem manufaktur rostla i potieba
kontroly. Nejprve ji zajitovali samotni délnici a mistti popt. majitelé. Tento zpasob
prakticky fungoval aZ do za¢dtku dvacétého stoleti. S riustem vyroby se vSak projevuje
potieba vyuZit specializovanych kontrolort. Vznikaji modely vyrobnich procesi s
technickou kontrolou a objevuji se specidlni Gtvary technické kontroly. [1]

Dalsi rast vyroby po prvni svétové valce ma za nasledek vznik a vyvoj statistickych
metod pouZitelnych pro pramyslovou praxi. Zasluhou Americani Romiga a Shewharta
se ve tricatych Iéech objevily prvni statistické metody kontroly vyrobnich procesa.
Predvalecné, valecné a ranné povaecné obdobi viak statistickym metodam kontroly
vyrobnich proces piilis nepiédlo.
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Hlavnim poZadavkem ve vyrobé nebyla jakost, ale mnozstvi. Pozornost otézkam jakosti
se soustredila predeviim na technickou kontrolu vstupa a vystupa. Po druhé svétove
vélce se dari zavadét statistickou regulaci vyrobnich procesi zejména v Japonsku a to
diky W. E. Demingovi. Statisticka regulace vyrobniho procesu se stdva vyznamnym
nastrojem preventivni kontroly. Japoncim se dafi snahu o statistické tizeni procesi
rozsirit i do dalSich oblasti a ¢innosti organizace, véetné piredvyrobnich etap. Vznika
skute¢ny moderni systém jakosti, oznatovany jako Company Wide Quality Control
(CWQQ). [7]

| jinde ve svété, pod vlivem rostoucich poZadavkt zékazniki a uZivateli na jakost
vyrobku a s ohledem na rostouci konkurenci a zpomalujici se tempo ekonomického
rastu na pocéku 70. let, rostla u organizaci potieba zvysit p&i o jakost. Mnohé
organizace pocitovaly potiebu vytvéaiet systémy jakosti. Zataly vznikat prvni
podnikové a odvétvové standardy definujici poZzadavky na systém jakosti.

Dochazelo ke stale vetsi koordinaci v3ech ¢innosti a oblasti, jako jsou: planovani,
priizkum trhu, wvoj, vyroba, distribuce, servis, a dalSi. Objevuje se pojem "Celkové
fizeni jakogti", jehoz autorem je American A. V. Feigenbaum. Toto celkové fizeni
jakosti se zatina uplatinovat i v nevyrobnich odvétvich. Rozpracovéani téchto pristupt
vedlo k pokusim o totélni management jakosti (TQM), ktery je z velké ¢asti zaloZzen na
principech managementu jakosti definovanych W. E. Demingem. [7]
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Obréazek ¢.4. Vyvoj jakosti ve 20. stoleti [ Zdroj : 11]
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Snaha o dokumentaci systémi jakosti vyustila v roce 1987, kdy Mezinarodni organizace
pro normy 1SO zverginila sadu norem 1SO tady 9000. Podle téchto norem si mohou
organizace vytvaret své systémy jakosti. Funkénost téchto systémi je ovérovana
certifika¢nim auditem.

Konec 20. stoleti je charakteristicky rozvojem informacnich technologii a globalni
konkurenci. Ta nuti organizace, chtéji-li uspét na trhu, zatlenovat do svych systémi
dalSi oblasti jako jsou oblast Zivotniho prostiedi nebo problematiku bezpecnosti. V roce
1996 byly schvaleny a zvefejnény normy SO fady 14000 definujici poZadavky na
management Zivotniho prostiedi. Normy definujici pozZzadavky na management
bezpetnosti se v soucasnosti diskutuji. Tento piistup se ¢asto oznafuje pojmem
integrovany management. [7]

V soucasné dobé se ve svéte uplatiuji tii zékladni koncepce managementu jakosti:

U Podnikové standardy,
a 1SO normy,
U Koncepce TQM.

3.6.1.2 Charakteristika koncepce 10

Normy SO tady 9000 jsou pouze souborem miniménich poZadavki na systém jakosti
organizace. Nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Zavazné se stavaji pokud se
organizace zavaze, napt. svému odbérateli, Ze u sebe zavede systém jakosti podle jedné
z norem | SO tady 9000 (1SO 9001, 1SO 9002, 1SO 9003). Timto se pak horma stava pro
organizeci zévaznym predpisem. Forméni uznani systému managementu jakosti
nezdvislym organem se nazyva certifikace. Certifikaci provadéji certifikacni mista,
kterd musi byt akreditovana u nérodniho akreditatniho organu. V naSi republice
akreditaci provadi Cesky ingtitut pro akreditaci (CIA). Pisemné Gredni ovéeni nebo
osvédéeni, pouZivané jak ve vnitrostanim tak i v mezinarodnim, zejména pak v
obchodnim styku se nazyva certifikét. Koncepce | SO je ve velké mite direktivni nastroj,
ktery nuti organizaci a vSechny jeji zaméstnance dodrZzovat smérnice, postupy a
piedpisy. Velky diraz je kladen na dokumentaci systému jakosti. Normy 1SO
nekompromisné vyZaduiji, aby vSechny ¢innosti zabezpecovani jakosti v organizaci byly

popsany a byly jasné definovany pravomoci a zodpovédnosti zaméstnanci. [ 6]
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Mezi zakladni dokumenty patii: piirucka jakosti, smérnice, pracovni postupy a dalsi

dokumentace (zéznamy jakosti, popisy pracovnich mist, zéznamy o internich
provérkach, dokumenty o rozvoji zpisobilosti zaméstnanci, zaznamy o provedenych
zkouskach, apod.).

3.6.1.3 Prinos koncepce |SO

Koncepce 1SO |ze chapat pouze jako zacédtek cesty ke Spickové jakosti. Presto, podari-li
se organizaci Uspésné vybudovat arozvijet systém jakosti na bazi norem 1 SO rady 9000,
muiZe ocekavat, Ze seto kladné projevi nékolika pozitivnimi skutecnostmi:

poradek v dokumentaci,

jasné definované odpovédnosti a pravomoci zaméstnanci,

stabilita jakosti produkce, véetné zvySeni bezpecnosti a bezchybnosti vyrobki,
posileni diveéry u odbératele (zékaznika),

snazsi pristup na zahraniéni trhy,

c oo oo .

snazsi ziskani stétnich zakézek (u poslednich dvou jmenovanych to plati zejménav
piipade, Ze mé organizace systém jakosti certifikovan),

0 adalsi.

Dnes je v Ceské republice jiz mnoho organizaci, zejména stiednich a velkych, které
maji zaveden systém jakosti dle nékteré z norem CSN SO fady 9000 nebo jej zavadsji.
Pro mnohé se zavedeni systému jakosti stalo nutnosti, chtéji-li uspét v tvrdém
konkurencnim prostiedi a prosadit se na trhu, zefména pak zahrani¢nim. Mnohé
organizace jsou k tomu tlageny ze strany svych odbératel, ktefi jiz systém jakosti maji
zavedeny. [8]
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3.6.1.41x0acoda

Koncepce 1SO norem klade velky duraz na plnéni poZadavka patticné normy a
dodrZovani v3ech piedpisi v dokumentacni pyramidé. ZkuSenosti s praxe ukazuji, ze
striktni dodrZovani poZadavkt norem ISO nedokéZe garantovat plnou spokojenost a
logjalitu zaméstnanc ani dobré ekonomické vysledky. Ve svété i v CR je dostatek
organizaci, které maji certifikovany systém jakosti podle norem 1SO, ale piesto se
pohybuji na hranici ekonomického preziti. Konec 20. doleti je charakteristicky
prudkym rozvojem informaénich technologii, zefména internetu. To usnadiuje rychlou
vyménu informaci. Zakaznici jsou tak mnohem Iépe informovéani, nebot mohou v
krétkém case ziskat a porovnat nabidku nékolika vyrobci nebo poskytovateli sluzeb z
celého svéta

3.6.2 Podpora #izeni jakosti podle norem |1 SO 9000: 2001

Pro za¢dtek bude dobré ujasnit si, co se rozumi podporou fizeni jakosti. Zakladnim
piedpokladem je jiZz popsana sledovatelnost a zpétna sledovatelnost vyroby, systém tedy
musi byt schopen nést informace o puvodu a skladb¢ kazdého hmotného prvku, ze
kterého je sestavovan vysledny produkt, i kdyby se jednalo o pouhy jeden kus ¢i gram
suroviny. Bez sledovatelnosti a odpovidgjici identifikace zasob (identifikace pavodu, ne
druhu) nema tizeni jakosti smysl. Dédle je nutné definovat znaky jakosti jednotlivych
prvki a zpusob, jak jich ma byt dosaZzeno. K tomu slouZi jakostni predpisy jako soucést
vyrobkové dokumentace. Nyni se dostavam k vlastni procesni ¢asti fizeni jakosti, kterou
Ize také nazyvat atestacnim tizenim. Kazdé identifikované mnoZstvi stejnorodého
puvodu a kvality automaticky podléha zpracovani za Gcelem zjisténi, jaké kvality bylo
skute¢né dosazeno. Na zakladé zji&teéné jakosti a piipadnych neshod potom systém sam
sleduje a fidi hmotny tok takovym zptisobem, aby nedoSlo k uplatnéni téchto neshod
tam, kde to neni Zadouci. Na samém konci nastupuje proces fizeni neshod, ktery
umoziuje vypoiddat se s neshodami v souladu s platnymi predpisy, a to formou
likvidace ¢i oprav neshodnych vyrobk s jejich naslednym vyhodnocenim. [8]
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3.7 Dosazeni konkurenéni vyhody pomoci kvality

Zameieni na kvalitu umoznuje vytvorit efektivnéjsi a pruznéjsi organizaci, ktera je |épe
pripravena ziskdvat nové moznosti uplatnéni v tvrdé konkurenci otevieného trhu.
Certifikace organizace podle 1SO 9001 je nejlepSim objektivnim dikazem zavazku ke
kvalité a prostiednictvim benchmarkingu poskytuje moznost metit pokrok v oblasti
trvalého zlepSovani vysledki obchodnich aktivit.

3.7.1 Principy | SO 9001

Vybudovany a certifikovany systém managementu jakosti podle SO 9001 je prirozeny
zpusob, kterym organizace planuje a fidi pracovni proces scilem zjistit piiciny
moznych neshod, stanovit opatieni k naprave, sledovat U¢innost téchto opatieni a tak
prokézat svoji davéryhodnost jako obchodni partner. | kdyZz méa smysl zdokumentovat,
Cco organizace ¢ini, neni to zdaleka to, co by norma SO 9001 striktné poZadovala. 1SO
9001 mé& meén¢ poZadavki na dokumentaci a zamétreni pozornogti se orientuje na
schopnost  organizace  demonstrovat  efektivnost — systému  prostiednictvim
piezkoumavani dosazenych vysledki, a nikoliv prokazovat shodu pouhym dodrzovanim
postupt. 1SO 9001 je mezinarodni norma zamétena na management jakosti, jenz maze
byt aplikovatelna v jakékoliv organizaci ve vSech oblastech vyroby nebo sluZzeb. Tato
norma je zamérena na osmi hlavnich principech, které jsou podstatné pro dobré
obchodni vztahy. [10]

Jedna se o tyto principy:

@ Zaméteni na zékaznika (organizace je zavisld na svych z&kaznicich, a proto

potiebuje své aktivity fidit s cilem splnit veSkeré jejich poZzadavky a o¢ekavani)
@ Viadcovstvi (je nutné pro zgjidténi jednoty zaméra a vedeni)

@ Zapojeni zaméstnanci (je potieba vytvorit prostiedi, aby se zaméstnanci na vSech

arovnich mohli podilet na pInéni cili, které si organizace nastavila)
@ Procesni pristup (je nutné fidit procesy v organizaci se znalosti vstupi, vystupt a

vzajemnych interakci)
@ Systémovy pristup k fizeni (systematickym pristupem ke klicovym aktivitam

organizace je zaji&téna Ucinnost a efektivnost jejiho fizeni)
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@ Trvalé zlepSovani (zé&kladni princip, jehoZz osvojeni v b&Znych cinnostech

organizace je zakladem k Uspéchu v konkurencnim prostiedi)
@ Rozhodovani na zékladé fakti (efektivni rozhodnuti jsou vzdy zaloZzeny na rozboru
konkrétnich dat (informaci))

@ Vzdemné vyhodné obchodni vztahy (pouze dobré vztahy se zékazniky mohou

vytvaret predpoklad pro Uspéch natrhu)

Zavedeni a certifikace podle normy SO 9001 je dobrovolnou zéleZitosti, pokud ji vSak
néktery obor nezavede jako pozadavek trhu, ¢i statni sprava nepredepiSe jeji aplikaci
jako zavazné opatieni. Pokud organizace neni certifikovana podle 1SO 9001,
neznamena to, Ze nemuZe dodavat vyrobky nebo poskytovat duzby (podnikat).
Nicméng, neni-li organizace certifikovana podle 1SO 9001, miZe to zpiasobit, Ze
z&kaznici (stétni sprava) pri vybéru dodavatele (partnera) upiednostni konkurenci, a to
z toho divodu, Ze miaze poskytnout ujisteni o kvalité, tj. prokazat svou duvéryhodnost
na bézi certifikace podle SO 9001. SO 9001 neni ani univerzalni |ék pro zasadni obrat
v organizaci, ktera ma problémy. 1SO 9001 je model jak systémové nastavit chod
organizace s cilem uspokojit zékaznika a tak uspét na trhu. Neni to Zadny piedpis, co
vdechno musi organizace délat. SO 9001 poskytuje ramec pro dobré vedeni

(management), profesionalitu a opravdové prani uspokojit zakaznika. [9]

3.7.2 Postup certifikace

Zakladni kroky postupu certifikace podle | SO 9001 obvykle zahrnuji:
@ Podpis smlouvy nebo potvrzeni objednavky u spolecnosti provadgjici certifikaci

@ Predcertifikacni audit (nepovinny)

@ Analyzu za ucelem zji&éni stavu systému managementu jakosti v porovnani
s pozadavky standardu 1SO 9001

Certifika¢ni audit

Vystaveni certifikatu

Pravidelné dozorové audity — v prabéhu platnosti certifikatu

Q 8 8 8

Recertifika¢ni audit po 3 letech
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Obréazek ¢.5. Proces certifikace 1SO 9001:2001[ Zdroj : 13]

3.7.3 PFinosy zavedeni systému | SO 9001

Obecné |ze shrnout hlavni piinosy zavedeni systému 1SO 9001 do téchto bodi:

U Optimalizace logistickych procesi s cilem dodani odpovidagjicich materidlu
(surovin, polotovara a hotovych vyrobki) ve spravny ¢as, ve spravném mnoZzstvi, na
spravné misto av odpovidajici cené

Automatizace vypoctu potieb na suroviny, polotovary a hotové vyrobky
Automatizace vydavani ze skladu s ohledem na mnozstvi a aktuélni hodnotu
Moznost provadéni kontroly disponibility v okamZiku zadani odbératel ské zakazky

c o o o

Sledovani vyrobniho procesu jak mnoZzstevng, tak hodnotove
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c Cc Cc c

Evidence planovanych i skutecnych dat vyrobniho procesu v centralni databézi s
moznosti tvorby mnoZstevnich, ¢asovych a ndkladovych analyz

Moznost simulace tvorby vyrobnich plani

Zkréaceni prubéZné doby technické pripravy vyroby

Zvy3eni kvality a jednotnogti zpracovani technické dokumentace

Uchovani a raciondlni vyuzivani podnikového know-how
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4. Vlastni navr h reSeni a jeho prinos

Analyzou stavu procesi v rdmci piredchozi kapitoly je ziejmé, na jaké Urovni Fizeni se v
soucasné dob¢ vzhledem k poZadavkam zavadéni vyrobniho procesu, spolecnost ABC
s.r.o. nachazi. Touto kapitolou si kladu za cil vytvotit ndvrh postupu zavedeni vlastniho
procesu vyroby do stavajici firemni procesni struktury. Provedena analyza je pro navrh
reSeni dalezitym krokem, na kterém budu stavét a rovnéz cely navrh bude strukturou
kopirovat predchozi analyzu. Nejprve navrhuji feSeni z obecného pohledu vyrobniho
procesu spolecnosti ABC sr.o., a dde se v navrhu zamétim na jednotlivé Urovné

procesu.

4.1 Navrh obecné charakteristiky vyrobniho procesu spoleé¢nosti

V rédmci obecné charakteristiky vyrobniho procesu musim ur¢it typ vyrobniho procesu
jako takového. Jak jsem jiZz v ramci analyzy zvaZzovala, jde o specidlni procesni vyrobu
svelmi Uzkou vazbou na sledovani jakosti. Tato skute¢nost vyplyva ze zavéra analyzy a

ze sortimentu sluzeb a produktt spolecnosti v oblasti zabezpecovacich systémi.
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4.1.1 Navrh organizace v oblasti procesiz souvisgjicich s vyrobou

zakaznik
T F 3
I
11 Sprava Sy
I I
| 12 Vikonné fizeni firmy |
B 21 Lidske zdrojs 22 Finan‘ni zdroje
: W I :
- 5 L il =
E L - | 13 Infrasmuktura 14 Informace |-q— g
3 = | 4+ =
= & T¥Y Yy E
% | 41 Vizoba | ...| 2 MIZ | B
- Ty LL L] L -]
= | 31 Ohbchiod |_,| 33 Milkeup |_,.| 32 Minth by |
»
34 Vion dulsh |._| 35 Takost |
36 Vnitimd sprava
zakazrmk
2 L

Obrazek ¢.6. Navrh zakladni mapy procesi: véetné vyroby [ zdroj : viastni ]

Legenda:
(a) jeden tidici proces ovliviuje (b) jeden tidici proces ovliviiuje
konkrétni jiny proces vSechny ostatni procesy

fidici proces fidici proces

22

y
fizeny proces

Poznamka: Ve vztahutidici - ¥izeny proces se vzdy uplatni i urcita s ozka opaéného pisobeni (tzn. Zei

Fizeny proces dava podnéty pro zmény v fidicim procesu).
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4.1.2 Organizacni struktura v oblasti wroby

Oblast organiza¢ni struktury musi obsahovat nové prvky pro tizeni jednotlivych arovni
vznikgjiciho procesu. Navrhuji vytvorit nasledujici organizacni strukturu pro oblast

vyroby a z&tlenit ji do celkové organizacni struktury spolecnosti.

Reditel vyroby

Vedouci MTZ Vedouci R K J Hiavni technolog

Vedoucl stfediska XX Vedoucl stfediska XY Vedouc stfediska Y'Y

Obrézek ¢.7. Navrh organizacni struktury [ zdroj : viastni ]

4.2 Navrh procesa — sklady

V oblasti logistického planu navrhuji pokryti vazeb a zaji&téni spoluprace zakladnich
informagnich tokt mezi nasledujicimi Gtvary:
@ Obchodni Gsek (OU)
Koordinace vyroby (KV)
Vyrobni stiediska (VS)
MTZ
Jakost

Q 8 8 8
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Pozadavky do vyroby bude v mém navrhu zadavat obchodni Usek, ktery specifikuje
planovany objem pro zadana obdobi. Planovaci systém musi pro dané zadani umét
naplanovat vyrobu z hlediska ¢asu a ndkup potiebnych surovin s respektovanim jejich
existujicich zasob. Musi také umét informovat o nutném terminu zahajeni vyroby,
piicemz v prabézné dobé vyroby musi byt zahrnuty ¢asové naroky na zkousky.

V rdmci  pldnovacich ¢innosti navrhuji pocitat stzv. ,propusténou” zésobou jak
vstupnich surovin, polotovara i findlnich vyrobka. Tim myslim, aby na skladé byla

evidovana tato zasoba oddélen¢ od ,, nepropusténé” zasoby.

4.2.1 Procesy skladového hospodaistvi

Skladové hospodérstvi zajistuje piehled stavu zasob, obrétek zésob, vypocti
optimélniho mnozstvi a optimalnich parametrii skladovani. TaktéZ jsou k dispozici
piehledy s historie pohyba (vydeje, prijmy, pievody, atd.). Ve svém navrhu pro
uvazovany proces vyroby navrhuji fizené umisténi materidlu v ramci skladu.
Sklad bude rozdélen natii ¢asti :

a) piijmova cast — misto ve vyrobg, kde je vyroba hlasena

b) cilové misto uskladnéni vyrobki

C) misto pro zboZi nezabalené do kartona

JelikoZ u vétSiny surovin a vyrobka navrhuji vyuzit metodu skladovéni FIFO, bude
nutné sledovat u surovin a produkti Sarze. Cislo Sarze bude symbolizovat datum vyroby
dané SarZe. U surovin pak datum deklarované dodavatelem a u vyrobka aktualni datum
vyroby. Tento princip navrhuji, aby na zékladé tohoto data potom bylo mozné ur¢it
datum expirace vyrobku ¢i suroviny. Systém bude tedy nabizet do vyroby suroviny,
které jsou na skladu nejdéle (FIFO) a pii expedici vyroby tomu bude obdobné. Pi
pohledu na skladové zésoby bude moZzné sledovat nejen souhrnnou hodnotu zésob

poloZky, aei jegji dil¢i stavy dle jednotlivych Sarzi.
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4.2.2 Planovani distribu¢nich poZadavki a distribuce

Predpokladem pro Uspésné planovani distribuce v celém systému, je spravné nastaveni
vazeb mezi doplnujicimi sklady. Systém planovéani distribuce navrhuji provadét na
z&kladé nastaveni téchto parametru:

a) pojistna zasoba

b) stav pro objednani

c) maximalni zasoba

d) mnoZstvi objednani

€) interval objednani

Vysledkem planovaciho mechanizmu, ktery navrhuji, budou planované dopliovaci
objednavky. Systém tedy podle mého néavrhu projde vdechny objednavky zadané do
vyroby a zjisti poZadavek na objedndvku. Potom provede shrom&zdéni téchto

pozadavki na objednavku a provede se propocet aZz na Uroven skladu hotoveé vyroby.

4.2.3 Doplsiovani skladii

Jak jsem jiz zminovala, navrhuji, aby bylo dopliovani skladi realizovano pomoci
,Doplhovacich objedndvek”. Tento doklad bude potvrzen pracovnikem obchodu
odpoveédnym za zakazku, a v téo chvili podle mého nazoru jiz muzZe byt zpracovan ve
vyrob¢. Pracovnici vyrobniho Useku nasledné prevadi vyrobky na zakladé doplinovaci
objednavky, k tomu vytisknou dodaci list, ktery bude predan pracovnikovi obchodu.
Ten po uloZeni zboZi na sklad potvrdi piijem zbozi. Dle tohoto postupu tedy bude
moZné v kterykoliv okamZik sledovat stav zasob na cesté.

4.2.4 Elektronickd vwmeéna dat (EDI)

Touto kapitolou chci zminit navrh ¢innosti, ktery je soucasti procesu vyroby a v dnedni
na informa¢ni technologie dostupné dobg, je velice aktudni. Jde o systém elektronické
vymeény dat ,EDI" , ktery umoZni zkratit komunikaci s odbérateli i dodavateli, a tim
zvySit konkurenceschopnost spolecnosti. VyuZiti EDI podle mého névrhu logicky
povede ke sniZeni stavu zasob, aniZ by byla ovlivnéna Groven sluzeb a spolehlivosti.
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Potvrzeni objednavky
(vystup)

Dodaci list (vystup)
Faktura (vystup)

Objednavka (vstup) PRODEJ

—om

Potvrzeni objednavky

E s
Nakupni objednavk (vstup)
axupni o Je(\,{',]:t\l/',p? D NAKU P Dodaci list (vstup)
| Faktura (vstup)

Obréazek ¢.8. Vyuzti EDI c¢innogti ve vyrobé [ zdroj : vlastni ]

V sowvislosti snavrhem modulu ,EDI* vidim do budoucnosti rovnéz moznost jeho
vyuziti spolu s ¢arovym kddem, coz vede ke zvySeni efektivnosti a vykonnosti skladt
aobjednavani. Vzhledem ke své strukturovanosti modul ,EDI* nabizi maximalni
flexibilitu pii zasilani obchodnich zprév.

4.3 Navrh procesa — logistika

V ¢&sti logistiky se chci vénovat névrhu zabezpeceni materidlu pro vyrobu,
planovani a zpasobu jeho potizeni. Zvl&stni kapitolu budu vénovat hodnoceni
dodavateli.

4.3.1 L ogistické planovani MTZ

V ¢asti logistického planovani navrhuji vytvorit v informacnim systému sestavu
vychézejici z kvartalnich vyrobnich plana stredisek pro nékupni oddéleni. Na sestavé
budou hromadény pozadavky na materidly piedéavané z vyrobnich stredisek, které v
poZadavku zohledni viastni zésobu. Do nakupu bude prichézet tento zakladni podklad
pro objednani kvartalng. Odbor nakupu na jeho z&kladé vystavi objednavky do 14 dna
po jeho prichodu. Vedle tohoto zékladniho poZadavku pocitam i stim, Ze budou
piichdzet do oddéleni nakupu prabézné dodatecné jednotlivé poZadavky formou
interniho sdéleni, tyto navrhuiji vytizovat operativng.
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Pfi objednani se porovnéva poZadavek se zasobou ve skladu, kde se bude udrZovat
urCitd pojistna zasoba. Vybrané materidly se budou objedndvat dle stanoveného
minimaniho dodavaného mnozstvi. VSechny Udaje dulezité pro objednani budou
evidovany referenty MTZ natzv.,skladove karte* poloZky.

4.3.2 Planovaci horizont a kapacitni dedovani

Pro strukturu planovacich obdobi navrhuji stanovit vyhled (skicu) planu na pri&i rok,
plan pak déle kvartané zpiesnovat. Aby se mohla planovat cela vyroba, chci pro
uvazovani celé prabézné doby mit moznost posunout termin zadani vyhledu planu na
piisti rok zpét do aktuaniho roku.

Pro kapacitni sledovani rovnéZz navrhuji sledovat pouze urcitd vybrand (vétSinou
vicelcelova zarizeni) vramci vyrobniho stiediska. Tato vybrana zatizeni budou
definovana jako samostatné pracovi&té. Pro kapacitné nezajimava zatizeni uréuji v mém
névrhu definovat tzv. obecna pracovi&té v rdmci vyrobniho strediska, bude ale nutné
dbét narealnou prabéznou dobu.

4.3.3 Nakup materiali a zbozi

Touto kapitolou chci ddle navrhnout zakladni postup pro nakup materiala, vyrobki
(zbozi) a sluzeb potiebnych pro realizaci zakézek a zajisténi chodu spole¢nosti pri
soucasném zajisténi poZzadavki na jakost dodavek a hodnoceni dodavatel.

Na zakladé informaci IS referent ndkupu vyhodnoti, zda vznika potieba nakupu a
rozhodne, jedné-li se 0 poZadavek ndkupu na novou polozku materidlu/zbozi. V pripadé
nové polozky stanovi seznam 2-3 potencionalnich dodavatelt, v pripadé zavedené
poloZky posoudi a vybere dodavatele ze seznamu potencionalnich dodavateli. Déle
navrhuji, aby referent nakupu vyjednéval dodaci podminky s vybranym dodavatelem na
z&klad¢é uzaviené ramcové smlouvy.

Nasledné vystavi objedndvku k dodavateli a piezkoumd jeji Uplnost a spravnost.
Objednavky bude schvalovat vyrobni feditel, a pii ¢astkach nad 50 000,- K¢ nasledné
financni feditel. Na zékladé dohodnutych podminek bude po dodavateli poZadovano
potvrzeni objednavky obvyklym zptasobem, predevSim dodaci termin, jednotkova a
celkovéa cena, zpasob dopravy.
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Prebirgjici zboZi (pracovnik skladu) zajisti prevzeti dodavky, kontrolu sortimentu a
mnozstvi dle objednévky a rozhodne, zda dodavka odpovida objednavce po strance
sortimentu a mnozstvi. Vedouci skladu prijme a realizuje opatteni v piipade, Ze
dodavka nevyhovuje a dale vyhodnoti, je-li dodany materidl/zbozi uréeny ke
kvalitativni kontrole. Odbor tizeni jakosti provede kvalitativni vstupni kontrolu a
rozhodne, jestli kvalita vyhovuje dokumentaci a dohodnuté specifikaci. V pripadé
zji&éni neshody zahdji referent ndkupu ve spolupréci sodborem fFizeni jakosti

reklamacni tizent.

4.3.4 VVolba a hodnoceni dodavatel

Spravna volba a hodnoceni dodavatelt je podle mého ndzoru z ekonomického hlediska
velmi daleZité ¢innost, ve svém navrhu ji proto vénuji samostatnou kapitolou. Pro tento
Gcel navrhuji, aby referenti skladu vedli v informa¢nim systému databézi dodavatelt,
kde budou zaznamendny z&kladni Udaje o jednotlivych dodavatelich. Duleziti
dodavatelé pro vyrobni zavod spolecnosti budou v databédzi oznateni znakem ,A“.
,Dulezitost" dodavatele bude ur¢ovat predstavenstvo na zéklade doporuceni.

Pokud nebude zndm dodavatel, objednavajici vytipuje 2 az 3 mozné potencidni
dodavatele na zaklade:

inzerce nebo prezentace potencialniho dodavatele

dostupnych katalogii, prospekti, odborné literatury

internetu

doporuceni jinych dodavateli

w w W W W

piipadné poZadavka interniho zakaznika

Objednavgjici tedy poptd predmét poZadavku formou poptavky. V piipadé nového
tuzemského dodavatele (u kterého se piredpokléadaji opakované dodavky) bude podle
mého névrhu soucasti poptavky také formul& ,Dotaznik na dodavatele®. Obsah
uvedenych formulart maze byt pozménén sohledem na konkrétni pripad. Stévajicim
dulezitym dodavatelim dotaznik nebude zasilan, ale informace do n¢j zaznamena
referent ndkupu na zakladé pripadnych zkuSenosti a nové ziskanych informaci.

Dodavatele navrhuji déle pravidelné hodnotit.



Kritérii pro volbu dodavatele navrhuiji:

U nazéaklad¢ predloZzené nabidky - cena, dodaci a platebni podminky
dostupnost poZadovaného produktu u dodavatele

zpusobilost produktu s ohledem na platnou legislativu

flexibilita dodavatele

reference ziskané o dodavateli

zéruky a pravodni dokumentace

c o o c o .

informace z dotazniku - pokud byl zaslan
Pokud by z nabidek nebyl vybran vhodny dodavatel, navrhuji provést nové vytipovani
moznych dodavateli. Objednavajici na zékladé informaci o prabéhu dodavky bude

provadét prabézné hodnoceni jednotlivych dodavek.

Kritérii pro hodnoceni jednotlivych dodavek navrhuiji:

U soulad dodavky s objednavkou

U kompletnost dodavky veetné dokumentace
U kvalita dodavky
a

termin dodavky

Hodnoceni dodavek jak navrhuji, bude zaznamenano v IS u piislusné objednavky.
Zaznamendvat se budou pouze nedostatky zjis&téné u jednotlivych kritérii (dodrZeni

kritérii dodavatelem se nebude zaznamenévat). Nevyhovujici dodavky (jejich ¢asti nebo
jiné souvisgjici skutecnosti) budou FeSeny pribéZzné na Urovni referenta nakupu,
logistika a dodavatele napt. formou:

U reklamace

U jednani s dodavatelem (zapis)

U telefonicky (zaznam)

V pripadé zavaznéjSich problémi budou logistikem navrhovana a nésledné prijimana a

uré¢enou funkci realizovana opatreni vaci dodavateli. O prijatych opatienich bude veden

zéznam.
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4.4 Technicka priprava vyroby (TPV)

V oblasti TPV je cilem mého navrhu vybudovani jednotné a ucelené vyrobkové
z&kladny, obsahujici data vyuZitelna v navazujicich ¢innostech pro spravné planovani a
sledovani vyroby. K tomu je nutné stdle dbd na vlastnosti systému jako celku a
soucasné sledovat pozadavky systému kvality. Vedle tohoto cile podle mého nézoru
musi tato data také umoZiovat spravné ekonomické vyhodnoceni vyroby ve vazbé¢ na

finance.

4.4.1 Evidence technicko - hospodai‘skych norem ( THN )

Evidenci THN navrhuji tak, Ze bude obsahovat zakladni ekonomické podklady o
spotiebé surovin a lidské prace ve vyrobé. Zakladnim cilem bude poskytnuti kalkulace
vyrobka vcéetné polotovara a nasledné ekonomické vyhodnoceni plédnu vyroby i
skutecnych vysledka vyroby. Budou zde evidovany zakladni prvky TPV tj. poloZky a
struktura vyrobki véetné cenovych dat pro kalkulaci vyrobka.

4.4.2 Reglement wyrobku

Navrhuji v ramci vyrobniho procesu zavést reglement vyrobku. Je to dokument, ktery
obsahuje technologicky postup vyrobku ve formé vyvojového diagramu. Budou zde
detailné textové popsany operace vykonavané na vyrobku az k vyrobé findlniho
produktu veetné parametri, které je tieba pri vyrobé dodrzet. Pro kazdy produkt zde
bude uveden seznam komponent vcetné normovych udaju k jejich zkouSeni. Pro
jednotlivé operace tedy budou uvedeny cenné ¢asové Udaje tj. doba trvani a vybrana
potiebn& technologickd zafizeni. RovnéZ zde budou obsaZzeny i doby potrebné na
zkouSeni v pribéhu celé vyroby véetné informace jak zkousky provédét.

4.4.3 Katalog

Polozky v katalogu navrhuji rozdélit vyhovujicim zpisobem na vyrdbéné (pro
polotovary a hotové vyrobky) a nakupované. Pro vyjadieni mzdovych naklada (lidské
préce) dale navrhuji vytvorit specidlni druh poloZek pouze k tomuto G¢elu.
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Struktura katalogu by dle mého navrhu vypadala takto:

VYRABENA POLOZKA — CTECKA SINGLE_4001A

Oznaceni hotového vyrobku (napr. ¢tecka single 4001A) bude 4mistnym ¢iselnym
identifikatorem.

Oznaceni polotovaru (za&kladni deska) bude 5Smistnym ¢iselnym identifik&torem, prvni 2
¢iselné mista budou znamenat ¢islo pracovi&té, dalSi 3mista budou znamenat poradovée

¢islo v rdmcei pracovi&té.

Evidované popisné Udaje hotového vyrobku (napr. ctecka single_4001A)
§ Vyrobni stredisko
§ Nézev - krétky, dlouhy-pro nabidkovy cenik
§ Celni sazebnik
§

Danova skupina

NAKUPOVANA POLOZKA — KONEKTOR

Oznaceni nakupované polozky (napi. konektor, led dioda, ....... atd.) bude 8mistnym
¢iselnym identifikatorem, prvni 3mista budou ¢lenény dle jednotného katalogu, na
dalSich 3mistech budou oznateny dovozové materialy, posledni 2mista budou slouzit na
odligeni ceny polozky.

Zakladni evidované Udaje nakupované pol oZky:
§ Nazev
§ Cena
§ Daiova skupina

LIDSKA PRACE

Oznaceni lidské prace bude 5mistnym ¢iselnym identifikétorem, na prvnim 3mistech
bude oznaceni ¢isla pracovnika reprezentujici praci na pracovi&i a na dalSich 2mistech
bude kvalifikace pracovnika.
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4.4.4 \/yrobni postupy

Pred vlastnim vytvorenim vyrobnich postupt navrhuji definovat ciselnikové udaje
pouzivané déle ve vyrobnich postupech. Jedna se o tzv. pracovisté (eventudlné stroje),
predstavujici mista a zarizeni, kde se bude vyrabét, a tzv. Ukony, predstavujici
,Vvzorové" operace. De bude nasledovat samotny z&pis operaci vyrobnich postupia do
IS, coZ nebude jednoduchd zéleZitost, nebot' data vyrobnich postupi uréuji tzv.
prabéZnou dobu vyrobku a soucasné ,,vyrobni“ naklady vyrobku. Proto chci zdaraznit
dulezitost uréeni spravné prabézné doby, ta bude nezbytnym piredpokladem pro Uspésné
planovani. Vyrobni naklady véetné materidlovych naklada budou tvotit cenu vyrobku,
kterdje dulezita pro dosazeni pozadovaného zisku.

Kazdy produkt (polotovar ¢i findlni vyrobek) bude mit vytvoren sviij vyrobni postup,
podle kterého bude probihat viastni vyroba. Vyrobni postup je sled jednotlivych
piedepsanych operaci.

4.4.5 Kalkulace nakladowych cen

Pro kalkulace nékladovych cen navrhuji vyuzit pro vyrabéné polozky nésledujici
nékladové-cenové Udaje:

Q

Materidlové naklady na stiedisku

Materidlové naklady celkové

Mzdové néklady na stedisku

Mzdové né&klady celkové

Mzdové naklady na stiedisku veéetné vykoni na polotovarech - pro vypocet

Q 8 Q. W\

vyrobni rezie

Ogtatni piimé naklady (soc. + zdrav. pojisténi ke mzdam na stredisku)
Celkové ogtatni primé naklady-vztazeny k celkovym mzdam

Cena polotovaru - mzdové + materidlové naklady bez rezie

Vyrobni reZie — vztazena na mzdy na stredisku

Vyrobni reZie celkova — vztaZzena na mzdy celkove

PEimé vyrobni néklady — mezisou¢tova cena + vyrobni rezie

Sprévni rezie — vztazena na piime vyrobni néklady

QO 8 8 8 8 8 ¥ W

Uplné vlastni néklady — ptimé vyrobni néklady + spravni rezie
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Kalkula¢ni vzorec pak navrhuji vytvorit nésledovng:

UVN =PVN + SR

kde UVN Uplné viastni naklady
PVN  Primé vyrobni néklady
SR SpravnireZie

pricemz

PVN =MAT + MZDY + OPN +VR

kde MAT Materidlové ndklady
MZDY Mzdové naklady
OPN Ostatni piimé naklady

VR  Vyrobnirezie

Porovnanim hodnoty UVN s povolenou Prodegni cenou bude stanoven ,zisk“. Pro
stanoveni procenta vyrobni reZie navrhuji v evidenci diasledné oddélit materidly
,vyrobni“ a ,rezijni“, stejnym zpiasobem bude vedena i evidence mezd. Jako , rezijni“

navrhuji evidovat néklady na zkouSeni, vyvoj apod.

4.5 Rizeni a dedovani vyroby

V této oblasti je cilem mého navrhu zgjistit podrobné monitorovani celého vyrobniho
procesu veéetné moznosti vyhodnoceni skutecné spotiebovaného materidlu a vyrobnich
hodin, tj. zaji&eéni spravnych vstupt do nakladového Gcetnictvi. Na z&kladé piredchozich
kapitol ndvrhu bude vyroba z hlediska dodrZovani technologické spravnosti sledovana

dogtatecné podrobné a budou zaznamenévéany vechny odchylky.
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4.5.1 Koncepce dedovani wroby

Operativni sledovani vyroby navrhuji na vyrobnim Useku. Pri spotiebé materidlu
navrhuji sledovat i spotiebu hodin, zatimco u materidlu Ize nahlasit skutecnou spotiebu,
u hodin se automaticky nahladuji normované hodiny. Evidence bude vedena
mnozstevné a nékladové (cenové) a bude vychazet z normovanych Udajt a déle také
budou evidovany jednotlivé davky (Sarze) a jejich parametry. VeSkerou dalSi
doprovodnou vyrobni dokumentaci, navrhuji vést v protokolech IS u vedouciho
stiediska. Tato evidence musi byt vedena do nejvétsSi podrobnosti, informace jsou
vztazeny k jednotlivym vyrobnim operacim.

Tuto koncepci navrhuji timto zptisobem z diivodu pripadnych poZadavka na sledovani
vyroby u produkta pro zabezpetovaci systémy. U nékterych vyrobki, je nutné na
z&klad¢ poZadavku v prabéhu vyroby naptiklad zaznamenat nékolik raznych protokoli
0 prabehu vyroby.

4.5.2 Kontrola a #izeni kvality

Pro zavedeni procesu vyroby navrhuji a je nezbytné, aby ve spolec¢nosti probihala
pravidelna kontrola vstupnich nakupovanych surovin, kontrola vyrobniho procesu a
samoziejme také vystupni kontrola findlnich produkta. Tuto kontrolu navrhuji provadét
nepretrzité, opakované, namétkovou kontrolou a testy. Vysledky kontrol budou
zaznamenavany na predepsanych protokolech. Jakostni kontroly pak dale navrhuji
zpracovavat pracovniky vyroby, nezavislymi pracovniky kontroly jakosti a vyjimecng i
externi organizaci. ZkouSeni vyznamnym zptsobem ovliviuje prabéZnou dobu vyroby
ajenutno ji sledovat také nékladové.

4.5.3 Rizeni wrobniho procesu

Pro vlastni tizeni vyrobniho procesu navrhuji vyrobni objednavky na zakézkové
(pripadné anonymné vyrébéné) dily vybavit vyrobni dokumentaci, to znamena, Zze z IS
bude vyti&téna vyrobni dokumentace, a provedena kompletace s vykresem (schématem).
V pripadé, Ze materidl na vyrobni objednavku bude dostupny, chci aby dle mého navrhu

vyrobni objednavka byla uvolnéna a dokumentace piedana na dilnu.
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Navrhuji, aby zpétna vazba z vyroby byla provadéna prostiednictvim odvadeni préce.
Po ukonceni vyroby pak navrhuji vraceni evidencniho listku z dilny zpét, pro vstup do
systému planovani k ukonéeni vyrobni objednavky. Pokyn k formdalnimu uzavieni
zakézky bude davat obchodni Usek a na zékladé toho bude zakézka uzavirena. Planovani
vyroby pak timto zptisobem uzavie viechny vyrobni objednavky v zakazce, piedevsim
provede evidenci upravovanych polozek v ramci zakézky na skladech a na z&kladé

ukon¢eni zakazky probehne uzavieni vyrobniho planu.
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Pro potieby fizeni vyroby navrhuji vytvorit fadu novych vystupid (sestav), z nichz jako

nejdulezitéjSi budou nasledujici:

Cido sestavy Nazev Stav
S 0001 Evidencéni listek Nova
S 0002 Vydejka materialu NOVA
S 0003 Vydejka materidlu (je_dnotl ivd, i ukoncené )

— vyrobni objednavky) Nova
S 0004 Rozpis materialu NoOVA
S 0005 Tisk uzavienych vyrobnich objednavek Nova
S 0006 Nedostatky pro ukonéeni zakéazky Nova
S 0007 Informacni sestava vyrobnich dat NoVA
S 0008 Rozpracovanost zakazek — sestava Nova
S 0009 Nedokon¢ené vyrobni objednavky — sestava Nova
S 0010 Odpracované hodiny na zakazku — sestava NoVA
S 0011 Kontrolni s&s;:\m/a; (; 2:;]/$enl prace dle Nova
S 0012 Tydenni vyuziti dle pracovisté NoOVA
S 0013 Pokryté vyrol?,rli obje_dné\{ky dle zakézky a Nova

¢isla objednavky
S 0014 Rozpracovanost zakazek — sestava NoOVA
S 0015 Odvadéni préc,e ?Ig zar,néstnance (vKontroI ni Nova
sestava 0 odvéadeni prace dle zaméstnance)

Tabulka ¢. 2 Nové vystupy pro rfizeni vyrobniho procesu [ zdroj : viastni |

Rizeni vyrobniho procesu vnimam ve svém névrhu jako kli¢ovou &ast, chei proto déle
zdaraznit mozné problémové oblasti. Bude nutné peclivé sledovat identifikaci
vyrobnich objednavek pokrytych materidlem, které je mozné uvolnit do vyroby. Déle
vidim jako velmi dalezité udrZzovat dasledné prehled o rozpracovanosti zakazek, a to
veéetne jiz nabehlych nékladt. Efektivné sledovat kvalitu odvadeni préce, coz? je kriticka
operace realizovana denné mnoha pracovniky, tim vznikd moZnost chyb zptisobenych
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na zaklad¢ lidského faktoru. Jako dalSi moZnou variantu pro oblast odvadéni préce
navrhuji automatizovat odvadeéni prace, vyuzitim ¢arového kddu. Vzhledem k okolnosti,
Ze tento prvek by bylo nutné naro¢néjSim postupem zavést do jiz funkénich firemnich
procesi, zminuji jen jeho moznou budouci vazbu na navrhovany proces vyroby.
V souvislosti stim, by bylo nutné také upravit vystupy pro dilenské fizeni tak, aby

dilenskou dokumentaci 8lo vyuZivat pro potieby zpétné vazby.

4.6 Vyroba - jakost

Pokud zvazim soucasny stav fizeni jakosti, neni piili§ vyuzivano fizeni jakosti v IS, de
je podporovéno n¢kolika na sobé nezavislymi programy. Pro zavedeni vyrobniho
procesu musim proto brét v Gvahu navrh tohoto procesu souc¢asné sjeho podporou
v rdmei IS. V prvni fadé navrhuji dakladnou informovanost pracovniki tizeni jakosti o
moznostech procesu fizeni jakosti v IS vyuZitelného pro soucasné zavéadéni procesu
vyroby. Proto za U¢elem respektovani politiky jakosti navrhuji pro sledovani kontrol a
zéznamu vysledki méieni, vyuzit systému sledovani dokumentt pro spravu projektové
avyrobni dokumentace (sledovani verzi, workflow).

4.7 \Vyroba — vazba na stavajici procesy

Vzhledem k okolnosti, Ze zavadim proces vyroby do jiZ existujici struktury firmy,
musim tuto okolnost bré v Gvahu. Tomu se vénuji v ramci této kapitoly ato vzhledem
k stévajicim procesim jako jsou finance.

4.7.1 Finance - struktura

Pro zavadéni procesu vyroby neni mozné opomenout jiZ existujici prostiedi, firemni
infrastrukturu v rdmci  informacnich technologii, procesi a dalSich komponent
bezprostiedné souvisgjicich svyrobnim procesem. V pribéhu zavadéni vyrobniho
procesu tedy navrhuji, provést kontrolu nastaveni procesi souvisgjicich systému
z hlediska parametru, ¢iselniki, rozsahu pouzivani funkci, znalosti klicovych uzivatelq,
nutnosti novych sestav, poprt. novych dloh.
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Dale navrhuji, aby bylo provedeno mapovani stavu, jak jsou uZivatelé schopni efektivné
ziskat potrebna data ze systému pro svoji ¢innost. Proces financi je vyuzivan v podstaté

v pIné miie, coZ je samoziejme dano nutnosti vedeni Ucetnictvi spolecnosti.

V soucasné dob¢ jsou v rdmci financi vyuzivany &asti:

Hlavni kniha
Saldokonto odbératelt
Saldokonto dodavatelt
Rizeni hotovosti

Ucetni vykaz

c o oo acc

Integrace tj. spojeni financi s ostatnimi procesy

Navrhuji rozsitit finance v souvislosti se zavedenim procesu vyroby o tyto ¢ésti:

U Rozdéleni ndkladt
U Rozpocty
U Investiéni majetek ( oceneni IM ).

4.7.2 Finance — zakazky a nedokon¢ena wroba

Jednou z funkci finan¢niho Useku vramci procesu je uzavirani zakézek. Zde chci
navrhnout pii zavadéni procesu vyroby takova opatieni, aby v uzavirani zakazek nebyla
velka prodleva od jejich ukonceni, nebot’ logistika miZe odvadét opozdéne materidl,
vyrobni néklady atd. a v disledku téchto skutecnosti neni mozné provést uzavieni
zakézek. Navrhuji proto tento problém teSit nastavenim procesu, ktery vznikne pri
zavadéni vyroby.

V (¢tovani nedokoncené vyroby by pak diky opozdénému zadavani vydaného
materidlu, odvadéni prace atd. mohlo dochazet k nesouladim ve vykazovéani
nedokonéené vyroby. V disledku maZe dojit k pripadu, kdy materid (polotovar) je
vydan na dal§i fazi vyroby (vyrobni objednavku), ale neni jedté provedeno odvedeni
materidlu a vyrobnich nékladt z predchozi faze vyroby. Navrhuji pro ieSeni tohoto
problému v ramci zavadéni procesu vyroby pouZziti standardu na zakézku.
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4.7.3 Archivace dat

V této kapitole se chci také vénovat navrhu trochu specifické ¢asti souvisgjici ve znatné
mite sinformacnim systémem, ale z pohledu fungovéni spolecnosti rovnéz velice
dulezitou. Dosud v prabéhu provozu spolecnosti neprobéhla archivace dat. Navrhuji
provést ji v souvislosti se zavedenim zminovaného vyrobniho procesu a zéroven
navrhuji vhodnou variantu ve shod¢ s ro¢ni uzavérkou. Archivace dat umozni pti praci
sinformaénim systémem uZivani jen aktudlnich dat daného obdobi, coz zvy3uje

rychlost odezvy pri zpracovani uzivatelskych uloh ve v&ech oblastech, veéetné vyroby.

4.8 Prinosy navrhovaného reseni

Ptinosem celé prace je, aby na z&kladé spravné zavedeného procesu vyroby, byla firma
ABC sr.0. schopna zajistit pruzné a bezchybné poskytovat své produkty a na nich
zaloZené sluzby popsané v nasledujicich bodech:
Poskytovani sluzeb i nginarocnéjSim zakaznikim amoznost ziskani novych
s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti.
Efektivné nastavenymi procesy navySovat trzby, zisk, trzni podil atim zvySovat
spokojenost majitel.
Prokézani zavazku k plnéni z&konnych poZadavkt a poZzadavka piedpis.
Garance stability a vysoké kvality poskytovanych sluzeb a produkta zéakaznikam.
Prokézani vhodnosti, G¢innosti a efektivnosti vybudovaného systému managementu
jakosti treti nezavislou stranou.
V soucasné dobe, kdy vliivem ekonomické krize dochézi k nejistoté pri zavislosti na
dodavateli u kli¢ovych produktii, odstranéni tohoto rizika vlastni produkci.
Na z&kladé zajisteéni komplexnosti poskytovanych sluzeb, zvyseni svého podilu na
celkovém trhu v oblasti bezpe¢nostnich technologii.
RozSiteni a zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organizaéni struktury
organizace.

ZvySeni davery zékaznikam, vefgjnosti a statnim kontrolnim Gtvaram
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Vybudovany efektivni systém reagujici pruzné na zmeény poZadavkt zékazniki,
legislativnich poZadavkt i zmén uvnitt organizace.

Zviditelnéni firmy pii dalSim vyvoji a vyrobé hardwarovych produkti z oblasti
bezpecnostnich technologii ve spolupréci se zahrani¢nimi firmami.

RozSiteni mozného portfolia produkti a moznost vyroby problémovych nebo
vysoce specializovanych komponent k realizaci vlastnich zakazek i k prodeji.

RozSirovani znalostni baze a kvalifikace pracovniki v plné Sifi problematiky vyroby
i poskytovani sluzeb bezpecnostnich technologii.
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Zaver

Cile, které jsem si ur¢ila Uvodem své diplomové préce, jsem vramci jednotlivych
kapitol splnila. Tato diplomova préce je podle mého ndzoru v praxi pouZzitelnym
navrhem pro zavedeni procesu vyroby do stavajici struktury spole¢nosti ABC sr.o.
Toho jsem docilila stru¢nym popisem spolec¢nosti, hlavnich rysi a sluzeb, s darazem na
zobrazeni chybgjiciho ¢lanku ve strukture. Pravé tento chybgjici ¢lanek je ale dulezitym
prvkem k rozvoji spolecnosti a ziskani ndskoku pred konkurenci.

Pro orientaci v problematice popisuji proces vyroby a jeho vzgemné vazby na dalSi
firemni procesy a to sohledem na smérnice jakogti. DalSi ¢ést prace je zaloZena na
analyze souc¢asného stavu spolecnosti, ktera je zakladem pro vlastni navrh. Tato kapitola
je jiz vypracovana v uré¢itém postupu, pres jednotlivé oblasti stévajicich procesi od
obecné organizace, pies nakup, sklady, obchod a finance. Tato ndvaznost je dileZita pro
spravnou strukturu vlastniho navrhu a je daleZitou piipravou pro ,, navazani“ procesu
vyroby do jednotlivych ¢ésti. Klicova kapitola je vlastni navrh feSeni zavadéni procesu
vyroby. Vysledkem této kapitoly je prakticky postup zavadéni vyrobniho procesu,
sohledem na jednotlivé oblasti, kde je nutné provadét vliastni zmény. Na této kapitole
zévisi celkovy vysledek avyznam celé préce, ato je nejen zaclenéni procesu vyroby, ale
stouto ¢innosti souvisgjici celkové zmeény v ramci fungovani celé spolecnosti.

Na zaver je dulezitym prvkem struéné shrnuti piinosa celé préce pro feSeni zavedeni
procesu vyroby, tedy hlavniho cile mé préce.
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ABC — nazev spole¢nosti ABC sir.o.
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Altex — integrovany systém technického zabezpeceni

Audit —kontrola pro ovéteni poZzadovaného stavu

Benchmarking - porovnévani s jinymi organizacemi a pouceni se ze zji&énych
skutecnosti

Ciselniky — logicky tazeny seznam Gdajt stejného charakteru

Dimenze — uZivatelsky definovany rozsah

Flexibilita — prizpasobivost podle raznych kritérii

Ganttovy diagramy — jsou sloupcové diagramy, které zobrazuji ¢innosti a dobu jejich
trvani.

I mplementace — je proces uskute¢inovani teoreticky stanovené myslenky nebo projektu
za ucelem jejiho dalSiho pouZiti

| shikawav diagram — diagram p#i¢in a nasdedki, diagram rybi kostry

Jakost - stupei spinéni poZzadavka souborem inherentnich charakteristik

K atalog — seznam polozek (vyrobka) na zékladé definovaného klice (¢isla)
Konzistentni — neporuseny, pevny

Kusovnik —rozpis materialu pro vyrobu

Likvidita — schopnost premeénit aktiva do likvidni formy

Logistika - je védni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky zboZzi ¢i jinych druhi zasob
od dodavatele k odbérateli ainformacnimi toky v pisemné nebo i Ustni podobé

M anagement kvality - koordinované ¢innosti pro vedeni a fizeni organizace pokud se
tyce kvality (vedeni a tizeni s ohledem na kvalitu obecn¢ zahrnuje stanoveni politiky
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M oney — G¢etni program
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organem, je urcen pro vSeobecné a opakované pouziti, obsahuje pravidla, smérnice nebo
znaky pro ¢innosti a jejich vysledky, je zaméten na dosaZeni optimaniho stupné
usporédani v dané souvislosti, ma byt zaloZen na spolecnych vysledcich védy, techniky
apraxe, ma byt zaméien na dosazeni optimalniho spole¢enského prospéchu.

Proces - soubor vzgemné souvisgjicich nebo vzgemné pusobicich ¢innosti, které

preménuji vstupy na vystupy.
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Tools— nastroje pro tvorbu nebo modifikaci aplikace
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