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Abstrakt

Hlavnim pfedmétem diplomové prace ,,Komunika¢ni mix denniho stacionare je
navrhnuti komunika¢niho mixu zacinajiciho obfanského sdruzeni JOHANKA. Prvni
¢ast je zaméfena na nezbytna teoretickd vychodiska. V druhé casti je predstavena
filozofie denniho stacionafe, analyza trhu, zdkaznika, konkurence a SWOT analyzy. Na

zaklad¢ analyz je navrhnuty komunika¢ni mix, ktery bude pro denni stacionai efektivni

cvwr

Abstract

The main subject of the thesis “Communication mix of day-care centre® is a proposition
of a communication mix for the starting civic association JOHANKA. The first part
focuses on the necessary theoretical data. The second part presents a philosophy of the
day-care centre, market analysis, customer, competitors and SWOT analysis. The
communication mix is proposed on the basis of the analyses and it will be effective for

the day-care centre for gaining awareness in the market with the lowest cost possible.
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Uvod

Diplomovou praci na téma Komunika¢ni mix denniho stacionare jsem si zvolila
proto, Ze jiz od ukonceni bakalafského studia jsem si pohravala s myslenou, zalozit
obCanské sdruzeni a poskytovat socialni sluzbu formou denniho stacionafe. Diky
soukromé psychiatrické ambulanci mého otce, se takika dennodenné setkavam s lidmi,
ktefi trpi riznymi typy demence, a volba byla docela jasnd. Zaméfit se pfimo na
postizené Alzheimerovou demenci mne pfivedla az beznadéj pecujicich osob, ktefi

nejsou svym blizkym schopni zabezpecit stalou péci.

Byt se Alzheimerova choroba stavé, ¢im dal tim vétSim fenoménem dnesniho
svéta, stale existuje velice malo specializovanych pracovist’ pro osoby, trpici timto
onemocnénim. Alzheimerovu chorobu popsal poprvé némecky 1ékar Alois Alzheimer
vroce 1907, kdy byla tato choroba povazovana za velmi vzacnou. V dnesni dob¢ se

néjaké forma demence projevuje u vice nez sedmi milionii obyvatel Evropy.

Diplomova prace je rozdélena na tfi jednotlivé kapitoly: teoretickou, analytickou a
navrhovou. Teoretickd cast bude zaméfena, za pouziti odborné literatury, na oblast
marketingu jako celku, dale pak na zdkladni prvek marketingu — marketingovy mix a
v neposledni fadé na komunikacni mix, ktery je neodmyslitelné spojen s mou
diplomovou praci. V dalsi kapitole se zaméfim na podrobnéjsi charakteristiku jiz
existujicich jednotlivych prvkit komunikacniho mixu a také provedu analyzu trhu,

zakaznika, konkurence a SWOT analyzu.

V navrhové ¢asti se budu zabyvat navrhem nového komunika¢niho mixu, ktery
bude nezbytny pro fungovani denniho stacionafe a dulezity pro upevnéni na trhu.
Z divodu finanéni omezenosti jsem limitovana navrhy komunika¢niho mixu a musim
najit cestu, kterd nebude vice zatézovat financni situaci zacinajictho obcanského
sdruzeni JOHANKA, ale zarovenn bude nejvice efektivni. Po uréeni ndakladu
komunika¢niho mixu se zaméfim na navratnost investic, které je nezbytné vlozit pro

uspésné fungovani denniho stacionare.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

V této diplomové praci se zabyvam tématem komunikacniho mixu zacinajiciho
obcanského sdruzeni JOHANKA, poskytujiciho socialni sluzbu denniho stacionate,

ktery je zaméfen na osoby, trpci Alzheimerovou chorobou

Z divodu neexistujici obdobné sluzby v bruntalském regionu, musi obcanské
sdruzeni najit cestu, jak se pfiblizit svym klientim jest¢ pfed otevienim denniho

stacionafe a to 1 diky jiz existujicimu komunika¢nimu mixu.

1.1 Cile prace
1.1.1 Hlavni cil
Cilem diplomové prace je navrh vhodnych komunika¢nich nastrojii pro zacinajici

obCanské sdruzeni JOHANKA, kter¢é by mély vést ke zvySeni podvédomi o

poskytované socialni sluzbé denniho stacionare.

1.1.2 Dil¢i cil

Dil¢im cilem diplomové prace je upozornéni na slabé stranky a hrozby, které
mohou zasadné ovlivnit Zivotnost ob¢anského sdruzeni a proto by se mély co nejdiive
eliminovat. Ale predevSim vyzvednuti silnych stranek sdruzeni a pfilezitosti, které

dokazuji uzite¢nost této socidlni sluzby, ktera si najde své misto a uplatnéni v Bruntale.

12



1.2 Metody a postupy zpracovani

Pro splnéni cilt, které jsem si ve své diplomové praci urcila, je nutné provést
analyzu trhu, zakaznikli a konkurence. Dale zhodnotit zdroje, které jsou zaméfené na
komunika¢ni a marketingovy mix ob¢anského sdruzeni. V neposledni fadé urcit silné a
slabé stranky spolecnosti, najit jeji piilezitosti, ale také hrozby — SWOT analyza. Dle
ziskanych informaci sestavit komunika¢ni mix ob¢anského sdruzeni, ktery by mél byt
prospéSny a ucinny pro rozvoj denniho stacionafe a zaroven zohlednovat pocatecni

finan¢ni moznosti.
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2 Teoreticka vychodiska
2.1 Marketing

Existuje celd tada definic marketingu, vSechny maji ovSem jednotny cil, a to

zjisténi a uspokojeni lidskych potteb prostfednictvim smény.

., Marketing je z hlediska celospolecenského socialnim a manazerskym procesem,
jehoz pomoci ziskavaji lidé to, co bud’ potiebuji anebo po cem touzi, a to na zdklade

vyroby komodit a jejich smény za komodity jiné anebo za penize* (Kotler, 1989)
Hlavni tlohou marketingu je uspokojeni potieb:

e zakazniku — uspokojit potieby kvalitou a cenou

e firem — dosahnout nejvétsiho zisku
S ukoly marketingu se ztotoznuje také definice:

., Marketing je proces rizeni, jehoz vysledkem je poznadni, predvidani, ovliviiovani a
v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem,

zajistujicim splnéni cilit organizace. * (Sveétlik 1992)

Rozd€lujeme 5 marketingovych koncepci: vyrobni, vyrobkova, prodejni,

marketingové a koncepce spolecenského marketingu:

e Vyrobni koncepce je zalozena na tvrzeni, ze zékaznici davaji
pfednost vyrobklim, které¢ jsou levné a bézné€ dostupné. Pro management

je tedy primarné dilezité zefektivnéni vyroby.

e  Vyrobkova koncepce vychazi z ptedpokladu, ze zakaznici preferuji
vyrobky s nejvyssi kvalitou a uzitnymi vlastnostmi. Management

spolecnosti se zaméfuje na vylepSovani vyrobkil.

e Prodejni koncepce ocekava, Ze bez rozsahlé reklamni kampané

nebudou zdkaznici nakupovat dostate¢né¢ velké mnozstvi vyrobkl
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spolecnosti. Management se snazi prodat to, co se vyrabi a ne to, co

pozaduje trh.

e  Marketingova koncepce je filozofie, podle které mize spole¢nost
dosahovat svych vytéenych cilli v ptipadé€, Ze dokaze nejlépe rozezndvat

a uspokojovat potieby a ptani cilovych trha.

e Koncepce spoleéenského marketingu tik4, Ze podnik by mél
zjiStovat a uspokojovat potfeby a ptfani cilovych trhi — Iépe nez
konkurence — a to tak, aby dochazelo ke zvySovani uzitku zakaznika i

celé spolecnosti. Jedna se o nejmladsi z marketingovych filozofii. (5) (1)

2.2 Marketingové trendy

e  Od marketingu typu: ,,vyrobit a prodat* k marketingu typu ,,vycitit a

reagovat®.
e  Od vlastnictvi n¢jakého jmeni k vlastnictvi znacek.

e Od vertikalni integrace k virtudlni integraci (vyuzivani externich

zdrojl outsourcing).

¢  Od hromadného marketingu k marketingu vyroby na objednavku.
e  Od operaci na trznich mistech k elektronickym operacim.

e  Od snahy ziskat podil na trhu k snaze ziskat co nejvice zakaznikd.

e  Od marketingu, ktery se snazi zakaznika ptildkat, k marketingu,

ktery se snazi zakaznika udrzet.

e  Od marketingu transakci k marketingu vzajemnych vztahi.
e  (Od ziskavani zakaznik k jejich udrzeni a uspokojeni.

e  Od zprostfedkovaného marketingu k pfimému marketingu.

e Od monologu pracovnika marketingu k dialogu se zdkaznikem. (6)
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2.3 Moderni marketing

,Moderni marketing klade na prvni misto zdkaznika. Nejlépe pak vérného, ktery
nevyhledava konkurenci a je vérny znacce Ci vyrobci. Diive byl ve stfedu zajmu
marketingu zisk firmy. V globalizované ekonomice je vSak dilezité umét komunikovat
se zékazniky. Zjistovat jejich potfeby a nabidnout jim SPRAVNY PRODUKT (zbozi
nebo sluzbu) na SPRAVNEM MISTE (hypermarket x osobni prodej) ve SPRAVNY
CAS (sezonni prodej) a za SPRAVNOU CENU. Zisk je pak vysledkem zakaznikova
zajmu o zboZi nebo sluzbu. Ve 21. stoleti je tak stdle vyrazngji vyzdvihovand do
poptedi komunikace mezi nabizejicimi (vyrobci a prodejci) a kupujicimi (spotiebiteli).
divodu také vétSina lidi vnima marketing jako prodej a zvlast pak jako reklamu.
Pfic¢inou je neustaly kontakt vetejnosti s riznymi formami reklamy v televizi, tisku, na

ulicich...“(8)

2.4 Cil marketingu
Cilem marketingu je doséhnout:

e  maximalni spotieby
e  maximalniho uspokojeni potieb spotiebitelti
e  maximalniho vybéru

e  maximalniho zivotniho standardu.

Cilem marketingu je zjistit a identifikovat pfani a potieby trhu. Tyto potieby a
ptfani se daji ovlivilovat pomoci marketingovych néstroji, které byvaji casto

oznacovany jako marketingovy mix. (7)
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2.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix piedstavuje souhrn zakladnich marketingovych prvki, jimiz
firma dosahuje svych marketingovych cili. Jde o soubor vziajemné propojenych
proménnych, se kterymi vedeni podniku miiZze pracovat a jeZ mize pomérn¢ snadno
ménit. Soubor téchto ¢tyt marketingovych nastroji v sobé zahrnuje vse, ¢im firma mize

poptavku po svych produktech ovliviiovat. Mezi slozky marketingového mixu patfi:

Produkt

) Cena

Distribuce

e  Propagace

V marketingovém mixu je vzdy nutné respektovat vzajemné vazby jednotlivych
nastrojt 1 jejich harmonické uplatinovani pti feSeni konkrétnich situaci v ramci urcitych
¢innosti dané firmy nebo jiné organizace. Vysledek zavisi na spravném vzajemném

»pomeéru“ a na spravné kombinaci vSech slozek marketingového mixu. (2)

Moderni marketing vS§ak model 4 P pomalu opousti, protoze je pfili§ zamétfen na
samotnou firmu. Marketing se snazi zamé&fit na zakaznika, proto vznikl model 4 C, na

ktery je nahlizeno z pozice vnimané zdkaznikem.

4P 4C

Produkt (Produkt) je nahrazen zakaznickou hodnotou
Cena (Price) je nahrazena zakaznikovymi vydanimi
Distribuce (Place) je nahrazena zakaznikovym pohodlim
Propagace (Promotion) je nahrazena komunikaci se zakaznikem
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Zakaznikova vydani jsou vnimana nejen z thlu finan¢niho nédkladu, ale také jako
veskeré vynalozené Usili, Cas €i psychickd zatéz pii vybéru vyrobku. Zakaznik pozaduje
hodnotu, nizkou cenu, velké pohodli a komunikaci, nikoliv propagaci. Z uvedené¢ho
vyplyva, ze moudii podnikatelé by méli myslet vice z pohledu zdkaznika nez z pohledu
prodejce a propagaci zaméfit na skutecnou komunikaci se zakaznikem 1 s Sirokou

vetejnosti. (8)
2.5.1 Produkt

Produkt v marketingu zndzoriiuje nabidku, ktera je nabizena na trhu za ucelem

uspokojeni potieby ¢i pozadavku. Za produkt 1ze povazovat:
e  Hmotné vyrobky (televize, sportovni potieby, syr)

e  SluZby (pojistovnictvi, Skolstvi, zdravotnictvi)
e  Myslenky (know-how, patenty, licence)

e  Osoby nebo jejich seskupeni (hokejovy klub Vitkovice).
Kazdy produkt méa dvé hodnoty:

e  Sménnou hodnotu — hodnotu, za kterou produkt zakaznik nakupuje.

e  Uzitnou hodnotu — uzitné vlastnosti, diky kterym produkt nakupujeme.
Casti produktu se dale rozdélujeme na:

a)Jadro — pouze zakladni uroven produktu, ktera uspokoji zakladni potieby
zakaznikl. Jedna se pouze o uZite€nost daného produktu.

b) Vné&jsi znaky
e Kvalita — vyrobek, ktery odpovidd normdm jakosti je kvalitni
vyrobek, v opa¢ném piipad¢ se jedna o ,,zmetek*.

e  Design — vzhled vyrobkd, ktery upoutd pozornost zédkaznika (tvar,

barevnost)
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e  Styl — vyviji se postupné a je velice uzce spjat s designem.

e  Obal — ochrannd ¢ast vyrobku, ktera také slouZzi jako informacni a

propagacni funkce.

c) Rozsiteny vyrobek — tadi se zde obchodné technické sluzby (servis, zarucni
opravy).

d) Psychologické vnimani produktu

e  Znacka — byva vyjadiena riznymi zpisoby napi. slovné, graficky.
U znacky obecné plati, ze kazdy znackovy produkt je drazsi nez stejné

vyrobky. VSechny znacky jsou chranény zdkonem. (5),(8)

2.5.2 Cena

piijmy pro fungovani firmy. Cena je hodnota, kterou musi zakaznik zaplatit, aby
produkt ziskal. V cen¢ jsou odrazeny ndklady s produktem spojené napi. vyroba,

doprava, znacka, konkurence, nabidka, poptavka.

Ceny se stanovuji riznymi zplsoby, jako je stanoveni cen na zéklad€ nakladt, kdy
se ceny stanovi na urovni uplnych a neuplnych nakladi. Dale je mozno cenu stanovit na
zaklad¢é poptavky, vysi ceny stanovi firma z poznatkil, kolik chce zdkaznik platit.
Posledni moznosti je stanoveni ceny podle konkurence. K tomuto zplisobu stanoveni
ceny se piiklanime v ptipad¢€ oligopolu (vice firem, stejné vyrobky), cena se urcuje na

zaklad¢ ostatnich konkurentt. (8)

2.5.3 Distribuce

Distribuce zajistuje, aby se dany produkt dostal v uréené dob¢é ke spotiebiteli a
nepfimy prodej. V piipadé pfimého prodeje vyrobce své produkty prodavd sam ve
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svych prodejnach nebo dodavd do maloobchodii. Pii vyuzivani nepfimého prodeje

vyuzivé velkoobchodi, do kterych dodéava. (8)

2.5.4 Propagace

Propagace neboli marketingovd komunikace je nejvyznamnéjsi prvek
marketingového mixu. V lidském podvédomi slovo marketing asociuje reklamu.
Reklama je ovsem pouze jednim z mnoha prvkii propagace. Kazda forma komunikace a

informovani firmy se povaZzuje za propagaci. Zakladni cile propagace jsou:

e Informovat — firma musi vytvofit své podvédomi o firmé, které

nasledné musi udrzovat a nejlépe zvysSovat.

e  ZvySovat poptavku — své stavajici nebo potencidlni zakazniky musi

stale vybizet ke koupi.
e  (Odlisit vyrobek — upozornit na uzitek svého produktu.
e  Vytvofit si zdkaznické preference.

e  Budovat a upeviiovat svou pozitivni image.(8)

2.6 Marketingova komunikace

vvvvvv

Marketing a marketingovd komunikace jiz dnes neni pouze disciplina, kterda poméha
udrZet trzni reakci, ale je to fada marketingovych technik, které se pomalu pfeméiuji na
v samostatné specializované obory. Vlastni vliv novych trendi na marketing
predstavuje vyraznou zménu, kterd se na prahu 21. stoleti promita do vSech aktivit,
souvisejicich s oborem marketingové komunikace. Vyviji se cilové skupiny, méni se
medidlni scéna a hlavné se méni metody vyhodnocovani uc¢innosti. Vyviji se i
komunikacni agentury a pojeti vybérovych fizeni. Méni se prostiedi a vztahy v oboru a

zdokonaluji se jeho hlavni hraci, ktefi si postupné stale vice uvédomuji svou
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spolecenskou odpovédnost a silu marketingové komunikace ve sluzbach projekti

socialniho marketingu. (2)

2.6.1 Prvky marketingové komunikace (Slozky komunika¢niho mixu)

Jednd se o formu komunikace vyuZivanou piedev§im v oblasti marketingu.

Komunikaéni mix je jeden z prvkid marketingového mixu.

e  Osobni prodej

e Reklama

e  Podpora prodeje

e  Vztahy s vefejnosti

e  Direct marketing

Osobni prodej

Nejjednodussi zplisob jak navazat kontakt se zdkaznikem, je pro marketingového
pracovnika pfedstaveni produktu a vyzvednuti jeho piednosti. Jednd se o velmi
nakladnou, ale zaroven také uc¢innou formu prodeje. Cely osobni prodej je postaven na
dlouhodobé vytvarenych obchodnich vztazich, navstévach a kontaktech. Osobni prodej
upiednostiiuje ustni formu konverzace, ale muze zde byt zastoupend i ve formé
telefonickych rozhovori nebo vyuzitim internetového spojeni. Nejvetsi tspéch
osobniho prodeje se odrazi v prodeji drahého spotfebniho zbozi a primyslovych

vyrobk, kde je lidsky faktor nenahraditelny.(5)

Reklama

Reklama je pro vétSinu z nas Uplné bézny marketingovy prvek. Jedna se o neosobni
formu, kterd vyuziva placenych médii, jako jsou noviny, Casopisy, radio, televize,
billboardy, plakaty atd. Televize, rddia, noviny jsou masové média, kterd ptsobi velikou

rychlosti na obrovsky okruh potencidlnich zakaznikd. Samostatny pojem reklama jiz
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muzeme zaradit do ddvné minulosti. V minulosti se jednalo o ,nejlevnéjsi* druh
propagace zboZi a sluzeb. Remeslnici, obchodnici malovali na kameny, dfevéné desky,
psali si své informacni cedule. V roce 2003 byly vydaje na reklamu odhadovéany na 78,7

miliard americkych dolard. (5)

Kazda firma aby si méla uvédomit, ktery okruh potencidlnich zdkaznikli chce
oslovit a kolik do reklamy investovat, aby byla U¢innd, stanovit si piedev§im cil.
Nejnakladnéjsi reklamou je bezkonkurenéné vysilani reklamniho spotu v televizi.
V ptipadé, ze chce firma vytvofit t¢innou reklamu, méla by byt vytvorena odborniky,

kteti maji ptehled o potfebach trhu, a jsou schopni piekrocit jeho bariéry.
Reklamy se d¢li na:

e Informativni reklama — je vyuZzivana k tomu, aby informovala

spottebitele 0 novém produktu.

e  Presvédcovaci reklama — na trhu se rozsitfuje konkurence v daném
oboru, proto je nutné zdkaznika ptesvédCit, Ze naSe vyrobky jsou
nejlevnéjsi a nejkvalitngjsi.

e Srovnavaci reklama — reklama, ktera piimo ¢i nepfimo srovnava

jednu znacku s ostatnimi.

e  Upominaci reklama — reklama urcend k tomu, aby spotiebitelé¢ na

dany produkt nezapomnéli.(5)

Podpora prodeje

Podpora prodeje je forma komunikace, kterd se snazi podpofit prodej pomoci
riznych podnétl, zamétuje se pouze na distribuéni sit (velkoobchod a maloobchod) a na

kone¢né zdkazniky.

Podpora prodeje je jednim z néstroji nepfimé komunikace v marketingu. Zahrnuje
soubor riznych motivaci néstrojl, prevazné kratkodobého charakteru, vytvarenych pro

stimulovani rychlejSich nebo vétsich nakupu urcitych vyrobku ¢i sluzeb.
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Zatimco reklama piresvéd¢uje o davodu koupé, podpora prodeje piestavuje

konkrétni motiv koupé. (8) (2)
Z rozmanitych opatfeni k podpoie prodeje mtizete zvolit nasledujici:
e podpora prodeje piimo v misté¢ prodeje, napt. displeje, oddélené
vystavy, upoutavky v regalech, pultové stojany a regély,

e akce spojen¢ s produktem, naptf. predvadéni produktu, zapojeni
hostesek, reklamni darky, vzorek zdarma, akce se zvlaStnimi cenami,
poukazky, poptipadé kupony,

e akce spojené s budovanim image u obchodnika, napt. oslavy jubilei,
autogramiady s prominentnimi hosty, autorské piednesy, moédni

prehlidky, détské dny,

e akce orientované na obchod, napt. provadéni spolecnych akci

zaméfenych na image, slevy cen, kooperativni reklama, Skoleni

obchodnikd,

e akce zaméfené na prodejni persondl, napt. soutéze prodavajicich,
informacni akce, poskytnuti prodejni pomoci a podkladii souvisejicich s

produktem.(5)

Nejobliben¢jsi nastroje podpory prodeje jsou:

e reklamni darky

e vzorky

e  ochutnavky

e  kupony

e cenove stimuly — slevy
e  vystavovani zbozi

e  soutéze a loterie

e  prémie. (8)
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Vztahy s verejnosti (Public relations)

Public relations (vztah k vefejnosti, publicita) je samostatnou slozkou
komunika¢niho mixu. Cilem public relations (oznacovaného také zkratkou PR) je ziskat
porozuméni a podporu lidi z organizaci, které mohou ovlivnit dosazeni marketingovych

cilu. PR:

e  jejakykoliv zpiisob sdélovani informaci vztahujicich se k vyrobci ¢i

vyrobku nendsilnou formou prostrednictvim médii,

e je bezplatnou formou propagace s cilem zvysit pozitivni obraz o
firm¢ v ocich vetejnosti (image firmy), dobrého jména (goodwill) a

podnikové identity (corporate identity), ktera stmeluje firmu zevnitt. (8)

Na rozdil od reklamy a podpory prodeje je public relations takovou formou
komunikace, jejimz cilem neni pfimé zvySeni objemu prodeje vyrobku nebo sluZeb.
Hlavnim tkolem je vytvareni pfiznivych pfedstav vetejnosti o firmé. Public relations a
reklama se uskuteciuji prostiednictvim médii. I zde se pii stanoveni konkrétnich cilti
vyuziva segmentace trhu a trzniho zacileni. Rozdil vSak spoc¢iva v pfistupu. V piipadé
reklamy si firma pronajima cas a prostor médii. U public relations jde o to, aby média k
firmé pfistupovala pozitivn¢ a rozsifovala o ni kladné informace. Rozdilny je i pfistup
vetejnosti. Reklama je viceméné pfijimana s védomim, Ze je ,,dilem firmy*, ktera si ji
zaplatila. U public relations je informace o firmé podavana prostrednictvim ttetich osob,

a tési se tak vetsi duvere.(8)
2.6.2 Cile marketingové komunikace

24

vzniklych strategickych marketingovych cilii a hlavnim tkolem je upevnéni dobré
povésti firmy. Dal§imi faktory, které ovliviuji cile marketingové komunikace je, Zivotni
cyklus produktu nebo znacky a stanoveni a zaméfeni cilové skupiny, které se

marketingova komunikace tyka. Typické varianty cilt byvaji:
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e  ZvySeni prodeje — ptesné urceni o kolik vice kusi nebo procent

produktu chceme dodavat.

e  ZvySeni povédomi o znacce nebo produktu — presna znalost cilové

skupiny.
e  Podpora zakaznické vérnosti — podpora opakovaného nakupu

e  Eliminace nezadouciho vztahu k produktu ¢i znaéce — snaha o
odstranéni Spatného ndzoru spotiebitelti, jednd se o dlouhodoby a
naro¢ny cil

e  Zduraznit hodnotu a uzitek produktu — ukdzat hodnotu, vyhodu,

kterou ptinasi vlastnictvi produktu ¢i sluzby. (9)

2.7 Denni stacionar

Denni stacionaf se zamétfuje na poskytovani ambulantni sluzby, ktera je ve
specializovaném zafizeni pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim nebo také pro
osoby, které jsou ohrozeny uzivanim navykovych latek a jejich situace vyzaduje pomoc
jiné osoby.

Sluzba v dennim stacionéfi je poskytovéana za Uplatu a obsahuje pomoc pfi:

e  zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytovani podminek pro osobni

hygienu,

e  poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e  poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfii zajiSténi bydleni,
e  vychovné vzdélavaci a aktiva¢ni ¢innosti,

e  zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
e terapeutické Cinnosti,

e  pomoc pifi prosazovani prav a zajmu.(15)
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2.8 Alzheimerova choroba

,LZAlzheimerova choroba je nejcastéjsi vyskytujici se demenci. Ve svych disledcich
je tato choroba nesmirny problém jak zdravotni, tak ekonomicky. Cetnost této choroby

roste s vékem, a populace celosvetove starne.

Déli se na:

e  Alzheimerova choroba s ¢asnym zacatkem, kde se klinické pfiznaky

dostavi pied 65. rokem zivota,

e  Alzheimerova choroba s pozdnim zacatkem, kde se zacatek nemoci

projevi v 65 a vice letech zZivota.

Alzheimerova choroba vznikd nendpadné. Na pocatku byvaji nejdiive nepftilis
napadné potize, kterych si spiSe vSimne okoli nez sam pacient. Nejcastéjsi jsou poruchy
paméti v riznych slozkach. Obvykle je to zapominani a ztraceni predmétli, zapominani
telefonnich cisel, nepoznavani ptatel a zndmych, neschopnost si zapamatovat nové i
jednoduché pamétové obsahy. Objevuji se také nesoustfedénost, poruchy motivace a jiz
velmi ¢asné se muze objevit porucha soudnosti a logického uvazovani. Nejmén¢ se
zapomind to, co je nejvice fixované napi. datum a misto narozeni, které Skoly

absolvoval apod. Dochéazi k porucham kognitivnich funkei nebo k porucham

nekognitivnich funkci.“(3) (13)

2.8.1 Poruchy kognitivnich funkeci

,Dostavuji se poruchy orientace v Case i1 prostoru. U pacientll dochézi k bloudéni
v mistech, ktera pfili§ neznaji, postupn¢ vSak i ve znamych mistech, v okoli svého

bydlisté. Pomérné brzy v pribéhu choroby ztraceji nahled, neciti se byt nemocnymi. Je
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ubytek soudnosti, postizeni nejsou schopni dostate¢né odhadnout své schopnosti,
preceiiuji se. Intelekt postupné klesa. V pribehu choroby se ztraceji schopnosti
vykonavat tkony bézné denni rutiny. Pamét’ je postizena ve vSech slozkach. Pacienti
prestavaji poznavat i své nejblizsi pribuzné. V konecnych stadiich jsou postizeni plné
odkazani na péci okoli, dobfe fungujici rodinu nebo nemocnice, ustav socidlni péce,

profesiondlni pecovatele.“(3)

2.8.2 Poruchy nekognitivnich funkci

,Jedna se predevsim o piiznaky demence behavioralni a psychologické. Patii mezi
né predev§im poruchy chovani, emotivity, cyklu spanek — bdéni. Poruchy chovéni jsou
kognitivnich funkci pacienta. Casté je pro to tuto poruchu toulani, bezcilné bloudéni,
utéky z domova. Obvyklé jsou rizné stereotypni projevy, napt. vykiikovani, provadéni
opakovanych tkonti, pfipominajicich smysluplnou ¢innost, ale ve skutecnosti
neucelnych. Trhani pfedmétd, napt. prikryvek a prostéradel, ma jiz prvky agresivity.
Verbalni agresivita se projevuje napt. nadavanim, klenim, vyhrozovanim. V prub¢hu
Alzheimerovy choroby se mohou objevit pridruzené deprese, vétSinou vSak
pfechodného charakteru. Choroba konc¢i letdlné, pacienti zpravidla umiraji na
pfidruzend onemocnéni ¢i Uraz, i kdyz Alzheimerova choroba je zakladni pfi¢inou

smrti.“(3)

oy e

letech trvani, ale jsou také pacienti, ktefi ptezivaji 15 a vice let od objeveni se prvnich
ptiznakt. Alzheimerova choroba je podle pokrocilosti demence délena na rizna stadia.

Bézné je deleni na lehkou, stiedni a tézkou demenci.“(3)

27



e Lehka demence

- Vyskytuje  se  zapomnétlivost,  pfedevS§im  obtizna
zapamatovatelnost novych pamétovych obsahii, v menSi mife
zhorSend vybavnost. Je zhorSené logické uvazovani. Objevuji se
poruchy prostorové orientace. Mohou se také jiz vyskytnout
nckteré behavioralni a psychologické piriznaky demence, napft.
deprese, ojedin¢lé bludy a poruchy vnimani. V této fazi jsou

pacienti schopni zakladni péce o sebe.

° Stiedni demence

- Vyrazné poruchy paméti, pokles intelektu, poruchy soudnosti,
vétSinou vyrazné poruchy Casové a prostorové orientace. V této
fazi se jiz projevuji vyznamné poruchy chovani a pacienti jsou

z vetsi Casti odkazani na péci okoli.

° Teézka demence

- V této fazi jiz nejsou pacienti schopni zakladni obsluhy bez
pomoci. Nejsou schopni se sami obléci, najist ptiborem, pecovat
o osobni hygienu. Objevuje se inkontinence stolice a moci.

Nastavaji poruchy chiize. (3)

2.8.3 SmiSena kortikalni a subkortikalni vaskularni demence

Rozdéleni na kortikalni a subkortikalni demence. Kortikdlni demence se vyznacuji
predevsim postizenim mozkové kiry. V poptedi jsou jiz od zacatku poruchy paméti.
Byvaji casté poruchy fe¢i (fatické poruch), poruchy poznavani (gnostické poruchy).
Typickym piikladem je napt. Alzheimerova choroba. Subkortikalni demence maji
hlavn¢é postizeny subkortikdlni oblasti - bilou hmotu (Casto ve frontidlnim laloku),

bazalni ganglia. Tyto demence zacinaji poruchami exekutivnich / fidicich/ funkei,
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nikoli paméti. PostiZzeni vypadaji spiSe jako neSikovni nez jako zapomnétlivi. Ve vét§ing
ptipadd vSak je do urcité miry postizen i kortex u subkortikélnich demenci a podkoii u

demenci kortikalnich.(21)

2.8.4 Neurcena demence

Mluvime o ni tehdy, kdy jsou splnéna diagnostickd kriteria, ale neni moZno

identifikovat zadny ze specifickych typi.(21)

2.8.5 Multiinfarktova demence

wrwe

mozkové hypoperfiize. Casto se vyskytuje v kombinaci s Alzheimerovou chorobou
(smiSené demence). Na vzniku téchto demenci se podileji predevsim lakunarni infarkty
mozku (do 10 mm v praméru), mikroinfarkty, zmény bilé hmoty vcetné projevil
demyelinizace. N¢kdy také tyto demence vznikaji po jedné vétsi cévni mozkové
prihodé¢, ktera postihne nékterou oblast vyznamnou pro kognitivni funkce. Na rozdil od
Alzheimerovy choroby vznikaji vaskularni demence zpravidla rychleji (i kdyz jim
nckdy muze také predchézet mirnd porucha kognitivnich funkci), deteriorace neni
plynuld, ale skokovitého charakteru, je vice pfidruzenych neurologickych pfiznakd,
Castgj$i je hypertenze a diabetes mellitus. Osobnost postizenych zistdva dlouho
relativné zachovana, i1 kdyz se mlze rozvinout vyrazna afektivni labilita. Vaskularni
demence maji nékolik typl, predevSim formu s rychlym zacatkem (po vétSi cévni
mozkové piihod€), kortikosubkortikdlni multiinfarktovou demenci, pfevazné
subkortikalni formu vaskularni demence (Binswangerova choroba - zpravidla na

podklad¢ hypertenzni encefalopatie.(21)
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2.8.6 Donezepil

Lék urceny predevsim pro 1écbu Alzheimerovy demence, ucinek je dan inhibici
enzymu acetylcholinesterazy, ¢imz kompenzuje probihajici neurochemické zmény

v mozku.
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3 Analyticka vychodiska

3.1 Obcéanské sdruzeni JOHANKA

Stanovy obcanského sdruzeni JOHANKA (viz. Pfiloha ¢. 2) byly odeslany
k registraci v kvétnu 2012. S registraci sdruzeni se ¢ekalo pomérné dlouho, z diivodu
vyfeSeni vSech formalit a nezbytnych nalezitosti. Hlavnim divodem bylo, aby sdruzeni
mohlo téméf okamzité po schvaleni Ministerstvem vnitra Ceské republiky zagit
fungovat a zazadat o registraci socidlni sluzby denniho stacionafe. Registraci
pfedchazelo podrobné zpracovani podnikatelského zaméru, ktery obsahoval i navrh
komunika¢niho mixu, ktery je velmi dilezity pro zacatek této socialni sluzby. Byl
zpracovan podrobny financni plén, ktery je nezbytnou soucésti pro jednani s Méstskym

ufadem v Bruntale.

Nazev obcanského sdruzeni byl zvolen zcela z osobniho diivodu, aby pifipominal
osobu, kterd mne na tuto mySlenku pfivedla. Kazdé pismeno v nazvu symbolizuje

prioritu a cile, které jsou pro stacionai dilezité, a bude usilovano o jejich dosazeni.

J —jistota
O — oddanost

H — harmonie

A — ambice
N — nadéje
K —klid

A — asistence

Ptepokladané slozeni pracovniho tymu denniho stacionéfe je:

e  Koordinator denniho stacionafe.

e  Dva socidlni pracovnici.
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Koordinator denniho stacionafe Bc. Barbora Karasovd je zaroven piedsedou
obCanského sdruzeni. Koordindtor bude zajiStovat veskerd jednani s vetejnosti,
piijimani novych klientl, zabezpecovani veSkerych akci, vedeni ucetnictvi, statistiky a

formality, spojené s chodem denniho stacionéie.

Socidlni pracovnici budou osoby, které v dennim stacionaii budou zaméstnavany
na pracovni Uvazek, a veSkery pracovnépravni vztah bude pravné oSetfen. Protoze
predpokladany pocet klientd v dennim stacionafi je, 15 stalych klientli v kazdodenni
péci je, potieba dvou socidlnich pracovniku. Obcanské sdruzeni hodla aktivitou denniho
stacionafe podporovat také studenty socidlnich obori a je zde mozné vykonavat

povinnou praxi.

3.1.1 Sluzby obc¢anského sdruZeni

Hlavnim cilem obc¢anského sdruzeni, jak jiz je zminéno ve stanovach (pfiloha ¢. 1),
je vytvoieni mista, které se stane doplnénim domadaciho prostfedi a bude vhodnym a
bezpecné zazemim pro klienty, trpici demenci, lehkou formou mentalni retardace a
jinymi CNS onemocnénimi. Klientim umozni setrvani v domacim prostiedi, rodinnym
prislusnikiim dochazku do zaméstnani. Parterim, pecujicim a détem tfeba i navstévu
Iékate, afadu a jinou volnou Casovou aktivitu. Staciondf umozni nacerpat silu pii
celodenni vycerpavajici péci o nemocného ¢lovéka. Béhem pobytu bude u klientl dle
jejich zdravotniho stavu rozvijena aktivita. A to za pomoci vzdélavacich, pracovnich a
volnocasovych aktivit. Dle jejich stavu bude individualné pfistupovano ke kazdému
zvlast. Staciondi bude respektovat potieby svych klienti a pracovat na jejich

spokojenosti.

Sluzby:
1) Poskytnuti denni péce s adekvatnim zaméienim na klienta.

2) Doprovod k I¢kafti, vyzvednuti 1€kt.
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3) Podavani léku.
4) Zabezpeceni doprovodu dle potieb klienta — utad, kadetnik atd.

5) 'V ptipad€ nemoci zabezpeceni odborné¢ho pracovnika doma.

3.2 Marketingovy mix ob¢anského sdruzeni JOHANKA

V této kapitole se vénuji analyze 4P marketingového mixu, jedna se o analyzu
produktu, ceny, distribuce a propagace. Oblast produktu je zaméfena v prvni €asti na
hlavni ¢innost obcanského sdruzeni, kterou je denni stacionaf. V druhé casti jsou
popsany dalsi sluzby, které obCanské sdruzeni nabizi. V druhém ,,P* cena, je podrobné
zmapovani cen sluzeb obcanského sdruzeni. V ¢asti distribuce je nastinéno feSeni,
jakym zpiisobem se ob¢anské sdruzeni snazi navazat kontakt s potencialnimi zékazniky.
Posledni ctvrté P je propagace, kterd je také nedilnou soucasti komunika¢niho mixu,

kterému je vénovana dalsi kapitola diplomové prace.

Hlavnim marketingovym cilem obcanského sdruzeni JOHANKA je poskytnuti

nadstandardni sluzby a vybudovat tak pevné misto na trhu pro denni stacionar.

Prvotni filosofie sdruzeni je zaloZzena na vytvofeni mista pro lidi, ktefi trpi
Alzheimerovou chorobou. Az dalSim krokem je rozsiteni sluzeb pro klienty s mentalni
retardaci nebo CNS onemocnénim. A to pouze z diivodu, protoze pro klienty s mentalni
retardaci a CNS onemocnénimi jsou jiz sluzby rozsifené, da se fici bézné, ale kapacitné

omezené. Naopak tomu je vSak v pfipadé Alzheimerovy choroby.

V praxi se na pocatecni filosofii zacalo pracovat jesté¢ davno pied registraci

sdruzenti a to jiz v roce 2011, kterou podrobné;ji pfiblizim v dalsi podkapitole.
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3.2.1 Produkt

V této podkapitole se vénuji podrobnému popsani postupu, ktery vedl k vybéru
hlavni sluzby obcanského sdruzeni. Prvotni bylo zmapovani situace v bruntalském kraji,
co se tyCe diagnoz demenci, retardaci a celkové psychiatrickych diagnoz. Data byla
poskytnuta z psychiatrické privatni ambulance MUDr. Milana Karase, ktery je
spadovym lékafem v bruntalském regionu. V této oblasti plsobi dvé psychiatrické
ordinace. V dob¢ provadéni studie byl druhy 1ékat v dlouhodobé pracovni neschopnosti

a MUDr. Milan Karas byl zastupujicim 1ékafem.

V péci privatni psychiatrické ambulance MUDr. Milana Karase, je v soucasné dobg
evidovano 4987 klientli. Z databaze klientd mi byla poskytnuta data, kterda umoznila
vypracovat studii vyvoje a nartistu demenci, které¢ program dokaze dle ¢etnosti diagnézy
vyfiltrovat. Zaméfila jsem se na demence multiinfaktové, smiSené kortikalni a
subkortikalni vaskularni a demence neurcené. Dale pak na Alzheimerovu demenci
s Casnym zacatkem a na Alzheimerovu demenci s pozdnim zacatkem. Proto, aby méla
studie vypovidajici charakter, vyuzila jsem data za rok 2008, 2009, 2010, 2011 a 2012.

Vysledky jsou znazornény graficky v nasledujici ¢asti.

Multiinfarktova SmiSena kortikalni a Neurcena demence
demence subkortikalni vaskularni

. demence
I8 M Z CELKEM ROK M 7 CELKEM ROK M 7  CELKEM
2 6 8 2008 2 3 5 2008 2 2 4
[ 2009 | 14 2009 4 3 7 2009 3 2 5
B 10 s 15 2010 6 3 9 2000 2 3 5
15 7 22 2011 7 3 10 2011 3 2 5
B 15 s 23 2012 9 3 12 2012 5 3 8

Tabulka &. 1: Cetnost demenci muZii a Zen za rok 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 (Zdroj: vlastni)

Tabulka ¢. 1. zachycuje tfi druhy demenci. Pro piesnéjSi zobrazeni situace bylo

pouzito 5 let a rozdéleni na muze a zeny. Do studie byli zafazeni pouze klienti, ktefi
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dochazeji k 1€kafi pravidelné a jsou 1éCeni dle své diagndzy. V pripade, ze v nékterém

roce dojde k ubytku, znamena to, Ze pacient se piestal 1éCit nebo zemfel.

25 1
20
I Multiinfarktovd demence
15 A MUZ
B Multiinfarktova demence
10 4 ZENA
B Multiinfarktova demence
CELKEM
5 -4
0 : : : : .
2008 2009 2010 2011 2012

Graf ¢. 1: Multiinfraktova demence (Zdroj: vlastni)

Z tabulky €. 1 i grafu €. 2 je jednoznacné, ze kazdoro¢né klienti s multiinfrakovou
demenci piibyvaji. V roce 2010 piestala jedna zena privatni psychiatrickou ambulanci
navs§tévovat z ditvodu prestéhovani se do jiného mésta, kde vyhledala jiného lékate

v této odbornosti. Za 5 let ptibylo celkem 24 pacientii.

12 7 ]
10 A T i
= W Smisena kortikalnia
- subkortikalni vaskularni
8 1 demence MUZ
6 - I — ® Smisena kortikalnia
subkortikalni vaskularni
4 i demence ZENA
Smisena kortikalnia
2 A — subkortikalni vaskularni
demence CELKEM
0 : : : : >
2008 2009 2010 2011 2012

Graf ¢. 2: SmiSena kortikalni a subkortikalni vaskularni demence (Zdroj: vlastni)
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Se s miSenou kortikalni a subkortikalni vaskularni demenci se stabilné od roku
2008 1éci ti Zzeny. Kazdy rok ptijde jeden, dva muzi, ktefi trpi totou demenci. Celkové

se pocet navysil o 7 muzi.

o —
. 1=
- . 1

= Neuréend demence MUZ
5 —
4 - ® Neuréend demence ZENA
3 -

Neuréend demence
2 CELKEM
1 -
0
2008 2009 2010 2011 2012

Graf ¢. 3: Neurcena demence (Zdroj: vlastni)

U neurcéené demence jsou mirné vykyvy u dochazejicich pacientti. U tohoto druhu
demence se nejednd o nic zvlastniho. Hlavni davod je, ze v pribéhu let se diagndza

zmenila a klient je evidovan pod jinou, jiz specifictéjsi diagndzou.

B Multiinfarktova demence
CELKEM

W Smisend kortikalnia
subkortikalnivaskularni
demence CELKEM

Neurcena demence
CELKEM

2008 2009 2010 2011 2012

Graf ¢. 4: Celkové srovnani druhit demenci (Zdroj: vlastni)
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Tabulka 1 grafy poukazuji na to, Ze v kazdém roce piibyva klientld s demenci.
Z grafu ¢. 4 je jednoznacné, ze nejveEtsi nardst je u multiinfarktové demence. U neuréené

demence dochazi k jiz zminovanym vykyvim, které jsou diky piesnéjsi specifikaci

Izheimerova choroba s Alzheimerova choroba s pozdnim
c¢asnym zacatkem zacatkem
ROK MU

A
MUZ  ZENA CELKEM 7  ZENA CELKEM

diagnozy.

3 4 2008 7 7 14
2 2 4 2009 8 7 15
2 1 3 2010 13 11 24
4 4 8 2011 22 13 35
3 1 4 2012 14 10 24

Tabulka &. 2: Cetnost klienti trpici Alzheimerovou chorobou (Zdroj: vlastni)

Pfi zaméteni na Alzheimerovu demenci jsem zménila kritéria studie a koncovych
dat. ProtoZe se jedna o typ demence, na ktery se v dennim stacionafi budu zamétovat.
V kazdém roce znamenaji hodnoty nové evidovaného klienta, napt. v roce 2010 bylo 13
novych muza, ktefi méli diagnostikovanu Alzheimerovu chorobu s pozdnim zacatkem.

V roce 2012 jsou data ziskana z prvniho kvartalu roku.

[« IR <]
X

m Alzheimerova nemoc s
¢asnym zacatkem MUZ

w
!

® Alzheimerova nemoc s
Easnym zacatkem ZENA

Alzheimerova nemoc s
casnym zacatkem CELKEM

o = N w '
1

2008 2009 2010 2011 2012

Graf ¢. 5: Alzheimerova choroba s ¢asnym zacatkem (Zdroj: vlastni)
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Graf ¢. 6: Alzheimerova choroba s pozdnim za¢atkem (Zdroj: vlastni)
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Graf &. 7: Celkové srovnani typu Alzheimerovy choroby (Zdroj: vlastni)

Z ptedchazejicich grafi a tabulky ¢. 2 je jasny narGst klientd, trpicich
Alzheimerovou chorobou. Dynamic¢téjsi nartist je u Alzheimerovy choroby s pozdnim
zaCatkem. Hlavnim divodem je, Zze v této fazi choroby jsou pfiznaky jasné, nejsou
zaménovany se stafeckym zapominanim a je jiz potfeba odborné péce. Mnohdy je jiz
v této fazi pozde a 1écba jiz neni efektivni. Z grafu €. 6 je viditelné, ze chorobou Castéji
trpi muzi. Nartst, ktery je v roce 2010, je pfikladan informovanosti a osvété, kterd se

poji s touto chorobou. Alzheimerova choroba se stala samostatnou diagnézou.
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Sluzby denniho stacionaire JOHANKA

Studie, ktera je shrnuta v pfedchozi kapitole, byla vypracovéana z prostého diivodu
— urcit si pfesné zaméfeni stacionare. U vSech typl demence je potieba péce a zvlastni
zachazeni a proto bylo velmi dilezité zvolit jednu hlavni, na kterou se stacionafi pln¢

zameri.

Hlavni sluzbou denniho stacionéie je:

e  poskytnuti denni péce,

e rozvoj mozkové aktivity pomoci dostupnych terapii a aktivit,
e rozvoj kulturniho zivota,
e  zajisténi socidlnich potieb klientt,

e  zajisténi 1ékarské péce pfimo v dennim stacionafi.

3.2.2 Cena

Denni stacionaf je socidlni sluzbou, kterd je poskytovdna za tplatu. Jsem si
védoma, Ze dne$ni ekonomicka situace mnoha lidi v Ceské republice neni dobra.
Zaroven jsem si ale také védoma toho, ze denni staciondi bude velmi prospéSnou
sluzbou. Lidé s Alzheimerovou chorobou potiebuji stdlou péci, a mnohdy jeden
z pecujicich musi opustit zaméstnani a zajist'ovat tuto celodenni péci. Prispévky na péci
nejsou tak vysoké a rodiny Ziji ¢asto z jednoho ptijmu. Clovék trpci Alzheimerovou 4.
se Spatné¢ umistuje do jakéhokoliv pecovatelského zatizeni. Pokud je diagnoza
potvrzena, musi rodina najit vhodné zatizeni, které je na tento typ nemoci specializovan.

V Ceské republice existuje n&kolik kontaktnich mist a par domovii se stilou pééi.

Ceny sluzeb denniho stacionafe jsou rozdéleny do Ctyt skupin. Hlavnim divodem
je, aby bylo poskytovdno zakazniklim feSeni, které je pro né nejvyhodnéjsi a hlavné
nejekonomicté;si.
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Hodinova sazba

cey

Hodinova sazba je zavedena hlavné pro osoby, kter¢ Ziji samy a nemiizou si dovolit
platit celodenni péci. Mohou do stacionare dojit a stravit hodinu nebo dvé v kruhu osob,
trpicich stejnou poruchou, chodit pouze na vybrané aktivity nebo si jen tfeba s nékym
zahrat Sachy a popovidat si. Déle je také hodinova sazba pro pecujici ¢leny rodiny, aby
mohli odvézt svého piibuzného do specializovaného zatizeni s védomim, ze je

v odborné péci a obejit si Gifady, zajit si k 1ékafi, holi¢i nebo jen se jen tak odreagovat.

Hodinova sazba je stanovena na 50 K¢ a omezena pouze na 4 hodiny denné.

V piipadé, ze klient stravi ve stacionaii vice jak ¢tyfi hodiny, uhradi si denni sazbu.

Denni sazba

Denni sazba je pro klienty, ktefi budou ve stacionaii par dni v tydnu a nebudou tak
pravidelnymi klienty. Denni sazba je vycCislena na 350 K¢. V této ¢astce jsou zapocitany
veSkeré nadstandardni ukony, spojené s pobytem v dennim stacionafi — podani 1éku,
pomoc s oblékanim. Stravu si hradi klient sdm, bud’ ve stravovacim zafizeni, se kterym

bude mit stacionatr smlouvu, nebo si mize klient zajistit vlastni studenou stravu.

Tydenni sazba

Tydenni sazba se vztahuje na pét dni v tydnu od pondéli do patku. Sazba je urcena
hlavn¢ pro klienty, ktefi uz nemohou byt sami doma a jejich pecCovatelé jsou
v zaméstnani. Do stacionafe dochdzeji denné od 7:00 do 15:30. V cené je zapocitan
program, ktery je pevné stanoven na kazdy den, a také veSkeré aktivity, spojené
s dennim rezimem. Samoziejmosti je pomoc s oblékanim, hygienou a podani léku.
Castka za tydenni pobyt ve stacionaii je 1700 K¢&. Cena je nastavena z toho diivodu, aby

bylo pro klienta vyhodnéjsi zaplatit tydenni tarif, nez platit kazdy den zvlast'.
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Mésicni sazba

M¢sicni sazba je nastavena pro stalé klienty, pro ty co se jim denni stacionaf stane
»puldennim* domovem®. Do stacionafe budou dochazet kazdy den od 7:00 do 15:30.
Cena za mésic je 6000 K¢. V ptipad¢ hospitalizace klienta v nemocnici bude vracena
castka 300 K¢ za den. U mésicni sazby je moznost piiplaceni nadstandardnich sluzeb,
jako je odvoz z domova do stacionafe a naopak. V ptfipadé nemoci bude moznost

zabezpeceni péce v domécnosti.

V zadné cené neni zahrnutd strava. Tu si klient bud’ miize zajistit sam, formou
studené svaciny nebo vyuzit moznosti dochézet do stravovaciho zatizeni, do které¢ho
bude doprovazen personalem. Do vSech cen jsou zahrnuty sluzby, jako je podani 1€k,

pomoc s oblékanim, osobni hygienou apod.

3.2.3 Distribuce

Obcanské sdruzeni svou sluzbu distribuuje pomoci piimého prodeje. Oslovuji se
prakticti 1ékafi, neurologové a ostatni 1¢kafi, kteti se mohou setkat s pacienty, ktefi trpi
Alzheimerovou chorobou, nebo pecCujicimi ¢leny rodiny. Lékaii jsou obeznameni se
sluZbami denniho stacionafte, o kriteriich, které musi budouci klient spliiovat, s cenami a
celkové funkcnosti denniho stacionare. Lékafi jsou oslovovani ve svych ambulancich.
V piipadé, Ze si nejsou pacienti ¢i 1ékafi rozsahem Alzheimerovy demence jisti, mohou
vyuzit moznosti nechat si udé€lat zdarma test MMSE (Mini Mental State Examine) viz
ptiloha €. 2. Testy se provadéji v pondéli a utery od 8:00 do 14:00, ve stfedu od 10:00
do 14:00, v prostorach Psychiatrické ambulance MUDr. Milana Karase. S pacientem je
proveden test, ktery je okamzit¢ vyhodnocen, v pfipadé¢ zdjmu je mozné objednani
k 1€kafi, nebo je pacient a rodina instruovani o vhodném pftistupu, moznostech zpomalit

progresi choroby.(18)
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Zajemci o test jsou vzdy obeznameni s planovanym brzkym otevienim denniho
stacionare. Jsou poskytnuty informace o moZnostech, které denni stacionat nabidne.
V pfipadné¢ Ze projevi zdjem, jsou zaevidovani do potadniku a v dobé otevirani
stacionafe budou informovani. Pofadnik vznikl jiz v loniském roce, kdyz se zacal délat
pruzkum trhu a to z jediného diivodu, velkého zajmu o poskytovanou sluzbu a nasledné
kapacitni divody. V potadniku je k 1. 3. 2012 zaevidovano 18 klientl, ktefi spliuji

kritéria pfijeti do denniho stacionéte a projevuji zéjem.

3.2.4 Propagace

Jak je jiz uvedeno v ptedchozi kapitole, hlavni propagaci obfanského sdruZeni
tvoii osloveni 1ékatii vSech odbornosti a icastnéni se besed, prednasek a skoleni, které
poradaji rizné farmaceutické spole¢nosti. Veskeré informace, které zadkaznik pozaduje,
je mozno ziskat od praktického 1ékafe nebo v psychiatrické ambulanci, kde mu je bud’
na informace takika ihned odpovézeno, nebo v pfipad¢ z4jmu ma moznost si domluvit
osobni schiizku s 1ékafem a koordinatorem denniho stacionate. Osloveni prakticti 1ékari

jsou s vizi denniho stacionafe obeznameni a pomahaji k dalsi propagaci a rozvoji.

Obcanské sdruzeni v zacatcich nedisponuje volnymi financemi, ale existuje
moznost sponzoringu od farmaceutickych spolecnosti, které jsou ochotné financovat

reklamni kampan.

Dalsi forma propagace je formou internetovych stranek, které pro obcanské

sdruzeni bezplatn¢ vytvaii soukromy zivnostnik.

3.3 Komunikac¢ni mix obéanského sdruzeni JOHANKA

V této kapitole se pokusim zpracovat a popsat nastroje komunika¢nimu mixu, které

jsou uzce spjaty s obCanskym sdruzenim. Navrhnuty a jiz rozpracovany komunikac¢ni
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mix je krok napted. Uz vytvofené povédomi tvoii vétsi Cast a rychlejsi rozjezd po

otevieni denniho staciondie, nez ¢ekani, az se o stacionafi lidé dozvi z vypraveéni.

Jak zvysit kvalitu komunika¢niho mixu je tkolem a zaroven cilem mé navrhové

¢asti diplomové préace.

Komunika¢ni strategie je dilezitym prvkem pro firmy, ale také pro obcanské

sdruzeni. Podpora svych sluzeb zajistuje velkou ¢ast uspéchu denniho stacionare.

Obcanské sdruzeni JOHANKA je prvni denni stacionar stouto specializaci na

bruntalsku a proto je velice dilezité aby si vytvofilo svou pozici na trhu.

O veskeré marketingové a obchodni ¢innosti rozhoduje piedseda sdruzeni. Nastroji
komunika¢niho mixu jsou reklama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej,

pfimy marketing.

3.3.1 Reklama

V soucasné dobé sdruzeni nevyuZzivd zadnych vetfejnych reklamnich prostredk.
Reklama je pouze pomoci informativnich letdkd, které jsou dostupné ve vSech
Sekarnach 1ékait a lékarnach v Bruntale a pfilehlém okoli. Clenové sdruZeni si jsou
védomi nedostatku, ktery muze vyplynout znedostatecné reklamy, ale rozpocet
sdruzeni v soucasné¢ ani blizké dobé neumoznuje zaplaceni jakékoliv reklamy
v mediich. Tento nedostatek se snazi odstranit spolupraci s farmaceutickymi

spole¢nostmi, méstskym denikem a také s Méstskym ufadem v Bruntale.

Dalsim krokem je =zvySeni propagace na internetu. Webovou stranku

obCanskému sdruzeni vytvaii soukromy zivnostnik zdarma. Zaroven se provadi
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registrace do kataloglh odkazl. Registrace se provadi rucné s vhodné zvolenymi
klicovymi slovy. Existuje fada katalogt, ktera je zpoplatnénd, ale existuji také registrace

zdarma. V prvotni fazi se vyuziva bezplatné formy.

3.3.2 Podpora prodeje

vvvvvv

psychiatrické ambulance se provadéji bezplatné testy, v ¢ekarné jsou vyveéSeny plakaty,
které informuji o Alzheimerové chorobé. Poradaji se besedy na téma demence pro
rodinné piislusniky, kde maji moznost shlédnout video, jak pfistupovat k nemocnému
¢lenu rodiny a néaslednd rozprava i s Iékafem. Den besedy se vzdy planuje jednou za 3
mésice a oslovovani jsou predevSim rodinni pfislusnici evidovanych pacienti, ale také
se muze ucastnit kdokoliv, kdo mé z4jem o danou problematiku. Je moznost zaptjceni
pracovnich sesit, které jsou vytvofeny specialné pro pacienty s Alzheimerovou
chorobou. Pro zajemce jsou i zajistovana Skoleni, ktera jsou urcena piedevSim pro

osetfovatele a personal pecovatelskych domii.

3.3.3 Public relations

Public relations se v malé mife jiz zac¢inad rozvijet. VeSkera jednédni s vefejnosti,
urady, zédkazniky zabezpeCuje predseda sdruzeni. V soucasné dobé se buduji kontakty
s Séfredaktorem bruntalského deniku, ktery by mél v pravidelnych periodikach
informovat o aktivitaich denniho stacionafe a napomadhat tak rozvoji PR. Zanedbani

tohoto komunika¢niho nastroje by mohlo mit Spatny vliv na funkénost stacionare.

Hlavnim cilem je nyni, jiz od samého zacatku, budovat dobré jméno sdruzeni.
Propracovany navrh fungujiciho komunikaéniho nastroje public relations je hlavnim

ukolem v nadvrhové ¢asti mé diplomové prace.
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3.3.4 Osobni prodej

Jedna se o nejjednodussi zplsob navazovani kontaktu se zdkaznikem. I v dobé¢, kdy
se stale oblibenéj$im stava vyhleddavani informaci pies internet, je osobni prodej

nejucinngjsi formou prodeje, protoze stale je v této oblasti lidsky faktor nenahraditelny.

Cely osobni prodej sdruzeni je budovan na dlouhodobé vytvatenych vztazich,
navstévach a kontaktech, které bylo mozno ziskat diky napojeni na psychiatrickou

ambulanci.

------

do psychiatrické ambulance, prakti¢ni 1ékati v Bruntdle i1 v pfilehlém okoli, ale také
pecujici rodiny pacienttl, evidovanych v psychiatrické ambulanci. Pfi osobnim kontaktu
byl ptedan podnikatelsky zamér, ktery zodpovida vSechny piripadné dotazy. Provadéji se
opakované schiizky, diky kterym dochézi ke zpétné vazbé. Osobni prodej je potieba

rozsifit a jeSté vice propracovat pro uspésnost a splnéni vSech stanovenych cilii. Prvni a

vvvvvv

3.3.5 Primy marketing

Pfimy marketing v soucasné dobé jest¢ neplni svou c¢ast. Vyuziti pfimého

marketingu je soucasti navrhové ¢asti diplomové prace.
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3.4 Zhodnoceni Kkomunikacniho mixu ob¢éanského sdruzeni

JOHANKA

Z ptedchozi kapitoly vyplyva, ze komunikaéni mix sdruZeni je jiz na malé Grovni
nastaven jest¢ pred samotnym otevienim denniho stacionaie. Zalozit ob¢anské sdruzeni
mize kazdy oban Ceské republiky, starsi 18 let. Oviem zalozit sdruZeni je jen maly
kracek na dlouhé cesté. Hlavnim cilem je mit fungujici a socialn¢ prospésné obcanské
sdruzeni a proto je potfebné mit vyfeSeny vSechny otazky, dokumenty a moznosti jesté
pfed samotnym zaloZenim. Dlvod je jednoduchy, zjistit, zda je to viibec v nasich silach.
Obcanské sdruzeni JOHANKA ¢eké na registraci, ktera je zatim pouze jednou splnénou
Casti, dal$i a narocn¢jsi je registrace socidlni sluzby. A proto je dualezité eliminovat

nedostatky v komunika¢nim mixu a vyuzit v§ech moznosti, které souc¢asny trh nabizi.

Jak jsem jiz zminila, cilem mé navrhové casti bude model fungujiciho

komunikaéniho mixu sdruzeni.

3.5 Analyza trhu

Obcanské sdruzeni JOHANKA bude prvni svého druhu, ktery poskytuje aktivitu
denniho stacionafe pievazné pro lidi s Alzheimerovou chorobou v Bruntale. Spoluprace
s privatni ordinaci MUDr. Milana Karase je vyhodou pifi budovani zazemi denniho
stacionafe. Diky dlouholetému ptlisobeni této ordinace, je snazsi ziskani kontakti.
MUDr. Milan Karas je vyhledavany odbornik a proto se stal ¢lenem obcanského

sdruzeni. Jeho aktivita ve sdruzeni mize vést k rychlejsimu upevnéni pozice na trhu.

V soucasné¢ dobé je nejbliz§im konkurentem Obcanské sdruzeni Pamatovacek,

ktery plsobi v Olomouci. Dle socidlniho planu pro rok 2012 — 2015 nemd mésto

46



Bruntal v planu zfizovat Zadnou stejnou ¢i obdobnou sluzbu, ani rozsifovat domov

dichodct Pohoda na odborné pracovisté pro pacienty s Alzheimerovou chorobou.(17)

3.6 Analyza konkurence

V dobé registrace je obcanské sdruzeni JOHANKA jediné, poskytujici sluzbu

denniho stacionafre pro lidi s Alzheimerovou chorobou v Bruntale.

Obcanské sdruzeni v okruhu 20 km od Bruntdlu nema konkurenci, kterd by
poskytovala tuto sluzbu. Nejbliz$i denni stacionaf tohoto typu je v Olomouci, ob¢anské

sdruzeni Pamatovacek.

e  Nazev sdruzeni: Obcanské sdruzeni Pamatovacek Olomouc
e Sidlo: Karafiatova 5, 779 00 Olomouc
e  Pravni forma;: Pravnickéa osoba — ob¢anské sdruzeni

e  Registrace MV CR: 25.6.2004

e  Webova adresa: http://www.pamatovacek.cz

Obcanské sdruzeni Pamatovacek rozsifilo svou aktivitu denniho stacionafe v roce
2008, kdy bylo provedeno vybérové fizeni a stavebni firma, zahajila rekonstrukci

prostor denniho stacionate. Dne 14. 09. 2009 byl zahajen provoz denniho stacionare.

e  Nazev projektu: Pamatovacek — denni stacionar

e  Kapacita stacionafe: 15 osob.

Obcanské sdruzeni Pamatovacek jiz plisobi v Olomouckém kraji osm let. Za tu

dobu si vytvorfilo pevné misto v kraji a diky dotacim Ministerstva prace a socialnich
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véci CR svou ¢innost jesté vice rozsifilo. Nebot’ je vzdalenost mezi stacionafi vice nez
40 km a plsobi jiz vjiném kraji, nelze ji v pravém slova smyslu povazovat za
konkurenci a hlavné v oblasti socidlnich sluzeb. Nez si vzajemné konkurovat, je daleko
pravdépodobnéjsi navazani spoluprace, kterd muze byt pro ob¢ sdruzeni prospésna.
Obcanské sdruzeni Pamatovadek spolupracuje s Diakonii CCE v Sobotiné a obecné

prospésnou spole¢nosti Maltézska pomoc v Olomouci.(17)

3.7 Analyza zakaznika

Sdruzeni se zamétuje predevSim na osoby trpci Alzheimerovou chorobou a také
osoby, které¢ o n¢ kazdodenné pecuji. Dale také na osoby trpici demenci, mentalni

retardaci nebo CNS onemocnénimi.

Hlavni cilovou skupinou jsou klienti s Alzheimerovou chorobou, kteti spliuji
bodovou hranici testu MMSE. Test obsahuje 30 otazek, kazda otazka je jeden bod. Jsou

stanovené pokyny, které se musi pii provadéni testu dodrzovat. (viz piiloha €. 2)

Test se sklada z 10 casti, které obsahuji otazky a tkoly (viz. pfiloha ¢. 2).

Maximalni pocet ziskanych bodi je 30. Bodové hranice jsou stanovené do 3 skupin.(19)

e 30— 23, bodl doporucuji se kognitiva jako je Gingio, Acutil, apod.

Jedna se o dopliiky stravy, které podporuji mozkovou aktivitu.

e 22 — 8 bodil, vhodné zahajeni medikace donezepilem, ktera posiluje
mozkovou aktivitu.

e 7 — 0 bodi jiz neni nastavovana zadna 1écba. Zdravotni pojistovny
jiz nehradi léky, protoZze u pacienta dle studii neni viditelny efekt.

Doporucuji se opét alternativy Gingio, Acutil.
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Test se opakuje v intervalu tii mésict a pokles v testu nesmi byt vice jak tfi body.
V ptipadé, zZe je takovy pokles i v bodovém rozhrani 22 — §, méla by byt pozastavena

1é¢ba donezepilem Tyto podminky jsou nastavovany zdravotni pojistovnou.

Klienti s Alzheimerovou chorobou s casnym zacCatkem spadaji do prvniho
bodového rozhrani, s pozdnim zacitkem se az na vyjimky tfadi do druhé bodové
skupiny. Pro pfijeti do denniho stacionafe je potieba splnéni prvni nebo druhé bodové
hranice. Zapojeni klienta s 0 — 7 body je jiz nemozné, v takovém piipadé¢ bodového

rozhrani se jiz doporucuje umisténi do specializovaného zatizeni se stalou péci.

Pro denni stacionat jsou vhodni klienti s Alzheimerovou chorobou, kteii ziskaji
minimalné osm bodd. Nejvetsi prospésnost denniho staciondie je pro klienty, ktefi jsou
v prvnim bodovém rozhrani 30 — 23. Na Alzheimerovu chorobu neexistuje 1€k, ktery by
chorobu vylécil, ale existuje moznost zpomaleni pribéhu pomoci kombinace medikace,
mozkovych cviceni a aktivit. Jak vyplyva z tabulky €. 2, bodové rozhrani 30 — 8, spliiuje
nejvice klientl, v pé¢i MUDr. Milana Karase a tudiz jsou potenciondlnimi zdkazniky

denniho stacionare.
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3.8 SWOT analyza

Silné stranky

e  Konkurence v tomto odvétvi je mala.

e  Denni stacionaf pro lidi s Alzheimerovou chorobou v Bruntale neni.
e  Poskytnuti specifické socialni sluzby.

e  Podpora psychiatrické¢ ambulance a praktickych Iékatt.

e C(Clenové obcanského sdruZzeni spliuji podminky pro ziskéni

registrace socialni sluzby.

e Rodinny pfislusnik nebo pecujici ma moznost nadéle setrvat

v zameéstnani.

e  Vlastni finan¢ni zdroje, které je mozno vyuzit jako vstupni kapital.

Slabé stranky

e  Spatnd finan¢ni situace obc¢anti.

e Nizké piispévky na péc¢i pro lidi s Alzheimerovou chorobou od

statu.

e  Rychly rozvoj choroby.

e  Snizend dostupnost pro okolni vesnice.

e Spatna mobilita klient(i a s tim spojené problémy s dochézkou.

e  Prozatimni prostory.
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Prilezitosti

Hrozby

Vybudovani dobrého jména sdruzeni.

Rozsiteni do podvédomi diky spokojenym klienttim.

e  Moznost ziskani dotaci od mésta, kraje, statu na rozvoj socidlni

sluzby.
e Nedostatek specializovanych zatfizeni v Moravskoslezském kraji.

e Finanéni situace neumozni pecujicimu ukoncit pracovni pomér,

protoze mzda je vyssi nez ptispévek na péci.

e  Proskoleny personal nabizi odbornou péci.

e  Pienos kapénkové infekce v dobé chiipkovych epidemii.
e  Vysoky vek klientil a s nim spojena umrtnost.

e  Omezeny financni rozpocet pecujicich rodin.

e Zména socialniho systému v Ceské republice.

° Ohrozeni sou¢asnou ekonomickou krizi.
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4 Vlastni navrhy reSeni

Z predchozi kapitoly vyplyva, Ze komunikaéni mix zacinajiciho denniho stacionaie
je jiz v nezbytné mitfe pro zacatek nastaven. Denni stacionaf je novackem na trhu a
velice zélezi, na jaké pozici se upevni. V této ¢asti diplomové prace se zaméfim na
jednotlivé prvky komunikac¢niho mixu, které je potieba rozsifit a dle mého ndzoru

budou prospésné pro bezproblémovy chod denniho stacionare.

4.1 Reklama

Oblast reklamy ma prozatim velmi omezeny informac¢ni charakter pomoci umisténi
letakd. Protoze jsem si védoma, ze reklama je casti uspéchu, je potfeba navazat
spolupraci s farmaceutickymi spole¢nostmi, které jsou ochotné, poskytnou finan¢ni
prosttedky na podporu reklamy a rozvoj denniho stacionédfe. Protoze se jedna o

obcanské sdruzeni poskytujici socidlni sluzbu, jsou ochotny, poskytnou sponzorské

dary.

4.1.1 Reklamni banner

Jedna se o velmi G¢innou vnitini i venkovni reklamu. Pro umisténi venkovniho
banneru se vylozené nabizi §tit domu, kde sidli Psychiatrickd ambulance MUDr. Milana
Karase a je zde 1 sidlo Obcanského sdruzeni JOHANKA. Protoze jsem vlastnikem
poloviny domu, odpadaji ndklady na prondjem této reklamni plochy. Diim se nachazi
v klidné lokalité rodinnych domii pobliz nemocnice. Stit domu je viditelny i od hlavni
cesty, ktera vede smérem k nejvétSim tovarndm v Bruntale. Protoze lékafi nebyli
spokojeni s chovanim spravct polikliniky v Bruntéle, odesli do svych at’ uz vlastnich
nebo pronajatych prostorti. Mnoho 1ékaiti se nachazi prave v lokalité rodinnych domt —

revmatologickd, diabetickd a interni ambulance. Jednd se o ambulance, které jsou
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navstévovany predevsim starsi generaci pacientl a tudiz je umisténi tohoto reklamniho
banneru na pravém misté. Dal$Sim mistem pro umisténi reklamniho banneru je hotel
Slezan. Jedna se o budovu u hlavni silnice, ve které se pronajimaji nekomercni prostory.
Je to také druhé misto, kde je velkd koncentrace Iékaiti a rGznych sluzeb a také
restaurace. Ale predevsim jsou v této budové pronajaté prostory Obcanského sdruzeni
JOHANKA. Je zde moznost bezplatného umisténi banneru v rdmci pronajimanych
prostor. Pro umisténi banneru bych zvolila zabradli balkénu, ktery vede na hlavni cestu.

Banner by mél vypadat graficky stejné jako ten na $titu Psychiatrické ambulance.

Vzhled reklamniho banneru a obsah

Reklamni banner by mél obsahovat logo ob¢anského sdruzeni, které by mélo byt
dominantni na této plose, ale pfedevsim informovat o sluzbach, které¢ obcanské sdruzeni

poskytuje:

e  Poskytnuti denni péce.

e  Rozvoj mozkové aktivity pomoci dostupnych terapii a aktivit.
e  Rozvoj kulturniho Zivota.

e  Zajisténi socialnich potieb klientt.

e  Zajisténi 1€karské péce pfimo v dennim stacionafi.

e  Testy paméti.

e  Help linka.

Protoze ma reklamni banner plnit informativni podstatu nesmi na ném chybét:

° Telefonni kontakt.

e  Webové stranky.

e  Adresa denniho stacionafe.
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Banner by mél byt minimaln¢ 300 x 200 cm, tudiz neni problém s umisténim
obsahu, ani s Citelnosti. Dillezité je dodrZeni jednotného barevného provedeni. Protoze

je logo ¢erno — fialové barvy, mél by byt podklad tohoto reklamniho banneru bily.

Cenové¢ naklady na vyrobu a montaz reklamniho banneru jsou 5000 K¢. Obcanské
sdruzeni se vSak rozhodl podporovat majitel reklamni dilny v Bruntale, protoze jeho
maminka trpi Alzheimerovou chorobu a tudiz veSkeré reklamni prospekty, bannery,
polepy na automobily, razitka a vizitky, poskytne formou darovaci smlouvy nebo
poskytnutim sponzorského daru. Diky této nabidce obcanskému sdruzeni odpadnou

pomérné veliké naklady, spojené s reklamou.

4.1.2 Reklamni knoflik

Cilem aktivity knoflik je rozSifeni do povédomi obfani Bruntilu a pfilehlého
okoli, a aby se stal neodmyslitelnou soucasti obcanského sdruzeni. Prvni akce vyroby
knofliku je planovdna na Den déti v matetské Skolce. Déti i rodice si budou moci
v ramci svého dne vyrobit knoflik z moduritu, do kterého bude nasledné vryty nazev
obcanského sdruzeni. Knofliky, které nebudou rodice nebo déti chtit, budou vyuzity na
podporu prodeje obCanského sdruzeni. Nésledné by méla akce vyroby knofliku probihat
kazdy mésic v zazemi denniho stacionate i z divodu kulturniho rozvoje zivota. Akce se
z kapacitnich diivodid muze zucastnit maximalné 20 osob. O akci budou klienti a jejich
pecovatelé informovani tyden pfed konanim. Na webovych stankach bude pozvéanka a
vSem kdo dali souhlas o rozesilani informaci ohledné aktivit denniho stacionare, budou
rozeslany pozvanky e — mailem. Registraci bude mozno podat e — mailem, telefonicky,

osobné nebo jen zkusit pfijit, zda je volno.

Do vyroby knofliku se mulze zapojit kazdy, kdo se o této akci jakymkoliv
zpisobem dozvi a bude mit zdjem tuto akci podporovat. Samotnou vyrobu knofliku
budou provadét klienti denniho stacionare v rdmci rozvoje mozkové a manualni aktivity

v dennim stacionafi. Akce bude probihat pod vedenim persondlu denniho stacionéte.
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Vyrobni hmota pro knofliky je modurit. Modurit je dostupnou a hlavné snadno
opracovatelnou hmotou, kterd se prodava v riznych barevnych provedenich a vytvrzuje
se varem nebo teplem v troubé. Nésledné lze modurit barvit a lakovat. Vytvrzovat se
bude predevsim varem, protoze v zazemi denniho stacionafe nebude k dispozici trouba.
Pro vytvrzeni je potteba teplota 100 stupnti, kterou dokéaze ohtat elektricka rychlovarna
konvice. Vytvrzovani moduritu bude provadét personél denniho stacionafe po uzavieni,
z diivodu bezpecnosti. Druhy den budou knofliky dostupné. Z 250 gramového moduritu
1ze vyrobit cca 10 vétsSich knoflikli. Priimérna cena je 90 K¢ za baleni. Pro prvni akci je
v planu nakoupit deset baleni moduritu v riznych barvéach, coz je 900 K¢. Finan¢ni
naklady na tuto akci nejsou ani tak velké z hlediska, jaky ma mit tato aktivita planovany
efekt. Pfipadné ziskani financi na dalsi knoflikovou akci je mozno zabezpecit z prodeje
knofliku na dnu otevienych dvefi, ktery bude jednou za 3 meésice. Cena knofliku by
m¢éla byt spisSe symbolicka a prozatim je stanovena na 20 K¢. Veskeré vybrané penize za
prodej knofliku se investuji do nakupu dalSiho moduritu. Nebo je moznost knoflik
ziskat vyménou za novy modurit. Kazdy kdo do denniho staciondie donese modurit,

muze si vybrat z vyrobeného knofliku.

Pro vyrobu knoflikl je potieba zabezpecit 1 zastéry z PVC na ochranu odévu, PVC
ubrusy na stoly a misky, které jsou potieba k vlhéeni rukou pfi praci s moduritem. PVC
z divodu, ze vydrzi i vice nez jednu akci a budou stale k dispozici v dennim stacionafi i
pro jiné aktivity, které¢ budou klienti provadét. Rezijni naklady na akci jsou zahrnuty

v ngjmu prostor obc¢anského sdruZeni.

Priehled naklada na knoflikovou akci

Naklady na knoflikovou akci

_ Cena Pocetks Celkem K¢
EEET soké  10ks 900
55K¢  20ks 1100
20K 10ks 200
20K 20ks 400

Tabulka ¢. 3: Naklady na prvni knoflikovou akci, cena v¢. DPH (Zdroj: vlastni)
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Prvotni naklady na tuto akci jsou 2 600 K¢&. V ptipadé dalSich potadanych akci

budou néklady mensi, protoze jiz bude potfeba dokoupit pouze modurit.

Hlavnim cilem neni, aby se vyrobila hromada knoflikli, které se délaji jen jako
aktivita, ale zrlznych studii vyplyva, Ze mnoho pacientli trpici Alzheimerovou
chorobou Ipi na svych osobnich vécech a proto, aby m¢l kazdy sviij osobni knoflik.
Diivod je velmi jednoduchy, prvni knoflik bude vétSich rozmér a bude v ném vyryto
jejich jméno a adresa ze zadni strany a na piedni stran¢ logo obCanského sdruzeni.
Pokud se zdaii vytvoreni vazby na knoflik a budou ho mit stale u sebe, muze to velice
pomoci pii dezorientaci klienta nebo statnim slozkam zachranného sboru. Mnohokrat se
stava, ze se lidé trpici Alzheimerovou chorobou ztrati a bloudi méstem a s nasledkem
rostouciho se stresu si nemohou vzpomenout na své jméno nebo adresu bydlisté. Cilem

bude naucit klienty mit knoflik stale u sebe.

Druhou funkci knofliku je rozsifeni vSem Iékaiim, lékarnam, obvodnimu
oddgleni policie CR v Bruntale a zaméstnanciim rychlé zichranné sluzby v Bruntale.
Aby kdyz u klienta naleznou knoflik, védéli, ze trpi Alzheimerovou chorobou. Protoze,
kdyz maji napsané na kartickach nebo na samotném obleCeni, hiilkach a berlich své
jméno a adresu, pocituji to jako kiivdu a s oblibou tyto karticky odstraiiuji. Knoflik by

m¢él byt nenasilnou formou upozornéni, at’ uz nasity na obleceni nebo ptilepeny k hiilce.

4.1.3 Polep automobilu

ProtoZze mnoho zndmych v mém okoli vlastni osobni automobil, kterym kazdy den
dojizdi do zaméstnani a projizdi méstem. V ptipad¢, ze si polepi auto logem obcanského

sdruzeni, projevi podporu této socialni sluzby.

Polepy aut se jiz v dnes$ni dob¢ staly béZnou soucasti trhu, takZe jejich cena je jiz

ptijatelnéjsi, nez byla v dobé, kdy tento trend zacinal. Proto bych zde zatadila i moznost
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rozSifovani polepli na auta zdkazniki. Do nabidky sluzeb by byla zaclenéna akéni
nabidka, kterd by byla specidlné urcena pecovatelim, kteti své blizké davaji do
stacionaie pravideln¢ a plati mési¢ni taxu. V ptipadé€, ze by se rozhodli podporovat
obcCanské sdruzeni polepem na svém automobilu, dostanou jednordzovou slevu na

platbu v jednom mésici.

Navrhovény jsou dvé moznosti polepu:

e  Polep ptednich dveti

- polep na dvete automobilu je zhruba o rozmérech A4 tedy 210 x
297 mm, vytvofeny z UV odolné, barevné folie. Manipulace s timto
materidlem je velice jednoduchda. Proto bych volila tuto variantu
z diivodu, ze polep po odborném proskoleni dokaze nalepit kazdy.

Polepy na automobily zdkaznikid by méla provadét povétend osoba.

e  Polep pod zadni poznavaci znackou

- polepy s webovou adresou se budou vytvafet pfimo na miru,
protoZe kazdy osobni automobil mé misto pod pozndvaci znackou

jinak fesené.

Jednoduchy polep s logem obcanského sdruZeni a odkazem na webové stranky, se

muze stat velice decentni soucésti vozidla, primérné za 800 K¢ na jedno vozidlo.

4.1.4 Reklama v méstském deniku

Meéstsky ufad v Bruntdle je vydavatelem mésicniho periodika Nas

domov.(14)
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e  Mé¢stské noviny Nas domov

- Vydavatelem periodika N4§ domov je mésto Bruntal. Vychazi
jednou mésicné€ v Cernobilé formé a cena je 5 K¢. Jednou za dva
mésice je vydavano periodikum zdarma, které je vhazovano do
schranek. Zda volit inzerci v periodiku zdarma nebo placeném je
v podstaté jedno, protoze za symbolickou cenu 5 K¢ si ho kupuje
vétSina obcanll. V piipadé€, Ze neni zcela vyprodan, je pii vydani

dalsiho cisla k ziskani zdarma v informaénim centru. (14)

Aby inzerce splnila sva o¢ekévani je potieba zaplatit alespoil piil strany v deniku,
kterd by méla obsahovat hlavni ¢innost obcanského sdruzeni, poskytované sluzby a
cenové shrnuti. Cena za pul strany, kterd je o rozmérech 185 mm x 135 mm je pfi
jednom vydani 1500 K¢&, pii vydani inzerce ve dvou vydanich je se slevou 10% a cena
je 1350 K&, pti vydani ve tfech a dalSich je cena s 20%, tedy 1 200 K¢. Nabizi se tedy

moznost vydat inzerci ve tfech periodicich.

Cena Cena za Cena za Cena
T L e | e | i | e
reklamniho loga
0o 2 0 0
0

Inzerce v méstském JwLo[0]
deniku

] 1200

Tabulka ¢. 4: Cenik vyroby propagacnich materiali, cena v¢. DPH (Zdroj: 14)

X 0 0
3 1200 1200

Z vyse uvedené tabulky €. 4 vyplyva, Ze diky Stédrosti majitele reklamni agentury
jsou naklady na reklamu takika nulové. Pouze zaplaceni inzerce v Méstském deniku
Nas domov je potieba zaplatit 1 200 K¢&. Tato castka neni nijak horentni, a tedy neni
problém tuto ¢astku uhradit. Diky této reklamni kampani se miize Obcanské sdruzeni

JOHANKA velice rychle dostat do podvédomi obcanii.
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4.2 Logo ob¢anského sdruZeni

vvvvvv

obcanské sdruzeni reprezentovat. Logo musi byt navrhnuto velice jednoduSe, predevSim
proto, aby plnilo funkci zapamatovani pro klienty denniho stacionate, z divodu kdyz ho
uvidi, aby se jim vybavilo zazemi, kam kazdy den dochézi a ptipadné aby se dle loga

dokazali orientovat v piipade, ze do stacionate budou dochazet sami.

Daéle ale také aby bylo mozné ho umistit na vSechny reklamni prospekty, bannery,

informativni letdky a zahrnout ho do jednotného kodexu sdruzeni.

Prvotni navrh loga vznikl pouze jako hruby nacrt, ktery by slouzil jako ptedloha
pro grafické nebo reklamni studio. Hlavnim cilem loga bylo, aby tvofilo symboliku
obcCanského sdruzeni. Obcanské sdruzeni bude poskytovat socidlni sluzbu denniho
stacionaie a je dulezité si uvédomit, ze pro poskytovani této sluzby musi byt vzdy
minimalné dva, proto vybér dvou postavicek, kteti vystupuji z pismen A. Pii dosazeni
priority a cile harmonie, kterd vyplyva z pismene H nazvu obcanského sdruzeni, by méli
klienti byt spokojeni a usmévavi a proto jsou postavicky zndzornéné veselé. Kresleny
navrh byl pouze mym prvotnim impulzem, jak by mélo logo vypadat az po ptfedani na
grafické zpracovani, se vyskytla myslenka zapojit do loga symboliku knofliku, které se

vyloZené nabizi pismeno O.

Obrazek ¢. 1: Navrh loga ob¢anského sdruzeni (Zdroj: vlastni)
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Graficky navrh pro obcCanské sdruzeni zpracovala Ing. Nadezda Matulova. Po
prokonzultovani veskerych potfebnych informaci vzniklo logo obcanského sdruzeni
v ¢erno-fialovych barvach, které se stane soucasti vesSkerych bannerl, polepd,
informagnich letdkd. Vzhledem k pravnim obtizim moderni doby, byl Utad
prumyslového vlastnictvi pozadan o registraci loga jako ochranné znamky, ¢imz je

zajiSténa ze zdkona jeho ochrana. Schvaleni vSak miiZe trvat i nékolik mésici.

DENNI" STACIONAR

Obrazek ¢. 2: Graficky navrh loga ob¢anského sdruzeni (Zdroj: Ing. Nadezda Matulova)

Cena grafického zpracovani loga je velmi pohybliva a kazda reklamni agentura ma
jiné cenové nabidky. Vzhled loga jako takovy neni pro grafika narocnou zaleZzitosti.
Nékladngjsi je zpracovani logo manualu, ktery obsahuje pfesny popis loga, slozeni
barev, vyuziti pro hlavickovy papir do e-mailu atd. Zpracovani logo manualu se
pohybuje v ¢astkach desetitisicovych. Grafickou podobu loga pro obc¢anské sdruzeni
vytvotila Ing. Nadezda Matulové bez naroku na honoraf, logo manudl zpracuje majitel

reklamni dilny v Bruntale v ramci celé reklamy, primérné logo manudl vypracovava dle

naroc¢nosti v ¢astce 5 500 K¢.

4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je v této oblasti dost specifickd. Zamérem je podporu prodeje
rozd¢lit do tfi blokti. Prvni blok nazvat ,,Nakouknuti®, druhy tradi¢né ,,Den otevienych
dveti“ a,,Vystava®.
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4.3.1 Akce ,,Nakouknuti*

Hlavnim cilem této akce je nenasilné osloveni budoucich klient. Protoze lidé
s Alzheimerovou chorobou jsou casto vrtoSivi lidé, ktefi neradi méni své zab¢hlé
zvyklosti, v pfipadé umisténi do specializovaného zafizeni maji pocit, Ze jsou
odstrkovani, nepotfebni a rodinni ptislusnici se jich chtéji zbavit. V novém prostiedi si
déle zvykaji, mGze dojit k rozhozeni orientace a zhorSeni ndlady. Pracovné délime
pacienty s Alzheimerovou chorobou na dva pribéhy. Prvni je ,,hodni stafici a druha
,»zlobivi starousci®, bohuzel druhy pribéh pievazuje. Ti hodni jsou opravdu milé
babicky a mily dédeckové, ktetfi jsou manipulativni, ochotni spolupracovat a prib¢h
choroby je s nadsazkou roztomily. V druhém ptipad¢ se nejedna o az tak milou formu,
vétSinou jsou pacienti protivni, nepiijemni az agresivni a kolikrat své domovy nechtéji
ani na chvili opustit a jakykoli odchod chépou jako diikaz, ze nejsou vitani. Proto je

vhodné zavést takzvané ,,Nakouknuti®.

Z praktického hlediska to znamend, ze rodinny pfislusnik nebo pecujici mize po
dohodé na hodinu, dvé zdarma piivést do stacionafe svého nemocného piibuzného,
sveéfence a pro vytvoreni ptfijemného prostfedi tam s nim zistat. Zapojit se do chodu
denniho stacionafe nebo jen pozorovat ostatni klienty. Cilem této akce je nendsilné
zatazeni do stacionare. V piipadé, ze sdm nemocny ¢lovek bude mit zdjem se takhle na
hodinu zase vratit, to znamend, ze jsme na spravné cest¢ k zafazeni do denniho
stacionafe. Tohoto mohou rodinni pfislusnici, peCovatelé vyuzit po dobu jednoho tydne

na hodinu nebo dvé denn¢ zdarma. Dalsi tyden jiz bude ti¢tovan dle platného ceniku.

V ptipad¢ vlastniho z4jmu bude zafazen do vSech aktivit, které se v téchto
hodinach budou potadat. Pokud pecujici vi, ze se nemocny citi nejlip, kdyz posloucha
hudbu nebo kresli, je mozné sdélit hodiny a dny v tydnu kdy budou tyto aktivity

provadény a tak je zcela nenapadné zatadit.
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Kazdy ucastnik této akce si odnese pracovni listy, které budou pro tuto akci zvlaste
pfipravovany, aby byly motivacéni a zdbavné a také pamatecni knoflik, ktery si bude

moc sam vyrobit.

Celou akci ,,Nakouknuti* bude zabezpecCovat koordinator denniho stacionate, ktery
je zéaroven predseda obcanského sdruzeni. Koordinator bude cely den trévit
s nemocnym a jeho peCovatelem, postard se o bezproblémové zatazeni do kolektivu a
aktivit, provede test paméti a piipadné¢ zodpovi veSkeré otazky ohledné¢ denniho
stacionaie. Pro zavedeni této akce bych se priklonila hned v za¢atcich, protoze na ni
nejsou potieba zadné specialni finan¢ni zdroje a naklady jsou takika nulové. Proto, aby
tento den probihal naprosto standardné a byl splnén cil této akce, mohou se do tohoto

dne zafadit maximalné dva nemocni.

4.3.2 ,,Den otevirenych dveri*

Cilem ,,.Dnu otevienych dvefi“ neni osloveni pouze potenciondlnich klientt, ale
prevazné obeznameni s aktivitou denniho stacionate a piipadné ziskani novych kontaktd
a sponzort. Den, ktery nebude nijak jiny nez kazdy den ve stacionafi, pouze po uzavieni
stacionafe bude beseda svybranym odbornikem, at’ uz lékafem nebo socidlnim
pracovnikem o Alzheimerové chorobé a nésledné shrnuti aktivity denniho stacionare,
nastinéni dal§ich cili do budoucna, dosavadnich tuspéchi nebo nedostatki. Den
otevienych dveti by mél byt jednou za tfi mésice a mize pfijit kdokoliv a i1 kdykoliv
v prub¢hu tohoto stanovené¢ho dne. VSichni budou ten den zatazeni do denni aktivity,
aby se pfiblizili k problematice Alzheimerovy choroby a pecujicim se ukéazala cesta jak

dale rozvijet mozkovou aktivitu.

Tento den bude také urcen pro lidi, kteti si nemohou dovolit umistit svého svétence
nebo rodinného pfislusnika do denniho stacionate, bud’ z divodu Ze maji nedostatek
finan¢nich zdroji nebo ze nespliuji kriteria pro pfijeti. Tento den budou zdarma

poskytovany sluzby a rozdavany pracovni seSity, které pro potfeby denniho stacionare
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poskytla spole¢nost Pfizer spol. s.r.o. a na konec tohoto dne se uskutecni zavére¢ny
prodej vyrobenych knoflika. Ziskané finan¢ni zdroje z tohoto prodeje budou pouzity na

nakup materialu na dal$i knofliky.

V ramci ,,.Dne otevienych dveti“ by mél byt vyplnén kratky dotaznik, ktery by
mapoval situaci a mél vypovidajici hodnotu pro dalsi ,,Den otevienych dvefi“, ale
samoziejmé hodnotu pro sdruzeni v pfipad¢ negativnich reakcei, kterym by bylo potteba

se vyvarovat. Polozené otazky by mohly byt typu:

e  Myslite si, Ze ob¢anské sdruzeni poskytuje kvalitni sluzby?
e  Me¢éli byste z4jem o rozsiteni aktivit? Piipadné jaké?

e  Jsou dny otevienych dveii pro Vas prospesné?

,Den otevienych dveti bude naro¢nou aktivitou, z toho divodu se akce bude
ucastnit veskery personal denniho stacionare. Organizacni a formalni slozku bude
zabezpeCovat koordinator denniho stacionare. Odbornici, ktefi byli osloveni, neZadaji

zadny honorat za vedeni besedy.

4.3.3 ,,Vystava*

,»Vystavu“ uspofddat jednou za pul roku v prostordich denniho stacionafe.
,»Vystava“ by byla vzdy zaméfena na klienty denniho stacionaie a méla by shrnout jeho
ptlro¢ni fungovani. Jak se klienti rozviji, jaké mé& denni stacionaf uspéchy. Naplni
,»Vystavy* by méla byt prace, kterou klienti za piil roku v dennim stacionaii vytvofili,

co namalovali, vyrobili a hlavné prezentace jiz dosazenych vysledkd.

,Vystavu“ bude organizovat koordinator denniho stacionare, ktery se postard i o
propagaci formou informacnich letacka, které budou vystaveny v ¢ekarnach lékatii, na
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méstském ufadé v Bruntdle, dale pak bude termin dostate¢né¢ dopiedu umistén na
webovych strankach obcanského sdruzeni a také budou informace o vystavé rozeslany
e-mailem. V rdmci vystavy budou moci navstévnici zhlédnout praci klientti denniho
stacionare. Naklady, které jsou spojené s vystavou, jsou za informacni letaCky. Protoze
grafické zpracovani obstara koordinator denniho stacionaie, jsou naklady pouze na tisk,
které jsou na sto letacku 200 K¢&. Umistovat na pfisluSnd mista se budou v ramci

dennich prochézek s klienty.

Zcela zamérné jsem zvolila navrzeni akci tak, aby neovlivnily chod denniho
stacionafe a to predevsim z divodu, Ze jejich zfizeni a poradani je nejméné nakladné.
Vsechny akce budou probihat za provozu denniho stacionidfe a bude vyuzivano
standardniho vybaveni. Vzniklé néklady na podporu prodeje je zajisténi obcCerstveni
(kdva, caj, voda, limonada, pfipadn¢ drobné pohosténi), zvySené faktury za telefony,
dokoupeni podptirnych materiali. Na néklady je uvolnéna ¢astka 5 000 K¢ na dobu tii
mésict. V dobé tif mesicti by mél probchnout jeden Den otevienych dveii a v priméru
patnact Nakouknuti. V ptfipadé¢, Ze ¢astka nebude vycCerpana, pficte se k ¢astce na dalsi

tf1 mésice.

4.4 Public relations

Dulezitym ukolem pro Public relations je budovani image sdruzeni a to tak, aby se
pozitivné projevilo na funkcnosti denniho stacionafe. Zavedeni oddéleni Public
relations neni momentalné v planu, protoze zatim nejsou jisté finanéni zdroje, které by
do n& mohly byt investovany. V soucasné dob¢ bude veskeré jednani s vetejnosti,

ufady, zakazniky a zamé&stnanci zajiStovat predseda sdruzeni.

Do chvile, nez bude potfeba najmout nezévislou agenturu, je tfeba zaméfit se na
oblasti, kde nebude potfeba vynakladat finan¢ni zdroje. V prvni fad¢ vydéani vyro¢ni
zpravy na webovych strankach, ktera by méla byt publikovana na zacatku kazdého

kalendarniho roku a poukazovala by na vyznamné udalosti ptedeslého roku. Dale
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vytvoieni brozury Obcanského sdruzeni JOHANKA, ktera by obsahovala kompletni
pfedstaveni aktivit tohoto sdruzeni. A v neposledni fad¢ vytvofit jednotny kodex
obCanského sdruzeni, od vyuziti barev, zavedeni formatu e-mailu, tiskovych zprav,

brozur, letakii, bannerq, vizitek a vSech pracovnich sesiti a podkladi.

Zpracovani a vydani vyrocni zpravy je pracovni naplni pfedsedy obcanského
sdruzeni, ktery se stard o veSkeré administrativni a organizacni slozky chodu denniho
stacionare. Diky ziskanym poznatklim, vzdélani a néslednym praktickym vyuzitim, je
mozno naklady snizit o veskeré grafické zhotoveni brozur, e-mailt, tiskopist, cenikd,
hlavickovych papirii, obalek a veskerych podkladi pro jednani s vefejnosti. Naklady
jsou tedy pouze za vytiSténi jmenovanych materiali. Néklady, které mohou vzniknout,
lze rozdélit do dvou variant dle zhotoveni. Prvni varianta obnaSi zadani tisku
profesionalni tiskarné. Druhou moZnou variantou je zakoupeni specidlniho vybaveni pro

tisk materialu a vyhotovovat si pouze potiebné vytisky pro zvolenou akci.

4.4.1 Propocet nakladi na tisk

Prvni mozna varianta je zadani tisku profesiondlni tiskarné. Veskeré grafické
poklady budou zpracovany predsedou obcanského sdruZeni. Vzniklé ndklady na tisk
jsou zachyceny v tabulce ¢. 5. Brozury jsou profesiondlni tiskdrnou vytiStény ve
formatu A4, svazané plastovou spiralou. Reklamni tiskoviny jsou chapany jako veskeré
podptrné materidly. Celkové naklady pii sto kusech brozury, hlavickového papiru a
reklamnich tiskovin rizného druhu, vizitek a ceniki sluzeb denniho stacionare
v padesati vyhotovenich, jsou 21 145 K¢&. Ceny jsou stanoveny dle platného ceniku

tiskarny REP tisk spol. s. r. 0. (21)
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I I )

CEEMIRHIGIIGA 100 6,28 628
300 3,59 359
100 6,17 617

Tabulka ¢. 5: Naklady na vyti§téni materiald v tiskarné REP tisk spol. s. r. 0. (Zdroj: 21)

Druhou nabizejici se variantou je zakoupit kvalitni tiskarnu, ktera je stejné pro
potieby obcanského sdruzeni nezbytna, dokoupit dalsi potfebné zafizeni pro vytvaieni
brozur, tisk vizitek, hlavickovych papir a propagacnich materialii. Cenovy rozdil mezi
variantami je 1944 K¢, ovSem v druhé varianté jsou zapocitané také jednorazové

investice, které pti dalSim tisku odpadaji. (12)

Volila bych multifunk¢ni laserovou tiskarnu Konica Minolta Magicolor 1690MF,
kterda mé vlastnosti umérné cené. Mald multifunkéni tiskdrna se nikdy kvalitou
nevyrovna profesionalnim tiskarnam, ale pro tcely pro které by byla, tiskarna pofizena
je dostacujici. Z jednoho ¢erného i barevného toneru je mozno vytisknout 2 500 stranek
pti pokryti 5% coz je 0,892 K& na tisk barevné stranky a 0,792 K¢ na cernobilou
stranku. Zivotnost tiskarny se udava v poétu hodin, podle odhadovaného zatizeni za
meésic, typicka hodnota je od 500 do 5000 mésicné. Dale je potiebny vazac¢ plastovych
hibeti a material pro vazbu. Na vyrobu vizitek je potieba zakoupit specidlni papir a
kotoucovou fezacku. Laminator by se mél vyuZivat na zatavovani samostatnych
pracovnich listl, které budou moci byt vyuZivany opakované. Ceny zafizeni na

samostatny tisk jsou ziskany z internetového e-shopu. (11) (12) (19) (20)
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 buh | ks | cenakeieopH)
3x 2500 6690

Cena celkem 19260

Tabulka ¢. 6: Naklady na vlastni tisk (Zdroj: vlastni)

Po propocitani obou variant, bych se ptiklanéla k varianté druhé a to samostatnému
tisku a naslednému zpracovani. Primérnd cena cernobilého jednostranného tisku
laserovou tiskadrnou na gramaz papiru sto je 3,50 K¢&. V ptipadné vlastniho tisku, kdyz
by byla uvazovana spotieba energie, na jeden vytistény papir 0,5 K¢, se dostavame na
castku 1, 042 K¢ za stranku. Néklady na tiSténi veSkerych materidlu by byly podstatné
niz8§i a tato investice ma redlnou ndvratnost. Veskeré Cinnosti v oblasti zpracovani
tisténych materialti ma na starosti koordinator denniho stacionaie. Zakoupit zatizeni pro
vlastni tisk je mozné z finan¢nich zdrojt, kterymi ob¢anské sdruzeni disponuje a které
jsou urceny vyhradné pro otevieni denniho stacionare. V piipad¢, ze by se investice
pokryvala z jednoho mési¢niho zisku, bylo by za potfebi 23 klientt, ktefi plati mé&si¢ni
sazbu. Denni staciondf pojme kapacitn¢ patnact klientd s pravidelnou mésicni
dochazkou. Navratnost této investice je, tudiz predpokladana béhem dvou mésict

v ptipad¢, ze nedojde k zddnym neocekavanym vydajim.
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4.5 Osobni prodej

Osobni prodej je velice dulezity prvek komunika¢niho mixu, jelikoz jde o jednani
»tvarl v tvar“ s potenciondlnim zakaznikem. Hlavnim cilem je ucinné prezentovat
obcCanské sdruzeni, zodpovédét vSechny dotazy. Veskeré schlizky a formality spojené

s osobnim prodejem bude zabezpecovat predseda obcanského sdruzeni.

Spoluprace slékafi a nemocnicemi je zaklad uspéSného fungovani denniho
stacionafe. Lékaiim je vSeobecné diveéfovano a mohou napomoci k prezentovani

sluZeb. Proto je potieba v oblasti osobniho prodeje zavést striktni hierarchii prodeje:

e  Priizkum — vytvofeni seznamu potencidlnich klientt, sesbirani dat a

materialu.

e  Kontakt — preferovat osobni vytvaieni kontaktii. Telefonicky zjistit

potencialni zdjem o poskytované sluzbég, az nasledné zaslat nabidku.

e  Zpétna vazba — ovéfit zajem, domluvit si osobni schlizku, kde dojde

k prezentaci.

e  Prezentace — vytvoftit perfektni pfipravu na prezentace sluzby, mit

ptipravené odpovedi na mozné kladené dotazy.

e  Zavér — prenechani nabidkovych materialu a kontakt.

4.6 Primy marketing

Pfimy marketing by mél své misto najit v dobé, kdy obCanské sdruzeni bude
poradat planované akce jako je Den otevienych dvefi nebo Vystavu, ale také v dobg,
kdy dojde k rozsifeni sluzeb obc¢anského sdruzeni. V prvni fadé by mélo jit o vyuzivani
e-mailového marketingu. Pecovatele klienti obesilat a informovat o vSech novinkéch,

zasadnich zménach atd. v dennim stacionafi. Informacni e-maily také posilat vSem
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sdruzenym organizacim, také l€ékatiim a farmaceutickym firmam, se kterymi se bude

spolupracovat. Velmi dulezité je si od zacatku budovat kvalitni databézi.

Piimy marketing vyuzit v propojeni s help linkou, diky které bude mozno ziskat
telefonické a e-mailove kontakty cilové skupiny, ktera se o problematiku Alzheimerovy
choroby zabyva. Tim, ze kontaktuji help linku, je vice nez pravdépodobné, ze ve své
blizkosti maji osobu trpci Alzheimerovou chorobou a chtéji pomoci najit néjaké fesent,

pripadné se dozveédét o moznostech, které v okoli jejich bydliste existuje.

4.6.1 Help linka

Ztizeni telefonické help linky, kterd bude slouZit pro ¢innost poradenstvi. Telefonni
¢islo, které bude fungovat v pracovni dobé denniho stacionafe. Na toto ¢islo miize
zavolat kazdy a bude mu poskytnuta informace proSkolenym persondlem denniho

stacionare:

e Informace ohledné¢ moznosti péce o osoby trpici Alzheimerovou

chorobou.

e  Zajisténi odborného Iékarského vySetfeni v psychiatrické a
neurologické ambulanci.

e Informace uzite¢né pro vytizeni prispévku na péci, davek socidlni

péce pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Kde je mozno si nechat ud¢€lat testy paméti a kontakty na instituce,

které poskytuji péci i osobam s Alzheimerovou chorobou.

V piipadé, Ze personidl nebude schopen zabezpecit adekvatni odpovéd’, bude
pfesmérovan piimo na odbornika. Spoluprice je navadzana s praktickym Ilékafem,

psychiatrem a s vedouci ptislusného odd¢€leni socidlni péce.
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Help linka je dobrou pfilezitosti, jak ziskat cilenou databazi klientd, které mizeme
nasledné oslovovat, samoziejmosti je v ramci prvniho telefonického spojeni ziskat

souhlas k zafazeni do databaze.

V ptipadé, Ze nékdo help linky vyuziva poprvé, mél by se zavést kratky dotaznik,
ktery by mohl pomoci eliminovat nedostatky v reklamé& nebo jakékoliv jiné oblasti.

Otazky bych volila:

e  Kde jste se o téhle help lince dozveédéli?
e  Vite, na co se obCanské sdruzeni JOHANKA zamétuje?
e  Odkud o ném vite?

e Mite v okoli nékoho, o kom si myslite, Ze trpi Alzheimerovou

chorobou?
e  Piemyslite o umisténi svého blizkého do néjaké odborné instituce?

e Vpiipadé, Ze obcanské sdruzeni znate, mate n¢jaké piipominky,

vyhrady nebo néjaké navrhy?

e Mite zajem byt informovani o aktivit¢ obCanského sdruzeni e—

mailovou formou?

Odpovédi na otazky je potteba peclivé zaznamenavat z diivodu statistik, které by se

mély pravidelné jednou za tii mésice vypracovavat a aktualizovat.

Help linka bude provozovédna pomoci telefonniho ¢isla pevné linky, kterd bude
zabezpeCovana firmou MX — NET Telekomunikace s. r. 0. Spole¢nost poskytuje volani
pfes internet, jednd se tedy o levnéjsi variantu zfizeni help linky, nez bezplatného
telefonniho cisla. Volajici zaplati hovor dle platnych tarifii svého poskytovatele. Pro
pfipojeni telefonni linky je potfeba pfipojeni k internetu, které spole¢nost MX — NET
Telekomunikace s. r. 0. v prostorach hotelu Slezan poskytuje a bezdratovy telefonni
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piijimac, ktery je potieba si zakoupit. Pfipojeni jak internetové ptipojky, tak telefonni
linky je zdarma. Cislo telefonni linky piidéluje spolecnost a je ve tvaru 558 xxx

xxX.(16)

Néklady na zFizeni help linky:

MX - NET Internet

Rychlost Cena Zvizeni
16 / 32 Mbit/s 400 K¢ ZDARMA

MX - FON Telefon

_ Cena pristroje Cena ve Spi¢ce Cena mimo Spicku  Zfrizeni
[ 1360Ke ZDARMA
0 K¢ 0 K¢
0,97 K¢& 0,50 K¢&

Mobilni sit’ 5,23 K¢ 4,23 K¢
Tabulka ¢. 7: Naklady na zfizeni help linky, ceny v¢. DPH, cena hovoru je u¢tovana za minutu
(Zdroj: 16)

Z tabulky €. 5 vyplyva, Ze ndklady na zfizeni help linky jsou jednordzové 1 360 K¢
na zakoupeni pfistroje. Nasledné zaplaceni internetu 400 K& mésicné a pficteny odchozi
hovory. Pfedpokladané mési¢ni vydaje jsou 1 000 K¢. Jedna se o ¢astku predbézného

odhadu, ktera se miize ménit vlivem okolnosti, ale z praxe je tato castka realna.

4.7 Zhodnoceni navrhii pro denni stacionar

Komunika¢ni mix denniho stacionafe byl navrhovan tak, aby v zacatku byly
naklady co nejmensi, ale zaroven aby byl co nejefektivnéj$i pro rozvoj denniho
stacionare. Byt je denni stacionaf teprve na zacatku a predpokladané zahajeni ¢innosti
je v cervenci 2012, setkala jsem se s velkou podporou poskytovani socidlni sluzby.
Velmi velkorysou nabidku poskytl majitel reklamni dilny z Bruntalu, ktery se sdm stara
o svou maminku, kterd trpi Alzheimerovou chorobou a fungovani denniho stacionaie by
mu uleh¢ilo od dennodennich starosti, které s jeji péci ma. Rozhodl se poskytnout dar

obCanskému sdruzeni formou zajisténi veskeré reklamy. Diky tomuto finan¢nimu
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uleh¢eni miize obCanské sdruzeni investovat do jinych aktivit, pfipadné do rozvoje

zazemi denniho stacionare.

Obcanské sdruzeni disponuje finan¢nimi zdroji, které jsou potfebné pro zahajeni
denniho stacionare, ve vysi 250 000 K¢. Jedna se o vlastni finance, které jsem ziskala
diky osob¢, po které obcanské sdruzeni nese ndzev. Tyto financni zdroje musi byt
jednoznacéné vyuzity na otevieni denniho stacionare. Takika nejvétsi cast bude vyuzita
pro ziizeni a vybaveni zdzemi. Dalsi ¢ast bude investovana do potifebnych provoznich
nakladi. Predpoklada se i vytvoteni finan¢ni rezervy pro piipad jakékoliv neoCekdvané

situace.

4.7.1 Néklady komunika¢niho mixu

V prvotni fazi provedu vy¢isleni celkovych ndkladli na navrhnuty komunikaéni
mix, které by byly realné v pfipad¢, ze by obCanské sdruzeni neziskalo zadné financni
zdroje. Néklady vy¢isleny v tabulce €. 8 jsou jednordzové na zfizeni kazdé polozky.
V ostatnich nakladech je zapocitano obcerstveni na planované akce, ptipadny honoraf
pro odbornika z praxe a dal$i naklady, které s pofadanou akci mohou vzniknout,

naptiklad uhrazeni faktury za telefon, dokoupeni materialu atd.

 Duhnkady | K | Cona kel OPH)

Tabulka ¢. 8: Celkové naklady na novy komunikaéni mix (Zdroj: vlastni)
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Celkové naklady na navrhnuty komunikacni mix jsou 52 400 K¢. Ve financnim
planu obcanského sdruzeni je zahrnutd pfedpokladana castka 40 000 K¢ na pocatecni
investice do reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, pfimého marketingu a public
relations. Navyseni o 12 400 K¢ by nebyl problém, protoze ve finan¢nim planu je
zahrnuta 1 rezerva, kterou by bylo mozno na tento doplatek vyuzit. Vzhledem k tomu, ze
obcanské sdruzeni se rozhodl podpofit majitel reklamni dilny v Bruntéle, naklady na
novy komunikaéni mix se snizily o ¢astku 36 840 K¢, kterou je mozno vyuzit na rozvoj

zdzemi denniho stacionafe.

Druh nakladu m Cena K¢ (vc. DPH)

E
Pracovni seSity v krouzkové vazbé gHile[o]
:

2600
1760
5000

o O © o

Knoflikova akce

Ostatni poplatky

Tabulka ¢. 9: Realné naklady na novy komunikaéni mix (Zdroj: vlastni)

L S S Y

4.8 Navratnost investice

Vyc¢islit navratnost investic denniho stacionaie je velmi slozity proces. Budu proto
tedy vychazet zfinancniho planu, pfi kterém si obcanské sdruzeni vede dle
oc¢ekavanych prognéz. Do finanéniho planu nejsou zahrnuté zadné dotace, sponzorské
dary, o které¢ bude obcCanské sdruzeni usilovat. Primérné mési¢ni naklady na provoz

denniho stacionate jsou 80 000 K¢, jedna se o najem, mzdy a ostatni vydaje. Poc¢atecni
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investice do zadzemi denniho stacionare (pfizplisobeni interiéru, vymalovani, vybaveni),
vcetné ¢astky komunika¢niho mixu je 200 000 K¢&.

Pro optimistickou variantu uvazuji, ze zisk denniho stacionafe bude 120 000 K¢
meésicné. Bodu zvratu dosdhne denni stacionafr po Sesti mésicich svého fungovani pfi
stanovenych mési¢nich nakladech a prvotni investici, kterd je nutna pro otevieni.
V sedmém meésici by tudiz mél byt denni stacionat v plusu 40 000 K¢ a je mozno

uvazovat o rozSifeni a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, najmutim dalSiho

socialniho pracovnika.

V ptipadé neutralni varianty je predpokladany mésicni zisk 100 000 K¢. Néavratnost
neutrdlni varianty je tedy stanovena po deseti mésicich, dle vypocitanych mésicnich

nakladil a prvotni investice s predpokladanym mési¢nim ziskem.

Pesimistickd varianta pocita s mésicnim ziskem 70 000 K¢, ktery je v porovnani
s mésicnimi provoznimi ndklady a jednordzovou investici nerentabilni. V ptipad¢, Ze by
se pesimistickd varianta opakovala Sest mésicii jdoucich po sobé, je potieba pfehodnotit
zamér obCanského sdruzeni, najit mozné cesty, které by vedly ke snizeni mésicnich
provoznich nékladl, piipadné ziskat finan¢ni dotaci. V pfipadé, ze by se nepodafilo
snizit mésicni ndklady nebo zvysit pocet klientll v dennim stacionafi, aby se piiblizila

uroven alespon bodu zvratu, bylo by dobré zvazit dalsi fungovani denniho stacionare.

Nejpravdépodobnéjsi pro denni stacionai je neutrdlni varianta. Pii patnacti
klientech, kteti denni stacionai vyuzivaji kazdy den a dalSich patnact, ktefi se budou
sttidat v riznych dnech, tydnech je zisk 100 000 K¢ redlny. Denni stacionaf je umistén
pouze v prozatimnich prostorach, které umoznuji maximaln¢ dvacet klientd. Po otevieni
denniho stacionafe a splnéni prozatim nastavenych cili zacne obcanské sdruzeni
usilovat o ziskdni vétSich prostor. V roce 2014, kdy denni stacionaf jiz bude zcela
zab&hly, se uvolni v Bruntile prostory dosavadni méstské knihovny. Ziskat tyto
prostory ma obc¢anské sdruzeni jako velkou vizi do budoucna. Moravskoslezsky kraj

prostory odprodal méstu Bruntdl za podminek, Zze v nasledujicich dvaceti letech
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nebudou vyuzivany pro komer¢ni Cinnost, tudiz se vylozené¢ nabizeji pro prostory
denniho stacionafe. Na financovani pfipadného st€hovani se bude obcfanské sdruzeni

snazit ziskat dotace.
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Zavér

Zdravi je velice vrtkavé a mame ho kazdy pouze jedno. Alzheimerova choroba
nema doposud pfesné zndmou pficinu, védciim se nepodafilo zatim zjistit, jak velky je
podil dédi¢nosti této nemoci. Alzheimerova choroba je velky zasah do Zivotl pecujicich
partnert, protoze takika vjedné chvili se jim zcelozivotniho partnera stava dité,
kterému se musi neptetrzité¢ vénovat, bojovat s kazdodennimi vykyvy nalad a hlavné se
srovnat se skute¢nosti, Ze uz je nemocny nepoznava a povazuje je pouze za cizi osoby.
Poslanim denniho stacionafe je ulehCit pecujicim osobdm v jejich slozité situaci,
umoznit odreagovani a predev§im moznost, dle setrvat v zaméstnani s jistotou, ze je o

blizkou osobu odborné postarano.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo navrhnuti vhodnych komunikaénich
nastroji pro zacinajici obCanské sdruzeni JOHANKA, které by mély vést ke zvyseni

povédomi o poskytované socialni sluzbé denniho stacionare.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se v€novala teoretickym poznatkiim, které jsou
uzce spjaty s marketingem a komunikacni strategii, ale také definici pojmu,
charakterizujicich Alzheimerovu chorobu a nejcastéjsi typy demence. V dalsi kapitole
jsem se zaméfila na rozbor jiz existujicich jednotlivych prvkti komunikaéniho mixu a

provedla jsem podrobnéjsi analyzu trhu, zdkaznika, konkurence a SWOT analyzu.

Nejdilezitéjsi casti této diplomové prace bylo navrzeni nového komunikacniho
mixu. Obcanské sdruZzeni zahajuje svou ¢innost bez Cerpani jakékoliv dotace, a tudiz
bylo dalezit¢ navrhnout komunika¢ni mix, ktery by byl co nejvice efektivni za vyuziti

co nejmensich finan¢nich nakladu.

Navrzené prvky komunika¢niho mixu se diky velkorysému sponzorskému daru
majitele reklamni dilny v Bruntdle staly redlnymi. V ptipad¢é realizace povazuji
navrzeny komunikacni mix za dal$i splnény meznik, ktery je nezbytny pro ziskdni

povédomi o sluzbach obcanského sdruzeni.
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Piiloha €. 1: Stanovy obéanského sdruZeni

I. Zakladni ustanoveni

1. SdruZeni se nazyva plnym nazvem ,,Obc¢anské sdruzeni JOHANKA"

2. Sdruzeni je nezavislou pravnickou osobou, zaloZzenou za Gcelem poskytovani socialni
sluzby - denniho stacionafe. Sdruzeni se fidi pravnim fadem Ceské republiky a svymi
stanovami.

3. Sidlem sdruZeni je Bruntal, Manesova &p/¢o. 976/4, PSC 792 01.

I1. Hlavni poslani a cile ¢innosti

1. Hlavnim poslanim denniho stacionafe je vytvofeni mista, které se stane doplnénim
domaéciho prostfedi, které bude vhodné a bezpetné zdzemi pro klienty trpici demenci,
lehkou formou mentélni retardace a jinymi CNS onemocnénimi. Umozni setrvani v
domové, rodinnym pfislusSnikim dochazku do zameéstnani. Partnerim, pecujicim a
détem teba i1 navstévu lékare, na ufad a jinou volnou cCasovou aktivitu. Stacionaf
umozni nacerpat silu pfi celodenni vycerpavajici péfi o nemocného ¢lena rodiny.
Béhem pobytu bude u klientt dle jejich zdravotniho stavu rozvijena aktivita. A to za
pomoci vzdélavacich, pracovnich a volnoCasovych aktivit. Dle jejich stavu bude
individualné pfistupovano ke kazdému zvlasté. Stacionar bude respektovat potieby
svych klientl a pracovat na jejich spokojenosti.

1. K dosazeni cilti sdruzeni zejména:

a) ziizuje a provozuje Bc. Barbora Karasova,

b) sdruzeni spolupracuje, s Psychiatrickou ambulanci MUDr. Milana Karase,

¢) propaguje své ideje v hromadnych sdélovacich prostfedcich,

d) zvefejituje své nazory a pripominky k nové legislativé v oblasti socidlnich sluzeb,

e) ziskava podpory a dary od jinych pravnickych a fyzickych osob, jakoz i ptispévky,
dotace a granty od organt statu ¢i obci,

f) obstarava svoje piijmy z clenskych ptispevkil, literarni a propagacni c¢innosti,
sponzoringu a grantd,

g) vyhledava spolupraci s organy obecni i regiondlni samospravy, se Skolami jakoz i

dalSimi neziskovymi institucemi, které mohou napomahat realizaci poslani a cile



sdruzeni,

h) rozsituje svoji ¢lenskou zakladnu.

I11. Clenstvi ve sdruZeni

1. Clenstvi ve sdruzeni ,,JOHANKA" je dobrovolné. Clenstvim vznikaji nejen prava, ale
1 povinnosti ¢lena sdruzeni, pfedev§im zdvazek dodrZovat Stanovy sdruZeni a dbat o
jeho dobrou povést. Clenstvi je nepfevoditelné a nezcizitelné.
2. Clenem tohoto sdruzeni se miize stat kazda fyzickd osoba po dosazeni 18 let véku,
ktera vyplni pfihlasku za Clena sdruzeni, v niz mj. vyjadii bezvyhradny souhlas se
Stanovami sdruzeni.
3. Clenové sdruzeni jsou:
a) aktivni,
b) pasivni,
c) Cestni.
4. Aktivnim ¢lenem se stane na 1 rok fyzick4 osoba dnem, kdy sdruzeni JOHANKA od
ni obdrzi Clensky piispévek. Ma pravo volit a byt volen do organti sdruzeni. Pokud
aktivni ¢len nezaplati Clensky piispévek na dalSi rok, jeho clenstvi se automaticky
pfevadi na ¢lenstvi pasivni.
5. Pasivnim clenem je osoba, jez vyjadfila pisemné moralni podporu sdruzeni
JOHANKA. Pasivnim ¢lenem je osoba po dobu péti let od vyjadieni moralni podpory.
Z pasivniho Clenstvi neplynou této osobé zadna prava ani povinnosti
6. Cestnym ¢&lenem miZe sdruzeni jmenovat osobu starsi 18 let, ktera se zvIast
vyznamn¢ zaslouZzila o rozvoj z4jmul sdruzeni. Z ¢estného Clenstvi neplynou této osobée
zadna prava ani povinnosti.
7. Ptihlaska za ¢lena musi byt poddna pisemné. Jeji soucasti musi byt bezvyhradné
prohlaseni o zdvazku Zadatele dodrZovat Stanovy sdruzeni, ctit jeho dobré jméno a platit
Clensky ptispevek v ptipadé zajmu o aktivni Clenstvi.
8. Clenstvi ve sdruzeni zanika:

a) vystoupenim Clena na zdkladé jeho pisemného prohldSeni s

vlastnoru¢nim podpisem, které je doruc¢eno sdruzeni,

b) vylouenim c¢lena vyborem sdruzeni, pokud ¢len jednd v rozporu se



z4jmy sdruzeni,

¢) umrtim ¢lena,

d) zruSenim nebo rozpusténim sdruzeni.
9. Rozhodnuti o vylouceni ¢lena musi byt pfeddno osobn¢ nebo doporucené do mista
posledniho zndmého bydlisté. Vylouceni spadd do kompetence vyboru, pfi¢emz musi
byt pfedem ustné projednano se dotéenym cClenem, je-li to mozné. Nepiitomnost ¢lena
vSak nebrani projedndni vylouceni ani rozhodnuti o ném. Rozhodnuti musi byt pisemné
a musi obsahovat vyrok, odiivodnéni a pouceni o odvolani. O odvoldni rozhoduje valna

hromada, pokud sam vybor svoje rozhodnuti nezrusi.

IV. Prava ¢lenu sdruZeni

1. Kazdy ¢len ma pravo:

a) ucastnit se na ¢innostech sdruzeni,

b) ucastnit se valné hromady,

¢) uplatiiovat své nazory, navrhy a kritiku,

d) vyzadovat informace o ¢innosti sdruzeni, jeho hospodafeni,
e) byt volen do orgéanti sdruzeni.

2. Pravo hlasovat a volit maji pouze aktivni lenové.

3. Clenem organti mize byt pouze aktivni ¢len sdruZeni.

V. Povinnosti ¢lend sdruzeni

1. Kazdy ¢len sdruzeni je povinen:

a) dodrzovat stanovy, usneseni valné hromady a rozhodnuti vyboru sdruzeni, pfijata dle
stanov,

b) podilet se s nejvyssi moznou péci na spraveé zalezitosti sdruzeni,

¢) dodrzovat zasady etiky, ob¢anskou moralku a dbat dobrého jména sdruzeni,

d) fadné a vcas platit ¢lenské ptispévky jakoz i dalsi poplatky, ulozené podle Stanov
sdruzeni,

e) Setfit a chranit majetek sdruZeni,

f) podilet se na popularizaci a propagaci sdruzeni a jeho cili.



VI. Organy sdruZeni
1. Organy sdruZeni jsou:
a) valna hromada,
b) vybor,
c) predseda,
d) revizor.

VII. Valna hromada

1. Valnd hromada je nejvy$$im zastupitelskym organem sdruzeni, ktery svolava
minimalné jednou ro¢né predseda sdruzeni nebo povéieny ¢len vyboru.

2. Svoléni valné hromady musi byt u€inéno zvetejnénim v bulletinu sdruZeni, popf.
v dalSich vhodnych sdélovacich prostiedcich, a to nejpozdéji 14 dnl pfede dnem konéani
valné hromady, s uvedenim mista, terminu a programu valné hromady.

3. Pravo ucasti na valné hromadé, pravo hlasovat, byt volen a volit kazdého ¢lena
sdruzeni upravuje ¢lanek IV. stanov.

4. Valna hromada mé pravo rozhodovat o vSech zdleZitostech tykajicich se sdruzeni.
Valna hromada tak zejména:

a) projednava zpravu o ¢innosti a hospodaieni sdruzeni, tuto zpravu schvaluje nebo
uklada népravna opatieni,

b) projednava kalendat aktivit na ptislusny rok,

¢) stanovi vysi ro¢niho ptispévku pro aktivni ¢leny,

d) pfijima Cestné Cleny sdruzeni,

e) voli ¢leny vyboru,

f) pIni funkci odvolaciho organu proti rozhodnuti vyboru sdruzeni,

g) schvaluje stanovy,

h) rozhoduje o zaniku, rozpusténi a slouceni sdruzeni a s tim vzdy soucasné o zplisobu
likvidace nebo vypotradani prav, zavazki a majetku sdruzeni,

1) bere na védomi zpravu o hospodateni vypracovanou revizorem.

5. K platnosti rozhodnuti o zaniku sdruzeni je vzdy tieba minimalné t¥ipétinové vétSiny

z ptitomné nadpolovicni vétSiny ¢lenti sdruzeni s hlasem rozhodujicim.



VIII. Predseda sdruzeni

1. Pfedseda sdruzeni zastupuje sdruzeni navenek vuci tfetim osobam a zodpovidd za
spravu a fizeni sdruzeni.

2. Pfedseda je opravnén:

a) svolavat fadnou valnou hromadu,

b) tidit zasedani vyboru sdruzeni, které svolavd minimalné jedenkrat za dva mésice ¢i
dle potieby,

¢) ptijimat rozhodnuti v rozsahu, v jakém byl povéten usnesenim valné hromady nebo
vyboru, vzdy vSak v souladu se stanovami,

d) uzavirat jménem sdruzeni ptip. pracovnépravni vztahy, popt. dalsi smluvni vztahy.

IX. Vybor sdruzZeni

1. Vybor sdruzeni, v jehoz cele stoji pfedseda, je nejvy$Sim vykonnym orgédnem
sdruzeni, ktery sdruzeni fidi mezi zasedanimi valné hromady.

2. Vybor pfijima rozhodnuti a usnasi se ve vécech, které nejsou vyslovné svéieny valné
hromad¢ anebo ve vécech, které mu byly uloZzeny valnou hromadou, pfip. ve vécech
predvidanych Stanovami.

3. Rozhodnuti vyboru je pfijato, je-li pfitomna minimalné¢ nadpolovi¢ni vétSina jeho
¢lent a z nich pro konkrétni navrh rozhodnuti hlasovala jejich minimalné nadpolovicni
vétsina. V pripadé¢ rovnosti hlasti rozhoduje hlas piedsedy.

4. O zasedanich vyboru se pofizuje pisemny zapis, aby bylo ziejmé, kdy a kdo se
zasedani zucastnil, jaké otazky byly pfedmétem jednani a jak byly konkrétné
rozhodnuty.

5. Za odstoupivsiho ¢lena vyboru miize vybor kooptovat jiného ¢lena sdruzeni star§iho
18 let.

X. Revizor

1. Revizor je opravnén kontrolovat veSkerou Cinnost sdruzeni a pfijimat stiznosti jeho
¢lent.

2. Revizor je volen Valnou hromadou na obdobi 1 roku.



3. Revizor mé pravo ucastnit se zasedani Vyboru sdruzeni i Valné¢ hromady s hlasem
poradnim.
4. Revizor vypracovava zpravu o hospodateni, kterou ptfednese na zasedani Valné
hromady.

XI. Pravidla hospodareni

1. SdruZeni hospodati s dlouhodobé vyrovnanym rozpoctem; ptipadny zisk bude vyuzit
na uhradu budouciho zaporného hospodaiského vysledku, pifip. na rozsifeni obecné
prospésnych aktivit sdruzeni.

2. Pfi vyhledavani a vyuzivani zdroji a prostiedkli je chranéno dobré jméno a
nezavislost sdruzeni.

3. Podminky hospodateni sdruzeni dale upravuji obecné zadvazné pravni predpisy a na
jejich podkladé vydané vnitini predpisy sdruzeni.

4. Kontrola hospodateni sdruzeni se provadi priibéznou ¢innosti Revizora.
XI. Ustanoveni prechodna a zavérecna

1. Tyto Stanovy nabudou téinnosti dnem jejich registrace na Ministerstvu vnitra Ceské
republiky dle zak. €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢and.

2. Vptipad¢ odmitnuti registrace stanov Ministerstvem vnitra, Valna hromada
zmociuje Vybor sdruzeni ke zménam stanov z tohoto vyplyvajicim.

3. Nestanovi-li Valna hromada jinak, pak pfi zaniku sdruzeni bez pravniho nastupce se
zustatek majetku pfevede na sdruzeni s obdobnym pfedmétem ¢innosti, nebo na darce

do vyse poskytnutého daru.



Priloha €. 2: Test MMSE (18)

Orientace

Body

Opakovani

Body

Jakv je den v tydnu?

Zadné kdyby nebo ale

Kolikatého dnes je?

Tiistupfiovy piikaz

Ktery je nyni mésic v roce?

Jaké je nvni rocni obdobi?

Ve kterém staté jsme?

Verméte papir do prave mky.

prelozte ho na pil

a poloite obéma rukama na zem.

Ve kterém okrese jsme?

Cteni a splnéni piikaru

Ve kterém meésté jsme?

ZAVRETE OCI

Jak se jmenuje pan doktor, u|
keteré pravé jste?

Psani

Ve kterém poschodi se nachazime?

Napsani véty

Zapamatovani tii slov

Obkreslovani dle predlohy

lopata

Satek

Vaza

Pozomost a pocitani

100
93
86
79
72
65
DPétlerdt po sobé odeététe od 100 éislo 7
Damet,
vybavenost
lopata
satek
vaza
Poznani predmeét|

"co to je?" - hodinky

"co to je?" -tuzka

Obrazek €. 3: Test paméti MMSE (Zdroj: vlastni)

Pokyny:

Vysettovany musi sedét naproti vedouciho testu.

Provéieni schopnosti slysSet a porozuméni.

V ptipadég, Ze vysetiovany pouziva bryle nebo naslouchaci pfistroj, zajistit
aby je mél nasazené pred zacatkem vySetieni.

Ziskani davéry vySetfovaného — pozadat vySetfovaného zda muzete

polozit otazky. Jedna se o piedejiti Spatné reakce na vysetfovaného.

Uklidnit vySetfovaného, ze se nic nedéje, kdyz nevi.

Otazky je potieba pokladat v pfesném znéni a poradi.

Kazdou ot4dzku je mozno polozit nanejvys trikrat.



V ptipad¢€ nespravné odpovédi je skore ,,0%.

Je potieba akceptovat i nespravné odpovedi, nepokladat otazky znova,
nenaznacovat a neposkytovat zaddny neverbalni signdl, Zze se jednd o
Spatnou odpovéd.

Pokud vySetfovany odpovida vyhybavé, nepfipousti se diskuze a pouze se
zopakuje znéni otazky, maximalné vSak tii krat.

Akceptuji se pouze spravné odpovédi.

V Casti zapamatovani se zdda o zapamatovani tii slov, které vySetfovany
zopakuje a je pozadan o zapamatovani. Pokud po 20 sekundéach
vySetfovany nereaguje, opakuji se tii slova, dokud se je nenaudi,

maximalné vSak pétkrat.(18)
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