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Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na analyzu kvalitativnich problémi vyrobni firmy KLEIN-
automotive s.r.0. u svych zakaznikli. Nasledn¢ navrhuje feseni pro zabezpeceni kvality u
konkrétniho vyrobku. ReSeni zohlediiuje nejnovéjsi technické trendy pii vypoétu

ekonomické navratnosti.

Abstract

Bachelor thesis focuses on the analysis of qualitative problems of the pruduction company
KLEIN-automotive s.r.o. to their customers. It then proposes a solution for quality
assurance for a specific product. The solution takes into account the latest technical trends

in calculating economic returns.
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UvVOoD

Automobilovy primysl je jednim z hlavnich pilift ekonomiky nejen v Ceské republice,
ale i v dalsich statech Evropy. Z montaznich linek denné vyjedou desitky tisic novych
vozidel riznych znacek a modela. Vétsina z nich uz v tu chvili ma svého zakaznika nebo

prodejnu, ve které si ho v kratké dobé zakaznik poftidi.

Aby 1 spfibyvajicim poCtem vozidel bylo na naSich silnicich bezpecno, vénuji
automobilky nemalé prosttedky praveé na zlepSovani bezpecnosti. Tyto prostredky proudi
piedevsim do vyvoje a predsériové faze vyroby jednotlivych modeld, kde je mozné jesté
realizovat na jednotlivych dilech zmény v ptipad¢, ze se pii riiznych testech a simulacich

ukaze, ze by mohly byt problematické z diivodu bezpec¢nosti.

Nez n¢jaky model vozu vyjede na silnice, ma za sebou nepfeberné mnozstvi testi. Od
téch nejjednodussich a nejlevnéjsich, jako je naptiklad méteni az po ty nejslozitéjsi, coz
pfedstavuji naptiklad crash-testy, kdy se simuluji a vyhodnocuji riizné narazy, které

mohou pfi bézném provozu nastat.

Spousta finan¢nich prostiedki je také vénovano do zabezpecovani kvality na jiz bézicich
projektech. Také tady probiha fada testovani a vyhodnocovani. Na své dodavatele
automobilky kladou nemalé poZadavky z oblasti zabezpeCovani kvality a v rlznych

periodach si provéiuji jejich zabezpecovani.

Jednim z dulezitych poZzadavki automobilek, které maji na své dodavatele, je analyzovat
a vyhodnocovat pfic¢iny problémi, které pfi vyrobé dili vznikaji. K tomu je vyuzivano

nékolik standardnich néstroji, které jsou popsany v této bakalarské praci.

Ke zjisténym pti¢indm je nutné nasledné piijmout odpovidajici napravna opatieni, ktera
je uplné eliminuji nebo alespont zmirni jejich nasledky a snizi ¢etnost jejich vyskytu.
Bakalatfska prace je roz€lenéna do tii Casti — teoreticke, analytické a navrhové. V
teoretické Casti jsou popsany zakladni vychodiska prace, kterd jsou potiebna pro

teoretické vyjasnéni daného tématu. Jsou to dosavadni poznatky o rtiznych metodéach

analyzy rizik a zabezpeCovani kvality a navody na jejich uplatnovani v praxi.
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Analytickd ¢ast je vénovana popisu spole¢nosti KLEIN-automotive s.r.o., kde byly
ziskavany podklady a informace pro bakalafskou praci. Dale je tato ¢ast vénovana analyze
vyskytu problému firmy KLEIN automotive s.r.0. u svych zakazniku, a to z nékolika

pohled.

Navrhova ¢ést je zamétena na popis feseni snizeni poctu problémi u konkrétniho vyrobku

a eliminaci Gniku vadnych dila k zakaznikam.
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1 CiL A METODIKA PRACE

Hlavnim cilem je zvysit spokojenost zakaznika zlepSenim kvality dodavanych produktt
a snizenim poctu reklamaci. U dodavatelii v automobilovém primyslu je spokojenost
zékaznika stavéna na to nejvyssi misto. Samotnymi zakazniky jsou dodavatelé zpravidla
hodnoceni pomoci tii tvrdych parametri — cena, kvalita a v€asnost dodavek. Sekundarnim
cilem je snizeni nakladd na externi nekvalitu, které jsou doprovodnym jevem témért kazdé

reklamace.
Dil¢imi cili jsou:

A4

e Vteoretické ¢asti popsat metody, které vedou ke sniZzovani rizika z pohledu

kvality,
e popis soucasného stavu,

wev

e rozborem reklamaci za posledni obdobi zjistit nejcastéjsi pfi¢iny problémua u

zakazniku,

e analyzovat vyrobni proces a navrhnout feSeni vedouci k eliminaci nejcastéjsi

pfic¢iny vzniku reklamaci,
e zavér analyzy,
e podminky realizace,

e pfinosy realizace.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti prace jsem se zamefila na vyjasnéni pojmi a vysvétleni principl

pouzivanych metod.

2.1 Kvalita

Slovo kvalita ma mnoho vyznamu a témi jsou naptiklad:
e urcity stupen dokonalosti,
e shoda s pozadavky,
e vyslovné i predpokléddané potieby,
e vhodnost k pouziti,
e zpusobilost pro dany ucel (20, s. 21).

Nicméné definice kvality je dle normy CSN EN ISO 9000 nasledujici: ,, Kvalita (jakost)

Jje stupen splnéni poZadavkii souborem inherentnich znakii. “ (12, s. 11)

Kvalitu vyrobku musime chapat jako jeho vlastnosti, ktera se v pribéhu jeho technického
zivota mohou ménit. Vyslednici jednotlivych dil¢ich slozek kvality vyrobku je pak jeho
vysledna celkova kvalita. Celkovou kvalitu vyrobku vyrazné ovliviiuje kvalita navrhu, t;.
dosazenych vlastnosti navrhu ve vztahu k poZzadavkim vyroby, uzivateli, stavu nabidky

a poptavky na trhu a podobné (18, s. 17).

Vyse uvedend norma také definuje termin pozadavek. Pozadavkem se rozumi potieby
nebo ocekéavani, které jsou stanoveny, obecné piepoklddany (zvyklost), anebo jsou

zavazné dle predpisti nebo zakont (12, s. 11).

., Za jakost podniku vzdy odpovida vrcholovy management. “ (18, s. 119)
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Slovo inherentni znamena danou a trvalou charakteristiku produktu, ktera podminuje jeho
funkci nebo funkce. Naptiklad u pracky lze za jeden z inherentnich znakli povazovat

velikost bubnu (12, s. 11).

2.2 Normy ISO

Zkratka ISO se vyuziva pro oznadeni mezinirodnich norem. Clenem ISO je i
Ceska republika a pro oznageni svych norem vyuziva zkratku CSN. Povinnosti &lenskych
zemi ISO je ptelozit a vydat nové vydanou ISO normu, a to v terminu do 6 mésici.
Preklad vSak v piipad€ sporti nenahrazuje origindl v anglickém jazyku. Zékladni ¢iselna
fada systému managementu a podle které jsou podniky certifikovany nese oznaceni ISO

9001. Posledni revize normy ISO 9001 je z roku 2015 (3, s. 24).

Pro vytvofeni jednotnych pravidel a jednotného ramce zabezpecovani jakosti
Vv organizacich vSech typu a velikosti byly vypracovany normy fady ISO 9000. Posledni

revize téchto norem probéhla v roce 2015. Jedna se o normy:

ISO 9000:2015 — norma popisuje zasady systémli managementu jakosti a

specifikuje terminologii systémi managementu jakosti,

e [SO 9001:2015 — tato norma specifikuje pozadavky na systémy managementu
jakosti pro pouziti v ptipadé, ze je zapotiebi prokazat zplsobilost organizace
k poskytovani vyrobku, které spliiuji pozadavky zakaznika a aplikovatelné

poZzadavky ptedpis,

e |SO 9004:2009 — tato norma poskytuje navod na systémy managementu jakosti,
vcetné procest pro neustalé zlepSovani, které prispivaji ke spokojenosti zakaznikt

organizace a jinych zainteresovanych stran,

e [SO 19011:2011 — tato norma poskytuje navod na fizeni a provadéni auditt

zivotniho prosttedi a auditi jakosti (11, s. 23).

Normy ISO tady 9000 jsou zalozeny na osmi obecnych zdsadach, zavazujicich zejména

vrcholovy management a platnych a pouzitelnych pro jakykoliv typ organizace:
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Zaméteni na zakaznika — zakaznik je to nejdilezitéjsi, co kazdad organizace ma.
Na svych zdkaznicich jsou organizace existencné zavislé, a proto predikuji jejich
soucasné a budouci potfeby, snazi se jim porozumét, napliiovat je, a to zpravidla

1 nad ramec oc¢ekavani zakaznika.

Vedeni — vedouci pracovnici uréuji smér vyvoje spolecnosti, stanovuji firemni
kulturu a vytvareji interni prostiedi organizace. To jsou nezbytné podminky, aby

mohli byt pracovnici pln€ zapojeni a motivovani na dosahovani cilti organizace.

Zapojeni pracovnikil — to nejcennéjsi, co kazda organizace ma, jsou jeji pracovnici
na vSech stupnich fizeni a vSech operacich. Jejich motivace a plné zapojeni
umoznuje efektivné vyuzivat jejich potencidlu, dovednosti a schopnosti ve

prospéch organizace.

Procesni pfistup — pokud jsou €innosti a souvisejici zdroje fizeny jako proces,

dosahne se pozadovaného vysledku efektivnéji a mnohem Gc¢inné;ji.

Systémovy piistup k managementu — identifikovani, porozuméni a fizeni systému
vzajemné se ovliviiyjicich procest, zaméfenych na konkrétni cil, pfispiva ke

zvySovani efektivnosti a i€innosti organizace.

Neustalé¢ zlepSovani — neustdlé zlepSovani je mottem a trvalym cilem kazdé

uspésSné organizace.

ozhodovani na zakladé faktt — shromazd’ovani dat a informaci, jejich rozbor
Rozhod kladé fakta — sh d dat fe , h rozbor,

4

logicka a intuitivni analyza umoZiiuje nejefektivné;jsi fizeni a rozhodovani

Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy — vzajemné vyhodné vztahy vyraznym
zpusobem prispivaji a ovliviiuji schopnost organizace a jejich dodavateli vytvaret

hodnoty (11, s. 22-23).
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2.3  Management kvality

Rizeni kvality se snazi o neustalé zlepSovani, ¢imz dosahnou efektivnéjSich procesu, které
budou disledkem snizenych nékladt a zvySené produktivity. Kvalita je propojena témet

vSemi procesy (6).

Vykonnost firemnich procesu predstavuje realny potencial zlepSeni. Ten je dosazitelny

ve sttednédobém a kratkodobém horizontu se zohlednénim danych limitt (21, s. 18).

. Teoretici z oblasti Fizeni jakosti doporucuji, aby kontrola jakosti byla co nejjednodussi
a aby byli do realizace tymové prdce zapojeni vsichni ¢lenové tymu. Odbornici na jakost

a ¢lenové tymu pracuji ve veétsiné pripadii jen se ctyrmi klicovymi pristupy. “ (1, s. 153)

A témi jsou piesvédceni se na vlastni oci, rozbor situace, vyuziti jednokusového toku a

nastroje k odhalovani problému a poloZeni si alesponl pétkrat otazky ,,Proc?* (1, s. 153).

V riznych organizacich je fizeni kvality zalozeno bud na norméch a standardech
(mezinarodnich, nérodnich ¢i podnikovych), nebo na koncepci TQM. Mizeme
zpozorovat znac¢ny rozdil v tom, jak jednotlivé organizace pfistupuji k fizeni kvality.
Ptistup je odliSny u organizaci poskytujicich sluzby a u vyrobnich organizaci, které
produkuji vyrobky. Ve vystupech prace organizace se objevuji negativni jevy (nekvalita,
chyby, rizika, naklady). Témto negativnim jeviim se organizace snazi vyhnout pomoci
spravné nastaven¢ho celkového systému, a to diky vSem komplexnim metoddm a

standardiim fizeni kvality (6).

2.4  Total Quality Management

Termin TQM je komplexni pfistup managementu, zméfeny na neustalé¢ zlepSovani
kvality. Zabyva se schopnosti malych a stfednich podnika vyrabét a dodavat vyrobky
nebo sluzby v souladu s potfebami zakaznikd s cilem byt lepsi, levnéjsi, rychlejsi,
zapojeni vSech zaméstnancli organizace pod efektivnim vedenim vrcholového

managementu (9, s. 121).
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TQM jako strategie fizeni znamena uspokojovat potieby zdkaznikli. TQM zahrnuje rizné
systémy, metody, procesy, efektivni komunikaci, loajalni a angazované pracovniky a
firemni kulturu. TQM se zaméfuje predevSim na koncepci neustdlého zlepSovani
prostiednictvim zapojeni kazdého pracovnika. Cilem je dosdhnout v organizaci

uspokojeni externiho i interniho zékaznika (9, s. 121).

Pti zabezpecovani kvality mtizeme vyuzivat n€kolik riznych modeld. Jednak 1ze vyuzit
postupy uvedené v norméch ISO tady 9000 nebo se vyuzivaji pfistupy komplexniho
fizeni kvality TQM, které vychazeji z praktickych zkuSenosti vyznamnych americkych,

japonskych a evropskych firem (16, s. 277).

Postupnym vyvojem a vyuzitim nejlepsi praxe dospély systémy managementu kvality
k definovani zakladnich principt, které byly v manazerskych systémech obecné

akceptovany a dale rozvijeny. Jsou to:
e zaméfeni na zakaznika,
e leadership,
e zapojeni pracovnikd,
e procesni piistup,
e systémovy pristup,
e rozhodovani na zakladé faktu,
e trvalé zlepSovani,

e vzijemn¢ vyhodna partnerstvi (4, s. 223).

25 QFD

QFD miizeme do ceStiny pielozit jako rozpracovani funkci kvality. Metoda pochazi

z Japonska a poprvé byla vyuzita na zacatku sedmdesatych let minulého stoleti. Pouziti

17



metody QFD se v osmdesatych letech rozsifilo do USA a odtud dale do Evropy a Ceské

republiky. Nejcastéjsi uplatnéni ma metoda QFD v automobilovém primyslu.

QFD je systematicky proces, ktery pomaha identifikovat pozadavky zdkaznika a nasledné

je prenaset do vSech procest, funkci a aktivit ve spolecnosti (3, s. 42).
QFD je pouzivano zejména pro eliminaci téchto problémd:

e zanedbani nebo zkresleni pozadavkl zakaznika,

e ztrata informaci,

e zanedbani konkurence,

e koncentrace na kazdou jednotlivou specifikaci samostatné.

Aplikaci QFD si mizeme predstavit jako stavbu domu, kde kazdy z pokoji slouzi

K jinému tcelu (3, s. 43).

Pokoj 6
keonflikt zajmi
Pokoj 2
Prekdad
| Pokoj 1 Pokoj 3 Pokojd |
| Hlas zakaznika | korelacemezilal konkurenéni |
srovnani
zdkaznika |

Pokoj 5 technicke srovnani

T T T T T
quui 'f: dﬁ.le:zitostl (veil}a}
Pulka-j 8 l:n'am:iﬁkacel I
pofadavim

Obr. 1: Dam kvality (Upraveno dle 3, s. 43)
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2.6 Zaméreni na zakaznika

Modernim trendem managementu kvality je ,orientace na zakaznika®“. Pfijeti a
prosazovani této koncepce znamena uskutecnit v organizaci vyraznd opatfeni, ktera
vyznamn¢ ovlivni jak zakladni principy a styl fizeni firmy, tak i chovani jednotlivych

pracovnikii:

e podrobné analyzy dosavadnich vztahi se zdkazniky,

identifikace a predikovani potfeb zakaznikd,

e zména firemni kultury ve vztahu se zdkazniky,

zmeéna stylu fizeni,
e zmény v chovani pracovnikti (10, s. 115-116).

Hlavnim smérem TQM je zaméfeni se na zdkaznika a spokojeny zdkaznik je klicovym
cilem TQM. Je nesmirné dtlezité poznat pozadavky a oekavani zadkaznikd a pochopit,
do jaké miry je vlastni aktivita pfi jejich napliiovani v ocich zakaznika hodnocena jako

dostate¢nd. Dilezitymi prvky TQM proto jsou:
e zjiStovani pozadavkil zakaznik,
e poznavani jejich o¢ekavani,
e méieni spokojenosti (13, s. 199).

,,Organizace musi monitorovat, jak zdkaznici vnimaji miru splnéni jejich potreb a
ocekavani. Organizace musi urcit zpusoby ziskdavani, monitorovani a prezkoumavani

téchto informaci. (2, s. 33)

Vysledky tohoto monitoringu vyzaduji vynaloZeni zna¢ného usili a nemalych néklada, a
1 pfesto nejsou piili§ pfesné. Pokud mezi partnery, tj. mezi zakaznikem a dodavatelem
existuje pfimy smluvni vztah (naptiklad u primyslovych dodavateli a zasilkovych
obchodll) je zjisténi pozadavkld znacné jednodus$si. Zakaznikem pouZivany systém

hodnoceni dodavatele zaroven vyjadiuje i miru jeho spokojenosti (13, s. 199).
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Pozadavky a naroky kone¢nych zdkaznikii neustdle rostou. Stac¢i srovndni dneSnich
pozadavkil na automobily se stavem pred 10 lety — nariist pozadavka a o¢ekavani je zde
zcela markantni. Pro vyvojové pracovniky proto plati, Zze zékladem jejich prace nemohou
byt pouze dnes znamé pozadavky. Dobry marketing musi pracovat nadCasové a
predikovat, jaké pozadavky budou povazovany za standardni v dob¢ zavedeni a prodeje

vyvijeného vyrobku (13, s. 199).

2.7  Kvalita vyrobku

Kvalita vyrobu souvisi s n¢kolika faktory, a témi jsou:

1. Funkénost — kazdy vyrobek je vyrabén za zcela konkrétnim ucelem. Uspokojuje
zakladni ocekavani a predstavy zdkaznika o smysluplnosti jeho zakoupeni.
Naptiklad dnes jiz nestaci, Zze auto jede. Jeho fidi¢ ocekavéa snadné, intuitivni

ovladani, pohodlnou, plynulou a bezpecnou jizdu, po které nebude unaven.

2. Estetickd ptlisobivost — vné&js$i forma, charakterizovana tvarovym feSenim,
barevnosti, vzhledovou pulsobivosti aplikovanych materiali, bezprostiedné patii
ke kazdému vyrobku. Neni vSak u vSech vyrobkl stejné¢ dulezita. Designoveé
feSeni nékterych vyrobkl je nezbytné podfidit pozadavkiim na zabezpeceni

zékladnich funkci, ergonomickych vlastnosti a podobné.

3. Nezavadnost — zvysujici se odpovédnost spotiebitell i celé spolecnosti nejen za
ochranu svého zdravi, nybrZ i1 za ochranu Zivotniho prostfedi, umociuje
pozadavky na zdravotni a hygienickou nezavadnost, na bezpecnost, ale také na

ekologickou vhodnost.

4. OQOvladatelnost — u vyrobkii oekavaji uzivatelé snadné a intuitivni ovladani, které

nezatézuje uzivatele zvysenymi naroky na jeho fyzické i dusevni schopnosti.

5. Trvanlivost — dtivéjsi trend byl konstruovat a zhotovovat vyrobky tak, aby
vydrzely co nejdéle. Vysokd dynamika inovaci a zmén, upiednostiovani
levnégjSich materialii, snizovani materialové naro¢nosti, védeckotechnicky rozvoj

a dalsi vlivy v mnoha piipadech Zivotnost vyrobkl podstatné zkracuji.
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6. Spolehlivost — samoziejmosti a zakladnim predpokladem dnes je schopnost

vyrobku plnit svoji funkci v jakémkoliv okamziku, aniz by nastala zavada.

7. Udrzovatelnost, opravitelnost — Snadné a nendro¢na udrzba vyrobku je zdkazniky
vesmés ocekavana a vyzadovana. Optimalni stav je, Ze drzba neni nutna vibec.
Pokud vyrobky nejsou spravné osetfovany a udrzovany, maze dojit k nasledné
zavadé. Pokud tento stav nastane, musi byt oprava mozna a musi byt provedena

rychle a na vysoké odborné trovni (10, s. 23-24).

2.8  Ekonomika a jakost

Jednim z divodl, pro¢ organizace vénuji tolik pozornosti jakosti, je jeji dopad a
ovlivilovani ekonomiky podniku. Je neoddiskutovatelné, Ze vysokd Uroven jakosti,
zejména uzitnych vlastnosti produktil, se kladn€ promitne do takovych ukazateld jako je
podil na trhu, trzby a zisk. Pfiznivé zkuSenosti s dosavadnimi vyrobky ¢i sluzbami a
pristupem organizace pii feSeni problémi, se mohou projevit v podob¢ vérnosti, tedy
V opétovném ndkupu vyrobkt ¢i sluzeb a také v podobé udrzeni kontaktii se zdkaznikem

V podobé¢ dodavek nahradnich dilt (7, s. 90).

Takzvané naklady na jakost se skladaji ze Ctyt polozek:
e ndklady na prevenci vzniku chyb,
e naklady na zkouSeni,
¢ naklady na interni chyby,

¢ ndklady na externi chyby (13, s. 14).

2.9  Rizeni neshod

Vyznamnou soucasti funkéniho systému zabezpeCovani jakosti je fizeni neshod.
Neshodou je rozuména kazdd odchylka od pozadovaného stavu. Na zdklad€ analyzy
vzniklych odchylek je pak tfeba pfijimat a realizovat takova opatieni, kterd zamezujici

jejich opakovanému vyskytu. V rdmci zabezpecovani jakosti ve vyrob¢ se nejcastéji fesi
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problémy spojené s neshodnymi vyrobky v riznych etapach vyrobniho procesu

(8, s. 120).

Neshoda: ,,Nesplnéni pozadavku®. Jde o obecny vyraz, kdy uréita skute¢nost (vyrobek,
dil, pouzita metoda) neodpovidd dohodnutym nebo stanovenym specifikacim. Pfibuznym
vyrazem je vada, coz je ,nesplnéni pozadavku ve vztahu k zamySlenému nebo
specifikovanému pouziti“. Norma doporucuje zvazovat pouziti pojmu vada, nebot’ je to
termin, ktery ma souvislost s pravnimi ptedpisy (odpovédnost za vady). DalSim blizkym

vyrazem je zmetek. Je jisté, Ze divodem reklamace bude vzdy urcita neshoda (10, s. 31).

Jestlize dojde k vyskytu neshody, je tfeba podezielé kusy ihned identifikovat a provést
zaznam o jejich vyskytu. Neshodné vyrobky maji byt zablokovany, vhodné oznaceny a
oddéleny od shodnych, aby se zamezilo jejich dal§imu pouzivéni, a to az do té doby,

dokud neni rozhodnuto, jak s nimi bude naloZeno (18, s. 84).

Neshodné vyrobky povérené a kvalifikované osoby prezkoumaji a rozhodnou, zda mohou
byt pouzity s danou neshodou nebo zda musi byt opraveny, piepracovany, prettidény
nebo je nelze pouzit viibec a musi byt likvidovany. Cely tento zpravidla probiha v co

nejkrat$si mozné dobé (18, s. 84).

Cinnosti a kroky, které jsou podnikany v souvislosti s ¥izenim neshody, jsou predem
zpracovany v Krizovych planech, v dokumentovanych postupech nebo jinych
predpisech. RovnéZ ma byt zpracovana dokumentace, ktera fesi, jak zabranit opétovnému

vyskytu neshod — naptiklad 8D (18, s. 84).

2.10 Naklady na neshody

Néklady na feSeni neshod neboli ndklady na neshody miiZzeme délit na naklady na interni

neshody a ndklady na externi neshody.

2.10.1 Naklady na interni neshody

Jde o naklady na feSeni neshodnych produktd, které jsou zachyceny jesté uvniti

organizace. Tyto naklady zahrnuji vydaje na piepracovani, dodatecné opravy, opakované
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kontroly, dodatecnou manipulaci a v krajnim pfipadé naklady na ,,seSrotovani* vyrobku

(12, s. 142).

2.10.2 Naklady na externi neshody

Jsou néklady na feSeni neshodnych produkttl, které byly zachyceny mimo organizaci,
zpravidla u zdkaznika. Naklady zahrnuji vSechny polozky uvedené u nékladii na interni
neshody, ke musime dale pfipocitat garancni naklady a naklady na reklamace. Ty
zpravidla zahrnuji naklady na cestovné, ubytovani, naklady na mimotadné dopravy za
ucelem vymeény vyrobkil nebo opravu vyrobku u klienta, ndklady na dal$i administrativni

¢innosti, telefony a jiné (12, s. 142).

Externi neshody jsou pro firmy nejvétsim ,,strasdkem®, nebot’ kromé vySe uvedenych
nakladovych polozek zpiisobuji i nespokojenost zdkaznika a ztratu image firmy nebo
znacky. Nespokojenost zdkaznika a ztritu image je témef nemozné v podnikovém
ucetnictvi vyjadrit v penézich. Nakladim spojenym s nespokojenosti zékaznika se Casto
tika neviditelné nebo nepiimé naklady na kvalitu. Pfesto mohou byt v krajnich ptipadech
fatalni. PTiste si zdkaznik dany vyrobek prosté nekoupi anebo si koupi podstatné mensi
mnozstvi, poptipad¢ bude zakaznik pozadovat slevu. V tom nejhors$im piipad¢ si nekoupi
nejenom dany vyrobek, ale Zzadny vyrobek a dojde tak k uplné ztraté¢ zakaznika

(12, 5. 142).

Neviditelné néklady lze pouze odhadovat podle poklesu prodeje, za predpokladu, ze se
nam podaii hodnotu poklesu ocistit od pifipadnych jinych vlivl. To byva casto velmi
obtizné a nemusi se to vzdy zdafit. Jako alternativa je v praxi spiSe vyuZivana metoda,
kterd odhaduje celkové néklady zpisobené horsi kvalitou v porovnani s bezchybnym
vyrobkem. Tato metoda ztrdatové funkce ma sviij piivod v Japonsku, ale naSla postupné
své uplatnéni 1 v USA, kde je doporucena Americkou organizaci pro kvalitu, jako
vyznamny nastroj pro moderni fizeni kvality. V ¢eskych podminkéch je vSak tato metoda

vyuzivana spiSe vyjimecné (12, s. 142).

Taky by se daly uvést oportunitni (alternativni) néklady. ,, Tvto naklady predstavuji castku
penez, ktera je ztracena, kdyz zdroje (prace, kapital) nejsou pouzity na nejlepsi uslou

alternativu. “ (16, S. 86)
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2.10.3 Rust pres sniZovani nakladi

Dnes existuje velké mnozstvi nastroju, iniciativ, které vedou ke snizovani nakladi — Six
Sigma, Cost Attack, reengineering a jiné. Mnozi manazeii vSak pfed zbyteCnym
plytvanim a zbytecnymi vicendklady Casto zaviraji o¢i a vice ¢asu vénuji zdavodiovani

nez feSeni (15, s. 49).

V dob¢ tlaku na ceny vyrobkli a pozadavkii na rizné slevy je sniZzovani ndkladi
vyznamnym zdrojem uspor. V kazdé firme¢, v kazdém procesu, v kazdé Cinnosti se vzdy
najdou rezervy a prostor pro redukci nepotfebnych ndkladi. Tento potencial se vSak
pomérné rychle vycerpava podle pravidla snizujiciho se ptinosu, ktery tvrdi, ze neustalym
zlepsovanim kazdy systém postupné vycerpava svoje schopnosti a kazdé dalsi zlepseni je

drazsi a drazsi (15, s. 49).

Cim vétsi usili a ¢im vice prostiedkil vénujeme sniZzovani ndkladd, tim mensi benefit

postupem ¢asu dostavame. Manazefi ¢asto analyzuji minulost a divaji se dovnitf firmy:
¢ na ndklady,
e natahy konkurence,
e na statistiky kvality.

Ti nejlepSi manazefi vSak byvaji vizionafi a mnohem vic ¢asu vénuji pohledu ven a
pohledu do budoucnosti, tj. kde jsou budouci trhy a zdkaznici, co konkurence déla 1épe ¢i
jaké kli¢oveé dovednosti a procesy musime rozvijet, abychom ziskali konkuren¢ni vyhodu

(15, s. 49).

2.11 8D report

Zkratka 8D se pouZiva pro oznaceni osmi krokd. Soucasti jediného strukturované¢ho

procesu jsou vSechny vyznamné aspekty feseni problémil a managementu.

Proces analyzy a feSeni problémi metodou 8D se vyuziva k identifikaci, napravé a

kontrole a prevenci.
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Podstatou metody 8D je standardizovany postup, ktery klade diiraz na fakta. Metoda je
zameétena nejen na puvod problému a stanoveni jeho kofenové pficiny, ale také slouzi ke

zlepsovani produkti a procesi (19, s. 2).
Pomoci 8D reportu se snazi tym vyiesit dany problém a to v téchto krocich:
1. vytvofit tym,
2. popsat problém,
3. izolovat problém,
4. diagnostikovat hlavni pfi¢inu,
5. nalézt feSeni,
6. Ovérit feSeni,
7. zabranit opetovnému vyskytu,
8. identifikovat uspéch.

V krocich 4 a 5, tymy pouzivaji béZzné néstroje pro feSeni problému, jako jsou diagram
pri¢in a nasledkti a 5X Pro¢ analyza s cilem identifikovat pfi¢iny a navrhnout feseni

(17, s. 35).

Spolec¢nosti, které vyuZivaji moderni metody feSeni problémd, jakou je naptiklad 8D nebo

Global 8D, ziskavaji zna¢né konkuren¢ni vyhody:
o rychleji identifikuji zakladni pfi¢iny a implementuji trvala napravné opatieni,
e Vv piipad¢ vzniku problému sndze zajist'uji trvajici spokojenost zakaznikd,
e snadngji eliminuji riziko opakovaného vyskytu problému,

e uci se prostiednictvim sdilenych informaci, které opétovné vyuzivaji (19, s. 3).
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2.11.1 Kdy pouzit metodu 8D
Metoda 8D se pouziva, pokud:

e neni znama pticina nebo vice pficin problému,

se problém opakuje (pfedchozi ndpravna opatieni byla netispésnd)

jde o problém zavazny (naptiklad ohrozeni bezpecnosti, vysoké néklady) a/nebo

ovliviiuje navazujici nebo souvisejici ¢innosti

je obtizné problém definovat a specifikovat,

existuje rozpor mezi samotnym problémem a jeho feSenim (19, s. 4).
Metoda 8D se nepouziva, pokud:

e se jedna o drobny, izolovany a snadno feSitelny problém, u kterého se da

predpokladat jen mala pravdépodobnost jeho opakovaného vyskytu,

e naklady nafeSeni problému metodou 8D pievysuji dopady souvisejici s nefeSenim

problému (19, s. 5).

2.12 Diagram pricin a nasledki

Diagram je n¢kdy oznaCovan jako Ishikawiiv diagram nebo hovorové téz jako ,, Rybi
kost“. Jeho hlavnim pfinosem je pfehledné a strukturované znazornéni vsech teoreticky
moznych pficin, které vedly nebo by mohly vést k danému nasledku. Pfi¢iny jsou hledany
proto, abychom k nim mohli pfijmout feseni anebo je vyloucit. Jako nasledek mize byt
konkrétni situace (neshoda, vada, uspéch), problém anebo naopak zadouci stav
(10, s. 148).

Tato metoda je vyuzivana pro analyzu vztahl pfi¢ina — nasledek. Je ptekvapujici, jak
Casto se v podnikové praxi toto podceiiuje a jsou feseny az dusledky, nikoli pfi¢iny. Prave
nalezeni kofenovych pfi€in problému je, kromé vizualniho zobrazeni, hlavnim vystupem

diagramu. PfiCiny lze stanovit pomoci odpovédi na otdzku ,,Pro¢?*, pfi¢emz otdzka
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,»P1o¢? se opakuje vicekrat, zpravidla pétkrat, ponévadz az na paté arovni lezi ve vétsing

ptipadech hledané kotenové pticiny (12, s. 85).

Cestu k nasledku zachycuje vodorovna ,,pateini* ¢ara zakonc¢ena Sipkou a heslovitym
popisem nasledku. Na ni nanesené Sipky, rozdélené zpravidla do péti oblasti, zachycuji

zakladni priciny, které jsou pak dale rozkladany na dil¢i ptic¢iny (14, s. 561).

Pracovnici Metody Prostredi

Pracovnik neni
u svého stolu

iZa'kaznik ceka
Rozbity stroj Nedostatek materialu

Nepresny stroj

Stroje a

=iy Material
zartizeni

Obr. 2: Diagram pfi¢in a nasledktl — v§eobecny (Upraveno dle 5, s. 121)

Ishikawtiv diagram nestanovuje samotna opatfeni a netika, jak problém fesit. Ptehledné
znazornéni a soustfedéni vSech pficin vSak umozni cely problém podrobné rozebrat a
nasledné nalézt feSeni. Ucinnost tohoto nastroje byla v praxi mnohokrat prokazana

(10, s. 149).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1  Predstaveni spole¢nosti

Nazev: KLEIN automotive s.r.o.
Adresa: Naédrazni 100, 789 91 Stity

1CO: 47683228

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 5000 000 K¢

Datum zapisu: 19. fijen 1992

Spolecnost v soucasné dobé zaméstnava témet 800 zaméstnanc.

Obrat spolecnosti v roce 2016 €inil ptiblizné 1,4 miliardy K¢.

v

Pro komunikaci napfi¢ firmou pouziva spole¢nost nékolik forem. Tou nejzasadnéjsi je
samotny informacéni systém. Spole¢nost se rozhodla implementovat v Evropé nejvice

vyuzivany systém SAP (22).

3.1.1 Historie spole¢nosti

Historie spolec¢nosti saha do roku 1958, kdy byl na zdklad€ rozhodnuti Krajského
narodniho vyboru v Olomouci proveden, za ucelem zprimyslnéni pohrani¢i, pfevod
vyroby domovnich zvonki, détskych hradek a lisovani bakelitu z Olomouce do Stiti.

Provoz byl zahéjen s poctem 14 pracovniki.

Roku 1960 byl zvysen stav pracovnikl na 80, a to zejména z divodu prevzeti nékterych
kooperacnich praci pro MEZ Posttelmov. Provozovnu ptevzal podnik mistniho primyslu

JESAN Jesenik.
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V roce 1970 po dokonceni vystavby novych vyrobnich hal byla do novych prostorti
pfevzata prvni ¢ast vyroby pro automobilové zavody SKODA Mlada Boleslav. Doglo

k prudkému navySeni zaméstnanct az na 200.

Od 1. 1. 1990, po rozpadu statniho podniku JESAN Jesenik se ze Stiteckého zavodu stal
statni podnik JESAN Stity, jehoz zakladatelem byl Okresni Gfad Sumperk.

Roku 1994 doslo k privatizaci podniku a ndzev byl zménén na Klein & Blazek spol. s r.0.

Od 10. 12. 2007 se jednatelem spolecnosti stal Petr Klein a od 17. 8. 2009 potom
Ing. Michal Blazek, synové majitelti spole¢nosti. V roce 2013 spole¢nost K-INVEST

uzavieny investi¢ni fond, a.s. odkupuje 100% podil spole¢nosti.

Od 1. 1. 2015 byl zaregistrovan novy nazev spolecnosti, a to KLEIN automotive s.r.o.
(22).

3.1.2 Charakteristika spolec¢nosti

Spolecnost se zabyva strojirenskou vyrobou, a to téméf vyhradné pro automobilovy
pramysl. Je rozdélena na dva vyrobni zavody. Na zavodé 1 jsou soustiedény technologie
lisovani plechovych dilcii, svafovani a montaZe. Na zavod€ 2 potom technologie

ttiskového obrabéni a tepelného zpracovani.

Nejvétsim zakaznikem spole¢nosti je SKODA Auto a.s., potazmo pak cely koncern
Volkswagen. Pro SKODA Auto spoleénost dodava dily téméf na viechny modelové fady.
Kon¢i potom jak ve vozech Octavia, Fabia, Roomster, které se montuji v Mladé

Boleslavi, tak i ve vozech Superb, Yeti a nové i Kodiaq které se montuji v Kvasinach.

Dal$im vyznamnym zdkaznikem je Benteler, kde se svatuji sestavy pro vozy BMW.
Montované nosice zarovek pak spole¢nost dodavéa do firmy Varroc a kon¢i v zadnich
svitilnach vozi Audi, Seat, Porsche, Bentley, Ford, Toyota, Citroen ¢i Opel. Mimo
automobilovy primysl stoji za zminku pfesné obrabéné dily pro firmu Hilti, které jsou

montovany do profesionalniho naradi.
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Portfolio vyrobkt spolecnosti je velké a piedstavuje vice, nez 1 000 riznych typti vyrobki
V poctu az 14 miliond kust mési¢né. Také velikost vyrobkl se zésadné lisi. Jedna se o
vyrobky s hmotnosti nékolika gramu, ale také velké svafované sestavy o hmotnosti témér

10 kg.

Aby se spole¢nost mohla zic¢astnit vybérového fizeni na novych projektech a aby viibec
mohla doddvat do automobilového primyslu, je pozadavek vsSech zakaznikl, aby
spole¢nost méla certifikovany sviij systém fizeni, a to ve dvou oblastech. Jedna z oblasti
je certifikace Zivotniho prostiedi. Pozadavky na certifikaci stanovi norma ISO 14 001.
Tento systém ma spole¢nost certifikovany od roku 2001. Druhou oblasti je kvalita. Ta je
ur¢ovana normou ISO/TS 16 949, ktera je nadstavbou a zptisnénim normy ISO 9001 a je
urcena pravé pro dodavatele do automobilového primyslu. Drzitelem tohoto certifikétu
je KLEIN automotive od roku 2003. Ve svém integrovaném systému managementu ma
spoleCnost zapracovany jest¢ pozadavky normy I1SO 18 001, kterd popisuje pozadavky

z hlediska bezpe¢nosti prace. Tento systém vSak zatim neni certifikovan (22).
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3.1.3  Organizacni struktura spole¢nosti

Reditel

spoleénosti

Asistent feditele |——+—— S Referent BOZP a
PO
Usek fizeni : ioke . : |
S.e l'lZf%nl Usek techfncke Ekonomicky tisek Usek nakupu Usek prodeje
jakosti obsluhy vyroby
Usek technické ’ ické ' fizeni
Vgrobni tsek 1 Vgrobni tisek 2 U sek tec! ! icke Psek tecl'%mcke _ Use:-k rlzeml ]
ptipravy vyroby 1 piipravy vyroby 2 lidskych zdrojii

Obr. 3: Organizaéni struktura spole¢nosti (Upraveno dle 22)

Majitelem byl do vedeni spolecnosti dosazen feditel a ten ma jako piimé podiizené 2
vyrobni manazery, 2 manazery technické ptipravy vyroby (TPV), manaZera technické
obsluhy vyroby (TOV), obchodniho manaZera, manaZera nakupu a logistiky, manaZera
kvality, ekonomického manaZera a manazera fizeni lidskych zdroji. Toto je TOP
management spolecnosti a kazdy z manazeri ma pod sebou své podiizené. Celou
organiza¢ni strukturu ma spole¢nost popsanu a graficky znazornénu v Organiza¢nim
fadu, coZ je jeden ze zakladnich dokumentt spole¢nosti. V Organiza¢nim fadu jsou také

popséany obvyklé ¢innosti jednotlivych tsekll a zptsob predavani informaci.

3.2 Analyza

Tato préce je podrobné zaméfena na problémy, které spolecnost KLEIN automotive méa

u svych zékazniki z pohledu nekvality dodavanych vyrobki. To je, kromé tvorby zisku,
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jeden z nejsledovanéjSich ukazateli spolecnosti a jsou podle n&j hodnoceni v podstaté

v§ichni zamé&stnanci.

Z4dné feseni nejde korektné piijmout bez dikladné analyzy. Proto sbéru dat a jejich
naslednému zpracovani byla vénovana podstatna ¢ast této prace. Problémy u zakaznika
déli spolecnost na dvé skupiny, na reklamace a upozornéni. Reklamace je v ptipade, ze
je zékaznikem vystaven oficidlni reklamacni protokol. Upozornéni potom je jakékoli jiné
upozornéni zakaznika na problém. Jedna se zpravidla o e-mailovou komunikaci a obcCas
o telefonni rozhovor. V obou pfipadech se ale spolecnost stavi k feseni problému naprosto
identicky. Pracovnici si uvédomuji, ze dnesSni nefeSené¢ upozornéni muize byt zitiejsi

reklamace.

Aby analyza problémi méla dostatecné vypovidajici hodnotu, byla shromdzdéna a
vyhodnocena data za delsi obdobi, a to od roku 2014. Existuje fada pohledd, kterymi se
1ze na problémy u zdkaznikt divat. Ekonomové a ucetni tvrdi, Ze ten nejdilezitéjsi pohled
je pohled ryze finan¢ni. Vzdyt’ koho nezajima vyse zbytecné vynalozenych nakladi. Pii
hlubsim zkoumani ziskanych udajii bylo zjiSténo, ze naprosto stejny problém u zékaznika
muze mit diametralné rozlisSny dopad na ekonomiku spole¢nosti. Postupné bylo zjisténo,
Ze to, co zékazniky a nésledné 1 pracovniky firmy trapi nejvice, jsou opakované problémy.
V ocich zdkaznika je potom takovy opakovany problém vniman tak, Ze nebyla nalezena
kofenova pfi¢ina nebo Ze pfijata opatfeni nebyla dostate¢né U¢innd pro odstranéni

kotfenové pficiny.

Nejdtive se setadily problémy u zdkaznikili v Case, tzn. podle mésict, ve kterych vznikly
—viz grafy ¢. 1 a 2. Cilem mé&lo byt potvrzeni, nebo vyvraceni okolnich vliva (naptiklad
teplotnich podminek na vykon, nebo pozornost pracovniki v rtznych teplotnich
podminkach). Vychdzelo se z tvahy, Ze napfiklad v letnich mésicich mlZe byt unava
vyss§i z divodu timorného vedra, kterému nelze ve spole¢nosti KLEIN automotive
zabranit, protoZe vyrobni prostory nejsou klimatizovany. Pfi€emZ optimalni teplota pro
vyrobni prostory by méla byt v rozmezi 20-22 °C. Ve spole¢nosti se teplota v letnich

mésicich dokaze vysplhat i nad 35 °C.

32



Pocet reklamaci a upozornéni

40
35
30
25
20
15
10

Celkovy pocet
o un
14
14

srpen 14 IE———
15 E—

srpen 15 I
15
16 I
16w
srpen 16
16 I
listopad 16 EEE———
prosinec 16 IEEE——

15 ——

Zafi 14 | ——

Z4F 15

fijen

listopad 14 ———"
prosinec 14 ————
duben 15 EEEEEE———

kvéten 15 IEEEEE———————

leden 15

Unor 15 IS
bfezen 15 I

Unor 16 R
bfezen 16 M
duben 16 I
kvéten 16 IEE————

Z3f 16

leden 16

fijen

listopad 15 ————

prosinec 15 ="

Cervenec
cerven
Cervenec
cerven
Cervenec
fijen

W Reklamace m Upozornéni

Graf 1: Podet reklamaci a upozornéni mési¢né — sloupcovy graf (Vlastni zpracovani dle 22)

Po podrobném prozkoumani grafu €. 1 bylo zji§téno, ze zadna takova zavislost tam neni.
Sice v n€kterém letnim mésici je mozné vysledovat zvySeny pocet problémi, to se ale
v dalsich mésicich nepotvrdilo. Naopak nejmensi pocet problémi za mésic srpen v letech
2014 a 2015 byl dan celozavodni dovolenou spolecnosti KLEIN automotive a tfitydenni
dovolenou jejiho nejvétsiho zakaznika. To se potvrdilo i v roce 2016, kdy celozavodni
dovolend byla posunuta na mésic srpen. Lze tedy konstatovat, Ze pocet problémi
Vv jednotlivych mésicich je pfiblizné stejny a ro¢ni obdobi nema zasadni vliv na jejich
vznik.

Také se zkoumal trend reklamaci a upozornéni z dlouhodobéjsiho hlediska. Z grafu ¢. 2

bylo vypozorovano, Ze trend za uvedené obdobi u reklamaci je lehce klesajici. KdeZto

trend u upozornéni je konstantni.
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Trend reklamaci a upozornéni
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Graf 2: Trend reklamaci a upozornéni za rok 2014 az 2016 — spojnicovy graf (Vlastni zpracovani dle 22)

Dale byla prozkouména spojitost mezi reklamacemi a upozornénimi, viz graf ¢. 3. Pro
urCeni korelace byl pouzit Pearsoniiv korelacni koeficient (r). Po nasledném vypoctu
koeficientu bylo dosazeno vysledku r = 0,084. Z vysledku Ize vyvodit, ze i pies maly

koeficient se jednd o kladnou korelaci. TudiZ pfi ristu poctu reklamaci roste i pocet

upozornéni, a to samé plati 1 pfi poklesu.
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Graf 3: Spojitost reklamaci a upozornéni — Korelaéni diagram (Vlastni zpracovani dle 22)

Jesté hloubéji a detailnéji byl analyzovan rok 2016. Graficky byly zpracovany pocty
problémt dle jednotlivych zakaznikli. Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze nejvétsi pocet
probléml ma spolecnost u svého nejvétsiho zakaznika. Tomuto zékaznikovi dodava
témer polovinu své produkce a tomu odpovida 1 pocet problémi. Také pocet problémi u
ostatnich zdkazniki roste s poctem dodanych dilt. Tudiz tento graf znazornuje, Ze pocet

problémil u zakazniki je pfimo umérny poc¢tu dodavanych dild.
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Pocet reklamaci a upozornéni podle zdkaznika
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Graf 4: Podet reklamaci a upozornéni podle zakaznika (Vlastni zpracovani dle 22)

Nejvice vypovidajici bylo rozdéleni probléma dle typu zavady. Spolecnost KLEIN
automotive ma pro kazdy typ zéavady pfifazen kod, ktery inZenyii kvality vzdy
zaznamenavaji ke kazdé reklamaci. Tim je potom podstatné snazsi zpracovat tdaje do

grafické podoby — graf €. 5.
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Kategorie vad u reklamaci za rok 2016
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Graf 5: Kategorie vad u reklamaci za rok 2016 (Vlastni zpracovani dle 22)

Pfi pohledu na graf je ziejmé, Ze naprosto dominantni jsou Ctyfi typy vad. Vibec
nejcastéji se vroce 2016 vyskytoval na riznych vyrobcich problém s rozmérovymi
odchylkami. Pti konzultaci s pracovniky spolecnosti bylo zjisténo, ze i kdyz je tento
problém nejcastéjsi, z pohledu zavaZznosti neni Uplné kriticky. Ve vétSing ptipadl se jedna
o drobné rozmérové odchylky. Na zaklad¢ zadosti o odchylku zdkaznici dokéazi takové

dily zpravidla zpracovat bez finan¢niho dopadu na spole¢nost KLEIN automotive.

Dalsi tii1 typy vad jsou daleko zavazné€jsi a vétSinou konci oficidlni reklamaci. Nemalé
prostfedky vénuje spolecnost vyfeseni problému s prasklinami na dilech. Tyto vady jsou
tézko zjistitelné a mohou skonéit smontované v karoserii. Tuto karoserii zakaznik

nasledné Srotuje a Skodu preuctuje svému dodavateli.

Zadmeéna dilt je pro zakazniky také velky problém. Predstavme si montdzni linku
Vv automobilce, na které pracuje n¢kolik stovek pracovnikl a najednou je zjiSténo, Ze dily,
které byly pristaveny k lince jsou jiné, nez mely byt. V tu chvili je zastavena celé linka a
¢eka se na spravné dily. Zastaveni linky v automobilce znamena pro dodavatele obrovské

problémy. Skody mohou byt pro mensi firmy likvidaéni.
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Nekompletni dil byva také velky problém u zdkaznikd. VétSinou se jedna o chybéjici
spojovaci material. Sroub nebo matici. Neziidka tyto dily konéi v karoserii, které se
stejné, jako v ptipadé zamontovani dilii s prasklinami, $rotuji. Srotace jedné karoserie

predstavuje ¢astku kolem 80 000 K¢.

Pti analyze poctu problémi na konkrétnich vyrobcich a sledovéani po¢tu opakovanych
problému bylo zjisténo, ze viibec nejcastéji se chybéjici komponent vyskytuje na dile
Halter Kotfliigel 6Q0 810 680 C. Jen za posledni rok se tato zavada opakovala Sestkrat a
naklady na reklamace ¢inily vice nez 1 500 000 K¢&. Proto je tato prace zamétena na

tento vyrobek.

3.3  Stavajici stav

Halter Kotfliigel je plechovy vylisek, na kterém jsou navafeny 2 matice (viz obr. ¢. 4).
Jak vz znazvu vyplyva, vyrobek slouzi k uchyceni blatniku. Jednid se o takzvany
koncernovy dil. To znamena, ze stejny vyrobek se montuje do n¢kolika modelovych fad
ruznych znacek koncernu VW. Spolecnost KLEIN automotive dodava tento vyrobek do

montaznich zavodii VW po celé Evropé. Do vozii Skoda jdou dodavky do Kvasin a do

Mladé Boleslavi, do vozii VW potom do Némecka, do Spanélska a do Ruska.

Obr. 4: Halter Kotfliigel (Foto autor)
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Pravé ze Spanélska piisel na tento dil nejvétsi podet reklamaci. Nejéast&jsi pii¢inou byla

opét chybéjici matice.
Technologicky postup pro vyrobu dilil je nasledujici:

e pfivafeni matic na pneumatickém svafovacim poloautomatu oznaceném jako BAS

(viz obr. €. 5),

e 100% kontrola ptitomnosti matic.

Obr. 5: Svatovaci poloautomat BA5 (Foto autor)

Operace 100% kontroly pfitomnosti matic byla do technologického postupu pfidana az
dodatecné na zakladé probléml u zdkaznikli. Tim se ale vyroba celého dilu znaéné
prodrazila, protoZe je na ni provadéna operace, kterd neni v plivodni kalkulaci ceny

vyrobku.

Pro praci byly poskytnuty v§echny 8D Reporty, které se feSenim reklamaci na dil Halter
Kotfliigel zabyvaly. 8D Report je standardni nastroj ve spolecnosti KLEIN automotive,
kterym tesi vSechny reklamace u zdkaznikil a vyznamné interni problémy. Jako kofenova
pri¢ina chybéjici matice bylo vzdy urCeno pochybeni pracovnika, ktery nezalozil

komponent do svatfovaciho lisu.

Pro potvrzeni, Ze kofenova pficina byla spravna, byl zpracovan za pomoci pracovnikli

spole¢nosti diagram pfi¢in a dusledkd neboli takzvany Ishikawiv diagram.
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Obr. 6: Diagram pfi¢in a nasledki — chybé&jici matice (Vlastni zpracovani dle 5, s. 121)

Jak z diagramu vyplyva, dochazi s riznym ¢asovym odstupem k pochybeni operatora
tim, Ze do stroje nezalozi v§echny komponenty. Pro¢ vSak k tomuto pochybeni dochazi?
Ke stanoveni kotfenové pficiny bylo pouzito metody 5x Pro¢. Pracovnik mohl byt
napiiklad nékym vyrusen nebo mohl byt na dané operaci viibec poprvé a nebyl dostate¢né
kvalifikovany. Primarné vSak z vysledkl vyplynulo, Ze cely proces je postaven prave jen
na spolehlivosti operatora a dlouhou dobu za nim nebyl zddny kontrolni mechanismus.
To bylo ¢asteéné zménéno jako diisledek reklamace z automobilky VW Spanélsko. Jako
posledni operace procesu byla nasazena 100% kontrola pfitomnosti vSech komponentd.
Tato 100% kontrola je vSak provadéna zase lidmi a je obecné znadmo, ze kazdy ¢lovek

drive ¢i pozdé€ji chybu udéla a ta skonci dalsi reklamaci na stejny problém.

Navic je tato 100% kontrola naro¢na jak casove, tak 1 logisticky. Dily jsou uklddany do
prepravky KLT po 210 kusech. Tyto se musi pfevézt na 100% kontrolu, uskladnit, poté
zase vyskladnit. Za jednu sménu je mozné zkontrolovat maximalné 2000 dild na jednoho

pracovnika, coz finan¢n¢ vyrobek znacn¢ prodrazuje.

wrwe

V rdmci stanoveni spravné kotenové pfiCiny byla spolecné s pracovniky spolecnosti
provéfena analyza rizik FMEA, aby bylo zjisténo, jak bylo na toto riziko pamatovéano a
zda bylo ve FMEA feseno a dostatecné oSetfeno. Bylo vsak vysvétleno, ze se jedna o
standardni proces vyroby a s rizikem jako je lidsky faktor je nutné pocitat, protoZe spousta

operaci je provadéna vyhradné lidmi a dalsi kontrolni mechanismy za nimi jiz nejsou.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V tuto chvili bylo shromazdéno jiz dostatek informaci, aby bylo mozné hledat feSeni, jak

cely proces zabezpecit nebo zefektivnit 100% kontrolu.

Zijeme ve svété automatizace a robotizace, tak bylo vhodné premyslet timto smérem.
Jako teSeni bylo navrzeno pofizeni a instalaci kamerového systému. Zakladni ptedstava
byla takova, Zze vedle stavajiciho svatovaciho lisu se instaluje kontrolni pracoviste.
Operator po svafeni komponentii nebude odkladat dil pfimo do piepravky KLT, ale do
kontrolniho zafizeni. Tlac¢itkem spusti kontrolni chod, ten uz poté prob&hne automaticky,
vcetné vyhozu OK dili do pfipravené palety a pifipadnych NOK dild do cervené
prepravky.

Béhem kontrolniho chodu miize operator jiz svatovat dalsi dil, takze v tuto chvili neztraci
V podstaté zadny cas a nedojde k navyseni ¢asu pro vyrobu dili. K drobnému navySeni
casu dojde aZ v momentu, kdy se naplni paleta s OK dily a operator je bude muset
narovnat do schvaleného logistického obalu. Dle velikosti palety to bude asi po 50
kusech.

Od pracovniki technického tseku byla poskytnuta pomoc se zaslanim prvotni poptavky
kontrolniho zatfizeni. Poptavka byla rozeslana do nékolika firem, se kterymi jiz diive

spolupracovali.

Ze Ctyt poptanych firem se vratily 3 nabidky na feSeni, véetné cenového rozpoctu. Jedna
spole¢nost se omluvila s tim, ze nabidku z kapacitnich divodi nebude vypracovavat. Na
doporuceni pracovnikl technického useku byly dvé nabidky odloZeny z diivodu vysoké

potizovaci Castky, kde by se investice nikdy nevratila.

Zajimava byla nabidka od spolecnosti Jesva, se kterou spolecnost i Vv minulosti
spolupracovala naptiklad pii pofizovani robotickych pracovist pro svafovani.
Technickym pracovnikiim pfiSlo zajimavé feSeni, kdy spolecnost Jesva nabizela propojit
celou kontrolni stanici na fidici jednotku Siemens Simatic, ktera je soucésti svarovaciho

lisu WLP 80. Tim bude tato fidici jednotka cely proces kontrolovat.
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4.1 Podminky realizace

Kontrolni pracovisté se bude skladat z ptipravku, do kterého operator rucné po svareni
vlozi dil. Nasledné probehne kontrola pfitomnosti v§ech komponentli svafence a pomoci
kamerového systému i kontrola priichodnosti zavitu. V ptipadé, ze zatizeni vyhodnoti dil
jako OK, dojde pomoci pneumatického systému k jeho automatickému vyjmuti a
nasledn¢ mechanickd zavora umozni umisténi dilu pfes gravitacni skluz do ptepravni
bedny. V piipadé, ze zafizeni vyhodnoti dil jako NOK, dojde pomoci pneumatického
systému k jeho automatickému vyjmuti a mechanickd zdvora umozni umisténi dilu do
ptepravky pro NOK dily (Cervend piepravka) Svafovani a kontrola budou probihat

v piekrytém Case. Bezpecnost operatort bude zajisténa optickymi zavorami Sick.

4.2  Vypocet navratnosti

Porizovaci cena zafizeni je 659 200 K¢.

Tab. 1: Roéni potieba dila

Rok Pocet kust
I1. pololeti 2017 500 000
2018 946 000
2019 751 000
2020 500 000

4.2.1 Naklady na vyrobu dili pro stavajici stav
Svafovani:
(jednicovd mzda) X (prémie 25 %) X (socialni pojisténi 34 %)

0,5275 x 1,25 x 1,34 = 0,884 KC/ks
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100% kontrola:

(rezijni mzda) X (prémie 32 %) X (socialni pojisténi 34 %)

0,2625 x 1,32 x 1,34 = 0,464 KC/ks

Celkové néklady na vyrobu dila pro stavajici stav:

0,884 + 0,464 = 1,348 K¢/ks

4.2.2 Naklady na vyrobu dili pro novy stav

Svarovani:

(jednicova mzda) X (prémie 25 %) X (socialni pojisténi 34 %)

0,6095 x 1,25 x 1,34 = 1,021 K¢/ks

4.2.3 Uspora

1,348 — 1,021 = 0,327 K¢/ks

Tab. 2: Uspora v jednotlivych letech

Rok Vypocet Uspora v K&
2017 500 000 x 0,327 163 500
2018 946 000 x 0,327 309 342
2019 751 000 x 0,327 245 577
2020 500 000 x 0,327 163 500

Celkova tspora do roku 2020 ¢ini 881 919 K¢.
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4.3  Prinosy realizace

Z propoctu vyplyva, ze navratnost investice je 2,5 roku. Takze ve druhé poloviné roku
2019 bude splacena. Vyroba dilu je planovana do roku 2025. Jelikoz se jedna o zafizeni
universalni, I1ze jej i po ukonceni dilu dale vyuzivat pro jiny vyrobek. Samoziejmé za
piredpokladu vyroby nového zakladaciho piipravku a pieprogramovani kamerového

systemu.

Z ekonomického 1 kvalitativniho hlediska ma& smysl investici realizovat. Ta bude

v pomérn¢ kratké dob¢ splacena a zac¢ne byt pfinosem.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakaléaiské prace bylo zvySeni spokojenosti zdkaznika firmy KLEIN
automotive s.r.o. Oblast spokojenosti, na kterou byla bakalafska prace zamétena, je
kvalita. Kvalita spole¢né s dodavkovou moralkou, jsou méfitelna kritéria, ktera zakaznici
pouzivaji k hodnoceni svych dodavatelii a vyjadfeni své spokojenosti nebo

nespokojenosti.

Préce je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢asti jsou teoretické piedpoklady prace.
Pozornost byla zaméfena zejména na metody, které se vyuzivaji pro analyzu rizik, ureni
kotfenové pfi¢iny problémd, stanoveni feSeni, obvyklé reporty o feSeni problémul
zakaznikim a zpiisoby predchazeni problémim. V jednotlivych odstaveich jsou popsany

1 zpisoby, jakym se tyto nastroje obvykle vyuzivaji.

Druhou &asti je analyza stavajictho stavu. Uvod této &asti je vénovan piedstaveni
spole¢nosti KLEIN-automotive s.r.o., kde byly ziskdny cenné informace a podklady pro
bakalaiskou praci. Dale pokracuje analyzou problémi u zakaznikli. Jsou zde pouzity
ruzné grafy, aby zjisténé zavéry byly co nejvice vypovidajici a co nejlépe zndzornény.
V této kapitole bylo zohlednéno i ekonomické zatizeni a vicendklady, které mize firma
vynaloZit pfi feSeni jednotlivych problémii. Pomoci pouzitych analyz byl ur¢en konkrétni

vyrobek, pro ktery bylo navrzeno feseni.

Zavérecna Cast je vénovana navrhu feSeni pro konkrétni vyrobek. Jako feSeni byla
navrzena automatizace 100% kontroly vyrobki, kterd na vyrobku probihd vizualné
pomoci pracovnikll firmy. Byla zjiS§téna vySe vstupni investice, zkalkulovana finan¢ni

naro¢nost automatické 100% kontroly a vypoc¢tena navratnost investice.

Navrzené feseni odpovidd soucasnym trendim zabezpecCeni kvality vyrobkd pomoci
100% kontroly, a to zejména u zvlastnich procest, mezi které svafovani patii. Pfi
100% kontrolach je ¢loveék ¢im dal Castéji nahrazovan kamerovymi systémy, ¢idly nebo
jinymi detekénimi systémy, které jsou schopny vadu rozpoznat rychleji, a spolehlivéji

nez clovek. Tim je v této Casti procesu vyloucen takzvany lidsky faktor.
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Podobné kamerové systémy lze implementovat na vice vyrobcich, které firma dodava
svym zakaznikiim. Je vSak nutné vzdy spocitat navratnost investice a zohlednit rizika a
piipadné skody a vicendklady, které by ptipadny neshodny dil mohl vyvolat. Vzhledem
k pomérn¢ vysoké vstupni investici tento kamerovy systém nelze nasadit ploSné na
takzvané malosériové vyrobky, kde by nebylo mozné zajistit navratnost investice ani po

celou dobu Zivotnosti projektu.
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