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Abstrakt

Cilem této disertacni prace je sledovani procesu zavadéni informa¢niho systému
a jeho dopadu na zménu organizacni struktury a strategickych cil. Tohoto cile chci
dosahnout sledovanim a vyhodnocovéanim procesti souvisejicich s tvorbou strategického
planu podniku a jeho organizaé¢ni strukturou v souvislosti s informaéni podporou
procest u nove zavedeného IS, respektive sledovanim vlivu informacni podpory se
pokusim zjistit, zda zmény ovlivnily procesy pozitivné, nebo zda v opa¢ném piipadé
nepiispély k informacni podpofte pii tvorbé strategického planu a organizacni struktury

podniku.

Podklady jsou ziskany na zakladé¢ védeckych metod uréenych k tomuto uéelu a
jsou soucasti dotaznikového Setfeni. V ramci dotaznikové casti bude cely proces
hodnocen na zakladé 3 dimenzi: na urovni manazerské, uzivatelské a procesni.
Vysledkem disertacni prace je potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy souvisejici s vlivem
implementace informac¢niho systému na strategické cile a organizaéni strukturu
podniku. Na tomto zéklad¢€ je vytvofen definovany postup pro zavedeni informaéniho
systému sledujici a regulujici zmény strategickych cilli a organizacni struktury. Tento
postup muze poslouzit jako ndvod pro obecné pouziti v ramci podnikti a na zaklad¢ jeho

vysledkl je u€inéno rozhodnuti, zda jeho uZiti v praxi je mozné.

Abstract

The aim of the dissertation is to monitor the process of information system
implementation and its impact on the changes in the organizational structure and in
strategic goals. Achieving this task is based on monitoring and evaluating the process of
implementing the information system, on monitoring its impact on factors which affect
the necessary changes in the organizational structure of enterprises and affect the
strategic objectives of the enterprise.

The data will be obtained on the basis of scientific methods designed for this
purpose and they will be divided into parts of a questionnaire survey and of a managed
interview. Within the framework of the questionnaire, the entire process will be

evaluated in three dimensions: level of management, user level and the process level.



The result of the dissertation will be either a confirmation or a refutation of the
hypothesis related to the impact of IS implementation on the strategic objectives and on
the organizational structure of the company. On this basis a defined procedure will be
created for the implementation of information system monitoring and regulating
changes in the strategic objectives and in the organizational structure. This procedure
can serve as a guide for general use within companies, and on the basis of its results a

decision will be made as to whether it is possible to use it in practice.

Kli¢ova slova

Informacni systém, Organizaéni struktura, Strategické cile, Struktura,

Management, Procesy, Analyza, Podnik
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Uvod

Mozna jste nékdy zaslechli Edisontv slavny citat: Genialita je jedno procento
nadani a devadesdt devét procent driny. Pokud tuto vétu ponékud upravim, dostanu
vhodné motto pro implementaci informacniho systému do podnikové struktury: Dobre
fungujici informacni systém je jedno procento vlastni implementace a devadesat deveét
procent pripravy. Téchto devadesat devét plus jedno procento jsou nedilnym tématem
mé disertacni prace, kterd si klade za cil popsat jednotlivé kroky a jejich navaznosti pfi
zavadéni informacniho systému a predevsim sledovat vazby, které ovliviwuji zmény
organiza¢ni struktury a vliv utvafeni nové podnikové strategie. Pro spravné pochopeni
problematiky musim postupovat s ohledem na vyvoj a historii informac¢nich systému ve
vztahu k podnikovym strategickym cilim a strukturam.

Pii svém nastupu byly informacni systémy nejprve brany s jistou a celkem
pochopitelnou davkou nedivéry. Pozdéji se staly vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, coz
k této oblasti ptipoutalo zna¢nou pozornost zakaznik. Dnes jsou informacni systémy
pro velké, stfedni i malé organizace nezbytnou nutnosti a pouzivaji je v podstaté
vsichni. Nikdo se nepozastavuje nad komunikaci mezi podniky jejich prostfednictvim a
elektronicka komunikace s bankou je téméf podnikovym standardem. Naproti této
skute€nosti jsou podnikové strategické cile a podnikova struktura zalezitosti, ktera
doprovazi celé formovani a tvorbu tohoto prostiedi od jeho vzniku jen v popsané a
definované formé (Vymeétal, 2009). Pravé prolnuti téchto dvou linii a jejich vzajemné
reakce ma znazornit tato disertaéni prace. Je nutné popsat, CO vSechno umi zavadéni
informaé¢niho systému do podniku ovlivnit a zménit, s ¢im je nutné podcitat a jak se na
tyto zmény pripravit. Celé téma problematiky vlivu zavedeni IS na zménu strategickych
cili a organizacni struktury je mozné rozd¢lit na n¢kolik pohledt. Pred tim je ale nutné
dakladnéji popsat divod, ktery byl impulzem k napsani mé disertacni prace. Na zaklade
pozorovani a Castecn€ 1 zkuSenosti lze konstatovat, Zze ve velkém poctu podnikd na
Ceském trhu je znacny nesoulad mezi definovanymi strategickymi cili a skute¢nymi
dosazenymi vysledky. Z pohledu poZzadavkl na informacéni systém v ramci jednotlivych
oddéleni napfi¢ vSemi urovnémi podniku je situace pomérné jasna. Tato problematika je
dostatecné popsana a jeji historie i vycet soucasnych publikaci by zabral mnoho stranek
(Vrana, Richta, 2005). Jiny pohled, ktery musim brat v Givahu, je zaméfen na vlastni

oblast zavadéni informacniho systému, jenz je nastrojem pro zajisténi dostupnosti vSech
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pozadovanych dat z oblasti klicovych pro tvorbu strategickych cill, tedy podnikové
strategie, a jejich spravného a v€asného vyuziti. Dalsi ¢ast prace, jak uvadi jeji nazev,
je orientovana na podobnou oblast ovlivnénou postupem zavadéni informacniho
systému v podniku, jiz je organiza¢ni struktura. Ve fazi zavadéni informa¢niho systému
muze dochdzet k zdsadnim rozporim ve vnimani moznosti vyuziti tohoto procesu pfi

tvorb¢ strategickych cilii podniku a zaroven k vlivu na zménu organizac¢ni struktury.
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1 ZAMERENI, CILE A HYPOTEZY DISERTACNI PRACE

V uvodu bych rdda zdivodnila vybér a zamétfeni tématu své disertani prace
vcetné uvedeni hypotéz, které se v zaveru prace potvrdi nebo vyvrati, a uptesnila hlavni
cile, kterych bych pfi zpracovani tématu chtéla dosdhnout. Jako posledni ¢ast bude

uveden harmonogram praci.

1.1 Zaméreni a zduvodnéni tématu

Implementace je proces uvedeni nového informacniho systému do provozu.
Vzhledem k tomu, ze vétSina subjektll jiz ma své informacni systémy, jako novy mize
byt chapan i takovy, ktery je jistou inovacni zménou stdvajiciho. IS je dnes klicovym
nastrojem prakticky kazdého podniku a organizace bez ohledu na jeji zaméfeni a oblast
pusobeni. Schopnost efektivné vyuzit vSech moznosti informaéniho systému dnes
nesporn¢ patii mezi vyznamné faktory konkurenceschopnosti (Mysik, 2010).

Kvalitni informacni systém je v soucasnosti nutnou podminkou UspéSnosti
podnikt ve vSech oblastech podnikani. Hlavnim divodem nutnosti vlastnit kvalitni
informacni systém je fakt, Zze informacéni systém je jednim z hlavnich faktord
efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti podniku. (Bohuslav, Basl, 2011).

Potieba kvalitniho informaéniho systému roste s vyznamem informace a dnesni
podniky jsou na kvalitnich a v€asnych informacich naprosto zavislé. Je to zpisobeno
predev§im prudkym narastem vyuzivani informaci v podniku, a proto se v poslednich
letech vyrazné, a to az né&kolikandsobné, zvysSuji objemy finan¢nich prostifedka
investovanych do inovace informacénich systémi a informacéni technologie (IS/IT)

(Lucey, 1991).
Skute¢nosti vedouci k nutnosti vlastnit kvalitni informacni systém:

e Zrychlujici se dynamika trhli a vyrobnich technik;

e globalizace trhll a volny pfistup k informacim;

e rostouci slozitost rozhodovani;

e nutnost informaci o vnitropodnikovych procesech a aktivitach;

e vysokd migrace zaméstnanct,
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e tendence pfechdzet od hierarchickych organizacnich struktur k strukturdm
plochym,;
e nutnost poskytovat nové sluzby (Laudon, Laudon, 2006).

Hlavnim divodem vyse uvedené problematiky je skutecnost, ze v soucasné dobé
je nabizen Siroky okruh nejriznéjSich druhti informac¢niho systému. Faktem ovSem je,
ze doposud nebyl vytvofen zadny postup, ktery popisuje vliv zavadéni informacniho
systému na strategické cile a organizacni strukturu. Vysledkem muze byt situace, kdy
podniky po zasadni zméné nebo po zavedeni nového informac¢niho systému nedosahuji
naplnéni strategickych cil @ mohou k nim dospét az se znaénym zpozdénim. Vytvaret
zpétn€ procesy pro opravu zavedenc¢ho informacniho systému nebo piedefinovat
strategické cile v pribéhu hospodatského cyklu miize souviset se zna¢nou ekonomickou
ztratou. Pfi vlastnim zavadéni témér vzdy dochazi k vlivu na organizacni strukturu. I
tento faktor ma vyrazny vliv na mozny rust investic, napi. do mzdovych nakladu, bez
rychlé zpétné vazby k nalezeni pfi¢iny skutecného problému (Avison, Fitzgerald, 2006).
Ve své disertacni praci proto feSim postup, ktery zvladne tuto problematiku v souladu
s dobfe nastavenym procesem zavedeni informacniho systému bez negativnich dopadi

na strategické cile a organizacni strukturu.

1.2 Cile diserta¢ni prace

Primarnim cilem diserta¢ni prace je fesit danou problematiku a navrhnout postup
zavadéni informacniho systému bez negativnich zmén na strategické cile a organizacni
strukturu. Pfedpokladem pro vytvofeni takového postupu je vyzkum a nalezeni vSech
moznych negativnich dopadli vradmci procesu zavadéni informacniho systému
v podnicich na jejich stanovené strategické cile a stavajici organizacni strukturu.
Sekundarnim cilem je identifikovat hlavni kritéria, kterd je nutné brat v tivahu pfi

procesu zavadeéni informacniho systému.
Pro dosazZeni primarnich cilt prace je potieba splnéni nésledujicich dil¢ich cili:

e Analyzovat soucasny stav informa¢niho systému vcéetné vSech jeho bodd;
e identifikovat funkcionality informa¢niho systému, které maji vyznamny vliv na

tvorbu strategickych cilli podniku a organizacni struktury;
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e na zakladé ziskanych poznatkii vytvorit postup zavedeni informac¢niho systému,
ktery nejlépe piistupuje ke vSem zasadnim zménam procesu v podniku;
e identifikovat bariéry a formulovat navrhy opatieni sméiujici k eliminaci bariér

pfti definovani spravného postupu zavadeéni informacniho systému v podniku.

1.3 Vyzkumné hypotézy

Implementace nového informacéniho systému v podniku vyrazn€ ovlivituje
vSechny procesy. Jednim z nich je tvorba strategickych cilii podniku. K cilim diserta¢ni
prace, které jsem si stanovila na zaklad¢ prostudovani literarnich zdrojt, patii tyto

vyzkumné hypotézy:

o Vyzkumnda hypotéza HI. Zavedeni nového informacniho systému ovliviiuje
strategické cile podniku a jeho organizacni strukturu.

o  Vyzkumnad hypotéza H2. Proces zavddeni informacniho systému a jeho vliv na
strategické cile organizacni struktury podniku lze omezit.

o Vyzkumnda hypotéza H3. Negativni vlivy na strategické cile podniku a
organizacni strukturu, které vznikaji pri zavadeni informacniho systému, je

mozné omezit definovanym postupem zavadeni.

Uvedené vyzkumné hypotézy jsou pomoci vhodné zvolenych statistickych

metod testovany, piic¢emz vysledkem je jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.

1.4 Postup zpracovani disertacni prace

Zpracovani disertacni prace se sklada z osmi hlavnich ¢asti. Nejprve se zamétuji
na definovani hlavnich a dil¢ich cilli prace v€etné stanoveni hypotéz a zaroven struéné
popisuji obsah jednotlivych kapitol. Druhd ¢éast je zaméfena na ureni metodologie
zpracovani mé disertacni prace. Dale popisuji souCasny stav feSené problematiky, ktery
respektuje téma disertaéni prace. Vénuji se reSerSim védeckych zdroju, které na zavér
shrnuji jako podklad na zakladé pfinosu pro disertacni praci. Hlavni ¢tvrta cast je
vyzkumna, kde se na zdklad¢é definovanych vyzkumnych metod zabyvam potvrzenim
nebo vyvracenim stanovenych hypotéz. V paté a Sesté Casti disertani prace navrhuji

definovany postup implementace informacniho systému a popisuji bariéry vcetné rizik a
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prilezitosti pro dal$i vyzkum. Posledni Cast je vénovana diskuzi vetné piinosi mé

disertacni prace.

1.5 Harmonogram — posloupnost praci

Pro lepsi pichlednost jsem sestavila harmonogram ve form¢ tabulky

s rozdelenim tvorby prace do jednotlivych fazi s popisem danych aktivit a s ndvaznosti

na podminku uspésného splnéni.

FAZE POPIS PODMINKA
1. Reserse odbornych publikaci, literatury, elektronické databaze
5 Zpracovani literarni  reSerSe  soucasné¢ho stavu  feSené
' problematiky
3. Zahdjeni pojednani k disertacni praci
4. Definice hlavnich a dil¢ich cild prace a stanoveni hypotéz
5. Dokonceni pojednani k disertaéni praci
6. Absolvovani statni doktorské zkousky
7. Psani védeckého ¢lanku
Zahjjeni tvorby disertatni prace a zpracovani schématu Uspesn§ .
8- | jednotlivych kapitol absolvovani
SDZ
9. Urceni rozsahu vyzkumné ¢asti prace
10. Vybér vhodného vzorku respondentli, metod a technik pro sbér a
analyzu ziskanych dat
11. | Tvorba a rozeslani dotazniku kvantitativniho vyzkumu
Obdrzeni
12. | Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu patrlcvneho
poctu
dotaznikll
13. | Ukonceni vyzkumu a nasledné statistické vyhodnoceni dat
Dostate¢ny
14. | Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz na zékladé¢ zjisténych vysledki rozsaho
podkladi k
vyhodnoceni
15. | Diskuze
16. Deﬁpovéni prinost pro védecké poznani, praxi a pedagogickou
praxi
17. Dokonceni diserta¢ni prace

Tabulka 1: Harmonogram — posloupnost praci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2 METODOLOGIE ZPRACOVANI DISERTACNI PRACE

Diserta¢ni prace obsahuje tfi hlavni ¢asti, které na sebe vzajemné navazuji. Prvni
cast obsahuje literarni reSer§i soucCasného stavu feSené problematiky. Druha cast
predstavuje vlastni kvantitativni vyzkum a zavéreCna tieti ¢ast je vénovana analyze
vysledku, potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz a definovani zavéri prace. Vyhodnoceni
vyzkumu spociva v aplikaci induktivnich metod a v uplatnéni deduktivniho zptsobu
hledani skutecnosti. Touto kombinaci shrnuji a upfesiiuji obecna fakta na zakladé

empirickych vysledka vyzkumu, ptfedevsim pak vyuziti induktivni statistiky.

2.1 Zkoumané oblasti

Hlavni zkoumané oblasti v ramci mé disertaéni prace jsou:
1. Organizacni struktura podniku
2. Strategické cile podniku

3. Podnikovy informaéni systém a jeho implementace

2.2 Vyzkumné metody

Vyzkum miiZeme chépat jako pravidelny tvir¢i postup, jenZ rozsifuje poznani o
nejzakladnéjsi piiiny jevi a sledovatelnych skutecnosti vcetné poznani Elovéka i
kultury metodami, které nam davaji moznost potvrdit, doplnit nebo vyvratit ziskané
poznatky. Slovo ,,metoda‘“ pochazi z feckych slov ,,meta hodos*, ktera znamenaji ,,cesta

nékam*. Vyzkumné metody, které pouzivam, jsou navodem, jak postupovat.

Metody védecké prace miizeme rozdélit:

e Empirické metody - jejich zédkladem je pozorovany ¢i vnimany obraz reality.
Maji moznost zjistit konkrétni vlastnosti jevu nebo objektu. Vétsinou jsou
rozdéleny dle zpisobu svého pouziti, a to na experimentovdni, méfeni a
pozorovani.

e Logické metody - ., Vecnym tajemstvim sveta  je  jeho
srozumitelnost. ... Skutecnost, ze mu Ize rozumet, je zazrak“. Albert Einstein.
Jednd se o mnozinu metod, které vyuzivaji principli logického mysleni a logiky.
Je mozné k nim piifadit trojici tzv. parovych metod, kterymi jsou abstrakce x

konkretizace, analyza X syntéza, indukce x dedukce (Disman, 2002).
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2.2.1 Empirické metody

Z empirickych metod jsou nejcastéji vyuzivany metody kvalitativniho vyzkumu
a metody kvantitativniho vyzkumu. Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvoteni
hypotéz, nové pochopeni vcetné novych teorii. Prvni krok ve vyzkumném procesu je
pozorovani a sbér dat. Vyzkumnik hleda pravidelnosti, které se nachazeji v datech, dale
hledd vyznam dat, definuje predbézné zavéry, kde vystupem je moznost nove
nastavenych hypotéz.
DalSim cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz. Predmétem
zkoumani je méfitelnost nebo triditelnost. Informace jsou ziskany Vv podobé alespoii
porovnatelnosti a dale analyzovany metodami statistickymi. Vystupem je souhrn

piijatych nebo zamitnutych hypotéz (Disman, 2002).

2.2.2 Logické metody

Tyto metody, ke kterym se fadi nasledujici trojice parovych metod, vyuzivam pti

zpracovani své disertacni prace.

2.2.2.1 Abstrakce - konkretizace

Jedna se o myslenkovy proces, kde dochéazi k oddé€leni nedilezitych vlastnosti
jevu od vlastnosti dulezitych. Tim se ve védomi utvaii model objektu, ktery v sobé ma
pouze charakteristiky nebo znaky, jejichz zkoumanim je mozné ziskat odpovédi na
otazky, které jsou dileZitym klic¢em k vyzkumu. Tato metoda nachazi uplatnéni spiSe u
teoretickych disciplin.

Konkretizace je proces obraceny, kde hledame z urcité skaly objektt konkrétni
objekt tim, ze se snazime aplikovat charakteristiky, které jsou platné pro tuto Skalu

objektt (Hendl, 2005).
Priklad pouziti: Abstrakce vyuzivam pfi identifikaci zakladnich faktort, které

ovlivituji tvorbu strategickych cil podniku. Na zaklad¢ konkretizace jsou potom

stanoveny vazby mezi klicovymi faktory strategickych cila.
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2.2.2.2 Analyza — syntéza

Analyzu lze charakterizovat jako mysSlenkovy proces rozboru zkoumaného
predmétu, situace ¢i jevu na Casti jednotlivé. Analyza nam umoznuje odhalovat
nejruznéjsi vlastnosti a stranky jak jevi, tak i procest, jejich stavbu, rozporné tendence
aj. Hlavnim cilem je rozpoznani systému v kazdém jevu, samostatnych vazeb a objeveni
zakonitosti fungovani systému.

Syntéza naopak umoznuje postup od c¢asti k celku, tedy moznost poznavani
objektu jako celku. Jedna se o spojeni poznatkl, které jsou ziskané analytickym
pristupem. Tvofii zéklad pro spravné rozhodnuti, snazi se odhalovat vnitini zakonitosti
fungovani a vyvoje jevu jako takového.

Jak analyzu a syntézu, tak i abstrakci a konkretizaci nemuzeme chapat
samostatné, ale je potieba je brat jako celek. Postupy se vzajemné dopliuji a prolinaji.
Nejedna se ovsem o skladani ¢asti jednotlivych, je to spiSe ¢innost odhalovani dalSich

novych vztaht (Hendl, 2005).

Priklad pouziti: Data ziskand literarni reSer$i podrobuji analyze z davodu
vyhodnoceni poznatkid zkoumané problematiky. Tato data mohu pak pomoci syntézy

zpétné propojit a srovnat s cilem.

2.2.2.3 Indukce - dedukce

Indukce je proces, kde je moZnost vyvozeni obecného zavéru na zakladé
poznatkl o jednotlivostech. Induktivni usudky davaji moznost pfijit k podstaté jevl a
tim uréit jejich zakonitosti. Induktivni zavér lze povazovat za hypotézu, umoziuje
vysvétleni, pficemz té€chto vysvétleni je v praxi mnohem vice. Klasickym zakladem
indukce je statistické zpracovani a dostatetné zhodnoceni reprezentativnich soubord,
tedy udaju, které umoziuji lepsi definovani obecnégjSich zaveéru, jez jsou pro zkoumanou
oblast platné.

Dedukce je opakem indukce. Znamena ptfechod od obecnéjsiho k méné
obecnému. Lze tedy vychédzet ze znamych, ovéfenych a obecné platnych zavéri a
aplikovat je na dosud neprozkoumané oblasti. Jedna se o proces, kde lze testovat, zda

dana hypotéza mize vysvétlit zkoumany fakt (Popper, 1997).
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Priklad pouziti: Indukci lze pouzit pfi navrzeni sytému pro planovani
strategickych cil, na jehoz zakladé mohou podniky vytvaret strategické plany. Dale je
mozné indukce vyuzit pii formulaci hypotéz, které budou dale ovéfeny statisticky.
Dedukci v dalsi ¢asti mohu vyuzit pro ovéfeni, Ze mnou stanovena hypotéza je schopna

vysvétlit zkoumany fakt.

2.3 Obecné metody vyzkumu

Primarni - prvni etapa ma formu mapujictho vyzkumu, ktery ma za tkol
zorientovat se v problematice a odhalit doposud nepfili§ jasné souvislosti. Vyzkum
smétuji na kvantitativni dotazovani ve vybranych oddélenich podniku, a to jak na strané

cvwr

moznostem v oblasti vlivu na strategické cile a organizaéni strukturu.

Sekundarni - vychazi predevsim z metody generovani. Metoda generovani je
odrazem pozadavku rozvijeni situaéné a kontextualné vazané teorie (Siroky, 2010). Pii
vyhodnocovani vyzkumnych dat pouzivam jednotlivé kroky teorie - ivodni prizkum
dat pro prvni pfedbéznou orientaci v datech a reflexe jako ovéfeni a ujasnéni otazek a

uréeni priorit, co ma byt predmétem zkoumani (Siroky, 2010).
2.4 Metody pro praci s informacemi

Metody a techniky kvalitativniho vyzkumu lze pouzit k ziskani dat vyjadiujicich
smysl a vyznam, nikoliv ¢etnost konkrétnich lidskych projevii. Zakladnimi metodami
kvalitativniho sbéru dat jsou pozorovani a interview. Pfitom se oba tyto postupy
navzdjem prolinaji a dopliuji tak, Ze mezi nimi nelze stanovit jednoznacnou hranici.
Vyzkumné interview je proces, jehoZz cilem je prostfednictvim zdmérné vyvolané
interakce mezi tazatelem a respondentem ziskat informace potiebné k pochopeni urcité
problémové oblasti. Kvalitativni interview probiha volné, pticemz je na tazateli, jak je
pfedem naplanuje, jaké otazky piipravi a kdy je v jeho prubéhu polozi (Sekaran,
Bougie, 2010). Pro zpracovani vyzkumu lze pouzit techniku kvalitativniho rozhovoru,
tedy kombinaci dotaznikového Setfeni s kvalitativnim, Castecné nestandardizovanym

interview, na jehoz zakladé je mozné objasnit, jak respondenti interpretuji urcité
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skute¢nosti. Dal§im diivodem pro kombinaci standardizovaného dotaznikového Setieni s
kvalitativnim interview je situace, kdy u respondenti 1ze o¢ekavat, ze feSené téma je pro
n¢ strategicky 1 komer¢né citlivé a ditvérné. Téma strategického fizeni podniku zminéné
predpoklady spliuje (Hendl, 2005) (Hendl, 2008).

Kvantitativni vyzkum pfedstavuje tradi¢ni cestu poznani, chci-li nalézt
dostatek dukazi, které potvrdi moje predpoklady a hypotézy. V ramci vyzkumu vyuziji
dotaznikové Setteni, v kterém jde o pisemnou, vice formalizovanou podobu metody
dotazovani. Podstata spociva v pisemném souboru otazek, na které respondent odpovida
(Hendl, 2008). Pii sestavovani potadi otazek v dotaznikovém Setieni pocitam s tim, ze
se neuplatiuji izolovang, ale ve vzajemném kontextu. Kazda otdzka tedy ovliviluje
nejen odpoveéd’ na sebe samu, ale i na otazky nasledujici. V jejich fazeni proto postupuji
tak, aby neovliviiovaly odpovédi na jiné, nasledujici otazky. Dotaznikové Setteni, jez
umoznuje ziskat velké mnozstvi dat, pfedkladam respondentim v ramci vyzkumu Vv
tisténé podobé. Jeho vyhodou je nizka finanéni i casova naro¢nost a moznost ziskat data
od velkého mnozstvi lidi béhem kratké doby, avSak nevyhodou je riziko nepravdivého a
neuplného vyplnéni informaci, které jsou pro dany vyzkum podstatné. Respondenti zde
maji K vyplnéni Gplné volnou ruku a zalezi pouze na nich, jakym zpisobem se

k odpovédim postavi (Hendl, 2008).

2.5 Cetnosti a vizualizace dat

Pti zpracovani zjisténych daji, tj. tfidéni prvniho stupné pomoci deskriptivni
statistiky, vyuzivam absolutni a relativni Cetnosti vybranych znaki. V ptipadé tohoto
tiidéni jsou varianty sledovaného kvantitativniho znaku setazeny bud’ do rostouci ¢i
klesajici posloupnosti nebo do jiného logického uspofadani. Kazdé varianté znaku je
pfitazen odpovidajici pocet pfisluSnych statistickych jednotek. Tyto pocty jsou
nazyvany Cetnostmi a vzniklé tabulky tabulkami rozdéleni Cetnosti. Oznacuji-li se
jednotlivé obmény nespojitého kvantitativniho znaku symbolem x;, kde i = 1, 2, ..., k, a
jim odpovidajici absolutni ¢etnosti nj, kde i = 1, 2, ..., k, 1ze rozdé€leni Cetnosti vyjadfit

zpusobem uvedenym v nasledujici tabulce.

22



Varianta

Cetnost

Kumulativni ¢etnost

Znaku X;

Absolutni n;

Relativni p;

Absolutni

Relativni

X2 Ny P2 ni+ np Pt P2
I X3 N3 P3 N+ N3 P1t+ P3 I
Xq Ny Ps N1+ Ny P1t P4
| Xs Ns Ps Nit+ Ns Pt Ps |
k k
n,=n i =1
Xk Nk Pk Z ' Zpl
i=1 i=1
k k
w | Suen | D
Soucet X X
i=1 i=1

Tabulka 2: Rozdéleni ¢etnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vzhledem k nutnosti porovnani ruznych rozdéleni Cetnosti lisicich se svym

rozsahem jsou absolutni Cetnosti pifevedeny na Cetnosti relativni. Relativni Cetnosti p;

byly ziskany jako podil jednotlivych absolutnich ¢etnosti k celkovému rozsahu souboru

kdy plati

i=1

pi

i=1

k
=2
n

M= 3
oy

o~

3

.[\:4w

~
1l
[

Soucet relativnich Cetnosti je tedy roven 1. Vyjadiujeme-li relativni ¢etnosti v %,

je soucet roven 100. Jestlize postupné nacitdme absolutni nebo relativni Cetnosti,

ziskdme tak rozdéleni kumulativnich absolutnich, resp. relativnich Cetnosti (Pavelka,

Klimek, 2000).
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2.6 Analyza preferenci

Pfi vyhodnocovani nékterych jevi, jako jsou napf. priorita fizeni v ramci oblasti
strategického planovani s ohledem na funkce informaéniho systému nebo relevance
zmén v organizaéni struktufe souvisejici s implementaci informacniho systému, je tieba
vyuzit stupnic umoziujicich pievod kvalitativnich informaci do kvantifikovatelné
podoby. Za timto G¢elem muZe byt pro vyjadieni hodnoty aplikovana ordinalni tfida.
Podstatou ordinalniho méteni je urceni relativni velikosti zkoumané vlastnosti, které je
dosazeno srovnavanim. Tato ordindlni tfida zafazuje prvky do urcité stupnice, ktera
muze vyjadiovat jejich hodnoceni, diilezitost apod. Jednotlivym variantdm odpovédi
jsou ptifazovany Ciselné hodnoty (relativni ¢etnosti odpovédi). Tyto hodnoty vyjadiu;ji
zejména poradi varianty v ramci tfid. Pfitom je tfeba mit na védomi jiz zmifovany
faktor rizika odlisného hodnoceni nékterych polozek, které by se jinak nemuselo nutné
projevit. Pokud bude zapotiebi grafické prezentace vysledkt, bodové preference lze

prepocitat na relativni ¢etnost.

2.7 Chi-kvadrat test

Chi-kvadrat test je statistickd neparametrickd metoda, kterd se pouziva ke
zjisténi, zdali mezi dvéma znaky existuje prokazatelny vztah. Data jsou uspofaddna do
kontingen¢ni tabulky, pfi¢emz kategorie jednoho znaku urcuji fadky a kategorie
druhého znaku sloupce. Pokud jeden ze znakii mé r kategorii a druhy znak ma s
kategorii, dostavame kontingen¢ni tabulku typu r X s. Nejmensi tabulkou, kterou je
mozno ziskat v pfipadé¢, Ze kazdy znak ma pouze dvé kategorie, je tabulka Ctyfpolni,
ktera je ve tvaru 2 x 2.

Zakladni princip chi-kvadrat testu spociva v porovnani pozorovanych a
ocekavanych Cetnosti. Pfi vypoctu ocekavanych Cetnosti se vychazi z ptredpokladu, Ze
plati nulova hypotéza. Pfi testu nezavislosti nulova hypotéza predpokladd, Zze mezi
dvéma kvalitativnimi veli¢inami neexistuje zavislost. Ozna¢ime-li relativni cetnosti jako
mij (jejich bodovymi odhady jsou Cetnosti pj;), pak nulovou hypotézu zapiseme ve tvaru:

Ho: 1y = 1350,
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kde mij,0 je relativni Cetnost oCekdvana v piipadé nezavislosti spocitana dle
vztahu
TMij0 = Pi+P+j

Tato nulova hypotéza testovana vici hypotéze H; : Hp neplati. Velikost rozdilt

. ;o v 1.z s . . , . .- 2
mezi pozorovanymi a ocekavanymi Cetnostmi se posuzuje pomoci testové statistiky y°.

Testove kritérium je pak dano vztahem
r s "
=Yy Q)
i=1j=1 Mij
kde:  njj.pozorovana Cetnost i-té kategorie

N'jj - pozorovana Cetnost i-té kategorie

a kritickym oborem je interval
W =(X?1_q (k); )

kde X?,_, (k) je tabulkova hodnota kvantilu (nej¢ast&ji 95%) Pearsonova chi-kvadrat

rozdéleni k = (r — 1) (s — 1) stupni volnosti.

Pokud je testové kritérium vétsi nebo rovno kritickému oboru

X2 i (=1 (s - 1),
zamitame nulovou hypotézu, z ¢eho vyplyva, ze dané proménné jsou zavislé.

K posouzeni, zda se jedna o silnou nebo slabou zavislost, pouzijeme Pearsonliv

kontingencni koeficient

XZ
x*>+n

P= € (0; 1)

(Rezankova, 2010), (Hindls, Hronova, Novak, 2000)
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2.8 X2-test nezavislosti v kontingencni tabulce

Kontingen¢ni tabulka vznikd v pripade, kdyz jednotky souboru tfidime podle
dvou kvalitativnich znakt, napt. znaku A, ktery miize nabyvat r variant a znak B, ktery
lze rozdé&lit na s variant. Cetnosti uvnitf tabulky miiZeme oznacit nj. Prvni index
oznacuje i-tou variantu znaku A, druhy index j-tou variantu znaku B. Okrajové neboli
marginalni ¢etnosti ozna¢ujeme pouze jednim indexem, druhy je nahrazen teckou.

Mezi znaky A a B mlzeme sledovat vztahy. Ovéfeni existence zdvislosti mezi
dvojicemi kategoriemi proménnych v populaci je obvykle prvnim krokem analyzy

vztahtl mezi nimi.

Test, ktery pouzivame k ovéfeni nezdvislosti v kontingen¢ni tabulce, porovnava
ziskané (empirické) cetnosti a teoretické cCetnosti, které by mély nastat v piipadé
nezavislosti sledovanych znakl. Tyto ¢etnosti miiZzeme oznacit jako »n ;. Jejich vypocet

je:

Odchylky od nezavislosti jednotlivych poli kontingenéni tabulky sleduje

Pearsonova statistika G:
oo Yy
i=1j= n )
Tato statistika testuje hypotézu:
Ho: Znaky v kontingen¢ni tabulce jsou nezavislé
Hi: non Hy, neboli znaky jsou zavislé.

Testovand statistika G mé p¥i platnosti nulové hypotézy X* rozdéleni se stupni

volnosti v=(r-1)*(s-1). Pro test volime opét obvyklou hladinu vyznamnosti a = 0,05.

Pro zajisténi pfijatelné aproximace rozdéleni uvedenych statistik pfi urcitém
poctu poli v kontingenc¢ni tabulce se zpravidla vyzaduje takovy rozsah vybéru n, aby
ocekavané cetnosti dosahovaly hodnoty alesponi 5. Po cCastych praktickych potizich, a
Castém overovani, se doporucuje, aby pocet poli, kde ocekavané Cetnosti jsou nizsi nez

5, bylo maximalné 20 % (Hindls, Hronova, Seger, Fischer, 2000).
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2.9 Test hypotézy o shodé dvou relativnich ¢etnosti

K testovani hypotéz byl vyuzit test o shod¢ dvou relativnich Cetnosti. Tento test
ovéiuje hypotézu, Ze relativni ¢etnost z prvniho souboru je shodna s relativni Cetnosti ze
souboru druhého, tedy Ze mezi dvéma soubory neexistuje statisticky vyznamny rozdil
ve sledovaném parametru.

Nulové hypotéze je tedy
H 0- g = T4
Alternativni hypotézou je
H 1- T * TTq.
Na zdkladé vybeérovych udaji hodldme nulovou hypotézu ovéfit. Jestlize

provedeme vybér dostatecného rozsahu, miizeme v testu jako testovou statistiku pouZit

U= Ty — 1
Vo * (1 =)/ (ng +1ny)

Kde:

T, predstavuje relativni ¢etnost z prvniho souboru,
1, predstavuje relativni cetnost z druhého souboru,
p predstavuje skutecné zjiSténou relativni Cetnost,
No predstavuje velikost prvniho souboru,

Ny predstavuje velikost druhého souboru.

Tato statistika U ma pfi platnosti testované hypotézy Ho asymptoticky normované
normalni rozdé¢leni. Pfi provadéni testu zvolime obvyklou hladinu vyznamnosti a =

0,05. Test podrobné popisuje Pecakova (2008).
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3 Soucasny stav FeSené problematiky

V této Casti disertaéni prace jsou shrnuty poznatky, které vyplynuly ze studia
literatury, a reserse teoretickych poznatkt tykajicich se pojmia zavadéni informacniho
systému, informacni systém uplatitelny v podnikové praxi a zplsob zavadéni
informacniho systému do podnikové praxe. V souladu s tématem disertani prace dale
Vv kapitole vénované soucasnému stavu feSené problematiky rekapituluji své poznatky
pro strategické cile podniku véetné¢ vztahli mezi zavadénim informacniho systému a

organizacni strukturou, a to prostiednictvim zahranicni i tuzemské literatury.
3.1 Vymezeni pojmii podnikové informacni systémy

V disledku zavadéni novych technologii a inovace vyrobki ¢i sluzeb prochazeji
samotné podniky vyraznymi zménami. Jejich nedilnou soucasti se stavaji i nové
pfistupy k fizeni. Oba tyto hlavni divody zmén v mnoha piipadech podmitiuji
prostfedky informacnich a komunikac¢nich technologii. Strategickym cilem budovani a
fizeni podnikového informaéniho systému je podpofit rist vykonnosti a hodnoty
organizace. Podnikovy informacni systém dle Sodomky a Klcové (2010) tvori lidé, ktefi
pomoci moznych technologickych nastroji a dané metodiky vytvareji podnikova data a
zpracovavaji znich znalostni a informacéni bazi organizace slouZici k fizeni
podnikovych procest, manaZerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.
Nedilnou soucésti tohoto informacniho systému je hardwarova a softwarova
infrastruktura. Podnikové informacni systémy muzeme Kklasifikovat podle jejich
praktického uplatnéni, tzn. ve shodé¢ s nabidkou dodavatelli a ve shod¢ s pozadavky na
fizeni podnikovych procest. Rozhodujici pro klasifikaci téchto informacnich systémt je

tzv. holisticko-procesni pohled (Sodomka, Klcova, 2010).

Dle Sodomky a Kl¢ové (2010) tvoii holisticko-procesni klasifikaci podnikového

informacniho systému tyto ¢asti:

1. ERP (Enterprise Resource Planning) je systém zaméteny na fizeni internich
podnikovych procesi.
2. CRM (Customer Relationship Management) obsluhuje procesy smétované k

zakaznikum.
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3. SCM (Supply Chain Management) tidi dodavatelsky fetézec.

4. MIS (Management Information System) je urcen pro ucely tvorby informaci
Kk fizeni podniku. Poskytuje analytickou logiku, standardni oborové manazerské
aplikace a moznost vyvoje dalsich specifickych aplikaci. MIS systémy jsou nasazovany
jako nadstavba nad jednotlivymi primarnimi informa¢nimi systémy.

5. EIS (Executive Information System) jsou systémy pro podporu vrcholového
vedeni, urené pievazné¢ vrcholovému vedeni podniku a klicovym vedoucim
pracovnikim podniku. Zajistuji vazby a vhodné zpracovani dat jak z podnikové
databaze manazerskych informacnich systémut (MIS), tak z expertnich databazi a jinych

datovych zdrojii (Sodomka, Klcova, 2010).

Uvedené systémy (ERP, CRM, SCM) spadaji do jedné kategorie, kterd se
souhrnné oznacuje jako Bl (Business Intelligence) a slouzi pro finan¢ni, obchodni a

dalsi analyzy nebo podporu ptipravy podnikovych plana (Xuefei, Chi, 2012).

SUPPLY ENTERPRISE CUSTOMER
CHAIN RESOURCE RELATIONSHIP
MANAGEMENT PLANNING MANAGEMENT

BUSINESS PROCESSES

SYSTEMS INTEGRATION

Obrazek 1: Holisticko-procesni pohled na podnikové informac¢ni systémy

Zdroj: Upraveno dle Sodomky, Klicové (2010)

3.1.1 ERP systémy
Jadrem podnikového informacniho systému jsou aplikace pro fizeni internich

podnikovych procesti. Mezi né¢ fadime vyrobu, vnitini logistiku, personalistiku a
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ekonomiku. Hlavni cilem téchto aplikaci je piedevs§im sjednotit dil¢i podnikové funkce
na Urovni celého podniku. Proto se také nc¢kdy oznacuji jako celopodnikové, coz
vyjadiuje snahu jejich tviirct o integraci jednotlivych programt uspokojujici informacni
potieby jednotlivych oddéleni nebo pracovnikli v podniku do jedné aplikace sdilejici
spole¢nou datovou zakladnu (Troeger, 2007). Dle Sodomky funguje informaéni systém
kategorie ERP jako nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich
internich podnikovych procest (zdroju a jejich transformace na vystupy), a to na vsech
urovnich, od operativni az po strategickou. Internim procesem je myslen takovy proces,
nad nimz ma management plnou kontrolu, je tedy jeho vlastnikem. Jednim z hlavnich
pozadavki je moznost poskytovat celkovy pohled na fungovani organizace a zabezpecit
zpracovani informaci potfebnych k manazerskému rozhodovani v realném case (Stair,
Reynolds, 2003). Postupem c¢asu se v praxi pieSlo k tésnéjSimu propojeni internich
procesti s externimi procesy, u nichz neni pfesné definovany vlastnik a jejichz efektivni
fizeni nema vedeni podniku plné¢ pod kontrolou (oblast CRM a SCM). Rostou také
pozadavky na zakomponovani podpory manaZerského rozhodovdni do jadra ERP
systému, a to od reportingu manazerskych informaci pies vytvareni vlastnich analyz az
po aplikaci nastroji CPM (Corporate Performance Management). Takové ERP systémy
se dnes oznacuji jako ERP Il nebo Extended ERP (rozsifené ERP). Tyto systémy dnes
dokazi pokryt velkou Skalu podnikovych procesti. Maloktery podnik ovSem dokaze
zuzitkovat jejich komplexni funkcionalitu. Misto feSeni rozsdhlych ERP projektt
vyuzivaji podniky spiSe vylepSovani stavajici architektury napojovanim dalSich
potiebnych funkci. Proto je také dulezitou vlastnosti ERP systému jeho otevienost a
prizpusobitelnost pozadované integraci s dal$imi aplikacemi (Sodomka, 2006).

Za zaklad podnikového IS je tedy povazovan systém planovani podnikovych
zdrojii (Enterprise Resource Planning, ERP). Nékdy se lze rovnéZ setkat s pojmem
sprava podnikovych zdroji (Enterprise Resource Management, ERM), jehoz vyznam
vsak neni zcela ustaleny a obecné ma v fe€i vyrobcti znamenat vyssi formu ERP, napf.
ERP systém tzce integrovany se systémem pro spravu dokumentt (Stfalka, 2007). Pro
naSe ucely zde ziistaneme u osvédceného terminu ERP. Systém ERP v sobé v
optimalnim ptipad¢ integruje velké mnozstvi procesti souvisejicich s chodem
organizace. Velmi jednoduse si ho lze piedstavit jako zna¢né rozsifeny tcetni systém,

tedy software, ktery umoziuje nejen UcCetnictvi a fakturaci, ale i sledovani a fizeni
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vyroby a logistiky, spravu majetku ¢i prodej. OvSem na rozdil od ucetniho systému,
ktery je zpravidla takzvanym krabicovym feSenim, se ERP bézn¢ upravuje na miru
Klientovi. Pokud bych chtéla vytvofit extrémné jednoduché schéma ERP, pak by zde
bylo jeho jadro a okolo néj subsystémy pro praci se zdkazniky CRM, pro praci s
dodavatelskym fetézcem SCM a manazersky informacni systém MIS. Nad MIS (anebo
jako jeho soucast) by byla zakreslena BI, coz je sada technologii a algoritmi schopna
mimo jiné inteligentni analyzy dat v IS na zaklad¢ integrovaného know-how o daném

typu podnikani (Sumner, 2004).

JADRO ERP

Obrazek 2: Zjednodusené schéma ERP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pohled do svéta podnikovych informacnich systémut nyni rozsitime o zakladni
prehled typické nabizené funkcionality. Nasledujici oblasti funkci nemuseji nutné
odrazet jejich umisténi v konkrétnich modulech, protoze to se mize u riznych vyrobcl
a produkta lisit. Naptiklad personalistika mtze byt leckdy v zakladni formé pokryta i
pozadované funkcénosti. Rovnéz zmiflujeme pouze podstatné vlastnosti odliSujici od
sebe rizné druhy funkcionalit. Pomijime tak zfejmy fakt, Ze moduly mnohdy zahrnuji
nastroje pro automatizaci procest: definované work-flow (vcetné napt. definovanych
nahradnikd v pfipadé, Ze je néktery z Clend fetézce nedostupny), formulaie,

definovatelné grafické vystupy apod. RovnéZ nerozebirame detaily pfistupu k datim
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podle definovanych pfistupovych prav, propojeni s dalSimi funkcemi (vyroby s
dodavateli, projekty s analyzou financi apod.), nadstavby mifici k BI apod. A
nevypisujeme ani zcela zjevné funkce, bez kterych by dana funkcionalita nebyla
myslitelna, naptiklad databazi (Ciselnik, adresaf) zaméstnanci, dodavateld ¢i zakaznikt
v prislusnych modulech. V optimalnim ptipad¢ nejsou data v systému duplikovdna na
riznych mistech (neni-li to tfeba z technologickych duvodu, pak je ale nutna
transparentnost pro uzivatele), jednotlivé agendy jsou provazany a navazany na dalsi
systémy v organizaci (mimo jiné napf. na komunikacni systémy, e-maily apod.) (Garg,

Venkitakrishnan 2004).

3.1.2 CRM systémy

CRM systémy jsou urCeny k fizeni vztahli se zékazniky. Jsou to programy, které
umoznuji shromazd’ovat, tfidit a zpracovavat udaje o zékaznicich, ptfedevSim jejich
kontakty, sleduji probihajici obchodni procesy a dosahované trzby. CRM systémy tak
pomahaji sledovat a vyhodnocovat veskeré obchodni aktivity v ramci celého podniku.
| z toho divodu byvaji soucasti CRM systémil nejriznéjsi statistiky. Cilem CRM je
predevsim zlepsit cileni sluzeb, Iépe porozumét zakaznikim a identifikovat jejich
konkrétni potfeby. To umoziuje budovat dlouhodobé prospésné vztahy se zakazniky
a tim vytézit z jednoho zékaznika vétsi zisk. Protoze stavajici zdkaznici jsou pro podnik
nejhodnotngjsi, vyplati se pomoci CRM systému zajistit si jejich vérnost a dikladné
0 né pecovat. Z vyse uvedeného je ziejmé, ze CRM systém neni pouhym softwarem, jde
o dlouhodobou strategii na poli komunikace, marketingu, obchodu a servisu, navic
prabézné prizptisobovanou aktualnim podminkam a pozadavkim zakaznikd. CRM tak
zasahuje do vSech vngjSich urovni fungovani podniku (Peelen, Beltman, 2013).

K tomu, aby vas podnik dospél do faze, kdy se o ném da fici, Ze aplikuje CRM,
je tieba pomérné hodné Casu a zasadni revize fady procesi. Jde hlavné o to, aby podnik
umél maximalné efektivné ,,vytézit“ kazdy kontakt se zakaznikem. Jako ptiklad, do
jakého detailu lze CRM systému vyuzit, lze uvést situaci, kdy se pan Novak pfii
navstéve prodejny zmini, ze se mu libi roleta, kterou vyrabime, ale ze by ji mél radéji
v rizové barve. Pak je tfeba s touto informaci déale pracovat a zohlednit ji napiiklad
v piisti nabidce. Pokud se podobné vyjadii vétsi mnozstvi zakaznikt, znamena to, Ze

pouhou zménou barvy jiz existujiciho produktu mize podnik zvysit svij prodej.
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K tomu, aby bylo mozné v podniku uspésné a efektivné vyuzivat udaju ziskanych z
kontaktu se zakaznikem, je vhodné mit k dispozici CRM systém, tedy nastroj, ktery
podpofi praci se zdkaznikem tim, Ze standardizuje zdkaznicky orientované procesy,
zavede automatizované vyhodnocovani dat, umozni rychle vyhledat pfislusné udaje o
kontaktu s danym zakaznikem atd. (Buttle, Maklan, 2015)

Pro podniky, které opravdu chtéji promitnout CRM do celé své Cinnosti, je pak
nutné CRM systém provazat (integrovat) s dal$imi informa¢nimi systémy. Typické je
napi. provazani CRM se specializovanymi bankovnimi systémy v bankovnictvi. Podnik,
ktery potiebuje vidét kontext zakaznik — pouzivané produkty/sluzby — zamysleny nakup
— spokojenost, stoji pted rozhodnutim, zda vyuzit podnikovy informacni systém, ktery
obsahne vSechny tyto ¢innosti najednou (tj. ERP systém), anebo pouzit specializovany
CRM systém, ktery s dalSimi systémy propoji. Jistym feSenim je také vyuziti
manazerského informa¢niho systému postaveného nad vSemi témito systémy a
propojeni dat z CRM systému a ERP systému.

Nejmoderngj$im trendem v oblasti CRM systému je tzv. xRM neboli All
Relationship Management. MySlenka xRM stavi na faktu, Ze stejné jako je mozné
prostiednictvim CRM systému fidit vztahy se zdkazniky, mizeme jim v zasad¢ tidit i
libovolné jiné vztahy, naptiklad s dodavateli, fran$izanty, obchodnimi partnery atd. Pod
pojem XxRM se vSak n¢kdy ukryvaji rovnéz nejriznéjsi aplikace vyvinuté na platformée
dané¢ho CRM systému, které bezprostiedné nesouvisi s CRM coby piistupem k fizeni
podniku. Nékteré podniky tak CRM systém ve finale pouZivaji i jako odleh¢enou
nahradu za ERP systém (Kumar, Reinartz 2012).
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Obrazek 3: Pohled na podnikové informaéni systémy z urovné tizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1.3 SCM systémy

Koncepce fizeni dodavatelského fetézce je zalozena na dvou zakladnich
principech: v prvni fadé projde vyrobek, nez se dostane ke konecnému spotiebiteli,
celou tfadou procesil; za druhé o vysledku nerozhoduje jenom dany konkrétni podnik,
ale globalni situace (Tomek, Vavrova 2009). Cilem Supply Chain Managementu je tedy
maximalizovat hodnotu pro zékaznika a doséhnout udrzitelné konkurencni vyhody.
Dochézi k optimalizaci vSech ¢innosti a systému pro zabezpeceni dodavky produktd a
sluzeb od dodavatelli surovin pfes jejich vyrobu nebo vyvoj, distribu¢ni kanaly az ke
koncovému spotiebiteli. Jedna se o védomé usili podniku 0 cO nejucinngjsi a
nejefektivngj$i zplsoby fizeni dodavatelskych fetézci. Podniky jsou vzdjemné
propojeny pies fyzické a informacni toky. Optimalizace jednotlivych fazi probiha
kazdodenné. SCM pomahd fesit zdkladni obchodni nesoulad, tj. na jedné strané
soustavny tlak na snizovani ndkladii a na druhé stran¢ rostouci naroky zakaznik.
Snizeni ndkladi vede ke sniZzeni koncovych cen. Diky spravné optimalizaci
dodavatelského fetézce se zkracuje reakce producentli na pozadavky spotiebiteli,
zlepsuji se sluzby, rychleji se plni zavazky dodavateld. Cely proces zadind zadanim

objednavek, jejich posouzenim a zpracovanim. Pokracuje vyrobou a dodanim zbozi a
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sluzeb a kon¢i zpétnou vazbou (Buttermann, Germain, Iver, 2008). Cilem SCM je
efektivni vyuziti v§ech zdroju vstupujicich do procesu - véasné dodani vSech vyrobki a
sluzeb, rychlost procesu, minimalizace prostojii a nulové ztraty. SCM je oblast fizeni,
ktera zahrnuje vSechny procesy komunikace s dodavateli v celém dodavatelském fetézci
a rovnéz jejich vzajemnou koordinaci, sladovani a fizeni. SCM jako oblast fizeni je
uzce propojena s dalsimi komponenty IS v podniku, protoze cela fada pokrocilych
analytickych funkci a dalSich potfeb se neobejde bez podpory sofistikovanych systému
a aplikaci. Obvykle se jedna o balik aplikaci, ktery umoziuje propojeni jednotlivych
¢lankt dodavatelského fetézce (dodavatel - vyrobce - distributor - prodejce - zakaznik),
¢imz se podstatné¢ zlepSuje schopnost reagovat na pozadavky zakaznika, napf.
zkracenim doby dodani. Z hlediska IT byva SCM soucasti podnikového informacniho
systtmu a ma silnou vazbu na oblast ERP. Volba systému vsak zavisi na velikosti,

slozitosti a konkrétnich potiebach organizace (Cooper, Lambert, Pagh, 1997).

3.1.4 MIS systémy

Maji zdkladni manazerské urceni pro ulohy taktického charakteru s vyraznou
ptevahou provadéni na stiednich stupnich organizaéni struktury podniku. Z hlediska
podpory informacnich systému jsou manazerské informacni systémy obvykle zalozeny
na rozsahlé a vhodné organizované databazi, popf. databazich, zpravidla pak z dat
vytvatenych na trovni systémul datovych transakei. Zajistuji v€asnou disponibilitu a
dodavani dat pro feSeni uloh taktického fizeni, které maji obvykle rutinni charakter.
Manazerské informaéni systémy jsou systémy pro zpracovani dat, ve kterych jsou
zptistupnovany udaje relevantni pro zédkladni obchodni rozhodovani managementu
podnikii. Data v MIS by m¢éla zahrnovat co mozna nejvice operativnich systémi a
oddéleni, coZ je dnes relevantni prakticky pro vSechny stfedni a vét$i podniky, které
chtéji mit moznost se rychle a s jistotou rozhodovat pti feseni kazdodennich obchodnich
problému (Gupta, 2011).

K tomu je ptirozené nutné mit dostatek daji. V prvni fadé jde o to, aby byla na
jednom misté sjednocena data pochézejici z mnoha systému (ucetnictvi, controlling,
planovani, produkce, prodej apod.). Na této bazi je pak mozno provadét flexibilni
analyzy udajii v zavislosti na nejriznéjSich faktorech a parametrech (lokace, produkty,

Cas, odveétvi Cinnosti, zakaznici, zaméstnanci atd.) Pro zavedeni MIS v podniku je
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nejprve nutno analyzovat aktualni stav a ujasnit cile, kterych je tfeba dosdhnout. Pouze
na zékladé napldanovani cilového stavu je mozno presné urCit, kterd data z jakych
systémt a oblasti maji byt shromazd’ovana a do jaké podoby musi byt transformovéna,
aby informace mohly byt prezentovany v pozadované formé. Vysledek musi byt v
podniku, ktery systém zavadi, vzdy jasn¢ pochopen a zvladnut. Jen velmi malo realnych
aplikaci vyzaduje individudlni vyvoj MIS, v drtivé vétSin€ je z hlediska ¢asu i néklada
vyhodné&jsi sahnout po jiz existujicim a snadno piizpusobitelném nastroji, ktery miize
implementaci MIS velmi usnadnit. Informa¢ni systémy v podniku obsahuji mnoho
detailnich informaci potiebnych pro podporu operativnich ¢innosti a rozhodnuti. Cim
vyssi je uroven fizeni, tim souhrnnéjs$i a konsolidovanéjsi informace je nutné z
detailnich dat vytvofit. Z divodi konsolidace dat z vice primérnich datovych zdroj,
dostupnosti historickych dat i z vykonnostnich divodd se pfistupuje k vytvoreni
datového skladu (Data Warehouse), samostatné databaze dat uspotadanych specifickym
zpusobem (Fibirova, 2003). MIS pak vytvafi souhrnné informace nad timto
sekunddrnim datovym zdrojem a je efektivnim ndstrojem pro ziskavani informaci o déni
v podniku v realném ¢ase s bohatymi moznostmi prezentace téchto informaci.
Prezentace informaci ve vhodné formé je duilezita pro jejich spravnou interpretaci, coz
je pro management stejné dilezité jako spravnost a pravdivost sebranych udaji. MIS je
souborem specializovanych zdroji informaci a nastroju pro analyzu a prezentaci dat pro
podporu rozhodovacich procesti v podniku (Bagchi, 2010).

Skladba manaZerského informaéniho systému neni piesné definovana. Jeho
obsah je vysoce zavisly na potiebach podniku. Za manazersky informaéni systém dle
Sadagopana lze povazovat aplikace, které poskytuji pIné informace z oblasti finan¢ni
analyzy, mozZnosti rozborl, hodnoceni soustav ukazateli a vypoctu jednotlivych
ukazateld. Jiny pohled na manaZersky informacéni systém ma podnik s vyrobnim
zaméfenim a jiny ma podnik obchodni. Obchodni podniky se snazi sviij MIS zaméfit
pfedevSsim na analyzu svych prodejii ve vztahu k zakaznikiim, segmentacim trhil a
hledani dal$i moZznych variant pro prodej svych produktid. Vyrobni podniky dopliuji
pozadavky na MIS o hlediska analyz vyrobnich nékladi z dlouhodobéjSiho pohledu
(Sadagopan, 2014).
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Obecné je v fizeni podniku Gc¢elné propojit tii zakladni manazerské oblasti:
e Vyrobu — vynosy, naklady a hospodaisky vysledek;
e finance — finanéni ukazatele;

e obchod a marketing — analyza obchodu.

Vsechny tii oblasti pfispivaji svym specifickym zplsobem k dosazeni
spole¢ného zaméru a prosperita podniku je spolecnym vysledkem prace lidi z téchto
oblasti. Podle této koncepce lze tedy definovat i obsah manazerského informacniho

systemu.

3.1.5 EIS systémy

Systémy pro podporu vrcholového vedeni EIS jsou specializované na podporu
vedeni podnikii. Pro potfeby vrcholového fizeni na strategické fidici urovni jsou nutné
spiSe informace, které charakterizuji celkové fungovani podniku jako podklad pro
strategické fizeni. Data, se kterymi pracuje systém typu EIS, jsou vétSinou pofizovana v
systémech TPS nebo MIS, vyznacuji se vysokou agregaci a jsou strukturovana. Oproti
TPS a MIS, které vétSinou pracuji s okamzitym stavem, pracuje EIS s daty v SirSim
¢asovém horizontu. Pro EIS je rovnéz typické pouziti prostfedkl, které oznacujeme
pojmem Business Intelligence (BI). Jedna se 0 vytvafeni centralnich datovych skladd,
které slucuji data z riznych zdroji a systému, nebo o analytické nastroje pro analyzu
vzajemnych zavislosti, jako je OLAP ¢i Data Mining (dolovani dat). EIS Casto funguji
jako prezentacni vrstvy pro prosttedky Bl (Rainer, Watson, 1995). Typické funkce
systému EIS jsou planovani v dlouhodobém horizontu, ekonomicka analyza celkového
hospodateni podniku, hodnoceni podnikatelskych zamérii a pfiprava inovacnich akci,
dale formulace strategickych projekti metodami projektového fizeni, podpora
specifikace marketingové strategie podniku, manazerské vykaznictvi, rozbor situace na
trhu apod.

V souvislosti s EIS se mizeme setkat také s pojmem DSS, tedy ulohy pro
podporu rozhodovani. Systémy DSS, jez maji schopnost provadét rozmanité analyzy dat
bez potieby slozitého ovladani, jsou urCeny spiSe pro stfedni management. Jejich
obsahem muiZe byt napiiklad pocitacova podpora metod rozhodovaci analyzy a operacni

systémové analyzy. Soucasti DSS systémi muze byt také znalostni baze (Knowledge
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Base). DSS se pak zpravidla skladd principidlné ze tii Casti — databdze, metody a
uzivatelského interface (prezentaéni vrstva). Vystupy z DSS nejsou nahradou
rozhodnuti, ale poskytuji uZivateli rozbor variant nebo analyzu rizik (Nyaga, Lukandu,
2011). Typickou vlastnosti EIS pak je jejich multidimenzionalita, ktera umoziuje rychle
a jednoduse vytvaret nové pohledy na data, jejich fazeni do novych souvislosti,
vyhledavani zakonitosti (trendovych charakteristik), indikaci odchylek klicovych
ukazatelll od planovanych hodnot, praci s historii a participaci budouciho vyvoje.
Zéakladem EIS je nckolikadimenziondlni tabulka umoziujici rychle a pruzné meénit
jednotlivé dimenze, tzn. ménit pohledy uzivatele na modelovanou ekonomickou realitu.
Pohled na ekonomiku jakéhokoliv podniku je rovnéz multidimenzionalni. Pro
ekonomické aplikace, jez jsou rozvinutelné v Case, je pocet tii dimenzi uzivany v
tabulkovych kalkulatorech nedostatecny. V schématech podnikové infrastruktury IT je
zpravidla tento systém umistén na vrcholu celé pyramidy (Kumar, 2000).

EIS systémy maji nejblize ke strategickym cilim podniku a jejich pomoci je
mozné sledovat nékteré z kliovych faktorti, které jsou vyuzitelné pro tuto préci.
Zaroven je lze vyuzit pro praci s podklady k tvorbé strategickych cili podniku v situaci

po zavedeni nového informacniho systému.

3.2 Vliv zavadéni informacniho systému

Integrace informacnich systému a jeji vliv na podnikovou strategii a organizacni
strukturu je skute¢nost vyznamné ovliviwjici rozvoj podniku. Pokud sleduji oblasti
informacnich technologii a podnikové strategie, jsou vétSinou vnimany oddé¢lené.
Dochazi k zavddéni informacnich systéml za pomoci projektového fizeni jako
specifickych prvkll orientovanych na informacni systémy, podnikové procesy a
vzéjemné vazby. Tim zcela unika vyznam vlivu na podnikovou strategii a organizacni
strukturu. Zaroven Vopaéném sméru dochazi knesouladu naurovni potieb
informaéniho systému ve vazbé k organizaéni struktufe a podnikové strategii, a to bud’ k
poddimenzovani, nebo Kk predimenzovani urovné¢ informacni podpory vzhledem
k podniku. Vysledkem jsou dva modely zavadéni informacnich systému ovliviiujici
podnikovou strategii a organizaé¢ni strukturu (Stair, Reynolds, 2003).

Model konzervativni spo€ivd v ponechani stavajici podnikové organizacni

struktury a strategickych cili a nasledném velkém mnozstvi Gprav v ramci metodiky
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zavadéni informacniho systému a systému samotného za ucelem absolutniho
ptizpusobeni. Tato filozofie je nepfizniva pro posun podniku smérem ke zménam
inova¢niho charakteru. Zpravidla se ani nezvazuje, zda je stavajici situace spravna a zda
odpovida velikosti podniku, konkurenénimu prostiedi nebo modernim technologiim.
Zavadéni informacniho systému pak probihd ve prospéch participujiciho podniku
z oboru informacnich technologii, ktery je zahlcen Zadostmi o upravy, zavadéni se
prodluzuje a rovnéz prodrazuje (Vorisek, 2002).

Model zmeény dle standardu je naopak zaloZen na maximalnim pfizplisobeni
podnikové strategie a organizacni struktury standardim zavadéného systému. Principem
je pravé prohldseni zavadéného systému za standard a pak kopirovani v liniich tohoto
systému. Timto postupem vSak dochazi k odstranéni i dobrych a cCasem ovétfenych
principl, kvalitnich ¢asti organizacnich struktur nebo spravné definované podnikové
strategie. Dojde k reorganizacim, vzniku novych pozic, roli atd., v rdmci procest jsou
zmény mnohdy az na urovni reengineeringu. Postupem c¢asu se podnik po naro¢ném
rozb¢hu dopracovava ke spousté dalSich zmén, které jsou nakonec u nékterych prvkl na
urovni ptivodni organizaéni struktury, nebo vedou Kk navratu k pivodni podnikové

strategii (Votisek, 2002).

3.3 Zavadéni IS v podnikové praxi

Optimalni volba postupu implementace informaéniho systému v souladu s jejim
krokti v pocate¢ni fazi zavadéni. Praktickym cilem procesu je zvolit nejvhodnéjsi
metodu, ktera umoZni zkrdceni Casu navratnosti investic vloZzenych do informacni
technologie, tedy nalézt praktickou optimalni implementa¢ni metodu umoznujici fidit
veskeré postupy v ramci zvolenych ¢asovych horizonti a investic. Tato metoda musi
dale garantovat uzké sepéti informaéniho systému s podnikovymi postupy a sladéni
S postupnym vyvojem podniku, a to vSe pomoci integrovanych softwarovych nastroji

(Pour, Gala, Sediva. 2009).
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3.4 Metodologie pri zavadéni IS

Metodologie vychazi ze skuteCnosti, ze v informac¢nim systému je uzivateli
pfedavan multifunkéni nastroj, ktery musi uzivatel v pribéhu implementace dokonale
poznat a naucit se s nim pracovat (Stair, Reynolds, 2003). Pravé vybér metody zavadéni
IS v ramci projektového fizeni pfistupuje k implementaci a optimalizaci se zictelem na
realizaci podnikovych cilii pomoci GspéSné implementace softwarového produktu.
Vybérem spravné metody jsou projekty definovany lépe a srozumitelnéji a planované
zmény realizovany efektivnéji. Z hlediska tohoto vyzkumu se jevi jako optimalni
metoda se zaméfenim na milniky (stavy, vysledky), kdy lze vytvofit plan, jenz je
odolngj§i vici menSim zméndm, které se s nejveétsi pravdépodobnosti vyskytnou
(Avison, Fitzgerald, 2006). Spravné zvolenda metoda rovnéz umoznuje vedoucim
projektl vytvofit projektovy ramec, ktery je ptfizpusoben specifickym pozadavkim
jejich projektl, a podnécuje pracovniky projektovych tymu, aby kromé technického
cile, jakym je instalace systému, vé€novali pozornost také zadoucim cilim tykajicim se
lidi a organizace. Popisem odpovédnosti a roli na vSech urovnich se ptidéleni ukola
stava ziejmé&jsi pro vSechny zicastnéné, coz ma za nasledek lepsi komunikaci. To vede

k plné integraci v rdmci organizace zdkaznika a zlepSuje vyhlidky na GispéSnou zménu.

V této fazi je rovnéz ptimo ovliviiovana organizacni struktura podniku. To Ize
podchytit na ¢asti informacniho systému, ktery je soucasti podnikového IS a vytvari
model podniku. Zakladem tohoto modelu je pravé organizacni struktura podniku
v souvislosti s provoznimi stfedisky, rolemi, opravnénimi atd. (Muller, Jugdev, 2012).
Timto nastrojem, respektive jeho editorem, jsou graficky znazoriovany mimo jiné
struktury podnikovych procesti, funkci a pravé organizacnich struktur. Tento pfistup k
tizeni projektu také poskytuje vyborny prostiedek pro komunikaci, protoze zacastnéné
strany jsou nuceny spolupracovat, aby dosdhly stanovenych cilid projektu. Optimalné
zvoleny informaéni systém ma byt vykonna aplikace s obrovskou flexibilitou, kde je
Casto mozné volit mezi riznymi cestami pfechodu od starého systému k novému
(Urban, 2004). Po rychlé zméné¢ muze byt informacni systém zprovoznén a jemné

doladén s probihajicim reingeneeringem postupt fizeni.
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Existuji ale také metody, které podporuji uzivatelsky piivetivéjsi cestu
implementace probihajici soucasné¢ s reengineeringem podnikovych postupti (Drdla,
Rais, 2001). V ramci téchto metod muze byt informac¢ni systém rychle nakonfigurovan
tak, aby precizné plnil pozadavky kladené na jeho funkénost. Navic krokovym
postupem neni nic ponechano néhod¢ arizika provedeni nezédoucich zmén jsou

minimalizovana.

3.5 Strategické cile podniku

Kazdy podnik byl zaloZzen svymi vlastniky s urCitou vizi, jez by méla byt
naplnéna. Ketkovsky (2015) se domniva, Ze pro uspeSné pocindni organizace je dilezité
nejen stanoveni cild a cest k jejich dosazeni, ale 1 spravna definice vychoziho vlastniho
postaveni, vyhodnoceni stavajici situace, zohlednéni aktudlniho stavu i smétfovani
konkurence vcetné cila jeji klientely a dodavatelt. Znalost stavu a vyvoje okolniho
prostiedi je nezbytny parametr pro efektivni interni nastaveni organizace. Toto pravidlo
je dle mého nazoru velmi vyznamné i pii zavadéni nového IS, a proto bude vychozim
bodem pro vyzkum a porovnavani vSech klicovych otazek, kterym se moje prace
vénuje.

Strategické cile jsou dle Dedouchové (2001) budouci stav, kterého ma byt
dosazeno. Jsou formulovany na vrcholové tirovni podniku. Jakd je vize podniku? Pro¢
vilastné podniky existuji, ceho chtéji dosahnout? Dala by se uvést fada prikladd, pro¢
podniky existuji. Urcité to neni jen tvorba zisku. Naopak, tvorba zisku je podminéna
kvalitou produktl a sluZeb, spokojenosti a loajalitou zdkaznikli a zamé&stnanct, pozici
na trhu, schopnosti rozvijet se a reagovat na zmény trznich podminek a mnoha dalsimi
faktory. Praktické vyuziti strategickych ciltt v podniku je klicové pro upfesnéni vize,
ktera je konkretizovana. Strategické cile podniku definuje zpravidla jeho vlastnik ¢i
nejvyssi management (top management), ktery je zaroven odpovédny za jejich dosaZeni.
Strategické cile konkretizuji vizi a poméhaji manazerim fidit a motivovat pracovniky

na urovni celého podniku (Leon-Soriano, Munoz-Torres, Chalmeta-Rosalen, 2010).
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Strategické cile a jejich formulace jsou zakladem pro:

e Podnikovou organizaci, strukturu, méfeni a hodnoceni vykonu podnikovych
procesu;

e fizeni podnikovych informaci a informac¢nich systémui;

e fizeni lidskych zdroji, stanovovani odpovédnosti a pravomoci, performance

management (Kourdi, 2011).

Dle Cimbalnikové (2012) vyjadiuji strategické cile zadouci budouci stav, tedy
cil, ke kterému se podnik snazi dospét svou existenci a pomoci svych ¢innosti.
Strategické cile uruje vrcholova organizaéni a strategicka slozka podniku. Pro jejich
stanoveni vychazi ze strategické analytiky a formulace strategickych zdméri. Uroven
miry dosazeni cile je nejdalezitéjSim parametrem pro hodnoceni Gspéchu ¢i netispéchu

¢innosti organizace.

Spravné stanoveni strategickych cilti je velmi dulezité, jak uvadi Cimbalnikova

(2012), a to hlavné z nasledujicich dtvodi:

e Cile jsou dulezité pro hodnoceni ¢innosti podniku;

e vytvéafeji prostiedi pro definici, kompetenci a odpovédnosti jednotlivei;

e umoziuji vytvofit spravné podminky pro sou¢innost kompetentnich jednotlivci
s rozhodovaci pravomoci, ktefi vytvafeji a urCuji podminky pro dosazeni
stanovenych cilu;

e urcuji postaveni organizace vzhledem k okoli a pomahaji se do né&j integrovat.
Strategicke cile jsou dle Soucka (2003) zamétfeny ke Ctyfem skupinam:

e Regionalni (spolecenska a socialni odpovédnost);

e persondlni (profesni rdst a zvySeni kvalifikace, ukazatele pro vyhodnoceni
vykonnosti);

e Kklientska (vyvoj a rust, efektivita vzhledem k udrzeni kvality a spolehlivosti,
vyhodné podminky financovani);

e vlastnickd ¢i zfizovatelska (ekonomické a vykonnostni ukazatele, ziskovost a

stabilita cash-flow).
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Vyty€eni strategickych cilii je nezbytné pro schopnost planovani efektivni a
dlouhodobé udrzitelnosti podniku vzhledem K nejistoté trhu a prostfedi. Dle Fotra
(2012) je pro dosazeni cili nezbytna koordinace a soucinnost jednotlivych profesnich

struktur podniku a jejich specializovanych ¢innosti.

3.6 Urdceni strategickych cilii podniku

Jednim ze zékladnich krok managementu by mélo byt kritické zhodnoceni
podniku, zda vysledek ziskany analyzou neni v rozporu se skutecnosti. Poslani podniku
1ze dle Dedouchové vyjadfit jako stanoveni vnitiniho podnikového kontextu, ve kterém
budou strategicka rozhodnuti provadéna. Jinak fe¢eno, poslani podniku definuje, jakym

smérem se vydat a na co by se mé¢l podnik soustiedit.

Dle Dedouchové autofi strategii radi, aby do poslani podniku byly zahrnuty:
a) Definice vize podniku;
b) stanoveni zakladnich cili podniku;

¢) stanoveni podnikové filozofie.

a) Definice vize podniku
Definice vize podniku obsahuje odpovédi na zakladni otazku Jaky podnik bude a
v ¢em bude podnikat? Odpovédi jsou rizné a lisi se podle toho, kolik ma podnik aktivit.
e Podnik sjednou podnikatelskou aktivitou - Darek F. Abell se domniva, ze
podnikatelska aktivita by méla byt stanovena ve tiech rovinach, a sice:
1. Koho uspokojime;
2. ¢im ho uspokojime;
3. jak uspokojime zakazniky.

Abelliv pfistup upfednostiiuje sméfovani na zdkaznika pted smeéfovanim na vyrobu.
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Obrazek 4: Abellova sit’ pro definici podnikatelské aktivity

Zdroj: Upraveno dle Dedouchové (1998)

e Podnik svice podnikatelskymi aktivitami je pfi stanoveni cili postaven pted
specialni problém. V téchto podnicich musi byt otdzka Jakd je nase
podnikatelska aktivita? polozena na dvou trovnich: na urovni podnikové a na

urovni jednotek podnikatelskych (Dedouchova, 1998).

b) Stanoveni zakladnich cili podniku
Pro podnikové cile je charakteristické, ceho chce podnik dosdhnout. Pfi
formulaci strategie jsou zakladni cile podniku velkym pomocnikem a davaji

stanovenému poslani smysl.

e Maximalizace bohatstvi viastniki podniku — vlastnici podniku poskytuji kapital a
¢ekaji, ze jejich vynos tomu bude odpovidat. Mezi hlavni cile proto patii
maximalni bohatstvi vlastniki podniku, zarucené dlouhodobé vyssimi vynosy
akcii. Vynosy maji dvé formy: dividendy a kapitdlové zhodnoceni. Pro podnik je
vhodné sledovat takové strategie, kterou vedou k maximalizaci bohatstvi

vlastnik@i podniku, tj. maximalizujici vynosnost investic - ROl (Dedouchova,
1998).
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e Odvozené cile - Drucker a dalsi teoretici varuji pfed zamétenim podniku vyluéné

na ROI, coz mize vést manazery podniku ke $patnym rozhodnutim.

¢) Stanoveni podnikové filozofie
Podnikova filozofie je dalsi soucasti kazdého podniku, nebot’ odrdzi hodnoty,
miry a priority, jimiZ je management podniku vazan.

Aby vysledky podniku byly co nejlepsi, mély by jeho cile odpovidat definici
SMART, tj. cile by mély byt specifické, jejich dosazeni by mélo byt méfitelné, mély by
byt dosazitelné, realné a ¢asové vymezené. Cili by nemélo byt pfili§ mnoho, aby byl
podnik schopny je plnit. Pokud je cili vice nez dvanact, vede to k velkému roztiisténi
zdroju. Typickymi strategickymi cili jsou cile trzni a ekonomické, mezi néZ muizeme

zaradit ziskovost, rist podniku a majetku podniku a podil na trhu (Dedouchova, 1998).

SPECIFICKE

OHRANICENY V CASE

0>V

Obrazek 5: Metoda SMART

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.7 Definice jednotlivych strategii

Slovo strategie pochazi z fectiny a je slozeno ze dvou slov: stratos, tzn. vojsko, a
agos, tzn. vudce. Pivodni vyznam strategie znamenal vedeni vojska. V tomto smyslu
vyjadiuje strategie urcity plan vztahujici se k vedeni valky jako celku. Prostfednictvim
strategického planu stanovuje nejvyssi vedeni obecné cile a postupy k jejich dosazeni,
tzv. strategické operace. Starofecké slovo strategia znamenalo jak vynalézavost, tak trik
¢i lest. Hlavni podstatou strategie v ekonomickém smyslu je ziskani vyhody jednoho

subjektu nad druhym (Smid, 2003).

Dle Susanne Stadler se strategii rozumi souhrn strategickych rozhodnuti, které
stanovuji sméry vyvoje podniku v jeho prostiedi.

Citace dle R. Nelson, S. Winter: Uspésnost strategii se objevuje v reakci na
okolni turbulenci a ulohou manazerii je odpovédet svymi strategiemi stejnou mérou na

tuto turbulenci.

Sterling (2003) tika, Ze strategii lze piekonat konkurenci za ptedpokladu, ze

nedojde k u¢inné reakci klicovych konkurentd.

Davies (2000) podrobnéji definuje strategii v podnikani jako plan ¢i navrh, jenz
ma vést k dosazeni cili podniku. Ukolem managementu podniku je definovat cile
strategie a cile jeji operativni ¢asti. Strategie urcuje, jak téchto cili dosahnout véetné
urceni ucasti provoznich jednotek podniku a jejich struktury. Stanovuje také potiebné
zdroje k dosazeni cilt, jejich ziskani a jejich rozdéleni i pouziti. Strategii jako plan ¢i
navrh pouzivame k urceni, jaké podnikové politiky ma byt docileno. Tato definice je

platna pro strategii podnikovou i strategii jednotky.

Dle Vodacka a Vodackoveé (2001) je strategie planovaci informacni zékladnou,
Z niz lze stanovit zakladni rozvojové cile podniku a postupy k jejich dosazeni. Neni
ovSem pevné danou platformou, nybrz je souborem odsouhlasenych a sladénych
pfedpokladli a zavérG krychlym, efektivnim reakcim na proménné moZnosti

podnikatelského uplatnéni.
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Dle Portera je podstatné schéma generické konkurencni strategie z pohledu
navaznosti na tvofeni konkuren¢ni vyhody. Tou mize byt nizs§i cena u stejnych sluzeb
nebo produktii nebo vyssi piidana hodnota nezli u konkurenc¢nich sluzeb nebo produkti.

Porter dle téchto kritérii d€li strategii tak, jak mtizeme vidét na obrazku nize.

vysoka i
S. diferenciace
Hybridni s. S. cilené
4 diferenciace
3
Vnimana
pridana S.nizké g 2 _—
cen :
hodnota y |
1
S.nizkéceny | o = Neuspésné
a nizké pr. hodnoty strategie
nizka ] |
nizka CENA vysoka

Obrazek 6: Generické konkurenéni strategie dle Portera
Zdroj: Upraveno dle Portera (1998)

Chan Kim a Mauborgne, ktefi jsou autory Strategie modrého oceanu, fikaji, ze
podniky pomoci hodnotové inovace mohou vytvofit netknutou konkurenéni plochu tim,
ze soucasné usiluji o odliSeni i 0 niz$i naklady. Je ovSem jasné, Ze takova vyhoda bude

jen prozatimni, protoze nove vytvofeny ,,modry ocean* co nejdiive prilaka konkurenty.
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Obrazek 7: Dynamika odliSeni a nizkych nékladu, o niz se opira hodnotové inovace

Zdroj: Upraveno dle Chan Kim a Mauborgne (2015)

3.8 Vybér nejvhodnéjsi strategie

Na principu scénaftt budouciho vyvoje jsou vedenim podnikii vypracovany
rizné varianty strategii. VétSinou je vhodné a vyhodné vypracovat téi varianty, jez
odpovidaji optimistickému, realistickému a pesimistickému pohledu na budoucnost.
Veskeré varianty by mély byt zpracovany tak, aby podnik nemél problém kdykoliv

prejit na jinou strategickou moznost s co nejmensimi problémy (Zuzak, 2011).

Management pro vybér nejvhodnéjsi varianty podnikové strategie pouziva dle
Zuzaka predem definovana kritéria:

e Zda strategie koresponduje se strategickou analyzou (SWOT), tedy zda

V maximalnim rozsahu vyuziva silnych stranek a specifickych piednosti

podniku, zda eliminuje ¢i pieckonava hrozby a slabé stranky a zda reflektuje

poslani podniku a jeho cile;
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e zda mnozstvi potiebnych zdroji, pozadovana troven podniku a planované
dosaZzeni trzni pozice umozni strategii realizovat;

e zda financ¢ni rizika a vykon jsou pfijatelné pro vlastnickou strukturu i véfitele,
zda je strategie prijatelna pro management i zaméstnance a do jaké miry je
v souladu s jejich ptfedstavami o vyvoji podniku, coz plati i pro dodavatele,
odbératele i externi okoli podniku;

e dulezitym kritériem je také ekonomicka analyza strategie a jeji vysledek, jez
zahrnuje simulace vypocta vykaza zisku a ztrat, rozvahy, vysledovky ¢i simulaci
cash-flow. Reflektuje také chovani zakladnich pomérovych ukazateli jako

rentabilita, likvidita, zadluzenost ¢i aktivita.

Dle Soucka ma byt strategie ptehledny a stru¢ny dokument o maximalné 12 az
15 stranach sjasnou a zietelnou formulaci, jez bude pro management jednoduSe

uchopitelny a aplikovatelny.

3.9 Vytvoreni strategie

Ukolem strategie je uréeni sméru, kterym se vydat pro dosaZeni vyty&enych cili,
jez ptivadi podnik ke Spickové komplexni vykonnosti v jednotlivych sférach jako
ekologie, bezpecnost vyroby, dodani hodnoty zakaznikiim, socialni zodpovédnost a
ptinosnost podniku, zisk zaméstnanct a vlastnicka struktura. Podnik musi plnit vice nez
béZna ocfekavani, aby byla zajiSt€éna dlouhodobd prosperita. Svymi produkty na
Spickové trovni musi podnik plnit oéekavani nadprimérmé a diive, nez je vyzadovano

okolim (Smid, 2003).

Dle Smida vrcholové vedeni se pfi tvorbé strategie musi fidit néasledujicimi

deseti principy:

1. Princip variantnosti zahrnuje tfi kompatibilni varianty pro piipravenost
podniku pruzné reagovat na ménici se podminky ¢i neotekavané uspéchy a netspéchy,
eliminaci strategického ptekvapeni a schopnost reagovat se stavajicimi zdroji na zmény

potieb a pozadavki trhu.
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2. Princip permanentnosti spo¢iva v pravidelné revizi a pfepracovavani strategie
V jejim prubéhu. Strategie, jez se ptipravuje zpravidla na nékolik let, vyzaduje neustalé
periodické zkouméani. Pfi dosazeni malych priibéznych odchylek od stanovenych cila

1ze strategii pouze upravovat, neni nutné ji zcela piepracovat.

3. Princip védomi prace s ¢asem znamena orientaci podniku na vystupy a na
zkraceni doby cyklu (zjisténi potieb trhu, jejich vyhodnoceni, vyzkum, vyvoj, vyroba a
distribuce produktu), vytvareni monopolni vyhody inovacemi produktu a co nejdelsi

participaci na postaveni na trhu. Snaha o snizeni nakladu je az druhotna.

4. Princip koncentrace zdroji vychazi z faktu, ze zdroje podniku nejsou
muzeme fadit kvalitni persondl. Zasadou je nerozklddat vykon pracovnika do vice
projektt, jeho soustiedénost na jeden projekt pifinese jeho vétsi pozornost, aktivitu i

vyssi vykon.

5. Princip tvarciho pfistupu: Strategie piinasi skvélou myslenku, néco nového, co
pomuze podniku realizovat mimofadny zisk. Strategii aplikujeme za tGcelem trvalého
zvySovani trzni hodnoty nabizenych produkti. Do vytvareni strategie je nutno zapojit
nejlepsi podnikové pracovniky, oborové odborniky. Témto pracovnikim vytvaiime
nadstandardné kvalitni pracovni podminky a prostfedi vedouci k vybudovani jejich

loajality vac¢i podniku.

6. Princip védomi prace srizikem znamend Snizovat rizika diverzifikaci
ziskanim maxima informaci a pojisténim. Je nutné usilovat o minimalizaci rizik ve
vSech oblastech, kde je to mozné, ale je nutné kalkulovat i s dil¢imi strategickymi

neuspéchy.

7. Princip agregovaného mysleni spociva v tom, ze Strategie planuje celkovy
dlouhodoby rozvoj podniku, nezabyva se detaily podrobné¢j$iho planovéni, to ma své

misto v taktickém a operativnim horizontu.

8. Princip interdisciplinarity vyuziva ve strategii nejnovéjSich védeckych

poznatkil ze vSech védnich obori. Kvalifikovany management si musi byt védom, ze
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nalezeni obrovské a ne¢ekané piilezitosti mize spocivat v prolinani riiznych technologii

riznymi obory.

9. Princip celosvétového systému pristupu znamena Sledovani vyvoje ve svéte.
Shromazd’ovani informaci 0 ekonomickych trendech, déni v oblasti socidlni, pravni,
demografické, ekologické a védeckotechnické piinasi do tvorby strategie nutnou a

nepostradatelnou kvalitu.

10. Princip zpétnovazebniho mysleni znamend, ze na zakladé zpétné vazby
revidujeme strategii, detekujeme neocekavané spéchy i neuspéchy a z nich plynouci

hrozby ¢i piilezitosti.
3.10 Proces tvorby strategie podniku

Na obrazku ¢. 8 vidime proces tvorby strategie podniku. Jako zaklad pro
stanoveni podnikovych cili predstavuje vize a cile. Dale nasleduji trhy, na kterych chce
podnik svoje vyrobky prodavat. Strategie by méla byt vytvoiena v n€kolika riznych
moznostech. Proto je velmi duleZité vypracovat scéndre, tj. plan nahradnich strategii a

¢asové hledisko vyvoje novych vyrobkt (Chan Kim a Mauborgne, 2015).

Nahradni plan dle Chan Kim a Mauborgne typicky obsahuje tyto informace:
1. Roli organizace — nejvice tispé$né podniky pouZzivaji inovaéni strategii.

2. Koncové zdkazniky — vhodny vybér koncovych zakaznikt je velmi dilezity, protoze
zékladni pravomoc podniku by méla byt v harmonii s jejich potfebami, pfanimi ¢i

hodnotami.

3. Nabizené vyrobky — vytvoreni fady vyrobku, které pfinesou maximalizaci vykonu

podniku pomoci celkového fizeni jeho vyrobkového portfolia.

4. Distribucni kanaly, které podnik chce vyuzit — tvaha o mozném vyuziti dal$ich

distribu¢nich kanali, jez mohou byt urcitou konkurencni vyhodou.

5. Stanoveni tempa novych vyrobkii na trh — rozhodnuti a volba, kdy uvést nové

vyrobky na trh.
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6. Obchodni logika — jedna se o zdtivodnéni, pro¢ zakaznici budou kupovat praveé

vyrobky daného podniku.

STRATEGIE STRATEGIE
TECHNOLOGIE RS LS KOMPETENCI

Obrazek 8: Proces tvorby strategie podniku

Zdroj: Upraveno dle Chan Kim a Mauborgne (2015)

3.11 Strategicka situac¢ni analyza

Strategicka situacni analyza patii mezi dileZité casti tvorby strategie, nebot
umoziiuje managementu podniku uvédomit si jak soucasny stav uspéchu ¢i netspéchu
podniku, tak na co je tfeba se do budoucnosti soustfedit a kam v budoucnosti sméfovat
veskeré snazeni. Vzhledem ke skutecnosti, ze strategicka situacni analyza, respektive
nékteré z dalsich analyz, jsou zakladnim vstupnim podkladem pro tvorbu strategickych
cild, je nutné s nimi pracovat i v oblasti vyzkumu a sledovat vysledky jejich nékterych
typt jako hodnotici kritéria smérem ke zménam strategickych cilii a organizaéni

struktury jak pied implementaci informacéniho systému, tak i po ni(Smid, 2003).
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3.11.1 Definice poslani

Poslani odiivodiiuje, pro¢ podniky existuji, stanovuje jejich pole pisobnosti a
rovnéz pusobi jako jednotici prvek, ktery se snazi usmérnovat komunikaci manazert i
zam¢stnancl, aby pracovali v zayjmu podniku. Nezli definovat poslani pies nazev
produktu nebo ptes hledisko technologie, doporucuje se stanovit poslani tak, aby
uspokojeni potieb zakaznika bylo na prvnim misté, protoze jak produkty, tak
technologie se velmi rychle méni, av§ak potieby zustavaji vétSinou stejné. Poslani by
nemélo byt stanoveno pfili§ Siroce, ale ani pfili§ uzce, mélo by byt hlavné realistické,

aby se podnik mohl na jeho zakladé dobie rozhodnout (Smid, 2003).

3.11.2 Externi analyza

Management podniku by se mél velmi dobfe seznamit s okolnim prostfedim, aby
chapal faktory a okolnosti, které podnik ovliviiuji. Nejjednodussi je se zaméfit na
¢innosti, které maji budoucnost. Za vysledek externi analyzy lze povazovat
informovanost managementu, ktery muze stanovit strategii tak, aby smér podniku
odpovidal jeho okoli (Smid, 2003).

3.11.3 Analyza makrookoli

Analyza makrookoli davda moZnost managementu si uvédomit souvislosti a
vazby mezi jednotlivymi navzajem pusobicimi faktory véetné hrozeb a pftilezitosti, na
které by se mé¢l podnik zaméfit. Jako vhodnou metodu lze pouzit PEST analyzu, ktera je
uvedena na obrazku ¢. 9. Jednd se o faktory politické, ekonomické, socialni a

technologické (Smid, 2003).
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SOCIALNI TECHNOLOGICKE
FAKTORY FAKTORY

Obrazek 9: PEST analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jednotlivé faktory jsou vanalyze uvedeny dle podstatnosti vlivu jak
V soucasnosti, tak 1 dle predpokladaného vyvoje v budoucnosti. Informaci, které se daji
ziskat z PEST analyzy, je moZzné vyuzit pii vytvofeni scénaili vyvoje okoli podniku

(Smid, 2003).

Mezi dal$i metody patii metoda 4 C, kterd piimo navazuje na metodu PEST.
Tato metoda zkouma zakazniky, zajmové regiony, naklady a konkurenty. Z pohledu
zakaznika je podstatné vnimat hodnoty vnimané zakazniky a vyvoj poptavky, z pohledu
zdjmovych regiontl je tfeba sledovat vyvoj trzniho potencidlu. Mezi néklady lze zatadit
mzdy, osobni naklady, dané. Za konkurenci lze povazovat seznam konkurentd

stavajicich i budoucich (Smid, 2003).

3.11.4 Analyza mikrookoli

Vétsinou se jedna o analyzu odvétvi, ve kterém chce podnik pisobit a kde bude

soutézit s konkurenty. Ze strany managementu je nutné si uvédomit, jak moc je dané
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odvétvi atraktivni, jakéd je v dané oblasti konkurence a samoziejmé jaké jsou klicové
faktory uspéchu. Prvni krok analyzy je stanoveni oblasti a definice zakladnich
charakteristik, kam miuZzeme zafadit velikost trhu, rast trhu, konkurenty, inovace,
kapital, raznorodost vyrobku a miru hospodarnosti. Abychom mohli spravné formulovat
strategii, je velmi dulezité analyzovat hybné zménotvorné sily, které zahrnuji jak
identifikaci, tak i odhad jejich dopadu na odvétvi. Mezi nejvyznamngj$i hybné sily
muzeme zaradit poptavku, jejiz analyze je potfeba vénovat velkou pozornost, protoze
predevsim poptavka urcuje miru rastu odvétvi. Mezi dalsi hybné sily fadime zakazniky
a jejich zpisob uzivani vyrobku. Management by mél rozdélit zdkazniky do koncovych
skupin podle jejich potieb a zpisobu, jakym vyrobek pouzivaji. Dalsim vysledkem
analyzy, kterd navazuje na zdkazniky, je urceni regionu, kde budou vyrobky nabizeny.
Ostatni hybné zménotvorné sily, mezi které muizeme zaradit napiiklad rostouci
globalizaci nebo nové formy marketingu, by mél management zahrnout do tabulky, kde
bude uréena dulezitost jejich dopadu na odvétvi. Dalsi analyzy by se mély vénovat
konkurenénim silam, které v odvétvi piisobi (Smid, 2003). Pokud by chtél management

ziskat obraz konkuren¢niho prostiedi, je doporuceno vyuzit model péti sil dle Portera.

Na obrazku ¢. 10 vidime konkurenci péti sil, které zahrnuji i sily konkurencni:
e Boj mezi konkurenci;
e hrozby podobnych vyrobki z jinych oblasti;
e hrozby novych konkurenti;
e jednani dodavatell tykajici se klic¢ovych vstupt;

e jednani kupujicich (Kovéat, 2008).
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Obrazek 10: Porteriv model péti sil
Zdroj: Upraveno dle Kovaie (2008)

Tento modelovy obrazek by mél pomoci managementu, aby si uvédomil, které
mozné konkurenéni sily se v daném odvétvi nachazeji a jaky je jejich vliv na podnik a
odvétvi. Pti vytvafeni strategie by mél management S témito faktory podcitat, aby je
vyuzil ve svilj prospéch. Aby mél podnik celkové informace o okoli, je tfeba se zaméfit
na faktory, které ovliviiuji nabidku, mezi které mizeme zatadit ziskavani pracovnich sil,
bariéry vstupu, vySe ndkladl apod. Timto pohledem by mél byt hodnocen i region, kde
by se chtél podnik pohybovat. Management by mél stanovit své pozadavky na nutné
zdroje, a to jak lidské, tak i energetické, a analyzovat pokryti nabidky v regionu (Kovar,
2008).
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3.11.5 Interni analyza

V ramci analyzy zdroju a schopnosti vlastniho podniku je vhodné, aby se
management zaméfil na silné a slabé stranky a na klicové kompetence. Interni analyza
obéma, nebot’ na jejich zaklad¢ je moznost skloubit pfiileZitosti, které se Vv okoli
nachazeji, s vlastnimi zdroji a moznostmi podniku. Nejdulezitéjsi casti analyzy je
identifikovat zdroje, které ma podnik Kk dispozici, a provést jejich analyzu. Zdroje
muzeme rozdélit na hmotné, lidské, finanéni a nehmotné. Je dulezité analyzovat
vSechny zdroje, ale nemélo by se zapomenout ani na vazby mezi zdroji, které mohou
byt velmi dulezité. Nasledné je potieba analyzovat a identifikovat schopnosti podniku
V moznosti vyuZiti zdroji maximalné (Smid, 2003). V neposledni fadé lze vyuzit i
rozboru hodnototvorného fetézce dle Portera. Porter rozdéluje ¢innosti na tzv. primarni
a podpirné. U kazdé z téchto Cinnosti je potfeba urcit ptidanou hodnotu, aby se dalo
zjistit, jak dané cinnosti pfispivaji ke konkurenénimu postaveni podniku. Velka
pozornost musi byt vénovana analyze odbytu, kde lze ziskat informace o moznostech

zvyseni prodeje.
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Obrazek 11: Hodnototvorny fetézec
Zdroj: Upraveno dle Kovaie (2008)
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3.11.6 Syntéza

Informace ziskané z externi a interni analyzy je vhodné shrnout tak, aby
k dispozici byly informace podstatné. Velmi jednoduchym, ale celkem vyznamnym
nastrojem je SWOT analyza, ktera slouzi k posouzeni silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb.

SWOT analyza

SILNE STRANKY

Zabehly a zvladnuty systém
Velmi dobra znalost produktu
Siroké portfolio nabizenych sluzeb
Vlastnictvi certifikati
Kvalifikovany personal
Spolehlivy podnik

Dobra znalost procest v podniku

PRILEZITOSTI

Moznost zavedeni nového
moderniho IS

Rozsiteni portfolia nabizenych
sluzeb a produktd

Kvalitni implementace jako
konkurenéni vyhoda

Zmapovani chybgjicich procesi
Vytvotreni komplexni uzivatelské
dokumentace

Nizsi naklady

SLABE STRANKY

Staré a pomalé vyvojové prostiedi
Problémy pfi integraci jednotlivych
programovych moduld

Nékteré programové moduly nejsou
Vv souladu se strategii managementu

Rozdilna Groven programovych modult

HROZBY

Problémy souvisejici se Spatnym
vybérem systému

Rizika pfi implementaci

Nekonzistence dat souvisejici s migraci
na novy systém

Ztrata kvalifikovanych pracovnikil
Ztrata nebo zneuziti dat

Zména kurzt Euro/USD

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt

Tabulka 3: SWOT analyza vypracovana pro zavedeni nového IS v podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani



3.12 Vztah mezi zavadénim IS a strategickymi cili

Pokud chceme najit vazby mezi procesem zavadeéni IS a podnikovou strategii,
aby bylo mozné se od tohoto stavu odrazit a sledovat, jaké zmény zacnou probihat
v souvislosti s ptipravou a zavadénim informacniho systému, musime Si znovu ujasnit
strategické cile, formulovat je, definovat jejich zavislosti a pfislusné metriky.
Strategické cile jsou zdkladem pro strukturu podnikovych procest, zavadéni
informaéniho systému do podniku je pak ur¢ita konfrontace momentalné nastavenych
podnikovych procesti S obecnéji nastavenymi, ale vice standardizovanymi procesy
(Zuzék, 2011), jimiz se zpravidla fidi pravé informacni systémy. Na zakladé této
konfrontace je nutné najit a popsat optimalni cestu mezi definovanymi a zavadénymi
procesy, vénovat se tedy do uré¢ité miry optimalizaci podnikovych procest. Tuto ¢innost
bych obecné mohla definovat jako zménu zplsobu provadéni a organizace celého
produkéniho procesu uvniti podniku, tj. ve vSech jeho Zivotnich etapach. K naplnéni
strategickych cilti je mozné vyuzit nékterou z metod pro méfeni vykonnosti podniku,
napiiklad metodu Balanced Scorecard (systém vyvazenych ukazatell vykonnosti
podniku), ktera je souborem ndstroji pro pievod vizi a strategii do uceleného a

(24

srozumitelného souboru méfitek finan¢ni a nefinancéni vykonnosti podniku (Gusfa,

Gusfa, Stanley, 2011).

3.13 Organizaéni struktura podniku

Podle klasika svétového managementu P. Druckera jsou organizacni struktury
nejstarsi a nejpodrobnéjsi studovanou oblasti managementu, presto vSak existuji riizné

zpusoby jejich vymezeni a ¢lenéni.

Organizacéni struktura dle Némecka a Zicha (2004) musi urcit plany a cile, jez
jsou nasledné aplikovany do organizacni struktury umoZznujici stanoveni ¢innosti a
vyjadiujici kompetence a pravomoci managementu. Takova organizacni struktura se
zohlednénim prostiedi a podminek ma piimy vliv na schopnost jednotlivct efektivné a
kreativné dosahovat optimalnich vysledki pfi cest¢ za stanovenym cilem
v proménlivych podminkach budouciho vyvoje. Dle Dedouchové (2001) proces
vytvareni organizaCni struktury stanovuje jednotlivé tkoly pro konkrétni bunky ¢i

zaméstnance a zaroven odhaluje mista pro nastaveni spravné vnitropodnikové interakce
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V ramci procesu, ¢innosti a jednotlivet. V této ¢asti se budu orientovat na organizaci z
pohledu miry centralizace na urovni podniku. Pokud za¢nu dimenzi vertikalni a budu
brat vuvahu, Ze =zavedeni informacniho systému tuto strukturu zplostuje a
zjednodusuje, coz souvisi s vymezenim pravomoci a odpovédnosti pracovnikii na
jednotlivych stupnich fizeni od vrcholu podniku az po jeho nejnizsi uroven, pro dimenzi
horizontélni pak bude tfeba formulovat nové prvky, nové odpovédnosti a rozhodovaci
pravomoci ve vazbé na jednotlivé udélosti procesu. Hlavnim znakem dimenze

horizontalni je tymova organizace prace.
Kazdy typ organizac¢ni struktury ma charakterizujici zdkladni atributy:

e Mocenské postaveni a vztahy mezi jednotlivymi subjekty;

e Uplatiiovani rozhodovacich pravomoci;

e zpusob sdruzovani ¢innosti podle obsahové napIné organizacnich jednotek;
e (Casové trvani,;

e glenitost.

Zaméiim-li se na organizaéni struktury formalni, lze je dale rozd¢lit do dvou
skupin z hlediska jejich vyvoje, a to na klasické a moderni. Klasické organizacni
struktury spiSe odrdZeji mySlenky managementu zaloZzeného na dE&lbé prace a
byrokratickém fizeni. Moderni nebo netradi¢ni organizacni struktury obsahuji pruzné
prvky tak, aby tyto struktury byly schopné reagovat na zmény okoli, ve kterém podnik
pusobi (Perera Aldama, Awad Amar, Winicki Trostianki, 2009).

Organizacni struktura

¢ neni nebo by neméla byt néco neménného;
e podnik se casem méni, méni se jeho portfolio produktd a sluzeb, pocet
zaméstnanct 1 jejich zkuSenosti;

e tyto zmény se musi promitnout do zpiisobu fizeni a organizace prace v ramci

firmy (Klinsky, Miinch, Chroma, 2005).

60



3.14 Organizacni struktura se v ¢ase méni

Organizac¢ni struktura rozhodné neni néco, co by bylo neustale stejné. Podnik se
¢asem meéni, méni se jeho nabidka produktii a sluzeb, pocet zaméstnancu i jejich
zkuSenosti. Soucasné¢ na organizacni strukturu mohou mit vliv faktory, které jsem
zminila jako téma své prace, tedy zavedeni nového IS. Je podstatné, aby vSechny tyto
zmény byly zavedeny vramci podniku do zpusobu fizeni a organizace prace.
Nejcastéjsim impulsem pro zménu organizacni struktury byva rist poctu zaméstnancti
(Blazek, 2014). Americky konzultant Vytautas Andrius GraiCitinas, ktery se
specializoval na poradenstvi v oblasti managementu, ve svych teoriich tvrdi, ze jeden
vedouci ma schopnost fidit nejvice pét svych podiizenych a pokud jich mé vice, mize
se stat, ze mu zacinaji unikat nékteré vztahy, souvislosti a podfizeni se snadno mohou
vymknout kontrole, nebo naopak mohou postradat vedeni a pozornost, kterou by jim
jako manazer m¢l davat. Jestlize podnik Vv urcité chvili nezméni svoji organizacéni
strukturu, mize v jisté fazi svého vyvoje stagnovat. VSechny tyto aspekty plné

koresponduji se zmé&nami souvisejicimi s informac¢nim systémem podniku.

3.15 Ploché versus strmé organizacni struktury

Organiza¢ni struktury mizeme délit na ploché a strmé. Nicméné v praxi toto
déleni nema zasadni vyznam, stejné€ jako dalsi teoretické déleni organizacnich struktur.
Rozdil mezi plochou a strmou organizaéni strukturou je v poctu tzv. stupnd fizeni. Aby
byla organizac¢ni struktura co nejstrméjsi, je potieba vetsi pocet stupiti fizeni a tim vice
Casu trvd implementace zmén, tj. podnik se stdvd méné flexibilni. Pokud je potieba
udélat zménu, obvykle se to pozna na dvou spodnich stupnich fizeni, odkud problémy
postupné piejdou nahoru a na hornich dvou stupnich fizeni se pak rozhodne. (Miles,

Snow, 2003).
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EPER CIED

Obrazek 12: Organizacni struktura strma

Zdroj: Vlastni zpracovani

€s

Obrazek 13: Organizac¢ni struktura plocha

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.16 Stihlé organizaéni struktury

Stihlou organizaé¢ni strukturu miizeme definovat jako strukturu s jednim az tfemi

stupni fizeni. V praxi miizeme zaradit celkem Ctyfi typy téchto organiza¢nich struktur:

3.16.1 ,,VSichni délaji vSechno*

Tato organizacni struktura se vyznacuje pouze jednim stupném fizeni a vétSinou
se s ni muzeme setkat v podnicich, které na trhu teprve zacinaji a maji vice vlastnikli
z tad fyzickych osob. Uplatiuje se zde viceméné demokraticky zplsob fizeni. Bud’
opravdu vSichni délaji vSechno, anebo ma kazdy zaméstnanec na starosti sviij obor
(obchod, ucetnictvi, servis) a nikdo nikomu do jeho prace nemluvi, a pokud ano, tak jen
velmi ztidka (Dédina, Maly, 2005).
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3.16.2 Tymova organizac¢ni struktura

Organiza¢ni struktura tymova je struktura se dvéma az tfemi stupni fizeni. V
podnicich jsou tymy, které maji na starosti jednotlivé oblasti (produktové, vyvojové aj.).
Kazdy tym ma svého vedouciho, pak se jednid o tfistupfiovou strukturu, anebo je
jednoclenny, kde je fizeni napiimo feditelem nebo €leny vedeni, a v tomto piipad¢ se
jednd o dvoustupniovou organizacni strukturu. V praxi je tato organizacni struktura

typicka pro nové a zacinajici podniky (Dédina, Maly, 2005).

FORMOVAC

Obrazek 14: Tymova organizacni struktura

SPECIALISTA

REALIZATOR | KONTROLOR

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.16.3 Projektova organizacni struktura

Projektova organizac¢ni struktura je podobna struktufe tymové. Hlavni rozdil
spociva Vv tom, Ze neni nutné mit stalé tymy se specifickym zaméfenim, ale tymy
vznikaji na zéklad€ projektti nebo zakazek. Jedna se o tfi- a vicestupniovou organizacni
strukturu z toho davodu, Ze kazdy projekt musi mit svého projektového manazera, ktery
je zodpovédny za dany projekt a zodpovidd se vedeni podniku. S vicestupniovou

projektovou organizacni strukturou se muzeme setkat u naro¢nych projektd, napf.



stavebnich, kdy hlavni projektovy manazer ma pod sebou dal§i manazery, kteti jsou

piimo zodpovédni za urcité ¢asti daného projektu (Dédina, Maly, 2005).

VEDOUCI PROJEKTU

STABNi UTVAR

Obrazek 15: Projektova organizacni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.16.4 Améba

Organizacni struktura améba, ktera ma sviij ptvod v Japonsku, je specifickym
piikladem projektové organiza¢ni struktury. Jeji organizacni jednotky vznikaji a
zanikaji flexibilné v zavislosti na vnéjSich podminkach. Organiza¢ni struktura podniku,
ktery vyuziva systém améba, je velice plocha. Na prvni urovni je top management, na
druhé pak vedouci améb. Vnitini struktura améby se muze liSit podle jeji velikosti,
nicméné z pohledu podniku je zcela nepodstatna. Vyhodou je, ze zamé&stnanci jsou
vedeni k podnikatelskému pfistupu, v podniku jsou zaclenéni jako aktivni hraci a
mohou se GcCastnit fizeni. Podnik je tedy fizen vSemi aktivnimi zaméstnanci. Nicméné
systém vyzaduje velmi piesné vnitropodnikové ucetnictvi jednotlivych améb a je
dilezité, aby vSechny améby podporovaly strategie a cile v organizaci. (Kislingerova,
2008).
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Obrazek 16: Améba

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.17 Typologie organizacnich struktur

Dle Vebera (2000) je jedna z nejstarSich organizacnich struktur liniova. Do
zakladu, ktery tvofi liniova organiza¢ni struktura, patii jasn¢ definované prvky a
vazby (podiizeny a nadfizeny). Jedna se o jedno ze zéakladnich organiza¢nich
uspofadani nadfizenosti a podfizenosti, jejichz vztahy a pozice jsou poskladany a
sméfovany vertikalné. Jak nadiizeny ma pod sebou podiizeného, tak podiizeny ma nad

sebou nadiizeného.

VEDOUCI

PODRIZENY 1 PODRIZENY 2 PODRIZENY 3 PODRIZENY 4

Obrazek 17: Liniova organiza¢ni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale mizeme do organizacnich struktur zatfadit funkcionalni organizacni
struktury, které se dle Vebera (2000) vyznauji vedoucimi, kteti jsou funkéné
zaméteni, s odbornymi pravomocemi a odpovédnosti a mnohostrannymi vazbami.
Pozitiva funkciondlni organizacni struktury dle Némecka a Zicha (2004) vidime
zejména v efektivni délbé prace, nekomplikovanosti, stanoveni specializaci utvard, v
rozvoji jednotlivych segmentii organiza¢nich slozek a procesd, ve snadné piipravé
lidskych zdroji a relativné snadné aplikaéni univerzalnosti. Funkcionalni organizaéni
struktury pfinasi vSak rovnéz negativa, ktera se dle Némecka a Zicha (2004) projevuji
zejména v preferovani spiSe dil¢ich z4jmd, coz stézuje koordinaci napfi¢ jednotlivymi

utvary ¢i procesy. Také schazi siln€jsi zaméteni na zakaznika/spotiebitele.

VEDOUCI VEDOUCI
PRO FUNKCI 1 PRO FUNKCI 2

PODRIZENY | PODRIZENY | PODRIiZENY ]| PODRIZENY
1 2 3 4

Obrazek 18: Funkcionalni organizacni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

Organiza¢ni struktury liniové Stabni jsou dle Vebera (2000) kombinaci
liniovych struktur. Organizacni struktura zahrnuje nejen liniové prvky, ale také ,,$tab*,
pfiCemz tento §tab ma za kol koordinovat ¢innosti mezi jednotlivymi sefazenymi
stupni. Dle Némecka a Zicha (2004) vyuzivaji tyto struktury vyhod funk¢ni
specializace. Staby jsou platformou, jez umozni podpofit procesy a ¢innosti, které neni
vhodné vélenit piimo do linii, ptipadné je vélenit nelze. Staby do jisté miry umoziuji

koordinaci napfi¢ samotnymi ttvary ¢i mezi zodpovédnymi jednotlivci a funkcemi.
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PODRIZENY ]| PODRIZENY | PODRIiZENY | PODRIZENY
1 p 3 4

Obrazek 19: Liniové $tabni organizaéni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z pohledu hodnoceni organiza¢nich struktur, ¢innosti a vysledki dle Vebera

(2000) existuji také organizacni struktury vyrobkové, divizni, maticové a sitové.

3.17.1 Vyrobkova organiza¢ni struktura

Ve vyrobkové struktuie dle Vebera (2000) jsou samostatné utvary organizovany
na zadklad¢ vyrobkovych specializaci. Mezi pozitiva vyrobkové organizaéni struktury
fadi Némecek a Zich (2004) podporu rozvoje jednotlivych segmentli, pomérné bezpecné
rozlozeni rizik, moznost konkrétni soustiedénosti na problematiku jednotlivych
vyrobki, oborové zaméfenou technologii a specializaci. Za negativa vyrobkové
organizacni struktury dle Némecka a Zicha (2004) se povazuji nedostatky v oblasti
zdvojovani nékterych funkci ve slozkach na rtznych urovnich, napf. marketing,
distribuce, vyvoj, vyroba atd. Dusledkem je snizena schopnost efektivni komunikace a

kooperace mezi jednotlivymi Utvary a irovnémi organizace.
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VYROBA VYROBA | VYROBA

A B C

Obrazek 20: Vyrobkové organiza¢ni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.17.2 Divizni organizacni struktura

Dle Vebera (2000) je divizni struktura vyuzivana u velkych organizaci, které
maji pusobnost ve vice regionech. Je charakteristickd rozlozenim fizeni a vytvafenim
niz§ich autonomnich jednotek. Vlastni fizeni divizi je zajiSténo vSemi podplrnymi
funkcemi. To znamena, ze divize maji napf. vlastni ucetnictvi, prodej, obchod. Kazda
z téchto divizi vytvaii sviij obrat a zisk, a proto mohou manaZzeti velmi jednoduse zjistit
jejich vysledky. Dle Dedouchové (2001) spravné aplikovana divizni organizaéni
struktura ma kladny vliv na rast podniku, jenz vyplyva z ptehlednéjsiho a jednodussiho
finanéniho a strategického fizeni podniku, potazmo jednotlivych divizi, a také ze snahy
divizi o dosaZeni co nejvySsi vlastni efektivity ve vnitropodnikovém konkuren¢nim

prostiedi.
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Obrazek 21: Divizni organizaéni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.17.3 Maticova organizac¢ni struktura

Maticova organizaéni struktura je nejvhodnéjsi pro podniky, které maji vysoké
naroky na flexibilni reakci a na velmi rychle se ménici podminky na trhu. Jedna se o
okamzité feSeni jednorazovych projektid ¢i ukolt. Jakmile projekt dosahne svého
zdarného ukonceni, zaméstnanci se ihned vraceji ke svym plvodnim nadfizenym.
Pfednosti maticové organizaéni struktury je dle Némecka a Zicha (2004) jeji pruznost,
pfimé sméfovani na vysledek, kratké reakéni doby na neshodu/problém, soucasné
struktura umoznuje zefektivnéni sdileni znalosti. Mezi podstatnd negativa maticové
organizaCni struktury dle Némecka a Zicha (2004) patti duplicitni podfizenost a
kompetencni neshody s navaznosti na persondlni vztahy a ndro¢né&jsi koordinaci.

Ptipadné sdileni zdroju zpisobuje obtizn€jsi definici ptislusnosti jednotlivych naklada.
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Obrazek 22: Maticova organizac¢ni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.17.4 Sitova organizacni struktura

Sitovou organiza¢ni strukturu pouzivaji malé a stfedni podniky k zajiSténi
konkurenéni pozice na mezinarodnim trhu. Dle Dedouchové (2001) nastava zavedenim
sitové organizacni struktury v podniku prostiedi pro vznik tzv. podnikatelskych siti,
tedy sitovych dohod, jez ve svém schématu zahrnuji dodavatele, distributory a nékdy i
konkurenty a umoznuji vytvafeni vyhodnych kooperanich podminek s pozitivnim
dopadem na rozloZeni rizik, sniZzeni a rozneseni distribucnich a vyrobnich nakladi. To
umoznuje snadnéjsi a rychlejsi vstup na nové trhy a zavadéni novych produktt ¢i

sluzeb.
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USTREDI
A SPRAVA

Obrazek 23: Sitova organizaéni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle Vebera (2009) fada podniki pouziva klasickou organiza¢ni strukturu,
pripadné maticové nebo projektové fizeni. Hlavni divodem jsou obavy ze strany
managementu, Ze ztrati pravomoc a kompetenci. Klasické organiza¢ni struktury jsou
zakladem funkéniho, posloupného tizeni, a proto neni mozné, aby pln¢ podporovaly
procesni fizeni.

Dle Dedouchové nelze s naprostou jistotou a jednozna¢né odpovédét na otazku,
teoretik fizeni, zastdval ndzor, Ze organiza¢ni struktura nasleduje za strategii.

Podle Chandlera musi byt nastolena strategie vzdy doprovazena spravné
zvolenym organizacnim schématem a fidici strukturou, aby se dalo tvrdit, ze zvolena

strategie bude mit za vysledek budouci zadouci stav.
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3.18 Vztah mezi zavadénim IS a organizacni struktury

Rist vyznamu informacnich systémt ma u vétSiny podnika jesté dalsi vliv a to
na organizacni strukturu. Dochazi k posunu fizeni informatiky smérem k vrcholovému
vedeni organizace. V organizacich jsou ziizovany funkce informac¢nich manazert, které
jsou piimo zodpovédné za IS podniku. Jejich pusobnost se projevuje ve vSech tiech
rovinach fizeni, v roviné operativni, taktické i strategické. V roviné€ operativniho a
taktického fizeni je funkce informacniho manazera spiSe monitorovaci a kontrolni.
Manazer komunikuje se spravcem systému a vedoucim utvaru informatiky s cilem
zajistit soulad mezi vybérem vhodné technologie pro rozsifovani a Gpravy informacniho
systému a informacni strategii organizace. Na zdkladé podméti od spravce vytvari
finan¢ni rezervy pro inovaci technologické programové =zakladny a zajistuje
komunikaci smérem k managementu podniku (Verle, Marki¢, Kodri¢, Gorenc Zoran,
2014).

3.19 Shrnuti poznatki pro zpracovani disertaéni prace

e Proces zavadéni informacéniho systému do podniku ovliviiuje strategické cile
podniku;

e zavadéni informacniho systému m4 vliv na zménu organizacni struktury;

e neni popsan vliv zavadéni informacniho systému na pozitivni nebo negativni
zménu strategickych cild;

e neni popsdna mira vlivu zavedeni nového informacniho systému na zménu
strategie a organizacni struktury;

e pii implementaci nového informac¢niho systému téméf vzdy dochéazi ke zméné
procesti v podniku, dopad této zmény na organiza¢ni strukturu je prokazatelny;

e mira vlivu na zménu organizac¢ni struktury pfi zavadéni nového informacniho
systému neni popsana,

e volba postupu pfi zavadéni informacniho systému vyrazn¢ ovliviiuje miru vlivu

na zménu organizacni struktury 1 strategickych cild.
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4 Vyzkumna ¢ast

V této Casti své disertacni prace se vénuji vyzkumu v oblasti vlivu implementace
informacniho systému na strategické planovani podniku a organizacni struktury.
K tomuto ucelu jsem provedla dotaznikové Setfeni, vnémz jsem zkoumala vliv
implementace IS na strategické planovani a vliv implementace IS na organiza¢ni
strukturu podniku. Soucasti navrhu feSeni je postup zavedeni informa¢niho systému pro

tfizeni ekonomického procesu podniku.

4.1 Vymezeni problému

Kazdy podnik v prib&éhu svého vyvoje je nucen fesit proces zavedeni nebo
roz§iteni IS a jeho kritickych ¢asti z diivodu zajiSténi funkci nutnych ke kazdodenni
¢innosti. Pfi procesu zavadéni IS dochazi k ovlivnéni vSech oblasti a procestt v ramci
podniku. To je skuteCnost, kterou nelze popftit. Otazkou ale zlstava, které z téchto
oblasti mohou negativné ovlivnit situaci souvisejici s vyvojem podniku. Zdkladni
oblasti, které vnimam jako kli€¢ové z pohledu vlivu zavadéni IS, jsou strategické cile a
organizaéni struktura podniku, moznost eliminace ptfipadného negativniho dopadu na
oblast strategického planovani a strategickych cilii a vliv na zménu organiza¢ni

struktury, v nichZ vidim hlavni problém k feSeni v ramci této diserta¢ni prace.

4.2 Vytvoreni postupu

Cilem mé disertacni prace je navrh postupu pro zavedeni informacniho systému
bez negativniho vlivu na zménu strategickych cilii a organizaéni struktury. Sekundarni
cil je identifikovat hlavni kritéria, ktera je pfitom nutné brat v tivahu. Vyzkum bude
formou dotaznikového Setfeni zjistovat vliv implementace informac¢niho systému ve
vybranych podnicich a monitorovat pfipadny vliv na zménu procesu strategického
planovani. Zaroven bude tento vyzkum podobnym zptisobem monitorovat vliv dopadu
zavadéni informacniho systému na organizacéni strukturu sledovanych podnikd.

V ramci dotaznikového Setieni je cely proces hodnocen na zakladé 3 dimenzi:
urovné manazerské, uzivatelské a procesni. Kazda z téchto dimenzi obsahuje deset

otazek a Ctyfi otazky jsou obecné. Celkem je v dotaznikovém Setfeni zahrnuto tficet
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Ctyfi otazek. Ke kazdé otazce jsou tii az ¢tyfi mozné odpovedi, z nichz lze vybrat pouze

odpovéd’ jedinou.

4.2.1 Manazerska Groven

Manazerska troven, jak jiz z nazvu plyne, je orientovana na stfedni management
a TOP management. Prvni ¢ast dotazniku pro vyzkum na manaZzerské tirovni je uréena
pro zjisténi zakladnich dat o vypovidajici osobé, a to z pohledu organizacni struktury,
struktury podniku a také z role v informac¢nim systému. Druha ¢ast otazek je sméfovana
na oblasti vyzkumu na tGrovni dostupnosti a vyuzitelnosti stavajicich nastroji
informa¢niho systému s ohledem na sledovdni a moznd opatfeni ve vztahu ke
strategickym cilim. Otazky jsou z oblasti informaéni podpory, znalostniho
managementu, business inteligence a dalSich manazerskych informacénich systému
vV ramci podnikové struktury informacniho systému. Posledni ¢ast dotazniku svymi
otazkami zjiStuje vlastni zafazeni a efektivitu smérem k organizacni struktufe,
kompetence a komunikaci v ramci informacni podpory sohledem na organizacni
strukturu, vlastni efektivitu stavajiciho informa¢niho systému vzhledem k funkci a roli

organizacni struktury.

4.2.2 Uzivatelska troven

Dotaznik uzivatelské¢ Grovné je v prvni Casti orientovan rovnéZ na zjiSténi
zakladnich idaji 0 zatazeni v organizaéni struktufe, roli v informa¢nim systému a 0
vlastnim zaclenéni ve struktufe podniku. V dalsi ¢asti se vénuji vlastnimu vyzkumu a
zkoumam oblasti znalostniho managementu, srozumitelnost, ptehlednost a dostupnost
pii ziskavani informaci, které stavajici informacni systém poskytuje ve vztahu se
strategickymi cili podniku. Tteti ¢ast dotazniku je orientovdna na opravnéni spoluprace
a dostupnost vSech uloh stavajiciho informaéniho systému, souvisejicich se spravnou

funkci v ramci organizaéni struktury podniku.
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4.2.3 Procesni iroven

Dotaznik pro zjistovani procesni Grovné¢ zkoumaného podniku je orientovan do
odd¢leni, ktera pracuji v oblasti managementu kvality, znalostniho managementu,
kontroly, krizového managementu a Castecné stiedniho a vy$$iho management fizeni.
Jednotlivé dotazy orientuji od zakladnich tidaji 0 osobach vypliujicich dotaznik az do
oblasti znalostniho managementu, tedy ke znalostem dat, procedur a jejich ulozeni
vramci stavajiciho informacniho systému. Cilem této casti dotazniku je zjistit
dostupnost, piesnost a aktualnost dat vzhledem K strategickym ciliim podniku.

Dalsi oblast dotazniku Vramci procesni Urovné je orientovana na pienos
informaci, rychlost a pfesnost vyuzivani dat stadvajiciho informaéniho systému a na
zjisténi zékladnich nedostatkii ve smyslu prace s tlohami, které piimo souviseji se
strategickymi cili podniku.

Otazky posledni ¢asti dotazniku jsou orientovany na dostupnost zdroju a
informaci vzhledem k poétu uzivatell, ktefi tyto zdroje vyuZzivaji, a jejich zafazeni
Vv organizacni struktufe podniku. Cilem je nalézt optimalni prinik jednotlivych roli

Vv ramci informac¢niho systému se skutecnym modelem organizacni struktury podniku.

4.3 Analyza vysledku kvantitativniho vyzkumu vlivu implementace IS na procesy

strategického planovani a organizac¢ni struktury

V prubéhu obdobi kvéten az Cervenec 2017 byl proveden kvantitativni vyzkum
zaméfeny na dodavatele informaénich systémi v Ceské republice (viz ptiloha A). Vybér
dodavatelii vychazi z ptehledu uvedeného na internetovych portdlech (napf. System
Online) a zaroven z osobnich kontaktli s nékterymi podniky. Vyzkum byl proveden ve
dvou castech, nejprve jako predvyzkum s poctem 25 oslovenych podnikd. Divodem
byla nutnost zjistit, zda tato forma vyzkumu bude vhodna pro ziskani pozadovaného
mnozstvi odpovédi, a tedy dat pro zpracovani. Z 25 oslovenych podnikl se vratilo 14
dotazniku, tedy 56 %. Na zakladé tohoto pfedvyzkumu jsem identifikovala spravnost
postupu a v druhém kole obeslala 108 podnikt. Vratilo se 81 dotazniku, coz je 75 %.
Celkem bylo osloveno 133 podnikl, z nichz se vratilo 95 vyplnénych dotaznikt
(navratnost 71,42 %).

75



R,

E Oslovenych podnikt Odpovédélo %
Piedvyzkum ; 25 14 56%
Vyzkum 108 81 75%
Celkem 133 95 71,42%

Tabulka 4: Navratnost dotaznika pfedvyzkumu a vyzkumu

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.1 Charakteristika vyzkumu orientovana na zavadéni IS a strategické planovani

podniku

Zkoumana oblast: VIiv implementace IS na procesy strategického planovani podniku
Puisobnost: Ceska republika
Respondenti: Podniky po implementaci nebo upgradu informacéniho systému

Cilem tohoto vyzkumu bylo
e analyzovat soucasny stav po implementaci nebo upgradu funkcionalit
informacnich systému pro fizeni podniku;
e charakterizovat, jak je mozné pouzivanymi funkcionalitami zménit vliv
na procesy strategického planovani;
e Zjistit, zda jsou standardn¢ dodavané systémy nabizené na ¢eském trhu

pfizplsobeny pro sledovani téchto skutecnosti.

V ramci téchto cild a jejich navaznosti zejména na hypotézy ¢. 1 a ¢. 2 byly
respondentim piedloZeny dotazniky rozdélené na tii zékladni oblasti dotazovani, které
se zam¢fovaly na funkcionality informacnich systémii s moznym vlivem na procesy
v oblasti strategického planovani podniku. Tyto oblasti byly ¢lenény dle logickych
celki s moZznym prinikem do strategického planovani, tedy ekonomiky a financi,
obchodu a marketingu a nastrojt pro podporu fizeni podniku.

Dale je nutné ramcové predstavit, jaka je v soucasné dob& v Ceské republice

situace na trhu podnikovych informacnich systému. Tato situace, a to vcetné portfolia
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informaénich systému, je Vv pifimé souvislosti se sledovanym tématem. Dulezitym
kritériem pro vybér informacniho systému je schopnost vyfeSit problémy s fizenim
procestt hodnototvorného fetézce, zejména v oblastech vyroby a logistiky. Z toho
divodu si tak podniky vybiraji svého dodavatele Casto podle odvétvového feSeni a
referenci v oboru. Oborova feSeni jsou typicka tim, ze obsahuji pfedem definované
operace typické pro vybranou oblast podnikani. V ramci implementace informacniho
systému jsou pak tato feSeni dale upravovana nebo Vv lepsim piipad¢ konfigurovana
podle specifickych pozadavkl zdkaznikii. Specifické oborové feseni je nabizeno
naptiklad pro oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi, skolstvi a zejména zdravotnictvi
nebo vefejnou a statni spravu. Cast dodavateltl informaénich systémii se kromé oborové
specializace zaméfuje také na podniky podle jejich velikosti. Zadny ze zkoumanych
systémii, ktery byl implementovan do zkoumaného vzorku podnikti, ov§em neni uréen
pouze pro malé podniky. Divodem je snaha oslovit co nejsirsi spektrum zakazniku.
Zastoupeni kli¢ovych podnikovych procesii v nabidce systémt bylo dalsi
podminkou pro zafazeni do vzorku zkoumanych podnikti. Diivodem je skute¢nost, ze
tyto systémy maji schopnost pokryt vSechny klicové interni podnikové procesy. Tim je
zajiSténa komplexnost pozorovani moznych vlivi na sledované oblasti, tedy na
strategické planovani i organizac¢ni strukturu. Tyto systémy, jez lze navzdjem

srovnavat, rovnéz nabizeji vysokou troven integrace dostacujici pro vétSinu organizaci.

4.3.2 Charakteristika vyzkumu zavadéni IS na organizac¢ni strukturu

Zkoumana oblast: VIiv implementace IS na procesy souvisejici s organiza¢ni strukturou
podniku
Puisobnost: Ceska republika

Respondenti: Podniky po implementaci nebo upgradu informaéniho systému

Cilem této ¢asti vyzkumu bylo
e analyzovat soucasny stav po implementaci nebo upgradu funkcionalit
informacnich systému pro fizeni podniku;
e charakterizovat, jaké jsou mozné dopady na procesy souvisejici

S organizacni strukturou;
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e zjistit, zda standardn¢ dodavané systémy nabizené na Ceském trhu jsou

prizptsobeny pro sledovani téchto skutecnosti.

Vyzkum probihal od kvétna do ¢ervence 2017. V ramci stanovenych cilt a jejich
navaznosti zejména na hypotézy ¢. 1 a ¢. 2 byly i vtomto piipadé respondentim
predlozeny dotazniky rozd€lené na tii zakladni oblasti dotazovani, které se zamétovaly
na funkcionality informacénich systémi, v tomto pfipadé s moznym vlivem na zmény
Vv organizacni struktufe podniku. Tyto oblasti byly rovnéz c¢lenény podle logickych
celki s moznym priunikem do oblasti vlivu na organiza¢ni strukturu, jako jsou
ekonomika a finance, obchod a marketing, nastroje pro podporu fizeni podniku a oblast

spravy IS.

4.3.3 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni

Nejprve popisuji datovy soubor. Jedna se o popisnou statistiku, to znamena, ze
popisuji, kdo se dotazovani zGcCastnil (95 respondentt) a jaké charakteristiky mély
dotazniky. U kazdé odpovédi prezentuji jak absolutni Cetnost (sloupec s ndzvem ,,Pocet™),
tak relativni Cetnost (sloupec s nazvem ,,Procenta). Tento postup volim, protoze se ve
vSech ptipadech jedné o kategorialni proménné (moznosti a)b)c)d)... apod.), nejedna se o
kvantitativni proménné (naptf. veék, pocet zaméstnancti...), tj. neni mozné pocitat
primérem, medidnem apod. Vizualizaci dat jsem zpracovala sloupcovymi grafy.
Komentuji tendence v datech a vénuji se odpovédim, které respondenti nejcastéji uvedli.
Dale jsem provedla test vyzkumné hypotézy ¢islo 3 o shodé dvou relativnich Cetnosti u
otazek pouziti pii tvorbé strategického planovani integrované nastroje informacni podpory
a je vramci IS definovana organiza¢ni struktura navazana na role a organiza¢ni stiediska.

Pro ovéteni vSech stanovenych vyzkumnych hypotéz jsem vyuZzila Chi-kvadrat test.
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Kategorie ucetni jednotky Pocet Procenta
a) mikroucetni jednotka 1 1%

b) mala Gcetni jednotka 2 2%

C) stiedni Gcetni jednotka 15 16%

d) velka tcetni jednotka 77 81%
Celkem 95 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tabulka 5: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kategorie ucetni jednotky

81%
16%
I
a) mikroucetni b) mala acetni c) stfedni Gcetni d) velka ucetni
jednotka jednotka jednotka jednotka

Graf 1: Kategorie ucetni jednotky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Typ vlastnictvi Pocet Procenta

Cesky - jeden vlastnik 5 5%
Cesky - vice vlastnikli 18 19%
Cesky se zahranicni UcCasti 52 55%
dcefind spole¢nost zahrani¢niho vlastnika 20 21%
Celkem 95 100%

Tabulka 6: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Typ vlastnictvi
60% 55%
50%
40%

30%

19% 21%

20%
N - l I
0% I
Cesky - jeden vlastnik cesky - vice vlastnikl Cesky se zahrani¢ni  dcefina spolecnost
Ucasti zahrani¢niho
vlastnika

Graf 2: Typ vlastnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentd (81 %) zastupovala velké tcetni jednotky. Nejéastéjsi typ

vlastnictvi je ¢esky se zahrani¢ni ucasti (55 % respondenti).
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Predmét podnikani (piipadné ucel, pro

ktery byl podnik zfizen) Pocet Procenta

a) vyroba 20 21%
b) obchod 51 54%
c) sluzby 17 18%
d) statni sprava 7 7%
Celkem 95 100%

Tabulka 7: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Predmét podnikani

60%
54%

50%
40%

30%
21%

20% 18%

7%

a) vyroba b) obchod c) sluzby d) statni sprava

10%

0%

Graf 3: Pfedmét podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyzkumna hypotéza H1. ,,Zavedeni nového informacniho systému ovliviiuje

strategické cile podniku a jeho organizacni strukturu.*

Jakymi ticetnimi standardy se podnik Fidi p¥i vedeni

finan¢niho Gcetnictvi a sestavovani ucetni zavérky Pocet Procenta
a) s moznosti vedeni dle jiného tGcetniho standardu:

1) jednoduché ucetnictvi 2 2%
a) s moznosti vedeni dle jiného tcetniho standardu:

2) podvojné ucetnictvi 91 96%
b) dle mezinarodnich ucetnich standarda: 1) IAS/IFRS 0 0%
b) dle mezinarodnich ucetnich standardi: 2) US GAAP 2 2%
Celkem 95 100%

Tabulka 8: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

U&etni standardy podniku

120%
100% 96%
80%
60%
40%
20%
2% 0% 2%
0% I I
a) s moznosti vedeni dle a) s moznosti vedenidle  b) dle mezinarodnich b) dle mezinarodnich
jiného ucetniho jiného ucetniho Gcetnich standard(: 1) ucetnich standardd: 2) US
standardu: 1) jednoduché standardu: 2) podvojné IAS/IFRS GAAP

ucetnictvi ucetnictvi

Graf 4: Uetni standardy podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vedeni finan¢niho uéetnictvi a sestavovani tcetni zavérky je

Vv odpovédnosti Pocet Procenta
a) finan¢ni ucetnictvi vede a zodpovida za n¢j ucetni oddéleni

podniku 57 60%
b) finan¢ni ucetnictvi vede a zodpovida za néj jiny subjekt 0 0%
c¢) kombinovany zplisob vedeni finan¢niho ucetnictvi 38 40%
Celkem 95 100%

Tabulka 9: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Finan¢ni Ucetnictvi a ucetni zavérky

70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0%
0%
a) financni Ucetnictvi vede a b) financni Gcetnictvi vede a c) kombinovany zpUsob vedeni
zodpovida za néj tcetni oddéleni zodpovida za néj jiny subjekt financniho Ucetnictvi
podniku

Graf 5: Finan¢ni Gcetnictvi a u€etni zaveérky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ManaZerské ucetnictvi je v odpovédnosti Pocet Procenta
a) vnitropodnikové ucetnictvi 55 58%
b) rozpocetnictvi 33 35%
c) kalkulace 5 5%
d) fizeni cash-flow 2 2%
Celkem 95 100%
Tabulka 10: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Manazerské ucetnictvi

70%

0% 58%

50%

40% 35%

30%

20%

10%

0%

a) vnitropodnikové
Ucetnictvi

b) rozpocetnictvi

5%
.

c) kalkulace

Graf 6: Manazerské éetnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jaké nastroje vyuziva podnik K rozpocetnictvi s ohledem na
proces strategického planovani Pocet Procenta
a) podnikové rozpocty 33 35%
b) vnitropodnikové rozpocty 60 63%
¢) investiéni rozpodty 2 2%
d) jin¢ 0 0%
Celkem 95 100%
Tabulka 11: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Strategicky plan - nastroje k rozpocetnictvi

70% 63%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10% .

2% 0%
O% I
a) podnikové rozpocCty b) vnitropodnikové c) investi¢ni rozpocty d) jiné

rozpocty

Graf 7: Strategicky plan — nastroje k rozpocetnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kdo a jak ¢asto sestavuje obchodni plan Pocet Procenta
a) obchodni feditel 51 54%
b) ekonomicky feditel 25 26%
c) vykonny feditel 19 20%
d) personalni feditel 0 0%
e) jinak, vypsat 0 0%
Celkem 95 100%
Tabulka 12: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obchodni plan

60% 54%

50%

40%

30% 26%

20%
20%
10%
0% 0%
0%
a) obchodni b) ekonomicky c) vykonny d) persondlni  e) jinak, vypsat:

reditel reditel reditel

reditel

Graf 8: Obchodni plan

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Uved’te nejdiilezitéjsi poZadavky pri implementaci systému
Vv oblasti tvorby obchodniho planu s ohledem na procesy
tvorby strategického planu

Pocet

Procenta

a) Implementace systému tvorby obchodniho planu se
prizptisobuje stavajicim procest tvorby strategického planu
podniku

32

34%

b) Implementace systému tvorby obchodniho planu je
nadfizenou autoritou stavajicim procesu tvorby strategického
pléanu podniku

47

49%

c¢) Implementace systému tvorby obchodniho planu se
nepiizplsobuje stavajicim procesil tvorby strategického planu
podniku, neni mezi nimi vztah

9%

d) jind vazba mezi implementaci systému tvorby obchodniho
planu a procesy tvorby strategického planu

7%

Celkem

95

100%

Tabulka 13: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Systém tvorby obchodniho planu

60%

49%

50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%

a) Implementace systému b) Implementace systému c) Implementace systému
tvorby obchodniho planu tvorby obchodniho planu tvorby obchodniho planu
se prizpUsobuje stavajicim je nadfizenou autoritou

procesu tvorby

strategického pldnu

podniku

9%

7%

d) jind vazba mezi
implementaci systému
tvorby obchodniho planu
a procesy tvorby
strategického planu

se neprizplsobuje
stdvajicim procesU tvorby stavajicim proces( tvorby
strategického planu strategického planu
podniku podniku, neni mezi nimi
vztah

Graf 9: Systém tvorby obchodniho planu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Planovani marketingovych aktivit je v kompetenci Pocet Procenta

a) podniku 62 65%

b) subdodavka 4 4%

C) podnik a subdodavka 29 31%

d) jinak 0 0%

Celkem 95 100%

Tabulka 14: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Planovani marketingovych aktivit
70%
65%
60%
50%
40%
31%
30%
20%
10%
4%
=
0%
a) Podniku b) Subdodavka c) Podnik a d) Jinak
subdodavka

Graf 10: Planovani marketingovych aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podporuje Vas informa¢ni systém tvorbu marketingovych

plani Pocet Procenta

a) ANO, podporuje 54 57%
b) NE, nepodporuje 2 2%
c) Céste¢né podporuje 39 41%
d) Nepodporuje viibec 0 0%
Celkem 95 100%

Tabulka 15: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tvroba marketingového planu - informacni

podpora
50%
41%
40%
30%
20%
10% o
2% 0%
0% |
a) ANO, podporuje  b) NE, nepodporuje c) Caste¢né d) Nepodporuje
podporuje vibec

Graf 11: Tvorba marketingového planu — informacni podpora

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuzivané funkcionality systému Pocet Procenta

a) vyroba 52 55%
b) logistika 28 29%
c) ekonomika 15 16%
d) dalsi funkcionality systému 0 0%
Celkem 95 100%

Tabulka 16: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Funkcionality systému

60% 55%
50%
40%
29%
30%
20% 16%
10%
0%
0%
a) vyroba b) logistika c) ekonomika d) dalsi funkcionality

systému

Graf 12: Funkcionality systému

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyuzivané funkcionality systému - Fizeni ekonomického
procesu Pocet Procenta
a) finan¢ni ucetnictvi 46 48%
b) vnitropodnikové ucetnictvi 12 13%
c) fizeni cash-flow 3 3%
d) controlling 34 36%
Celkem 95 100%
Tabulka 17: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Rizeni ekonomického procesu
60%
S0% 48%
40% 36%

30%

20%
13%

10%
3%
0% |
a) financni ucetnictvi  b) vnitropodnikové  c) fizeni cash-flow

ucetnictvi

Graf 13: Rizeni ekonomického procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jaky typ organiza¢ni struktury vyuZivate Pocet Procenta

a) plochd organizacni struktura 48 51%
b) strma organizacni struktura 25 26%
¢) liniova organizac¢ni struktura 22 23%
d) funkcionalni organizacni struktura 0 0%
Celkem 95 100%

Tabulka 18: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Organizacni struktura

60%
51%
50%
40%
30% 26%
23%
20%
10%
0%
0%
a) plocha organizacni b) strmd organizacni c) liniova organizac¢ni d) funkciondlni
struktura struktura struktura organizacni struktura

Graf 14: Organizacni struktura

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sprava informac¢nich technologii je v kompetenci v oddéleni
vaSeho podniku Pocet Procenta
a) ANO — nase oddéleni 61 64%
b) NE - outsourcing 0 0%
c) kombinace obou 34 36%
d) ani jedna z uvedenych variant, jinak, napiste: 0 0%
Celkem 95 100%
Tabulka 19: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Sprava IT

70% 64%

60%

50%

40% 36%

30%

20%

10%

0% 0%
0%
a) ANO — nase b) NE - outsourcing  c¢) kombinace obou d) ani jedna z
oddéleni uvedenych variant,

jinak napiste:

Graf 15: Sprava IT

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na jaké urovni organizaéni struktury je zafazena funkce
vedouciho informacéniho systému Pocet Procenta
a) nejvyssi vrstva organizacni struktury 64 67%
b) stfedni vrstva organizacni struktury 31 33%
¢) neni vibec 0 0%
d) jiny zpiisob zarazeni 0 0%
Celkem 95 100%
Tabulka 20: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Organizacni struktura - oddéleni IT

80%

0% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%
10%
0%

a) nejvyssi vrstva

b) stfedni vrstva

organizalni struktury organizacni struktury

0%

c) neni vibec

0%

d) jiny zpUsob
zarazeni

Graf 16: Organizac¢ni struktura — oddéleni IT

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyzkumna hypotéza H2. , Proces zavadéni informacniho systému a jeho vliv

na strategické cile organizacni struktury podniku lze omezit.*

Pocet

Jaké rozhodovaci ulohy
S ohledem na planovani vyuziva
podnik a v jakém intervalu

denné

étvrtletné

Celkem

a) hodnoceni investic

52

40 95

b) cenova rozhodnuti

58

25 95

¢) vybér mezi nakupem a vlastni
vyrobou

20

95

d) rozhodovani o zménach v
objemu a struktufe sortimentu

9

31

55 95

Tabulka 21: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Procenta

Jaké rozhodovaci ulohy

S ohledem na planovani
podnik vyuziva a v jakém
intervalu

denné

meésiéné

Ctvrtletné

Ro¢né

Celkem

a) hodnoceni investic

0%

3%

55%

42%

100%

b) cenova rozhodnuti

7%

5%

61%

26%

100%

¢) vybér mezi nakupem a vlastni
vyrobou

8%

71%

21%

0%

100%

d) rozhodovani o zménach v

objemu a struktufe sortimentu

0%

9%

33%

58%

100%

Tabulka 22: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozhodovaci ulohy podniku

80% 71%
70% 61%
60% 55% >8%
50% 42%
40% 33%
0,
30% 26% 21%
0,
20% - 8% 9%
10% 3% ° 5‘7
0% 0% 0% .
0% |
a) hodnoceni investic b) cenova rozhodnuti c) vybér mezi d) rozhodovani o
nakupem avlastni zménach v objemu a
vyrobou strukture sortimentu

Hdenné M mésicné Ctvrtletné M rocné

Graf 17: Rozhodovaci tlohy podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pocet

Nastroje controllingu — typy

nastroji a frekvence pouZiti

v podniku denné | mésiné | étvrtletné [roéné | Celkem
a) druhové, kalkula¢ni a kapacitni

¢lenéni nakladt 22 73 95
b) vypocet bodu zvratu 67 26 2 095
¢) vypocet kratkodobého

hospodaiského vysledku 56 39 95
d) rozbor odchylek od planu nebo

rozpoctu 68 27 95

Tabulka 23: Otdzka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

96




Procenta

Nastroje controllingu — typy

nastroji a frekvence pouZiti

v podniku denné |mési¢éné |¢tvrtletné | Roéné | Celkem

a) druhové, kalkula¢ni a kapacitni

¢lenéni nakladl 0% 23% 77% 0% 100%
b) vypocet bodu zvratu 0% 71% 27% 2% 100%
¢) vypocet kratkodobého

hospodaiského vysledku 0% 59% 41% 0% 100%
d) rozbor odchylek od planu nebo

rozpoctu 0% 72% 28% 0% 100%

Tabulka 24: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nastroje controllingu

0% 77%
80% 71%
70%
60%
50%
40%
0% 23% 27%
20%
10% 0% I 0% 0%

0%

a) druhové, kalkulacni  b) vypocet bodu
a kapacitni ¢lenéni zvratu
nakladud

2%

Hdenné M mésicné

59%

41%

0% 0%

c) vypocet
kratkodobého

0%

72%

28%

0%

d) rozbor odchylek od
planu nebo rozpoctu

hospodarského

vysledku

Ctvrtletné M rocné

Graf 18: Nastroje controllingu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podporuje Vas informaéni systém tvorbu

obchodniho planu Pocet Procenta

a) ANO, podporuje 59 62%
b) CASTECNE podporuje 36 38%
c¢) NE, nepodporuje 0 0%
Celkem 95 100%

Tabulka 25: Otdzka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obchodni plan - informacni podpora

70%

62%

60%
50%
40% 38%

(]
30%
20%

10%
0%

0%
a) ANO, podporuje b) CASTECNE podporuje c) NE, nepodporuje

Graf 19: Obchodni plan — informacni podpora

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jaké typy obchodnich planii pouZivate

a) z hlediska ¢asu: Pocet Procenta
1) dlouhodobé 60 63%
2) stitednédobé 31 33%
3) kratkodobé 4 4%
Celkem 95 100%
b) z hlediska rozhodovaciho procesu: Pocet Procenta

1) strategické plany 54 57%
2) taktické plany 40 42%
3) operativni plany 1 1%
Celkem 95 100%

Tabulka 26: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Obchodni plan - ¢asové rozliseni

70% 63%

60%

50%

40% 339

30%

20%

10% 4%

0% [
1) dlouhodobé 2) strednédobé 3) kratkodobé

Graf 20: Obchodni plan — ¢asové rozliSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obchodni plan - rozhodovaci proces
60% 57%
50%
42%
40%
30%

20%

10%
1%

0%
1) strategické plany 2) taktické plany 3) operativni plany

Graf 21: Obchodni plan — rozhodovaci proces

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jsou oblasti nebo ¢innosti soucasné
funkcionality systému pro oblast tvorby
obchodniho planu, které jsou nedoreSeny
nebo FeSeny ¢astecné Pocet Procenta

a) ano, oblasti funkcionality tvorby
obchodniho planu jsou v soucasné dobé
V implementovaném systému nedofeSeny 8 8%

b) ne, oblasti funkcionality tvorby
obchodniho planu jsou v soucasné dobé
V implementovaném systému dofeSeny 84 88%

c) oblasti funkcionality tvorby obchodniho
planu jsou v soucasné dobé

vV implementovaném systému feSeny jen
castecné 3 3%

Celkem 95 100%

Tabulka 27: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Klicové pozadavky pro implementaci systému - tvorba
obchodniho planu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% &%

0% ]

88%

3%

I
a) ano, oblasti funkcionality b) ne, oblasti funkcionality c) oblasti funkcionality tvorby
tvorby obchodniho planu jsou v tvorby obchodniho planu jsou v obchodniho planu jsou v
soucasné dobé v soucasné dobé v soucasné dobé v
implementovaném systému implementovaném systému implementovaném systému
nedoreseny doreseny reseny jen ¢astecné

Graf 22: Klicové pozadavky pro implementaci systému — tvorba obchodniho planu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uved’te nejdilezitéjsi pozadavky pri
implementaci systému v oblasti tvorby
marketingového planu s ohledem na
procesy tvorby strategického planu Pocet Procenta

a) ...se prizpisobuje stavajicim procesii
tvorby strategického planu podniku 30 3204

b)....je nadfizenou autoritou stavajicim
procest tvorby strategického planu podniku 55 58%

c)...se neptizplisobuje stavajicim procesu
tvorby strategického planu podniku, neni

mezi nimi vztah 7 7%
d) jina vazba 3 3%
Celkem 95 100%

Tabulka 28: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Systém tvroby marketingového planu

70%

60% 58%
0

50%

40% 399%

30%

20%

10%

0%

a) ...se prizpusobuje b)....je nadfizenou c)...se nepfizplsobuje
stavajicim procesli  autoritou stavajicim  stavajicim procesu
tvorby strategického procesu tvorby tvorby strategického

planu podniku strategického planu planu podniku, neni

podniku

7%

mezi nimi vztah

3%
]

d) jind vazba

Graf 23: Systém tvorby marketingového planu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ¢asto dochazi ve vaSem podniku ke

zménam organizacni struktury Pocet Procenta

a) jedenkrat za rok 39 41%
b) dvakrat za dva roky 56 59%
Celkem 95 100%

Tabulka 29: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zmeény organizacni struktury

70%

60%

50%

41%

40%

30%

20%

10%

0%
a) jedenkrat za rok

Graf 24: Zména organiza¢ni struktury

Zdroj: Vlastni zpracovani

b) dvakrat za dva roky

Z jakého diivodu dochazi ke zméné

V organizaéni strukture Pocet Procenta

a) expanze podniku 75 79%
b) zména vlastnické struktury 12 13%
C) V souvislosti se zménou organiza¢ni

struktury 8 8%
Celkem 95 100%

Tabulka 30: Ot4zka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dlvod zmény organizacni struktury

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

79%

13%

8%

a) expanze podniku b) zména vlastnické c) v souvislosti se zménou
struktury organizacni struktury

Graf 25: Duvod zmény organiza¢ni struktury

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jakym zpiisobem je organiza¢ni struktura

definovana v informacnim systému -

vyuziti V jednotlivych ulohach Pocet Procenta

a) plna integrace 46 48%
b) ¢astec¢na integrace 32 34%
c¢) zadna integrace: 12 13%
d) jinak, popiste jak: 5 5%
Celkem 95 100%

Tabulka 31: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Organizacni struktura - informacni podpora
jednotlivych uloh

60%

48%
50% ’
40% %
30%

20%
13%

10% . 5%
0% I
a) plna integrace ) CasteCna integrace c) zadna integrace: d) jinak, popiste jak:

Graf 26: Organizac¢ni struktura — informaéni podpora jednotlivych tloh

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyzkumna hypotéza H3. ,Negativni vlivy na strategické cile podniku a
organizaéni strukturu, které vznikaji pfi zavadéni informacniho systému, je

mozné omezit definovanym postupem zavadeéni.*

1-
rozhodné¢ |2 —spiSe |3 - spise 4 - rozhodné |5 —
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim | nevim Celkem

Oznamkujte pravdivost
uvedeného tvrzeni

a) finan¢ni ucetnictvi neposkytuje
zadné vyuZitelné informace pro 05
proces fizeni ekonomiky a financi
podniku 72 23

b) vnitropodnikové ucetnictvi
neposkytuje zadné vyuzitelné 95
informace pro proces fizeni
ekonomiky a financi podniku 55 40

¢) nastroje manazerského ucetnictvi
jsou dulezitou a nedilnou soucasti 95
strategického tizeni podniku 65 30

d) nastroje controllingu jsou
diilezitou a nedilnou soucasti 95
strategického fizeni podniku 72 23

Tabulka 32: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Oznamkujte pravdivost

uvedeného tvrzeni

1-
rozhodné
souhlasim

2 — spise
souhlasim

3 - spise
nesouhlasim

4 - rozhodné
nesouhlasim

nevim

Celkem

a) finan¢ni ucetnictvi
neposkytuje zadné vyuzitelné
informace pro proces fizeni
ekonomiky a financi podniku

0%

0%

76%

24% 0%

100%

b) vnitropodnikové ucetnictvi

neposkytuje Z

adné vyuzitelné

informace pro proces fizeni
ekonomiky a financi podniku

0%

0%

58%

42% 0%

100%

¢) nastroje manazerského
ucetnictvi jsou dulezitou a
nedilnou soucasti strategického

fizeni podniku

68%

32%

0%

0% 0%

100%

d) néstroje controllingu jsou
dilezitou a nedilnou soucasti
strategického tizeni podniku

76%

24%

0%

0% 0%

100%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

76%

24%

0% 0%

Tabulka 33: Otazka z dotazniku

0%

a) financ¢ni Géetnictvi
neposkytuje zadné
vyuZzitelné informace pro

proces fizeni ekonomiky a

financi podniku

M 1 - rozhodné souhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravdivost uvedeného tvrzeni

58%

0% 0%

42%

0%

b) vnitropodnikové

Ucetnictvi neposkytuje
zadné vyuzitelné
informace pro proces

fizeni ekonomiky a financi
podniku

M 2 — spiSe souhlasim

B 4 - rozhodné nesouhlasim B 5 - nevim

Graf 27: Pravdivost uvedeného tvrzeni

68%

32%

0% 0%

0%

76%

24%

0% 0% 0%

c) nastroje manazerského d) nastroje controllingu

nedilnou soucasti

strategického fizeni

podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pouzivate pri tvorbé strategického planovani

integrované nastroje informacni podpory Pocet Procenta

a) ANO, jsou soucasti softwaru 52 55%
b) NE, nejsou soucasti softwaru 3 3%
c) Pouzivame specialni software 40 42%
Celkem 95 100%

Tabulka 34: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Strategické planovani - integrované nastroje
informacni podpory

60% 55%

50%

42%

40%

30%

20%

0,
10% 3%

0% ]
a) ANO, jsou soucasti b) NE, nejsou soucasti c) Pouzivame specidlni
softwaru softwaru software

Graf 28: Strategické planovani — integrované nastroje informacni podpory

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentd uvedla, Ze jsou soucasti software (55 %), zbytek uvedl, Ze
pouziva specialni software (42 %). Jen 3% respondenti uvedli, Ze nejsou soucasti

software.
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Jsou oblasti nebo ¢innosti soucasné funkcionality
systému pro oblast tvorby marketingového planu,

které jsou nedoreSeny nebo FeSeny ¢astecné Pocet Procenta
a) ano, oblasti funkcionality tvorby marketingového
planu jsou v soucasné dob¢ v implementovaném
systému nedofeSeny 55 58%
b) ne, oblasti funkcionality tvorby marketingového
planu jsou v soucasné dob¢ v implementovaném
systému dofeSeny 31 33%
c) oblasti funkcionality tvorby marketingového planu
Jsou v soucasné dobé v implementovaném systému
feSeny jen ¢astené 9 9%
Celkem 95 100%
Tabulka 35: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Marketingovy plan a informacni podpora - Uroven
implementace
70%
0,
0% 58%
50%
0,

40% 339

30%

20%

9%
0%
a) ano, oblasti funkcionality b) ne, oblasti funkcionality c) oblasti funkcionality tvorby
tvorby marketingového planu  tvorby marketingového planu  marketingového planu jsou v
jsou v soucasné dobé v jsou v soucasné dobé v soucasné dobé v
implementovaném systému implementovaném systému implementovaném systému

nedoreseny doreseny

feseny jen Castecné

Graf 29: Marketingovy plan a informa¢ni podpora — Giroven implementace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Uved’te nejdilezitéjsi pozadavky pri implementaci
systému pro oblast Fizeni ekonomického procesu
s ohledem na procesy tvorby strategického planu

Pocet

Procenta

a) ...se prizpisobuje stavajicim procesti tvorby
strategického planu podniku

31

33%

b) ... je nadfizenou autoritou stavajicim procesu tvorby
strategického planu podniku

57

60%

¢) ...se neptizpusobuje stavajicim procesi tvorby
strategického planu podniku, neni mezi nimi vztah

7%

d) jind vazba

0%

Celkem

95

100%

Tabulka 36: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Implementace systému pro oblast fizeni

ekonomického procesu

70% 60%
60%
50%
40% 33%
30%
20% 7%
10%
0% [
a) ...se prizpGsobuje  b) ... je nadfizenou c)...se
stavajicim procesti  autoritou stdvajicim nepfizplsobuje
tvorby strategického procesu tvorby stavajicim procest
planu podniku strategického planu tvorby strategického
podniku pldnu podniku, neni
mezi nimi vztah

0%

d) jina vazba

Graf 30: Implementace systému pro oblast fizeni ekonomického procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jsou oblasti nebo ¢innosti soucasné funkcionality systému
pro oblast Fizeni ekonomického procesu, které jsou

nedoreSeny nebo jen ¢astené FeSeny p .
ocet rocenta

a) ... jsou v8echny pozadované funkcionality vyfeseny 55 58%
b) ... nejsou doteSeny pozadované funkcionality, budou

feSeny na zakladé dal$iho rozvoje 31 33%
¢) ... nejsou doteSeny pozadované funkcionality, jejich feSeni

neni v moznostech stavajiciho systému o) 9%
Celkem 95 100%

Tabulka 37: Otazka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stdvajici podpora ekonomického procesu v oblasti IT

70%

58%

60%

50%

40%

33%

30%

20%
9%

10%

0%

a) ano, oblasti funkcionality b) ne, oblasti funkcionality c) oblasti funkcionality tvorby
tvorby marketingového planu  tvorby marketingového planu  marketingového planu jsou v
jsou v soucasné dobé v jsou v soucasné dobé v soucasné dobé v
implementovaném systému implementovaném systému implementovaném systému
nedoreseny doreseny reseny jen Castecné

Graf 31: Stavajici podpora ekonomického procesu v oblasti IT

Zdroj: Vlastni zpracovani

110




V jakych modulech nebo v jakych ¢astech
informacniho systému je definovana organizacni

struktura Pocet Procenta
a) obecna ¢ast informacniho systému 56 59%
b) specificky modul 33 35%
¢) definovana v jiném informa¢nim systému 4 4%
d) neni feSena viibec v informacnim systému 2 2%
Celkem 95 100%
Tabulka 38: Otazka z dotazniku
Zdroj: Vlastni zpracovani
Definice organizacni struktury a jeji informacni
podpora
70%
59%

60%

50%

40% 35%

30%

20%

10% 4% 3%

] —

0%

a) obecna ¢ast

informacniho
systému

b) specificky modul c) definovana v jiném d) neni fesena vibec

informacnim systému

v informacénim
systému

Graf 32: Definice organizacni struktury a jeji informacni podpora

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je v ramci informacniho systému definovana
organizacni struktura navazana na role a

organizacni stiediska Pocet Procenta

a) ano 58 61%
b) ¢astecné 37 39%
¢) neni 0 0%
Celkem 95 100%

Tabulka 39: Otdzka z dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Definice organizacni struktury - vazba na role a
organizacni strediska
70%

61%

60%
50%
39%
40%
30%
20%

10%
0%

0%
a) ano b) ¢astecné c¢) neni
Graf 33: Definice organiza¢ni struktury — vazba na role a organiza¢ni stiediska

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.4 Souclasny stav z pohledu informacni podpory pro Fizeni ekonomického

procesu a vliv na procesy strategického planovani

Na zékladé€ soucasného stavu fesené problematiky byly vybrany zékladni oblasti
fizeni ekonomiky s moZznym vlivem na procesy z oblasti strategického planovani, které
byly pfedmétem dalsi ¢asti pisemného dotazovani. Orientace vyuzivanych systému je
hlavné na vyrobu (55 %) a logistiku (29 %), ekonomika je na 16 %. Silné postaveni
V ramci tohoto procesu ma fizeni cash-flow a controlling. Toto zjiSténi koresponduje i
s poznatkem, kdy oba tyto subprocesy ekonomického procesu byly vnimany jako
nedilna soucdst finan¢niho procesu s piimym vlivem na procesy strategického
planovani. Dalsi ¢ast dotazovani byla zaméfena na procesy z oblasti vykaznictvi a jeho
vlivu na funk¢nosti souvisejici s reportingem Vv oblasti strategického planovani. Za
standardni funkcionalitu systému v této oblasti lze povazovat moZnost sestavit a
tisknout vSechny ucetni vykazy za podnik jako celek. Obdobny vysledek je u moznosti
sestaveni a tisku ucetnich vykazli za podnikové Utvary (napf. stiediska) a zvolené
casové obdobi (napf. tyden, mésic apod.). Tyto procesy jsou dilezitou komponentou
podkladt souvisejicich s tvorbou tiloh v ramci procesu strategického planovani. V ramci

dalsi ¢asti kvantitativniho dotazovani jsem se zaméfila na implementaci informacniho
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systému pro fizeni ekonomického procesu podniku a moznosti nezbytnych uprav v
pribéhu procesu. V dotazniku je zkoumadna moznost vlivu uprav funk¢nosti pro fizeni
ekonomiky, financi a dalSich oblasti podle podminek uzivatelského podniku a oSetfeni
tohoto procesu s ohledem na zmény v procesu strategického planovani podniku. Na
tomto misté je také nutné zminit skutecnost, ze vétSina zkoumanych podniku (55 %) je
se zahrani¢ni ucCasti. Na zdkladé této skuteCnosti je zpétnd vazba do podniki
korporatniho typu z mého pohledu velmi nizka. Dal$im zjisténim vyzkumu byla
skute€nost, ze téméef 96 % pouzivanych informacnich systémi umoziovalo soucasné
vedeni ucetnictvi i podle jiného ucetniho standardu. Pfredmétem vyzkumu proto byl
pouzity zpusob vedeni mezinarodniho tcetnictvi. Vzorek zkoumanych podnikii ovsem
obsahoval pouze informacni systémy, které tuto moznost nabizeji. Nelze proto
jednoznaéné vztahovat dosazené vysledky na celou mnozinu zkoumanych podnik.
Tyto provozované systémy umoznovaly konverzi na Grovni ucetnich vykazt. Takovy
zpusob konverze je proveden na urovni fadku ucetnich vykazl, které jsou
restrukturalizovany do nové ucetni zavérky podle jiného systému (napi. IFRS, US
GAAP). Jde o nejjednodussi zpiisob, ktery ovSem nejméné odpovidd skuteCnym
potfebam ucetnictvi. Pouze jediny uZzivatel provozoval systém, ktery nabizel nejlepsi
moznou variantu v této problematice, a to konverzi na urovni transakci. Pfi tomto
zpusobu je konverze zabezpeCena jiz na urovni jednotlivych transakci, které jsou
uctovany paralelné do oddélenych hlavnich knih produkujicich samostatné ucetni
zaveérky. Pii vyuziti konvertovanych vysledki na tirovni fadka jako podkladi pro tvorbu
strategickych planii podniku je tento zptisob naprosto nevyhovujici a neodpovida realité.
V této oblasti vidim zcela zasadni problém tykajici se vlivu procesu na strategické
planovani podniku, ktery je navic umocnén kombinovanym zptsobem vedeni ucetnictvi
(40 %). Pokud uvazuji Vroviné¢ nadnarodniho celku, mohou takto zkonvertované
podklady znac¢né ovlivnit strategicky plan podniku.

Z pohledu podkladl pro tvorbu strategického planu je zménou IS vlivem Spatné
vazby v ramci struktury systémi (60 %) pravdépodobné $patné nastaveni strategického
planu smérem k obchodnim podkladim. Z procesniho pohledu je vysledek (49%).
Vysvétleni lze najit v chybné provedené analyze jako fazi implementace a sekundarné

pak ve fazi nastaveni systému.

113



Vliv marketingového planu na strategické planovani a cile podniku je prostredky
informacni podpory ovlivnén ¢astecné subdodavkou (31 %), avSak hlavné vlastni
nizkou podporou procesu v ramci nového informacniho systému (57 %). I dalsi oblasti
toku ekonomického procesu jsou ve stavu ,,nedokonéeném®, zhruba 33 % funkcionalit
pro fizeni ekonomického procesu bude teprve feSeno na zadklad¢ dal§itho rozvoje
systému.

Dalsi zkoumanou oblasti informac¢nich systémil po implementaci nebo upgradu
S potencionalnim vlivem na procesy strategického planovani nebo vlivem na
organizacni strukturu podniku jsou systémy umoziujici fizeni cash-flow. A to bud’
podle pfedem definovaného modelu v systému (napf. platebni kalendar), nebo si mize
model pro sledovani toku penéz nastavit uzivatel podle svych individualnich potieb.
Vétsina informacnich systémil pro fizeni ekonomického procesu navic sleduje i penézni
prostiredky, které jest¢ nejsou zachyceny v bézném ucetnictvi. Jde predevSsim o
planované piijmy a vydaje, které vyplyvaji jednak z jiz uzavienych smluv, ale také o
kontrakty, které se podniky teprve chystaji v budoucnu realizovat. Spravné integrovani
téchto skute¢nosti do jednotlivych prvkid pro tvorbu strategického planovani z pohledu
softwarového nastroje urcené¢ho k tvorbé strategickych planti v rdmci informaéniho
syst¢ému podniku je rovnéz predmétem vyzkumu, stejné jako hodnoceni urovné

respektovani této skute¢nosti véetné zohlednéni v doporuc¢eném postupu.

4.3.5 Soucasny stav z pohledu informac¢ni podpory pro Fizeni ekonomického

procesu a vliv na organizac¢ni strukturu

Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze pifi implementaci informacnich systému se v
oblasti fizeni ekonomiky nejéastéji neprovadéji zakazkové Gpravy, je pouze provedena
parametrizace standardniho nastaveni. V nejvétsi mife se prizptisobuji interni a externi
vystupy vcetné tiskovych sestav. Jde Casto o grafickou podobu faktur, internich
dokladt, hlavicek s logy zakaznika apod. Pfedmétem zakazkovych uprav vSak mohou
byt nekdy specifické kalkulace nebo rozpocty, se kterymi se dodavatelé dosud nesetkali,
a proto je nemaji ve standardni nabidce systému. Z vyzkumu je ziejmé, ze zakaznici
nemaji ani ve fazi implementace, ani pii uvedeni systému do pilotniho provozu ptfesnou
predstavu o potiebach zakazkovych tUprav, a to nejen v oblasti sestav, ale i v oblasti

procesnich tprav podle nékterych specifik v ramci podnikovych procesti. Divodem
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téchto problémi je vétsSinou nedlsledné provedena analyza jako faze implementace
informacniho systému, casto ne jako chyba dodavatele, nybrz z divodu Spatného
zmapovani vlastnich procesti podniku. V ramci této skuteénosti dochazi k vlivu na
organizacni strukturu podniku v ¢asti informac¢niho oddéleni. Pro realizaci je nutné
uskutecnit zménu vramci organizacni struktury, napiiklad rozsifit oddéleni
informacnich technologii o dal§i pracovniky se znalosti price a uprav v novém
informacnim systému.

Nedostatecné rozvinutd organizacni struktura, ktera neni orientovana procesne,
ma za ukol udrzovat u vétSiny podnikil v chodu informacéni technologie spiSe po
zakladni uzivatelské strance. Na zaklad¢ vyzkumu je zfejmé, ze nedochézi k sledovani
procest souvisejicich s tvorbou obchodniho planu s ohledem na procesy souvisejici se
strategickym planovanim jako s aktivitou, kterd by méla byt pfimo podporovéna
zodpovédnou osobou definovanou v organiza¢ni struktuie. Veskeré aspekty souvisejici
s nedostatky v organizacni struktufe se promitaji do dalSich oblasti nebo procest ptimo
navazujicich na tvorbu strategického planovani. Vyzkum ukazuje na promitani
nedostatkti do oblasti zodpovédnosti informaéni podpory v rozpocetnictvi, do planovani
marketingovych aktivit i do dalSich funkcionalit pfimo souvisejicich s timto procesem.
Z vyzkumu vyplyva, ze nejcastéjSim zdrojem téchto problémi je plocha organizaéni
struktura, c¢asto v kombinaci s outsourcingem né¢kterych casti informacéni podpory
podnikid. Ale i v ptipadé vlastni spravy IT podniku je podle vyzkumu ziejmé, Ze pfi
Spatn¢ zafazené urovni vedouciho oddéleni, konkrétné pii zaclenéni této funkce do
stfedni a nizsi vrstvy organizacni struktury, dochazi ke stejnym problémiim. Z vyzkumu
je rovnéz ziejmé, Ze velmi Casto neexistuji Vv souvislosti s popsanymi nedostatky
kompatibilni nastroje IP pro podporu strategického planovéani jako diisledek Spatného
nastaveni prav a roli v celkové struktufe IT. PouZivané nastroje pro fizeni
ekonomického procesu nelze pouzit rovnéz z divodu Spatného Casového zaclenéni
jejich vystupti.

Vyzkum ukézal také zajimavou skutecnost tykajici se zmén organizaéni
struktury, ke které dochazi vétsinou z divodu expanze podniku (79 %), a to logicky
v pomérné velkém ¢asovém intervalu (dva roky a vice — 59 %). Pravdépodobnost revize
organizatni struktury z divodu zmén voblasti IT za Ucelem zlepSeni procest

souvisejicich s podporou strategického planovani, které by podniky provedly na zakladée
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snahy o zlepSeni tvorby strategického planovani prostiedky informacni podpory, je
témert nulova. Ocitame se tak v kruhu, kdy ke zménam v této oblasti nedojde na zaklad¢
efektu, ktery by pfinesl zlepSeni, ale ke kterému se podniky timto pfistupem nemohou
dopracovat. V ramci vyzkumu je rovnéz zajimavé zjisténi, Ze vétSina informacnich
systémt ma zaclenén modul s organizac¢ni strukturou (48 % zcela a 34 % castecné), ale
logické vyuziti této integrace neni nikde podporovano nebo implementovano. Je
otazkou, zda popsané problémy nesouviseji také s chybnym zaclenénim organizacni
struktury vramci informacniho systému, protoze podle vyzkumu ma vétSina
respondenti organiza¢ni strukturu definovanou v obecné ¢asti informac¢niho systému
(59 %), a to ziejmé pouze z divodu piifazeni zaméstnanct k pracovnim pozicim a do
organizacnich stfedisek (61 %), v zadném piipadé vSak z této skute¢nosti nevyplyva

vazba na hlubsi zaclenéni souvisejici se strategickym planovanim.

4.3.6 Test hypotézy o shodé dvou relativnich ¢etnosti

Vyzkumna hypotéza H3. , Negativni vlivy na strategické cile podniku a
organizac¢ni strukturu, které vznikaji pti zavadéni informacniho systému, je mozné

omezit definovanym postupem zavadéni.*

Ackoliv 55 % respondentil uvedlo, Ze integrované nastroje informacni podpory
jsou soucasti software, ktery jejich podnik vyuziva pti tvorbé strategického planovani, a
pouze 42 % na tuto ¢innost pouziva specidlni software. Pomoci testu o shod¢ dvou
relativnich Cetnostech bylo zjiSténo, Ze nelze fici, Ze by statisticky vyznamné vice
respondentli uvedlo, Ze integrované nastroje informacni podpory jsou soucasti software,
nez ze pouzivaji specialni software. Ze statistického Uhlu pohledu je Cetnost téchto

odpoveédi stejna (p-hodnota 0,421).

Pouzivate pri tvorbé strategického planovani

integrované nastroje informacni podpory Pocet Procenta
a) ANO, jsou soucasti softwaru 52 55 %
b) NE, nejsou soucasti softwaru 3 3%
c¢) Pouzivame specidlni software 40 42 %
Celkem 95 100 %

Tabulka 40: Test o shodé& dvou relativnich &etnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dale byly testem o shod¢ dvou relativnich Cetnosti porovnany odpovédi na

otazku, zda je v ramci informacéniho systému definovand organizaéni struktura navazana

na role a organizacni stfediska. Ano uvedlo 61 % a ¢aste¢né 39 %. Ani tyto Cetnosti se

neukazaly statisticky vyznamné odlisné (p-hodnota 0,389). Lze tedy fici, ze stejné

mnozstvi podniki md nebo ¢aste¢né mad v ramci informacniho systému definovana

organizac¢ni struktura navazana na role a organizacni stfediska.

Je vV ramci informacniho systému definovana

organizacni struktura navazana na role a

organizacni stirediska Pocet Procenta
a) ano 58 61 %
b) castecné 37 39 %
¢) neni 0 0%
Celkem 95 100 %

Tabulka 41: Test o shodé& dvou relativnich ¢etnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.7 X*-test nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce

H1: Mezi pfedmétem podnikani a pozadavky pfi implementaci systému v oblasti

tvorby obchodniho planu s ohledem na procesy tvorby strategického planu je zavislost.

Realné Cetnosti

[ 24

obchodniho planu s ohledem na procesy tvorby strategického planu

a)Implementace
systému tvorby

b)Implementace
systému tvorby

c)Implementace
systému tvorby

d)jina vazba
mezi

obchodniho obchodniho obchodniho implementaci
Predmét planu se planu je planu se systému
podnikani piizptsobuje nadfizenou nepiizptisobuje |tvorby
(ptipadné ucel, |stavajicim autoritou stavajicim obchodniho | Celkem
pro ktery byl procestu tvorby | stavajicim procest tvorby |planu a
podnik zfizen): |strategického procesu tvorby |strategického | procesy

planu podniku | strategického | planu podniku, |tvorby

planu podniku | neni mezi nimi | strategického
vztah planu

a) vyroba 15 2 1 2 20
b) obchod 12 34 3 2 51
¢) sluzby 3 7 4 3 17
d) statni sprava 2 4 1 0 7
Celkem 32 47 9 7 95

Tabulka 42: Redlné ¢etnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky realnych ¢etnosti se pomoci vzorce, ktery je uveden v metodologii

prace, vypoctou o¢ekavané ¢etnosti. To jsou Cetnosti, které by platily v piipade

nezavislosti.
Ocekavané Uved'te nejdulezitéjsi pozadavky pii implementaci systému v oblasti
¢etnosti tvorby obchodniho planu s ohledem na procesy tvorby strategického planu

a)lmplementace | b)Implementace | c)Implementace | d)jina vazba

systému tvorby | systému tvorby |systému tvorby | mezi

obchodniho obchodniho obchodniho implementaci
Predm¢ét planu se planu je pléanu se systému
podnikéani pfizpusobuje nadfizenou nepfizpusobuje |tvorby
(pfipadné ucel, stavajicim autoritou stavajicim obchodniho |Celkem
pro ktery byl procesu tvorby | stavajicim procest tvorby |planu a
podnik zfizen): strategického | procest tvorby |strategického | procesy

planu podniku |strategického | planu podniku, |tvorby

planu podniku | neni mezi nimi | strategického
vztah planu

a) vyroba 6,74 9,89 1,89 1,47 20
b) obchod 17,18 25,23 4,83 3,76 51
¢) sluzby 5,73 8,41 1,61 1,25 17
d) statni sprava 2,36 3,46 0,66 0,52 7
Celkem 32 47 9 7 95

Tabulka 43: Odekavané Cetnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci chi-kvadrat testu v kontingen¢ni tabulce je zjiSté€no, Ze mezi pfedmétem

podnikani a poZadavky pfi implementaci systému v oblasti tvorby obchodniho planu s

ohledem na procesy tvorby strategického planu existuje statisticky vyznamna zavislost

(p-hodnota 0,000), nebot’ je p-hodnota nizsi nez hladina vyznamnosti. Lze tedy fici, ze

ve vyrobé implementace systému tvorby obchodniho planu se pfizplisobuje stavajicim

procest tvorby strategického planu podniku, zatimco v obchodu a statni spravé je

implementace systému tvorby obchodniho planu nadfizenou autoritou stdvajicim

procest tvorby strategického planu podniku.
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H2: Mezi typem vlastnictvi a organizacni strukturou definovanou v informa¢nim

systému je zavislost.

Realné Cetnosti

Jakym zpisobem je organiza¢ni struktura
definovana v informa¢nim systému vyuzita

jednotlivych ulohéch
N a)plna b)¢aste¢na | c)zadna | d)jinak

Typ viastnictvi: integrace |integrace |integrace: Celkem
Cesky - jeden vlastnik 1 3 1 0 5
Cesky - vice vlastnikt 4 13 1 0 18
Cesky se zahraniéni ucasti 31 9 8 4 52
dcerm,a spole¢nost zahrani¢niho 10 7 5 1 20
vlastnika

Celkem 46 32 12 5 95

Tabulka 44: Redlné Cetnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky realnych ¢etnosti se pomoci vzorce, ktery je uveden v metodologii

prace, vypoctou o¢ekavané Cetnosti.

Ocekavané Cetnosti

Jakym zpiisobem je organizacni struktura
definovana v informa¢nim systému vyuzita

jednotlivych ulohdch
Typ viastnictvi: f’al)plna p)castecna f:)zadna . d)jinak Celkem
Integrace |Integrace |Iintegrace:

cesky - jeden vlastnik 2,42 1,68 0,63 0,26 5
Cesky - vice vlastnikli 8,72 6,06 2,27 0,95 18
Cesky se zahranicni UcCasti 25,18 17,52 6,57 2,74 52
dcerln,a spole¢nost zahrani¢niho 9,68 6,74 2,53 1,05 20
vlastnika

Celkem 46 32 12 5 95

Tabulka 45: O&ekéavané Cetnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci chi-kvadrat testu v kontingen¢ni tabulce je zjiSténo, Ze mezi typem

vlastnictvi a organizacni strukturou definovanou v informaénim systému existuje

statisticky vyznamna zavislost (p-hodnota 0,019), nebot’ je p-hodnota nizsi nez hladina

vyznamnosti. Z tabulek je patrné, Ze ¢eské podniky se zahrani¢ni Gc€asti maji spiSe plnou

nebo ¢astecnou integraci.
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H3: Mezi velikosti tcetni jednotky a dofeSenosti funkcionalit systému pro oblast

tvorby marketingového planu existuje zavislost.

Realné Cetnosti

Jsou oblasti nebo ¢innosti soucasné funkcionality systému pro oblast
tvorby marketingového planu, které jsou nedotfeSeny nebo ¢astecné

reSeny?
a) ano, oblasti b) ne, oblasti C) oblasti
funkcionality tvorby | funkcionality tvorby | funkcionality tvorby
marketingového marketingového marketingového
Kategorie ucetni planu jsou planu jsou planu jsou

Celkem

jednotky: Vv sou¢asné dobé Vv sou¢asné dob& Vv soucasné dob¢
vV implementovaném |V implementovaném | V implementovaném
systému nedofeSeny | systému dofeSeny | systému feSeny jen
Castecné
a) mikro 0 1 0 1
b) mala 1 1 0 2
¢) stiedni 3 11 1 15
d) velka 51 18 8 77
Celkem 55 31 9 95

Tabulka 46: Realné cetnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky realnych ¢etnosti se pomoci vzorce, ktery je uveden v metodologii

prace, vypoctou o¢ekavané Cetnosti.

Realné Cetnosti

Jsou oblasti nebo ¢innosti soucasné funkcionality systému pro oblast
tvorby marketingového planu, které jsou nedotfeSeny nebo castecné

feSeny?

a) ano, oblasti b) ne, oblasti c) oblasti

funkcionality tvorby | funkcionality tvorby | funkcionality tvorby

marketingového marketingového marketingového
Kategorie ucetni planu jsou planu jsou planu jsou Celkem
jednotky: V soucasné dob¢ Vv soucasné dob¢ Vv soucasné dobé

Vv implementovaném |V implementovaném |V implementovaném

systému nedofeSeny | systému dofeSeny | systému feSeny jen

CasteCné

a) mikro 0,58 0,33 0,09 1
b) mala 1,16 0,65 0,19 2
¢) stfedni 8,68 4,89 1,42 15
d) velka 44,58 25,13 7,29 77
Celkem 55 31 9 95

Tabulka 47: Oc¢ekavané Cetnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pomoci chi-kvadrat testu v kontingen¢ni tabulce je zjiSténo, zZe mezi velikosti

ucetni jednotky a dofeSenosti funkcionalit systému pro oblast tvorby marketingového

planu existuje statisticky vyznamna zavislost (p-hodnota 0,013), nebot’ je p-hodnota

niz§i nez hladina vyznamnosti. Z tabulek je patrné, ze stfedni ucetni jednotky maji

dofeseny funkcionality funkcionalit systému pro oblast tvorby marketingového planu,

zatimco vétsi ucetni jednotky nikoliv.

4.3.8 Zavéry z dotaznikového Setifeni tykajici se vlivu implementace IS na

strategické cile podniku a jeho organiza¢ni strukturu

Z provedenych dotaznikovych Setfeni u uZivatelii informacénich systémil po

implementaci nebo upgradu vyplyvaji v oblasti fizeni procesii ekonomiky S moznym

vlivem na strategické planovani a organizacni strukturu nasledujici hlavni zavéry:

Pfed vlastnim vybérem informaéniho systému je nutné mit dokonale
zmapované podnikové procesy. Vystupem procesni analyzy je procesni
mapa podniku, kterd casto odhali nedostatky v fizeni a fungovani procest,
pomuze zménit zplisoby prace, pracovni postupy a podili se na implementaci
nového informac¢niho systému. V ramci této Casti je nutné vénovat zvlastni
analyzu procestim, které souviseji s vlivem na strategické planovani podniku
a s vlivem na organizaéni strukturu. Analyza musi byt zpracovana s ohledem
na tyto dvé oblasti jak zpohledu procesniho, tak z pohledu realizace
implementace v jednotlivé fazi sohledem na integraci do oblasti

strategického planovani jako definovaného modulu informacniho systému;

dodavatelé¢ jsou schopni v ramci implementace nastavit a pfizpisobit
informacni systém podle podminek zdkaznika vcetné specifickych
zakéazkovych feSeni, pokud nejsou soucasti standardniho nastaveni systému.
Tyto Gpravy maji podle vyzkumu vliv na ob¢ sledované oblasti, které jsou
predmétem této prace, tedy jak na procesy ovliviiujici strategické planovani

podniku, tak na zmény V rdmci organizacni struktury;
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I pfi splnéni obou pifedchozich pozadavki z vyzkumu jasné vyplyva, ze
integrace c¢asti informacni podpory piimo souvisejici se strategickym
souvisejicich s rozvojem, respektive potencial, ktery nastroje informacni
podpory pii spravné implementaci a integraci mohou poskytnout, neni

zdaleka docenén;

z pohledu vlastnich nastroji informaéni podpory lze na zakladé vyzkumu
definovat zavér tykajici se stupné piipravenosti a podpory strategického
planovani podniki jako relativné dobry. Pokud v ramci této skutecnosti chci
dale sledovat integraci prvka souvisejicich s organizacni strukturou, je tato
uroven hor$i. Obecné lze na zdkladé¢ vyzkumu definovat mnohem vétsi
problém na strané¢ pochopeni vyuziti informaéni podpory u podnikd,

respektive managementu, nez u vlastnich néstroji informacni podpory;

pii implementaci nebo upgradu nového IS jsou nadale vnimany aspekty
orientace na vSechny standardni nastroje informaéni podpory pro fizeni
ekonomického procesu podniku, tedy precizni sledovani funk¢nosti vV ramci
rozpoctl, controllingu atd. Rovnéz orientace na moduly souvisejici s tvorbou
obchodniho planu, marketingového planu apod. je na Grovni kompetentnich
osob (managementu) velmi detailn¢ provéfovana. Skutecnost povyseni
téchto Casti na nastroj informacni podpory pfimo souvisejici se strategickym

planovanim ale naprosto unika;

pokud jsou zavéry vyzkumu V oblasti mozné integrace jednotlivych ¢asti
informac¢ni podpory do ndstrojii vyuZivanych pro strategické planovani na
velmi nizké Grovni, je vazba na organizacni strukturu témét nulova. Veskeré
zmény organizacni struktury souviseji na zdéklad€é téchto skuteCnosti

vyhradné s Zivotnim cyklem podniku;

vyzkum rovnéz ukdzal naprosto omezené¢ horizonty vyuZziti spravné

nastavené organizacni struktury podniku v jeho Zivotnim cyklu v souvislosti
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S jeho dalsim rozvojem. Timto mam na mysli rozvoj na zakladé kvalitni

informac¢ni podpory prolinajici se v§emi oblastmi a procesy podniku.

4.4 Shrnuti hlavnich vysledki vyzkumu

Z provedeného dotazovani vyplynula nésledujici dilezit4 fakta:

e Rizeni ekonomiky je v sou¢asné dobé neodmyslitelnou soudasti nabidky
informacnich systémi, presto u jednotlivych systému existuji nékdy i velké

rozdily. Vliv na sledované oblasti v ramci prace je prokazatelny;

e pro tvorbu strategickych cili podniku je vétSina dat ulozena v informacnich
syst¢émech podniku, které podporuji mimo jiné i ekonomické procesy

v podniku;

e Vv pribéhu implementace nového informacniho systému neni do jednotlivych
fazi promitnut mozny vliv procesu na tvorbu strategického planu nebo na

organizac¢ni strukturu,

e informacni systémy pro fizeni podniku nejsou vzajemné propojeny s
procesem podpory strategického planovani, a to ani systémy piimo

souvisejici s fizenim ekonomického procesu;

e tvorbu nebo podporu procesli souvisejicich se strategickym pldnovanim je
pii spravné analyze a konfiguraci schopna poskytnout vétSina informacnich
systémll, a to hlavné v oblasti systéml pro fizeni ekonomického procesu

podniku;

e 7 hlediska managementu jsou kompetence pro dostupnost podkladt k tvorbé
strategickych planti nastaveny spravné, nejsou vSak vnimany z hlediska

informacni podpory jako néstroj k tomu urceny nebo pouzitelny;
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riznorodost systému V ramci informacnich systému podniku se pfenasi i do
vnimani moznosti informacni podpory pii tvorbé strategického planovani a

ovlivituje jak management, tak nastroje informacni podpory;

informac¢ni podpora strategického planovani je vice negativné ovlivnéna
v ptipad¢ outsourcingu nékterych casti informacniho systému podniku,

predevsim V oblasti systémt souvisejicich s fizenim ekonomickych procesii;

vlastni nastroje pro strategické planovani je mozné vyuzit v nejvétsi mite
pomoci specidlnich modulti ekonomickych systémt, vlastnim softwarem a
vzajemnou integraci mezi ostatnimi systémy, které tvofi informacni systém

podniku;

vliv informacnich systémil na organizacni strukturu podniku neni vnimén
jako proces s informacnimi systémy souvisejici, piestoze je mezi témito

prvky ziejma vazba;

Spravné nastaveni organizacni struktury podniku mize vyrazné ovlivnit
korektni fungovéani informaéniho systému a celé¢ informacni podpory
podniku i v souvislosti sinforma¢ni podporou pii tvorbé strategického

planovani.
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5 Navrh definovaného postupu implementace IS

Jednim z cila této disertacni prace je navrZzeni obecného postupu implementace
informacniho systému podniku pfirespektovani omezeni negativniho vlivu na
strategické planovani podniku a jeho organiza¢ni strukturu. Pro tento postup bylo nutné
definovat popis soucasného stavu pro Fizeni ekonomického procesu podnikti s podporou
informacniho systému, ktery je vytvotfen na zaklad¢ vyzkumu pro sledovani negativniho

vlivu téchto procesti na definované oblasti.

5.1 Navrh metodiky tvorby definovaného potupu implementace IS

Pokud navrhuji postup implementace informa¢niho systému podniku
pii respektovani omezeni negativniho vlivu na procesy strategického planovani a
organiza¢ni strukturu podniku, musim v prvni fadé urcit vhodnou metodiku. Jeji princip

jsem zalozila na metodice dosazeni cild a rozdé€lila ji na tfi hlavni Casti.

Faze mapovaci — Jako jeden z prvnich krok navrhuji posouzeni celého feSeni pro
ptenos podnikovych postupii do funkci nového informacniho systému a konfigurace pro
jejich podporu. V této fazi je nutné posuzovat vSechny podnikové postupy se zvlastnim
ohledem na ony postupy, které souviseji s tvorbou strategického planovani. Tyto
postupy vSak nejsou jen soucasti pii tvorbé strategického planu, nybrz funguji i
v dalSich oblastech. Proto je tato prace orientovana na ekonomické procesy jako
nedilnou soucast vlivu na postup strategického planovéani. Manazeti a klicovi uzivatelé
budou zaskoleni a za¢nou ziskavat pfedstavu o funkcich nového informacniho systému.
Jako milnik na konci této faze navrhuji vytvofeni dokumentu Projekt zavadéni
informacniho systému, ktery bude piedlozen managementu ke schvaleni. V ramci
dokumentu musi byt ziejmé, zda vlivem mapovani nedochazi k moznosti zmén

Vv organizacni struktuie podniku.

Faze pilotovani — Druhd faze znamena pro kli€ové uzivatele absolvovat Skoleni o
informacnim systému a jeho vazbach, aby jej mohli porovnat S podnikovymi postupy.
Posuzovany budou organiza¢ni postupy a klicovi uzivatelé metodicky urci, jak4 data

maji byt zadavana. V této fazi museji kliCovi uZivatelé zohlednit veSkera data
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souvisejici S postupy ovlivitujicimi proces strategického planovéani. Spravna data jsou
jako podklad korektné nastaveného strategického planu zivotné diilezitd. Rovnéz by
mélo byt jasné, zda néktera z roli, jez souvisi s organizacni strukturou podniku, chybi ¢i
je Spatné nastavena, V takovém pfipad¢ je nutné provést Gpravu. V této fazi se zacne
rozhodovat o vsech zakaznickych tpravach proti standardni funkénosti. Milnik této faze

je predstavovan dokumentem Projekt zavadeni informacniho systému I1.

Faze migrace — Posledni faze se soustfedi na piipravu nového systému a pienos dat ze
systému starého. Budou plnény c¢iselniky a musi byt dokonéeny veskeré pozadované
zakaznické upravy. Preddefinované menu, sestavy, obrazovky a soubory napovédy
budou konfigurovany a zptistupnény koncovym uZzivatelim. Pro oblast strategického
planovani musi byt pfipraveny tlohy a ¢iselniky na zaklad¢ integrace se zdroji dat
Vv ostatnich oblastech ekonomiky. Nastaveni opravnéni a konfigurace sestav, variabilita
moznych vystupli, modelovani a dalsi vlastnosti aplikace museji byt otestovany proti
relevantnim zdrojim dat a vystupy zkontrolovany se skute¢nosti. Béhem této faze je
dale nutné vénovat pozornost Skoleni koncovych uzivatelii a jejich ptipravé na rozb&h
systému. V zavéru bude novy celopodnikovy informacéni systém kontrolovan vici diive
definovanym pozadavkim a koncovi uzivatelé budou pfipojeni do nového systému.
Milnikem na konci této faze je dokument Projekt zavadeni informacniho systéemu IlI,

ktery obsahuje i dokumentaci ohledné uvedeni systému do ostrého provozu.

5.2 Rozdéleni poZadavkii a stanoveni priorit

Zcela zasadni vlastnosti informacniho systému je jeho funkénost v celkovém
systému podniku. Pokud by tato podminka nebyla splnéna, byl by systém pro podnik
zcela nevyhovujici. Nejvyssi prioritu jsem prifadila moznosti systému reagovat na
zmény vV legislative, jelikoZ pfi Casto se ménicich pravnich uUpravach zakonu je tato
schopnost pro podnik velmi diileZita. Stfedni prioritu jsem dala poZadavkiim, jeZ nemaji
existen¢ni vliv na fungovani informacniho systému v podniku, ale jejich dilezitost je
zna¢na. Jedna se zejména o praci s dokumenty, o propojeni systému s MS Office, 0
export dat, jejich integraci a také 0 moznost elektronické vymény dat (EDI). Pro podnik

je rovnéz dilezité mit piistup K ucetnim dokladim v informac¢nim systému z vice typt
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ptistupovych rozhrani. Dnes je rovnéz samoziejmosti spusténi a zobrazeni vystupt
aplikace na mobilnich zafizenich apod. Za nejméné dulezity pozadavek s nejnizsi

prioritou povazuji komfortnost a intuitivnost v uzivatelském prostiedi.

PoZadavek Splnéno Priorita

Funk¢nost v prostfedi operacnich
systému podniku - virtualizace, ano vysoka
centralni sprava

Reakce nového systému na zmény

- ne vysoka
legislativy 4
Vysoké dostupnost systému ne vysoka
Integrace vsech i stavajicich systému ,

ne vysoka

na platformé Microsoft

Jednoduché upravy a tvorba sestav,
export dat, integra¢ni rozhrani, ne stredni
podpora standardnich protokolt

Ptistup z prostiedi nativniho,

. L. o, ; ne stredni
internetového 1 mobilniho klienta

Komfortni intuitivni ovladani,

. L, , ne nizka
moznost sdruzeného portalu

Tabulka 48: Splnéni pozadavkl na informacni systém

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Struktura a postup zavadéni informaéniho systému

Nastroje informa¢ni podpory jsou na rozhrani mezi ndstroji pro podporu
rozhodovani a dolovanim dat pro marketingové potieby, tedy softwaru na principu BI
nebo manazerskym informacnim systémem, jehoZ pozice je podchycena spiSe jako

soucast podnikovych informaénich systému nebo reportingové nastroje.
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V tomto smyslu je nutné si uvédomit:

Informaéni systém je nutné chapat jako vyznamny, ale pfece jen jeden z prvki
podminujicich Gspésnost podniku;

tvorbu informacniho systému a jeho ucelné vyuzivani zalozit na manaZzersky
promyslené informacni strategii, ktera je bud’ soucasti podnikatelské strategie
podniku, nebo je s ni integralné propojena;

je nezbytné zabezpecit skute¢nou podporu vedeni podniku pfi zajisténi zdroj,
prub&hu procesu implementace a vyuzivani informa¢niho sytému;

do procesu tvorby a vyuzivani informacniho systému zapojit jejich uzivatele,
zejména pak manazery, ktefi znaji souCasné a budouci informacni potieby
podniku;

vV tymové spolupraci projektanti informacniho systému a rozhodujicich
budoucich uzivatelii vyvazené uplatiovat naroky obou stran;

stdlou pozornosti manazeri zdrojové zajistit neustalé¢ tvirci ptizplisobovani
informa¢niho systému potfebam ucelného a ucinného fungovani a vcasnou

inovaci informac¢niho systému jako celku.
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6 Bariéry, rizika a prilezZitosti pro dals$i vyzkum

Neexistuje oblast podnikani, ktera je oprosténa od urcitého stupné rizika, a tento
stupen se zvysuje pii jakychkoliv pfipravovanych zméndch souvisejicich
s implementaci nebo jinou zménou informaéniho systému. To je hlavnim namétem této
kapitoly, v niz soucasné¢ zminuji bariéry souvisejici s touto problematikou i dalsi

prilezitosti, jak téchto informaci dale vyuzit.
6.1 Bariéry

e Obtizna dostupnost relevantnich dat pro hodnoceni vlivu implementace IS na

strategické cile a organizacni strukturu,

e nizkd mira relevance sledovani souvislosti mezi informac¢nim systémem,

strategickymi cili a organiza¢ni strukturou;

e problematicky vybér potencionalnich podniki pro ziskavéni informaci na

mnozin¢ okolnosti nutnych k provedeni vyzkumu.
6.2 Vytipovani kritickych oblasti, konkrétnich rizik a navrh metod jejich eliminace

Vysvétlivky pro nasledujici text:
TT - vysoka tvrdost

T - nizka tvrdost

PT - vysoka pravdépodobnost

PJ - nizké pravdépodobnost

Riziko: Ztrata zakaznik z divodu problému dostupnosti systémi a nasledné
nedostupnosti zbozi nebo sluzeb jako disledek zmény strategickych cili nebo dil¢ich
cilti se zménou souvisejicich.

Metoda: TTPT - Vyhnuti se riziku

Doporuceni: Veskeré zmény musi byt provedeny pii respektovani definovaného

postupu pro sniZeni negativnich vlivl pfi implementaci informa¢niho systému.

129



Riziko: Odstoupeni ¢i zruseni smluv strategickych partneri pro realizaci
projekta a ptipadné postihy souvisejici s negativnimi zménami v organizacéni struktufte.

Metoda: TTPT - Vyhnuti se riziku

Doporuceni: Vedeni projektu implementace nového systému bude vcas

s partnery konzultovat jednotlivé kroky piechodu dle definovaného postupu.

Riziko: Pokles trzeb z divodi prace uzivatelt v Spatné nastaveném IS pro dilci
cile podnikové strategie.

Metoda: TTP{ - sledovani rizika + retence

Doporuceni: Management spolu s jednotlivymi pracovisti musi prabézné
sledovat dosahované vykony, odhalovat ditvody poklesu a doporucit opatieni. VeSkeré

dil¢i upravy informacniho systému budou véas konzultovany s uzivateli.

6.3 PrileZitosti pro dalSi vyzkum

Z bariér, které jsem uvedla v podkapitole 6.1, jasné vyplyva Siroky prostor pro
hledani dalSich souvislosti, vlivli a jinych potencionalnich oblasti, které¢ problematika
informac¢niho systému a jeho vlivu na strategické cile a organiza¢ni strukturu nabizi. Je
jen nutné mit dostatek odvahy a kreativity a chtit srovndvat a hledat relativné

nesouvisejici témata.
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7 Diskuze

Na =zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu potvrzuji nebo vyvracim vyslovené

vyzkumné hypotézy. U nasledujicich vyzkumnych hypotéz lze konstatovat:

Vyzkumna hypotéza H1. ,,Zavedeni nového informacniho systému ovliviiuje

strategické cile podniku a jeho organiza¢ni strukturu.*

Z divodu specifického zaméteni pozadavkll na systém je vliv na sledované
oblasti v¢tsi, nez by se dalo vSeobecné ocekavat. Konkurenceschopnost podniku je
informac¢nim systémem znac¢né ovlivnéna, napt. tehdy, jestlize systém dokaze na
zakladé spravné zvolené strategie poskytnout dostatek informaci pro tvorbu
strategického planu s ohledem na spravnou organizacni strukturu, nebo naopak stavajici
systém neposkytuje takovou podporu v dostatecné mite. Pravé tak mize byt kvalitni
systém podniku, ktery umozni ve spravny okamzik poskytnout pozadovanou sestavu
ukazatelti, report svysledky nebo jinou dilezitou informaci pro management
v okamziku, kdy dochdzi ke klicovému rozhodovani pii tvorbé strategickych

rozhodnuti, vyznamnym faktorem pro zvyseni konkurenceschopnosti.

Z uvedenych divodi lze vyzkumnou hypotézu €. 1 potvrdit v plném

rozsahu.

Vyzkum u dodavatelti ptfinesl jednoznac¢né vysledky. Zejména pak otazka
sméfovana na navrh a tvorbu funkcionalit pro fizeni strategickych cilii systémii Casto
vychazi z pozadavkl zakazniki (viz kapitola 4.3.4). Navic jsou nabizena |
specializovand feSeni, kterd jsou jiz prednastavena pro uZivatele, a v ramci
implementace dochéazi Casto pouze k parametrizaci standardniho nastaveni. I vysledky
dotazovani na stran¢ uzivatell ukazaly, ze informacni systém muze piinést v oblasti

organizac¢ni struktury fadu zlepSeni.

Vyzkumna hypotéza H2. ,,Proces zavadeni IS a jeho vliv na strategické cile a

organizac¢ni struktury podniku Ize omezit.*

Na zakladé vyhodnocenych vysledkti vyzkumu (viz kapitola 4.3.3) lze
konstatovat, ze pii spravné analyze a pifi dodrzeni spravného postupu implementace

existuje moznost omezit vliv procesu zavadéni IS na strategické cile podniku. Déle 1ze
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konstatovat, ze pii spravné nastavené organizacni struktuie je mozné ovlivnit postup
zavadéni IS pfi respektovani zlepsSeni vlivu na strategické cile a zaroven lze jasné
prokazat vliv zavadéni IS na organizacni strukturu. Témeéf vSechny zavéry vyzkumu
vramci kvantitativniho vyzkumu jasné prokazuji vliv prvki informaéni podpory
podniku na procesy, které souviseji S podklady pro strategické planovani. I vlastni
vazby mezi prvky informacéni podpory, na které vyzkum ukazal, dévaji zietelny obrys,
jak velky vliv proces zavadéni na strategické planovani ma, i kdyz ne vzdy je tak
vniman. Z pohledu chybné metodiky zavadéni pak mohu tento vliv prokazat jako

negativni. Timto mohu vyzkumnou hypotézu H2 potvrdit.

Hypotéza H3. ,Negativni vlivy na strategické cile podniku a organizaéni
strukturu, které vznikaji pii zavadéni IS, je mozné omezit definovanym postupem

zavadéni.«

| vyzkumnou hypotézu H3 mohu potvrdit na zdklad€ vysledkt kvantitativniho
vyzkumu (viz kapitola 4.3.3 Vysledky vyzkumu). Sama skuteénost, ze existuje vliv
zavadéni IS na strategické cile podniku a na organiza¢ni strukturu, by neméla logiku,
kdyby nebylo mozné na zakladé konfiguraci IS podle nastaveného postupu tuto
skute¢nost zménit. Je ale nutné pracovat s realitou, ze v dobé vyzkumu byla tato fakta
jak z pohledu managementu, tak z pohledu IS vnimana jako pozadavek s nizkou
prioritou. Pro potvrzeni hypotézy jasné svéd¢i moznost zmény v ramci konfiguraci IS
na zakladé spravné provedené analyzy, ktera dava podklad pro nastavené procesy.
Zaroven je ale pro moznost integrace systému nebo jeho spravnou konfiguraci nezbytné
dodrzet definovany postup, ktery v pfesném potfadi a s logickou navaznosti sklada
jednotlivé c¢asti informaci nutnych pro vytvofeni informacéni podpory strategického
planovani podniku. Tento postup zaroven upozoriiuje na rizika souvisejici se spravnou
konfiguraci organizac¢ni struktury vzhledem k jeji vzajemné vazb&é s postupem
implementace IS. Jak jsem prokazala v pfedchazejici hypotéze, tento vliv je vzajemny a

definovanym postupem lze negativni vliv na organizacni strukturu omezit.
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8 Prinosy disertacni prace

V této kapitole jsem piinosy své disertaéni prace rozdélila na piinosy pro

védecké poznani, piinosy pro praxi a ptinosy pro pedagogickou praxi.

Vysledky mé prace vychézeji z urcitého teoretického poznani, tim teoretickou
oblast vyznamnym zplisobem napliiuji a rozsifuji aktudlni stav zkoumané problematiky.
Disertacni prace je zaméiena na konkrétni ¢innosti, proto vysledky prace jsou hlavné
pfinosem pro obor informac¢nich systémi/informacnich technologii z pohledu
praktického vyuziti. Dalsim piinosem jsou vysledky i v oblasti pedagogické. Jednotlivé

benefity jsou podle uvedenych oblasti pfedstaveny v nasledujicim textu.
8.1 Prinosy pro védecké poznani

Odborné publikace zatim relativné malo vénuji pozornost problematice vlivu
implementace informa¢niho systému na oblasti strategického fizeni a organizacni
struktury. Literarni reSerSe ukazaly, Ze vétSina autorli se soustfedi pouze na vlastni
implementaci informaéniho systému a na potencidl plnéni pozadavki informacniho
systétmu smérem k jednotlivym oblastem z pohledu dodavatel - uzivatel. Velké
mnozstvi literatury je rovnéz vénovano vlastnimu strategickému fizeni nebo
organizacnim strukturdm.

Hlavni pfinos mé disertaéni prace pro v&du a dalS$i zkoumani za ucelem
obohaceni teoretickych poznatkti spociva proto zejména v uceleném pohledu na
problematiku vlivu informaéniho systému na strategii a organizacni strukturu podniku.

Vysledky prace mohou déle slouzit jako teoretické vychodisko pro hlubsi a
detailnéjsi zkoumani, zejména pak v €innostech jednotlivych subprocesti informaéniho
systému, napt. v oblastech marketingové strategie, obchodni strategie a dalSich
souvisejicich kategoriich strategického planovani.

V disertani praci jsou aplikovany, modifikovany a rozSifeny teoretické
postupy vlivu implementa¢niho procesu v souvislosti s podnikovym informacnim
systémem.

Pfinosem je rovnéz shromazdéni souboru zdkladnich pojmili v navaznosti na

uvedenou problematiku. V soucasné dobé¢ je ziejma zna¢na nekomplexnost zdroju i
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nizké povédomi ohledné néstroji pro sledovani vlivu implementace informacéniho

systému na oblast strategického planovani, strategickych cili a organizaéni struktury.

Na zéklad¢ vyzkumu vznikly realn¢ popsané skutecnosti sledujici souvislost
mezi procesem zavadéni informacniho systému a zménou v oblasti strategickych cilt
podniku. Dale je popsan podrobny vliv mezi zavaddénim informacniho systému a

dopadem tohoto procesu na zménu organizacni struktury podniku.

8.2 PFinosy pro praxi

Za piinos prace pro oblast praxe lze povazovat propojeni teoretickych znalosti s
praktickymi zkuSenostmi respondentl ziskanych z provedeného vyzkumu. Disertaéni
prace rozsifuje povédomi o jednotlivych ¢innostech informaéniho systému a o jejich

vlivu na strategii a organiza¢ni strukturu.

Praktickym pfinosem prace jsou i Vvytvofené zasady pro implementaci
informac¢niho systému, zajistujici omezeni negativniho vlivu na strategii a organizacni

strukturu.

Prednosti navrZzenych zasad je jasna srozumitelnost, jednoduchost a nenaro¢nost
pro jakoukoliv formu obchodniho nebo vyrobniho podniku. Vysledky prace dale mohou
slouzit pro konkrétni vyuZiti nejen v podnikatelské oblasti, napt. formou rizného
vzdélavani manazerti nebo konzultaci Kk uvedené problematice, ale také pro dalsi
vzdélavani studentil na vysokych Skolach v ramci pfedméth zamétenych na strategické
planovéani, management a podobné obory. Vytvofeni tohoto srozumitelného postupu
Vv praxi je pouzitelné i v piipadé riznych variant informac¢niho systému jako nastroje pro

eliminaci popsanych rizik.

8.3 Piinosy pro pedagogickou praxi

Za piinos prace pro pedagogickou praxi lze povazovat praveé propojeni

teoretickych znalosti s praktickymi zkuSenostmi respondentti ziskanych z provedeného

134



vyzkumu a jejich promitnuti do oblasti vzdélavani. Vytvotené zasady pro implementaci
informacniho systému s omezenim negativniho vlivu na strategii a organizacni strukturu
mohou byt soucasti ucebnich materidll v oborech zaméfenych na informacni

technologie.
Za ptinos pro pedagogickou praxi dale povazuji ptipadné vyuziti vysledkil prace

pro rozsifeni problematiky v souvislosti s pfedméty v oblasti informac¢ni technologie a

strategického planovani nebo s pfedméty, které jsou prinikem téchto oblasti.
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Zavér

Jestlize jsem uvodem pouzila Edisontv citat, na zaver chei pouzit motto, kterym
se uvadi do svéta informacnich technologii jeden z nejzndméjsich informacnich systému
v oblasti ERP: Neni dulezité, kam sahdte dnes, ale ¢eho dosahnete zitra. Cela moje
diserta¢ni prace je o Cinnosti, kterA ma zasadni vliv na zivot podniku, a ma zobrazit
vazby mezi informa¢nim systémem a podnikovou organiza¢ni strukturou a podnikovou
strategii. To nejsou cile malé, vzhledem k dulezitosti jednotlivych prvka pro vyvoj a
fungovani podniku a jejich vazbou k informa¢nim technologiim. Pokud se vsak dnes
rozhlédneme kolem sebe, vidime informacni technologie téméf vSude. Piehlizeni jejich
dilezitosti v podnicich a neinvestovani do IT v ramci podnikové struktury mné ptipada
doslova jako onen pstrosi piistup k problému, tedy strkani hlavy do pisku. Nejen
konkurence, nybrz celé okoli se stale posouva v této oblasti vpted a moderni podnik,
ktery chce prosperovat, musi tuto zalezitost fesit. Informacni systém v soucasnosti tvori
patet zdroji, informaci, vystupt, analyz a dalSich podklada dilezitych pro rozhodovani
vV ramci podniku, rozhodovani v oblasti operativni, od urovné jednotlivych vyrobnich
linek, utvart, divizi az po uroven strategickou, souvisejici s podnikovou vizi a strategii.
Vliv informacnich systému na podnikovou organizacni strukturu a jest¢ dale na
strategické cile je oblast opomijena z tthlu vzajemnych souvislosti. Proto jsem se
v ramci svého vyzkumu pokusila zjistit vliv zavadéni informaéniho systému na vyse
zminéné oblasti podniku, a snazila se orientovat na spravné vymezeni problému, kdy
prostfednictvim dotaznikového Setteni jsem naSla odpovédi na definované otazky. Pro
splnéni ukolu zavadéni informacniho systému bez negativniho vlivu na strategické cile
a organizacni strukturu vznikl definovany postup pro podporu procesu s ohledem na
minimalizaci negativnich vlivii v oblasti strategie a organizaéni struktury. Zaméfenim
na sledovani vlivli zavadéni informacnich systému na podnikovou organizacni strukturu
a na strategické cile podniku a vytvofenim vhodného postupu se nabizi moznost

spravného a vyvazeného procesu.
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Priloha 1: Dotaznik

PRUZKUM CESKEHO TRHU — POUZITI NOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU
PRO RIZENI EKONOMICKEHO PROCESU PODNIKU NEBO UPGRADU
TAKOVEHO SYSTEMU A JEJICH VLIV NA STRATEGICKE PLANOVANI PODNIKU
A ZMENY ORGANIZACNI STRUKTURY

Vazeni respondenti, zadam Vas timto o pomoc pii Setfeni v oblasti vlivu
zavadéni informac¢niho systému na zménu strategickych cili a organiza¢ni struktury. Na
zacatek bych uvedla par informaci o své osobé. Jmenuji se Romana Hajkrova a jsem
externi studentkou doktorského studia na Vysokém uceni technickém v Brn€. Téma mé
disertacni prace je Vliv zavadeni informacniho systému na zménu strategickych cilii a
organizacni struktury. Primarnim cilem mé diserta¢ni prace je fesit tuto problematiku a
navrhnout postup zavadéni informacniho systému bez negativnich zmén na strategické
cile a organiza¢ni strukturu. Sekundarnim cilem je identifikovat hlavni kritéria, ktera je
nutné brat v Gvahu pii procesu zavadéni informacniho systému. Vyzkumnym vzorkem
jsou podniky v riznych pramyslovych oblastech vyuzivajici novy informacni systém
nebo jeho upgrade. Z tohoto divodu Vas zadam o spolupraci prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. Vystupy dotazniku budou soucasti védecké studie a poskytnou

mi cenné informace pii zpracovani disertaéni prace. Dékuji za spolupraci.
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DOTAZNIK

Prizkum cdeského trhu — pouziti novych informacnich systémi pro fizeni ekonomického
procesu podniku nebo upgradu takového systému a jejich vliv na strategické planovani
podniku a zmény organizaé¢ni struktury

1. Zakladni informace o podniku

1.1 Obecné udaje:

Nazev podniku:

Pravni forma:

Identifikac¢ni ¢islo:

Adresa podniku:

WWW stranky:

Na trhu v CR puisobi od roku:

Obrat v CR za rok 2017:

Pocet zaméstnanci v CR za rok 2017:

Jste spolecnosti kapitalové propojenou:

1.2 Kategorie ucetni jednotky: (jedna odpovéd’)

a) mikrotcetni jednotka

b) mala ucetni jednotka

¢) stfedni ucetni jednotka

d) velka ucetni jednotka

1.3 Typ vlastnictvi: (jedna odpovéd’)

a) typ Cesky: 1) jeden vlastnik

2) vice vlastnikti

b) typ se zahrani¢ni Gcasti: 1) ¢esky se zahrani¢ni ucasti

2) dcefina spolecnost zahrani¢niho vlastnika

¢) typ jiny, vypsat jaky

Predmeét podnikani (piipadné ucel, pro ktery byl podnik ziizen): (vice

14 odpovédi)

a) vyroba

b) obchod

c) sluzby

d) statni sprava

2. Popis soucasného stavu Fizeni ekonomického procesu
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2.1

Jakymi ucetnimi standardy se podnik iidi p¥i vedent finanéniho ucetnictvi a
sestavovani ucetni zavérky? (jedna odpovéd’)

a) s moznosti vedeni dle jiného ucetniho standardu: 1) jednoduché ucetnictvi,
2) podvojné ucetnictvi

b) dle mezinarodnich Gcetnich standardii: 1) IAS/IFRS, 2) US GAAP

¢) jinak, vypsat:

2.2

Vedeni finanéniho ucetnictvi a sestavovdni ucetni zavérky je v odpovédnosti: (jedna
odpovéd’)

a) finan¢ni ucetnictvi vede a zodpovida za n¢j ucetni oddéleni podniku

b) financni Ucetnictvi vede a zodpovida za néj jiny subjekt

¢) kombinovany zptisob vedeni finan¢niho ucetnictvi

ad b) vypsat divod:

ad c) vypsat postup:

2.3

ManaZerské ucetnictvi je v odpovédnosti: (vypsat osobu, oddéleni, piip. neni Fe§eno)

a) vnitropodnikové ucetnictvi (Gcetnictvi podnikovych utvard, stfedisek atd.)

b) rozpocetnictvi (tvorba rozpoctil na podnikové utvary, stiediska atd.)

¢) kalkulace (vytvofeni komplexniho kalkula¢niho systému podniku)

d) fizeni cash-flow (pribézné sledovani penéznich tokti podniku)

24

S ohledem na proces strategického planovani podnik vyuZivd jaké ndstroje
K rozpocetnictvi: (ano, ne, dstecné), (denné, mési¢né, étvrtletné, rocné, jinak)

a) podnikové rozpocty (rozpocet rozvahy, vysledovky, cash-flow)

b) vnitropodnikové rozpocty (rozpocet rezie, sttediskovych nakladii a vynosit)

¢) investi¢ni rozpoc¢ty (rozpocet udrzby, obnovy a vystavby investic)

d) jiné, vypsat jaké

25

Jaké rozhodovaci tilohy s ohledem na planovani podnik vyuZivd a v jakém intei
Cdstecné), (denné, mésiéné, ctvrtletné, rocné, jinak)

a) hodnoceni investic

b) cenova rozhodnuti (diferenciace cen, min. prodejni cena)

¢) vybér mezi nakupem a vlastni vyrobou

d) rozhodovani o zménach v objemu a struktufe sortimentu

e) jiné, vypsat jaké
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2.6

Nastroje controllingu — typy ndstrojit a frekvence pouZiti v podniku: (ano, ne, édste¢né),
(denné, mésicné, ctvrtletné, rocné, jinak)

a) druhové, kalkulacni (pfimé, nepiimé) a kapacitni (fixni, variabilni) ¢lenéni nakladi

b) vypocet bodu zvratu (od jakého mnozstvi vyrobku, resp. objemu vyuziti kapacity se
pfipadna ztrata méni v zisk)

¢) vypocet kratkodobého hospodatského vysledku (kryci ptispévek za podnik, skupinu
vyrobki, zékaznickou skupinu)

d) rozbor odchylek od planu nebo rozpoctu, véetné piicin jejich vzniku

2.7

Oznamkujte pravdivost uvedeného tvrzeni: (1 - rozhodné souhlasim, 2 — spiSe
souhlasim, 3 - spisSe nesouhlasim, 4 - rozhodné nesouhlasim, 5 - nevim)

a) finan¢ni ucetnictvi neposkytuje zadné vyuzitelné informace pro proces fizeni ekonomiky a financi
podniku

b) vnitropodnikové ucetnictvi neposkytuje zadné vyuzitelné informace pro proces fizeni ekonomiky a
financi podniku

¢) nastroje manazerského ucetnictvi (vnitropodnikové ucetnictvi, rozpocetnictvi, kalkulace, rozhodovaci
ulohy, fizeni cash-flow) jsou dilezitou a nedilnou soucasti strategického fizeni podniku

d) nastroje controllingu (kryci ptispévek, bod zvratu, kratkodoby hospodaisky vysledek, rozbor odchylek
od planu, nédkladové a ziskova stiediska) jsou dulezitou a nedilnou soucasti strategického tizeni podniku

3. Soucasny stav Fizeni procesi pro tvorbu obchodniho planu

3.1

Podporuje Vas informacni systém tvorbu obchodniho planu: (jedna odpovéd’)

a) ANO, podporuje

b) CASTECNE podporuje

¢) NE, nepodporuje

3.2

Kdo a jak Easto sestavuje obchodni plan: (jedna odpovéd’)

a) obchodni feditel

b) ekonomicky feditel

¢) vykonny feditel

d) personalni feditel

e) jinak, vypsat:

3.3

Jaké typy obchodnich plinii pouZivdte: (vice odpovédi)

a) z hlediska ¢asu: 1) dlouhodobé (na vice nez pétileté obdobi)

2) sttednédobé (od jednoho roku az péti let)
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3) kratkodobé (nanejvys jeden rok)

b) z hlediska rozhodovaciho procesu: 1) strategické plany
2) taktické plany

3) operativni plany

C) Z hlediska urovné fizeni

d) z hlediska tucelu

3.4

PouZivdte p¥i tvorbé strategického planovani integrované ndstroje informacni podp.

(jedna odpovéd’)

a) ANO, jsou soucasti softwaru

b) NE, nejsou soucasti softwaru

C) pouzivame specialni software

d) ani jedna z uvedenych variant

3.5

vvvvvv

obchodniho planu s ohledem na procesy tvorby strategického planu (jedna
odpovéd’)

a) implementace systému tvorby obchodniho planu se pfizpusobuje stavajicim
procesu tvorby strategického planu podniku

b) implementace systému tvorby obchodniho planu je nadfizenou autoritou
stavajicim procesi tvorby strategického planu podniku

c) implementace systému tvorby obchodniho planu se nepiizpusobuje
stavajicim procesu tvorby strategického planu podniku, neni mezi nimi vztah

d) jina vazba mezi implementaci systému tvorby obchodniho planu a procesy
tvorby strategického planu, popiste jaka:

3.6

Jsou oblasti nebo ¢innosti soucasné funkcionality systému pro oblast tvorby
obchodniho planu, které jsou nedoreSeny nebo Cdstecné reSeny? (jedna
odpoveéd’)

a) ano, oblasti funkcionality tvorby obchodniho planu jsou v soucasné dobe
vV implementovaném systému nedofeSeny

b) ne, oblasti funkcionality tvorby obchodniho planu jsou v soucasné dobé
V implementovaném systému dofeseny

¢) oblasti funkcionality tvorby obchodniho planu jsou v soucasné dobé
vV implementovaném systému feSeny jen castecné, popiste jak?:

4. Soucasny stav Fizeni procesi pro tvorbu marketingového planu

4.1

Planovani marketingovych aktivit je v kompetenci: (jedna odpovéd’)
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a) podniku

b) subdodavka

¢) podnik a subdodavka

d) jinak, vypsat:

Podporuje Vds informacni systém tvorbu marketingovych planii: (jedna

4.2 o
odpoved’)
a) ANO, podporuje
b) NE, nepodporuje
¢) ¢aste¢né podporuje
d) nepodporuje viibec
Uved’te nejdileZitéjsi poZadavky p¥i implementaci systému v oblasti tvorby
4.3 marketingového planu s ohledem na procesy tvorby strategického planu
(jedna odpovéd’)
a) implementace systému tvorby marketingového planu se ptizptisobuje
stavajicim procesu tvorby strategického planu podniku
b) implementace systému tvorby marketingového planu je nadfizenou autoritou
stavajicim procesi tvorby strategického planu podniku
¢) implementace systému tvorby marketingového planu se nepfizpisobuje
stavajicim procesu tvorby strategického planu podniku, neni mezi nimi vztah
d) jina vazba mezi implementaci systému tvorby marketingového planu a
procesy tvorby strategického planu, popiste jaka:
Jsou oblasti nebo innosti soucasné funkcionality systému pro oblast tvorby
4.4  marketingového planu, které jsou nedoieSeny nebo Cdstecné ieSeny? (jedna
odpovéd’)
a) ano, oblasti funkcionality tvorby marketingového planu jsou v soucasné dobé
vV implementovaném systému nedofeSeny
b) ne, oblasti funkcionality tvorby marketingového planu jsou v soucasné dobe
Vv implementovaném systému dofeseny
c) oblasti funkcionality tvorby marketingového planu jsou v soucasné dobé
Vv implementovaném systému feSeny jen ¢astecné, popiste jak?:
5 Funkcionalita informaéniho systému s vlivem na procesy strategického planovani
" podniku
5.1 Zadkladni informace informacniho systému:

Nazev systému:
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Zemg pavodu:

Doba uzivani v podniku:

Novy informacni systém nebo upgrade:

5.2

VyuZivané funkcionality systému: (ano, ne, ¢dstecné)

a) vyroba (kusovniky, plan materialu, fizeni vyroby, udrzba atd.)

b) logistika (objednavky, nakup, sklady, prode;j atd.)

c¢) ekonomika (Gcetnictvi, rozpocetnictvi, controlling atd.)

d) dalsi funkcionality systému uved'te:

53

VyuZivané funkcionality systému - Fizeni ekonomického procesu: (ano, ne, dstecné)

a) finan¢ni ucetnictvi (podvojné Gcetnictvi s plnou integraci na ostatni funkcnosti)

b) vnitropodnikové ucetnictvi (ucetnictvi podnikovych utvart, stfedisek atd.)

¢) fizeni cash-flow (priubézné sledovani penéznich toki podniku)

d) controlling (planovani a hodnoceni podnikovych utvart, rentabilita zakazek atd.)

5.4

vvvvvv

S ohledem na procesy tvorby strategického planu (jedna odpovéd’)

a) implementace systému pro oblast fizeni ekonomického procesu se
prizptisobuje stavajicim procesi tvorby strategického planu podniku

b) implementace systému pro oblast fizeni ekonomického procesu je
nadfizenou autoritou stavajicim procest tvorby strategického planu podniku

c) implementace systému pro oblast fizeni ekonomického procesu se
nepiizpusobuje stavajicim procest tvorby strategického planu podniku, neni
mezi nimi vztah

d) jina vazba mezi implementaci systému pro oblast fizeni ekonomického
procesu a procesy tvorby strategického planu, popiste jaka:

9.5

Jsou oblasti nebo Cinnosti soucasné funkcionality systému pro oblast Fizeni ekonomického procesu,
které jsou nedoieSeny nebo jen Cdsteéné ieSeny? (jedna odpovéd’)

a) ve stavajicim systému pro oblast fizeni ekonomického procesu jsou vSechny
pozadované funkcionality vyfeseny

b) ve stavajicim systému pro oblast fizeni ekonomického procesu nejsou
dofeseny pozadované funkcionality, budou feSeny na zakladé€ dalsiho rozvoje

¢) ve stavajicim systému pro oblast fizeni ekonomického procesu nejsou
dofeseny poZzadované funkcionality, jejich feSeni neni v moznostech stavajiciho
systému

Vliv funkcionalit informad¢niho systému na organizaé¢ni strukturu podniku

6.1

Jaky typ organizacni struktury vyuZivdte: (jedna odpovéd’)
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a) plocha organizaé¢ni struktura

b) strma organizacni struktura

¢) liniova organizacni struktura

d) funkciondlni organizacni struktura

6.2 Sprdva informacnich technologii je v kompetenci v oddéleni Vaseho podniku (jedna odpovéd’)

a) ANO , naSe oddéleni

b) NE , outsourcing

¢) kombinace obou

d) ani jedna z uvedenych variant, jinak napiste:

Na jaké urovni organizacni struktury je zarazena funkce vedouciho

6.3
informacniho systému (jedna odpovéd’)

a) nejvyssi vrstva organizacni struktury (TOP management)

b) stfedni vrstva organizaéni struktury (stfedni managementu)

¢) neni vitbec

d) jiny zpuisob zatazeni, uved’te:

6.4  Jak cCasto dochazi ve VasSem podniku ke zméndm organizacni struktury? (jedna
odpovéd’)

a) jedenkrat za rok

b) dvakrat za dva roky

¢) v jiném intervalu, uved’te v jakém:

6.5 Zjakého divodu dochazi ke zméné v organizacni struktuice? (jedna odpovéd’)

a) expanze podniku

b) zména vlastnické struktury

C) Vv souvislosti se zménou organiza¢ni struktury

d) uved’te dalsi jiné:

V jakych modulech nebo v jakych Cdstech informacniho systému je definovand organizacni
6.6 struktura (jedna odpovéd’)

a) obecna ¢ast informacniho systému

b) specificky modul

¢) definovana v jiném informacnim systému

d) neni fesena vitbec v informacnim systému

e) jiné feseni, popiste:
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6.7 Jakym zpiisobem je organizacni struktura definovdana v informacnim
systému vyuzitd jednotlivych ulohdch (jedna odpovéd’)

a) plna integrace

b) ¢asteCna integrace

¢) zadna integrace

d) jinak, popiste jak:

6.8 JeV rdmci informacniho systému definovana organizacni struktura navdzand na role a organizacni
stiediska (jedna odpovéd’)

a) ano

b) ¢astecné

¢) neni
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Priloha 2: Curriculum vitae

OSOBNI UDAJE

Titul: Ing.

Jméno a piijmeni: Romana Hajkrova

Datum a misto narozeni: 21. bfezna 1983 v Kyjové

Statni piislusnost: CR

Néarodnost: Ceska

Adresa: U Potoka 323, 664 51 Kobylnice
Mobil: +420 737 701 972

E-mail: hajkrova.romana@gmail.com
VZDELANI

1998 - 2002 SOS obchodni Kory¢any, Obor ,,Obchodné podnikatelska &innost 63-41-
M/006
Statni maturitni zkouska dne 27. 5. 2002.

2004 - 2006 VUT v Brn¢, Fakulta podnikatelska, bakalarské studium, obor ,,Danové
poradenstvi® — program celozivotniho vzdélavani

Osvédceni o absolvovani studia v programu Celozivotniho vzdélavani dne 15. 9. 2006.

2006 - 2007 VUT v Brnég, Fakulta podnikatelska, bakalarské studium, obor ,,Danové
poradenstvi® — kombinované studium. Téma prace: Zavedeni normy ISO 9001:2001.

Statni zavére¢na zkouska dne 18. 6. 2007.

2007 - 2009 VUT v Brn¢, Fakulta podnikatelska, magisterské studium, obor
,Podnikové finance a obchod* — kombinované studium. Téma prace: Postup zavedeni
vyrobniho procesu v respektovani normy.

Statni zaveére¢nou zkouskou dne 10. 6. 2009.
2009 - 2011 VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, doktorské studium, obor ,,Rizeni

ekonomiky podniku“ — prezenéni studium. Téma prace: VIiv IS na strategii a

organizac¢ni strukturu.
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2014 - doposud VUT v Brng, Fakulta podnikatelska, doktorské studium, obor ,,Rizeni
ekonomiky podniku‘ — kombinované studium. Téma prace: Vliv zavadéni IS na zménu

strategie a organizacni struktury.

ODBORNE KURZY

12/2009 Kurz zakladii védecké prace v Akademii véd Ceské republiky

2010-2011 VUT v Brné, Fakulta podnikatelska, Institut celozivotniho vzdélavani,
dopliujici pedagogické minimum. Téma prace: Aspekty vyuky predmétu podnikovy

management na vysoké skole pro zimni a letni semestr. Certifikat

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Leden 2016 — dosud: mateiskd dovolend

Duben 2009 - prosinec 2015: ARCO FEED, spol. s r.0., pracovni pozice: ucetni (plny
uvazek)

Cesko—italska spolenost zaméfena na oblast zemédélstvi

o Vedeni podvojného tGcetnictvi 3 firem véetné mezd v programu SB komplet

o Internetové bankovnictvi

o Vymahani pohledavek

o Vystavovani ¢eskych i zahrani¢nich faktur

o Vedeni pokladny

. Objednévky zbozi z ¢eského i1 zahrani¢niho trhu
. Zajistovani logistiky v ramci Ceské republiky
o Ugast na veletrhu v ramci firmy

Leden 2004 - listopad 2008: - ALIMEX, s.r.0., pracovni pozice: administrativni
pracovnice (plny uvazek)
Ceska spole¢nost se zaméfenim na oblast bezpe&nostnich technologii

o Zakladni prace v cetnim systému MONEY S3
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Fakturace v programu MONEY S3

Znalost schvalovaciho programu ELO

Kontakt s dodavatelskymi firmami, ceniky

Objednavka a nakup materialti pro montdz, vedeni skladu a logistika
Ptijaté faktury a jejich uctovani

Ptiprava podkladu pro dalsi zpracovani

Vedeni pokladny, piijata a odeslana posta

Kvéten 2003 - listopad 2004: - Agency of Security FENIX, a.s., pracovni pozice:

administrativni pracovnice (plny uvazek)

Ceskd spolecnost se zameérenim na bezpecnost (pult centrdlni ochrany, prevoz hotovosti,

hlidani objektii)

Zakladni prace v Gc¢etnim systému Helios DOS
Fakturace v programu Helios_DOS

Ptijaté faktury a jejich uctovani

Ptiprava podkladi pro dalsi zpracovani
Vymahani pohledavek

Asistentka feditele, piiprava schlizek
Organizace v ramci tfi pobocek

Vedeni pokladny tii pobocek

Korespondence

Zaxi 2002 - biezen 2003: BULL & BEAR, s.r.0., pracovni pozice: konzultantka (plny

uvazek)

Ceska spolecnost se zamérenim na americky trh v oblasti financi

Komunikace s potencialnimi klienty v ramci Ceské republiky
Znalost zékladnich principii obchodovani na burze

Komaodity

Ekonomicky index NASDAQ

Akcie
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PEDAGOGICKA PRAXE

2009/2010 Vedeni cviceni k pfedmétu Podnikovy management 1, 2 (VUT v Brné,
Fakulta podnikatelska)
2010/2011 Vedeni cviceni k pfedmétu Podnikovy management 1, 2 (VUT v Brné,
Fakulta podnikatelska)

ZAHRANICNI STAZE

TAMK University of Applied Sciences (Finsko, Tampere) 2. 11. - 9. 11. 2009
Nottingham Trent University (Velka Britanie, Nottingham) 16. 11. - 27. 11. 2010

RESENE PROJEKTY

Regiondlni  mentor  2014-2015 , Cloud je  budoucnost  vzdeélavani*

CZ.1.07/1.3.00/51.0034 - datum zahajeni 3. 11. 2014, datum ukonceni 3. 9. 2015

Participace na projektu 2010 ,, Inovace vybranych predmétii v oblasti pripravy, rizeni a
realizace rozvojovych, vzdélavacich a vyzkumnych projekti* CZ.1.0712.2.00/15.0433 -
datum zahgjeni 16. 9. 2010, datum ukonceni 28. 2. 2013

Participace na projektu 2011 ,,/novace predmétii zamérenych na financni rizeni podniku

s dirazem na aplikaci  praktickych  postupii,  poznatkii a  ndstroji‘

CZ.1.07/2.2.00/07.0358 - datum zahajeni 1. 9. 2009, datum ukonceni 31. 8. 2012

Asistentka projektu 2011-2013,,Vzdelavani v novych smérech IT pro podporu
ekonomickych a ridicich procesu CZ.1.07/3.2.04/02.0031 - datum zahgjeni 1. 4. 2011,
datum ukonceni 31. 3. 2013

ODBORNE ZNALOSTI
Anglicky jazyk sttedni pokrocilost
Némecky jazyk pasivni znalost
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Znalost prace s programy MS Office

Zakladni znalost s programem LOTUS NOTES

Préace s podnikovymi IS (HELIOS_DOS, MONEY S3, SB KOMPLET)
Ridi¢sky pritkaz skupiny A, B (aktivni fidi¢)

ZALIBY

Sport (plavani, lyzovani, basketball, squash, thai-box, turistika)

Cestovani, kino, divadlo
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Priloha 3: Strukturovany prehled vlastni publikacni ¢innosti
Clanek v recenzovaném &asopise, zafazeny do databiaze SCOPUS

HAJKROVA, R. IT utilization rate when determining corporate strategic goals.
Scientific Papers of the University of Pardubice, Series D, 2017, ro¢. 24, ¢. 41, s. 31 -
42. ISSN: 1804-8048.

Clanek v recenzovaném casopise ze seznamu RVVal
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