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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva procesem projektového fizeni, ktery bude fesit fizeni
rizik projektu ve vybrané spolecnosti. Pro dosazeni hlavniho cile jsou vyuzity metody
projektového managementu. Podstatnou ¢asti diplomové prace je analyza souc¢asného stavu
spolecnosti XY, s. r. 0., na kterou navazuji dalsi metody. Smyslem neni jen odhaleni rizik
v projektu, ale také navrh jejich feseni, tak aby doslo ke snizeni jejich dopadu ¢i uplné

eliminaci. V praci je aplikovana metoda RIPRAN.
Abstract

The dissertation deals and projects process which is going to solve control of risks
of the project in selected company. To achieve the main target are used the methods
of project management. The main part of this dissertation is analysis of contemporary
situation XY, s.r.0. and with that follows another methods. The main meaning is not only
to find risks in project but the plan for these solution is to make effect lower or elimination.
In this dissertation is difficult the methody RIPRAN.
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UVOD

Téma projektové fizeni jsem si zvolila z divodu zajmu o tento smér. Béhem
magisterského studia na Ustavu soudniho inZenyrstvi, jsem obohatila své znalosti diky
zajimavym predmétim v tomto oboru. Projektové fizeni ma za ukol organizovat nespocet
¢innosti, které maji jasn¢ definovany cil s omezenym ¢asem. Vybrala jsem si pro svou
diplomovou praci spolecnost, kterd si neptfala byt jmenovana z diivodu citlivosti dat, proto

jsem zvolila nazev XY, s. 1. 0.

Spolecnosti nyn&jsi doby ovliviiuje socialni, politicka, ekonomicka situace a vyvoj
technologii, kterému musi dennodenné Celit, tak, aby byly na trhu stale konkurenceschopné;jsi
a udrzely se ve svém odvétvi 1 nadale. Prvofadym faktorem pro kazdou spole¢nost by mél byt
zakaznik, jeho pfani a potieby by meély byt uspokojovany. Proto trendem soucasnosti
je prostfednictvim projektového fizeni feSit své at’ uz interni nebo externi projekty, pomoci
nich své vyrobky a sluzby zdokonalovat a mit pro zakaznika vét$i pfidanou hodnotu

nez konkurence, trend ma tendenci stale rostouci.

Podstatou kazdého projektu je dosazeni jeho cile ve stanoveném Case a s co nejniz$imi
naklady. Projektové fizeni se koncentruje zejména na planovani a fizeni projekti v jejich
ptedprojektové, projektové a poprojektové fazi. Bezchybna realizace projektu znamena
naplanovat jednotlivé Cinnosti projektu, pfifadit jim zdroje, mezi né¢ patii zejména lidské,
finan¢ni a materialni a dodrzovat stanoveny asovy harmonogram projektu. Netizené projekty

jsou ¢asto finan¢né narocné.

Kazdy projekt celi riziklim, ktera jej ohrozuji. Rizika, kterd obecné mohou vzniknout,
jsou bud pozitivniho rdzu nebo negativniho. Maji dopad nejen na fteSeny projekt,

ale 1 na celou spolecnost.

Podstatné je naucit Se rizika fidit a efektivné s nimi pracovat. Diky jejich analyze,
muzeme piedejit nendvratnym ztratdm a vytézit z dané pfilezitosti co nejvice. V dnesni dobé
stadle malo spolecnosti pifiklada rizikim takovou véhu. Rizika nehodnoti dopfedu,
ale az nastanou problémy. Takové ztraty a negativni dopady jsou pak o mnoho horsi.
Projektové tizeni umoznuje vyuzivat znalosti, zkuSenosti, dovednosti a poznatky z projekti
fesenych v minulosti, S jejich pouzitim, mtzeme rizika snadno eliminovat nebo snizovat jejich

dopad tak, aby bylo dosazeno cile ve stanoveném Case, bez vétsiho ohrozeni celého projektu.
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1  CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

1.1 CILE PRACE

V diplomové prace se vénuji tématu fizeni rizik v projektu ve vybrané spolecnosti.
Hlavnim cilem je zpracovani a fizeni rizik pfed zahdjenim projektu samotného, ktery

je obecné mozné pouzit i u jinych projektt, jez ma spole¢nost nespocetné.
Pro dosazeni hlavniho cile byly definovany nésledujici dil¢i cile:
- vypracovani teoretickych vychodisek prace,
- Vypracovani strategicka analyzy:
o zpracovani analyzy vnitiniho prostiedi 7S,
o zpracovani PEST analyzy,
o zpracovani Porterovy analyzy péti sil,
o zpracovani SWOT analyzy,
- Casova analyza,
- zdrojova analyza,

- ndkladova a rizikové analyza.

1.2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

K dosazeni hlavniho cile diplomové prace, ale i1 dil¢ich cilt, byly vyuzity obecné
metody k ziskavani informaci. Informace budou zpracovany z internich materialti spole¢nosti,
z rozhovoru se zaméstnanci, také z analyz, dotazti, dedukce a indukce. Dale byly aplikovany
specialni metody z oblasti projektového fizeni, jako jsou Ganttiv diagram, logicky ramec,

WABS a jako hlavni metoda RIPRAN.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V kapitole teoretickd vychodiska budou objasnény zakladni pojmy projektového fizeni
a strategické analyzy, jako jsou napiiklad projektovy management, projekt, riziko a dalsi. Cést

bude slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast diplomové prace.

2.1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Definice vychazi z nejuznavangj$iho svétového profesionalniho sdruzeni projektovych

manazert Project Management Instituce.

Projektovy management je aplikace schopnosti, znalosti, nastroji a technologii

na aktivity projektu tak, aby dostaly pozadavka projektu. [1], [2]

Hranici projektového prostfedi vytvareji jevy a veliCiny, které ovliviiuji pribéh
projektu a pisobi v fidicich a kontrolnich procesech, jedna se o:
- pfedmét projektu,
- Cas,

- naklady.

Dalsimi pak jsou:
- mira neuréitosti a rizika,

- kvalita realizovanych vystupi. [1]

2.1.1 Systémovy pristup k Fizeni projektu

Ptistup podtrhuje komplexni chapani navrhovanych jevii nebo procesti, porozuméni
ve vSech jejich vnitfnich a vnéjSich souvislostech. Je charakterizovan predevs§im zplsobem
feSeni problémi. Mnozina prvkli a vazeb, které spolu vzijemné souvisi a vyznacuji

se urCitymi vlastnostmi, tvofi strukturu daného systému. Vytvofeni konkrétniho systému

vvvvvvvvvv

vvvvvv

Projekt je jakykoliv ojedin€ly sled aktivit a ukoll, ktery ma déan specificky cil, kterého ma byt
realizaci dosazeno, definovan datum zacatku a konce uskute¢néni, stanoven ramec pro ¢erpani

zdroju potfebnych pro jeho realizaci. [1]
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vvvvvv

vymezuji prostor, ve kterém se dle vymezenych cild vytvaii urcita nova hodnota — produkt

projektu.

Jsou to:
- (Cas,
- dostupnost zdroju,

- naklady. [1]

Cas Predmet Naklady

projektu

Dostupnost zdroji

Obrdazek 1: Zdikladny projektového managementu [19]

Cas je limitni pro planovéani posloupnosti jednotlivych dil¢ich aktivit projektu. Zdroje jsou
projektu pfidéleny a budou pribézné Cerpany a uzivany. Naklady projevuji uziti zdroji
Vv ¢asovém rozlozeni. Tento dynamicky systém musi byt pro UspéSné ukonceni zahdjené¢ho
projektu udrzovan v rovnovaze. K naplnéni této podminky slouzi plan projektu, podle néhoz
je sled praci koordinovan, se soucasnym pusobenim kontrolnich systémi, jez monitoruji,
na kolik je systém zachovan uvnitf danych limitli. S dobfe pfipravenym planem by méla byt
Sance na UspéSné dokonceni projektu velmi vysokd, ovSem na projekt plisobi vlivy
vyvolavajici zmény a rizikové situace, které zapficini vykyvy systému z jeho rovnovazného

stavu. [1]

2.2.1 Externi a interni projekty

Podle vztahu K podniku a okoli délime aktivity podniku na externé zamétené

a interné zametené aktivity, stejné tak i rozliSujeme projekty:

- externi projekty: u téchto projekti je cilem dosdhnout co nejvyssi marze, jsou
zdrojem zisku, prostiedktl pro dalsi rozvoj podniku a v neposledni fadé¢ i referenci
pro zékazniky. Externi projekty jsou uskute¢iiovany na zakladé zavazujicich smluv
a smluvni zadvazky je nutné plnit,

- interni projekty: cilem je dosaZeni konkurencnich vyhod a zefektivnéni Cinnosti

podniku. DosaZeni navratnosti vlozenych prostredkil je métfitkem tspéSnosti projektu.
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Interni projekty jsou obdobné zdvazné jako externi projekty, jen v ptipad¢ pokud
se jednd o smluvni dodavku od externiho dodavatele. Za dosazeni cili projektu

je odpoveédny manazer projektu za ptispivani projektového tymu. [5]

2.2.2 Cil a rozsah projektu

Popisuje orientaci projektu a odpovidd na otdzku, ceho chce projekt skutecné
dosahnout. Rozsahem projektu se vénuje struktura projektu, jde o produktové orientovany
strukturovany popis vSeho, co je v oblasti projektu nutné realizovat, dodat, aby byl dosazen
stanoveny cil, v€etn¢ vymezeni vSech relativnich hranic projektu. Cil i rozsah projektu jsou

vstupem do ¢asového planovani. [6]

2.2.3 Zivotni cyklus projektii

Pfirozenym rdmcem pro zkoumdni vazeb a procesit pro oblast projektového
managementu je zivotni cyklus projektu, ktery slouzi jako prostiedek k definovani zacatku,
konce projektu a jeho fazi. Faze umoznuji lepsi kontrolu nad prubéhem projektu, po skonéeni
faze je mozné pokracovani projektu pichodnotit, diky nim lze financné vyjadfit rizika.
Za dosazeni cill projektu je odpovédny manazer projektu za pfispivani projektového tymu.

[5]

Faze projektu:
- predprojektova faze,
- projektova faze,
- poprojektova faze.
Uskute¢néni projektu s sebou nese fadu novych zkuSenosti a poznatkd, které 1ze vyuzit
v dalSich projektech. Je podstatné analyzovat cely vyvoj projektu, stanovit dobré i1 Spatné
zkusenosti. [3]
Predprojektova faze

Jejim ucelem je prozkoumat piileZitost pro projekt a zhodnotit proveditelnost daného
zaméru. Do této faze miZzeme zahrnout 1 myslenku nebo vizi, Ze by se néjaky projekt mohl

realizovat.

V této fazi jsou postupné vytvaieny dva hlavni dokumenty této faze:
- Studie prilezitosti: tato studie ma zodpovédét otdzku: Je spravna doba

na to navrhnout a realizovat zamysSleny projekt? Je dulezité brat v uvahu situaci

14



V organizaci, situaci na trhu a predpokladany vyvoj trhu i firmy atd. Vysledkem
je posudek zda projekt realizovat ¢i ne, a v pripad¢ toho, ze je projekt doporuceny
k realizaci, nasleduje prvni podrobné&jsi charakteristika projektu.

Studie proveditelnosti: rozhodne-li se organizace na zakladé doporuceni piedchozi
studie projekt skute¢né realizovat, méla by studie proveditelnosti ukazat nejvhodnéjsi
cestu krealizaci. Dale upfesnéni obsahu projektu, planovany termin zahajeni
a ukonceni projektu, zavérem odhadnout celkové naklady a potiebné vyznamné

zdroje.

Projektova faze

Zde uz dochazi zejména k sestaveni projektového tymu, k tvorbé planu a jeho realizaci

vrcholici pfedanim vysledkli a zdvérem dochazi k ukonCeni této faze projektu. Faze

se podrobnéji déli na:

zahajent,
planovani,
vlastni realizace,

predani vystupt projektu a ukonéeni projektu. [3]

Poprojektova faze

Po ukonceni realiza¢ni faze, nastava vyhodnoceni samotného projektu. Projektovy tym

by mél ucinit své vlastni ohlédnuti zp&t a posoudit pribéh projektu. V rdmci této faze

je provedena diikladnd zpétna vazba na piipravu a pribéh celého projektu. Casto

se na ni ucastni jini pracovnici nez ti, jiz byli souéasti projektového tymu. [6]

Myslenka
Vstupy Projektovy tym
Vyfazeniredlnych
PIné zapojenizdroja projektu zdrojt projektu
|
v v 7 v
Faze Zahajeni Strednifaze Ukonceni
realizace
t 1 4 4 1 4
| s | | |
Vystupni Definice
fizeni pfedmétu Plan Postup Akceptace Schvaleni
Zakladni listina Predani
Vystupy
projektu Mezivystupy dilcich etap Vysledky

Obr. Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu
Zdroj: Svozilova, 2006, str. 38

Obrazek 2: Typickeé rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu [3]
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2.3 METODY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Podkapitola metody projektového managementu, popisuje metody, jez budou vyuzity

pfi zpracovani praktické ¢asti diplomové prace na konkrétnim projektu.

2.3.1 Zakladaci (identifikacni) listina projektu

Tvorba a schvdleni identifika¢ni listiny projektu, umoziiuje zahajeni projektu.
Dokument zpravidla obsahuje definici cile projektu, vymezuje jeho zakladni hranice
ve financich, v pozadovanych vysledcich, v ¢ase a predpokladanych zdrojich. Také jmenuje
manazera projektu. Muze obsahovat takové zakladni navrh milniku a dal$i informace.
Identifikaéni listina vytvafi zadani a hlavni mantinely pro uvodni praci manaZera projektu
1 ptipravného tymu, za predpokladu dalSitho rozpracovani a upfesnéni informaci

V ni obsazenych, v¢etné moznosti zmén. [3]

Tabulka 1: ldentifikacni listina projektu [3]
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2.3.2 Logicky ramec

Logicky ramec je tvofen na zacatku projektu, jeho cilem je zachyceni smyslu projektu,
vymezeni ukazatele jeho GspéSnosti a hruby nastin feSeni. [4]
Hlavnim principem je fakt, ze vychozi parametry projektu jsou vzajemné logicky

provéazany. Logicky ramec tvofi tabulka.

Tabulka 2: Logicky ramec [3]

ey aye 1, Zdroje informaci
Zamér Objektivné ovefitelné k ovéteni (zpusob Nevyplnuje se
ukazatele o \p TPy
ovéfeni)
TR Zdroje informaci
cil Objektivné ovefiteln |\ "z i (zptisob | Predpoklady a rizika
ukazatele v o
oveieni)
Vystupy (konkrétni | Objektivné ovéfitelné Zdroje informac
ysmpy ) K ovéfeni (zptsob Ptedpoklady a rizika
vystupy) ukazatele Y
oveieni)
ékthlty (Klicové Zdro.Je’(pemze, Casovy ramec aktivit | Piedpoklady a rizika
¢innosti) lidé,...)
Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Ptedbézné podminky

Pokud se na sestavovani a zpracovani tabulky podileji zastupci vSech zainteresovanych stran,
tak se dohodnou co, pro¢ a jakym zplisobem ma byt realizovano, jaky je finan¢ni a ¢asovy
rdmec dané¢ho snazeni, jaké rizika a pfedpoklady danému projektu hrozi. Poté se shodnou
na kritériich uspéchu projektu a jeho jednolitych etapach a jejich ovéfeni. Patrné neexistuje
nic takového, jako idedlni logicky ramec pro jeden konkrétni projekt. Muze slouzit
I V pribéhu realizace jako jeden z prostfedkt pro jeho sledovani a poptipadé pro posouzeni
a realizaci zmén. Samoziejmé je vybornym komunika¢nim prostiedkem. V neposledni fadé

Ize s jeho pomoci velmi rychle vysvétlit zakladni smysl a strukturu projektu. [6]
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2.3.3 WBS

Pro hierarchicky rozpad ¢innosti se ujalo oznaceni Work Breakdown Structure, kazdy

projekt vyZzaduje svou strukturu ¢innosti tedy WBS. [4]

WBS vyznaci rizikové prvky a na druhou stranu jsou zobrazeny i prvky, ve kterych

nebylo nalezeno zadné riziko.

WBS zobrazuje proces, ve kterém dochazi k prerozdé€leni vystupti a aktivit projektu
do mensSich a tak 1épe fiditelnych casti. Cilem je vytvofit strukturovany piehled o vystupech,
které maji byt na projektu dosazeny. WBS znéazornuje hierarchickou dekompozici celkového
rozsahu prace na projektu, tu vykonéva projektovy tym, S jehoz pomoci ma byt dosazeno cilt
a vystupt projektu. Planovana price je zahrnuta na drovni komponentt WBS, kterad
je nazvana jako pracovni balik neboli work package. Tyto baliky jsou pouZivany
pro seskupovani praci, které jsou clenény vradmci harmonogramu, monitorovany

a Vv neposledni fadé¢ i kontrolovany. Rozlisuji se dva zptsoby tvorby WBS:

Dekompozice — neboli rozdé€leni rozsahu prace projektu na mensi ¢asti, 1épe fiditelné.
Uroveii rozdéleni je &asto zvolena dle stupné kontroly, jez je potieba zvolit pro efektivni
fizeni projektu. Dalsi seskupovani aktivit do pracovnich balikli se rozliSuje dle sloZitosti
a velikosti projektu. Dekompozice prace na celém projektu je mozné poskladat z nasledujicich
¢innosti:

- analyza a identifikace vystupl a souvisejici prace,

- strukturovani a organizace WBS,

- dekompozice vyssich tirovni WBS do mensich a detailnéjSich komponenta,

- pfifazeni a vytvoreni identifikacnich kodi kazdé komponenté WBS,

- potvrzeni zda je vybrany stupent dekompozice vystupti vhodny pro zvoleny stupen

fizeni a kontroly.

Expertni hodnoceni - je vyuzivano predev§im pro analyzu informaci,
jez jsou potiebné pro dekompozici vystupti projektu. Informace, jako jsou naptiklad technické
detaily apod., jsou vyuzivany pro sladéni odliSnosti v nazorech, jaka bude nejefektivnéjsi
struktura praci na projektu. [7]

Vytvareni WBS miize byt vykonéno prostiednictvim metod, jako jsou metody shora-
dolt, pouzitim pokynii specifickych pro organizaci nebo vyuziti Sablon WBS. Zndmy buttom-
up pfistup se vyuziva pro sjednoceni sub-komponenti WBS pii vytvareni baliki praci.

Existuje vice zpusobt prezentace WBS. [7]
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2.4 PLANOVANI PROJEKTU

Podstatnou soucasti planovani projektu je planovani Casu projektu. Nepochybné
planovani neprobihd oddélen¢ od planovani ostatnich ¢innosti a oblasti, vytvaii ovSem jakysi
podklad pro vse ostatni, je proto potfebné mu vénovat prislusnou pozornost. Proces ¢asové
planovani si mtizeme v kontextu s ostatnimi prvky piedstavit jako cil projektu, jeho rozsah,

Casovy plan se zdroji a rozpocty. [6]

2.4.1 Casové analyza projektu

Jednd se o zavislou cinnost, kde musime soucasné¢ uvazovat o pozadovanych
vysledcich, vymezeném casu 1 disponibilnich zdrojich. Jako prvni definujeme Cinnosti uréené
K realizaci. Pti této aktivité se snazime identifikovat vSechny Cinnosti a tkoly, jeZ je nutné
provést, aby bylo mozné uskutecnit pozadované vysledky. Soubor ¢innosti je zpravidla
hierarchicky strukturovan. Cinnosti na sebe musi logickym zptsobem navazovat, aby bylo
mozné nastavit ¢asovy harmonogram. Vazby mezi nimi jsou dany technologickym postupem
a mohou byt ovlivnény vnéj§imi vlivy, stanoveni miize vychazet i z pfedchozich zkuSenosti.
Existuje celd fada vazeb mezi ¢innostmi, mezi ty nepouzivangj$i patii naptiklad tseckovy
liniovy Ganttiv diagram, graf nebo jejich kombinace. V takovém zobrazeni lze jednoduse

odecitat rezervy pouhym odeétenim z ¢asové osy. [6]

Pro vytvofeni aplikovatelného ¢asového harmonogramu projektu je tieba:
- piifadit ¢innostem nutné zdroje,
- ovéfit zdrojovou dostupnost v pozadovanych terminech,
- ovéfit, zda byly terminy projektu splnény,
- ove¢fit finan¢ni stranku,
- oveftit také celkovou realizovatelnost planu,
- vyhodnotit rizika planu,

- provést nezbytné Upravy ¢asového planu.

Doporucuje se vnést do planu jisté rezervy, je ziejmé, ze muzeme predpokladat
v projektu upravy mnoha predpokladli, zmeény a dalsi neptedvidatelné skute¢nosti. Dobry plan
by mél byt zplisobily tyto odchylky vydrzet a unést. Faze planovani je ukoncena schvalenim
vychoziho Casového planu a jeho oficidlnim odstartovanim. Timto se projekt dostane do faze

vlastni realizace. [6]
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Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je vybornym ndstrojem pro planovéani prubéhu celého projektu,
ale pro jeho fizeni realizace neni prakticky. Je to v podstaté tabulka, kde tadky
jsou nadepsany c¢innostmi z WBS, sloupce jsou pak nadepsany kalendarem, lépe feceno
casovymi useky, ve kterych se bude projekt realizovat. V fadku je pak nasledné zakreslena
usecka pro kazdou ¢innost, jez presné vymezuje, kdy Cinnost zac¢ind a kdy konc¢i. Ganttiv
diagram dava lepsi celkovy vizualni ptehled o posloupnosti provadénych Cinnosti v Case.
Pii kontrole se z harmonogramu zjistuji odchylky a u zapornych se rozhoduje o opatienich
K jejich odstranéni. U¢innost je zavisld na pocetnosti kontroly a i na zkuSenostech manazera.

Ganttiv diagram je vhodny i pro planovani nakladt, doplnény o histogram zdroju. [8], [9]
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Obrdzek 3: Ganttirv diagram [9]

2.4.2 Zdrojova analyza projektu

Velmi komplikovanou, ale zaroven i citlivou strankou projektu, je zajisténi lidskych

zdrojii pro realizaci projektu. ManaZer je postaven pied nejslozitéjsi tkol a to zejména

wevr

jednotek, dokonce i z riznych organizaci, je obsazeni projektovych roli, optimalizace nakladu
a zajisténi potifebnych specializaci. Rozhodujici pro obsazeni jednotlivych roli projektového

tymu jsou zpravidla nasledujici ¢innosti:
- odbornost a troven kvalifikace vzhledem k poZadovanému vykonu,
- naklady na vykon ¢innosti dle popisu vzhledem k rozpoctu,

- dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu.
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Ne vzdy ma manazer k dispozici dostatecné informace nebo osobni zkuSenost se vSemi
potencidlnimi pracovniky, ktefi jsou vhodni pro obsazeni projektového tymu. Oboustranna
divéra a otevienost zde hraje velkou roli. Doporucuje se tedy, aby spolecnost disponovala

s dobfe udrzovanymi osobnimi materialy, které obsahuji reference jednotlivct. [6]
Rozpocet projektu

Nedilnou soucasti planu projektu je rozpocet projektu, obsahuje vSechny informace

o tom, jaky je plan ¢erpani zdrojl projektu, a to:
- Vjeho celkovém souhrnu,
- v ¢asovém fazovani dle predpokladu postupného ¢erpani zdroju,

- v rozpisu do detailnich polozek podle jednotlivych nakladd projektu.

vvvvvv

pro koordinaci vSech ¢innosti a dil¢ich davek, jez jsou soucasti projektu a také pro kontrolu

postupu projektu s ohledem na jeho plan. [6]

2.4.3 Nakladova analyza projektu

Planovani nakladu je proces, jehoZ cilem je vytvofeni politiky, postupi a dokumentace
pro planovani, fizeni, vynaklddani a kontrolu nakladi v oblasti projektu. Vysledkem
je zpracovany plan nakladd, ktery li¢i, jak budou naklady projektu Cerpany, strukturovany
a kontrolovany, je soucasti celkového planu fizeni projektu. V celkovém procesu planovani
naklad jsou uvedeny vstupy do procesu, nastroje, techniky a vystupy procesu. Odhad
nakladii je proces, vjehoz ramci se odhaduji naklady vSech zdrojl, které budou tieba

pro dokonéeni celého projektu. [7]

Pfi odhadovéani nédkladu je nutné¢ si uvédomit, ze jde o piedpovédi zaloZené
na informacich, jeZ sou dostupné v daném casovém okamziku a pokazdé budou vyZadovat
identifikaci a zvazovani riznych alternativ. Odhady jsou vyjadfeny v ménovych jednotkach.
Odhady mohou byt vyjadieny bud’ jako celek nebo v detailni formé pro kazdy dil¢i zdroj
projektu.

Pii odhadovani nakladi hraje dtlezZitou roli technika, kterd je zvolena. Za hlavni
techniky odhadu nédkladu projektu povazujeme:

- expertni hodnoceni — zaloZené na historickych informacich,
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- analogicky odhad — zaloZeny na odhadech rozsahu, rozpoctu, nakladd, doby trvéani
projektu a dalsi,

- parametricky odhad — wuziva statistické vazby mezi ostatnimi proménnymi
a relativnimi historickymi daty. [7]

2.4.4 UKonceni projektu

Vyvrcholenim vSeho projektového snazeni je proces uzavieni projektu. I tato Cast
stejné jako ostatni ma své nalezitosti. Z nichz pfijeti vysledkli projektu zékaznikem

a zavére¢na fakturace jsou jen jeho soucasti. [4]
Ucelem je:
- ukonceni vSech projektt projektového managementu, které praveé bézi,

- predani vSech potrebnych vystupli projektu a oficidlni uzavieni vztahi mezi

dodavatelem a zakaznikem,
- vypotadani v§ech ucetnich agend,
- uzavieni vSech pouzivanych materialnich a finan¢nich zdrojt projektu,
- zpracovani dosazenych vysledki, zhodnoceni zkusSenosti,
- archivace dokumentace projektu.

Odpovédnost za splnéni Cinnosti, jez jsou soucdsti projektové faze, je rozdélena mezi

podnikovy management a manaZera projektu nasledovné:

- manazer projektu, mize delegovat v nékterych castech ptipravy podkladd
odpovédnost na specialisty, je nutné provést vSechna hodnoceni a vyporadat vSechny

projektové agendy,

- odpovédnost managementu dodavatele projektu je vytvotfeni vhodného pracovniho
prostiedi, dostatek pracovnich zdroji potiebnych na ukonceni vSech administrativnich

ukoll spojenych s dokoncenim daného projektu,

- odpovédnost managementu zdkaznika spoc¢iva ve vykonani akcepta¢niho rozhodnuti

bez nadbyte¢nych odklada. [4]
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25 RIZIKA

Pojem riziko proSlo zfetelnym historickym vyvojem, v némz bylo vniméno riziko

jako urcité nebezpeci, spojeno s moznosti ztraty.

Z tohoto aspektu chapeme riziko jako:

- pravdépodobnost vzniku ztraty,

- moznost vyskytu udalosti, které zamezi nebo ohrozi dosazeni cili jednotlivce,
¢1 organizace,

- moznost vzniku negativnich odchylek od stanovenych urovni cil jednotlivce,

¢i organizace.

U tohoto pojeti hovoiime o rizicich, kterd maji pouze negativni stranku, tzv. Cistd rizika.
V hospodaiské praxi zpravidla prevladaji rizika oznaovdna jako podnikatelska,
ty maji jak negativni stranku, tak i pozitivni s nimi jsou spojend pojeti jako:
- variabilita eventudlnich vysledk uréitych aktivit ¢i procesu,
- moznosti negativnich i pozitivnich odchylek od planovanych ¢i ocekavanych
vysledkd,

- pravdépodobnosti rozdilnych hodnot od planovanych ¢i ocekévanych vysledkd.

Vlastnosti, kterd je spole¢na pro uvedend pojeti rizika je mozno dosdhnout,

jak vysledkt horsich, tak i lepSich, nez jsou vysledky planované. [5]

2.5.1 Kilasifikace rizik

Riziko miiZeme ¢lenit z mnoha hledisek. Mezi zékladni patii zejména ¢lenéni rizika na:

- podnikatelské a ¢isté, podnikatelské ma pozitivni i negativni stranku, Cisté riziko
ma pouze negativni stranku,

- systematické a nesystematické, systematické riziko vyvoléavaji spolecenské faktory
a zasahuji vrizné mife do vSech hospodaiskych jednotek, nesystematické riziko
je riziko, které je specifické pro jednotlivé firmy, zdrojem takového rizika mulze
byt napt. selhani vyznamného subdodavatele,

- vnitini a vnéjsi rizika, vnitini rizika se vztahuji k faktorim uvnitf firmy, vnéjsi rizika
se naopak vztahuji k podnikatelskému okoli, v némz firma podnika,

- ovlivnitelné a neovlivnitelné, ovlivnitelnd rizika je moZno vyloucit, 1épe feceno
oslabit opatfenim orientovanym na jeho pficiny, snizi se tak pravdépodobnost vzniku

¢i rozsahu moznych nepfiznivych situaci. U neovlivnitelného neni moZnost pusobit
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na jeho pfiCiny, ale miizeme akceptovat opatieni, které snizuji nepiiznivé nasledky
téchto rizik,

primarni a sekundarni riziko, primarni riziko je tvoiené vSemi vySe uvedenymi
faktory, sekundarni riziko je zpusobeno pfijetim urcitého opatfeni a sniZzeni rizika
primarniho,

rizika ve fazi pripravy, realizace a provozu firemnich projektia, ve fazi pfipravy
a realizace projektu, hovofime o rizicich, kterd ohrozuji uskutecnéni dokonceni
projektu, zachovani kvality a rozpoctu projektu, rizika ve fazi provozu, tvoii vSechny

rizikové faktory plisobici na hospodaiské vysledky fungovani projektu,

Dle vécné naplné se rozlisuji rizika na:

technicko- technologicka — spojena s vyuzitim vysledkd védecko-technického
rozvoje, jez vedou k netuspéchu vyvoje novych technologii a vyrobki,

vyrobni — maji charakter omezenosti, napiiklad nedostatek zdrojt, které ohrozi pribeh
vyrobniho procesu, déle to jsou poruchy ze strany dodavateli nebo provozni rizika,
ekonomicka — obsahuji Sirokou $kalu nakladovych rizik, kterd jsou zpiisobena ristem
cen surovin, materialu atd., diky nim muaze dojit naptiklad k pfekroceni planované
vyse nakladu,

trzni — spojuji se s uspésnosti vyrobkd na domacim i zahrani¢nim trhu, maji podobu
rizik prodejnich a cenovych,

finanéni — spojend se zplsobem financovéani, dostupnosti zdroji financovani
a schopnosti splacet své zdvazky,

kreditni — neschopnost splacet,

legislativni — zptisobena obvykle legislativni a hospodatskou politikovu vlady
politicka — stavky, nepokoje, jez jsou zdrojem politické nestability,

environmentalni — forma nakladd na odstranéni Skod na zivotnim prostiedi, je dani,
jez je spojena s vyuzivanim neobnovitelnych zdroji,

spojena s lidskym ¢initelem — podstatna jsou rizika managementu, jeden z urcujicich
faktorti isp&Snosti firmy,

informaéni — zabyvajici se firemnimi informa¢nimi systémy, bez jejich fadného

zabezpeceni muze dojit ke zneuziti dat. [10], [9], [11]
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2.5.2 Rizeni rizik v projektu

Rizeni rizik v projektu vychazi z rizikového inzenyrstvi, které predstavuje technicko-
ekonomickou disciplinu, zabyvajici se problematikou rizika, které chape jako moznost utrpét

Skodu. Moderni projektové fizeni rozumi pod pojmem riziko, jak ptileZzitost, tak hrozbu.

Rizeni rizik pojima z hlediska rizikového inZenyrstvi nasledujici procesy:

- Analyza rizik — jedna z nejkomplikovanéjSich procesii projektového managementu,
jez je potteba uskuteCnit na zacatku feSeni projektu, po vypracovani detailniho planu
projektu a ukonceni vybérovych fizeni na dodavky pro projekt, jedin¢ tak miizeme

komplexn¢ analyzovat veskera dilezita rizika pro co nejsirsi spektrum ¢innosti. [4]

Analyza rizik projektu se sklada z procest, které musime postupné provést, sklada se z:

- ldentifikace rizik — tato c¢innost spodiva v identifikaci takovych nebezpeci,
kterd mohou ohrozit projekt, dana rizika zaznamendme a co nejpiesnéji popiSeme.
Identifikujeme nejvyznamnéjs$i nebezpeci, jez jsou schopny vyrazné ovlivnit kladny
vysledek projektu. K tomuto procesu vyuzivame brainstorming, nékteré firmy maji
zpracovany seznam nebezpeci, na zdkladé minulych projektt a také projektovy tym.

- Posouzeni rizik — v této fazi se snazime odhadnout pravdépodobnost vyskytu jistého
nebezpec¢i a posoudit vysi predpokladaného nepiiznivého dopadu na projekt. Pokud
nemame k dispozici tabulky, které by dovolovaly pravdépodobnost konkrétné urcit,
pouzivaji se techniky expertnich odhadii. Projektové tymy cCasto oceni statistiky
pofizené a vytvarené z diive zrealizovanych projekti. Oproti tomu expertni odhady,
znamenaji, ze neurCitost muzeme snizit, tim, Ze nepfiznivy dopad rozlozime
na jednotlivé mensi slozky, které snadnéji rozpozname a znich pak vypocteme
celkovy dopad. Vysledek, je zpravidla zatiZzen mens$i chybou neZ pokus o dohad
celého pripadu.

Posouzeni miZeme uskutecnit:
o kvantitativné — ur¢ime-li hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu ztraty piimou
¢iselnou hodnotou,
o kvalitativné — vyuZzivdme zde slovni hodnoty pro stanoveni ztraty
a pravdépodobnosti napf. vysokd, stfedni a nizkd pravdépodobnost

nebo bodové stupnice. [12]
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- Odezvy na rizika — vtéto fazi se zaméfime, jak podle hodnoty urcitého rizika,

na n¢j budeme reagovat. Zamérem je snizit celkovou hodnotu vsech rizik, takovym

zpusobem, aby snejvétsi pravdépodobnosti byl projekt uspésné realizovany.

Nejjednodussi cestou je riziko pasivné pfijmout. Z firemni strategie by mélo byt

ziejmé, jak velké riziko muze pfipustit. Pokud ji nema, urcuje akceptovatelna rizika

projektovy tym.

Opatfeni, jez se pouzivaji pfi vyssi hodnotg rizika, jsou uvedeny nize:

o

©)

o

pfeneseme riziko, tak nepfiznivou udélost pojistime,

snizime hodnotu rizika, navrzenim opatfeni ke snizeni velikosti dopadu
nepfiznivé udalosti na projekt,

eliminovat riziko nalezenim jiného feseni, jez rizikovou udalost nepojima,
vytvofenim ¢asové, nakladové rezervy ve velikosti kritického zdroje, kterd nam
dovoli neptiznivou udalost nahradit,

vytvoftit nahradni plan pro pfipad, nastane-li riziko.

Pro sniZeni hodnot rizika a nalezeni konkrétniho opatieni, vyzaduje kreativni mysleni

vSech ¢lendt projektového tymu. Opatfeni mohou vyzadovat urcité naklady, se kterymi

je nutno pocitat, naklady by nemély piesdhnout hodnotu rizika. Nutnosti je stanoveni osobni

zodpovédnosti a terminu zajisténi. [13]

- Sledovani rizik — po analyze rizik a implementaci projektu, je nutné rizika ustavi¢né

sledovat, z divodu vzniku nenadale udalosti a to:

o

o

muZze vzniknout nova podstatna hrozba,

hodnotu pravdépodobnosti a hodnoty Skody mohou ovlivnit ménici
se podminky,

nckterd hrozba muize naopak ustat,

nékterd opatfeni ztratilo svoji podstatu a musime ho nahradit jinym nebo

jej musime ptizpusobit, aby bylo G€innéjsi apod.

Dokument, ktery zahrnuje vSechny sledovand rizika, se nazyva katalog rizik

a prilezitosti. [3]

Vysledky hodnoceni rizik slouZi k uréenim dalSich krokii pro zvladani rizik a pro realizaci

opatfeni, kterd zamezi jejich vyskytu. Je dulezité hned na zacatku stanovit troven, na jakou

chceme analyzovana rizika eliminovat. Pokud bychom uskutec¢nili v§echna opatieni, vedlo by

to kneimérnym nakladim a to by se podepsalo na funkcnosti daného subjektu. Proto
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posoudime otazku zbytkovych rizik, které se snazime definovat na zakladé jejich posouzeni

ve vztahu K hrozbam, tirovni zranitelnosti a navrhovanym protiopatieni. [11]

2.6 ANALYZA RIZIK POMOCI METODA RIPRAN

Pokud ma zkusengj$i tym dostatecné mnozstvi podkladii o projektu a postacujici
mnozstvi statistickych podkladi z projektti, které se uskutecnily v minulych letech,

pro kvantifikaci rizik, muze tym pouzit pravé metodu RIPRAN. [3]

Ctyti zkladni kroky, ze kterych se metoda RIPRAN sklada, jsou nazyvany:
identifikace nebezpeci projektu,
kvalifikace rizik projektu,

reakce na rizika projektu,

M w0 b oE

celkové posouzenti rizik projektu. [3]

2.6.1 ldentifikace rizik v projektu

V tomto kroku tym provadi identifikaci nebezpeci sestavenim seznamu a to nejlépe

ve formé tabulky, analyzu je potiebné délat v tymu nebo alespont ve skuping, za ucelem

vysoké kvality.
Tabulka 3: Pro prvni krok metody RIPRAN [3]
Pot. ¢islo rizika Hrozba Scénar Poznamka
V)_lskyt_chrlpkoye Onemocnéni skoro Predpolfladam? pocasi
1. epidemie v jarnim 30 % zaméstnanci podle piedpovedi jako
obdobi biezen — duben ’ v ptedchozim roce
2.

Zapis fadku mizeme ziskat bud’ odpovédi na otazku:

- Co se miiZze neptiznivého udat v projektu, kdyz...?
Postup, kdy k hrozb¢ hleddme mozné nasledky: tzn. Hrozba I:> Scénar

Miizeme ovSem zvolit i opacny postup a ziskat tim, kompletni text fadu odpovédi na otazku:
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- Co by mohlo byt pfi¢inou, Ze to a to neptiznivého v daném projektu nastane?
Postup, kdy ke scénafi hledame jeho ptic¢inu: tzn. Scénaf |:> Hrozba
Hrozbu mtzeme chapat jako konkrétni projev nebezpeci, scénaiem rozumime d¢j, jenz nastal
v disledku vyskytu hrozby. Podstatné je uvédoméni, ze hrozba je pfi¢inou scénafe. [3]
2.6.2 Kvalifikace rizik v projektu

Nasleduje samotna kvantifikace rizik. Tabulku sestavenou v prvnim kroku, tym rozsiti
o pravdépodobnost vyskytu scénaie., hodnotu dopadu scénafe na projekt a kone¢nou hodnotu

rizika, kterd se vypocita:
Hodnota rizika = pravdépodobnost scénaie x hodnota dopadu

Tabulka 4: Pro druhy krok metody RIPRAN [3]

Por. ¢ islo Hrozba Scénafr Pravdépodobnost | Dopad na projekt qu_n ota
rizika rizika
1. , " , Vypadek pracovni
Zp}:zlé}r;t] izh\ilfal:‘g;]rfl Onemocnéni kapc'jlcivty’a ’ o
obdobi biezen- SkOf? 30 % ] 50% Zpozdf:n} zakazky | 300 tis. K¢
duben zamgstnancil. 0 3 mésice —
) penale 600 tis. K¢
2.

Metoda RIPRAN, umoziuje, jak ¢iselnou kvantifikaci napf. pravdépodobnost scénaie
pro pof. €. 8 je 0,25, tak i1 verbalni kvantifikaci, kdy se pouziva slovniho hodnoceni, které

znazoriuje tabulka cislo 4.

Tabulka 5: Slovni kvantifikace metody RIPRAN [3]

Vysoka pravdépodobnost — VP nad 66 %
Stfedni pravdépodobnost - SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost - NP pod 33 %

Nékteré¢ firmy mohou pouzivat jinak sestavené tabulky, musi se ovSem na tom
projektovy tym dohodnout jeSté pied analyzou rizik, zda pouzije Ciselnych nebo verbalni

zpusob kvantifikace rizik. PouZivat oba zpisoby neni praktické, i kdyz mozné. [3]
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2.6.3 Reakce narizika v projektu

Ve tfetim kroku se sestavuji opatieni, jejich tkolem je snizeni hodnoty rizik,

na akceptovatelnou uroven. Navrhy taktéz sestavujeme do tabulky.

Tabulka 6: Tabulka pro treti krok metody RIPRAN [3]

Predpokladané naklady

Por. ¢islo Navrh na Termin realizace opatieni

. e Nova hodnota snizeného rizika
rizika opatieni

Osob. odpovédnost
(vlastnik rizika)
- 20000 K¢ vakcina
- Ockovani v lednu
Ockovani proti - Dohodnuto
1. o o
chiipce S podnikovym lékafem —
odsouhlaseno zaméstnanci
na pracovnich poradich

Vyjime¢na onemocnéni budou
kompenzovana piescasy — nulova
hodnota rizika

Metoda RIPRAN umozituje také textovou formu zobrazujici vysledky analyzy rizik
V nésledujici formé:
- Poradové Cislo rizika: 1
o hrozba,
O Scénar,
o pravdépodobnost,
o dopad
o nhavrhy na opatieni, zodpovid4, termin, ndklady, vlastnik rizika,

o Vysledna snizena hodnota rizika. [3]

V poslednim kroku se zhodnoti celkova hodnota rizika a posoudi se, jak vysoce
je projekt rizikovy, a zda je mozné projekt realizovat bez zvlastnich opatfeni ¢i nikoliv. Pokud

tym vidi celkovou troven jako vysokou, stupiiuje se problém na vyssi Groven fizeni.

Metoda RIPRAN vyzaduje spolupréci s podrobnym rozborem hrozeb, scénéit, hodnot
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projekt presnéjsi vysledky analyzy rizik. [3]
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2.7 STRATEGICKA A SITUACNI ANALYZA

Strategicka situacni analyza je vhodnym nastrojem, jenz identifikuje a hodnoti faktory
vnégjsiho prostiedi, ale 1 vnitini faktory firmy. SlouZzi k nalezeni klicovych faktorti ovlivitujici
firmu. Nutné je hledat i vzijemné vazby a pusobeni jednotlivych faktort.. Strategickou
situacni analyzu mizeme Clenit na:

- externi — slouzi k analyze okoli firmy, identifikuje ptilezitosti a hrozby firmy,
- interni — zkouma nejriiznéjsi faktory, které maji na podnik vliv a které miize ovlivnit.

[14]

2.7.1 Analyza 7S

Uspé&sna firma je ovliviiovana sedmi vnitinimi, na sebe vzajemné zavislymi faktory,
které maji vliv na uspéch v hor§im ptipad¢ netispéch firmy. Hovofime o modelu 7S faktorh
konzultacni firmy McKinsey. Mezi zakladni faktory modelu 7S patii strategie firmy,
struktura, systém, styl fizeni, spolupracovnici, sdilené hodnoty a schopnosti, jednotlivé jsou

nize popsany.

Strategie firmy — vychazi zpravidla zvize firmy, tedy pfedstavy majiteld
a z konkrétniho poslani firmy, jaké vyroby a sluzby budou nabizet. Ma formu dostatecné
volnych pokynt, které by mély byt ve firm¢ plnény a popisti aktiv, které firma musi ucinit
pro dosazeni urCitych cilii. Prosazeni strategie znamend v praxi provadéni fady drobnych

nebo zasadnich zmeén.

Organizacni struktura firmy — ukolem organizacni struktury je nejvhodnéjsi
rozdéleni tkolt, pravomoci a kompetenci mezi pracovniky. Postupné se tak vytvotilo nékolik

zakladnich typd struktur, pro néZz je charakteristicky vyvoj smérem od jednodusSich

Systém — piedstavuje vSechny informacéni procedury, které v organizaci probihaji.
V dnes$ni dobé se pouZivaji kombinace ,,ru€nich a automatizovanych zpusobl zpracovani
informaci.

Styl Fizeni — mezi zékladny styly vedeni patfi autoritativni, demokraticky a laissez-
faire. Existuje cela fada dalSich moznych ¢lenéni styld, at’ uz podle dvou zakladnich dimenzi
zpusobti jednéni vedouciho pracovnika nebo orientace na ukoly ¢i orientace na vztahy.

Spolupracovnici — nejvyznamnéjSich zdrojem, ktery zvySuje vykonnost firmy,

jsou lidé. Jednou ze zékladnich manaZerskych dovednosti vSech uUspéSnych manaZerii
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je ovladat uméni vhodné se spolupracovniky jednat. Jedna se nejen o pfimou komunikaci,
ale 1 o aktivni spoluucast zaméstnanct na zivoté firmy. Pozornost by méla byt vénovana

motivaci spolupracovnikd.

Schopnosti (mistii zmén) — vedouci pracovnici a jejich tvir¢i ¢innost jsou pro rozvoj
vngjsi a vnitini podnikatelské Cinnosti dilezitou soucasti a jejich tloha vyrazné roste, stavaji
se hybnou silou inovac¢niho Usili a kvality prace ve firmé. Pfedpoklada se od nich schopnost
vytvofit a formulovat vizi budoucich pozitivnich zmén, které musi dokazat realizovat pomoci
spolupracovniki. Ve firm¢ by mél existovat tlak na rozvoj technické a vyrobni kvalifikace
personalu, manazefi by méli vyvijet tlak, ktery povede ke zvysSeni ekonomické, pravni

a informacni gramotnosti celé firmy.

Sdilené hodnoty firmy — kulturu neboli hodnoty firmy povaZujeme za soustavu
sdilenych hodnot a nazort, jez tvofi pozitivné neformalni normy chovani ve firm¢. Kultura

vystihuje vnitini atmosféru firmy. [11]

2.7.2 PEST analyza

Metoda zkoumdni riznych vnéjSich faktorii, jez maji vliv na organizaci. Metoda
je vyuzivana pro strategickou analyzu vnéjSiho prostfedi na zaklad¢é faktorti, u kterych
se domnivame, ze mohou ur¢itym zpisobem ovlivnit organizaci a jako podklad
pro vypracovani prognoéz o nasledcich pro dalsi rozvoj. Diky této metodé analyzujeme
faktory, které by mohly znamenat budouci pfileZitost anebo naopak hrozby pro danou
organizaci. Mezi vnéjsi faktory patii:

- politické — tyto faktory tvoii spoleCensky systém, faktory existujici a potencialni
pusobeni politickych vlivii. Povazujeme napt. hodnoceni politické stability, politicky
postoj, hodnoceni externich vztahii nebo politicky vliv riiznych skupin,

- ekonomické — plynou z ekonomické situace zemé a hospodaiské politiky statu. Zde
muzeme zafadit naptf. zdkladni hodnoceni makroekonomické situace, pristup
k finan¢nim zdrojim nebo danové faktory,

- socialni — jsou dany spoleCnosti, jeji strukturou zahrnujeme sem demografické
charakteristiky, makroekonomické charakteristiky trhu prace, socidlné-kulturni
aspekty ¢i dostupnost pracovni sily, pracovni zvyklost,

- technologické — predstavuji podpory vlady v oblasti vyzkumu, vyse vydaji

na vyzkum, nové vynalezy, rychlost realizace novych technologii. [15], [16]
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2.7.3 Porterova analyza

Porteriv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi je efektivnim nastrojem
analyzy oborového okoli podniku. Slouzi na zmapovani tzv. konkuren¢ni pozice firmy
Vv odvétvi. Vznika z predpokladi, ze strategickd konkurencni pozice firmy ptsobici v uréitém
odvétvi je zejména urCovana plisobenim péti faktorti, mezi kterymi existuji vazby. Dojde-li
ke zméné jedné z péti sil, ma to vliv i na ostatni. Jedna se o:

- Vyjednavaci sila odbérateli:
o koncentrace zakaznika,
o Objem nékupu zdkaznikd,
o Ccitlivost zmény,
o hrozba zpétné integrace,
o existence substitu¢nich produkti.
- Vyjednavajici sila dodavateli
o diferenciace vstupd,
o dulezitost dodavek pro dodavatele,
o existence nahradnich vstupd,
o naklady ptechodu u dodavatelt a u podnikli v daném odvétvi,

o koncentrace dodavatel.

Hrozbu substitutii:
o héklady ptechodu,
o relativni vySe cen,
o sklon zdkaznik pfejit na novy produkt.

- Hrozbu vstupu novych konkurenti (bariéry vstupu)

O

uspory plynouci z rozsahu vyroby,

investiéni naro¢nost,

O

vyrobkova diferenciace,

(@]

(@]

piistup k distribu¢nim kanaliim,

(@]

vladni politika,

o ocekavana odvetna opatfeni konkurenti.

Rivalitu firem, které piisobi na daném trhu:
o Velikost a rtust odveétvi,
o héklady ptechodu,

o bariéry vstupu,
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o koncentrace v odvétvi a rozmanitost konkurentt. [17], [18], [19]
Hrozba intenzivni odvétvové konkurence

Pokud je na trhu vétsi pocet silnych nebo agresivnich konkurentd, je atraktivita trhu
nizs8i anebo, kdyz dochazi k zastaveni, ¢i poklesu tempa rustu prodeje. Poté nemuzeme zcela
vyuzit vyrobni kapacitu, fixni ndklady jsou vysoké a Vv pfipadé¢ ze vystupni bariéry

jsou z odvétvi prilis velké, vede to napt. k cenovym valkam.
Hrozba substitu¢nich produkti

Substitucni vyrobky, které nahrazuji naSe, omezuji ceny coz ma za nésledek i omezeni

zisku. Musi se proto bedlivé sledovat vyvojovy trend cen substitu¢nich vyrobki.
Hrozba nové vstupujicich firem

Jsou-1i vystupni i vstupni bariéry vysoké, je rovnéz vysoky i potencidlni zisk,
ale nastane-li neuspéch, hrozi riziko ekonomicky naro¢nych bariér vystupu. Pokud jsou oboji
bariéry nizké, mohou firmy do odvétvi vstoupit nebo vystoupit snadno, ale dochazi
zde zpravidla k nizké rentabilité. Jsou-li vstupni bariéry nizké a naopak vystupni vysoké, byva

vysledkem stagnace ptijmt a nevyuzivani kapacit.
Hrozba rostouci kompetence zakazniki

Vyjednavajici sila zdkaznikd je vysokd v pfipadé, kdy jsou koncentrovani,
organizovani, existuji-li substitu¢ni vyrobky, pro nas jsou vyznamnou polozkou celkovych
trzeb, pokud pro né€ cena od nds odebiranych produkti znamena malé procento jejich

celkovych odbéra.
Hrozba rostouci kompetence dodavateli

Dodavatel¢ nas mohou ovlivnit v podobé objemu dodavek a cen. V pfipade,
Ze jsou koncentrovani, organizovani, neexistuji substituty, dodavky jsou pro nas z tohoto

duvodu velmi dulezité, vyjednavajici sila dodavateld je vysoka. [19]

2.7.4 SWOT analyza

Jedna se o jednu z nejcastéjSich vyuzivanych analytickych metod. SWOT je zkratka
z anglického origindlu v prekladu — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, sestava
Z pivodné dvou analyz, a to analyzy SW a analyzy OT. Analyzu zatazujeme k zakladnim
metodam strategické analyzy pro jeji sjednoceny charakter ziskanych, sjednocenych

a nasledné vyhodnocenych pozadavkt, vyplyva z toho, Ze analyza pouZziva informace a data
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ziskana v prub¢hu hodnoceni a analyzy organizace nebo jeji Casti ziskané pomoci dil¢ich
analyz jednotlivych oblasti. Doporucuje se zacit analyzou pfilezitosti a hrozeb, jez pfichazeji
z vn¢jsiho prostiedi organizace, a to jak makroprostiedi, tak i mikroprostiedi, hovoiime
naptiklad o zékaznicich, dodavatelich, odbératelich aj. Nasleduje analyza slabych a silnych
stranek, které se naopak tykaji vnitiniho prostfedi firmy a to cilti, systému, firemnich zdroji
atd. [5]
- silné stranky: zaznamendvaji skuteCnosti, jez piinasi vyhody jak zakazniklim,
tak i firme,
- slabé stranky: jsou zde =zaznamenany véci, které firma ned€la dobre,
ale i ty ve kterych si ostatni firmy vedou 1épe,
- prilezitosti: skutecnosti, jez mohou zvysit poptavku nebo 1épe uspokoji zakazniky
a pfinesou firmé uspéch,

- hrozby: zaznamenavany jsou ty skutecnosti, trendy, udalosti, které mohou sniZit

wrwe

SWOT analyza mtze byt velmi wuzitenym souhrnem mnoha analyz
a jejich kombinovani s klicovymi vysledky analyzy prostfedi firmy a jejimi schopnostmi.
Muze byt pouzita i k identifikaci moznosti dal§iho vyuZiti unikatnich zdrojii nebo klicovych
kompetenci firmy. Jeji nevyhodou je, ze je pfili§ statickd a velmi subjektivni. SWOT analyza
ztraci smysl, pokud je kladen diiraz jen na sestaveni Ctyf seznami bez navazujicich opatieni,
jez plynou z definovanych strategii. Analyzu mizeme Vytvofit ve formé matice, ktera
predstavuje zékladni vazby mezi jednotlivymi prvky, na jejimz zaklad¢ lze pfimo vytvaret
potencidlni urcujici strategie pro dal$i rozvoj organizace. Pokud se ov§em se seznamy silnych
a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb déale nepracuje, jsou dand zjisténi v podstaté
bezdlivodna. Pokud analyzu prakticky realizujeme, je nutné mit cel, za kterym se analyza

realizuje, Iépe feceno jak se budou ziskané vysledky nadale vyuzivat. [15], [20]
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3  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V kapitole analyza soucasné situace bude pomoci vySe uvedenych a popsanych analyz
objasnéna nyng&jsi situace ve spolecnosti. Bude na ni navazovat ¢ast s vlastnimi navrhy feSeni

na zjisténou problematiku plynouci z analytické ¢asti.

3.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost XY, s. I. 0. je svétovym lidrem v oblasti priimyslové vyroby jiz ptes 100
let, miZeme ji popsat jako centrum vyvoje, vyroby a prodeje stroji. Dokaze primérné vyrobit
350 stroju za rok. Klade maximalni ddraz na nejvy$si kvalitu, odbornou kvalifikaci
podlozenou certifikaci, letitymi zkuSenostmi, konkurenceschopné ceny a dodaci lhity. Své
stroje exportuje do Evropy, Ameriky a Asie. Vénuje velkou pozornost i svym zaméstnanctim,

zaméstnava zhruba 700 lidi. Hovotime tedy o velkém podniku.

3.2 ANALYZA 7S

Prvni analyza ndm struén¢ popiSe vnitini faktory spolecnosti, navzdjem na sebe
zavislé. Priblizi tak, soucasnou situaci ve spolecnosti.
Strategie

Spole¢nost mé =zakladni kamen strategie postaveny na konkurenceschopnosti
v globalnim méfitku, aktualizovala svoji strategii podle vyvoje na trhu. Orientuji se zejména
na klicové zakazniky, na pochopeni jejich potieb a splnéni jejich pozadavki. Ceny a dodaci
lhity vyrobkl stanovuji podle ocekavani trhu. Zaméiuji se na trvaly rust produktivity, ktera
zvysuje jejich ziskovost. Dal§im diilezitym bodem strategie spolecnosti je inovace. Neustale
zlepSovani portfolia vyrobku, opirajici o zdkladni platformu, dopliikové opce
a také o specifické pozadavky zdkaznikli. Odvétvi, ve kterém spolecnost plisobi, si zaklada na
neustale inovaci do optimalizace procesii a materidlovych toki, proto i spolecnost vénuje
inovaci velkou vahu. Svou pozornost klade 1 na prvottidni Giroven svych zaméstnanct, tak aby
byli motivovani a méli globalni kompetence, s tim souvisi, 1 sniZeni chybovosti a rizika pii
vyrob¢.
Organizacni struktura

Ve spolecnosti je zavedena funkcionalni organiza¢ni struktura. Nad celou strukturou
stoji jednatelé spolecnosti, ktefi pod sebou maji 10 useku, kazdy tsek mé svého vedouciho,

ktery tidi pracovniky pod nim, n¢které tiseky maji i vedouci tGtvaru a pod nimi se nachazeji
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mistii ve vyrobé. Na nasledujicim obrazku mizeme vidét organizacni strukturu zjednodusené

nastinénou.
I
Obchodni | Zikaznicky | o . .| Investi | Mechanical | (o Rizeni | Business | Rizeni Prodei
admin. servis 9 g ce engineering y zakazek | excellence | kvality !
Operatn_/m Konstrukce Technologie | Lisovna RI.Zem Kontr_ola
controlling projektu kvality
Rizeni
Sales Elektrické Rizeni - kvality
Controlling vypocty piipravku ClalliEl | [242ee)1ee dodavate
jul
Strategicky Zakladni Izola¢ni y Zkusebn
2 . Montéz
nakup konstrukce systémy a
Operativni Konstrukce Logistik
nakup produktt a vyroby
Sklad Inovace
Obrazek 4: Organizacni struktura ve spolecnosti XY, s. r. 0. [Vlastni zpracovadni]
Systémy

Spole¢nost vyuzivd podnikového informacniho systému s niazvem SAP, jedna

0 vhodny systém pro podniky, které maji hlavni ¢innost vyrobu a distribuci. Ma zavedeny

nejen tento systém, ale i jeho rizné nadstavby a moduly pro fizeni zakazek, controlling,

sklady, fizeni kvality a spoustu dal$ich. Pro fizeni technické dokumentace v engineerigngu

a technologii ma spolecnost k dispozici software snazvem Teamcentre NX. Aplikace

v sharepointu slouzi k zadavani pozadavki K feSeni, fizeni internich projektil, zpracovani

a spravu poruch a oprav stroji a sledovani vytizenosti strojii. Diky tomu ma spolecnost

o vSem podrobny piehled. Prostfednictvim emailu, telefonu nebo osobniho jednéani

komunikuje se zakazniky. Pro svoji potebu i potfebu dodavatelti vytvoftila pro komunikaci

mimo email, telefon, osobni kontakt 1 portal, na kterém si mohou dodavatelé sami stdhnout

dokumentaci k objednanym subdodavkam.
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Styl Fizeni

Ve spolecnosti panuje demokraticky styl fizeni, vedouci konzultuje se svymi
podiizenymi aktualni problémy, ale zavérecné slovo provadi on sam. Podfizeni mohou sami
navrhnout navrhy na zlepsSeni, pokud se navrh zrealizuje, je pracovnik nalezit¢ odménén.
V ptipad¢ krizové situace prevlada direktivni rozhodovani. Vedouci pracovnici pfistupuji ke
své praci konzultativnim zplsobem, Vv ptfipadé krizové situace pak autokratickym.
Spolupracovnici

Spolecnost vyuziva k ziskani novych spolupracovnikli internich i externich zdroja,
za vynikajici doporueni nového zaméstnance finanéné odménuje. Vybér zajistuje
personalistka, kterd provadi i pohovory. U naro¢néjSich pozic je dand praktickd zkouska.
Spole¢nost neupiednostiiuje zadné veékové hranice. Nevyhodu, kterou vnima, je lokalita
zavodu v blizkosti Brna. Mezi firemni benefity, které pfispivaji k motivaci zaméstnancti, patii
finan¢ni pfispévek na zdravi, volny Cas ¢i vzdélavani. Déle jsou to ockovani, vice dovolené,
zavodni rekreacni stfedisko, cviceni pfimo v zavod¢, u THP jsou to home office, odmény
za jubilea a odchod do penze.
Schopnosti

Nebot' se jedna o vyrobni podnik, dodavatelé a odbératelé jsou z celého svéta,
spole¢nost XY, s. r. 0. si potrpi na vzdélavani a zdokonalovani svych zaméstnancti, na které
ma kazdoroc¢ni rozpocet. Vzdélavani se rozliSuje dle kvalifikace. U délnikl pfevazuji zdkonna
Skoleni a znalosti, které po nich spolecnost vyzaduje. Technicti pracovnici podstupuji
jazykova a technické Skoleni, maji moznost tzv. manazerskych svacinek, jedna se o vyukové
seminaie s riznymi zaméienimi. Na nekterych Skolenich se podili spolecnost sama pomoci

internich Skolitelu lektora.
Sdilené hodnoty

Zakladni principy a pravidla chovani ve spolecnosti i chovani vii¢i externim partnerim
a vefejnosti, ma spolecnost zpracovany ve svém etickém kodexu. Diky nému dosahla
Spickové vykonnosti a dodrzuje nejvyssi etické standardy. Mezi hlavni a tedy nejdilezitéjsi

body etického kodexu patfi:
- zékladni pravidla chovani,
- pftistup k obchodnim partnerim a tfetim stranam,
- predchazeni stfetim z4jmu,

- nakladani s majetkem spolecnosti,
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- nakladani s informacemi,

- zivotni prostfedi, bezpecnost a zdravi.

3.3 PEST ANALYZA

V PEST analyze jsou zahrnuty politické a legislativni faktory, ekonomické, socialni
a demografické faktory a v neposledni fadé technologické faktory, které nejvice ovliviuji

spolecnost.
Politické a legislativni faktory

Jelikoz se jedna o vyrobni firmu, ktera vyvazi do vSech koutl svéta, jsou povinni
dodrzovat technické normy, které definuji pozadavky pro rizné trhy a regiony. Pravidelné
dochdzi ve spolecnosti k auditim od jejich odbératelti. Samoziejmé musi spliiovat zakony
a vyhlasky bézné pro zaméstnavatele, ale také 1 nadstandardni naroky v oblasti bezpecnosti,

ochrany a podpory zdravi.

Spolecnost je ovlivnéna svétovou situaci. Pti krizi nebo vale¢ném konfliktu je obchod

S témito zememi, automaticky ovlivnén. To nasledné zasahne celou spole¢nost.

Ekonomické faktory

vvvvvv

inflace. V nasledujici tabulce mizeme vidét vyvoj inflace od roku 2008 do roku 2015.
Vyjadfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za dvanact mésici roku proti primérné

cenové hladiné dvanacti mésicti roku piedchoziho. [21]

Tabulka 7: Vyvoj inflace od roku 2008 do roku 2015[22]

Mira inflace 6,3 1,0 1,5 1,9 3,3 1,4 0,4 0,3

Dal§im vyznamnym makroekonomickym ukazatelem pro spole¢nost je vyvoj koruny vici
dolaru, protoze vyznamni odbératelé jsou také z Ameriky. Vyvoj za poslednich 8 let vidime

Vv nasledujici tabulce. [23]
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Tabulka 8: Vyvoj koruny viici dolaru od roku 2008 do roku 2015[23]

CZK/USD | 17,035 | 19,057 |19,111 |17,688 | 19,583 | 19,565 | 20,746 | 24,6

CZK/USD = priumér dennich nominalnich kurzii koruny vuci dolaru za rok

Velky vyznam ma pro spole¢nost zejména cena ropy na svétovém trhu. Nejveétsi zakaznici
investuji do novych zafizeni, kdyz je ropa nad 70 USD za barel. Na zacatku roku ohrozila
cena ropy trhy v Asii, ktera klesla nejnize za posledni 4 roky. Cena ropy se pohybovala
na rekordnim minimu a to cca 28 dolaru za barel, coz ovlivnilo vyrazn¢ investory. Spolecnost
je hodn& zavisla na vyvoji Ciny, pfi jejim ristu ma vice zakdzek. V neposledni fadé
je ovlivnéna inovaci v oblasti energetiky, rozvoj v pramyslu plsobi na poptavku

po produktech dané spole¢nosti, to se odrazi na celkovém vyvoji.

Dalsim faktorem ovliviiujici koneény hospodaisky vysledek nebo zisk je i HDP. Hrubym
domacim produktem se rozumi penézni vyjadieni celkové hodnoty statkil a sluzeb nové, které

byly nove vytvoreny v uréitém obdobi a na urcitém uzemi.

Na pocatku roku 2015 ¢eska ekonomika vyznamné zrychlila svtj rtst. Hruby doméci produkt,
oCistény o cenové vlivy, vzrostl v 1. ¢tvrtleti 0 4,2 % meziro¢né. Srovname-li to, s poslednim
ctvrtletim roku 2014 vzrostlo HDP o 3,1%. Na vyznamny mezictvrtletni riist mél vysoky vliv
rust hrubé pridané hodnoty a nerovnomérny vybér spotifebni dané z tabakovych vyrobkd.
Na nasledujicim obrazku mizeme vidét vyvoj HDP a HPH ve stalych cendch, mezirocni

indexy, sezonné oc¢isténo od roku 1997 do roku 2015. [22]

— E%'T‘I‘;TIC“ Vyvoj HDP a HPH ve stalych cenach, meziroéni indexy, sezonné ocisténo
= URAD GDP and GVA development at constant prices, y-o-y indices, seasonally
110 adjusted
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Obrazek 5: Vyvoj HDP a HPH ve stdlych cendch, mezirocni indexy, sezoné ocisténo od roku 1997 do roku
2015[22]
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Socialni a demografické faktory

Pocet zaméstnancti, které spoleCnost zaméstnava, se pohybuje kolem 700. Ptiblizné
400 délnikti a 300 THP. Z divodu lokality spolecnosti, velka vétSina zaméstnancli je nucena
dojizdét z okolnich vesnic. Diky umistnéni spolecnosti v blizkosti Brna neni o nové uchazece
0 zaméstnani nouze, na druhou stranu vétsina z nich da prednost piimo méstu Brnu. Proto
si napiiklad THP vybira z fad svych zaméstnanct, kterym da 3 mési¢ni individudlni zaSkoleni

na vybranou pracovni pozici.

Ke konci roku 2015 bylo na ufadé¢ prace v Jihomoravském kraji zaznamenano 56 032
uchazecl o zaméstnani, podil nezaméstnanych osob tak dosahl 7,01 %. Pocet nezaméstnanych
se tak oproti roku 2014 snizil o 10 171. Pocet uchazeci na 1 misto je 6,9 uchazece.
Na nasledujicim obrazku mizeme vidét podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v jednotlivych

Krajich a pocet uchaze¢t o zaméstnani na 1 volné misto. [24]

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu Pocet uchazed ozaméstnanina 1 volné misto

Ustecky 891 | Ustecky ]
Moravskodezsky 8,56 ] Moravskosezsky 7.0 J
Karlovarsky 7.06 ] Jihomoravsky 69 ]
Jihomoravsky | Vysodina :
Olomoucky 7,01 ] Olomoucky
Liberecky 636 Kra’love'hradeck{/_ :
Vysotina | 6,22 Karlovarsky |ERRNNN - T
Zinsky 5,98 Zinsky I ]
Stredocesky | 541 Stredocesky TR
Pardubicky 514 \ Jihodesky [T ]
Jihocesky 5,07 ] - Liberecky e ] 7
Kedlovéhradecky | 56 —=—1 CR 6,24 % Pardubicky L L 10 o
Plzefisky 462 ] Hl.m. Praha [T
HI, m. Praha _—74'_'_:2_9_1 Pizefisky BB Sl
0 2 < 6 8 10 0 2 4 6 8 10
% 2droj: Minsterstvo price a socisinich vici CR osoby

Obrazek 6: Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu v jednotlivych krajich a pocet uchazecii o zaméstnani

na 1 volné misto[24]
Technologické faktory

V rychle se rozvijejicim priimyslu je nutné neustale investovat do inovaci. Spolecnost
investuje do inovace novych produktd, procest, ale také i do technologii, tak aby
nezaostavala, ba naopak byla Spi¢kou na trhu. Inovace a vyvoj je velmi ¢asové i financné

nejen pro analyzovanou spolecnost, ale i obecnd naroné. Uzce stim souvisi i ochrana
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zivotniho prostiedi, na kterou je ¢im dal vice kladen vétsi diraz. Zazemi v tomhle ohledu ma

spole¢nost na vysoké trovni.

3.4 PORTEROVA ANALYZA PETI SIL

Porterova analyza péti sil je efektivnim nastrojem analyzy oborového okoli podniku.
Hodnoti konkrétni pozici spoleCnosti v odvétvi. P&t faktort predstavuje smluvni sila
odbératelli, smluvni sila dodavatelt, stavajici konkurence, hrozba vstupu nové konkurence do

odvétvi a hrozba substitutt, které jsou nize pospany a aplikovany na spolecnosti XY, s. 1. 0..
Smluvni sila odbérateli

Mezi hlavni odbératelé patii stavitelé kontejnerovych, vyletnich, dopravnich lodi, déle
vyrobci ropnych plosin a dieselelektrickych lokomotiv, stavitelé stacionarnich zdroji energie.
Jednd se 0 odbératele po celém svété zejména Amerika, Asie a Evropa. Smluvni sila
odbérateltl je vyssi. Nejen v Ceské republice, ale i po celém svété je tvrdd konkurence,
spoleCnost se snazi o neustale zlepSovani, aby patfila mezi Spicku na svétovém trhu,

odpovidaji tomu i rizné certifikéaty a vérnost stalych zdkaznikd.
Smluvni sila dodavateli

Spole¢nost ma okolo 2 000 dodavatell, pro spolec¢nost je velmi slozité¢ dodavatele
kvalifikovat, vzhledem k naro¢nosti odvétvi a vyrabénym produktim. Maji naro¢ny a detailné
propracovany systém na hodnoceni a schvalovani novych dodavateli. Cely proces trva
az 6 mésict. SpoleCnost vyuziva jak standardni vybérové fizeni, tak i e-aukci. Zavislost
spole¢nosti na dodavatelich neni az tak vysoka Vv oblasti komponentti, vétSinu si vyrabi ona
sama, pouze V piipadé, kdy nema kapacitu nebo technologii, kooperuje s dodavateli.
Nevyhodou spolecnosti je kusova vyroba, nedokazou tak dodavatelim doptedu naplanovat,

co, kdy a kolik budou potiebovat.
Stavajici konkurence

Konkurence vyviji neustaly tlak, kterému se snazi spolecnost Celit. Za vyznamné
konkurenty miZeme povazovat napiiklad spole¢nosti jako ABB, Hyundai a dals$i lokalni
vyrobce. Nejvétsi hrozbou na vysoce konkuren¢nim trhu jsou levni vyrobci naptiklad z Indie
¢1 Brazilie. Vyznacujici se zejména rychlejsi a levnéj§i doddvkou oproti analyzované
spolecnosti XY, S. r. 0.. Ta naopak klade vysoky diiraz na 100 % kvalitu, spolehlivost

produktu a flexibilitu vyroby, snazi se poskytnout svym zakaznikim komplexni sluzbu,
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spousténi strojii do provozu, Udrzbu strojii ptimo u zékaznika, Skoleni zakazniki a mnoho

4

Hrozba vstupu nové konkurence do odvétvi

Bariéry vstupu do odvétvi, v némz spolecnost plisobi, jsou vysoké. Narocnost je zejména
Vv technologii, kdy spole¢nost musi disponovat dostatecnym kapitdlem. Samoziejmé velkou
roli v tomto odvétvi, hraji zkusenosti plynouci z historie a dlouhodobé tradice spole¢nosti.
Také diky vysoké konkurenci je tézké dostat se na tuto Cast trhu. SpoleCnost si zaklada na

udrzeni svych stavajicich zakaznik, v neposledni fad¢ bojuje na konkuren¢nim trhu o nové.
Hrozba substituti

Hrozba substitutii na trhu samoziejme je, ovsem diky komplexni poskytované sluzb¢ je firma
konkurenceschopnéjsi oproti ostatnim uz jen tim, ze se snazi své zdkazniky zaskolit a opravy
provadi pfimo u zdkaznikl po celém svété. Vytvaii si tak uzky vztah k zdkaznikim, kteti pak

nemaji diivod prechazet ke konkurenci. Osvédcila se jim i kvalita a spolehlivost vyrobki.

3.5 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

Pro analyzu silnych, slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb jsem vyuzila SWOT

analyzu, ktera vychazi z ptedchozich analyz. Zjisténé poznatky jsem zapsala nize:
Silné stranky
- know — how,
- orientace na zakaznika,
- zajimavé referencni projekty,
- flexibilni zaméstnanci s odbornymi znalostmi,
- vlastni vyvoj novych strojt,
- kooperace v ramci divize.
Slabé stranky
- produktové zaméteni na obory, které silné cyklicky kolisaji,
- slabé prodejni kandly pies regionalni zastoupent,
- umisténi podniku,

- nedostatek vnitinich zdroju.
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Hrozby
- levngjsi konkurence,
- ztréta Casti produktl (pferozde€leni v ramci divize),
- nové technologie v energetice.

Prilezitosti

zvyseni poptavky, akvizice novych zakaznikd,

- vyvoj novych levnéjsich produkti, které nahradi soucasné produkty,
- digitalizace zavodu,

- vstup na nové trhy,

- pfizniva cena ropy.

Jak je ze SWOT analyzy patrné, spoleCnost ma spoustu silnych stranek, ovSem
nalezneme zde i slabd mista. Pomoci této analyzy byly identifikovany i pftilezitosti

a hrozby, kterym spole¢nost musi celit.

Spolecnost ptsobi v oboru, ktery velmi cyklicky kolisa, ovliviiuje jej naptiklad ceny
ropy a dalsi faktory. Nésledujici hrozbou je levna konkurence, proto by spolecnost méla
vice zapracovat na své mistni propagaci, aby se diky umistnéni v blizkosti Brna, coz je pro

ni nevyhodou, vice prosadila.

V ramci rozdéleni divize, mlze spolecnost XY, s. r. 0. pfijit o ¢ast své produkce,
znamena to pro ni snizeni dosavadniho zisku, proto je spole¢nost nucena k tomu, hledat
vnitini zdroje piijmi, které vysi zisku Vv této situaci ¢i v obdobi krize, jinych vykyvi,
zachova. Jednim z feseni je zavedeni pievod oprav strojii ze zahrani¢ni divize, takzvany

servis strojl, ktery by tento problém vyftesil.
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4  VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

V této kapitole bude popsan konkrétni projekt, budou na n¢&j uplatnény metodiky
projektového managementu a nasledné vypracovana analyza rizik projektu. Zavérem budou

vlastni navrhy fesSeni a pfinos vlastnich navrhu.

41 PRUBEH REALIZACE PROJEKTU VE SPOLECNOSTI

Ve spolecnosti se pouzivaji pro zadavani, fizeni a kontrolu internich projekt
organiza¢ni smérnice, které popisuji metodiku pro tyto Cinnosti. Interni projekt ve spolecnosti
je chapan jako jedineény proces skladajici se z fady fizenych a upravenych ¢innosti s daty
zahajeni a ukonceni, provadény za ucelem dosazeni daného cile, ktery je stanoveny podle
specifickych pozadavki, veetné omezeni danym c¢asem, naklady a zdroji. Projekty jsou

zalozené na rozhodnuti zadavatelii a chvaleni spolecnosti XY, s. 1. o.

Interni projekt ve spolecnosti mlize vzniknout na zéklad€ riznych zdrojl, tim mohou
byt utvarové porady, strategické porady, workshopy nebo uz probihajici projekty, které

generuji pottebu vzniku dalsich projekti.

Nez projekt mlze byt zahijen je potifeba ur€it jeho sponzora, pravomoc urci
spole¢nost. Dal§im dilezitym krokem je vybrat vhodného vedouciho projektu, spolecné s nim
ptichystat navrh projektové smlouvy a zorganizovat schiizku s vedenim spolecnosti za uc¢elem
piedstaveni a nasledného schvaleni nového projektu.

Zpracuje se projektova smlouva. Jedna se o dokument, ktery pojima popis souc¢asného
projektu a vymezeni zodpovédnych osob v projektu. Dopliujicim, ale zarovenn velmi

dilezitym dokumentem je i detailni harmonogram. Dokumenty jsou vytvafeny dle Sablony.

Sponzor zorganizuje schizku z diivodu piedstaveni a schvaleni nového projektu,
zaroven piedlozi projektovou smlouvu a harmonogram. Ucastniky povinnymi této schize
jsou spole¢nost, sponzor, vedouci projektu a vedouci utvaru. Pravomoc schvalit projekt ma

pouze spolecnost sama.

Nasledné¢ dochazi ke schvaleni projektu, evidenci projektu provadi zaméstnanec utvaru
spole¢nosti, V elektronické formé je projekt evidovan v centralni evidenci projektl, Vv tisténé
podobé pak v utvaru spolecnosti ulozen origindl schvalné projektové smlouvy vcetné
harmonogramu projektu. Veskerou zodpovédnost za doruceni originalu projektové smlouvy

k archivaci ma vedouci projektu.
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Vedouci projektu uskutecnuje zapisy ze schiizek projektového tymu do informacniho
systému. Akéni plan je dal$im dokumentem pro realizaci projektu, kde je seznam a popis
danych ukolu a opatieni vzniklych v projektu s uréenymi zodpovédnymi osobami a terminem
splnéni a popisem stavu. Vedouci projektu ma tu moznost aktualizovat ak¢ni plan. Behem
kvartalniho hodnoceni stavu projektu, zda jsou stanovené cile splnény, slouzi dokument
s nazvem report stavu projektu. Opét vedouci projektu méd odpovédnost a moznost
aktualizovat tento dokument. Soucasti projektu je i jeho samotna prezentace, nasleduje
formular, pomoci néhoz dojde k pfedani a uzavieni projektu, vypliuje jej vedouci spolecnosti

se sponzorem.

Projektovou dokumentaci spolecnost udrzuje jak v elektronické, tak ¢ast dokumentace
IV papirové podobé, Vpisemné formé uchovava projektovou smlouvu, harmonogram
a dokument o pfedani ¢i ukonceni projektu. Prava a pfistupy k elektronické form¢ k ostatnim
dokumentiim k projektu ma pouze vybrana skupiny zaméstnancti, za nastaveni je zodpovédny

vedouci projektu.

Nezbytnou soucasti kazdého projektu je jeho samotnd kontrola, tu ve spolecnosti
XY, s. r. 0. provadi vedouci Utvaru spolecnosti formou kvartadlniho hodnoceni projektu.
Vedeni s vedoucimi a sponzorem se na pravidelné bazi schazi se zamérem hodnotit aktualni
stav projektu, ktery prezentuje celé skupiné vedouci projektu a nasledné je seznami s dal§imi
kroky. Pro prezentovani mu slouzi zakladni dokumenty, které byly vySe uvedeny. Projekty
jsou hodnoceny hned z n¢kolika hledisek, a to plnéni termint, cilii a potieby zdrojt, mezi né
fadime néaklady a lidské zdroje. Projektlim jsou pfifazeny barevna oznaceni dle splnénych cilii
a Casového planu. Pokud projekt v pribchu kvartalniho hodnoceni nespliiuje dané pozadavky
a cil je v ohrozeni, znamena to, Ze hodnoceni stavu ptejde z kvartadlniho na mési¢ni, pribch

tohoto hodnocenti je pak stejny.

Konflikty vzniklé uvniti i vné projektového tymu fesi, jak vedouci, tak sponzor,

ale 1 vedeni spolecnosti, stejné, jako schvaluje ukonceni projektu.
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4.2 PREDSTAVENI PROJEKTU PREVOD OPRAV A VYROBA
KOMPONENT

Vybrany projekt je zaméfeny na pirevod oprav z dcefiné spolecnosti Vv zahrani¢i
do spole¢nosti XY, s. r. o. Kazdy projekt ve spoleCnosti stejn¢ jako tento ma svou
projektovou smlouvu jak bylo vyse zminéno, smlouva udava celkovy cil, tedy zamér projektu.
Spolec¢né s prevodem oprav chce spole¢nost XY s. r. 0. vyrabét potfebné komponenty, které

slouzi pro zrealizovani oprav neboli servisu.

Nejprve bude vyslan projektovy tym do spoleCnosti V zahrani¢i pro zmapovani
procesu fizeni oprav a zpétného engineeringu. Dale je potfebné ve spolecnosti XY, s. r. o.
vytvofit pracovni prostfedi pro demontaz a CiSténi, soucasti celého projektu je i zaSkoleni
pracovnikd, ktefi se budou podilet na servisu a vyrobé, zaskolovani ma spolec¢nost v imyslu

celkem sto dni béhem projektu a bude chtit ptijmout co nejdiive svou prvni objednavku.

Spole¢nost vyuziva pii internich projektech analyzu GAP, tato analyza nazyvana jako
diferen¢ni analyza patii mezi metody rozhodovéani a feSeni problémul. Metodika je velmi
jednoducha, ¢asto aplikovana na situace, ve kterych dochazi k planovani strategie nebo néjaké

zmény.
Prubéh procesu pri prijeti objednavky

V ptipadé¢ prijeti dotazu od zékaznika spolec¢nosti XY, s. r. 0. by zrealizovany projekt
na pfevod oprav mél bézet nasledovné. Po obdrzeni dotazu, je vytvorena nabidka vcetné
kalkulace, spolupracuje spolu vice oddéleni, kterymi jsou elektrotechnicky odbor vypoctu,
technologické oddéleni, zkuSebni laboratof a oddéleni vyrobni logistiky. Kalkulace
je zakaznikovi zasldna, pokud souhlasi, stroj je pfevezen od zakaznika do spole¢nosti,
ten dostava zpétnou vazbu ve formé zpravy. Nasleduje objasnéni sazeb a rozsah testovani
se zakaznikem. Posledni fazi je, demontaz a oprava stroje. SpoleCnost zajisti zpatecni

dopravu k zakaznikovi.

Interni procesy, opravy se fidi dle dat a dostupnosti materialu, fizeni procesu oprav
spolupracuje se vSemi oddélenimi. Pracovni procesy nastavuje konstrukéni oddéleni,
do informac¢niho systému SAP je nezbytné zadat vyrobni operace, jaky byl pouZit vyrobni
materidl a jaky materidl byl na opravu zakoupen. Pokud v pribéhu dochazi k jakymkoliv

zménam, jsou oddéleni povinna informovat o zménéch.
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Na obrazku mizeme vidét jednoduché schéma procesu oprav stroji, jak budou

po zrealizovani projektu objednavky od zdkaznikli ve spolecnosti XY, s. . 0. fungovat.

Zprava zakarnilcovi
Zakaznik prava zakaznieon Zakaznicks servis
prace a naklady )
Objedndavka a Zadost o Aktualizovand
cenovou nabidiu kallculace nakladi
v
ZLakarnicky servis ZLprava a navrh praci | Oprava stroje
Prijeti objednaviy, vytvofeni
nabidicy
. .. ., ZLakaznik piijme I
Dodavka stroj a soucasti Zajisténi dopravy
m objednavia ! Py
PFi souhlasu zdkaznika s Souhlas s kallculaci
nabidicou pfevzeti straje
. . . Piedani stroj
Obdrzeni strojii a zprava K recam sn;}]e ?t
. . omponenti zpéf
zakaznilcovi
zakarnilcovi
Engineering

Shutedné ziisténi rozsahu
\prace

Obrazek T: Schéma procesu oprav stroju [Viastni zpracovani]

4.3 CILE PROJEKTU

Jako prvotni krok pro vytvotreni planu projektu je stanoveni hlavniho cile a dil¢ich cil

pomoci metody SMART.

4.3.1 Metoda SMART

Hlavnim cilem projektu je ptevedeni oprav stroji a vyroba komponent. Opravy
se prevadi ze spoleCnosti v zahrani¢i. Tento projekt obsahuje pievedeni know-how
ze zahrani¢ni spolec¢nosti do spolecnosti XY, s. r. 0., ndro¢né zaskoleni pracovniki, Gprava
vyrobnich prostor ve spolecnosti XY, s. r. o., pfipravu komponent a zdkaznického servisu
pro pfijimani objednavek od zdkaznikii. Pfi{jem prvni objedndvky se planuje uz v prub¢hu

projektu.

Projekt bude uspé&sny, prisp&je-li k nartstu trzeb, to znamena k Gspé$nému nalezeni

interniho finan¢niho zdroje. Néklady na projekt nesméji piekrocit ¢astku 2 000 000 K¢,
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ta zahrnuje vSechny vynalozené ndkladové polozky. Projektem se spole¢nost dostane vice
do podvédomi zdkaznikd a opravou stroji jim pfinese dal§i pfidanou hodnotu a vytvori

si stalou klientelu.

44 MICROSOFT PROJECT

Pro zpracovani projektu byl vybran program MS Project, ktery slouzi k fizeni
projektt. Jako prvni krok, nez bude zpracovano planovani projektu, je nutné upravit zakladni
parametry nastaveni v programu. Byl upraven kalendaf projektu tim, Ze byly nastaveny statni
svatky vroce planovani projektu, pracovni doba a odpoledni ptestavka. Dulezitym

nastavenim je i datum pocatku projektu

Nésleduje zapsani jednotlivych cinnosti projektu postupné do jednotlivych tadkh
a nastaveni doby trvani, ty ndm zndzorni datum zahéjeni a ukonceni ¢innosti, dale se vyplni
sloupec predchiidci, neboli ¢innosti predchazejici a prifadi se k ¢innostem zdroje at’
uz nakladové, lidské nebo materialni. Ukol miize mit také rtiznd omezeni, jako jsou, tkol
je zah4jen co nejdtive, co nejpozdéji a dalsi. Po tomto nastaveni Microsoft Project utvoii plan

¢innosti, které na sebe navazuji od data jeho zahéjeni.
Na nasledujicim obrazku je nastinén nastaveny kalendar v programu Microsoft
Project.

Obrazek 8: Kalendar projektu v programu Microsoft Project [Vlastni zpracovani]

[ —-— i
Zménit pracovni dobu - - Iél

Pro kalendar: Kopie Standardni (Kalendar projekiu) - Vytvofit nowy kalendar. .. |

Kalendar Kopie Standardni je zékadni kalendar.

Legenda: Kliknutim na den zobrazite informace o
e kwEten 2016 - Pracovni doba pro 25. kvéten 2016:
racevnt Po | Ut [ st | ct[Pa [ So | me
& = 5:00 aF 12:00

« 13:00 aZ 165:00
2 3 4 =] =] 7 8 (]

imopracovni’

praveng
racovni hodiny

=] 10 (11 (12 |13 |14 |15
V tomto kalendari: Podle: M

ig |17 |18 |15 |20 |21 |22 e = S o
Wyjimka 1. svatek vanoéni v kalendafi

23 |24 26 |27 |28 |28 Kopie Standardni i
30 |31

vydimky | Pracovni tidny

Mazev Zah&jeni Dokondeni - Podrobnosti...
2 |Den baje za svobodu a demokradii 17.11,2016 17.11,2016 | Odstranit |
3 |StEdry den 24,12, 2018 24,12,2015
4 |2, svabtek wvanodni 25.12,.2015 25.12.2015
5 |velky patek 17.3.2017 17.3.2017
6 |velikonodni pond&li 20.3.2017 20.3.2017
7 |Swatek prace 1.5.2017 1.5.2017
8 |Den wvitdzstwi 8.5.2017 8.5.2017
9 |Den slovanskych vérozvéstd 5.7.2017 5.7.2017
10 |Den updleni Mistra Jana Husa 5.7.2017 5.7.2017
11 |Den feske statnost 28.9.2017 28.9.2017 i
Mapovéda MoZnosti... | | Ok | | Storno
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4.4.1 Identifikacni listina projektu

Identifikaéni listina slouzi k ptehledu pldnovaného cile projektu, nékladd, milnikd,

také ¢lenu a ostatnich zasadnich informaci.

Tabulka 9: Identifikacni listina[Vlastni zpracovdni]

Ptevod oprav a vyroba komponent

PG 2020

Vyssi zisk, vice zakaznikt

Prevedeni oprav ze spolecnosti v zahranici
Vyroba komponent

Zpracovani dokumentace
Zmapovani procesu v zahranic¢i
Specifikace a realizace vyroby
Transfer know- how
Zaskoleni pracovniki
Ptiprava pracovnich prostori
Vyhodnoceni projektu

2 000 000K¢

1.11. 2016 13.12.2017

Schvaleni projektové smlouvy
Transfer know- how
Skoleni pracovnikii
Prvni objednavka
Kontrola projektu
Vyhodnoceni projektu

Anglictina/Némcina

Spolecnost XY, s. 1. 0.

Urcen vedenim spolecnosti

Projektovy manazer

Vedeni zavodu
Sponzor projektu
Vedouci projektu

IT technik
Clenové projektového tymu
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4.4.2 Logicky ramec

Logicky ramec slouzi pro identifikaci cile projektu jeho vystupi a klicovych ¢innosti.

Tabulka 10: Logicky ramec [Viastni zpracovani]

Zamér Objektivné ovéritelné ukazatele | Zdroje informaci k ovéreni Predpoklady a rizika
Zvysovani zisku Pocet ptijatych objednavek Zpravy z IS
Zvyseni poétu objednavek a zakaznikl Celkové naklady na projekt Ugetni vykazy
Trzby Zpravy a reporty z porad

Cil

Ptevod oprav strojii do spolecnosti a vyroba

komponent

DodrZeni stanového ¢asového
harmonogramu projektu
Zvyseni poétu zakazek, zaskoleni

Casovy harmonogram
projektu
Projektova smlouva

DodrZeni casového harmonogramu projektu
Dodrzeni stanoveného rozpoctu

Vystupy (konkrétni vystupy)
Zpracovani dokumentace
Zmapovani procesu na pobocce
Specifikace a realizace vyroby
Transfer know- how
Zaskoleni pracovniki
Ptiprava pracovnich prostori

Kontrola projektové dokumentace
Zavedeni know-how ve spolecnosti
Nové pracovisté pro ¢isteéni, opravy

a vyrobu komponent

Ekonomické zhodnoceni projektu

Kontrola v informa¢nim
systému SAP
Zpravy z porad a kontrol
Zpravy ze zahrani¢ni pobocky
Dokumentace oprav a vyroby

Dostate¢né zaskoleni pracovnikil
Dostupnost materidlovych a lidskych zdroja
Soulad mezi o¢ekavanim, piinosy mezi obéma
spole¢nostmi

Pfijem prvni objednavky komponent
Vyhodnoceni projektu
AKktivity (kli¢ové ¢innosti) Zdroje Casovy ramec aktivit
Ptiprava projektu Vedeni zavodu 5.9.2016 - 7.2. 2017 Bezchybna projektova smlouva

Ptiprava vyroby komponent
Ptiprava zakaznického servisu
Realizace projektu
Vyhodnoceni projektu
Skoleni

Sponzor projektu
Vedouci projektu
IT technik
Clenové projektového tymu

16.1.2017 — 22.9.2017
16.1.2017 - 21.3.2017
1.2.2016 - 13.12. 2017
24.11.2017 —13.12.2017
16.1.2016-18.7.2017

Spravné aplikované know-how pro pievedeni oprav
Vhodné pracovni prostiedi pro rozsifeni
Spravné nastavena vyroby komponent
Vystupni kontroly

Dostatek lidskych a materialnich zdroja
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WBS

Projekt ptevod oprav stroji a vyrobu komponent jsme rozdélila do tfi ¢asti na pfipravnou fazi

projektu neboli predpojektova, realizace projektu a faze jeho vyhodnoceni neboli

poprojektova faze. Kazdé fazi jsou nasledné pfifazeny ty Cinnosti, které do ni spadaji.

Muzeme tak usporadané vidét dil¢i ¢innosti celého projektu na obrazku nize.

oprav

tvorbu nabidek

v souéasnosti

Piiprava Pfiprava Priprava Realizace Vyhodnoceni
projektu zakaznického vyroby projektu projektu
Servisu komponent
o Zmapovani a Vytvoteni Nabidkova ¢innost | | Pravidelné 3 mésiéni
Definice a cil projektu porovnani procesu pravidel pro

hodnoceni vysledk

Definovani projektu
pro Skoleni

Odhad uprav

Finalni zprava

Skoleni

Pravidelné 3 mésicni
hodnoceni vysledk

Definovani tymt

Definovéni pozadavkt

Pravidelné mésiéni

Zhodnoceni projektu

odsouhlaseni nakladu
na $koleni

komponent pro vyrobu

Vytvoteni dokumentu
projektu

Skoleni

Systém planovani
projektu do interniho
procesu vyroby

Komunikaéni kanaly

Zakladni navrh pro
prezentaci vedeni

Schvaleni projektu
odborovou organizaci
v zahrani¢i

teSeni vyrobnich
prostor vedenim

Ptiprava prostor
pro demontaz a
¢isténi

Pravidelné 3
mési¢ni hodnoceni
vysledki

Ptijem prvni
objednavky

Obrazek 9: WBS projektu[Vlastni zpracovani]
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45 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt je rozd€leny na jednotlivé Cinnosti, stanovuje se jim odhad jejich trvani,
a to jak na sebe navazuji. Projekt pfevedeni oprav a vyroba komponent je rozdéleny na
ptedpojektovou fazi, kterd obsahuje ptipravu projektu, zakaznického servisu, vyroby
komponent, dale na fazi realizace projektu a vyhodnoceni projektu. Casovy harmonogram
jsem nastavila v programu Microsoft Project, pro jednodussi a piehlednéjsi zobrazeni. Pomoci

programu jsem také vygenerovala sitovy graf, ktery se nachazi v ptiloze 1.

45.1 Analyza ¢asového harmonogramu

V tabulce mutzeme vidét navazovani jednotlivych cinnosti, jejich dobu trvani,
zahéjeni, dokonéeni a piedchiidce. Cervené zvyraznéné jsou ty &innosti, které maji nulovou
rezervu a jsou tedy pro projekt kritické. Pokud maji ¢innosti nulovou ¢asovou rezervu,
znamena to, ze v pripad¢ prodlouzeni téchto ¢innosti dojde k prodlouzeni celého projektu
a tak ohroZeni ¢asového harmonogramu a data ukonceni projektu. V ptipadé¢ projektu pievod
oprav a vyroby komponent se jedna o Cinnosti, vytvofeni dokumentace projektu, systém
planovani projektu do interniho procesu, komunikacni kandly, schvalovani projektu,
zmapovani a porovnani procesu oprav, odhad tUprav, definovani pozadavkd na vyrobni
prostory, vyjadfeni k navrhovanému feSeni hrobnich prostor vedenim a posledni piiprava

prostor pro demontaz a Cisténi
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Tabulka 11: Casovy harmonogram v program MS Project [Vlastni zpracovini]
Kod

wis Nazev tkolu Doba trvani Zahajeni Dokonéeni Predchiidei
0 i;fg;ﬁgﬁf"""“i opray a vyroba 364,13 dny 5.9.16 13.12.17
1 |Priprava projektu 123,5 dny 5.9.16 7.2.17
1.1  Definice a cile projektu 13,33 dny 5.9.16 21.9.16
1.2 Definice projektt pro skoleni 7 dny 5.9.16 16.9. 16 288
1.3  Definovani tymu pro zaskoleni 15 dny 5.9.16 22.9.16 388
1.4  Vygisleni a odsouhlaseni ndkladti na skoleni 16.4 dny 5.9.16 23.9.16 488
1.5 |Vytvoieni dokumentace projektu 8 dny 19.12. 16 29.12. 16 5
16 Eﬁiﬁ:lplﬁlovﬁﬁ projektu do interniho 4 dny 30.12. 16 4117 6
1.7 Komunikaéni kanaly § dny 41.17 13.1.17
1.8  |Zakladni navth pro prezentaci vedeni 16,4 dny 13.1. 17 7.2.17
1.9  |Schvalovéni projektu 1 den 13.1.17 16.1.17 2:6:7:8:3:4:5
2 Priprava vyroby komponent 195 dny 16.1.17 22.9.17
2.1 |Zmapovani a porovnani procesu oprav 56 dny 16.1. 17 293.17 10
2.2 |Odhad uprav 56 dny 29.3.17 9.6. 17 2
2.3  Definovani pozadavkd na vyrobni prostory 62 dny 9.6.17 29.8.17 13
2.4  |Definice vhodnych komponent pro vyrobu 21 dny 208.17 229.17 14
3 Priprava zakaznickeho servisu 49,75 dny 16.1.17 21.3.17
3.1 |Vytvoifeni pravidel pro tvorbu nabidek 15 dny 16.1.17 22.17 10
3.2 |Finalni zpréva 34,75 dny 2.2.17 21.3.17 18
4  Realizace projektu 245,13 dny 1.2.17 13.12.17
4.1 |Nabidkova éinnost v souéasnosti 79 dny 21.4.17 38.17 19SS
42 }\)-;};iiiici_l;cll{egi:'lrhovauému feSeni vyrobnich 23 dny 208,17 26.9.17 14
43  |Piiprava prostor pro demontaz a éiténi 62 dny 26.9.17 13.12.17 22
44  |Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni vysledki 2 dny 1.2.17 32.17
45 |Pfijem prvni objednavky 2 dny 48.17 7.8.17 21
5 Faze vyhodnoceni 259,13 dny 16.1.17 13.12.17
5.1 |Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni vysledka 1 den 35.17 45.17
5.2 Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni vysledka 1 den 28.17 38.17
5.3 |Zhodnoceni projektu a ziskanych znalosti 15 dny 24.11.17 13.12.17
5.4 Skoleni 140,13 dny 16.1.17 18.7.17
54.1 Skoleni 1 10 dny 16.1.17 27.1.17 12588
542 Skoleni2 10 duy 13.2.17 24.2.17 1288
543 Skoleni 3 10 duy 6.3.17 21.3.17 1288
544 Skoleni 5 10 duy 3.4.17 14.4. 17
545 Skoleni 4 10 duy 9.5.17 19.5.17
54.6 Skoleni6 10 dny 5.6.17 16.6. 17
547 Skoleni7 10 dny 3.7.17 18.7. 17

Doba trvani celého projektu je 364 dni. V nasledujici tabulce mlizeme vidét celkové
Casové rezervy, ty znamenaji, Ze pokud se prodlouzi ¢innosti s ¢asovou rezervou, nebude
to mit vliv na délku projektu. V prvnim sloupci miizeme vidét pietizeni nékterych zdroja

u péti ¢innosti. Vice muzeme vidét v tabulce niZe zpracované v programu Microsoft Project.

53



B ElE

13
14

15

&

R OEBE

(]

24
25

27

=

FEEFEEEE

32
33

35

X

O

PP PP @

]
@ P

E
3

e,

d¢E @
@ PP

H &
P @

Tabulka 12: Celkova c¢asova rezerva a cinnosti s vytiZzenymi zdroji [Viastni zpracovani]

Regim Kéd WBS | Mazev dkolu |Doba trvani | Zahsjent |Dokenéeni [Celkova
kol = o = = = T CasovE C
= rezerya
o= 0o ~ Projekt prevedeni oprav a 364,13 dny 59. 16 131217 0 dny
vvroba komponent
= 1 = 1 Priprava projektn 123.5 dny 59.16 7.2.17 67.6 dny
= 11 1.1 Defmice a cile projeki 13,33 dny 59 16 219 16 67,6 dny
= 1.2 1.2 Definice projelti pro 7 dny 5.9 16 16.9. 16 67,6 dny
skoleni
= 1.3 1.3 Definovar v pro 13 dnyv 59 16 229 16 67,6 dny
zaskolend
=] 1.4 1.4 Vyéisleni a 16,4 dny 3.9. 16 23.9. 16 67,6 dny
edssuhlasen naldadd na
= 1.5 1.5 Vytvorend dolumentace 8 dny 19.12. 16 20.12. 16 0 dny
projekin
= 16 1 6 Systém planowvsin 4 dny 012 16 4117 0 dny
projelomu do imerndho
= 1.7 1.7 Komumikacni kanadly 8 dnv 4.1.17 13.1.17 0 dny
= 1.5 1.% Zakladm navrh pro 10,4 dny 151,17 1217 2405 dny
prezentaci vedend
= 1.9 1.9 Schvalovani projekiu 1 den 13.1. 17 16.1. 17 0 dny
= z = I Piprava viroby 195 dny 16.1.17 2z9.17 0 dny
kKomponent
= 2.1 I.] Zmapovani a porovidn 56 dny 16.1.17 79.3. 17 0,13 dny
[0 85U OpT Ay
- 2.2 2.2 Odhad vprav 36 dny 79.3.17 9.6. 17 0,13 dny
-, >3 > 3 Definowdnt pofadavial 67 dvy 9.6, 17 I8 17 0,1% oy
na virobni prostory
= 24 2 4 Defmice vhodnich 21 dny 298 17 22917 B4.13dny
komponent pro vyrahn
= k] - 3 Piiprava zdkaznickeho 42,75 doy L6.1. 17 I1.3. 17  Zzo9,38dny
servisu
= 31 3.1 Wytvofend pravidel pro 15 dny 16.1.17 2.2.17 209,38 dny
tvorbu nabidek
= 32 3.2 Fmalni zpriva 3475 dow 2217 21.3. 17 209.38dny
= 4 = 4 Realizace projelctu 245,13 doy 1.2.17 13.12.17 0,13 diny
= 4.1 +.1 Naladhovi Camwst v T8 duy 214,17 3817 102,5 dny
s on&acmost
= 2.2 4.2 Wyjadren k ) ZF dny 29.8.17 28.9.17  U13dny
navrhovanéma fefeni
wirohnich prostor vedensm
= a.3 +.3 Flipnava prusiv v 6Z dmy 26.9. 17 13.12. 17 0,13 dny
demonta? a Ei5tém
= 4.4 4 4 Pravideiné 3 mésicni 2 doy 1.2.17 32 17 24313 dny
hedmocen visledkal
- 4.5 4_5 Pfiiem prvmi objednivioy 2 dmye 48 17 TE 1T 402 Sedny
= =] = 5 Fare vvhodnoceni 25913 dny 1&.1. 17 1%12.17 0 dny
= N | - ml'.iqehe: 3 mésicn 1 dem ER-Ry ) 4.0 17 17488 dny
e s
= 5.2 3.2 Pravidelné 3 mésifnd 1 dem 28 17 3.8.17 105,38 .dny
heodmocemn vyslediah
- 5.3 5.3 ﬂ.n.nhun:clli;nl:jzllua 15-]1-:.' 410 17 131217 0 Ll:l.ly
mskanyieh rnalasti
= 5.4 = 5.4 Skoleni 140,13 dnw 1d.L. 17 18.7.17 119 diny
= 5:4.1 54,1 Skolemd 1 10 by 16.8, 17 27.1.17 2a9,13dny
= 342 5.4.2 Sholes 2 10 <hay 13.2. 17 242,17 227 dny
=2 5.4.3 5.4.3 Sholess 3 14 <hay §.3. 17 21317 zponi3dny
= G4 4.4 Shkolend 5 10 <y 34,17 14417 189,88 duoy
= £.4.5 245 Eholend 4 10 sy 9% 17 195,17 163,13 dny
- S48 4.6 Sholeni & 10 ey £& 17 16617 241,5dny
= 547 5.4.7 Ekoleni 7 14 oy 3.7.17 18.7.17 219 dy
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45.2 Gantta diagram

Ganttliv digram jsem vygenerovala pomoci programu Microsoft Project. Diky nému
vznikl piehledny graf, posloupnosti Cinnosti v ¢ase. Dale jsou v ném vyznaceny kritické

¢innosti, o nichz bylo hovoteno v piedchozi podkapitole, opét cervenou barvou.

Graf 1. Ganttitv diagram MS Project [Viastni zpracovani]

Nazev tkolu
1. cturtleti [2. Gortleti [3. Gortleti [4. Eturtleti [1. Gortleti [2. eturtleti [3. etrtleti [4. cturtleti
I [ 0 [ W | ¥ [V [ VI | VvI[Vll] X | X [ X [ @ | I [0 [ W |V |V [V | vl |vil] x| x]X
~ Projekt prevedeni oprav a vyroha f
komponent
= 1 Pfiprava projektu f 11

1.1 Definice a cile projektu

1.2 Definice projekni pro skoleni

1.3 Definovani tymu pro zaskoleni

1.4 Vyéisleni a odsouhlaseni nakladi na
skoleni

1.5 Vytvofeni dokumentace projekiu

1.6 Systém planovani projektu do
interniho procesu

1.7 Komumnikaéni kanaly

1.8 Zakladni ndvrh pro prezentaci vedeni

1.9 Schvalovani projektu

= 2 Pfiprava vyroby komponent
2.1 Zmapovani a porovnani procesu
oprav
2.2 Odhad vprav
2.3 Definovani po¥adavkd na virobni
prostery

2 4 Definice vhodnjch komponent pro
virobu

='3 Pfiprava zikaznického servisu
3.1 Vytvofeni pravidel pro tvorbu nabidel
3.2 Findlni zpréva

~ 4 Realizace projekiu
4.1 Nabidkova énnost v sou¢asnosti

4.2 Vyjadieni k navrhovanému fefeni
vyrobrich prostor vedenim

4 1 Pfinrava nrastor nra demontss a 5188 :

4 4 Pravidelné 3 mési¢ni hodnoceni | 44

vysledkl

4.5 Pfijem prvni objednavky : 4 45 :

5 Fize vyhodnoceni T H 5
5.1 Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni 151 ;
visledki :
5.2 Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni |52
vysledkid : :
5.3 Zhodnoceni projekm a ziskanych [
znalosti : :

= 5.4 Skoleni i T v I e T o (R o [ o |
5.4.1 Skoleni 1 b 5.4.1
5.4.2 Skoleni 2 : — 54.2
5.4.3 &koleni 3 ) 543
5.4.4 Skolen 5 o] 544
5.4.5 koleni 4 o 545
5.4.6 Skoleni 6 1 5.4.6
5.4.7 Skoleni 7 o 547
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4.6 PLAN ZDROJU PROJETKU

V kapitole planovani zdroju budeme vyuzivat materidlové, nakladové a lidské zdroje,
které zabezpeci realizaci Cinnosti ve vybraném projektu. Kazdé ¢innosti budou pfifazeny
jednotlivé zdroje, tak aby byly optimalné rozdéleny. Pokud nebude mit dostatek zdroja
a nebude je mit vhodné rozvrzené, nemizu mit projekt pfevedeni oprav a vyroba komponent
kladny vysledek. Pii planovani vznikne lepsi pfehled o cerpani zdroji a pldnovanych

terminech, ptipadném pietizeni zdrojt.

4.6.1 Materialové zdroje

Do materidlovych zdrojii mizeme v tomto projektu zahrnout zejména kancelarské
potieby a vybaveni, program SAP, ktery spole¢nost XY, s. r. 0. vyuZiva a pofidila jej uz
v minulosti. Kancelafské potfeby a pracovni pomtcky, muzeme zahrnout do spotiebniho

materialu a ten ¢inni na cely projekt 42 999 K¢.

4.6.2 Lidské zdroje

DalSim vyznamnym zdrojem, ktery ovliviiuje realizaci projektu, jsou lidé, ti se podileji
na jednotlivych c¢innostech projektu a piispivaji tak k dosazeni jeho cile. Do projektu
je zapojeno vedeni zavodu, sponzor projektu, vedouci projektu, ¢lenové projektového tymu,

IT technik. V nasledujici tabulce miizeme vidét slozeni projektového tymu.

Tabulka 13 Clenové projektového tymu [Viastni zpracovani]

Zakaznicky sevis

Vedouci zkusebny
Vedouci diagnostiky
Vedouci konstruktér
Vedouci kvality
ManaZer engineeringu
Obchodni vedouci

Ostatni pracovnici
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Kazdy, kdo se na projektu podili ma jasn€ stanovena prava a povinnosti, které musi
plnit, aby bylo dosazeno pozadovaného cile projektu, nalezitosti jsou popsany nize. Kazdy

ucastnik projektu ma jasné definované povinnosti a odpovédnost k jednotlivym tukolim.
Role v projektu

Vedeni zavodu: rozhoduje o zahajeni, zménéch, pozastaveni a ukonceni projektu. Jmenuje
sponzora projektu, schvaluje projektovy tym a projektovou smlouvu. Hodnoti stav projektu.

Podporuje vedeni projektii a ticastni se hodnoceni stavu projektu.

Sponzor projektu: definuje cile, metriky a vystupy projektu, véetné o¢ekavaného piinosu.
Jmenuje projektového vedouciho. Kontroluje jednotlivé etapy projektu, schvaluje
harmonogram a plan projektu a okolnosti nad ramec pravomoci projektového vedouciho,

ucastni se schiizky k ovéfeni funkénosti po skonceni projektu.

Vedouci projektu: vede projektovy tym k cili, je odpovédny za projekt ve vSech jeho
etapach. Vymezi zplsoby feSeni. Jmenuje projektovy tym. Cely projekt fidi, planuje
a koordinuje. Re$i vzniklé konflikty, zodpovidd za praci vtymu. Deleguje praci
na individualni ¢leny tymu, vede projektovou dokumentaci, kontroluje etapy projektu,
zodpovida za ukonceni a pieddni projektu. Sleduje a nésledné¢ zhodnoti néklady a spole¢né
odchyleni se od cile projektu. Predava informace o pribéhu projektu, predstavuje

jej na kvartalnich schiizkach. M4 pravo odmitnout vedeni projektu.

Clenové projektového tymu: Kolektiv zaméstnancii, ktefi spole¢né fei dany projekt.
Zodpovidaji za praci v tymu, plni ptidélené tikoly ve stanoveném terminu, maji taktéz pravo
odmitnout ucast na projektu.

IT technik: Nastavuje pravidla vinformaénim systému. Zpracovava data z reportingu.

Obstarava cely informaéni systém.

Pro pfidéleni odpovédnosti k jednotlivym tkolim byla pouzita RACI matice, kterd
nazorné zobrazuje konkrétniho pracovnika a jemu piidéleny ukol, jak mizeme vidét v tabulce

uvedené nize.
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Tabulka 14: Matice odpovédnosti [Viastni zpracovani]

Kazdy pracovnik se muze béhem svého pracovniho dne vénovat vice Cinnostem
v projektu nebo c¢innostem mimo projekt, proto se na nékterych tkolech podili méné
procenty, je to z toho duvodu, Ze vedouci projektu mtze nékteré ¢innosti delegovat na nizsi
uroven, nechava ukoly kontrolovat a konzultovat s vedenim atd. Rozdé€leni lidskych zdroju,
by mélo byt provedeno tak aby pokrylo vSechny c¢innosti V projektu, které tyto zdroje

potfebuji. V tabulce miizeme vidét seznam jednotlivych zdroji projektu.

Tabulka 15: Seznam zdrojii projektu [Vlastni zpracovadni]

- - - . Nabihani
Nazev zdroje Typ Inicialy @ Standardni sazba naklada

Vedeni zavodu Pracowvni A% 200,00 Kc¢/hodina Prubézné
Sponzor projektu Pracovni S 200,00 Ké¢/hodina Prubézneé
Vedouci projektu Pracowvni A% 200,00 K¢/hodina Prubézné
IT technik Pracowvni 1 150,00 K¢/hodina Prubézné
:e:s:)s?lcl zakaznickeho Pracovni A% 150,00 K¢/hodina Prubézné
Vedouci zkusebny Pracowvni A% 150,00 Kc¢/hodina Prubézne
Vedouci diagnostiky Pracovni A% 150,00 Ké&/hodina Prubézné
Vedouci konstruktér Pracowvni A% 150,00 K¢/hodina Prubézné
Vedouci kvality Pracowvni A% 150,00 K¢/hodina Prubézneé
Manazer engineering Pracowvni M 150,00 Kc¢/hodina Prubézné
Pracovnici Pracowvni P 100,00 K¢/hodina Prubézné
Skoleni Naklady S Prubézne
Uprava prostor Naklady U Prubézné
Spotiebni material Material S 1 000.00 K¢& Prubézneé

Ovsem muzZe nastat situace, kdy dojde k prodlouzeni doby trvani z davodu nedostatku
zdrojl, pak je moZnost jejich navySeni, coZ situaci moc nefesi, protoZe se celkové zvednou

naklady projektu, muize tedy upravit vytizeni jednotlivych zdroji se stejnym poctem
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tak, aby k prodlouzeni jednotlivych ¢innosti nedoslo. Na obrazku vytvoreném v MS Project,

je vidét ptiklad rozdé€leni zdroji ke konkrétnim ¢innostem.

Obrazek 10: Cast vybranych cinnosti v projektu s pridélenim zdrojii v MS Project [Vlastni zpracovani]

Mazev dkolu
-
[zaFi [Fijen [listopad [prosinec [leden [inor [bfezen  [duben  [kvéten [Eerven |
K[Z[sTk[z[sTk[z]sTk[zZ[sTklZ][sTk[z[s[k[Z[sTk[Z[sTk[Z[sTK[Z]sTK]
~ Projekt prevedeni oprav a i

vyroba komponent

- 1 Pfiprava projektu n 1
1.1 Definice a cile projektu : Vedouci projektu[30%]:Sponzor projektu[30%]:Vedeni zavodu[30%]
1.2 Definice projektd pro racovnici:Vedouci projektu[20%]
skoleni
1.3 Definovani tymu pro
zadkoleni

Pracovnici

1.4 Vy¢isleni a odsouhlaseni
nakladi na koleni

j\fedouci projektu;Spotiebni material[3]

4.6.3 Vyrovnani pretizenych lidskych zdroji

Optimalizovat lidské zdroje muzeme za pomoci programu Microsoft Project
tak, Ze posuneme terminy realizace Cinnosti za pomoci Casovych rezerv, pierozdélenim
volnych ¢i pfetizenych zdroji. Nejcastéjsi zplsob, ktery by mohl tuto situaci vyftesit
je preplanovani vytizenych procesti na terminy, na kterych jsou volné dostupni pracovnici.

Také nahrazeni vytizeného pracovnika témi, kteti momentalné nejsou vytizeni na 100%.

V nésledujici tabulce mizeme vidét ¢innosti, které jsou pietizené a u kterych dojde
K vyrovnani lidskych zdroja.

Tabulka 16: Cinnosti s pretizenymi zdroji [Vlastni zpracovani]

0 Refir _ |Kéd _ | Mazev dkolu - |Mazvy zdrojd -
dkob  |WBS
2 By § = 1.1 1.1 Defmice a cile projektu WVedouci projektu[30%];Sponzor
projekiu[30%];Vedend zavodu[30%]

ERI = 1.2 1.2 Definice projekii pro Skoleni  Pracovnici;Vedouci projekiu[20%]

5 4§ = 1.4 1.4 Vy¢isleni a odsouhlaseni Vedouci projekiu; Spotfebni materidl[3]
nakladi na skoleni

14 FEHyy S 23 2.3 Definovani pozadaviai na Wedouci projektu[50%:]; Vedouci
vyrobni prostory konstruktér]50%]

28 EEy§ S 53 5.3 Zhodnoceni projektu a Vedeni zivodu[30%)];Sponzor
ziskanych znalosti projekiu[30%]; Vedouci projekiu[ 70%:]

Nejvice zatizenym pracovnikem je vedouci projektu, ktery se castecné podili
na spousté tkold, at’ uz zpracovani nebo jejich kontrola. Pomoci programu Microsoft Project
budou optimalizovany zdroje, tak aby pracovnik nebyl pfetizen. Vedouci projektu, jak bylo
diive zminéno, miize delegovat Cast ukolii na ostatni pracovniky. Po pierozdéleni ukolii bylo

pretizeni u téchto innosti optimalizovano. Cinnosti jsou znovu vygenerovany z programu
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Microsoft Project, miizeme vidét i jiné lidské zdroje u ukold. Byli tak vice vyuziti ostatni
pracovnici, ktefi se na projektu podileji, a tim bylo odstranéno pietizeni vedouciho projektu,

které by mélo za nasledek napiiklad nezvladani z Casového hlediska ukolu atd.

Tabulka 17: Cinnosti po optimalizaci [Vlastni zpracovani]

Refir | Kod Nazev dkolu Nézvy zdrojd
@ |ukeh~ WBS ~ - -

2 Gy = 11 1.1 Definice a cile projekin Sponzor projeku[30%];Vedeni zavodu[30%]

ER = 1.2 1.2 Definice projekni pro Pracovnici[200%]:Sponzor projektu[20%]
gkoleni

5 &y = 14 1.4 Vyéisleni a odsouhlaseni  Vedouci projektu[50%]:Spotiebni
nakladi na skoleni material[3];Pracovnici

14 HEy; T 023 2.3 Definovani pofadavkina  Vedouci konstruktér[50%)]:Pracovaici
vyrobmi prostory

22 HEy T 0 53 5.3 Zhodnoceni projektu a Vedeni zavodu[30%];Sponzor
ziskanych znalosti projekiu[30%];Vedouci projekiu[ 70%
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47 ANALYZA RIZIK PROJEKTU

V této Casti diplomové prace je zpracovana analyza rizik, jakozto dilezita soucast
kazdého projektu. Analyza je provadéna pied zahajenim samotné realizace projektu z divodu
nalezeni vyznamnych rizik, kterd by mohla ohrozit cely chod projekt a vibec jeho
uskutecnéni. Jako vhodnou metodu jsem zvolila metodu RIPRAN, kterd byla v teoretické
casti popsana, Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urCena zejména pro analyzu
projektovych rizik. Autorem metody je B. Lacko. Metoda vznikla pivodné pro analyzu rizik
automatizacnich projektd v ramci vyzkumného zadméru na VUT v Brné. Praxe ukazala, Ze po
urcitych upravach je metodu mozno aplikovat pro analyzu rizik Sirokého spektra rGznych
projektii a v urcitych ptipadech i pro analyzu jinych druhi rizik nez jsou projektova rizika.
RIPRAN™ je ochranni zndmka, registrovand autorem v Ufadu primyslového vlastnictvi

Praha. [25]

Prvni krokem je identifikace rizik, kterd mohou v pribéhu projektu nastat, nasledujici
tabulka zahrnuje nejen identifikovana rizika, ale i jejich scénéf. Rizika mohou ohrozit projekt

pfevedeni oprav a vyrobu komponent.

Tabulka 18: Metoda RIPRAN krok cislo 1[Viastni zpracovani]

Poradové
Hrozba Scénar
¢islo rizika
Identifikace rizik - piredpojektova faze
Nedodrzeni casového
11 Nespravné nastaveni ¢asového harmonogramu nebo velka
' harmonogramu Casova rezerva, prodlouzeni
projektu
Nespravné nastaveni pravomoci a Ptekryvani kompetenci ¢len
1.2 odpovédnosti (z davodu odlisnych projektu, nezrealizovani
nazvoslovi v obou firmach) ¢innosti
. N o Clenové nemaji dostateéné
1.3 Nevhodné sestaveni projektového tymu Ve hemajt & .
znalosti a zku$enosti
Nesouhlas zaméstnancti se spolupraci na e s .
14 u z et S¢ Spotup Oddaleni zac¢atku projektu
projektu
15 Chybna dokumentace projektu Chybné nastavena projektova
] (projektova smlouva) smlouva
16 Nedostatek znalosti v oblasti opravy Chybné provedena oprava
' stroje stroje
o , aleni projektu, &
1.7 Neschvaleni projektu vedenim O,dda en projekty, nove
navrhy, Gplné zamitnuti
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Spatné rozdéleni ukold,

1.8 Nejednotnost pozic ve firmach odpovédnosti a pravomoci
19 Nedostate¢na komunikace mezi cleny Vznik sporti a chyb na
' tymu, komunika¢ni kanaly projektu
Identifikace rizik — realizace projektu
2.0 Nedostate¢né nastaveni pravidel nabidek SlOZVI'teJ 51’tv,orb'a na‘t,ndek,
vyfizovani objednavek
Nebude vytvoiena nabidka,
2.1 Nedostatek dokumentace pro servis nepostoupeni vybérovému
fizeni
Podstatné informace jsou
N diky anglickému jazyku
2.2 Nedostate¢ny pieklad R
neptelozeny nebo
nedostate¢né pochopeny
Dlouha ¢ekaci lhiita na
2.3 Nedostatek dodavatelt materialu materidl, pr(')dlouzem, doby
opravy stroje nebo vyroby
komponent
24 Neshody mezi jednotlivymi odd€lenimi Opozdenvl pIo) ckiu, ne\{lvlc?dne
prostiedi na pracovisti
Clenové tymu se neshodnou
25 SnOIV V proiektovém tmu na dilezitém rozhodnuti,
' pory vV proj y prodlouzi se Casovy
harmonogram projektu
26 Clenové proj ek‘gu pracuji na jinych Opozdéni projektu
projektech
27 Dopravn} neh(?da pfi pfeprave S'FI‘OJu od Poskozent stroje
zakaznika, k zakaznikovi
Neschopnost oprav strojil,
2.8 Nedostatek vzdélani zaméstnancii vyrabét komponenty, zpétny
engineering
29 Neschopnost vyfidit objednavky od nevilgum:r?iz(si?i;z'abléi(z)\e}efiqo
' zékaznika (nedostatek ¢asu) P pem do vy
fizeni
Clen tymu nezvlada své
3.0 Zatizeni ¢lena tymu ukoly, vznik zdravotnich
problémi
3.1 Selhani lidského faktoru (jedince) PoSkozent stroje, prodlouzeni
projektu
3.2 Nefunkcnost IS Ztrata dat
e a X1 o Nedorozuméni mezi
3.3 Jazykova bariéra ¢lenii tymu, zaméstnanci z obou firem,

zaméstnanci

nespravné nastaveni projektu
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Sluzebni cesta — dopravni nehoda

Pracovnik nebude moci

3.4 Uraz zaméstnance vykonévat napln prace, vznik
docasnych nékladl na 1écbu
35 Pfirodni katastrofa Dojde k zaplaveni jedné z
firem
3.6 Vypovéd Elena projektového tymu Prodlouzeni projektu
Identifikace rizik — vyhodnoceni projektu
Zakaznici si nebudou ve
4.0 Malé mnozstvi piijatych zakazek vybérovém fizeni volit firmu,

davaji prednost konkurenci

Kvantifikace rizik v metodé RIPRAN

Tabulka 19: Slovni kvantifikace metody RIPRAN [Vlastni zpracovadni]

Vysoka pravdépodobnost — VP nad 66 %
Stedni pravdépodobnost - SP 33-66 %
Nizka pravdépodobnost - NP pod 33 %
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Tabulka 20: Slovni kvantifikace metody RIPRAN [Vlastni zpracovdni]

Skoda (dopad)

Dopady vyzaduji urcité zasahy do planu
MD Maly dopad projektu
Skoda do 0,5 % z celkové hodnoty projektu

OhroZeni terminu, nakladu, resp. zdroju,
nékteré diléi ¢innosti, coz bude vyzadovat

SD Stfedni dopad mimotadné ak¢ni zasahy do planu

Skoda pies 0,5 % do 20 % z celkové hodnoty
projektu

OhroZeni celého projektu

OhroZeni koncového terminu projektu
VD Velky dopad
Moznost ptekro¢ni celkového rozpoctu

Skoda pres 20 % z celkové hodnoty projektu

Tabulka 21: Hodnota rizika na zdakladé pravdépodobnosti a dopadu metodou RIPRAN [Viastni zpracovani]

MP SP VP
mala pravdépodobnost | stiedni pravdépodobnost | velka pravdépodobnost
MD MHR — malda hodnota | MHR — mala hodnota rizika | SHR — stfedni hodnota
maly dopad rizika rizika
SD MHR — mald hodnota | SHR — stfedni hodnota | VHR — velkd hodnota
stiedni dopad | rizika rizika rizika
VD SHR — stfedni hodnota | VHR — velkd hodnota | VHR — velkd hodnota
velky dopad | rizika rizika rizika

Ve druhém kroku metody RIPRAN byla identifikovana rizika slovné kvantifikovana,
uréena jejich pravdépodobnost vyskytu, dopad na projekt a celkova hodnota rizika,

vSe je zobrazeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 22: Kvantifikace rizik pomoci metody RIPRAN krok ¢. 2 [Viastni zpracovdni]

Porad. Pravdé S
¢islo Hrozba Scénar podobn | Dopad ocnota
rizika
rizika ost
Kvantifikace rizik - predpojektova faze
Nespravné Nedodrzeni ¢asového
11 nastaveni harmonogramu nebo velka VP VD VHR
' casového Casova rezerva, prodlouzeni
harmonogramu projektu
Nespravne
12 nastaveni Ptekryvani kompetenci VP VD VHR
' pravomoci a ¢lent projektu
odpovédnosti
Nevhodné
13 sestaveni Clenové nemaji dostateéné MP sp MHR
' projektového znalosti a zkuSenosti
tymu
Nesouhlas
14 | ZAMESNANCUSC | 440000 zagitku projektu | MP | MD | MHR
spolupraci na
projektu
Chybna
dokumentace Chybné nastavena
15 projektu yonen SP VD VHR
(projektové projektova smlouva
smlouva)
Nedostatek
16 znalosti Chybné provedena oprava Sp VD VHR
' v oblasti opravy stroje
stroje
17 NE?ZI}Z Etljm Oddaleni projektu, nové | o | /py SHR
vedenim navrhy, uplné zamitnuti
Nejednotnost
1.8 pozic ve Spatné rozdé&leni ukold, VP VD VHR
firméach
Nedostatecna
komunikace
19 mezi ¢leny Vznik sporii a chyb na MP MD MHR
' tymu, projektu
komunikac¢ni
kanaly
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Kvantifikace rizik — realizace projektu

Nedostatecné
20 nastaveni Slozitéjsi tvorba nabidek, sp sD SHR
' pravidel vyfizovani objednavek
nabidek
Nedostatek Nebude vytvoifena nabidka,
2.1 dokumentace nepostoupeni vybérovému VP VD VHR
pro servis fizeni
Podstatné informace jsou
29 Nedostatecny diky anglickému jazyku VP VD VHR
' preklad nepielozeny nebo
nedostate¢né pochopeny
Neshoda
23 p\f/igg:ﬁi)vr A | Nezrealizovini projektu sP | VD VHR
firmy
Dlouha ¢ekaci lhiita na
2.4 de3§5§§5 materidl, prodlouzeni doby | g5 | \/p VHR
materialu opravy stroje nebo vyroby
komponent
Neshody mezi Opozdéni projektu,
2.5 jednotlivymi nevhodné prostiedi na MP MD MHR
odd¢€lenimi pracovisti
Spory Clenoyé ‘Eymu se neshodn’ou
2.6 V projektovém ha dulezuevr}l ro%hodn}ltl, MP MD MHR
tymu prodlouzi se Casovy
harmonogram projektu
Clenové
27 projektu pracuji Opozdéni projektu, MP sD MHR
' na jinych nekvalitné odvedené tkoly
projektech
Dopravni
nehoda pfii
2.8 pfeprave stroji Poskozeni stroje MP SD MHR
od zakaznika,
k zakaznikovi
Nedostatek Ne:scvhopnost oprav strog'ﬁ, ,
2.9 vzdslani | YYrabet komponenty, zpétny | - gp VD VHR
samésinanca | chéineering, vice nakladd na
Skoleni a cesty
Neschopnost
ob efiﬁsll{ty oo | Velke mnozstvi zakazek,
3.0 ikaznika nepostoupeni do MP VD SHR
(nedostatek vybérového tizeni
casu)
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Zatizent Slena Clen tymu nezvlada své
3.1 . ukoly, vznik zdravotnich VP VD VHR
tymu Lo
problému
Selhani lidského Poik { stro
3.2 faktoru Sloagori S o MP MD MHR
(jedince) prodlouzeni projektu
3.3 Nefunk¢nost IS Ztrata dat MP VD SHR
Jazykova Nedorozuméni mezi
3.4 barle’ra élent zamestna’nm’z obou flrf}m, VP VD VHR
tymu, nespravné nastaveni
zamé&stnancu projektu
Sluzebni ces’ta - Pracovnik nebude moci
dopravni konévat napln prace
3.5 nehoda vyronevar 1ap prace, MP | VD SHR
. vznik docasnych ndklada na
Uraz X
N 1écbu
zamgéstnance
36 Piirodni Dojde k zaplaveni jedné z MP VD SHR
katastrofa firem
Vypovéd Elena
3.6 projektového Prodlouzeni projektu MP SD MHR
tymu
Kvantifikace rizik — vyhodnoceni projektu
Zakaznici si nebudou ve
40 Malé mnozstvi vybérovém fizeni volit Sp VD VHR

zakazek

firmu, davaji prednost
konkurenci

DalSim krokem je snizovani hodnoty rizika, tim, Ze jsou navrZena opatieni,

tak aby riziko bylo pro projekt na pfijatelné Grovni. Jednotlivd opatfeni by méla snizit

jak pravdépodobnost rizika, tak 1 jeho dopad. Vznikne tak nova hodnota rizika,

jak je nastinéno v dalsi tabulce.

Tabulka 23: Reakce na riziko metodou RIPRAN [Viastni zpracovadni]

. Nova
P?‘;?dov L ey Hodn o . Pravdép | Dopa | hodnot
¢ Cislo Scénar ota Opatreni d a
rizika rizika ' .
rizika
Reakce na rizika — predprojektova faze
NedodrZeni ) o
¢asového Projektovy tym
1.1 harmonogramu | VHR nastavi v casovem Sp sp | SHR
nebo velka harmonogramu i
asové rezerva, c¢asovou rezervu,

67




prodlouzeni

nastavovani redlnych

projektu termind (pfedchozi
projekty)
Prekryvéni Kompetence stanovi
1.2 kompetenci ¢lentl | pmHR | I pred zahé]v enim MP sSD SHR
projektu projektu dle smérnice,
kontrola ¢innosti
Clenové nemaji Vedouci a sponzor
dostateéné vyberou nové Cleny
1.3 7nalosti a MHR tymu, od pocatku MP MD MHR
zkuSenosti vybirat ¢leny podle
zkuSenosti a znalosti
Oddaleni zagatku Vedouci a sponzor
1.4 orojektu MHR | vyberounovécleny | MP | MD | MHR
tymu
Chybné ) Kontrola projektové
15 nas‘tavena, smlouvy a
projektova VHR odsouhlaseni celym MP b MHR
smlouva projektovym tymem
Chybné Vice skoleni pro
1.6 prOVEdena_ oprava | VHR techniky, ptisnéjsi MP SD MHR
stroje kontrola
Oddalent )
projektu, nové Ujasnéni piinost a
17 navrhy, (plné SHR | ocekavaniprofirmu | MP | MD | MHR
zamitnuti porady
Ujasnéni pozic v obou
Spatné rozdé&leni firmach, pfesny
1.8 kol VHR pteklad a rozdéleni MP MD MHR
ukolu, kontrola od
obou firem
. Castgjsi porady,
Vznik spori a konzultace, report
1.9 . , reporty,
chyb na projektu MHR vymezeni zpisobu MP MDb MHR
komunikace
Reakce na rizika — realizace projektu
Slozit&jsi tvorba o
20 nabidek, Zkusebni objednavky
: vyfizovéni SHR pro lepsi nastaveni MP MD MHR
objednavek pravidel
2 Nebude vytvotena Upominky
1 VHR SP SD | SHR

nabidka,

zakazniklim, pfevzeti

68




nepostoupeni dokumentace
vybérovému fizeni diagnostikem
_ Podstatné Piekladatel, vice
informace jsou hodin vyuky
diky anglickému lického iazvk
29 . leker anglického jazyka,
jazyku neprelozvenvy VHR povinna vyuka, SP SD SHR
nebo nedostate¢né zkousky z anglického
pochopeny jazyka
Vice konzultaci se
53 Nezrealizovani Za_hran}éfl? f:lrfnoll’
. projektu VHR wjasnéni jesté pi MP SD MHR
definovéni projektu,
kontrola
o ) Mit sjednano vice
]?louha ceka(.:{ dodavatelti, popiipadé
Ihita navma’terlal, mit moZnost jednat i
2.4 prodlouzeni doby | VHR s nesjednanymi SP SD SHR
opravy stroje nebo dodavateli, sankce za
vyroby komponent nedodrzeni dodacich
termind
Opoidén’i proj e{duz Spory vyftesi sponzor
2.5 | nevhodné prostiedi | MHR | a vedeni projektu MP MD | MHR
na pracovisti poradou
Clenové tymu se
neshodnou na
dﬁleiétém Spory vyfesi sponzor
hodnuti i Droi
26 rozhodnuti, a vedeni projektu,
pI‘OVdIOU.Z’I s€ MHR pfipadné zasahne MP MDb MHR
casovy vedeni spole¢nosti,
harmonogram
projektu
Neumoznéni
27 | Opozdéni projektu | MR | Pracovnikipracovat |y | yp | MHR
na jiném projektu,
urcit prioritni projekty
Odpovédnost
28 PoSkozeni nakladu dopravce, mit
: (stroje) MHR | nahradniho dopravce, MP MD MHR
kompenzace
zékaznikovi
Neschopnost oprav 5 )
strojli, vyrabét Zafkolem .
2.9 komponenty, | yHR |  Zamestnancl, SP | SD | SHR
Zpétny simulované situace,

engineering, vice

vice vyjezdl do
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nakladu na Skoleni
a cesty

zahrani¢i (moznost
zauceni v praxi),
benefit na
samostudium,
kontrola

Velké mnozstvi
zakazek,
nepostoupeni do

Mit v zaloze

pracovnika na
30 vybérového fizeni, SHR vypomoc, pii MP SD MHR
ztrata stalych zpracovavani zakazek,
zékaznikl
Clen tymu 5 o
nezvlada své I"'reyedevm uko}u na
3.1 dkoly, vznik | ypRr | Jinchollenatymu, | gp fgn |gp
zdravotnich navyseni p9ctu (,:lenu
problémi projektového tymu
Poskozeni stroje, Poji?téni .
3.2 prodlouzeni MHR Od\PovedHOStl 5 MP MD MHR
projektu zaméstnance vici
zamé&stnavateli
3.3 Ztrata dat SHR Pravidelné zélohovani MP sp MHR
na serveru, kontrola
Nedorozuméni ) . o
mezi zam&stnanci V}ce hodin anighckeho
3.4 z obou firem, VHR Jvazyka pro Vsecl}ny sp sD SHR
nespravné cl?ny proj ektového
nastaveni projektu tymu, piekladatel
Pracovnik nebude
r’nocvzi V}rlkonévaF Pojisténi zaméstnance,
3.5 naplh prace, vznik | SHR | nahrada zaméstnance MP SD MHR
doc¢asnych naklada jinym
na lécbu
Dojde k zaplaveni Poiisteéni ;
3.6 g ) oj18téni proti
jedné z firem SHR ptirodnim Zivlim MP b MHR
Vybér nového ¢lena
projektového tymu,
Prodl ktery nejlépe splituje
rodlouZeni 5 e
36 MHR pozadavky, zajiSténi MP MD MHR

projektu

nahradniho Clena jesté
pfed zahajenim
projektu, preference
Z fad spole¢nosti
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Reakce na rizika - vyhodnoceni projektu

Zékaznici si Obchodni oddéleni klade
,];IVebUd,OU ve vé&tsi ditraz na komunikaci
vyberovem rizeni se zakazniky, poskytnuti
40 | volit firmu, dévaji | VHR vihody stalym MP| Sb | MHR
piednost zékaznikim, vetsi
konkurenci propagace spolecnosti

4.7.1 Celkové posouzeni rizik projektu a navrzena opatreni

o4

XY, s. 1. 0., pfi pfevedeni opravy stroje a vyroby komponent V nize uvedené tabulce mame
vSechna tato ohrozujici rizika projekt obsazena, na ktera je kapitola celkové posouzeni rizik

projektu vice zaméfena a opatfeni na né¢ podrobnéji pospéna.

Tabulka 24: Nejzavaznéjsi rizika plynoucti z metody RIPRAN [Viastni zpracovani]

Nespravné nastaveni
¢asového
harmonogramu

Nespravné nastaveni
pravomoci a
odpovédnosti

Malé mnozstvi
zakazek

Chybna
dokumentace
projektu (projektova
smlouva)
Nedostatek znalosti
v oblasti opravy
stroje
Nedostatek
dokumentace pro
Servis
Nejednotnost pozic
ve firmach

Nedodrzeni ¢asového
harmonogramu nebo velka

- . . VP
casova rezerva, prodlouZeni
projektu
Prekryvani kompetenci ¢leni /P

projektu

Zékaznici si nebudou ve
vybérovém fizeni volit firmu, SP
davaji prednost konkurenci

Chybné¢ nastavend projektova

SP
smlouva

Chybn¢ provedena oprava sp

stroje
Nebude vytvoiena nabidka,

nepostoupeni vyberovému VP
fizeni

Spatné rozdéleni ukold, VP
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Podstatné informace jsou

Nedostate¢ny diky anglickému jazyku VP VD VHR
preklad nepielozeny nebo
nedostatecné pochopeny
Neshoda
v ocekavani a Nezrealizovani projektu SP VD  VHR
pfinosu pro obé
firmy
Dlouha ¢ekaci lhiita na
Nedostatek material, prodlouzeni doby sp VD VHR
dodavatelll materidlu ~ opravy stroje nebo vyroby

komponent
Neschopnost oprav stroji,
Nedostafek Vzdeozlam Vyrgbet kompgnenty, zpitny sp VD VHR
zaméstnancl engineering, vice nakladl na
Skoleni a cesty

Clen tymu nezvlada své

Zatizeni ¢lena tymu ukoly, vznik zdravotnich VP VD VHR
problému
Jazykova bariéra Nedorozuméni mezi
¢lent tymu, zaméstnanci z obou firem, VP VD VHR
zaméstnancl nespravné nastaveni projektu

Z vyse uvedené tabulky plyne, Ze projektovy tym by mél klast diiraz na stanoveni
spravného harmonogramu projektu. Nastavit redlné terminy dle pifedchozich feSenych
projekti a davat vahu pii poradach na kontrolu ¢asového harmonogramu. Vzhledem k tomu,
ze spolecnost projekt prevedeni oprav stroji a vyrobu komponent fesi se zahrani¢ni
spolecnosti, je vysoka pravdépodobnost jazykové bariéry a ndzvoslovi pozic v jednotlivych
spolegnostech, plynou ztoho velmi zdvazna nedorozuméni, protoZze spoleénost v Ceské
republice ma jiné nazvy pozic tudiz jim pfidéluji i jiné ukoly, Cinnosti, pravomoci
a odpovédnost nez je tomu v zahrani¢i. Proto mize dojit k nesplnéni Cinnosti, tkold,
odpovédnosti, a to mize zpusobit velky dopad na cely projekt at’ uz na jeho prodlouzeni
nebo naklady, proto by se spole€nost méla zaméfit zejména na vzdélavani nejvice c¢lent
celého projektového tymu v cizim jazyce, v tomto piipad€ v anglickém jazyce, popitipadé mit
na spole¢né sluzebni cesty do zahrani¢ni spolecnosti firemniho piekladatele, ktery usnadni
¢lenlim na niz8i Grovni v jazykové zdatnosti, pielozit a srozumitelné vysvétlit pozadavky obou
stran, v kompetencich a ptfidélovani tkoll jednotlivym ¢lenim. Odbourd se tak jazykova
bariéra, ptejde se nesrovnalostem, taktéz bude uSetfeno vice ndkladl na cCastéjsi vyjezdy

spole€nosti do zahranici pravé z divodu jazykové bariéry.
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Cilem celého projektu je pievedeni oprav a vyroba komponent, tzn. poskytnout
zakaznikovi servis stroju, ktery doposud ve spolecnosti nebyl, tim ziskat vice zakazek
a zakaznikd, z toho plyne spole¢nosti do budoucna vyssi zisk. Pokud ovsem dojde k tomu,
ze spoleCnost bude pfijimat malé mnozstvi zakazek, mélo by se obchodni oddéleni zaméfit
vice na své zakazniky, komunikaci snimi, poskytnuti vyhody stalym zikaznikim

a vice propagovat spolec¢nost XY, s. . 0. nejen v Ceské republice, ale i v zahranici.

Oprava stroji neboli servis, jako takovy je velmi narocny z dtvodu toho,
7ze zameéstnanec, potiebuje mit obrovské mnozstvi informaci, znalosti a zkuSenosti proto,
aby mohl stroj opravit. Vzhledem Kk nezkuSenostem zaméstnanct s touto Cinnosti by méla
spolecnost pokladat za dulezité i jejich vzdélavani, castéjsi vyjezdy do zahranici, kde mohou
pfimo vidét servis v praxi a ulit se od zahrani¢nich pracovniki, také piisnéjsi kontrolu

na tyto pracovniky.

Dal$im rizikem, které muze nastat a souvisi s rizikem maly pocet pfijatych zakazek,
je to, ze zakaznik nedoda ke stroji veskerou potiebnou dokumentaci k tomu, aby jeho stroj
mohl byt opraven. Spolec¢nost si musi nastavit fadna pravidla a zakaznici se jej budou muset
naucit dodrzovat, k tomu jim jako doporuceni mohou pomoci upominky nebo pievzeti
dokumentace piimo diagnostikem, ktery se jede na stroj podivat, ovSem tohle jsou pouze
ojedin¢lé ptipady. Pokud nejsou zédkaznikem dodané vSechny potfebné dokumenty, nemiize
spole¢nost kalkulovat a vytvofit nabidku, tim se nedostdva do vybérového fizeni a ptichazi

o zakazku.

Nasledujicim velmi zavaznym rizikem je neshoda v o¢ekavani a piinosech pro obé
strany pfi zrealizovani projektu. V tomto ptipad¢ je vhodné, aby spolecnosti mezi sebou vice
komunikovaly, mize opét nastat jazykova bariéra, ujasnit si cile obou spolec¢nosti jesté pied

zacatkem projektu nebo v pribehu tyto ocekavani kontrolovat.

Riziko nedostatku dodavatelli a tim zplsobena dlouha cekaci lhita na material,
prodlouZeni doby opravy stroje nebo komponent, mize spolecnost vyiesit vétsim mnoZstvi
sjednanych dodavatel, mit moznost jednat i s nesjednanymi, piisnéjsi podminky a sankce

dodavateltim pfi nedodrzeni dodacich lhit.

Poslednim zavaznym rizikem je pfetizeni pracovnika, coz vyplynulo i po pfidéleni
lidskych zdroju jednotlivym ukolim, scénai tohoto rizika piedstavuje nezvladani
pracovnikovych ukoli, zejména z ¢asového hlediska, mtize to mit dopad celkové prodlouzeni

doby trvani projektu, hlavné u cinnosti, kde nejsou casové rezervy. Stejné jako
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bylo provedeno v programu Microsoft Projekt, jako opatieni je doporuceno rozdéleni kol

mezi pracovniky, ktefi jsou momentalné volni.

Pokud spolecnost XY, s. r. 0. zavede uvedena opatieni, snizi se jednotliva rizika,

uspeésnost muzeme videt na pavucinovém diagramu, kde se hodnota rizik vyrazné snizila.

@mg== p(jvodni hodnotarizika

Nova hodnota rizika

VHR -3
SHR -2
MHR -1

Graf 2: Pavucinovy graf [Vlastni zpracovaini]

Pti zrealizovani projektu pievedeni oprav a vyroby komponent spolecnost
XY, s. r. 0. dosédhne dalSiho zdroje pfijmi, protoze servis a oprava stroju a tim pfidana

hodnota zakaznikovi ma neustaly potencil.

48 NAKLADOVA ANALYZA

V nasledujici ¢asti jsou popsany naklady na projekt pievod oprav a vyroba
komponent. Viechny naklady jsou financovany z vlastnich zdrojt, nebyl firmou vyuzit zadny
uvér. Kalkulace nékladli zahrnuje nadklady na Skoleni, dopravu, Upravu prostor pro ¢isténi

a demontaz a spotfebni material.

Predpokladané celkové naklady na projekt jsou ve vysi 1732307 K& Naklady
na pripravnou fazi projektu ¢inni 106 587 K¢, na ptipravu vyroby komponent 226 960 K¢,
ptiprava zakaznického servisu 117 600 K¢, realizace projektu pak 715760 K&, nejvyssi
naklady celého projektu a vyhodnoceni projektu ¢inni 565 400 K¢. Celkové naklady
na Skoleni ¢inni 535 800 K¢. Mzdova polozka ¢inni 1 278 506 K¢, tato polozka je vypocitana

tak, ze hodinova sazba se vynasobi poctem odpracovanych hodin. Hodinové sazby
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jsou odhadnuté pro vedeni zavodu, vedouciho projektu, sponzora je 200,- K¢ na hodinu,

pro ostatni ¢leny tymu a IT technika 150,- K¢ na hodinu.

Skoleni je dalsi vyznamnou néakladovou polozkou, $koleni probihd po dobu 70 dni

Vv zahrani¢i. Vzdy na Skoleni vyrazi projektovy tym o 5 lidech. Dopravu a ostatni naklady

zahrnuté na Skoleni, zafizuje spolecnost a vySe ndkladi 310 800 K¢&. Néaklady na tpravu

vyrobnich prostor jsou ve vysi 100 000 K¢, jedna se 0 drobné tpravy tak, aby mohl byt

provadeén servis stroji a vyroba komponent. V nakladech jsou i zahrnuty néklady na spotiebni

materidl, ktery pracovnici pouzivaji po celou dobu projektu celkova ¢astka ¢inni 42 999 K¢.

V nasledujici tabulce mizeme vidét naklady projektu z programu MS Project.

[, I R W N R L I [ ]

o

10
11
12

13
14

Tabulka 25: Ndklady na projekt [Viastni zpracovani]

Mazev tkolu Hodnota nakladi
= Projekt prevedeni oprav a v¥roba 1732 306,56 K&

komponent

= 1 P¥iprava projektu 106 586,66 KE
1.1 Definice a cile projektu 23 466,67 KE
1.2 Definice projekti pro Skoleni 7 840,00 K&
1.3 Definovani tymu pro zaskoleni 12 000,00 K&
1.4 Vyéisleni a odsouhlaseni nikladina 22 680,00 K¢
gkoleni
1.5 Vytvofeni dokumentace projektu 14 080,00 K&
1.6 Systém planovani projekiu do 6 400,00 K&
mterniho procesu
1.7 Komunikaéni kanaly 9 600,00 K&
1.8 Zikladni navrh pro prezentaci vedeni 9 080,00 K¢
1.9 Schvalovani projekim 1 440,00 K&

= 2 P¥iprava vyroby komponent 226 960,00 KE
2.1 Zmapovani a porovnan procesu 50 000,00 K&
oprav
2.2 Odhad dprav 40 840,00 EE
2.3 Definovani pozadavial na vyvrobni 86 800,00 K&
prostory
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15 2 4 Definice vhodnych komponent pro 40 320,00 K&
wvvrobu

16 = 3 Priprava zikaznického servisu 117 600,00 K

17 3.1 Vytvofen pravidel pro tvorbu nabidel 35 000,00 K&

18 3.2 Finalni zprava 81 600,00 K&

19 ~' 4 Realizace projeltu 715 760,00 KE

20 4.1 Wabidkowva mnost v soufasnost 174 800,00 K&

il 4.2 Vyjadieni k navrhovanému fefemni 21 240,00 K¢
wvyrobnich prostor vedenim

22 4.3 Pfiprava prostor pro demontd# a &i8té 511 800,00 K&

23 4 4 Pravidelné 3 mésicni hodnoceni 3 920,00 K&
vysledka

24 4.5 Pijem prvi objednavioy 4 000,00 K&

25 = 5 Faze vyhodnoceni Le5 400,00 K

26 5.1 Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni 3 920,00 K&
visledkoa

27 5.2 Pravidelné 3 mésiéni hodnoceni 4 080,00 K&
vysledka

28 5.3 Zhodnoceni projekiu a ziskanvch 21 500,00 K&
zrlalc&st{

30 = 5.4 Skoleni 535 800,00 KC

E3 | 5.4.1 Skoleni 1 77 400,00 K&

32 5.4.2 Skoleni 2 77 400,00 Ké

23 5.4.3 Skoleni 3 75 400,00 Ké

24 5.4 4 Skoleni 5 77 400,00 K&

35 5.4.5 Skoleni 4 77 400,00 K&

36 5.4.6 Skoleni 6 75 400,00 K&

37 5.4.7 Skoleni 7 75 400,00 K&

4.8.1 Rozpocet

Hodnota celkovych naklad na projekt ¢inni 1 732 306 K¢, predpokladany rozpocet
vidime v niZe popsané tabulce, mizeme tedy fici, Ze suma nepiekrocila planovany rozpocet,
ktery ¢inni 2 000 000 K¢, spole€nost pocitd srezervou z divodu moznych rizik, jako
je naptiklad castéjsi Skoleni v zahrani¢i. V realizacni Casti projektu je mozné, Ze nckteré

polozky budou klesat ¢i naopak rist, vse se odviji od vyuziti zdrojt, rezerv ¢i vzniku rizik.

Tabulka 26: Rozpocet projektu [Viastni zpracovani]

Pops  Cema
Doprava a ostatni naklady 310 800 K¢
Uprava haly 100 000 K¢
Mzda pracovniki projektu 1278 506 K¢
Kancelarské potieby, pracovni pomicky 42 999 K¢
rezerva pro kryti rizik 200 000 K¢

1732306 K¢
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4.9 PRINOSY NAVRHU RESENI

V diplomové praci byl zpracovan navrh projektu prevod oprav ze zahranicni
spolec¢nosti do spole¢nosti XY, s. r. 0. a vyroba komponent. Cilem projektu je zdroj
pro zvyseni trzeb spolecnosti, zvySeni poc¢tu zdkaznikd. Cile budou timto projektem splnény,
protoze spolecnost bude mit dalsi zdroj pro zvyseni trzeb, ktery hledala, zlepsi se tak jeji
soucasna situace, dale také ziska vice zakazek, takze i1 zékaznikii a poskytne jim dalsi
pfidanou hodnotu, kterou je servis. Zaméstnanci diky Skoleni ziskaji dal$i zkuSenosti
a znalosti, které mohou internim zplisobem preddvat dal§Sim zaméstnancim a zvySovat

celkovou kvalitu at’ uz oprav, tak i vyrobkl ¢i komponent.

Projektovy plan vytvofeny v programu Microsoft Project je ptinosem pro realizaéni
fazi, zahrnuje vSechny dil¢i Cinnosti na sebe navazujici, jejich zah4ajeni, ukonceni, ke kazdé
Z nich je pfifazen zdroj, mizeme z néj vygenerovat kritické ¢innosti projektu, rezervy a dalsi

informace. Nalezneme tam i ndkladovou analyzu, ¢asovou a zdrojovou.

Microsoft Project jako program muze byt pro spole¢nost XY, s. r. o. piinosem

ve zpracovani dalSich projekta.

Hlavnim pfinosem je analyza rizik pomoci metody RIPRAN, kde byla jednotliva
rizika identifikovadna, slovné kvantifikovana a nasledné urcena hodnota rizik. Aby doslo
ke snizeni hodnot u rizik, bylo potfebné navrhnout jejich opatfeni, kterd snizi hodnotu
na akceptovatelnou. Tato analyza umozni snadnéjSi pribéh realizace projektu

a tim jsou uSetfeny néklady.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo navrhnout plan projektu prevedeni oprav a vyroba

komponent ve spole¢nosti XY, s. r. 0. Vzavéru provedu shrnuti vSech poznatkt

Z ptedchozich kapitol. Cile jsem dosahla pomoci vyuziti riznych metod projektového fizeni.

V analyze soucasného stavu jsem pouzila nékolik analyz, jako prvni analyzu 7S, dale
PEST analyzu, Porterovu analyzu péti sil a na zavér SWOT analyzu. V této ¢asti jsem kratce

popsala spolecnost a jeji organizac¢ni struktura.

Kapitolu Vlastni navrhy feSeni jsem zameéfila na obecné zrealizovani projektu
ve spoleCnosti a popsala vybrany projekt ptevedeni oprav a vyroba komponent ze zahrani¢ni
spolecnosti do Ceské republiky. V diplomové praci jsem pouzivala program Microsoft
Project. Identifikacni listina nastinila potfebné informace, poté byl vypracovan logicky ramec
projektu a metoda WBS. Harmonogram nam muize nastinit pribéh celého projektu od jeho
definovani az po zhodnoceni. V harmonogramu jsou zacatky i konce jednotlivych ¢innosti,

pomoci programu Microsoft Project, byl vytvoren Ganttiiv diagram.

Kapitola plan zdroju projektu zahrnuje planovani lidsky a materidlovych zdroji, které
byly pfitazeny jednotlivym ¢innostem v projektu.

Pomoci metody RIPRAN byla zhodnocena rizika, ktera souviseji s projektem
na kterd jsem pouZila opatieni a v kapitole celkového zhodnoceni rizik projektu podrobnéji
popsala. Patfi mezi né asi snejvétSsi vahou jazykova bariéra z divodu pievodu oprav
ze zahraniéni spoleénosti do Ceské republiky. Déle také jinak definované pozice v obou
spole¢nostech a udélovani ukold a pravomoci i nedostate¢né zkusSenosti, znalosti a dovednosti
zaméstnancll v oblasti opravy strojii, které by firma méla odstranit neustalym Skolenim

a vzdélavanim, nemohu opomenout pfetiZzeni pracovnika.

Navrhy opatfeni na zdvazna rizika snizila hodnoty rizik na akceptovatelna. Pokud
podnik zrealizuje projekt, bude dosahovat vysSich piijmi a vysSitho poctu zakazek,

tim se jim rozsiti 1 zdkaznicky kmen, tento projekt bude pro spolecnost XY, s. r.0. pfinosem.
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