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Abstrakt

V diplomové praci se zabyvam problematikou informacniho systému u vybrané
spoleCnosti. V prvni ¢asti diplomové prace popisuji teoreticka vychodiska potfebnd
k pochopeni problematiky. Ve druhé ¢asti jsou vypracovany analyzy, na zakladé
kterych posoudim soucasny stav podniku a informac¢niho systému. Cilem préace je

navrhnout zmény, které povedou k efektivnimu vyuzivani informacniho systému.
Abstract

This diploma thesis deals with matters of information system in concrete company. First
part of the thesis describes theoretical outcomes needed to understand the problems.
There were analysis worked out in the second part on the basis of which I will possess
the current state of the company and its information system. The goal of this thesis is to

suggest changes which will lead to effective using of the information system.
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UvVoD

V soucasné dobé jsou informacni technologie ve spole¢nosti nedilnou soucésti bézného
pracovniho zivota kazdého Clovéka. V podnicich se pro rozhodovani, uchovéani dat,
sledovani a vyhodnocovani ¢innosti pouzivaji informacni systémy. Pro efektivni vyuziti
informacnich systémutl je nutné, aby byly spravné navrhnuty, obsahovaly relevantni
a aktualni informace. K efektivnimu vyuzivani informac¢niho systému potiebujeme
uzivatele, ktefi jsou fadn¢ proskoleni a védi, jak stakovym systémem pracovat.
Informacni systém ma byt pro uzivatele piivétivy, jeho praci mu zptijemnit, zjednodusit
a urychlit.

Zakladnim ptedpokladem Kk vytvoieni takového systému je mit informaéni podporu
procestt v informacnim systému, kterd je v idedlnim piipad€ totoznd se samotnym
redlnym procesem. Proto je pro vznik takového systému dulezitd diikladnd analyza
podnikovych procest, ktera odpovida skute¢nosti.

Diplomova prace je rozdélena na tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska
nutna pro pochopeni zékladni problematiky, ktera je v rdmci prace feSena. V teoretické
¢asti jsou uvedeny zakladni informace z oblasti podnikovych informaénich systémi,
procest v podniku, analyz a problematiky rizik.

Analyticka ¢ast obsahuje popis podniku a jeho IS. Ke zpracovani analyzy procesi, jsem
pouzil vlastni zkuSenosti a rozhovory se zaméstnanci podniku. Procesy jsou graficky
znazornény pomoci EPC diagrami. Analyza kritickych faktor podniku byla provedena
metodou 7S. Pro hodnoceni vyvazenosti informacniho systému jsem pouzil HOS 8
analyzu. Ke zhodnoceni internich a externich faktorti, které plisobi na podnik, jsem
pouzil SWOT analyzu. V zav€ru analytické casti je jeji zhodnoceni, ze které¢ho
vychéazim u vlastniho navrhu feSeni diplomové prace.

V posledni casti diplomové prace, je vlastni navrh feSeni, ve kterém se zabyvam
navrhem pozadavkll na chovéani a funk¢nost systému, které budou slouzit pro vyvoj
informaéni podpory procesu ,,Zadosti o vyjadfeni®. Soudasti diplomové prace je analyza
rizik a jejich oSeteni. Jsou zde identifikovana rizika, ktera jsou spojena s navrhem
zmény v informaénim systému. V zévéru prace je ekonomické a celkové zhodnoceni

samotného navrhu.
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CILE PRACE

Cilem diplomové prace je navrh zmén, které¢ vedou k optimalizaci jednoho z klicovych
procesu ve spolecnosti ,,Vytvoreni zadosti o vyjadieni®:
e K automatizovani a standardizaci procesu,
e Stanoveni pozadavkili na dodavatele IS, na zdklad¢ kterého bude vytvofena
informacni podpora procesu ve stavajicim IS QML,;
o Identifikace a oSetieni rizik souvisejicich s navrhovanou zménou.
Dil¢im cilem diplomové prace je provedeni analyzy a posouzeni soucasného

informacniho systému, ze které vychazi samotny navrh feSeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Rizika

Pojem riziko je v naSem slovniku vcelku zdomacnélé a v posledni dobé velmi uzivané.
Pouzivame jej v riznych slovnich spojenich, aniz bychom si uvédomili jeho ptivod ¢i

drobné rozdily, které jej odliSuji od ostatnich slov, jako jsou hrozba nebo nebezpeci.

Pojem riziko ma tdajné historicky zéklad jiz v 17. stoleti, kdy bylo uzivdno pfii
namoinich plavbach. Pouzivalo se ve tvaru ,,risico“, coz v italstin¢ oznacovalo uskali,
kterému se namotnici na svych plavbach museli vyhybat. Vyznam slova se nasledné

3

pouziva jako ,,vystaveni nepriznivym okolnostem . Pozdé¢ji se objevuje ve smyslu
mozné ztraty. Dnes se vyklad ustalil na vyznamu: ,, nebezpeci vzniku Skody, poskozeni,

ztrdty ¢i zniceni, pripadné nezdaru pri podnikani** (Rais, Smejkal, 2010).

1.1.1 Definice rizik
Ackoli neexistuje jedna jedind spravna definice, miZzeme pojem riziko vykladat dle

Milika 1 takto:

* , nejistota vztahujici se k ujme;

* nejistota vztahujici se k vyskytu urcité udalosti;
* nebezpeci, po jehoz realizaci dochdzi k ujmée;

* pravdépodobnost vzniku prislusné ujmy;

» nebezpeci zvysujici Cetnost a zavaznost ztrat** (Tichy, 2006).

1.1.2 IPMA
Nejvystiznéjsi definice dle mého nazoru je IPMA — International Project Management
Association. Tato mezinarodni organizace se zabyva podporou a Sifenim projektového

fizeni zejména v Evrop¢, Asii a Africe (Dolezal a kol., 2009).

Definice podle IPMA zni: ,,Riziko = nejistd udalost nebo podminka, ktera, pokud
nastane, ma pozitivni nebo negativni ucinek na cile projektu* (Korecky, Trkovsky,

2011).
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Riziko je podle této definice chapano, jak v negativnim smyslu (hrozba), tak ve smyslu
pozitivnim (pfilezitost). Spolecnym jmenovatelem vSech definic je ale urcitd mira
nejistoty. Tyto rizika jsou nazyvana riziky podnikatelskymi a souviseji S pojetim:

« Variability — rozlisnost vysledkii;

* Odchylky — od planovaného nebo o¢ekavaného stavu;

* Pravdépodobnosti — odlisnych hodnot (Fotr, Hnilica, 2009).

1.1.3 Rizeni rizik

Rizeni rizika a ueni o ném je zaleZitosti poslednich nékolika let. ManaZefi si
uvédomili, ze je tieba tato rizika poznat a pracovat s nimi. Kfizeni rizika slouzi
technickoekonomicka disciplina s nazvem rizikové inZenyrstvi, které¢ se zamétuje
predevS§im na analytickou stranku. Cilem je provedeni analyz rizik, ktera jsou

podkladem pro rozhodovani managementu (Tichy, 2006).

Kpojmu fizeni rizik se véaze i tzv. management rizik, ktery zahrnuje ,,postupy
omezovani rizikovosti. Jeho cilem je analyzovat soucasnd i budouci rizika a vhodnymi

opatienimi snizovat pravdépodobnost a zdvaznost jejich moznych neZadoucich

nasledki* (Krulis, 2011).

1.14 Analyza rizik
Pti analyze rizik lze hovotit o sledu sedmi krok, které je tfeba k diikladné analyze rizik

provest.

Stanoveni hranice analyzy rizik
Hranice analyzy rizik je pomyslna cara, ktera odd€luje objekty, které v analyze

zahrnovat nebudeme s objekty zahrnutymi v analyze.

Identifikace rizik
Provedeni soupisu objektt lezicich v hranici analyzy objekti. Uvadi se zde nazev

objektu a jejich umisténi (Rais, Smejkal, 2010).

Stanoveni hodnoty a seskupovani objekti
Pfi posuzovani, jakou hodnotu mé pro nas dany objekt, vychazi ze skody v ptipadé, kdy
je objekt zniCen nebo ztracen. Nejobvyklejsi je nakladové hledisko — cena potizeni

nového objektu. Dal§i moznosti se jevi vynosové metody — kdy mitizeme dobie
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vytipovat zisky z objektl a to jak ptimo, tak nepiimo. Do hodnoty se také promita
jedinecnost objektt, nebo jeho jednoducha nahraditelnost. Poslednim zobrazovanym
faktorem je jeho dulezitost pro podnik.

Objektt je velmi velké mnozstvi, proto se mohou pro potfeby analyzy sjednocovat do
jednolitych celkd, dle raznych kritérii. Seskupovat se mohou napt. dle ceny, kvality,
ucelu a nadale vystupuji jako jeden objekt. Musi se davat pozor, aby navrzena opatieni

byla aplikovatelna na kazdé jednotlivé objekty ze skupiny (Rais, Smejkal, 2010).

Identifikace hrozeb
Vytipovani hrozeb, které mohou nastat. Vybrany jsou ty, které mohou ohrozit alespoii
jeden z objekti. Pfi identifikaci mizeme vychazet z vlastnich zkuSenosti, literatury, jiz

provedenych analyz, metod brainstormingu a stavu subjektu.

Analyza hrozeb a zranitelnosti
Hrozby se hodnoti vuéi uréitému objektu. Kde se hrozba miZze uplatnit, uruje se
i troven hrozby k objektu a také zranitelnost. Vysledkem této etapy je seznam dvojic

hrozba — objekt s definovanou zranitelnosti a tirovni (Rais, Smejkal, 2010).

Pravdépodobnost jevu

Zdali k ur¢itym jevim dojde, nemizeme nikdy s jistotou uréit, proto je analyza
doplnéna urCenim pravdépodobnosti. Dulezité je urcit, zda se jedna o jev nahodny,
¢inikoliv ado jakého intervalu spada. Neékdy se také pouziva tzv. podminéna

pravdépodobnost, tedy situace, kdy je ur€ity jev podminén jevem dal§im.

Méfeni rizika

Velikost rizika se odvozuje z hodnoty objektu, arovné hrozby a zranitelnosti objektu.
Urceni rizika spoc¢iva v nemalo piipadech na subjektivnim ndzoru zpracovatele analyzy,
vétsSinou ve formé slovniho hodnoceni (malé, stiedni, velké) nebo pouziti stupnice,
napt. 0 az 5. Méfeni je mozné provadét pomoci vhodnych matematickych modelti nebo

softwaru (Rais, Smejkal, 2010).

1.15 Metody analyzy rizik
Abychom byli schopni pfesné rozhodovat o opatienich ke zmirnéni rizika, je tieba ho
spravné urit. K tomu slouzi nékolik metod, které se rozd€luji na kvantitativni,

kvalitativni metody a kombinovany piistup.
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Kvalitativni metody

Tyto metody jsou zaloZzeny na popsadni dopadu nebezpeci na aktivum
a pravdépodobnosti, s jakou udalost nastane. Hlavnim znakem je vyjadfeni rizika
vuréitétm rozsahu nebo stupnici. Piikladem miaze byt obodovani rizika
v pravdépodobnosti, rozsahu nebo slovni vyjadieni. Jejich vyhodou je jednoduchost
arychlost. K nevyhodam patii jejich subjektivnost i obtizné posuzovani finanénich

nakladu (Rais, Smejkal, 2010).

Kvantitativni metoda

Riziko se vypocitd pomoci Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho dopadu, ktery je vyjadien
obvykle v penéznich jednotkach. Nejcastéjsi je vyjadieni formou ro¢ni predpokladané
ztraty. Vyhodou je vypovidajici hodnota, nevyhodou casova narocnost téchto metod
nebo zahlceni hodnotitele velkym mnozstvim dat. Pfikladem jsou metody CRAMM,

Monte Carlo atd.

Kombinované metody

Kombinované metody vychazi z ciselnych udaji. Cilem je vice se pfibliZit realité
a to prostrednictvim kvalitativntho hodnoceni oproti hodnoceni kvantitativnimu,
ve kterém hrozi zkresleni vysledkti a to napf. kvili nevhodné zvolenému métitku

stupnice (Rais, Smejkal, 2010).
Vybrané nejpouzivanéjsi metody:

FTA

Metoda Fault Tree Analysis je v praxi velice pouzivana. Jedna se o analyzu stromu
poruch, kdy se provadi rozbor nezddoucich udalosti. V této metod€ pouzivame logické
spojky ,,A“ a ,NEBO®. Vytvorii se tzv. zpétna analyza pfic¢in a v praxi se doporucuje

provést i analyzy jednotlivych subprocest (Krulis, 2011).

ETA

Neboli Event Tree Analysis, je induktivni typ analyzy, ktery analyzuje rozvoj udalosti.
Je tieba pocitat nejen s technickymi parametry, ale brat v potaz i lidsky faktor ¢i odezvy
bezpecnostnich systému. Vysledkem je grafické zobrazeni udalosti, poruch a chyb.
(Krulis, 2011).
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Ishikawa diagram
Nazyvéan také jako diagram rybi kost. Grafické zndzornéni vztahii mezi ptic¢inami
anasledky, je nejvice pouzivan v projektovém fizeni. Jednotlivé pfiCiny se seskupuji

podle hlavnich ¢initeld do skupin (procesy, material aj.) (Krulis, 2011).

FMEA

Metoda FMEA Failure Mode and Effect Analysis je jedna z nejrozsifenéjSich metod.
D¢li se na dvé faze, prvni faze je verbalni, ktera identifikuje mozny vznik poruch, jejich
zpusob anasledky. Druhda fdze se nazyvd numerickd a dochazi zde
K tzv. tiiparametrickému odhadu rizik za pouziti indexu RPN (Risk priority number).
Hodnoti se tii parametry a to pravdépodobnost, dopad a odhalitelnost. Po provedenych
opatfenich se hodnoceni provadi opakované a zjistuje se, zda doslo k poklesu

ptvodniho RPN. Postup je normovan dle CSN IEC 812 (Tichy, 2006).

UMRA

Neboli Universal Matrix of Risk Analysis. Sklada se z verbalni a numerické casti.
Ve verbalni c¢asti se identifikuji segmenty projektu a zdroje nebezpeci. Vystupem
verbalni casti je formulai vychozi matice. V numerické fazi se odhaduji zavaZnosti

nebezpeci a jejich hodnoceni (Tichy, 2006).

Ve svéte existuje cetné mnozstvi metod k odhaleni rizik. Dilezitou je i analyza vng&j§iho
prostiedi pomoci SLEPTE analyzy, ze které vyplynou hrozby a pftilezitosti ve SWOT
matici. Nasleduje zaméfeni na vnitini prostfedi pres Porteriv model 5 konkuren¢nich sil
a analyzu McKinsey 7S. Z piedchozich dvou analyz opét vyplyne ¢ast SWOT analyzy,
konkrétné silné a slabé stranky spolecnosti (Sedlackova, Buchta, 2006).

SLEPT(E)

SLEPTE (E) analyza neboli PESTEL. Pouziva se pro analyzu vnéjsiho okoli. Hodnoti
jednotlivé faktory, které reprezentuji jednotlivd pocatecni pismena: S— socidlni,
L —legislativni, E — ekonomické, P — politické, T — technologické a technické. Posledni

pismeno E — ekologické faktory je jiz nadstavbou (Blazkova, 2007).

Porteriiv model 5 konkurenénich sil
Portertiv model se snazi odhadnout silu konkurence na zaklad¢ péti faktord: stavajici

konkurence, nova konkurence, vliv odbérateld, vliv dodavateli, vliv substitutd.
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McKinsey 7S Analyza
Mckinsey model 7S analyzuje vzajemné propojenych 7 aspektli spole¢nosti. Patii sem
strategie, organizaCni struktura, systémy, styl, spolupracovnici, sdilené¢ hodnoty,

schopnosti (Zuzak, 2011).

Katalog rizik

Zakladnim ukolem procesu rozpoznani rizik je vytvoieni souboru rizikovych faktort,
které mohou ovlivnit hospodaiské ¢i jiné vysledky sledované spolecnosti. Zjistime
a zaevidujeme vyznamna potencidlni rizika a provedeme jejich klasifikaci do urcenych
klasifika¢nich skupin, tim vytvofime tzv. katalog rizik — seznam identifikovanych

potencialnich rizik, ktery je zakladem pro vznik mapy rizik (Rais, Smejkal, 2010).

Mapa rizik
Mapa rizik je dvourozmérmym grafickym zndzornénim relativni vyznamnosti
apostaveni rizik, tedy znazornéni poloh rizik v Soufadnicich ,,pravdépodobnost®

a ,,dopad rizika* (Rais, Smejkal, 2010).
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Obrazek 1: Schematicky znazornény proces tvorby mapy rizik
(Zdroj: Rais, Smejkal, 2010)
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1.2 Podnikové procesy

Definice podnikového procesu je nasledujici: ,, Podnikovy proces je souhrnem cinnosti,
transformujicich souhrn vstupit do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi

nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje* (Repa, 2007).

VSsichni se procest ucastnime denn¢, n¢kdy jsme v pozici zakaznika, nékdy v pozici
dodavatele. Tento vztah muzeme urCit prostfednictvim grafickych symbold, kde
zachytime vstupy procesu, samotny proces a zakaznika (vystupy), od néhoz je nezbytna

zpétna vazba (Repa, 2007).

Filosofie procesniho pfistupu vychdzi z ptredpokladu, Ze zakladnim objektem fizeni
je definovany, popsany, strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny proces, ktery je
vytvaien pro konkrétniho zédkaznika a mé jednozna¢né stanoveného vlastnika. Ukolem
kazdého procesu je pak poskytnout potiebny produkt ¢i sluzbu definovanému
zakaznikovi. Tyto produkty a sluzby jsou vytvafeny v ramci procesu s ohledem
na urc¢ené pozadavky zdkaznika, omezeni a stanovena pravidla. Proces vyzaduje vstupy
a vyuziva zdroje, které jsou k procesu ptidélené. Takovy zplsob pojeti fizeni nam
umoziuje ihned reagovat na zménéné pozadavky zakaznikl (Grasseova, Dubec, Horak,

2008).

Vystizné je také popsani procesu, jako sérii logicky souvisejicich tkolii nebo ¢innosti,
jejichZ prostfednictvim mé byt vytvoren pfedem urceny soubor vysledkii. Tyto ¢innosti
a ukoly musi byt vykonavany postupné, viz obrazek 2: Schéma procesu (Svozilova,
2011).

ZDROJE

Vstupy Ginnost| [Ginnost! [Ginnost| [Ginnost . Vystupy
PRUBEH PROCESU

Obrazek 2: Schéma procesu
(Zdroj: Grasseova, Dubec, Horak, 2008)
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1.2.1 Clenéni procesu
Pro podniky, které prechazi na procesni fizeni, je jednim z prvnich ukoli volba,
co nejlepsi struktury procesu. ZaleZi jen na daném podniku, kolik procest bude mit

a jak tyto procesy budou ¢lenény (Cienciala, 2011).
Mezi nejcastéji pouzivané patii nasledujici ¢lenéni procesii:

« Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) - ukolem je
zabezpeceni rozvoje, fizeni vykonu firmy a vytvareni vhodnych podminek pro
fungovani ostatnich procesi (Schwalbe, 2011);

* Hlavni procesy (logistika, vyroba, fizeni vztaht se zdkazniky) - tyto procesy
maji za ukol vytvofit hodnotu v podobé sluzby nebo produktu pro zakaznika.
Z toho vyplyva, Ze jsou soucasti hodnototvorného fetézce spolecnosti;

* Podpiirné procesy (personalistika, 1T, ekonomika) - zajistuji takové podminky,
aby fungovaly i dalsi procesy. Dodavaji jim vystupy, avSak nejsou soucasti

hodnototvorného fetézce (Sodomka, 2006).

1.2.2 EPC diagram — modelovani procest

EPC diagram je graficky nastroj ureny k popisu a znazornéni priib&hu i velmi slozitych
procesi. EPC metoda spociva v fetézeni udalosti a aktivit do ur¢ité posloupnosti
realizujici pozadovany cil. Ugelem pii vytvafeni modelu je zachovani piehlednosti,
jednoduchosti, aby diagram pochopili i lidé bez znalosti konkrétnich podnikovych

procest. EPC diagramy obsahuji elementy:

« Aktivity - jsou zakladnim stavebnim kamenem. Element aktivity urcuje, co je
vV daném procesu vykonano. Obecné feCeno element aktivity popisuje zménu
stavu. Znaci se obdélnikem se zaoblenymi rohy;

» Udalosti - popisuji danou situaci pted a po vykonani aktivity. V EPC diagramu
jsou udalosti znaceny Sestitthelnikem;

* Logické spojky - slouzi k rozd€lovani toku aktivit a uddlosti. Mezi
nejpouzivanéjsi logické spojky patii ,,and®, ,,or* a ,,xor*;

* Kontrolni tok - je v diagramu znidzornén Sipkami a ukazuje ndm smér toku

procesu;

20



Organizacni jednotky - jednd se o vlastniky procesu, ktefi jsou zodpovédni za
jednotlivé aktivity. Element organizac¢ni jednotky rozSifuje pouze element
aktivity;

Informacéni zdroj - definuje zdroj informaci, které jsou v dané aktivité vyuzity.
Stejné¢ jako predchozi element i1 tento rozSifuje pouze element aktivity
(Bruckner, 2012).

1.3 Informacni systémy a technologie

13.1

Informacni systém (IS)

Informacni systém (dale IS) je definovany jako soubor lidi, technickych prostfedkt

ametod, které zabezpecuji sbér, prenos, zpracovani a uchovani dat, za ucelem

prezentace informaci pro potieby uzivatell ¢innych v systémech fizeni.

S pojmem IS je tizce spjaty vyraz informacni technologie (dale IT), ktery je definovan

jako vSeobecny nézev technologii souvisejicich se sbérem, uchovanim, vyménou,

zptistupfiovanim a zpracovanim informaci. Vztah mezi, IS a IT by se mé&l chépat tak,

ze IS reprezentuje potiebu informaci, zatim co IT reprezentuji uspokojeni této potieby
(Molnar, 2001).

1.3.2

Poslani informacniho systému

Podnikovy IS ma byt integrujici platformou spojujici podnikové procesy,
komunikaci vn¢ a uvnitt podniku a informacni toky. Jeho integracni role v ramci
fetézce je poté zakladnim predpokladem pro generovani hodnoty v sitové
struktufe;

Podnikovy IS by mél plnit roli nositele standardizace, ktera pozitivné ovlivni
zpracovani bézné firemni agendy v ramci podnikovych procest, zmény v jejich
pracovnich navycich a chovani uzivateli;

Podnikovy IS, at uz je skladan z jakychkoliv komponent a je rozvijen
jakymkoliv zplisobem by mél poskytovat celistvy pohled na fungovéni
organizace a zabezpeCit zpravovani informaci potiebnych k manazerskému

rozhodovani (Sodomka, 2006).
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1.3.3 Funkce informacniho systému
Informacni systém plni nésledujici funkce:

e Ziskani informaci;

e Zpracovani informaci;

e Pfenos informaci;

e Ulozeni informaci;

e Zpftistupnéni informaci.
Metod pro zajisténi vySe zminénych funkci je nepfeberné mnozstvi a odliSuji se podle
typu IS i podle kazdého jednotlivého podniku, protoze kazdy podnik ma riizné potieby.
Nékde miize IS plnit roli fizeni vyroby, jinde se miize jednat o spravu objednavek nebo
sbér a vyhodnoceni dat pro vrcholovy management pro podporu rozhodovani

(Tvrdikova, 2000).

1.3.4 Zakladni pojmy v IS

Hardware je technické vybaveni pocitace. Jedna se o vSechny technické hmotné
prostiedky, umoziujici funk¢nost pocitace (napf. procesor, monitor, a dalsi).
Pro takovou funk¢nost je vedle hardware dulezité i programové vybaveni tzv. software.

Bez softwaru je samotny hardware k ni¢emu, dalo by se to pfirovnat K télu bez duse
(Barvit, Hampl, Melisova, 2011).

Software
Pojem software (zkracen¢ SW) znamend programové vybaveni pocitace. Je to sada
vSech programtl, nainstalovanych na technickych zafizenich. Bez SW pocita¢ nedokaze
vykonavat zadné operace, vypocty a ukoly. SW lze d¢lit na:
* Operacni systém - zdkladni pocitacovy program, ktery se stard o obsluhu
V zapnutém rezimu. Systém obsluhujici hardware pocitace, starajici se o udrzbu,
uloZeni dat a komunikaci s uzivatelem. Operac¢ni systém fidi alokaci paméti
Vv pocitaci. Prikladem operacniho systému je napi. Windows;
» Aplikacni software — aplikace a programy slouzici pro vlastni praci na pocitaci.
Jednd se napt. o grafické a textové editory, tabulkové procesory, databizové
a prezentaCni programy, hry atd. Muze se jednat napt. o tabulkovy procesor

EXCEL (Barvit, Hampl, Meligova, 2011).
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1.4 Zivotni cyklus IS

Kazdy informac¢ni systém ma sviij zivotni cyklus. Je to Casovy usek, ktery zacina
umyslem vytvofit informacni systém a kon¢i, kdyz se systém piestane pouzivat. Model
zivotniho cyklu je soubor aktivit a procesu, které jsou s timto cyklem spojené a mohou

byt organizovany do stupnu (Buchalcevova, 2009).
Charakteristika jednotlivych etap zivotniho cyklu informacniho systému:

1. Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Na zacatku je velmi dulezité, aby si vedeni podniku polozilo zakladni otazku:
Je potieba novy IS nebo staci obnova toho stavajiciho? Je dulezité pfitom vychazet
Z podnikové a informacni strategie. Dal je dilezité zvazit, o jak velky podnik se
jedna, zejména ve velkych podnicich s mnoha divizemi muize existovat nékolik
dil¢ich IS. Tato faze je analytick4 a méla by zahrnovat definici pozadavkil na systém

a charakteristiku pfinost a cilt.

2. Vybér systému a implementacniho partnera

Vuvodu je zahrnuta volba produktu, ktera nejlépe odpovida narokim
a pozadavkim podniku. Dilezité je kromé samotného IT feSeni, zabyvat se volbou
implementacniho partnera. Pfi rozsdhlych realizacich, vyuZivaji spolecnosti sluzeb
poradenskych instituci. Nejvhodnéj$im néstrojem pro vybér IS a implementacniho
partnera je vybérové fizeni, kde je nutné mit vypracované podrobnou zadavaci
dokumentaci. Dalsim krokem je vybrat n€kolik nejlepsich, vétsinou 2-4 dodavatelé
IS, pozadat je o prezentaci jejich systému a ¢asovy harmonogram implementace.
Poslednim krokem by méli byt navstévy u vybranych podnikd a opét je dulezité

postupovat piesné podle stanoveného zadani.

3. Uzavieni smluvniho vztahu

Uzavieni smluvniho vztahu je nejpodcetiovanégjsi etapa zivotniho cyklu a zaroven
I kritické misto pfi implementaci nového systému. Dodavatel pifeda zakaznikovi
smlouvu, ta obsahuje specifickou terminologii, ktera nemusi byt upravena zakonem
a muze byt z pravniho hlediska slozitd k posouzeni a kontrole, vzhledem ke

slozitosti celé problematiky je vhodné vyuzit sluzby pravni kancelare. K hlavnim
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bodim smluvniho jednéni patii dohoda na plnéni obou smluvnich stran za

objednané produkty a sluzby a stanoveni spoluprace na realizaci projektu.

4. Implementace

prizptisobeni informacniho systému a Skoleni uzivateld. Béhem implementace jsou
kladeny vysoké naroky na dodrzovani c¢asového harmonogramu. Pii feSeni
implementacnich bodl Casto vznikaji neocekavané a zbyte¢né vice naklady, které
plynou z chyb a ¢asovych ztrat, je tedy nutné mit kvalitné¢ sestaveny implementacni

tym, zpusob jeho fizeni a organizaci praci.

5. Uzivani a udrzba

Etapa jiz zahrnuje ostry provoz informacniho systému, ktery umozni realizaci
oc¢ekavanych ptinost. Dulezita je predevSim plnd funkénost systému, k dosazeni
oc¢ekavanych prinost je také dulezitd jeho sprava a udrzba. Kazdy vypadek totiz
muze mit negativni dopad na chod spolecnosti. Podminky poskytovéani sluzeb jsou
obsazeny v servisni smlouvé, jako samostatny predmét smlouvy. Pravidla definuji

méfitelnost poskytovanych sluzeb pro splnéni uzavieného kontraktu.

6. Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu”

Tato etapa mulze nastat kratce po implementaci, kdy jsou do systému integrovany
nové aplikace. Maji za kol detailnéji pokryt kli¢ové procesy. Mohou byt nasazeny
proto, Ze pivodni informacni systém nedokéaze zajistit potfebnou funkcnost v dané
oblasti. IS byva rozvijen horizontdlné nebo vertikalné. Jednotlivé prvky se pii
rozsifovani IS casto kombinuji podle konkrétnich pozadavkd a byva doplhovan

o funkce, které vyzaduji ziskani zkuSenosti uzivatelti s provozem IS.

Zivotni cyklus IS se neustale zkracuje a mnohdy se stane, Ze i bé&hem
rozpracovaného projektu je nutné rozsitit zadani projektu. K tomu dochazi prevazné
ve velkych spolecnostech, kde zavadéni systému trva déle jak jeden rok

(Buchalcevova, 2009).
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1.5 Architektura IS

V soucasném konkurencnim prostiedi predstavuje IS jeden z faktorti, které velmi
ovliviiuji GspéSnost a vykonnost spole¢nosti. Pokud ma IS realizovat jejich potencial
a naplno podporovat podnikové procesy, musi spolecnosti respektovat pti jeho budovani
fadu hledisek a vazeb. Architektura systému je prostiedek, ktery tyto vazby umoziuje
navrhnout, zachytit a jasné popsat pro rizné typy zainteresovanych pracovnikl jak na

stran¢ informacni technologie, tak na stran¢ byznysu (Bruckner, 2012).

Architektura IS by méla byt definovana jiz ve fazi ptipravy implementace. Musi
respektovat individualni vnitini strukturu spoleCnosti, pocet a layout jednotlivych
pracovist, komunikaci mezi pracovisti s ohledem na objemy piendSenych dat, nutnost
on-line ptenost a celkové naklady na jejich propojeni. Jinou architekturu IS vyzaduje
spole¢nost, kde vSechny jeji slozky jsou umistény v jednom arealu, nez spole¢nost, jejiz

jednotlivé slozky jsou rozmistény po celé Ceské republice, piipadné v zahraniéi.

Architektura systému musi byt navrzena tak, aby co nejvice respektovala soucasné
hardwarové vybaveni podniku a pfitom umozZnila postupné upravy a zmény k dosaZeni
cilového hardwarového vybaveni, napf. postupnd vymeéna pocitacii za nové, vykonngjsi
modely. Architektura neslouzi k piesnému popisu komponent, tuto analyzu musi
pozdéji provést vybrany zaméstnanec, architektura v této etapé pouze upiesiuje rozsah

budouciho feseni (Vrana, Richta, 2005).

1.6 Vyznam IS/IT pro podnik

Rozdily ve vyznamu IS/IT také existuji mezi podniky stejného sektoru. Zalezi na
podnikové strategii, jaky je jejich obchodni model a jak chce management podniku
IS/IT vyuZit pro realizaci podnikové strategie a fungovani obchodniho modelu.

Snahou IS/IT managementu podniku by mélo byt tizce provazat informacni strategii
s podnikovou strategii. Pokud se tento cil podafi naplnit IS/IT se bude vice podilet na
zvySovani vykonu podniku a vyznam IS/IT poroste.

Vyznam IS/IT pro podnik je jiny v ptipad¢, pokud jsou IS/IT sluzby zaméteny pouze
dovniti podniku nebo pokud IS/IT sluzby podporuji vztahy a komunikaci se zékazniky
a obchodnimi partnery, tedy externim prostiedim podniku. Pokud podnik vyuziva IS/IT

I Vv externim prostiedi, stava se IS/IT klicovou soucasti podnikani spolec¢nosti a jeho
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vyznam prudce vzroste. Orientace IS/IT sluzeb na sluzby pro externi partnery ma
podstatny dopad do fizeni podnikové informatiky. Fungovani podnikové informatiky
musi byt na takové Grovni, aby nenarusil kontinuitu byznysu. Vypadek IS/IT sluzeb pro
externi zdkazniky na nékolik hodin miize mit obrovsky dopad na loajalitu zdkaznikt
a tim snizeni konkurenceschopnosti.

Chce-li ICT management zvysit vyznam podnikové IS/IT oblasti, je vhodné, kdyz
prisoudi vysokou prioritu projektim na styk s externimi partnery, tedy na IS/IT podporu

byznys procest, které styk s externim prostfedim realizuji (Bruckner a kol., 2012).

1.7 Efektivnost a efektivita IS

Efektivnost se da pielozit jako mira uspokojeni uzivatell a to na vSech urovnich fizeni
ave vSech oblasti vyuziti IS. Mira uspokojeni je subjektivni, a proto je dulezité
definovat si ukazatele pfinost IS/IT. Hovofime tedy o systematizaci ukazateli.
Z diivodu definice zplisobu vyhodnocovani a stanoveni konkrétnich zodpovédnosti je

nutné definovat tuto systematizaci pied zac¢atkem zivotniho cyklu IS (Sedlacek, 2007).

Zakladni klasifikace ukazatelii se dé urcit z nasledujicich hledisek:
¢ Financni a nefinan¢ni;
o Kvantitativni a kvalitativni;
e Pfimé a nepfimé;
o Kratkodobé a dlouhodobé;
e Absolutni a relativni (Sedlacek, 2007).

1.8 HOS8

Metoda, ktera se pouziva ve fazi ptfipravy informacni strategie. Metoda HOS 8 byla
vyvinuta na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Uceleny pohled
na IS podniku je v metod¢ realizovan jako hodnoceni na zakladé osmi oblasti

uvedenych v tabulce 1: Oblasti hodnoceni metody HOS 8.
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Tabulka 1: Oblasti hodnoceni metody HOS 8

OZNACENI OBLASTI METODY HOS 8 | ZKRATKA OBLASTI
Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers (zakaznici) CuU
Suppliers (dodavatelé) SU
Management IS MA

(Zdroj: Koch a kol., 2010)

Pojmenovani jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice odrazely predmét

zkoumané metody. I pfes tuto skuteCnost, je tieba nutné stanovit, z jakého pohledu

metoda danou oblast zkouma.

1.8.1

Oblast hodnoceni IS metodou HOS 8

HW — vtéto oblasti je zkoumano fyzické vybaveni vzhledem k jeho
spolehlivosti, pouzitelnosti, bezpecnosti se softwarem;

SW — oblast zahrnuje jeho snadnosti pouzivani, funkci, ovladani a zkoumani
programového vybaveni;

OW - oblast orgware zahrnuje doporucené pracovni postupy, pravidla pro
provoz IS;

PW — oblast obsahuje zkoumani uzivateld IS ve vztahu k rozvoji jejich
schopnosti, k jejich podpoie pfi uzivani IS a vnimani jejich dilezitosti. Metoda
HOS 8 si neklade za cil hodnotit odborné kvality uzivateli ¢i miru jejich
schopnosti;

DW - oblast zkouma data ulozena a pouzivana v IS ve vztahu Kk jejich
dostupnosti, bezpecnosti a spravé. Metoda HOS si neklade za cil hodnotit
mnozstvi dat uloZzenych v IS ¢i jejich pfesnost, ale to, jakym zptisobem mohou
byt uzivateli vyuzivana a jakym zpiisobem spravovana;

CU — pfedmétem zkoumani této oblasti je, co ma IS zakaznikiim poskytovat
a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zékaznikl zavisi na vymezeni zkoumaného

IS. Mohou to byt zdkaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zékaznici
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pouzivajici vystupy ze zkoumaného IS. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zakazniki, ale zpisob fizeni této oblasti ve spolecnosti;

e SU - predmétem zkoumani této oblasti je, co IS vyzaduje od dodavatelt a jak je
tato oblast fizena. Vymezeni dodavatelli zavisi na vymezeni zkoumaného IS.
Tato oblast si klade za cil zkoumat zptsob fizeni IS vzhledem k dodavateltim;

e MA — oblast zkouma fizeni IS ve vztahu k informacni strategii, vnimani
koncovych uzivatelt IS a dislednosti uplatiiovani stanovenych pravidel. Metoda

HOS 8 nema za cil zkoumat v této oblasti znalosti managementu IS.

Protoze metodika vychazi z ptedpokladu, ze systém je vyvazeny v okamziku, kdy jedna
nebo vice oblastni nevyhovuje standardim zbytku, postupuje tak i v zavéreénych

vyhodnocenich.

Kazda zvyse jmenovanych oblasti je hodnocena samostatné. Nalezi jim nékolik
vSeobecnych otazek s ohledem na systém, naznacujici potencidlni problémy v dané

oblasti.

Respondent dotazniku odpovidda na otazky formou vybéru z moZnosti. Ke kazdé

moznost je vZdy pfifazend hodnota podle nasledujici stupnice:

1 = Spatna uroven systému,;
2 = spise $patna uroven;
3 = vyvazeny systém,;

4 = velmi dobra Groven systému.

Po ziskani dat se prechazi k samotnému hodnoceni. Jelikoz za efektivni se povazuje
takovy systém, kterého Césti jsou vyvazené a jeho kvalita je jediné tak vysoka, jako je
kvalita jeho nejslabsiho ¢lanku, vysledné hodnoceni celého systému tvoii dosdhnuta

uroven nejslabsi ohodnocené oblasti (Koch a kol., 2010).

28



2 ANALYTICKA CAST

Soucasti analytické casti diplomové prace je predstaveni spolecnosti, ktera je
pfedmétem diplomové prace. V analytické ¢asti jsou uvedeny zakladni tudaje
0 spolecnosti. K bliz§i charakteristice a urCeni kritickych faktori spolecnosti jsem
pouzil analytickou metodu 7S. Identifikoval jsem jednotlivé procesy spolecnosti,
pomoci mapy procesu jsem definoval a rozdélil procesy na hlavni, podptirné a fidici.
Déle nésleduje detailni analyza, ve které jsem podrobné charakterizoval identifikované
procesy spolecnosti, které jsou zobrazeny v mapé€ procesi. Pro splnéni dil¢iho cile
diplomové prace, posouzeni informacniho systému a z n¢ho vyplyvajicich nédvrhli na
zmény v oblasti podnikovych procesii spojenych s vyuzivanim samotného informac¢niho
systému, jsem pouzil analyzu HOS 8, kterd slouzi k posouzeni jednotlivych
sledovanych oblasti. Grafické zndzornéni a vyhodnoceni jednotlivych oblasti je soucasti
kapitoly 2.6 Posouzeni zkoumanych oblasti — metoda HOS 8. Ke zjisténi situace
podniku, respektive jeho silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb jsem pouzil
SWOT analyzu. K sestaveni SWOT analyzy jsem vyuzil vysledky z analyzy 7S, HOS 8
a poznatky z rozhovort s jednateli a zamé&stnanci spole¢nosti.

V zavéru analytické ¢asti je shrnuti, které slouzi jako podklad pro navrh vlastniho
feSeni, pfedevSim navrhu zmén tykajicich se vyuzivani informa¢niho systému

S ndvaznosti na podnikové procesy.

2.1 Zakladni udaje o spolec¢nosti

Spolecnost ELING CZ s.r.o. vznikla v roce 2007 zapisem do obchodniho rejstiiku,
vedeného Krajskym soudem v Brné. Spolecnost se zabyva projekéni a inZenyrskou
¢innosti v oblasti elektrickych siti a zafizeni vysokého a nizkého napéti, rozvodi
vefejného osvétleni a elektroinstalacnich rozvodl v bytové a primyslové vystavbé. Dale
se zabyva majetkoprdvnimi vztahy a jednanim s orgéany statni spravy. Firma ELING CZ
S.r.0. je ramcovym partnerem spolec¢nosti E.ON, pro kterou realizuje vice jak 300

zakazek rocné (Best One Service s.r.0.).
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Identifika¢ni udaje spolecnosti

Nazev: ELING CZs.r.o.

Sidlo: Hrozhatova 3939/25a, Zidenice, 615 00 Brno
Provozovna: Strelnice 2797/22a, 628 00 Brno

ICO: 277 52 810

DIC: CZ 27752810

2.2 Analyza 7S

Pro hodnoceni kritickych faktort spolec¢nosti ELING CZ jsem pouzil analytickou
metodu, ktera se nazyva model 7S McKinsey a patii mezi modely kritickych faktord
uspéchu. Tento model je sedmi prvkovy a rozdé€luje spolecnost na tyto oblasti: skupina,
strategie, sdilené hodnoty, schopnosti, styl, struktura, systémy. V této kapitole jsou

popsany jednotlivé oblasti.

Strategie

V Ceské republice jsou tfi hlavni distributofi elektrické energie. Na obrazku
3: Distributofi elektfiny v CR jsou barevné odliseny geografické lokace, ve kterych
jednotlivi distributofi elektrické energie pusobi. Spolecnost ELING CZ pusobi
v Jihomoravském kraji. Strategii firmy je maximalizovat pocet zakazek od firmy E.ON
v tomto kraji. S firmou E.ON ma spole¢nost ELING CZ uzavienou ramcovou smlouvu.
K dosaZeni cile musi spolecnost udrzovat stalé zaméstnance, snizovat jejich fluktuaci,
nabirat a skolit nové, spolehlivé zaméstnance, se kterymi muze cil splnit.

Skoleni zaméstnancii je dilezité pro ziskani odbornych znalosti a dovednosti, které jsou
nutnosti pro vyhotoveni zak4zek v pozadované kvalit¢ a terminu, mimo jiné
I kK budovani kladnych vztahti se zainteresovanymi stranami z dGvodu udrzeni

profesionality.

PREdistribuce, a.s.
E.ON Distribuce, a.s.

~ g

Obrazek 3: Distributofi elekt¥iny v CR
(Zdroj: Ptevzato z Best One Service s.r.0.)
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Organizacni struktura

Spole¢nost vlastni dva jednatelé, kteti maji stejny pravni podil. Prvni jednatel je
zodpovédny za chod spolecnosti a rozd€luje projektantiim zakazky. Druhy jednatel ma
na starosti dohled nad bezchybnym vypracovanim rozpoctd a kalkulaci staveb.
Projektant tuto ¢innost vykonavéa samostatné, v piipadé potieby, rozpocet a kalkulaci
konzultuje s jednatelem. Jedna-li se o rozsahlejsi projekty, provadi tuto ¢innost jednatel.
Ve spole¢nosti je zaméstnana administrativni pracovnice, ktera ma na starosti back

office. Dale ve spolecnosti pracuji projektanti, kteti jsou rozdéleni do dilé¢ich skupin,

kazda skupina ma svého vedouciho projektanta.

Na obrazku 4: Organizaéni struktura spole¢nosti ELING CZ je schematicky zobrazena

organizacni struktura spolecnosti, ktera je liniova.

Reditel

Administrativni
pracovnice

Reditel

— Projekce 01

— Projektant 1

— Projektant 2

e Projektant 3

Projekce 02 — Projekce 03
Projektant 1 — Projektant 1
Projektant 2 — Projektant 2
Projektant 3 — Projektant 3

Obriazek 4: Organizaéni struktura spolecnosti ELING CZ
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Systémy

Ve spoleCnosti je vyuzivan ekonomicky informacni systém. Systém vyuziva
administrativni pracovnice pro potieby ucetnictvi v podniku. Dale byl ve spole¢nosti
implementovan podnikovy informac¢ni systém (ERP) QML od firmy Q-COM,
spol. sr.0., ktery je popsan v kapitole 2.5 Podnikovy informacni systém QML.
Spole¢nost pro komunikaci vyuzivd emailové klienty. Novému zaméstnanci ptidéli
externi IT pracovnik emailovou adresu s firemni doménou.

Ve firmé jsou zavedeny pravidelné meetingy, které se konaji jednou tydné. Kontroluje
se prib¢h zakéazek s ohledem na plnéni harmonogramu dokonceni projektti. Meetingli se
ucastni jednatelé a projektanti.

Pro spolecnost, ktera se zabyva projekcni ¢innosti je dillezity standardizovany software,
ktery se pouZziva pro tvorbu vykresové dokumentace Microstation a AutoCad,
spole¢nost také pouziva interni systémy spolec¢nosti E.ON. Jedna se hlavné¢ o nastroje

pro tvorbu rozpoc¢tl, spravu vécnych bifemen a grafickych podkladu.

Styl

Styl tizeni ve spolecnosti je spiSe demokraticky. V ptipadé vzniku problému, je mozné
diskutovat 0 moznostech zajisténi napravnych opatieni, nejen s kolegy, ale i pfimo
S jednateli spolecnosti. Jednatel¢ kladn€ hodnoti tento typ tymové spoluprice, kde
v nékterych piipadech, feseni vzniklych problému v kolektivu, je daleko efektivné;si,
nez kdyby problém fesil jednotlivec. V ramci kolektivu zaméstnanci spole¢né diskutuji

a probiraji nejvhodng&jsi strategii pro vyfeseni problému.

Spolupracovnici

Ve spole¢nosti pracuji lidé na hlavni pracovni pomér, osoby samostatné vydélecné
¢inn¢ a lidé na vedlejsi pracovni pomér (dohodu o provedeni pracovni Cinnosti).
V ptipadé dohody o provedeni pracovni €innosti se jednd prevdzné o vysokoskolské
studenty. V kolektivu zaméstnanci panuje spiSe pratelska atmosféra. Pracovnici Si
tykaji ajsou ochotni vzijemné Si pomoci. Jednatelé se zaméstnanci oteviené

komunikuji, informuji je o aktudlnich a budoucich zamérech spolecnosti.
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Sdilené hodnoty

Spole¢nost dodava projekty v pozadované kvalit¢ a terminech. Komunikace se
zainteresovanymi organizacemi a zadateli o pfipojeni k distribu¢ni siti je zalozeno na
slusném a férovém jednani. Projektanti plni pozadavky zdkazniki ke vzdjemné
spokojenosti. Dulezitou hodnotou je profesiondlni a odborny pfistup, se kterym je

spojeno vzdélavani a Skoleni zaméstnancii.

Schopnosti

Téméf vSichni zaméstnanci spolecnosti ELING CZ maji technické vzdélani v oboru
elektrotechniky (stfedoSkolské, vysokoskolské), které je nezbytné pro vykonavani
profese projektanta. Dal§imi pozadovanymi schopnostmi je prace se software pro tvorbu

vykresové dokumentace, zaklady projektového managementu a soft skills.

2.3 Procesy v podniku

Prostiednictvim rozhovort a znalosti firemnich procest jsem identifikoval jednotlivé
procesy V podniku. Procesy jsem rozd¢lil na hlavni, vedlejsi a podptrné. Podle analyzy
jsem vytvoftil grafické zndzornéni procesti — tzv. mapu procest. K detailnimu popsani
jednotlivych procestt v podniku vyuziji modelovani procesit pomoci EPC diagramu

a slovniho popisu.

2.3.1 Mapa procesii

Pomoci mapy procest jsem graficky znazornil procesy v podniku. Procesy jsou
rozdéleny podle toho, jak se podileji na tvorbé zisku ve spole¢nosti. Mezi hlavni proces,
ktery podniku generuje zisk, patii projektova Cinnost ve vystavbé. Tento proces je
zavisly na tzv. podpurnych procesech, ke kterym patii Gcetnictvi, personalistika, skoleni
zaméstnancl, sprava budovy, grafické podklady a tvorba vykresové dokumentace,
vytvofeni zadosti o vyjadieni, uzavirani smluv, vypracovani dokumentace pro stavebni
urad, vypracovani dokumentace pro realizaci stavby. Obé ptedchozi skupiny procest
jsou zavislé na skupin¢ fidicich procest. Soucasti této skupiny procesii jsou procesy,
které¢ lze zatradit mezi zdkladni funkce managementu. Do skupiny fidicich procesu
V podniku patfi organizovani, planovani, fizeni a kontrolovani, viz obrazek 5: Mapa

procesu.
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Hiavni Projektova dinnost ve
avni procesy wystavbE
-
0y
2 - Ucetnictvi, = B - - Sprava
Podpurné procesy L ——= Skoleni zaméstnancu —
personalistika budovy
A J
Grafické podklady S . Vypracovani \lypracovani
. . W dosti P
a tvorba wykresovsé ﬂVU\JrE.fa)é::niDS e —— = Uzavirani smiuv e — dokumentace — dokumentace
dokumentace Vi pro stavebni Ufad pro realizaci stavby
Ridici procesy Organizovani —_ Planovani —_— Rizeni C— Kentrelovani

~

Obrazek 5: Mapa procesi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3.2 Osoby souvisejici s procesy

Jednatelé
Ve spolecnosti plisobi dva jednatelé, ktefi maji stejné rozhodovaci prava. Staraji se
0 chod spole¢nosti, pfidélovani zakazek jednotlivym projektantim, odborné vedeni

zaméstnancu a dohled nad bezchybné odvedenou projekeni Cinnosti.

Administrativni pracovnice, Gcetni
Administrativa zahrnuje fakturace, platebni pfikazy, informace v databazich, evidence
dokladti, zapisovani do IS prichozi postu. Dale i cCinnosti spojené s ucetnictvim

v podniku.

Projektant

Projektant mad na starost ndvrh a realizaci projektové dokumentace. Spolupracuje
s vedoucimi projektu a dalsimi odborniky, konzultuje ¢innost se ¢leny tymu, investory,
pfedevSim E. ON. Projektant také jedna se statnimi organizacemi a zajiStuje vSechna

potiebna vyjadieni spravct inzenyrskych siti a promité jednani do vysledného projektu.
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2.4 Detailni analyza

V detailni analyze jsou popsany jednotlivé procesy ve spolecnosti ELING CZ.

2.4.1 Projektova ¢innost ve vystavbé

Proces, ktery podniku primarné generuje zisk, je projektova ¢innost ve vystavbé. Hlavni
proces je zobrazen pomoci EPC diagramu na obrazku 6: EPC digram - projektova
¢innost ve vystavbé. Nasledujici text slouzi k jeho popisu.

Na pocatku procesu vznikne pozadavek o piipojeni k distribucni siti, od Zzadatele, pro
kterého se projekt zhotovuje. Pracovnik firmy E.ON provede zpracovani zadosti
a vypracuje Technickoekonomické zadani (TEZ). Vytvotené TEZ je pfedano projekcni
firmé ELING CZ. Projektant z firmy ELING CZ provede zahajeni zpracovani projekéni
¢innosti, administrativni pracovnice zakazku zaeviduje do IS. Projektant vytvori
pozadavek na geodetické zaméfeni, ktery predéd prostiednictvim e-mailové komunikace
externi firm¢, ktera zaméfeni provede a vytvori dokumentaci. Externi firma preda
dokumentaci prostfednictvim e-mailu projektantovi zodpovédnému za projekt.
Na zékladé obdrzené dokumentace od externi geodetické firmy, projektant vytvori
situani vykres a ndvrh projektové dokumentace. V piipad¢ nutnosti, pfi vytvaieni
situaéniho vykresu a projektové dokumentace, komunikuje projektant se Zadatelem, pro
kterého je projekt zhotovovan, na dojednéani detailu a uptesnéni skutecnosti, které jsou
potiebné a vedou ke spravnému zhotoveni dokumentace a nasledné realizaci projektu.
Po vyjasnéni vSech skutecnosti a vytvofeni dokumentace, musi projektant zazadat
0 stavebni povoleni. Vytvoii Zadost o stavebni povoleni a pfeda ji na ptislusny stavebni
ufad. Pro ziskani stavebniho povoleni, nejprve potiebuje od vSech zainteresovanych
stran ziskat kladné vyjadfeni. O stavebni povoleni nemulze projektant zazadat na
stavebnim Ufadé€, pokud nemd vSechna kladnd vyjadfeni od zainteresovanych stran.
Jestlize nastane situace, Ze Z&dost nebyla schvélena, provede projektant napravna
opatieni s cilem ziskat povoleni, blize popsano v podkapitole: 2.4.3 Vytvoteni Zadosti
0 vyjadfeni.

Jakmile ma projektant k dispozici vSechna vyjadieni s kladnou odpovédi, vypracuje
dokumentaci pro izemni souhlas a poda ji na stavebnim tUfad¢. Na stavebnim trad¢ je
zadost zpracovavana. Jakmile dojde k obdrzeni stavebniho povoleni, mtize projektant
vypracovat realizacni projektovou dokumentaci. V tomto okamziku je cely projekt

predan firmé E.ON (Grimm, 2018).
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Zahajeni
zpracovani
projekéni
ginnosti
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pro Uzemni
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Vypracov:
realizaéni
projektové
dekumentace

Cekani na vyjadreni
ostatnich

zainteresovanych
stran

Obriazek 6: EPC digram-projektova ¢innost ve vystavbhé
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4.2 Tvorba vykresové dokumentace

Kazdy poskytovatel inzenyrskych siti ma vlastni webovou stranku. Na strance
poskytovatele inzenyrské sité (voda, kanalizace, plyn, el. energie, sdé€lovaci kabely,
teplovod, vefejné osvétleni) projektant zazada o poskytnuti dat tykajicich se prub&hu
inzenyrskych siti v projektované lokalité. Projektant si zazdd4d o geodetické zaméfeni
od externi firmy, ktera vypracuje geodetické zaméteni v pozadované lokalité. Nasledné
projektant vypracuje vykresovou dokumentaci véetné vyznaceni navrhovaného zaméru
rozsiteni distribu¢ni sité. Tento dokument je nazvan Situace — novy stav a je

v priloze II.

2.4.3 Vytvoreni Zadosti o vyjadieni

Pro realizaci projektu je nutné ziskat kladna vyjadfeni vSech zainteresovanych stran
konkrétniho projektu. V piipadé zaporného vyjadieni musi projektant provést napravna
opatfeni, tak aby ziskal kladné vyjadieni.

Nasledujici text zachycuje slovni popis diagramu na obrazku 7: EPC diagram-zadost
0 vyjadfeni.

Projektant vytvari pro kazdou ze zainteresovanych stran dokument, ktery se nazyva
zadost o vyjadieni k izemnimu souhlasu.

Souc¢asti dokumentu je hlavicka, ve které projektant vyplni identifikacni udaje
zédosti, firmy a pfedmét zadosti, oznaGovanou jako ,,VEC*. U kazdé zadosti projektant
musi uvést adresata, v pfipadé statnich organizaci odbor (Zivotniho prostiedi,
majetkovy, dopravy) a identifikacni Cislo datové schranky. Identifikacni ¢islo datové
schranky konkrétniho subjektu projektant vyhledd na webovém portile, ktery je
dostupny na adrese www.mojedatovaschranka.cz. Do pole znacka: zapisuje oznaceni,
které¢ v IS QML je oznacovano jako ID posty v modulu odchozi posta. Soucasti zadosti
jsou zakladni identifika¢ni udaje stavby, popis feSeni a legislativa spojena s realizaci
projektu. Dokument si vytvari kazdy projektant sam a pouziva vlastni formulaf, ktery je
graficky odliS$ny. Kazdy projektant ma svoji vlastni Sablonu v MS WORD pro tento typ
zéadosti, tzn., kazdy projektant ma graficky odliSny formuldf k zadosti o vyjadieni.
Ve spolecnosti neexistuje zadny standardni formulai s jednotnym grafickym stylem.
Pro kazdou zainteresovanou stranu projektant musi vytvofit Zzadost nejdiive
v MS WORD, vyplnit vySe uvedené identifikacni tidaje a soubor ndsledné ulozit do

formatu PDF. Tento postup vykondva pro kazdou zadost a je ¢asové narocny, vznika
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zde prostor pro chyby (vSechny tdaje musi byt piesné). Napt. pti chybné identifikaci
adresata (identifikacni Cislo datové schranky), projektant zasle zadost o vyjadieni
nespravné osob¢ nebo subjektu.

Takto vytvoreny formulat spolu s ostatnimi piilohami (Zadost o vyjadfeni, situace-novy

stav), posila vSem zainteresovanym stranam.

strané

N

Zpracovani

tadost| pro :

dalsh zaint. Projetkant
stranu

Obrazek 7: EPC diagram-zadost o vyjadieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.4.4 Priklad zainteresovanych stran

Dle lokality pozadovaného zaméru projektant musi oslovit vSechny zainteresované
strany. Nize uvadim zainteresované strany pro piipojku nizkého napéti ve Statutdrnim
mésté Brné v méstské ¢asti Kralovo pole. Pokud projektant nebude mit kladna vyjadieni
od vSech zainteresovanych subjektii pro konkrétni zakazku, stavebni Gfad pozastavi
zadost o stavebni povoleni a projektanta vyzve k doplnéni. Projektant musi odeslat

a ziskat vyjadieni od nize uvedenych subjekti:

e MMB, odbor izemniho planovani a rozvoje;

e MMB, odbor majetkovy;

e MMB, odbor spravy majetku;

e MMB, odbor dopravy;

e MMB, odbor vodniho a lesniho hospodarstvi a zeméd¢lstvi;
e MMB, odbor zivotniho prostredi;

e UMC Brno — Kralovo Pole, odbor Zivotniho prostiedi,
e UMC Brno — Kralovo Pole, odbor dopravy;

e UMC Brno — Kralovo Pole, odbor majetkovy;

e Hasi¢sky zachranny shor;

e Ministerstvo obrany;

e Policie CR;

e Vefejna zelett mésta Brna;

e Technické sité Brno;

e Innogy;
e E.ON:
e UPC;
e CETIN;

e Vodovody a kanalizace v Brng,
e Teplarny Brno;
e Brnénské komunikace;

e Vlastnici dot¢enych pozemkd.
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2.4.5 Zpisoby doruceni Zadosti o vyjadieni zainteresovanym stranim
Zadosti o vyjadieni projektant mize dorucit zainteresovanym strandm nasledujicimi

zpusoby:

e Ceska posta

Dokumenty se zainteresovanym strandm posilaji prosttednictvim Ceské posty. Veskera
odeslana 1 prijatd posta se eviduje v ERP syst¢ému QML v submodulech odeslana
a dogla posta. Ceska posta se pouzivéa v piipadech, kdy zainteresovana strana nepouziva

nebo nepfijimé postovni sluzbu - datova schranka.

e Datova schranka

Pro oficialni komunikaci se pouziva postovni elektronicka sluzba, ktera je k dispozici na
webové adrese www.datovaschranka.cz. Kazda ze zainteresovanych stran ma cislo
datové schranky, které byva v dokumentech oznaovana jako ,,IDDS*. Setii
projektantovi Cas, nemusi osobné dorucovat na poStu, vSe oficidlni formou, online,
podstatn¢ urychluje komunikaci oproti klasickému dorucovani dopist prostfednictvim

Ceské posty.

2.4.6 Uzavirani smluv

Projektant musi vyhotovit se vSemi majiteli stavbou dotCenych pozemkl smlouvu
0 smlouvé budouci o zfizeni vécného bifemene. Tato smlouva se uzavira mezi majitelem
dot¢eného pozemku (budouci povinny) a firmou E.ON (budouci opravnény).

Smlouvu projektant vytvaii na webovych strankach E.ON www.portal.eon.cz/vebr.
Tento portal slouzi pro tvorbu a spravu vécnych bfemen. Projektant vyplni a zaeviduje
informace (Cislo stavby, ndzev stavby, energetické zafizeni, parcelni Cislo zatizené¢ho
pozemku a tdaje o majiteli pozemku, podminky finan¢niho vyrovnani) dle standardniho

formulafte a po jeho vyplnéni vygeneruje smlouvu do poZzadovaného typu dokumentu.

2.4.7 Vypracovani dokumentace pro stavebni urad

Projektant vypracuje veSkerou dokumentaci, kterd je pozadovana stavebnim ufadem.
Projektant tuto dokumentaci vytvafi a je zodpovédny za spravnost idaji a technického
feSeni. Dokumentaci projektant pfedd stavebnimu ufadu, ktery zamér posoudi
a Vv pripadé splnéni vSech podminek vyda tzemni souhlas - stavebni povoleni. Soucésti

dokumentace pro stavebni ufad jsou nasledujici dokumenty:
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e Technicky popis zaméru,
e Vykresova dokumentace;
o Situace — novy stav;
o Zakres do katastralni mapy;
e Dokladova ¢ast;
o Soupis pozemki dotéenych stavbou + vypis z katastru nemovitosti;
o Kopie smluv o smlouvach budoucich;
o Souhlasy sousednich pozemku do 2,00 m od stavby;

o Vyjadreni dotéenych organt a spravcl inZenyrskych siti.

2.4.8 Vypracovani dokumentace pro realizaci stavby
Po vydéani tGzemniho souhlasu — stavebniho povoleni, projektant zpracovava
dokumentaci pro realizaci stavby. Obsahuje stejné dokumenty jako v piipadé
dokumentace pro stavebni ufad, které jsou popsany v pfechozi kapitole 2.4.7.
Navic také obsahuje nasledujici dokumenty:

e Privodni zprava;

e Souhrnnd technické zprava;

e Situacni vykresy;

e Technickd zpréava,

e Vykresova Cast;

e Technické specifikace;

e Dokladova cast;

e Rozpoctova Cast;

e BOZP.

2.5 Podnikovy informacéni systém QML

Informaéni systém QML je produktem spole¢nost Q — COM, spol. s r.0. Podnikovy
systém je zaloZen na webovém rozhrani, je tedy ptistupny z jakéhokoliv zafizeni, které
je pfipojeno k internetu. Systém je modularni, zakaznik si voli jednotlivé funkcionality

dle vlastni potfeby a v zavislosti na procesech.
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Spole¢nost ELING CZ, s.r.o. pouziva informacéni systém QML od dubna roku 2017,

kdy byl informacni systém implementovan, a prob&hlo skoleni v§ech zamé&stnanci.

Uzivatel¢, tedy jednotlivi zaméstnanci se do informacniho systému ptihlasuji pomoci
uzivatelského jména a hesla na webové strance informacniho systému

https://hosting.qcom.cz/eling/prihlasit.php., viz obrazek 8: Pihlaseni do IS.

QML

vSe pochromadé

Pfihl&3eni

UZivatel: duncans

Obrazek 8: Prihlaseni do IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informacni systém QML je rozdé&len pomoci n€kolika moduld, které jsou zobrazeny v

Mmenu na levé strané:

e Zakazky;

o Ukoly;

e Pomiicky;

o Kontakty;

e Organizace;

e Posta;

e Personalistika;

e Nastaveni.
Zamgéstnanci nejvice vyuzivaji modul zakdzky a modul posta, proto je nize podrobné

predstavim.
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2.5.1 Zakazky

Administrativni pracovnice eviduje nové zakazky do infomacniho systému. Kazda
zakazka ma piidéleno identifikacni Cislo, pod kterym zakazku eviduje spolecnost
ELING CZ s.r.o., datum vytvofeni zakazky v informac¢nim systému, nazev stavby,
objednavatele (v ptipadé objednavky E.ON Distribuce se piida karta provozovny
regionalni spravy a technika stavby E.ON), Cislo stavby, pod kterym zakazku eviduje
spolecnost E.ON Distribuce, jméno konkrétniho projektanta firmy ELING CZ, ktery
zakazku zpracovava, pozadovany termin odevzdani zakazky, predbéznou cenu zakazky,

fakturaci a stav zakazky, viz obrazek 9: IS - zakazky.

EL'NGC/ ELING R

duncans dhldsit = X Zakdzky Filfr: VYSTUP FILIROVAN Viastnik:

ovén: Projektont

v - Cislo B patum Ndzev @ Objednatel Cislo stavby ¥ Projektant & Termin 7 Cena # Fakt. ¥ stav

B3 ZAKAZKY

s Prehled

= Kalenddr

&) UkoLy

& PomUCKY

B KONTAKTY

) ORGANIZACE

« POSTA

= DOo3la posta
ydchozi posta

& PERSONALISTIKA

22 NASTAVEN(

Obrazek 9: IS - zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po kliknuti na zalozku konkrétni stavby se zobrazi menu obrazek 10: IS - stav zakazky.
Jednotlivé karty zobrazuji detailni informace o zakazce. V zaloZce smlouvy a dodatky je
zobrazena cena projektové dokumentace, cena ostatni dokumentace a cena za uzavieni
smlouvy o smlouvé budouci o zfizeni vécného biemene. Zalozka naklady obsahuje
udaje o dodate¢nych nakladech spojenych se zakdzkou napi. vyfizeni dokumentace
dopravniho znaceni. Na zdloZce predani projektant vyplni Sablony piedavacich
protokold a informacéni systém vygeneruje tyto protokoly ve formatu PDF. Nasleduji
zalozky fakturace a ptijaté faktury, které spravuje administrativni pracovnice, obsahuji
komplexni informace o vystavenych a pfijatych fakturadch. V pokladnich dokladech jsou

evidovany spravni poplatky za vyfizeni stavebniho fizeni.
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Stav zakazky: Oteviend

Smlouva a dodatky o @ < @

Smiuvni dokumentace zakdzky

nepfiloZzena
Termin:

& Smlouva: Cena PD:
Cena O:
Cena SBVE:

& 1. dodatek: | Pridat dodatek

“L Ovodnilist slozky

* Souhrn zakdzky do slozky
Odvoldavka ze smlouvy

Pofisk CD

Potisk CD (bez ohrani¢enf CD)

Generované dokumenty

TN TN T

Profokol o odsouhlaseni dokumentace

Obrazek 10: I1S-stav zakazky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.5.2 Posta

V modulu posta zaméstnanci eviduji veSkeré dorucené a odeslané poStovni zpravy.
Ptichozi poStu eviduje administrativni pracovnice, v informacnim systému vyplni
konkrétni udaje: ndzev odesilatele, typ zasilky (obycejna zasilka, doporucena zasilka,
doporucena zasilka s dodejkou atd.). Nasledné vyplni obsah zasilky a v menu vybere
jméno projektanta, ktery zakdzku zpracovava. Po vyplnéni vSech udaji poStu uloZi

a informacni systém odeSle email projektantovi, ktery zakdzku zpracovava.

Odeslana posta

Kazdy pracovnik musi evidovat odchozi postu. U odchozi posSty zamé&stnanci vypliuji
nazev adresata, typ zasilky (obycejné zasilka, doporucend zasilka, doporucend zasilka
s dodejkou, datova zprava atd.) a obsah zésilky. Po uloZeni ptichozi a odchozi posty
pfifadi informacéni systém identifikac¢ni ¢islo. V ptipadé odeslané poSty zameéstnanec
musi Cislo vlozit do dokumentu vytvoteného v MS Word, ve kterém konkrétni zaddost

Vytvari.
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2.6 Posouzeni zkoumanych oblasti IS — metoda HOS 8

K posouzeni zkoumanych oblasti IS jsem pouzil metodu HOS 8, dostupnou na webu
www.zefis.cz. Pomoci osmi sledovanych oblasti je mozné posoudit celkovou
vyvazenost informacniho systému. Na webu se nachdzi dotaznik, ktery sestava z 94
otazek zaméfenych na posuzované oblasti. Vystupem této analyzy je grafické
znazornéni posuzovanych oblasti reprezentované paprskovym diagramem. Vysledky
z analyzy HOS 8 jsou pouzity pro doporuceni zmén v organizaci a jsou soucasti této

diplomové prace.

Posouzeni zkoumanych oblasti
V prvnim kroku se hodnoti jednotlivé oblasti IS. Urovei je u kazdé oblasti ohodnocena

na Skale 1-4. Nasledovné dle legendy:

Legenda:

1 — Spatna uroven;

2 — spiSe Spatna uroven;
3 — spiSe dobra Grover;

4 — dobra aroven.

Posouzeni jednotlivych oblasti

Na obrazku 11: Posouzeni jednotlivych oblasti IS, jsou graficky znizornény
vysledky analyzy pro jednotlivé oblasti. Jejich celkové hodnoceni je v tabulce
2: Posuzované oblasti a jejich uroven. Soucasny stav vSech oblasti informacniho
systému dle analyzy HOS 8 neni vyvazeny. Urovné oblasti spadaji do kategorie dle
legendy hodnoceni 2 - spiSe Spatnd uroven a 3 - spiSe dobra troven. Nejdilezitéjsi je,

aby se posuzovana firma zame¢fila na nejslabsi oblasti systému.
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2
Fal
!
= 0

Hanagenent IS

Peoplevare

)
Lo
+ :\X/: ¥
ST N

Dataware

| [0 Oroven cisti susténu I

v
a
\; Dedavatel@

" zakaznici

Obrazek 11: Posouzeni jednotlivych oblasti IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt Zefis.cz)

Tabulka 2: Posuzované oblasti a jejich droveii

Oblast

Hodnota

Uroven

Hardware

3 sp

iSe dobra uroven

Dataware 3 spiSe dobra troven
Zakaznici 3 spiSe dobra Groven
Dodavatelé 3 spiSe dobra Groven

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd Zefis.cz)

Posouzeni celkového stavu systému

oblasti, tedy hodnotou 2, ktera znaci spiSe Spatnou uroven. V piipad¢ posuzované
spolecnosti se jedna o oblasti: management IS, software, orgware a peopleware. Zbylé
oblasti maji hodnoceni 3 — spiSe dobra turoven. Celkové hodnoceni informac¢niho

systému je na Grovni 2 — spise Spatna uroven, viz tabulka 2: Posuzované oblasti a jejich

aroven a obrazek 12: Posouzeni celkového stavu IS.
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Harduare
T3

Softuware 2o Hanagenent IS

Orguware +— —t—+ —t— f Dodavatelé

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O] Oroven chstl sustémy [ Celkovd droven systému I

Obrazek 12: Posouzeni celkového stavu IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkt Zefis.cz)

Informacni bezpecnost

V této &asti vyhodnoceni je odhadovana bezpe&nosti Groven zkoumané firmy. Uroveii
informacni bezpecnosti je znazornéna zelenou barvou v oblasti grafu. Celkova Groven
informaéniho systému je znazornéna tlustou modrou ¢arou v grafu. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo: UZivatel¢ informaéniho systému se zpravidla nezajimaji
0 problematiku bezpecnosti. Pokud neprochazi pravidelnymi Skolenimi a nejsou jim
pfipominany zasady bezpecnosti, ohrozuji, mnohdy 1 nevédomky vyraznym zpiisobem
informacni bezpecnost v posuzované spolecnosti.

Periodicka Skoleni uzivatelll jsou nezbytnym piedpokladem pro udrZeni bezpecnostni
urovné ve spolecnosti. Tato Skoleni ukazuji pracovnikiim, Ze vedeni spolecnosti
ptiklada bezpecénosti velkou vahu, coz ma zpétnou vazbu na jejich chovani, viz obrazek

13 Bezpecnostni uroven firmy.
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| [0 Oroven bezpecnosti B Oroven bezpecnosti ostatnich firem [l Celkovd Groven susténu I

Obrazek 13: Bezpec¢nostni uroven firmy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkd Zefis.cz)

2.7 SWOT analyza

K posouzeni vnéjSitho a vnitfniho prostfedi firmy jsem pouzil SWOT analyzu.
Jednotlivé vnitini a vnéjsi aspekty jsem identifikoval pomoci 7S analyzy, HOS analyzy,
vlastnich zkuSenosti a odbornych doporuceni zaméstnancii spolecnosti. Polozky jsem
ohodnotil vdhami a hodnocenim na zéklad¢ jejich dulezitosti. V obrazku 14: SWOT

analyza-polozky, jsou vypsany jednotlivé polozky vnitiniho a vnéjSiho prostredi.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
+— | ® Dlouholeté zkusenosti e Bezpecnost informaci
7 a e Ramcova smlouva s E.ON e Pravidelna skoleni zaméstnancu
,E >é e Financni stabilita e Informacni podpora procesu
E % e Nizka fluktuace zaméstnanct e Nejasné cile v oblasti IS

PRILEZITOSTI

e Rozsifeni oblasti pusobnosti

e Rust firmy - nové oblasti,
zameéstnanci

e Nové informacni nastroje pro
zjednoduseni prace

e Vznik podnikové strategie IS

Obriazek 14: SWOT analyza-polozky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hodnoceni jsem vytvofil nasledujicim zptisobem: U silnych stranek a piilezitosti jsem

v

spokojenost. Naopak u slabych stranek a hrozeb jsem pouzil stupnici (-1 az -5), kde -1
nejniz8i nespokojenost a -5 nejvySsi nespokojenost. V nize zobrazené tabulce

3: SWOT analyza — hodnoceni, jsou ohodnoceny jednotlivé polozky SWOT analyzy.

Tabulka 3: SWOT analyza-hodnoceni

Silné stranky Vaha |Hodnoceni | Vaha x hodnoceni | Soucet
Dlouholeté zkusenosti 0,1 5 0,5

Ramcova smlouva s E.ON 0,65 5 3,25

Finanéni stabilita 0,2 5 1

Nizka fluktuace zaméstnanct 0,05 5 0,25

Soucet 5
Slabé stranky

Bezpecnosti informaci 0,1 -4 -0,4

P e 05| s | o
Informacni podpora procesu 0,4 -4 -1,6

Nejasné cile v oblasti IS 0,35 -3 -1,05

Soucet -3,5
Prilezitosti

Rozsiteni oblasti piisobnosti 0,2 3 0,6

i{;lslté gll‘ln;gc-l nové oblasti, 0.2 3 0.6

Nové informacni nastroje pro

zjednoduSeni prace o 03 4 1.2

Vznik podnikové strategie IS 0,3 4 1,2

Soucet 3,6
Hrozby

Legislativni Gpravy 0,2 -2 -0,4

Vstup jinych dodavateli 0,4 -4 -1,6

Bezpecnostni rizika IS 0,25 -3 -0,75

f;:&zlost na odbérateli, mozna 0.15 9 03

Soucet -3,05
Vnitini prostiedi 1,5
Vnéjsi prostredi 0,55
Celkem 0,95

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Zhodnoceni SWOT analyzy:

V ptipadé kdy 1 znamena nejnizsi spokojenost a 5 nejvyssi spokojenost je z celkového
vysledku 0,95 patrné, Ze situace ve spoleCnosti neni ideédlni. I z vysledki SWOT
analyzy je patrnd potifeba, kterd vyvolava jisty prostor pro optimalizaci a neustalé
zlepsovani firemnich procesii. Z detailnich rozbort, vysledki analyzy vyplyva se
zam¢étit na slabé stranky a prilezitosti a zvolit tzv. MIN — MAX strategii. Rozhodnuti
bylo u¢inéno na zakladé vah a spokojenosti, respektive celkového hodnoceni

analyzovanych oblasti.

2.8 Zhodnoceni analytické casti

Z jednotlivych analyz lze stanovit oblasti, kde je mozné navrhnout zmény, které
povedou k optimalizaci podnikovych procest. Po vyhodnoceni analyz a jejich
vysledcich povazuji za vhodné se zamétit ve vlastnim navrhu na stanoveni pozadavki

na upravu pouzivani stavajiciho informacniho systému a jeho rozsireni.

Na zikladé vysledku v téchto oblastich:

1. Detailni analyza — popis procesii
Z detailni analyzy u procesu vytvoteni zadosti o vyjadieni vyplynulo:

e Proces je zdlouhavy;

e Vznika prostor pro chyby zptsobené lidskym faktorem, z divodu nutnosti do
zadosti ruéné dopliovat pozadované naleZitosti, jako je text Zadosti, adresy
zainteresovanych stran, respektive ¢isla datovych schranek.

V navaznosti na informacni systém, se zde vyskytuje moznost automatizace,

zjednoduSeni vytvareni zadosti o vyjadieni.

2. VyvaZenost systétmu metoda HOS 8
Podle metody HOS 8 vyplynulo, Ze v organizaci jsou spiSe na Spatné urovni
nasledujici oblasti: software, orgware, peopleware, management IS. Jelikoz
podstatou této metody je vyvazenost sledovanych oblasti je vhodné, na zikladé
odpovédi v dotazniku se soustiedit na oblasti, které vedou k tomuto vysledku

a Vv téchto oblastech provést patfi¢na napravna opatieni.
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3. SWOT analyza

Na zéklad¢ doporuceni ze SWOT analyzy a volby strategie MIN —MAX se jako
klicové oblasti ze slabych stranek jevi a je vhodné se zaméfit na bezpecnost
informaci, informacni podporu procestt a podnikovou strategii IS. Dale je mozné
V podniku rozvijet uvedené pfilezitosti, ke kterym patii nové informacéni nastroje pro
usnadnéni prace, které vedeni vnima jako dulezité pro vykon prace zaméstnancii
a samotny vznik, respektive ujasnéni podnikové strategie.

Na zaklad¢ téchto poznatkd z analytické cCasti, se ve vlastnim ndvrhu zamétim na
oblast zjednodusSeni kli¢ového procesu vytvofeni zadosti o vyjadieni a vzniku
pozadavku na vytvoreni nové funkcionality do stavajiciho informacéniho systému

QML.
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3 NAVRH RESENI

V analytické ¢asti jsem provedl posouzeni informacniho systému spolec¢nosti, analyzu
procesti podniku a vazby na informacni systém. Z analyzy HOS 8 vyplynulo, na které
oblasti je vhodné se zamé&fit. Oblasti, které je tfeba zlepsit dle HOS 8 analyzy, jsou
rozsahle. Ptihlédl jsem K jednotlivym odpovédim z dotazniku pro HOS 8 analyzu,
vysledkim ze SWOT analyzy a detailni analyzy procesu. Nejvétsi nespokojenost vidi
zameéstnanci a vedeni spolecnosti v soucasné softwarové vybavenosti a navaznosti na
procesy informacniho syst¢tmu QML. V navrhové c¢asti se zaméfim na vytvofeni
pozadavkl na dodavatele IS, které budou pokryvat soucasnou potiebu informacni
podpory procesti. Zaméfim se na rozsifeni stavajiciho informac¢niho systému a definici
pozadavki na vznik nové zalozky ,,Zadost o vyjadieni v modulu ,,Zakazky“. Ostatni
oblasti nebudou feSeny v ramci ndvrhové casti diplomové prace z ditvodu rozsahu
navrhovaného feSeni. Navic jsou pro spolecnost dillezité nédklady a volné zdroje, které
souvisi s vysi rozpoctu pro investice do informacnich technologii, pro nasledujici
obdobi. Navrh také vychazi z priorit na zménu a pozadavka vedeni spole¢nosti.
Oblasti navrhu diplomové prace jsou rozdéleny nasledovné:

e Stanoveni pozadavkt na novou kartu ,,.Z4dosti o vyjadieni®;

e Ogetfeni rizik, ktera jsou spojena s navrhovanou zménou V informacnim

systému,
e Zmény v procesu, na ktery bude mit dopad navrh pozadavku z bodu 1;

e Harmonogram zmény;

e Fkonomické zhodnoceni.

3.1 Navrh poZadavki na vytvoieni karty ,,Zadosti o vyjadieni®

V této kapitole jsou popsany pozadavky na kartu ,,Zadost o vyjadieni“. Respektive
navrh obsahuje, co maji jednotlivé stranky zobrazovat, jaké maji mit vlastnosti a co se
od nich o¢ekava. U navrhu stranek a jejich prvka jsem analogicky vychazel dle znalosti
ze soucasnych vlastnosti a funkci informacniho systému QML, ktery je ve spolecnosti
implementovan.

Nejprve popisi Kartu ,Zadosti o vyjadieni“, ktera se bude nachazet v modulu

»Zakazky“. V modulu ,,Zakazky“ u konkrétni zakazky bude nové zobrazena karta
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,,Zadosti o vyjadieni“. Po kliknuti na kartu ,Zadost o vyjadieni se zobrazi stranka
»Detail zadosti o vyjadieni®.

V detailu zadosti o vyjadieni bude implementovana standardni komponenta filtru, ktera
se pouziva i v ostatnich castech IS.

Zadosti o vyjadfeni bude mozné filtrovat, dle Casu vytvofeni, stavu zakazky

a jednotlivych zadosti, viz obrazek 15: Schéma karty — detail Zadosti o vyjadreni.

Detail Zadosti o vyjadieni
.. Knihovna Vygenerovani
Closeine it mrees datové schranky zadosti
Zadost o vyjadieni
Filtr
Znacka |Sloupec 1 |Sloupec 2 [Sloupec 3 [Sloupec N
Zadost 1
Zadost 2
Zadost 3
Zadost 4
Zadost N
Vytvofit
novou zadost

Obriazek 15: Schéma karty-detail Zadosti o vyjadieni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V horni ¢asti karty ,,Detail zadosti o vyjadieni* budou zobrazeny nové zalozky:
e (Obecné informace;
e Knihovna datové schranky;
e Vygenerovani zadosti.
Pozadované nalezitosti jednotlivych karet, jsou popsany v nasledujici kapitole 3.2 Nové

zalozky.

53



3.2 Nové zalozky

V této kapitole jsou popsany pozadavky na nové vzniklé zalozky. Obsah jednotlivych

sloupcti a zakladni chovani systému.

3.2.1 Obecné informace

Ve spodni ¢asti této stranky bude ptidano tlacitko ,,Vytvotit novou zadost“. Po stisknuti
tohoto tlacitka se zobrazi detail, ktery je dostupny na karté ,,Obecné informace*. Tento
detail je editovatelny po celou dobu Zivotniho cyklu zadosti, nez se Zadost dostane do

stavu vyfizeno. V detailu jsou editovatelné nésledujici polozky:

e Adresat: vybere projektant v knihovné datovych schranek;
e Véc: vyplni projektant;

e Ze dne: vygeneruje IS;

e Znacka: vygeneruje IS;

e Vyfizuje: vygeneruje IS;

e Tel.: vygeneruje IS;

e e-mail:vygeneruje IS;

e Datova schranka: vygeneruje IS;

e Korespondence: vygeneruje IS;

e Nazev stavby: vygeneruje IS;

e Investor: vygeneruje IS;

e Objekt: vyplni projektant;

e Misto stavby: vyplni projektant;

e Katastralni uzemi: vyplni projektant;

e Dotcené pozemky: vyplni projektant;

e Dotceny stavebni ufad: vyplni projektant;
e Realizace: vyplni projektant;

e Popis feSeni: vyplni projektant;

e Legislativa: vyplni projektant;

e Piiloha: vyplni projektant;
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e Stav zadosti: stavy zadosti bude ménit projektant dle skute¢né¢ho stavu zadosti.
Pozadované stavy, které bude mozné zvolit, jsou: ¢eka na odeslani, odeslano,
zamitnuto, vyfizeno.

Na obrazovce se nachazi tla¢itko ,,Ulozit”. Po uloZeni zakladnich informaci zadosti je

mozné Vybrat piijemce zadosti, a to na karté ,,Knihovna datové schranky*.

3.2.2 Knihovna datové schranky

Dojde K propojeni informa¢niho systému QML a datové schranky, dle domluvy
s dodavatelem informac¢niho systému a vytvotfeni tzv. ,Knihovny datové schranky*,
podle které je pojmenovana karta a slouzi k vybéru adresata. Karta ,,Knihovna datovych
schranek®, ktera je schematicky zndzornéna na obrazku 16: Schéma karty-knihovna
datovych schranek. Na karté se nachazi pole pro zadani Cisla zakdzky, pro kterou se
maji ptifadit adresati z datové schranky. Pro pfidani nového adresata je nutné kliknout
na tladitko ,,Pfidat“, nasledn¢ je mozné vyhledat adresata v poli ,,Vyhledat“. Po pfidani
adresata je nutné k potvrzeni akce stisknout tlacitko ,,Potvrdit“. Po vybéru vsech
potiebnych adresat, je nezbytné kliknout na tla¢itko ,,Dokonéit, a tim dojde
k finalnimu ulozeni vSech zadosti, nasledné je zapotiebi vybrané zadosti vygenerovat.
Jakmile jsou Zadosti vygenerovany, je umoznéno adresaty editovat. Dale je mozné
ptidavat dalsi nebo odebirat stavajici adresaty a znovu vygenerovat zadosti. K této akci
Ize pouzit vybér — zatrhnout a potvrdit. Po vygenerovani je vytvofen seznam
S jednotlivymi adresaty a zadostmi, ktery se zobrazuje Vseznamu, Viz oObrazek

16: Schéma karty-knihovna datovych schranek.
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Knihovna datovych schranek

Vyber Cisla zakazky Vyhledat...
Vybrat Adresat Odstranit
0 0
= =
0 =
= =

Piidat Potvrdit Dokoncit

Obrazek 16: Schéma karty-knihovna datovych schranek
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2.3 Vygenerovani Zadosti

Posledni karta ,,Vygenerovani Zadosti““. Stranka obsahuje pole pro vybér Cisla zakéazky.
Po vybéru ¢isla zakazky je zakazka zobrazena v poli ,,Zakéazka ¢islo®. Jakmile uzivatel
zakazku vybere je mozné vygenerovat zadosti o vyjadieni k zakazce. Zahrnuji se zde,
a posléze jsou vygenerovany ty zadosti, které jsou zobrazeny v seznamu, Viz obrazek

17: Vygenerovani zadosti.
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Vygenerovani zadosti
Vybér cisla Zakézka islo Vygenerovat
zakazky zadosti
Pridat
] ] [ ]
Stahnout
Nazevl Nazev2 Nazev3 Ptiloha
pdf pdf pdf 1.pdf
Smazat
O O ] ]
Ulozit
Nazev4 Nazevb Nazev Priloha
pdf pdf n .pdf n .pdf _

Obrazek 17: Vygenerovani Zadosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po stisknuti tlacitka ,,Vygenerovat zadosti“ se vytvoii PDF dokumenty s jednotlivymi
zadostmi. Vytvofené dokumenty Ize jednotlivé vybrat a provést s nimi akei kliknutim na
tlacitko ,,Stahnout™ nebo ,,Smazat“. Tlacitko ,,Pfidat” po kliknuti zobrazi okno, kde
bude mozné ptidat souborovou piilohu z PC. Uzivatel si mize vybrat zpusob
zobrazovani souborovych pfiloh a Zadosti na strance. Zdali chce zobrazovat souborové
ptilohy a zadosti pod sebou nebo vedle sebe. Zadosti a souborové piilohy se budou
zobrazovat ve vychozim stavu pod sebou. Na obrazku 17: Vygenerovani zadosti, je
umisténi souborovych piiloh a zadosti zobrazeno pouze obecné, jako vzorovy priklad.
Vygenerované¢ soubory po stisknuti tlacitka ,,Ulozit“ zlstavaji uloZzena na karté
»Vygenerovani zadosti“ u konkretni zakazky. Tlacitko ,,Odeslat” slouzi k odeslani
zprav pomoci datové schranky. Pomoci datové schranky jsou odesilany Zadosti spolu se
souborovymi pfilohami vybranym adresatim. Automaticky vygenerovana Zadost bude
mit podobu jako stavajici dokument, ktery si kazdy projektant vytvaii samostné viz.
Priloha I. Timto zplisobem generovani zadosti pomoci informacniho systému vznikne

standardni dokument.
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3.3 Identifikace a oSetieni rizik

S navrhem a zménou v informacnim systému vznikaji ve spolecnosti rizika. Tyto rizika
je nutné identifikovat a oSetfit. V nadvrhu diplomové prace jsou fesena rizika, kterd jsou
spojena se zménami v informaénim systému a jsou soucasti vlastniho navrhu.
K identifikaci a hodnoceni rizik pouziji kvantitativni metodu. Pro pouziti metody je
nutné si vytvorit klasifikacni stupnici a katalog rizik. Dale navrhnu opatieni u rizik
s vysokym dopadem, ktera povedou ke snizeni vzniku pravdépodobnosti a hodnoty
dopadu identifikovanych rizik. Pro rizika s vysokym hodnocenim vytvoiim tabulku
S hrozbami a navrhovymi opatfenimi. Pro zobrazeni hodnoty rizika pfed a po opatieni

vytvofim mapu rizik pomoci grafického znédzornéni.

3.3.1 Kbvantitativni metoda

Metoda je uréena pro vyhodnoceni pravdépodobnosti a dopadu jednotlivych hrozeb
a scénai. K vyhodnoceni metody je nutné pouzit klasifika¢ni stupnici, kterou jsem
zvolil nasledovné. Klasifikacni stupnici jsem definoval zplisobem, ktery je mozné vidét
v tabulce 4: Klasifika¢ni stupnice. V zahlavi tabulky je interval, pravdépodobnost

a dopad a v jednotlivych sloupcich jsou jejich konkrétni hodnoty.

Tabulka 4: Klasifika¢ni stupnice

Interval Pravdépodobnost (P) | Dopad (D)
0-2 Velmi nepravdépodobné 1
2,1-4 Vyjimecné mozné 3
41-6 BéZn€ mozné 5
6,1-8 Velmi pravdépodobné 7
8,1-10 Bezmala jisté 9

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V tabulce 5: Katalog rizik jsem identifikoval rizika, ktera jsou spojené se vznikem
nového pozadavku V podnikovém informaénim systému QML. V tabulce jsou
identifikovany hrozby, scénafe a jejich pravdépodobnost. V ptipadé vzniku téchto
hrozeb a scénafil je zde stanovena zédvaznost dopadu na celkovy systém ve spolecnosti.
Na zakladé soucinu dopadu a pravdépodobnosti vznikne veli¢ina oznacena jako hodnota
rizika, na zéklad¢ které se rozhoduji, zda riziko postoupim nebo navrhnu napravné

opafeni, které zpravidla souvisi s navySenim naklada.
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V piipad¢ navrhu nového pozadavku na feSeni v QML postoupim riziko u hrozby ID 9:

Komunikaéni Sumy mezi dodavatelem a firmou ELING CZ. K ostatnim hrozbam

navrhnu napravna opatfeni, kterymi oSetifim rizika. K oSetfeni rizik pouziji metodu

snizovani rizika.

Tabulka 5: Katalog rizik

- Hodn
L sy Pravdépodobnost | Dopad O.d. 0z
ID Hrozba Scénar rizika
) @ | "
(H)
Nepochopeni
ozadavku, vznik Dodani
1| P . P 5 9 45
nevyhovujiciho nespravného feseni
reSeni dodavatelem
Spatnd h , Dodani
atné pochopeni . )
2 p ’p p . nepouzitelného 8 9 72
firemnich procest oL,
reSeni
. Zaméstnanci
Reseni nebude dokazi .
) nedokazi nové
3 uzivatelsky e 7 7 49
e vzniklé reSeni
privetive PR 7
spravné vyuzivat
L Neschopnost
Nevhodny zptisob améstr?anc .
z |
4 skoleni ., ; 8 9 72
. . vyuzivat nove
zameéstnancu o
reSeni
Nedodrzeni terminu | Zpozdéni dodavky
5 o L, 8 7 56
dodani reSeni
Nedostatecné
Vysoka chybovost
6 | otestovani feSeni y ) y L 8 5 40
finalni verze reSeni
dodavatelem
Nedostatecne Nepouzitelné feseni
7 | otestovani feSeni ve p <ot 6 9 54
5 i ro zameéstnance
spolecnosti ELING P
Piekroceni
o . planovanych
NavySeni nakladi
8 y L nakladu na feSeni - 9 9 81
na feSeni , .
problémy s v€asnou
platbou
Komunikaéni Sumy Neolnéni
. eplnéni
9 | mezi dodavatelem a vp R 2 7 14
pozadavki

firmou ELING

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V tabulce 5 Katalog rizik je sloupec vysledna hodnota rizika. Podle této hodnoty, je

mozné rizika rozdé€lit do kategorii, podle jejich zadvaznosti na bézné, zavazné, kritické

a to nasledujicim zpasobem, podle tabulky 6: Kategorie rizik.

Tabulka 6: Kategorie rizik

Kategorie rizika Dopad
Bézné 0-29
Zavazné 30-59

Kritické 60 - 100

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Metoda sniZovani rizika

Cilem této metody je snizeni hodnoty identifikovanych rizik, které se tykaji navrzeného
feSeni. A to takovym zpiisobem, Ze se navrhnou a provedou opatieni, diky kterym
dosdhneme sniZeni na akceptovatelnou troven hodnoty rizika. Navrzena opatieni jsou

v tabulce 7: Osetieni rizik.

Tabulka 7: OSetreni rizik

Nova Novy | Hodnota
ID Hrozba Navrh opatieni pravdépodobnost| dopad | rizika
(P) (D) (H")
. Prabézné informovani
Nepochopeni 0 vyvoji feseni a
pozadavkd, vznik sousta\}/,r‘iéJ orovnavani
1 | nevyhovujiciho L pv ., 3 5 15
. realného feSeni dle
resent nadefinovanych
dodavatelem . . Y .
pozadavka - reporting
Konzultace s
Spatné pochopeni ke e
2 P ,p p . | problematika - firemni 5 5 25
firemnich procest , o,
proces, kterého se tyka
navrh reSeni
Pravidelné konzultace
Reseni nebude s dodavatelem,
3 uzivatelsky definice pozadavku 3 7 21
privétivé feseni, v kupni
smlouvé
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Zvyseni intenzity
Nevhodny zptisob | Skoleni, Skoleni dle
4 Skoleni testovacich scénaiti a 18
zaméstnancl aktualnich verzi s
minimem chyb
Nedodreni Kupni smlo?va, V}'/ée,
5 ) . , | sankce, kterd vyrovna 25
terminu dodani s
vzniklé Skody
Nedostatecné Castgjsi konzultace a
6 | otestovani feSeni | testovani dodavatelem 20
dodavatelem (dalsi naklady)
Nedostate¢né Do harmonogramu
y otestovani feseni | alokovat zdroje a 2 9
ve spolecnosti tydny na zkusebni
ELING provoz
Vytvoteni finan¢ni
rezervy. Pokud neni
3 Navyseni naklada finan¢ni rezerva 35
na feSeni dostatecna, je nutné
zvazit financovani
cizimi zdroji.
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Mapa rizik

Mapa rizik slouZzi ke grafickému vyjadieni hodnoty dopadu a pravdépodobnosti vzniku
identifikovanych rizik. Jednotlivé hodnoty, v grafu 1. Mapa rizik, jsou oznaceny
ervené a zelené. Cervené jsou oznadeny hrozby pied opatienim, zelené jsou oznadeny
hrozby po provedeni opatieni. U kazdé hodnoty je piidéleno ID, které je uvedeno
v tabulce 5: Katalog rizik a tabulce 7: Osetfeni rizik. ID oznacuje konkrétni hrozbu.
Do mapy rizik jsou zaneseny hodnoty rizik pied a po provedeni opatieni. Na map¢ rizik
Ize pozorovat, ze po navrhu opatieni doslo ke snizeni hodnot vzniku pravdépodobnosti

a dopadu rizika navrzeného feSeni.
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Mapa rizik

10
9 o1l 7 H2; A 8
8
7 @3 H 385
6
B
2 5 ® 1060 2,5 ©3sHl 6 y o
a . W Hodnoty pted opatienim
Hodnoty po opatieni
3 o7 ® ¢ Yy PO op
2
1
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 1: Mapa rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pavucinovy graf

V Pavucinovém grafu je znazornéna celkova hodnota rizika. Tuto hodnotu lze spocitat jako
sou¢in hodnoty dopadu a hodnoty pravdépodobnosti vzniku rizika. Jednotlivé body v grafu,
jsou odvozeny z hodnot v tabulkach 5: Katalog rizik a 7: OSetfeni rizik. V grafu jsou
porovnany vysledné hodnoty pfed a po provedeni jednotlivych opatfeni. Graf 2: Pavuc¢inovy
graf — hodnoty rizik, zobrazuje posun rizik z kategorie kritické nebo zavazné do kategorie

bézna rizika. Dale je graf doplnén o popis jednotlivych hrozeb.

Pavucinovy graf

Nepochopeni
pozadavkd,
vznik...
L 100 % ,
Navyseni Spatné
nakladt na 80 pochopeni
feseni 60 ~ firemnich...
40 .. .
5 Hodnota rizika pred
Nedostate¢né Reseni nebude opatfenim (H)
otestovani Q uzivatelsky — — Hodnota rizika po opatfeni
feSeni ve... privétive (H")
Nedostatecné Nevhodny
otestovani zpusob skoleni
feseni... zaméstnancl
Nedodrzeni

terminu dodani

Graf 2: Pavuéinovy graf-hodnoty rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4 Zmény v procesu zadost o vyjadieni

Vytvorené feSeni od dodavatele, dle pozadavku bude umoziovat, vytvaret zadosti
Vv informacnim systému QML. Nov¢ upraveny proces vytvoreni zadosti, je na obrazku
18: EPC diagram-Nové-zadost o vyjadieni s vyuzitim IS. Nasledujici text popisuje
standardni proces vytvoteni zadosti o vyjadieni:

Projektant v detailu zakazky eviduje na karté ,Zadosti o vyjadieni“ nové Zzadosti,
tykajici se konkrétni zakazky. Po otevieni karty ,.Zadosti o vyjadieni“ se mu zobrazi
»Detail zadosti o vyjadreni®, kde vyplni obecné informace o zadosti, vyhleda cislo
datovych schranek jednotlivych adresati a zadosti vygeneruje — dojde Kk jejich
automatickému vytvoreni. K vygenerovanym Zzadostem je mozné piidat potiebné
souborové piilohy a zadosti opét ulozit. Na karté ,,Zadosti o vyjadieni* zistavaji zadosti
v evidenci. Pokud ma projektant ulozené vSechny nalezitosti u zadosti, odesila je

hromadné z IS QML vSem zainteresovanym stranam.

Odeslani zadosti

Obrazek 18:EPC diagram-Nové-zadost o vyjadi‘eni s vyuZitim IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5 Harmonogram pro upravu IS

Pomoci Ganttova diagramu, viz obrazek 19: Ganttiv diagram, jsem pichledné znazornil
harmonogram realizace rozsifeni stavajiciho informacniho systému o novou Kartu
,.Zadost o vyjadieni®. V piipadé zadani pozadavku na rozsifeni IS lze vyhodnotit délku

celé realizace na cca 88 dni.

D MNazev Gkolu Doba trvani  [Zahajeni Dokonéeni Predch |y 2018 | ¢ 2018 ‘ X 2018 | x1 2018 |
30. ] 06. | 13. ] 20. | 27. | 03. [ 10. ] 17.| 24. | 01. | 08. | 15. | 22. | 29. | 05. | 12. | 19. | 26.
1 Navrh zmény IS (Zadost o vyjadreni88 dny 01.08. 18 30.11. 18
2 Navrh zmény IS (Zadost o vyjadre 2 dny 01.08.18 02.08. 18 l
3 Pozadavek na dodavatele IS 1den 03.08.18 03.08.18 2 1
4 Vyjadreni od dodavatele 7 dny 06.08. 18 14.08. 18 3 1
5 Cenova nabidka dodavatele 7 dny 15.08. 18 23.08. 18 4 1
] Schvaleni cenové nabidky 4 dny 24.08.18 29.08. 18 5
7 Zahajeni vyvoje nové asti IS 30 dny 30.08. 18 10.10. 18 6 1
8 Pravidelné konzultace s dodavate30 dny 30.08. 18 10.10. 18 6
9 Testovani u dodavatele 30 dny 30.08.18 10.10.18 6 H
|10 | Implementace beta verze 1den 11.10.18 11.10.18 9 t
| 11 | Testovani u spol. ELING CZ 5 dny 12.10.18  18.10.18 10 1
| 12 |  odladéni nedostatki 5 dny 19.10.18  25.10.18 11 p? h
RER Implementace odladéné verze  1den 26.10. 18 26.10. 18 12
| 14 | zahdjeni zkufebniho provozu 15 dny 29.10.18  16.11.18 13
| 15 | 3koleni zamé&stnancti 1den 29.10.18  29.10.18 13
| 16 | Findlnitestovéani 5 dny 29.10.18  02.11.18 13 H
17 Pfiprava na produkéni provoz 2 dny 05.11.18 06.11. 18 16 ¢l
18 Odladéni finilnich nedostatkd 2 dny 07.11.18 08.11. 18 17 al
19 Pfechod do produkfniho provozu 1 den 09.11.18 09.11. 18 18 it
20 Kompletnf piedani 1den 12.11.18 12.11. 18 19 al
21 Zaplaceni faktury 14 dny 13.11.18 30.11.18 20
22

Obrazek 19: Ganttuv diagram
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.6 Zhodnoceni navrhu
V této kapitole je popsano celkové a ekonomické zhodnoceni Upravy informaéniho

systému karty ,,Vytvoireni zadosti‘.
Planované naklady
Planované naklady lze stanovit, dle predbézné cenové nabidky od dodavatele dle

tabulky 8: Cenova nabidka dle pozadavkd, ¢ini 23 600 K¢.

Tabulka 8: Cenova nabidka dle poZadavki

Cenova nabidka dle pozadavki Cena

Instalace, konfigurace: Systém datovych schranek | 12 500 K¢

Instalace, konfigurace: Odesilani datovych zprav | 9 500 K&

Skoleni uzivatelt 1 600 K¢
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Knotek, 2018)
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Planované nédklady na ¢innosti nad rdmec projektu dle tabulky 9: Sazebnik ¢innosti nad

ramec projektu, podle predb&znych odhadti &ini 20 000 K¢&. Cinnostmi nad ramec

projektu jsou mysleny (konzultace, customizace, vedeni projektii, Skoleni, zakazkovy

vyvoj apod.). Celkové planované naklady jsou odhadovéany na 43 600 K¢.

Tabulka 9: Sazebnik ¢innosti nad ramec projektu

Cinnosti nad ramec projektu Cena

Cena za hodinu u zdkaznika 1250 K¢

Cena za hodinu prace u zhotovitele ¢ini |1 000 K¢

Cena za hodinu programatorské prace ¢ini | 1 750 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Provozni naklady

Soucasti provoznich ndkladi jsou platby, které maji charakter mési¢nich poplatka

za sluzbu a servis, dle stavajicich smluvnich podminek.

Piinosy vlastniho navrhu pro spole¢nost ELING CZ

Standardizace a automatizace procesu vytvoieni ,,zadosti o vyjadieni®;
Vytvoteni informa¢ni podpory procesu ve stavajicim podnikovém IS QML,;
Optimalizace procesu, zkraceni doby trvani procesu ,,zadost o vyjadieni®;
Minimalizace chyb pfi zasilani Zadosti o vyjadieni novym zpiisobem;
USetieni 4 az 6 ¢lovékohodin u jednoho projektu;

Vytvoteni zadani pozadavku pro dodavatele;

Pozadavky jako podklad pro vyvoj upravy v IS;

Identifikace a oSetfeni rizik;

Stanoveni nakladu.
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Vysledek vlastniho navrhu feSeni

Néavrh vlastniho feSeni vede k optimalizaci jednoho z klicovych procest ve spolecnosti,
bez kterého by nemohlo dojit k GspéSnému ukonceni nasmlouvaného projektu.
V priloze Il 1ze vidét optimalizaci procesu, ktera vede ke snizeni hodnoty Xn, kterou
mam oznacen pocet opakovani postupu odesilani zadosti pouze na jednu iteraci. Navic
je odstranéna nutnost data ptrepisovat z firemniho ulozisté do IS QML, uprava procesu
sméiuje ktomu, Ze tato Cinnost je provadéna v informacénim systému QML.
Optimalizaci je v navrhu feSeni mySleno nalezeni nového feSeni, které v pifijatelném
Case a za prijatelnych nakladi bude vyhovovat pozadavkim spole¢nosti, nejedna se
O nalezeni nejleps§tho mozného feSeni, ale priblizeni knému a nalezeni
tzv. suboptimalniho feSeni. Soucasti optimalizace procesu je detailni popis procesu,
vytvoteni zadosti o vyjaddieni a definici pozadavki na dodavatele informacéniho
systému. Na zéklad¢ definovanych pozadavki, vytvori dodavatel feseni, které¢ poslouzi
jako informacéni podpora tohoto procesu. Navrh obsahuje identifikaci rizik. Soucasti
navrhu byla vytvofena doporuceni, ktera vedou k minimalizaci hodnoty dopadu

a pravdépodobnosti vzniku nalezenych rizik.
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4 ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na posouzeni stavajiciho informacniho systému QML
ve spolecnosti ELING CZ, kterda se zabyvd projekéni cinnosti. Ve spole¢nosti
ELING CZ jsem zaméstnan jako projektant. ZkuSenosti ziskané v zaméstnani v prub&hu
minulych let mi pomohli pochopit firemni procesy. Na zaklad¢ pochopeni firemnich
procest a potfeb spolecnosti jsem byl schopen vypracovat analytickou ¢ast diplomové
prace, posoudit informacni systém a navrhnout vlastni feSeni spojené s vyuzivanim
informacniho systému ve spolecnosti.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem popsal teoreticka vychodiska, ktera vytvaii zakladni
povédomi o feSené problematice a jsou prerekvizitou pro pochopeni diplomové prace.
Soucasti feseni diplomové praci bylo provedeni n¢kolika dil¢ich analyz, které vytvorily
zakladni povédomi o spole¢nosti, jejich cilech, informac¢nim systému, detailnimu popisu
a pochopeni procestt v podniku. Na zékladé provedenych analyz jsem se zaméfil na
klicovy proces, u kterého byl prostor pro optimalizaci a z analyz mi pfislo vhodné jej
automatizovat a optimalizovat. Zaméfil jsem se na detailni popis procesu ,,Vytvoreni
zadosti o vyjadfeni®, ktery jsem slovné popsal a vytvofil grafické vyjadieni pomoci
EPC diagramu. Pochopeni a detailni popis byl nesmirn¢ dilezity pro vytvoreni
vlastniho navrhu, tak aby doslo k vytvofeni redlného, pouzitelného feSeni vyhovujiciho
potiebam podniku.

Cile diplomové prace jsem splnil prostiednictvim vlastniho navrhu fe$eni. ReSeni
obsahuje definici poZzadavku na dodavatele informaéniho systému. Soucasti definice
jsou dulezité pozadavky na funkcénost a chovani systému. Pro snadnéjSi piedstavu
0 vizudlni podobé jednotlivych nové vzniklych karet jsem provedl jejich schematické
znazornéni. Zde jsem se piedevSsim zaméfil na to, jaké komponenty informaéniho
systému maji jednotlivé karty obsahovat. Na zéklad¢€ téchto pozadavkl vznikla potieba
zmény v procesu. Snovou zménou vznikla rizika, ktera bylo nutné identifikovat,
kvantifikovat a navrhnout opatieni vedouci ke sniZzeni pravdépodobnosti vzniku
a hodnoty dopadu rizika. V posledni ¢asti diplomové prace je ekonomické a celkové

zhodnoceni vlastniho navrhu.
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Piiloha 1: Zadost o vyjadieni

se sidiem: HrozAatova 393&25a, Brmo 815 00
kancelaf a korespond. adresa: Stelnice 2707/22a, Brno 823 00
gingez@eingez cz

projekend | indenyrska spoletnost tel: 548 210 483, e-mail:

UMC Bro - Krilovo Pole
1DDS: xyxbwijb

Rozdélovnik:

*  QOdbor Zivotniho prostiedi,
® QOdbor majetkovy,

* QOdbor dopravy.

. ik U
Ze dne: 30, 4, 2018 Vyfizuje: Duncan Socha Tel.: 721 571 815 e-mail: socha@elingca.c2
Znacka: PO20181132 Datova schranka: 8gr3rzy  Korespondence: ELING C2 5.r.0., Stfelnice 223, 628 00 Brno
Dobry den,
Zadam Vas o vyjadieni k Gzemnimu souhlasu pro stavbu vedenou pod nazvem:
“xy "

ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE STAVBY:

ZAKLADNI IDENTIFIKAEN] UDAJE STAVBY:

Investor: E.ON Distribuce, a.5., I: 28085400
Objekt: Pfipojka NN

Misto stavby: Brno, ul. Michova

Katastr, Gzemi: 611 484 Krilovo Pole

Dotéené pozemky: 3119, 3109

Dotéeny stavebni Gfad: UMC Brno - Krilove Pole

Realizace: Do 2. Pol. 2017 - dle poveleni stavby

.

Jednd se o vystavbu kabelové zemni pfipojky NN, otevienym vykopem v dlaibé 20x30, v déice cca Im.
Stavajici kabelové vedeni NN AYKY 3x185+95 se pfed RD Machova é.pop. 9, parc.é. 3109 pferuii a naspojkuje.
Nové zemn| kabelové vedeni bude zasmyékovino dle pfilotené situace do nové pfipojkové skfiné S5200/NK
umisténé na parc.é. 3119,

P kiiZeni nebo soubdhu se sitémi bude dodriena CSN 73 6005,
¢ LEGISIATIVA:

Investorem stavby a budoucim provozovatelem pfipojky je E.ON Distribuce, a.5., stavba bude realizovina
dle Zikona 183/2006 Sb. o Gzemni planovani a stavebnim fidu za zikladé platného vydaného Uzemniho

souhlasu.
S pozdravem
Duncan Socha
Piloh
snuac:l- novy stav EL' NG Cz S .I.0.
Zakres do KM Sttelnice 2797/22a, 628
) IC:2

180 277 52 810, DIC CZ 277 52 810
Zapsan v OR Spisova znadka C 58883 vedend u refstikového soudu v Brné
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Priloha 2: Situace
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Piiloha 3: Optimalizace procesu
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