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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem "Vyznam facility managementu ve firmé" se zabyva
podplrnymi procesy, které prinasi uZivatellm objektl potrebny komfort. Prace
se sklada z teoretické a praktické &asti. Teoreticka ¢ast popisuje vyznam facility
managementu, jeho vyvoj a cinnosti, kterymi se zabyva. Praktickd ¢ast obsahuje
pfipadovou studii fungovani oddéleni Facility vnadnarodni hi-tech firmé,
kterd se zabyva vyrobou a vyvojem elektronovych mikroskopU. Specialni ddraz
je kladen na cistou vyrobu, kde se vyrabi mikroskopy a spektroskopy. Zavér prace
tvori hodnoceni kvality sluzeb oddéleni Facility s ohledem na pfinosy, které toto
oddéleni prinasi spolec¢nosti a jejim zaméstnancdm.

KLICOVA SLOVA

Facility management, podpurné ¢innosti, podpUrné procesy, sprava budov, kvalita,
pracovni prostredi, efektivita, Uspora rezijnich nakladd.

ABSTRACT

The diploma thesis called "Importance of facility management in the enterprise”
examines support services working towards satisfaction and comfort of building
users. The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part
describes importance of facility management, its development and activities.
The practical part consists of case study that analyses the implementation of Facility
department in multinational hi-tech company dealing with research, development
and manufacturing of electron microscopes. Special attention is given to the clean
rooms where microscopes and spectroscopes are produced. The thesis concludes
with assessment analysis of specific Facility department focused on benefits which
this department brings to the company and its employees.

KEYWORDS

Facility management, supporting services, supporting processes, building
maintenance, quality, work environment, effectiveness, saving of overhead costs.
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1 Uvod

Facility management mizZeme jinymi slovy popsat jako management podplrnych
procestt ve firm¢, ktery ulehCuje organizaci vykondvat procesy spojené s hlavnim
pfedmétem podnikani. Casto se setkdme s vnimanim, Ze se jedna &isté o udrzbu budov,
slovo management se zde ale nevyskytuje ndhodou.

Facility management je velmi Sirokospektralni obor, ktery zahrnuje spoustu
odbornych profesi, jejiz discipliny zajistuji funkcionalitu prostfedi a sluzby pro hlavni
¢innosti integraci pozadavkl pracovniki, ploch, procesi a technologii a svoji vyznamnou
a komplexni manazerskou aktivitou piedstavuje velky potencial pro budoucnost. Praveé
proto jsem si vybrala toto téma jako pfedmét mé diplomové préace. Jedna se o pomérné
mlady obor, ktery k nam pftiSel az koncem 90. let z USA. Coz je mozna diivod, pro€ je
dilezitost facility managementu nékdy podcenovana - respektive jeho ndvaznost
na veskeré procesy a strategické milniky ve spolec¢nosti.

Cilem facility managementu je zajistit uzivateli budovy, aredlu nebo jiné¢ho
prostoru takové prostiedi a komfort, aby ho mohl efektivné vyuzivat a vykonavat
tak ¢innost svého zaméstnani. Hlavnim parametrem je efektivita procesii a uspora
rezijnich néklad spojenych s podpirnymi procesy. Nesmi se ale zapominat
také na kvalitu prostfedi a jak toto prostfedi psychicky ovliviiuje zaméstnance.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti se vénuji
definovani funkce facility managementu, jeho vzniku a fungovani. V praktické Casti
analyzuji vysledky facility managementu zavedené ve firmé, kterou jsem si pro tento ucel
vybrala. Jedné se o nadnarodni technologickou firmu s nejvétsi Cistou vyrobu ve stiedni
Evropé. Firma se zabyva vyvojem, vyrobou a servisem elektronovych mikroskopt
a spektroskopti.

Cilem moji diplomové prace bylo v prvé fadé¢ zjistit, jak funguje zdejsi oddéleni
Facility, jaka je struktura tohoto oddéleni a jakymi ¢innostmi se zabyva. Specialné jsem
se zaméfila na vyrobni €isté prostory, které jsou pro tuto firmu specifické a maji specialni
podminky na udrzbu a provoz. Kladla jsem si otazku: "Co vSechno je vlastn¢ potieba
spravovat pii vyrob¢ téchto konkrétnich hi-tech produktt?". DalSim cilem bylo posoudit
kvalitu vykonavanych sluzeb a v kone¢né fad¢ piedevsim to, jaké ma fungovani Gtvaru
Facility dopad na fungovani firmy a jak moc je toto odd¢leni vlastné potiebné.
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2 Zakladni principy facility managementu

2.1 Definice Facility managementu

Pielozime-li vyznam jednotlivych slov facility management, znamena slovo
facility - jednoduchost, nepferuSovanost, vhodné zafizeni nebo prostiedek. Slovo
management vyjadiuje vedeni, spravu a fizeni. Facility management (FM) tedy znamena
integrovany systém fizeni. Tento pojem se u nas v Ceské republice vyskytuje od 90. let.,
facility management vznikl ale mnohem dfive uz v 70. letech 20. stoleti v USA,
kdy skupina spravci majetku a poskytovatelti sluzeb pro spolecnosti zalozila Narodni
asociaci FM tzv. International Facility management Association (IFMA).

Velky skok a vyvoj facility managementu nastal v 80. letech, kdy se obor rozsifil
do Kanady. V této dob¢ se FM zacinal stavat ¢im dal vice populadrnim a potiebnym
pro spoustu spolecnosti. Kdyz se pieneseme do dneSni doby, nemadlo organizaci
a spole¢nosti naopak stale nepocituje potfebu a vyznam tohoto oboru a dava prednost
operativnimu feseni.

Facility management ma napfi¢ svétem mnoho definic a uplatnéni, kazdy stat
si definici upravuje podle svych piredstav. VSechny tyto definice ale vychazeji
z terminologie mezindrodni asociace facility managementu IFMA, ktera facility
management definuje takto: "Metoda, jak v organizacich vzajemné sladit pracovniky,
pracovni Cinnosti a pracovni prostiedi, kterd v sobé zahrnuje principy obchodni
administrativy, architektury, humanitnich a technickych ved". [8]

Princip facility managementu lze vyjadfit pomoci mnozin, které do oboru spadaji
a graficky vyjadfit pomoci symbolu "3P". Symbol vyjadfuje propojeni mnozin
Pracovnici + Procesy +Prostory. [1] Obrdzek I vyjadiuje provazani tii slozek facility
managementu, diky kterym se zkvalitiiuje pracovni prostedi pro zaméstnance, coz vede
k zefektivnéni a zkvalitnéni hlavniho pfedmétu podnikéni spolecnosti.

[ ] [ ] ll
Definice,, 3P
Pracovnl' Ci Procesy
Lidé Cinnosti
Provozni efektivita
Strategie
Pracovis'sté
Prostor

Obrazek 1 : Definice '"3P"[2]
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Atributy spadajici do pisobnosti facility managementu jsou:

1. Lidské zdroje = Pracovnici (anglicky People)
2. Cinnosti = Procesy = Prace (anglicky Processes)

3. Misto vykonu ¢innosti = Pracovisté= Prostor (anglicky Place)

2.1.1 Pracovnici

Facility management se tyka ptfedevsim sluzeb souvisejicich s lidmi, coz je diivod,
proc¢ je jako kli¢ova kompetence facility manazert komunikace. Je dokazéano, ze vyssi
komfort pracoviste, Cistota a vzhled interiéru mé vyznamny vliv na vykon pracovnikd,
jejich zodpovédnost a chut’ pracovat. Facility management tak mtze pfinést 1 vedlejsi
benefity. [4]

Zakladni cil facility managementu lze definovat takto: "Cilem je posilit ty procesy
v organizaci, pomoci nichz pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v konecném
dusledku pozitivné prispéji k ekonomickému ristu a celkovemu uspéchu organizace." [8]

2.1.2 Procesy

Procesy v ramci facility managementu urcuji tempo a postup,
kterym se vyvolavaji primarni ¢innost. Cilem je vymezit kli¢ové procesy, jejich prioritu
a interni dostupnost. Dulezitym faktorem je také integrace jednotlivych cinnosti.
Cim slozit&jsi je areal a vyroba, tim naro¢ngjsi je také fizeni podptirnych procesd,
kterych je vzdy vice, nez se mtze zdat. [4]

2.1.3 Prostory

Utvary facility managementu se zalaly formovat v ramci budovani novych
objektl a stfedisek. Na tomto trhu plisobi fada specializovanych firem, nutno podotknout,

R4

Cvwr

na zjednoduseni a zefektivnéni sluzeb.

Utelem objektu a jeho infrastruktury je bezpe&né fungujici prostory a spravovana
zafizeni pfioptimalni ekonomické efektivnosti. Cilem je také dosahnout maximalni
obsazenosti pronajimatelnych prostor. [4]
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Prvni dvé oblasti tzn. Pracovnici a Procesy jsou zékladem vsSech obord
managementu. Vzdy se jedné o soubor ¢innosti, které jsou zajistovany pro skupinu osob.
Co je ale specifické pouze pro facility management, je tieti oblast - Pracoviste.

Mylné vnimani facility pracovnikl je, ze jsou to spravci budov. Neznamena
to vSak pouze jejich spravu, ale zajisténi veskerych sluzeb a komfortu, ktery potiebuji
uzivatelé prostoru pro jeho optimalni vyuzivani. Facility management miizeme jinak
nazvat i jako management podpirnych ¢innosti a procest. Tento obor komplexné planuje
a nasledn¢ realizuje vSechny ¢innosti. Jedna se o sluzby, které zvysuji kvalitu a komfort
jednotlivych pracovist a tim i efektivitu zaméstnanctl. Utvar facility management mé
na starosti napiiklad technické vybaveni, propojeni, parkovani, tklid, ostrahu, pfistup
zvénci, napojeni na vnéjs$i komunikace atd.[1]

Cilem facility managementu je optimalnim propojenim téchto tii atributl
tzn. Pracovnici, Prostory a Procesy. Diky synergii lidskych zdrojt, procesii a pracovisteé
vytvatime podminky, které zkvalitiuji praci kazdého pracovnika a které¢ vedou
k zefektivnéni hlavniho pifedmétu &innosti organizace. UGelem je odlehéit organizaci
od feSeni problémi s podpirnymi ¢innostmi.

Z vy$e uvedené definice pak pochdzi novéjsi, rozsifena a mirné piesnéjsi definice,
akceptovana a byla zavedena do vyuky pfednich evropskych univerzit. Tato definice
rozsituje ,,3P“ na ,,5P* (viz Obrazek 2).

Prostory

Pracovnici
(Lidé)

Obrazek 2: Definice "5P" [3]
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Dle této rozsifené definice spadaji do piisobnosti facility managementu:

1. Lidské zdroje = Pracovnici (anglicky People)

2. Cinnosti = Procesy = Prace (anglicky Processes)

3. Misto vykonu ¢innosti = Pracovisté (anglicky Place)

4. Ekologie a Setrnost k pfirodé = Planeta (anglicky Planet)

5. Ekonomicka efektivita a profitabilita = Prosperita (anglicky Prosperity)

Strucéné lze fici, ze facility management je to obor, ktery se podili na fizeni
organizace a optimalizuje vedlejSi Cinnosti a  procesy, jinymi slovy
to, bez ¢eho se organizace neobejde, ale je to nezbytné pro jeji efektivni fungovani.
Zakladnimi aspekty facility managementu jsou tedy véci, tykajicich se podptrnych
procesti (vedlejSich Cinnosti). Hranici mezi hlavnimi a vedlej$imi Cinnostmi se lisi
v kazdé spolecnosti a s Casem se méni, urci jej vedeni spolecnosti. [3]

Facility management se zabyva:

e koordinaci vedlejsich ¢innosti a podptirnych procesti

e centralizaci jednotlivych procest v ramci facility managementu
e jednotnym fizeni veskerych vedlejSich ¢innosti a sluzeb

e ma velky pfinos na zefektivnéni hlavnich procesii ve firmé

e vytvaii optimalni pracovni prostiedi

e postupné a trvale zkvalitiiuje sluzby

e prindsi profesionalitu do odpiirnych procest [5]
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2.2 Oblasti facility managementu

Facility management pfedstavuje obor se Sirokym zabérem, ktery zahrnuje také
pfimou podporu zaméstnanci a zajistovani sluzeb, které nezbytné potiebuji pro vykon
své prace. Cilem neni vlastni zajistovani podptirnych sluzeb, ale fizeni zajistovani téchto
sluzeb.

Oblasti, které se staly zdkladem oboru FM:

e Sprava budov
e Sprava majetku
e Hospodarska sprava

Firmy, které se v Ceské republice zabyvaji facility managementem se li§i v mnoha
aspektech - napftiklad velikosti, po¢tem zaméstnanci, rozsahem ¢innosti, rozmisténim.
Facility management byva ¢asto ziiZzen na spravu nemovitosti vzhledem k ptimé vazbé
na pracovni prostiedi a tim i na nemovitost. Proto je sprava stavebnich objekt jednou
z nejvyznamnéjSich ¢asti facility managementu.

Facility management vznikl ve snaze efektivné zvySovat hodnotu jiz dokoncenych
koordinace podptrnych ¢innosti s diirazem na jejich ekonomii, ¢as a organizaci. K dal§im
dilezitym cinnostem patii podil na projektovani budouci nemovitosti, inZenyring,
prostorové planovani, organizace provozu, vybér externé ptisobicich firem atd. Soucasti
je také vybér a sprava systému zabezpeceni, vybér asprava systému evidence
zameéstnancl a navstévnikl, recepce, koncepce ostrahy a uklidu.

Oblasti facility managementu by se daly rozdé€lit na:

e Prostor a infrastrukturu

o ubytovaci a prostorové sluzby

o pracoviste

o technicka infrastruktura

o uklid a ¢isténi

o ostatni prostor a infrastruktura
e Lidé¢ a organizace

o zdravi, bezpecnost a ochrana
péce o uzivatele objekti
ICT
vnitropodnikova logistika
ostatni lidé a organizace [5]

0O O O O
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Dalsi podptirné ¢innosti, kterymi se FM zabyva:

e strategické a taktické planovani zatfizeni a vybaveni

e financovani zafizeni a vybaveni

e vybér, najem a sprava nemovitosti

e vystavba, rekonstrukce a stehovani

e zdravi, bezpecnost, ochrana

e stanoveni organizacnich pravidel a postupii

e fizeni kvality, benchmarking (systém méteni vykonu)
e architektura, inZenyring

e prostorové planovani a fizeni

e provoz budov, udrzba, sprava

e dohled na obchodni sluzby (kopirovani, doprava, uklid, stravovani)
e telekomunikace

e zivotni prostiedi [5]

2.3 Zpusoby Fizeni sluZeb

Hlavni pfedmét podnikdni tzv. core business pfedstavuje hlavni cinnost,
kterd ptinasi do firmy zisk a je zivotodarnou slozkou podnikéani organizace. Kromé hlavni
¢innosti podnikéani se firma musi zabyvat mnoha dal§imi vécmi - podpiirnymi ¢innostmi.
Tyto Cinnosti firm& nepfinasi zisk piimo, ale jsou nezbytné k provozu, vyrobe¢,
poskytovani sluzeb nebo spokojenosti zaméstnancti. Pfesné vymezeni toho, co spada
mezi hlavni a vedlejsi ¢innosti spravuje hlavni management. Na této hranici ¢asto spoc¢iva
konkurenceschopnost firmy. Rizeni podptirnych &innosti jde vykonavat dvéma zptisoby
nebo jejich kombinaci.

Prvni formou je insourcing, kdy si firma zajiStuje fizeni podplirnych ¢innosti
vlastnimi zdroji. Za tyto zdroje povazujeme vlastni zaméstnance, prostory, procesy
a zafizeni. Opakem insourcingu je outsourcing. Provedenim riznych vedlejsSich ¢innosti
lze povétit externi firmu. Specializovand firma provadi urcitou ¢innost v podniku
na zaklad¢ pifesné stanovenych podminek a smlouvy. Pro tento ucel slouzi tzv.
Service Level Agreement, zkracené SLA smlouva.

Moderni facility management spéje k centralizované formé tizeni, nicméné kazdé
rozhodnuti o in/outsourcingu musi byt fadné¢ odiivodnéno a provéreno. Soucasny trend
ve firmach sméfuje zejména k outsourcingu. Hlavnim divodem je snizeni poctu
zam&stnancll a zdanliva uspora. Na stran¢ klienta navic odpada starost o Skoleni
zameéstnancl v odbornych oblastech. Vzdy je tfeba ale posoudit i druhou stranu véci.
Dtlezit¢ je odivodnit rozhodnuti o rozdéleni formy sluzeb in/outsourcingem
analyzou a objektivnim vyhodnocenim. [5]

16



INSOURCING (zajisténi vlastnimi pracovniky)

Vyhody

Nevyhody

Monitoring a ptimé fizeni

Vysoké personalni naklady

Propojovani a sdileni znalosti mezi
pracovniky

Mensi expertiza o FM postupech

Jednoducha a rychld komunikace

Nutnost vzdélavani

Kontinuita a propojeni s celopodnikovym
systémem a vizi spolecnosti

Nejasnost kompetenci

vvvvv

Podcenovani podpory od nejvyssiho
managementu

Ochrana citlivych informaci

Mensi vytiZeni zafizeni a techniky

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody insourcingu [3]

OUTSOURCING (nakup sluZeb od externi firmy )

Vyhody

Nevyhody

Snizeni poctu vlastnich pracovnikl

24

Profesionalita

24

Efektivni vyuZiti techniky

Neptima kontrola ukonti

Management chape diilezitost oboru

Casto nedostatedna specifikace potieb

Vyuzivani kvalitnich provoznich
prostiedkil

Odlisnost klientt a jejich potteb

Zastupitelnost pracovnikii

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody outsourcingu [3]
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2.4 Facility management a souvisejici obory
Facility management zahrnuje a propojuje také nékteré ¢innosti v ramci:

® Property managementu

® Asset managementu

2.4.1 Property management

Property management je fizeni, jehoZ naplni je optimalni vyuziti prostor vlastniho
nebo pronajatého majetku. Cilem je zabezpeceni prostorovych podminek, které nejlépe
vyhovuji majiteliim i uzivatelim objektl (stavebniho objektu nebo nemovitosti) a to jak
prostorové, ekonomicky, tak i fyzicky a psychicky. Manazefi v oboru jsou €asto brani
jako "obchodnici" s prostory a pracuji v realitnich spole¢nostech, snazi se 0 maximalni
dodrZeni prostorového standardu. Casto se jedna o osoby, které jsou odbornici napiiklad
na najemni smlouvy, realitni aktivity , controlling a nakladovost.

2.4.2 Asset management

Asset management je fizeni, kterym se mysli organizované a systematické
¢innosti a procesy, pomoci kterych spolecnosti trvale spravuji svlij majetek a nemovitosti
v prubéhu jejich zivotnich cykli. Starost o majetek a aktiva zahrnuje aktudlni stav
objektd, vykonnost, rizika a vydaje za ucelem dosazZeni strategickych cilii spolecnosti.
Asset manazeti jsou vnimani jako spravci majetku pro zakladni i podpirné ¢innosti.

V porovnani s vySe zminénymi obory je facility management fizeni,
které integruje Cinnosti v ramci organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb,
které zvysuji efektivitu vyroby a praci vSech pracovnikid. Manazer je zde vnimam
jako odbornik na optimalizaci pracovniho prostiedi. Prostory a zafizeni musi byt
uzpiisobeny tak, aby co nejvice vyhovovaly konkrétnim osobam, které prostor vyuzivaji.
Diky zajisténi nejlepSiho mozného pracovniho prostfedi 1ze dosdhnout maximalizace
vykonu lidi.
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2.5 Facility manaZer

Facility manazer je chapan jako fidici pracovnik, ktery musi ve své osobé spojovat
odbornika s Sirokym polem znalosti a dovednosti (technickych, procesnich,
ekonomickych, humannich, ekologickych, psychologickych, etickych a komunikac¢nich).
Spravny manazer musi mit dostateCnou praxi a schopnost usudku. Neni to pouze udrzbar,
spravce nebo jen technik. Velka pfidana hodnota naptiklad je, Ze svymi zkuSenostmi
a poznatky mulze facility manazer vyznamné ovlivnit provozni naklady jiz béhem
investicni faze projektu. Na zdklad¢é jeho navrhl a pfipominek je mozné pfizpusobit
projekt potfebam efektivné a hospodarné.

Facility manazer pracuje v souladu se strukturou fizeni firmy, je to vedouci
pracovnik, ktery stoji v ¢ele piislusného utvaru firmy, kde ma na starosti spravu majetku,
objekti aftizeni podplirnych ¢innosti. Jednd se o vysoce multioborovou disciplinu
s uzkou vazbou na stavebni obory. D4 se fict, Ze tato osoba doslova stavbé vdechne Zivot.
Facility manazer je osoba, kterd zodpovida za fizeni procesti provadéni podplrnych
sluzeb zplsobem, ktery zajisti ucelné a efektivni plnéni spoleCenského poslani
organizace. Profesni zptisobilosti pro facility manazera jsou pfedevsim slozky: technicka,
humanitni a koncep¢ni. Od vedoucich pracovnikli jsou pozadovany ne jen jejich znalosti,
ale také praktické dovednosti a flexibilita fesit problémy v danou chvili a co nejrychleji.
Facility manazer musi dokonale pochopit chod firmy a potfeby vyrobniho
nebo obchodniho procesu a vhodné jej doplnit podpirnymi procesy a ¢innostmi.

"Primarnim ukolem facility manazera je optimalne vyladit vazbu mezi pracovnim
prostredim (budova, vyrobni a administrativni prostory, okoli atd.), procesnim
vybavenim (kancelarské potreby, pocitacové systéemy, sluzbami spojenymi se zajisténim
provozu atd.) a vlastnimi pracovniky, kteri podpurné cinnosti napric organizacni
strukturou smeruji a vykonavaji." [4]

Miizeme rozliSit dva typy FM manaZeri - na strané¢ spolecnosti (interni)
a na stran¢ FM sluzeb (externi). Vyuziti interniho facility manazera znacné zjednodusuje
komunikaci, kvalitu fizeni a kontroly ukonti. V pfipadé, ze jsou néjaké sluzby
zprostfedkovany externi firmou, je za ty tyto sluzby a komunikaci zodpovédny.

Dle organiza¢ni struktury ve spolecnosti se facility manazeti déli podle svého
postaveni ve firmé na liniové (operativni), stiedni (taktické) a vrcholové. [4]
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2.5.1 Liniovy facility manaZer (operativni)

Plisobi na urovni stfedisek a provozu objektl, jsou to mistii v pracovni jednotce.
Hlavni naplni je fizeni pracovniki pfi plnéni jejich kazdodennich tikoli, dale vykonévaji
kontrolni funkci, fe$i problémy nebo napravuji chyby. Pfikladem mohou byt
napf. dispecefi specialnich ¢innosti jako uklid, ostraha, udrzba atd. [4]

2.5.2 Stredni facility manaZer (takticky)

Odpovidd za vedeni manazert liniovych, pfipadné ostatnich fadovych
zaméstnancl FM oddéleni. Tato funkce mize byt nazyvéana také napiiklad objektovy
manazer, vedouci provozu, vedouci Gtvaru nebo vedouci stfediska. Ukolem stiedniho
facility manazera je realizace plant a strategickych cili. [4]

2.5.3 Vrcholovy facility manaZer

Odpovidd za celkovou vykonnost utvaru Facility nebo FM firmy. Hlavnim
ukolem vrcholového facility manaZzera je formulovani organizani strategie,
kromé toho vykonavé ostatni manazerské Cinnosti - vedeni lidi, kontrola plnéni cild,
organizace. [4]

Strategické TOP management Dlouhodobé
Taktické Elononsiciy Strednédobs
a technicky
management
Operativni Kratkodoba

Obrdzek 3: Urovné rozhodovini a jejich &asovd piisobnost [5]
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2.6 Vlivy komplexnosti hodnotového Fetézce

Facility management tedy pfedstavuje komplexni centralizaci integraci ¢innosti
v ramci organizacni jednotky k zajiSténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji
a zvySuji efektivnost jeji zakladni Cinnosti. Komplexnost znamena dodat organizacni
struktufe stale vétsi portfolio FM sluzeb, feSeni a zafizeni, aby byl zajiStén
co nejplynulej$i provoz podniku. Pfidana hodnota pro klienta je klicovou metrikou
a vyrazné ovliviluje efektivitu podniku. Komplexnost sluzeb FM firem tkvi predevsim
v tom, Ze kazda spolecnost je jind, ma jiny predmét podnikéani, business model a potieby.
Co muze byt vhodnym fesenim pro jednu firmu, nemusi byt pfipustné pro firmu jinou.
Spotiebitelska poptavka a logistika Casto piedstavuji komplikaci pro procesy podptrnych

zpracovani.

Komplexnost poskytovani FM sluzeb je spojena i s zivotnim prostfedim
a odpadovym hospodatstvim. Musi byt vyfeSena naptiklad tvorba skladek, vyuzivani
recyklace, spotieba energie a celkova ekologicka stopa, ktera ma ptredevsim pro vekou
fadu korporatnich firem velky vyznam.

Existuje 7 hlavnich problémt tvorby komplexnosti sluzeb, mezi né patii
problémy: organizacni, procesni, technologické, vyrobni, znacky odbytového kandlu
a klientské. Prvnim krokem k identifikaci slozitosti v rdamci FM je hodnotové analyza
tzn. provéteni a monitoring procesniho fizeni v pfimé vazbé na inovaéni pojeti hodnoty
poskytovatele FM sluzeb.

Vlivy funkéniho a hodnotového piistupu jsou:

e vyrobni slozitost

e odbytové slozitosti

e klientskou slozitost

e organizacni slozitosti

e procesni slozitosti

e informacni slozitosti

e technologickou slozitost [1]

21



2.7 Hlavni pFinosy facility managementu

Nejaktudlngjsi norma, kterd se vztahuje k facility managementu a sdruzuje

dosavadni CSN EN je norma ISO 41 000, zatim je provedena pouze v anglickém jazyce.
EU norma CSN 15221, ktera je starsi a je zakladem pro novou normu konkretizuje hlavni
pfinosy facility managementu nasledovné:

uspora provoznich ndklada

zvySeni produktivity zaméstnanct

uvolnéni prostorovych kapacit

efektivni a prehlednd komunikace mezi stranou poptavky a nabidky
prostiednictvim povéfenych osob pro dané sluzby stanoveny
v FM smlouvé

nejefektivnéjsi vyuziti synergii napfi¢ riznymi sluzbami, které pomahaji
zvysit vykonnost a snizit naklady

jednoduchy a zvladnutelny koncept internich a externich zodpovédnosti
zasluzby zaloZzeny na strategickych rozhodnutich, kterd vedou
k systematickému insourcingu a outsourcingu pracovnich ¢innosti

snizeni konfliktl mezi internimi a externimi dodavateli sluzeb

integrace a koordinace vSech pozadovanych podpirnych sluzeb
pfehlednd znalost a informace o drovni sluzeb a nékladech,
které pak mohou byt jasné prezentovany koncovym uzivatelim

zvySeni trvalé stability organizace uplatnénim principti dlouhodobé
Zivotnosti zatizeni [7]

Dalsi benefity:

e zkonkretizovani osob zodpovédnych za komunikaci

e centralizace vSech pozadovanych podplrnych sluzeb, provozni
efektivita

e centrdlni vedeni insourcovanych a outsourcovanych sluzeb
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2.7.1 Uspora provoznich nikladi

Prvnim z pfinost je snizeni provoznich nakladd. Podle nékterych zahrani¢nich
zdroji se zavedenim FM da dlouhodobé¢ usSetfit az 30% na provoznich ndkladech.
Kratkodobé uspory do jednoho roku ¢&ini 5 - 15% provoznich nékladti. Uspor lze docilit
napiiklad tak, ze se odhali duplicity ¢i absence zajisténi jednotlivych sluzeb. Integrace
fizeni pfinasi vyrazny efekt. Jednou z metod miiZze byt outsourcing nékterych sluzeb,
kterym lze dosédhnout profesionalitu a efektivni feSeni. Kvalitn¢j$i dohled a kontrola
kvality snizi chybovost a moznost vzniku poruchy. Kvalitni pravidelnd udrzba prodluzuje
Zivotnost piistroja.

Dalsi opatfeni k dosazeni tUspor na provoznich ndkladech mutzeme shrnout
do nésledujicich bodu:

e snizeni energetické narocnosti

o ecfektivnéjsi vyuZiti ploch - snizeni uzitné plochy na pracovnika

o cfektivnéjsi vyuziti kancelafské a ICT techniky

e snizeni ztrdt na zdklad¢ nekvalitné odvedené prace (napiiklad ztrata
materialu)

e mensi poruchovost

¢ niz8i opotifebovanost

e zrychleni reakéni doby (zrychleni obnoveni plného vyuziti zatizeni)

e snizeni ¢asovych ztrat implementaci efektivnéjSiho systému fizeni [3]
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Uspora provoznich nakladii vSak spociva piedevdim v piedprojektové fazi,
kdy se projektuje a planuji se investi¢ni ndklady. Zajimavym faktem totiz je, ze investi¢ni
naklady se cca za 10 -12 let vyrovnaji s nadklady na sprdvu a provoz, pii odhadované
zivotnosti 60 let se provozni néklady rovnaji 5 az 6ti ndsobku pofizovacich (investi¢nich)
nakladd. Investicni uspora vétSinou znamend mnohonasobné vyssi provozni néklady.
Z Grafu I mizeme vycist Casovou fézi, kdy je rozhodnuto o dil¢ich nakladech Zivotniho
cyklu stavby. Architekt urcuje az 66% vSech ndkladi od investice pfes provoz
az po likvidaci objektu jiz ve fazi navrhu studie. V momentu, kdy je projekt zrealizovan
a za&ina provozni faze, je rozhodnuto o 80% Zivotnich nakladii stavby. Casto opakovanou
chybou v soucasnosti byva, ze facility manazer (jakozto budouci provozovatel) neni
zahrnut do projek¢eni a stavebni faze projektu.

A
100% | o - oo
Vy8e LCC nékladii o kterych bylo rozhodnuto
80% [~ - et
| o’ : - -
\ : . Pl \‘ Realizované naklady
66% L\ —— L
N \i i R Znalosti o tomto konkrétnim projektu
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; ~ I/ MoZnost ovlivnit vy$i nakladd
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: .":' ‘ : T~
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. “_::_.:...-_!, |
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Koncgpcm : Reah;acm i Vyroba/ : Uzivani / podpora provozu
projekt |  projekt | stavba i

Graf 1: RozloZeni nakladii v Zivotnim cyklu objektu (LCC) [3]
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2.7.2  ZvySeni produktivity zaméstnancu

Zvyseni produktivity zaméstnancii 1ze dosahnout naptiklad zavedenim jednotného
pozadavkového systému sluzeb. Profesionalizaci jejich zajiSténi se snizi nerentabilni
prostoje kazdého jednotlivce ve firmé. Podstata spocivd v uvolnéni zaméstnance
od nerentabiln¢ strdveného ¢asu ¢innostmi jako je hleddni, voldni, doptavani se atd.
Produktivita kazdého zaméstnance se zvysuje diky odstranéni drobnych ztratovych
operaci. Resenim je naptiklad systém dispe¢inku sluzeb, telefonni help desk a jednotné
SW prostiedi, kde budou ptipravené formulafe na objednavku sluzby. [3]

2.7.3 Uvolnéni prostorovych kapacit

Optimalizaci vyuziti prostor 1ze docilit uvolnénim nevyuzivanych pracovist a hal.
Modernim trendem se stavd zavadéni velkoploSnych otevienych kancelafi, ¢imz se da
docilit velkych uspor na prostoru. Obdobné¢ funguji i hotelingova pracoviste, 1ze pracovat
na cestach nebo doma (home office) .
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3 Konkrétni firma a ¢innosti utvaru facility managementu

Spolec¢nost, kterou jsem si pro ucel diplomové prace zvolila, patii mezi nejlepsi
ve svém oboru. Jedna se o velkou nadnarodni firmu s pobockami po celém svéte
av Ceské republice. Hlavni ¢innost podnikani spole¢nosti je vyroba, vyvoj a servis
elektronovych mikroskopt a spektroskopii.

3.1.1 Mise, vize a strategie spole¢nosti

Hlavni misi celé organizace je délat pro svét to nejlepsi ve sméru zdravi, Cistoty
a bezpecnosti. Vizi spolecnosti je poskytovat bezkonkurenéni nabidku inovativnich
technologii a dopomoci tak zakaznikim urychlit vyzkum a vyvoj v oblasti biologickych
a materidlovych véd, fesit slozité analytické problémy a zvySovat produktivitu svych
laboratofi a vyrobnich procesu.

Strategii vybrané konkrétni pobocky je orientace na nakladové vyhodné
dodavatelské tetézce, vlastni vyvojovou a vyzkumnou ¢innost a nasledné na maximalni
vyuziti komparativnich vyhod. Spole¢nost neustale usiluje o nabidku novych technologii
a sluzeb svym zékazniklim a pfichazi na trh minimaln¢ s jednim inovovanym produktem
kazdy rok. V roce 2020 je ocekavano navyseni piijmi z prodeje produktl kategorie SDB,
SEM, TEM a vyrobou spektroskopti v nové vybudovanych prostorach. Celkové vykony
spolecnosti budou zaviset na vyvoji celosvétové poptavky a piijmy na investicich
vladniho sektoru vSech vyznamnych svétovych zemi (Vyroéni zprava 2017).

Udrzovani bezpecného pracovniho prostiedi svych zaméstnancii a dbalost na
odpovédné zachazeni s materidlem i1 ekologicky Setrnou vyrobu je pro spolecnost
prioritou. Pocatkem roku 2006 firma podstoupila certifikaci ISO 14 000,
kterd je pravideln¢ obnovovana.
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3.1.2 Sdilené hodnoty
Zaklad kultury spolecnosti a hlavni ptfedpoklad pro jeji dalsi rist tvofi Ctyfi
zakladni hodnoty:

e Integrita — respektovani zavazkl, moralnich a etickych zasad

e Intenzita — odhodlani dosdhnout Uspéchu v co nejkrat§im case s maximalni
preciznosti a nasazenim

e Inovace — neustalé¢ zlepSovani stdvajicich produktd a sluzeb zdkazniklim,
vytvareni novych inovativnich feSeni

e AngaZovanost — sounalezitost s firmou, tymova spoluprace, d€lani své prace
s presahem, respektovani z4jmu a potieb svych kolegi

3.1.3 Areal firmy

Aredl firmy je soucasti technologického parku, kde sidli vice vyznamnych
technologickych firem. Investice byla u¢inéna v letech 2013/2014 jako spole¢na investice
developera vlastniciho technologicky park a samotné firmy. Systém funguje tak, Ze firma
plati ndjem majiteli technologického parku za investici, kterd nebyla financovana
vlastnimi prostiedky firmy. Pidorysna zastavéna plocha arealu ¢ini 35 800 m?. Aredl
se sklada z nékolika budov, které se dé€li na administrativni + laboratorni
a vyrobni + skladové. Soucasti aredlu je také parkovisté, venkovni hfisté, terasa
a kantyna.

Vyrobni proces probiha v tzv. €istém prostiedi, kterého pidorysna plocha ¢ini
17 155 m?, coz déla tuto vyrobni firmu nejvétsim provozovatelem C&istych prostor

ve sttedni Evropé. Samotné vyrobni Cisté prostory byly projektovany a dozorovany
Facility utvarem.
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3.2 Struktura utvaru Facility managementu

Utvar Facility managementu funguje nasledujicim zptisobem. Cely tym vede
Senior Facility manazer, ktery je zdroveil Clenem hlavniho managementu celé
spole¢nosti. Divod je takovy, Ze se tim zabezpecCuje hlavni poslani Facility utvaru
tzn. podpora hlavni vyrobni ¢innosti podniku. Pro kvalitni zaji§téni pozadovanych sluzeb
musi byt facility management uzce propojen s posldnim, hodnotami a vizi spolecnosti.
Proto facility management plisobi na urovnich strategické, taktické a provozni.

Oddé¢leni Facility zajistujici FM sluzby se skldda z facility manazera, facility
inzenyrd, facility technikli a pracovnic recepce.

Facility manaZer zastupuje strategickou uroven, na této urovni se snaZzi
dosahnout dlouhodobych cili organizace. Definovani FM strategie je vytvofeno
v souladu se strategii organizace.

DalSimi ulohami Senior facility manazera jsou:

e budovani, vedeni a kontrola utvaru Facility a jeho fizeni

e konzultace s vedenim firmy, pravidelné hlaseni

e strategické planovani prostor

e urcovani strategie v energetické oblasti

e kontrola a definitivni schvalovani smluv

e rizikova analyza

e vytvofeni procesu pro sluzby

e komunikace se zamé&stnanci a vnimani zpétné vazby

e poskytnuti instrukci pii zavedeni zmén ve spolecnosti

e udrzovani vztaht s pronajimateli, tfady a dodavateli

e monitorovani klicovych systémi a kontrola dodrzovani
vnitropodnikovych smérnic

¢ monitorovani klicovych vykonnostnich ukazateli

¢ dohled nad dlouhodobou udrzitelnost organizace a jeji dopad na Zivotni
prostiedi
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Facility services jsou vykonavany z pohledu taktické trovné a zajistuji splnéni
strategickych cilii v ramci stfednédobého horizontu. Z ditvodu rozséhlé vyroby a velkého

mnozstvi objektli jsou facility inZenyFi rozd¢leni podle oborti elektfina, stroje,
konstrukce, potrubi a ostatni (mekke) sluzby.

Dalsimi lohami jsou:

ptiprava rozpoctovych plant

rozpracovani cilii Facility managementu do urovné provoznich pozadavkt
fizeni procest

tfizeni dohod, komunikace s outsourcovanymi poskytovateli sluzeb
definovani a kontrola a fizeni smluv

fizeni recepce

zaznamenavani zmeén, sprava dat

sprava zamé&stnaneckych karet

odchozi/ptichozi posta

ohlaSovani zavad na automatech

vydej pracovni obuvi

PO (pozarni ochrana)

ustfedna EPS (elektrickd pozarni signalizace)

ztraty a nalezy

Cistota aredlu

odpadové hospodaistvi

SLA Smlouvy
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Facility technikové zastupuji provozni trovei a maji za cil koncovym uzivatelim
(zaméstnanciim) poskytnout pozadované pracovni prostiedi.

Dal$imi ulohami jsou:

e provozni kontroly, monitorovani a opravy zafizeni a systému

e monitorovani a obsluha rozvodi a zafizeni pro ¢isty dusiku a fluoridu sirového
(SF6)

e technologicky systém chlazeni mikroskopii

e clektrickd instalace v arealu

e vodoinstalace

e zamecnické prace

Senior Facility
manager

R - - . Facility engineer Facility service
Facility engineer Facility engineer congtruc%ion Facility engineer spg:ialist
electrical mechanical piping

Faci!ity support Facility support Facility support Facility support
maintenance maintenance maintenance maintenance
technician technician technician technician

Reception

Obrazek 4: Struktura oddéleni Facility
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3.3 Fungovani iitvaru

Utvar Facility managementu v této organizace funguje jako integrovany systém
fizeni, ktery pfinasi novy pohled na fizeni a spravu nemovitosti. V §ir§im pohledu ndm
usnadiiuje a pomaha zefektivnit provoz a vyrobu tim, ze osamostatnime hlavni pfedmét

podnikéani od sekundarnich ¢innosti. Oddéleni se stard o podplirné ¢innosti, tak aby byly
fizeny centralné a organizace tak mohla napliiovat svoje kratkodob¢ i dlouhodobé cile.

3.3.1 Podpiirné ¢innosti

Podptrné c¢innosti vysvétlujeme jako procesy, které nesouviseji s hlavnim
pfedmétem podnikdni a nepiindsi ptimy zisk, ale zaroven jsou velmi dilezité pro chod
spolecnosti. Obecné se jedna o Cinnosti souvisejici s bezpecnosti, tiklidem, obCerstvenim
atd. Konkrétni popis ¢innosti je popséan v dalsi kapitole.

3.3.2 Insourcing a outsourcing

Insourcing znamena zajiStovani podptrnych ¢innosti pomocni vlastnich zdroju
tzn. o sluzby se staraji nasi zaméstnanci. Vykonavani podptrnych ¢innosti je provadéno
prevazné pomoci vlastnich zdrojt, nékteré sluzby jsou outsourcovany.

Outsourcing je protikladem insourcingu. Jedna se o sluzby, které spolecnost
deleguje na urcitého dodavatele. Sluzby jsou provadény na zakladé smlouvy a piesné
definovanych podminek - jednd se o tzv. SLA smlouvy (Service Level Agreement).
V ptipadé, Ze externi firma nevykond sluzbu v souladu s jasné definovanymi kritérii,
nemusi byt firmé zaplaceno. Ke kontrole sluzeb a tvorbé fotodokumentace dochazi
pravidelné na zaklad¢ dohody.

Timto zpiisobem jsou ve firm¢ zajisStovany nasledujici sluzby:

= ostraha

= uklidové sluzby

= kantyna

= pronajem, §iti a prani kombinéz
= zahradnické prace, péce o zelen

= servisni a udrzbové prace
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3.4 Cinnosti oddéleni Facility

Utvar Facility zajistuje veskeré podptirné ¢innosti pro zajisténi potiebné vyroby,

ale i vyvoje a servisu elektrickych mikroskopii a spektroskopti. Cinnosti, kterymi se
zabyva facility management ve vybrané spolecnosti by se daly rozd¢lit nasledovné.

3.4.1 Prostorové a plo$né sluzby

Mezi tyto ¢innosti patfi:

strategické planovanim ploch a prostoru v zavislosti na po¢tu zaméstnanct
a ristu firmy vcetné vypracovani dlouhodobych planti vystavby a rozvoje
firmy

udrzovani aktudlniho zasedaciho potadku a aktudlniho ptudorysu vSech
prostorti v arealu, parkovacich ploch, odpocinkovych zén, sportovnich
ploch atd.

management smluv, listl vlastnictvi, katastralnich map atd.

komunikace a planovani s vedenim a zaméstnanci - nové projekty
(naptiklad pfi vystavbé/rozsifovani novych budov a provozi)

navrh technického feSeni, projektova dokumentace objektu

management uzemnich a stavebnich konani, kolauda¢nich rozhodnuti
sprava obsazenosti v souladu s hygienickymi poZarnimi a stavebnimi
normami

pravidelnd kontrola, opravy

pfestavba a modernizace

3.4.2 Pracovisté

Mezi tyto ¢innosti patfi:

vybaveni interiéru i exteriéru

plan ergonomie prostoru pro zaméstnance, jeho ¢lenéni

vybér a sprava a vyména vesSkerého nabytku, pfistrojii a technického
zafizeni

st€¢hovani

dekorace

ptehlednost prostoru, bezpe¢nostni znaceni, orientani znaceni

zajiSténi vnitiniho prostfedi v administrativnich, vyrobnich, laboratornich
a skladovych prostorach (zajiSténo centralnimi technickymi systémy
bez moznosti ovladani jednotlivych parametrti zaméstnanci a systémem
individualniho nastaveni)
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Obrazek 5: Individudlni nastaveni chlazeni a topeni v jednotlivych prostordach

Obrazek 6: Centrdlni vzduchotechnika bez moZnosti individudlniho nastaveni
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3.4.3 Technicka infrastruktura

Mezi tyto €innosti patfi:

hospodarstvi s energiemi

zajisténi vSech objektli a provozu s nejniz§im moznym negativnim vlivem
na zivotni prostiedi

provoz a udrzba technického zatizeni budovy

sprava systému na provoz veskerych systému (vzduchotechnika, chlazeni
a topeni, monitoring stavu Zzaluzii, monitoring prasnosti v Ccistych
prostorach, monitoring dodavek stlaené¢ho vzduchu, dusiku a SF6,
monitoring vyskytu dymu, CO v prostorach gardze, parametrii
technologické chladici vody atd. )

kontrola technickych zatizeni a revize

osvétleni

nakladani s odpadem

systém dodavky tekutého dusiku

Obrazek 7: Monitorovdn i zaiizeni budovy
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Obrazek 9: Ukdzka monitoringu technologické chladici vody
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SPMS2.3: Potet Eastic 0.5um/t3 SPMS2.4: Potet Eastic 0.5um/It3 SPMS2.5: Potet Eastic 0.5um/it3 SPMS2.6: Potet Eastic 0.5um/t3 Meteo-Zaluzie: Detekce siafek

Typ Gy Tyo ey Typ Gty Ty Typ Gy
Peicda 1m Pedods 1 m Peroda 1m Peicds 1 Percds
Max 7324 Maxc 17430 Max 60877 Max 43239 Max
M 252 Minc 0 Minc 680 Min: 763 Minc
650 14780 16369 18284 2 Ne

. . L
111 6h 12k 16h 1811 6h  12h 18k 1911 6h 12k 16 Q1. 6k 12 18 211 6 12h 18k 2211 6h 12 18k 2211 6 12 18k 247 6 12k 16h X1 Bh  12h 18 XIL 6 1 18k 221

Obrazek 10: Ukdzka vyhodnoceni mnoZstvi prachovych Cdstic v Cistych prostordch

Obrazek 11: Systém doddvky tekutého dusiku a staceni do Dewarovych nadob
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3.4.4 UKlid a &iSténi
Mezi tyto €innosti patfi:

e hygienické sluzby

e uklid pracovisté, exteriéru a veskerého vybaveni
e uklid v Cistych prostorach

e myti oken a skel

3.4.5 Bezpecnost v arealu
Mezi tyto €innosti patfi:

e pozarni ochrana

e hlidaci sluzba

e sprava klicu

e pfistupovy systém na kartu, turnikety
e vybavovani navstévniki, recepce

e dochéazkovy systém

e kamerovy systém

e zabezpeceni dvefi a oken

e krizové feseni pfi katastrofach

14:22:29 N6 T -
ODCHOD

Obrazek 12: Dochazkovy systém
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Obrdazek 13: Turnikety, ¢tecky karet a systém indikujici pFeskoceni turniketit

3.4.6 Péce o uzivatele objekti

e recepce

e asistencni sluzby

e stravovani v kantyné

e organizaci akci pro zaméstnance

e 7ajiSténi pracovnich odévu

e dalsi sluzby: posilovna, masaze, stroje na cvic¢eni
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3.5 Zajisténi vnitiniho prostiedi v ¢istych prostorach

3.5.1 Popis ¢istych prostor

Cisté prostory slouzi na zabezpeéeni vyroby finalniho produktu — elektronovych
mikroskopt a spektrometri. Pomoci technickych systému a filtrace vzduchu maji tyto
prostory kontrolovanou troveii kontaminace prachovymi &asticemi. Cisté prostory
ve spolecnosti jsou rozdéleny na tiidy Cistoty ve smyslu pivodni americké normy
FS209E. Pudorys cistych prostor v budove, kde jsou vyrabény elektronové mikroskopy
je uveden na obrazku nize.

Obrdzek 14: Cisté prostory
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Pro zajisténi pozadovaného vnitiniho prostfedi pro cistou vyrobu musi byt
postarano o celou fadu aspektli. Mezi tyto aspekty patii:

e pocet prachovych cCastic a Cistota
e vymeéna vzduchu

e proudéni vzduchu

e pietlaky v Cistych prostorach oproti sousednim prostorim
e teplotni stabilita

e vlhkost

e vibrace

e clektromagnetické zafeni

e radiacni bezpecnost

o clektricka bezpecnost

e bezpecnost provozu

¢ mira kontaminace

e uklid (provadéno externi firmou)
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3.5.2 Pocet prachovych ¢astic a Cistota

Pro vyrobu elektronovych mikroskopti a spektroskopti musi byt zajisténa témét
absolutni Cistota prostfedi s minimalnim poc¢tem prachovych castic. Toho lze docilit
dodrzovéanim nasledujicich opatieni.

Ve vyrobnich prostorach je predepsany dresscode. Tento oblek obsahuje specialni
kombinézu, Cepici a elektrostatické boty (nepiendsi naboj). Pred vstupem do ¢istych
prostor se prochdzi tzv. filtrem, kde se zaméstnanci ptrevléknou do predepsaného
obleceni. Navstévnici Cistych prostor rovnéz musi dodrzovat piedepsany dresscode
a dostavaji jednorazové kombinézy, které se nasledné vyhodi. Obleceni pro zaméstnance
je usito na miru a pravidelné vyprano specializovanou externi firmou.

V C(istych prostorach je zdkaz pozivani veSkerého jidla a sycenych néapoji
a vnaseni jakychkoliv zbytecnych predmétii, které by mohly kontaminovat vnitini
prostfedi prachovymi c¢asticemi. Firma je kviili tomu vybavena kantynou a velkym
poctem odpocivadel a kuchynék, kde mohou vyrobni pracovnici travit prestavky.

Velky diraz je kladen na uklid, ktery je provadén kazdy den, nékteré plochy
v Cistych prostorach jsou uklizeny i vickrat za den. 1xza pil roku se provadi
tzv. generdlni Uklid. VSechny konstrukce jsou navrzeny tak, aby dochazelo
k co nejmensimu usazovani prachu, konstrukce maji hladky povrch bez hran. Cistota
je méfena pomoc méficu prachovych castic.

Obrazek 16: Méieni prachovych Edstic
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3.5.3 Vyména vzduchu

Dodrzovani kvalitativnich parametrii vnitiniho prostfedi v Cistych prostorach
zabezpecuji vzduchotechnické jednotky. Jednotky se ¢leni na jednotky Cerstvého vzduchu
a ob&hové jednotky. Jednotky jsou umisténé ve strojovné VZT, kterd se nachazi
v mezaninu nad Cistymi prostorami. Filtrace vzduchu v obéhovych jednotkach
je zabezpecena filtry tfid M5, F9, E11. Filtrace vzduchu v ¢erstvovzdusnych jednotkach
je zabezpecena filtry tfid G4, MS5. Filtrace vzduchu v nékterych prostorach s nejvyssi
Cistotou je doplnéna o tzv. HEPA filtraci ve vzduchotechnickych potrubich a vyustkach.

Cerstvovzdu$né jednotky nasavaji erstvy vzduch z exteriéru. Koneénou upravu
pfivadéného vzduchu, jeho filtraci a potfebnou vyménu v prostoru zajisti cirkulacni
jednotky, které byly umisténé ve strojovné VZT. Cirkulacni jednotky pracuji
tak, Ze se ob¢hovy vzduch misi se vzduchem cerstvym z Cerstvovzdusné jednotky
(cca 15% vzduchu) a zajisti odvod tepelné zatéze od technologie. Vzduch se chladi
a dohfiva na pozadovanou teplotu a vlhkost.

Regulace teploty vzduchu je provadéna dle c¢idla umisténého v pfivodnim
potrubi. Regulace vlhkosti vzduchu je dodrzovana prostiednictvim ¢idla v odvodnim
potrubi.

Regulace pritoku vzduchu je kontrolovana pomoci ¢idla tlaku na dyze ventilatoru.
Navrzend zatfizeni byla sestavend z dilii s kapsovymi a kompaktnimi filtry (M5, F9
a E11), sméSovaci komory, vodniho chladice (chladici voda 9/15°C) a ventilatoru. Provoz
celého vzduchotechnického zatizeni je fizeny a sledovany systémem méteni a regulace.
Rezimy jsou fizeny casové. Regulace teploty interiéru je fizena pomoci cidla
v odtahovaném vzduchu pro kazdou jednotku samostatn¢.
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3.5.4 Teplotni stabilita

Pozadované stability teploty vzduchu je docileno tak, Ze se veSkery vzduch chladi
anasledné se dohiiva na pozadovanou teplotu. Teplotni stabilita ¢ini 0,3°C za pil hodiny.

Vzduchotechnické zafizeni pracuje s Cerstvym vzduchem. Regulace teploty
vzduchu je realizovana pomoci teplotni pfedupravy rota¢nim rekuperatorem a naslednym
dohfevem a dochlazenim na vodnich vzduchotechnickych vyménicich.

Tyto jednotlivé stupné jsou spinany do kaskady dle procedur fidici podcentraly.
V prvnim stupni regulace je spustén rekuperator. Pfivodni vzduch je dohfivan na vodnim
vzduchotechnickém vyméniku dle cidla teploty, které je umisténo ve vystupnim
(ptivodnim) potrubi, regulaci ptfivodu topné/chladici vody na vymeéniky pomoci
regulacnich armatur.

Chladici systém Cistych prostor se sklada ze dvou nezavislych okruht.

Okruh 6°C / 12°C, zasobuje Cerstvovzdusné VZT jednotky ve vyrobnich prostorach
a okruh 9°C/ 15°C ob&hové jednotky.
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3.5.5 Vlhkost vzduchu

Vlhkost vzduchu v klimatizovanych prostorech je regulovéna dle ¢idla vlhkosti
umisténého v odtahovém VZT potrubi na pozadované hodnoty. Odvlhcovani je feseno
na vodnim vzduchotechnickém vyméniku vychlazenim vzduchu na teplotu rosného bodu
a jeho opétovnym ohfatim na pozadovanou teplotu. Zvlhéovani vzduchu zajistuje
autonomni zvlhéova¢ s plynulou regulaci vykonu. Vlhkost ptivadéného vzduchu
do prostoril je omezovana dle ¢idla vlhkosti umisténého na pfivodu vzduchu.

Obrazek 19: Méieni relativni vihkosti a teploty
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3.5.6 Vibrace

Ptistroje jsou velmi citlivé na vibrace kvili jejich kalibraci. Kritické jsou vibrace
zvukové, elektro vibrace a vibrace v zemi. Prostory byly navrzeny tak, aby byly vibrace
co moznd nejvice tlumeny. Vibrace ze zemé jsou tlumené diky betonové desce Siroké
40 cm vyztuzené dratkobetonem. Vibrace zptisobené zvukem jsou feseny aplikaci zavési,
které pohlcuji vinéni a hodnotu dozvuku.

Dynamicky filtr, ktery chrani velkou cast prostori proti vibracim z okolniho
prostfedi, je proveden jako vertikdlni sklddanad konstrukce ze dvou stén z prolévanych
betonovych tvarovek, mezi které je vlozena izolace z XPS. Timto zplisobem je zajisténa
minimalizace pienosu vibraci od okolnich chranénych prostor. Dynamicky filtr

se nachazi predev§im ve vnitfnich prostorach objektu, kde odd€luje Cisté chranéné
prostory a mistnost pro vibra¢ni lavici.
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Obrdzek 20: Rez dynamickym filtrem
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Obrazek 21: Detail dynamického filtru v misté vibracni lavice
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TYP BEZNEHO ZAKLADOVEHO PASU
NA ROZHRANI ADMINISTRATIVA / HALA
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Obrazek 23: Zaklady délicich stén haly a administrativy

49



3.5.7 Proudéni vzduchu

Pro spravnou vyrobu pfistroji jsou uzplsobeny také stropy, aby bylo zajisténo
proudéni vzduchu, které nevadi mikroskoptim hlavné béhem testovani - tedy proudéni
vzduchu bez turbulenci. V nékterych ptipadech se pouzivaji typy stropt, které umoziuji
laminarni proudéni vzduchu (vytvari semi laminarni flow). Mikroskopy se montuji
v oddélenych kopkach, pro rizné druhy vyrdbénych mikroskopl jsou zvoleny rtzné
druhy integrovanych stropti. Pro nejcitlivéjsi mikroskopy maji stropy vysku az 5 m
od podlahy a vzduch je laminovany tzv. laminarizatory.

3.5.8 Uklid

Na zakladé SLA smlouvy adanych kritérii je provadén kazdodenni uklid
specializovanou externi firmou, kterd vykonava uklid v celém aredlu.

Seznam tkonta definovany pro prostory laboratofi:
a) Denni prace - dle sjednaného pracovniho rytmu

e vyprazdnovani odpadkovych kost

e muyti stolil a zidli

e odstraiiovani skvrn ze dveti

e vytirani podlah na mokro (strojové a ruc¢ni myti)

b) Tydenni prace
e kompletni myti ndbytku
¢) M¢ésicni prace
e myti dvefi
e stirdni prachu z nadbytku nad 1,7 m
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4 Rizeni kvality sluZeb utvaru Facility

Pro rtizné ¢asti budov a nebo technologickych procest jsou pozadovany rtizné
parametry doddvanych médii. Nastaveni parametri a specifikaci v organizaci provadi
komise sloZend se zastupci produkce, Facility a R&D. Plnéni specifikaci zajiStuje
oddéleni Facility.

V této kapitole se budu veénovat popisu standardd a kritériim k vyrobé
elektronovych mikroskopii a spektroskopti. Zhodnotim také to, jak jsou tyto parametry
dodrzovany.

Uvedené parametry byly zjiStény z interni smérnice IMS - Integrated
Managamenet System (Integrovany systém managementu). Sem patii rizné dokumenty
spravujici jakost, bezpecnost, ekologii a v neposledni fad¢ také specifikace pro Cistou
vyrobu, dokumenty se fidi normou ISO 9001 zabezpecujici systém managementu kvality.

4.1 Kritéria pro ¢isté prostory

Nize uvedené hodnoty je mozno povazovat za tzv. KPI (z anglického Key
Performance Indicator). KPI - jinymi slovy ukazatele vykonnosti nebo kli¢ové metriky
jsou kli¢ovym nastrojem pro méfeni uspéSnosti a vykonnosti organizace. Diky KPI
mizeme zpétn€ vyhodnotit kvalitu a efektivitu vykonanych sluzeb.
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Tabulka 3
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Parametry chladici vody okruhu 6/12°C:

Teplota na vystupu z rozdélovace do Cerstvovzdusnych jednotek: 6-10°C

Parametry chladici vody okruhu 9/15°C:

Teplota na vstupu do rozdé€lovace: 9 — 12°C

Teplota na vystupu z rozdélovace do obéhovych VZT jednotek: 9 — 11°C

Teplota na vystupu z rozdélovace do podokruhu chlazeni mikroskopt: 17,5 — 19,5°C

Teplota na vystupu z rozdélovace do podokruhu chlazeni spektrometrti: 9 — 11°C

Parametry chladici vody pro chlazeni mikroskopiit v budové D2.2 — okruh 21°C /
29,5°C

Teplota na vystupu z rozdélovace do okruhti T1 az T5: 21°C £ 0,5°C
Stabilita teploty ve vétvich T1-T5: < 0,1°C / min.

Tlak na vystupu z rozdélovace do okruhu T1: 4,5 bar + 1,0 bar

Tlak na vystupe z rozdélovace do okruhti T2 az TS5: 6,0 bar + 1,0 bar
Stabilita tlaku v okruzich T1-T5: < 0,1 bar / min.

Tvrdost vody v okruzich T1 — T5: <4 dH

Vodivost v okruzich T1 — T5 (po pfidani chemikalii): <550 pS/cm
Ph v okruzich T1 — T5 (po pfidani chemikalii): 7,5 — 9,0
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Obrazek 24: Ukazka kontrolniho systému ro chladici vodu

Parametry chladici vody pro chlazeni spektrometri— okruh 15°C /24,5°C:
Teplota na vystupu z rozdélovace do okruhti: 18°C + 0,5°C

Stabilita teploty v okruhu: < 0,3°C / min.

Tlak na vystupu z rozd€lovace do okruhii: 3,5 bar + 1,0 bar

Stabilita tlaku v okruhu: < 0,2 bar / min.

Tvrdost vody v okruhu: <4 dH

Vodivost v okruhu (po ptidani chemikalii): <700 puS / cm

Ph v okruhu (po ptidani chemikalii): 7,0 — 9,0

Parametry stlaceného vzduchu pro ¢isté prostory:
Vystupni tlak: 7,5 bar +- 0,5 bar

Fluktuace tlaku na vystupu: < 30kPa / min.

Rosny bod tlakového vzduchu: < -50°C
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4.2 Méreni a regulace

Céast Mefeni a regulace feSi méfici, regulacni a signalizacni obvody
vzduchotechnickych zafizeni, zdroje chladu, zdroje tepla a ostatnich technologii
ve vyrobnim objektu.

Pozadované funkce zajistuje tiiiroviiovy fidici systém. Prvni Grovni se rozumi
¢idla, snimace, ak¢ni Cleny (ventily, klapky, reguldtory pratoku, atd.). Druhou Uroven
fizeni typu DDC =zajistuje fidici podcentrdla a tieti Uroven centralni operatorské
pracovisté. Komunikace mezi druhou a tieti urovni fizeni je u novych fidicich podcentral
zajiSténa pomoci komunikac¢niho protokolu BACnet/IP.

Jednotliva zafizeni jsou regulovana nékolika fidicimi podcentralami, které jsou
osazeny v rozvadécich. Navrhované fidici podcentraly jsou moduldrni programovatelné
automaty pro rychlé fizeni procesii a vypocetni operace s integrovanym sitovym
rozhranim. Ridici podcentrala se skladéa z fidici jednotky a vstupn&/vystupnich moduld
navzajem propojenych integrovanou sbérnici. Rozvadéce jsou napdjeny pres lokalni
zalozni zdroje. Tteti uroven fidiciho systému je hardwarové realizovana pomoci terminal
serveru (serverového PC).

Soupis regulacnich okruhti:

e jednotlivé okruhy vzduchotechniky (regulace teploty a kvality vzduchu)

e zdroj chladu (regulace teploty chladici vody, monitorovani tlaku)

e zdroj tepla (regulace teploty topné vody, monitorovani tlaku)

e demivoda (monitorovani parametrii, distribuce, proplach filtri, méteni
spotteby)

e osvétleni atria
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4.4 Provadéni kontrol a revizi

Kontrolou se rozumi ¢innost, pii které se prohlidkou (pfipadné zkouskou chodu)
kontroluje technicky stav technickych zafizeni (vyhrazenych i nevyhrazenych) z hlediska
bezpecnosti v pribehu jejich provozovani a v mezidobi revizi, pfipadné pied kazdym
pouzitim. Tyto kontroly nejsou znaceny Stitkem, pouze u zatizeni které maji své provozni
deniky (napf. jetaby) je kontrola stavu vzdy zaznamenana.

Revize je ¢innost, kterou se prohlidkou, méfenim a zkouSenim ovétuje bezpecnost
technickych zatizeni (vyhrazenych i nevyhrazenych) s ohledem na jejich dalsi pouzivani.
Vysledkem revize je doklad o revizi a oznaceni reviznim Stitkem s uvedenim roku
do kdy je revize platnd. Kazdy elektrospotiebi¢ ma také carkovy kod, ktery je zadan
ve specialnim databazovém softwaru vedeném oddélenim Facility.

Pravidelné kontroly zafizeni vzdy pfed zapocetim prace provadi uzivatel
technického zafizeni. K tomu, jak kontroly provadét musi byt uzivatel prokazatelné
sezndmen provozovatelem technického zafizeni, ktery zarovenl uchovavd zidznamy
o kontrole (provozovatel wuzivatele obezndmi snavodem na obsluhu, privodni
dokumentaci nebo mistnim provoznim bezpecnostnim piedpisem, co uzivatel potvrdi
podpisem). Zaznamy o kontrolach a revizich tvoii provozni dokumentaci technického
zafizeni. Nésledné kontroly v intervalech dle Tabulky 4, v rozsahu stanoveném mistnim
provoznim bezpecnostnim piedpisem, nestanovi-li zvlastni pravni pfedpis, poptipadé
privodni dokumentace nebo normové hodnoty rozsah a ¢etnost néslednych kontrol jinak.
Tyto kontroly provadi podle privodni dokumentace provozovatel technického zatizeni.

Kontrola bezpecnosti provozu zafizeni pied uvedenim do provozu musi byt
provadéna podle privodni dokumentace vyrobce (provadi provozovatel). Neni-li vyrobce
znam nebo neni-li privodni dokumentace k dispozici, stanovi rozsah kontroly zafizeni
zameéstnavatel (na navrh provozovatele) mistnim provoznim bezpecnostnim predpisem.

Provozni dokumentace musi byt uchovavana po celou dobu provozu zatizeni.
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Druh za¥izeni

Minimalni perioda pravidelnych kontrol

zebiiky, schudky, ruéné vedené paletové voziky,
vysokozdvizné voziky, zdvihaci zafizeni s nosnosti
do 5t, regalové systémy, kolobézky, automatické
brany, zdvihaci brany ru¢né ovladané, ocelové
konstrukce, hydraulicka zatizeni, pneumaticka
zatizeni, zachytné systémy

1x 1 rok, nestanovi-li vyrobce lhitu kratsi

a vzdy pred zapocetim prace

vazaci prostiedky bfemen, manipulatory a
zdvihadla, zavésy

1x 6 mésicy, textilni lana 1x 1 mésic kontrola provozuschopnosti

a kontrola provozuschopnosti vzdy pied zapocetim prace

a kontrola vzdy pfed pouzitim

stroje a strojni linky (pokud nejsou zafazeny mezi
vyhrazena technicka zatizeni)

1x 1 rok, nestanovi-li vyrobce lhitu kratsi a vzdy pted zapocetim prace

kontrolni tlakoméry, pojistné ventily TNS

1x 1 tyden - 1x 1 mésic dle typu a pokynti vyrobee a vzdy pied zapocetim
prace

Klimatizace s naplni fluorovanych sklenikovych
plynt od 5-50 tun ekvivalentu

1x 1 rok kontrola té€snosti

Klimatizace s naplni fluorovanych sklenikovych
plynti od 50-500 tun ekvivalentu CO2

1x 6 mésict kontrola té€snosti

Klimatizace od 12kW-100kW

1 x 10 let — kontrola ti¢innosti

Klimatizace nad 100kW

1 x 4 roky — kontrola u¢innosti

Klimatizace v§eobecné

jednotlivé ¢asti klimatizace dle provozni dokumentace

Vytahy

1 x 14 dni - kontrola provozuschopnosti
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Slaboproudé systémy 1 x mésic - kontrola systému EPS — ustfedny a dopliiujici zafizeni

1 x Y rok — kontrola SW EPS za provozu a zkouska samoc¢innych hlasict a
ovladanych zatizeni

1x 1 rok — kontrola a funk¢ni zkouska provozuschopnosti

1 x 1 rok — kontrola nouzového zvukového systému

Silnoproudé systémy 1 x 1 rok — kontrola centralni baterie

1 x 1 rok — kontrola nouzového osvétleni

1 x 1 rok — systémy UPS

1 x 2 roky — kontrola a dotazeni proudovych spojt v rozvadécich

1 x 2 roky — termovizni méfeni rozvadécu s protokolem

Protipozarni systémy 1 x 1 rok — hasici pfistroje — kontrola provozuschopnosti

1 x 5 let - hasici pfistroje — zkouska pevnosti a tésnosti

1 x % rok — plynové SHZ — NOVEC - kontrola provozuschopnosti

1 x 1 rok - kontrola provozuschopnosti SHZ

1 x 1 den - kontrola manometrti vody a vzduchu ve ventilovych stanicich

1 x tyden — kontrola a test Cerpadel a pozarni signalizace a poplachovych
zvonl

1 x mésic kontrola funkéni zkouska testovacich ventilii
1 x 1 rok — pozarni klapky — kontrola provozuschopnosti
1 x 1 rok — pozarni uzaveéry - — kontrola provozuschopnosti

1 x 1 rok — ostatni protipozarni zatizeni — kontrola provozuschopnosti

elektrické spotiebice, elektrické ruéni naradi, kontrola vzdy pfed zapocetim prace
prodluzovaci a odpojitelné ptivody (dle CSN
331600 ed.2)

Tabulka 4: Provadéni kontrol a revizi
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4.6 Zhodnoceni pInéni kritérii a kvalita dodavanych médii

4.6.1 Dodrzovani Cistoty prostiedi

Dodrzovani Cistoty prostiedi znamend kontrolu a omezeni poctu prachovych
castic v Cistych prostorach firmy, kde se vyrabi a testuji mikroskopy a spektroskopy.
Me¢éteni prasnosti probihd prevazné online. Firma pouziva detektory prachovych ¢astic
Iso Air 310P, vyhodnoceni je zpracovana specializovanym softwarem. V mém prizkumu
jsem vénovala zkouméni dodrzovani jednotlivych parametrti za urcita obdobi.

-----

castic 0,5 um). Méfené obdobi bylo od 1.10.2019 do 11.12.2019 ¢ili posledni kvartal roku
2019. K ptekroceni limitu 1000 prachovych c¢astic o velikosti 0,5 pm v kubické stopé
vzduchu doslo za toto obdobi ve 42 ptipadech. Z toho byly 2 ptipady (24.10. a 13.11.) -
Graf 3a 4, kdy znecisténi trvalo vice jak 30 minut a proto byla jejich pficina (ve smyslu
internich smérnic) vysetfovana pracovniky utvaru Facility. V pripadé, Ze dojde k
prekroceni povolenych parametrii dostavaji pracovnici Facility oddéleni alarmujici
SMS zpravu, timto zptisobem mohou vzdy véas zakrocit. O pri¢inach prekroceni
a vytvoreni napravnych opatieni je nasledné vytvoren zapis do provozni knihy
VZT. Po ilustraci jsou na dalSich obrazcich uvedené grafy dCistoty z 24.10.2019
a 13.11.2019 ve vétsim méfitku, aby byl vidét priitbéh ptekroceni limitu prachovych
castic.
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Graf 2: Graf Cistoty tiidy 1000 1.10. - 11.12.2019
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Z Grafu 3 je patrné, ze v den 24.10.2019 doslo k ptekroceni limitu, které trvalo
déle jak 30 minut - v Case od 15:42 do 19:37. Diivodem bylo, Ze pracovnici Facility
oddéleni po dohodé s vyrobnimi pracovniky v tomto ¢ase odstavili jednu z VZT
jednotek pro tento prostor kviili udrzbé, coZ se projevilo na zvySeném poctu
prachovych &astic v prostoru. Udrzba VZT jednotky byla Facility oddélenim zamérng
zvolend po pracovnim case, ktery je od 7:00 - 15:30.

Graf 4 ukazuje, ze 13.11.2019 doslo taktéz k piekroceni limitu, které trvalo déle
jak 30 minut - v ¢ase od 14:19 do 15:50. Pracovnici Gtvaru Facility zjistili, Ze toto zvySeni
nebylo zplisobeno poruchou VZT nebo roztrhnutim filtrti ale tzv. vypékdnim modult
v Cistém prostoru, ktery nékdy produkuje jemny dym. Jelikoz jsou méti¢e prachovych
Castic citlivé 1 na dym, doSlo k ptekroCeni limitu, ktery vSak nemél negativni dopad
na vyrobni proces.

V ramci zhodnoceni kvality sluzby "zabezpeceni Cistoty v €istych prostorach"”
bylo provedeno zkoumani jednotlivych parametri za posledni kvartal 2019.
Z ptilozenych grafl je patrné, Ze za posledni kvartal roku 2019 doslo k ptekroceni limitu
prachovych ¢astic 0,5 pm v kubické stopé vzduchu celkem dvakrat. V jednom ptipadé se
jednalo o planované pteruseni, v druhém piipadé o prekroceni spojené s nedodrzenim
technologické discipliny pfi tepelném testovani vyrobku. V Zadném z pfipadi tedy
nedoslo k pochybeni vzduchotechnickych zafizeni zajist'ujici Cistotu v prostorach.
V ptipadé¢ planovaného odstaveni vzduchotechnické jednotky je pékné viditelna zavislost
chodu VZT a cistoty vnitiniho prostfedi. Po velmi kratkém case od odstaveni jednotky
doslo k ptekroceni limitd v Cistych prostorach. Z toho vyplyva, Ze pokud by od Facility
oddéleni nebyla zajisténa kvalita dodavané sluzby na vysoké urovni, vznikaly
by v ¢istych prostorach ve vyrobnim procese dlouhé prostoje (pferuseni vyrobniho
procesu pii nedodrzeni specifikovanych parametra je dano na zakladé¢ internich smérnic).
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4.6.2 DodrZovani teploty na odtahu z obéhovych jednotek

Dodrzovani teploty na odtahu z obéhovych jednotek bylo provadéno v prostorach
ttidy 1000 (velikost ¢astic 0,5 pm v kubické stop¢). Métené probéhlo v obdobi 1.10.2019
do 11.12.2019 ¢ili posledni kvartal roku 2019. Z Grafu 5 je patrné, Ze k ptekroceni limitu
20 az 23 °C nedoslo ani v jednom piipad¢. Celkovy interval, ve kterém se teplota
v prostoru pohybovala byl 1,35 °C.

Dalsi obrazek - Graf 6 predstavuje teplotu na odtahu z obéhovych jednotek ¢istého
prostoru vyroby Transmisnich Elektronovych Mikroskopti (TEM), kde jsou zvysSené
pozadavky na stabilitu teploty. Méteni probéhlo opét v ¢ase od 1.10.2019 do 11.12.2019.
K piekroceni limitu 20 az 23 °C opét nedoslo. Celkovy interval, ve kterém se teplota
v prostoru pohybovala byl 0,86°C. V Grafu 7 je zndzornén ten samy graf v jiném méfitku,
aby se dala posoudit stabilita teploty. K pfekroceni limitu 0,3 °C zmény teploty v prostoru
béhem 30 minut zdaleka nedoslo. Teplota se zménila v uvedeném ptipadé o 0,41°C
az v casovém intervalu 5 hodin 23 minut. VSechna kritéria teploty na odtahu v obéhovych
jednotkach
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4.6.3 Teplota chladici vody pro chlazeni mikroskopii

Zkoumani teploty chladici vody, ktera slouZzi pro chlazeni mikroskopi, probéhlo
opét v obdobi od 1.10.2019 do 11.12.2019. V Grafu 8 je znézornéno, Ze k piekroceni
limitu 21 +- 0,5°C doslo v méfeném obdobi v jednom ptipadé, kdy byla teplota vody
mimo specifikace cca 13 minut. Celkovy "pik" v ptekroceni teploty byl 21,6 °C, tedy o
0,1°C vice nez povoleny limit. I kdyz je pro testovani mikroskopt zména teploty v Case
velmi dulezita, nedoslo v tomto pfipad€ ve vyrobnim procesu k zadnym problémiim.

Graf 9 ukazuje stejny graf v jiném méfitku a znazornuje stabilitu teploty chladici
vody, ktera je specifikovana zménou 0,1 °C/min, coz je velmi pifisny parametr. Graf 9
ukazuje, ze 8.12.2019 mezi 9:00 a 10:00 se teplota chladici vody u chladiciho okruhu T1
zménila o 0,0664 °C vintervalu 17 minut 36 sekund. ZjiStény parametr svédci
o provozovani velmi sofistikovanych technologii a velmi kvalitni obsluze techniki
z utvaru Facility, jelikoZ se jedna o hodné lepsi vysledek, neZ udava specifikace.

68



(413

aeel

134

LEgL

LEH

Ly

0Lee

e

oLwl 0L

L2912

260
2612
“d|$0L

NPUL OUPWL

NPUL oUW

NPuAL ouPWL

(-py) (1) £5°€228 dmsAa e101d31 :q90THHA

i mikroskopii

,

dy pro chlazen

ici vo

Graf'teploty chladi

.

Graf 8

69



e 4

26

L1t

oz

Y6l

wl Wi

4aL

w51

i

w

o'z

sz

L
ruly v
oLz
SLz

4§24

4

Qa2

i

U

]

20012

SEEE

*EW
Epotad

e~

=W
Epolad

SEELE

*H
EpolRd

22
S0k

| 69 df)

I

g dfL

]

g9 i)

ahd

NpuL ouFWL

npuaa ouHWIL

npuaa ouHWIL

(1) (11) £6°€228 dmsAn 2301021 :q90THHA

Vv s

Graf 9: Graf teploty chladici vody ve vétsim méritku

70



5 Vliv poskytovanych sluzeb na business

klady na podpiirné ¢innosti firmy
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V ramci svého Setieni jsem se vénovala vycisleni nékladi, které jsou spojené
se FM sluZbami za jednotlivé roky 2013 - 2019. Pficemz firma sidli v novém aredlu

od roku 2014. Naklady jsou ptiblizné¢ kvili divernosti téchto informaci (skryté tajnym
koeficientem).Do naklada za podptrnych sluzeb spojenych s vyrobou elektronovych
mikroskopt a spektroskopti spada:

Depriciation - odpisy dlouhodobého majetku

Licences - softwarové licence

Other Fixed Expenses - ostatni fixni naklady
Telecommunications - telefonickd komunikace

Temp. Labor - kontraktofi

Trasfer within entity - transfery na cost centrum

Utilities - odbéry energii - elektfina, klimatizace, voda atd.
Repair - Opravy

Operating Supplies - kancelafské pomicky, naradi

Office Supplies - nabytek do kancelafi a spole¢nych prostor
IT costs - projektory a IT vybaveni

Facility services - ostraha, uklid

Bylo zjisténo, Ze nédklady na FM sluzby délaji 11% z celkovych vyrobnich
nepiimych (rezijnich) nakladi, tyto néklady tvofi skupinu fixnich nékladd. Vyrobni
(provozni) rezie jsou takové nakladové polozky, které souviseji s fizenim a obsluhou
vyroby, ale nelze je stanovit pfimo na kalkula¢ni jednici. Vzhledem k tomu, Ze reZijni
naklady predstavuji znacnou cast celkovych naklada a jejich velikost neustale roste,
je treba ridit jejich vyvoj a stanovit opatreni Kk jejich sniZovani - o to se stara i utvar
Facility napriklad pri rizeni spotreby energie.

Do vyrobnich rezii tzv. operating expenses spada:

naklady na mzdy apod.

variabilni ndklady (ndklady na material)

fixni ndklady (které tvoti z vétSiny ndklady na FM sluzby)
transfery a odpisy majetku

Sluzby utvaru Facility jsou kliCcové pro vyrobu pfistroji a pro spravu celého
aredlu, ¢imz pfinasi velky benefit, bez které¢ho by trzby podniku nemohly vzniknout.
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Vliv facility managementu na business je velmi tézko vycislitelny, mizeme
jej v8ak podlozit ptikladem situace, ktera se stala v srpnu 2015, doslo k vypadku elektiiny
na 12 hodin. Ztraty za cca 12 hodin byly okolo 5 000 000 K¢, pracovnici byli poslani
domi nevyrabélo se. Dnes by ztraty byly jest¢ mnohem vétsi nehledé na inflaci,
protoze vyroba zna¢né€ vzrostla a pracovniki je vice. V disledku tohoto vypadku vznikly
v provozu spolec¢nosti velké ekonomické skody. Ve chvili, kdy atvar prestane fungovat
a dojde k vypadku jakéhokoliv z vySe uvedenych systémii, nastane ohroZeni vyroby
pristrojii a velkym penéZnim ztratim. Proto je firma nucena investovat do opatieni
pro udrzbu, které Skodam predchazeji. Pti jednani byly shrnuty tehdejsi informace
a byla diskutovdna moznéa principialni feSeni zdlozniho napajeni v ptipadé¢ vypadku
standardniho zptisobu napéjeni. Udaje z vyroby byly shromazdény a v roce 2015 byly
pfipadné skody vycisleny nasledovné:

e vypadek do 5 minut vpracovnim case — Skoda cca 100 000 K¢
(pocita se jen prace na nabéh a oziveni vSech systémi, neni mozné
poskozeni zafizeni — toto nejsme schopni vyc¢islit, ani moznéa penalizace
z nedodani vyrobk)

e vypadek od do 2. hodin — skoda cca 200 000 K¢

e vypadek do 4. hodin — skoda cca 1500 000 K¢

e nad 4 hodiny v principu Skody linedrn¢ rostou, zac¢inaji se ale zapocitavat

1 ztracené Casy ostatnich pracovniki, ktefi nemohou pracovat a musi
se poslat domt

od 120 minut linearni narust
jaka je smérnice (tedy, o

1,8 i . i
kolik narustaji Skody za

1,6 kazdou hodinu)?
N 14 L
(8] Jaky min. zaloZni vykon je
’E' 1,2 tieba, aby $kody nerostly
— nad 100 nebo 200 tis. K& ani
= ! po 2 hodinach (nebo rostly
,-g 0.8 jen pomalu) ?
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Graf 10: zavislost ekonomické Skody na délce vypadku
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Dalsi velmi diilezitou ¢innosti Facility oddéleni, kterd ma velky vliv na hlavni
pfedmét podnikani spoleénosti, je enmergeticky management. Utvar Facility denng
monitoruje spotieby energii a cilenymi zasahy dokdze spotfebu energii ovliviiovat.
Klicovou ¢innosti je také nakup energii, kde napt. v roce 2016 Facility oddéleni
prosadilo nakup elektfiny na 3 roky dopiedu (obycejné¢ se ndkup provadi na 1 rok
doptedu) a vyuzilo tak celoevropskou pfiznivou situaci na trhu s elektrickou energii.
Pro nazornost byla zjisténa cena elektrické energie nakoupena v roce 2015 na rok 2016,
ktera ¢inila 950 KE/MWh. V roce 2016 byla koupena elektricka energie na rok 2017,
2018 a 2019 v priimérné cené 750 K¢/MWh. Pri primérné ro¢ni spoti‘ebé elektrické
energie 12 GWh tedy uspora ¢inila za 3 roky cca 7 200 000 K¢, pokud bychom cenu
porovnavali s cenou platnou v roce 2016. Realita byla ale jind a trend cen elektrické
energie se zvySoval po dobu téchto tfi let, coZ znamena, Ze vysledné uspora byla realné
jesté mnohem vyssi.

Dalsi zptsob, jak Facility oddéleni pfiznivé ovliviiovalo ekonomiku spole¢nosti
byla Gisporna opatieni zabezpeCované neustdlym monitorovanim spotieb a vyladovanim
parametri vzhledem k venkovnim povétrnostnim podminkdm. Z nésledujiciho Grafu 11
je vidét klesajici trend spotieby elektrické energie od ptest¢hovani do soucasnych
prostortit v ¢ervnu 2014 az do listopadu 2017, kdy bylo uvedeno do provozu dalsi
vyznamné rozsifeni vyrobnich prostor skoro o 1200 m2 a byla zahajena vyroba
spektroskopu.
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Graf 11: Celkova spoti‘eba elektrické energie
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5.2 Benefity, které ttvar Facility managementu prinasi

Hlavni otazkou, kterou jsem pii vypracovani této diplomové prace zabyvala, bylo,
jaké jsou nejvetsi ptinosy facility managementu a jak je tato problematika vnimana
z pohledu vybrané technologické hi-tech firmy.

Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci nichZ pracovisté a pracovnici
podaji nejlepsi vykony a v kone¢ném diisledku pozitivné pfispéji k ekonomickému ristu
a celkovému uspéchu organizace. Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze vykon podplrnych
¢innosti lze méfit ve zvySeni efektivity tzv. core businessu.

Po rozhovoru s hlavnim managementem jsem zjistila, hlavni hodnoty,
které facility management pfinasi. Pti rozhovoru doslo ke shodnuti, Ze FM sluzby jsou
klicovym aspektem ke kvalitnimu provadéni sluzeb a vyrob& mikroskopi.

Benefity, které FM prinasi podle hlavniho managementu firmy:

1) efektivita a rychlé feSeni

2) udrzba dobrého stavu, aby nenastaly poruchy

3) bezpecnost

4) minimalizace niaklad na provoz

5) minimalizace problémi, které jsou vztaZeny k vnéjSimu prostredi
6) reakce na trendy

7) strategie - moderni zaméstnavatel z pohledu prostor,

8) péce o prostiedi, ve kterém se zaméstnanci budou citit dobre
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5.3 Vliv prostiedi na psychiku osobnosti

Jednim z diilezitych bodt, kterym se firma zabyva a neni uplné vycislitelny je vliv
prostiedi na psychiku osobnosti ¢lovéka. Co se tyka prostiedi, tak na lidskou osobnost
pusobi velké mnozstvi vnéjsich vlivi. Jsou to vlivy ptirodni, architektonické, technické
a socialni.

Jako pfirodni vlivy chapeme naptiklad podnebi, proudéni, ¢istotu nebo vlhkost
vzduchu. Optimalni vlhkost vzduchu pro ¢lovéka je 50-60 %. Méné nez 40 % vlhkost
plsobi uz nepfiznivé na naladu a vykonnost. Nizka vlhkost vzduchu zpisobuje pocit
napéti, zizné€, stisnénost, unavu. Mistnost s Ustfednim topenim bez odpafovace vody ma
vlhkost ¢asto mén& nez 30 %. Cistota vzduchu je uz kvili povaze vyroby striktng
dodrzovana a ma velky vliv nejen na spravnou funk¢énost pfistroji, ale i lidi - pfedevsim
jejich vykonnost a néaladu. V piipade€, ze je vzduch del§i dobu nevétrany, vydychany
a zakoufeny, dochdzi k podrazdéni, neklidu, zhorSeni pozornosti a nakonec k vyc€erpéni.
Vzduch nasyceny ozonem nebo CO2 vyvolava nesoustfedénost a otupélost.

Dalsi skupinou jsou vlivy architektonické a technické, jez rovnéz ovliviuji
psychiku a celkovy Zivotni styl ¢lovéka. V ptipadé, ze ¢lovék nemd dostatek prostoru,
projevuji se ptiznaky dusevniho pretiZeni a stresu se vSemi dusledky. Tyto disledky
se mohou projevit napiiklad nespokojenosti, konflikty, agresivitou, omezenim télesnych
dovednosti 1 vyskytem subjektivnich a objektivnich zdravotnich potizi. Zajimavé je,
ze pomoci vhodného materialniho, zdmérn€ voleného architektonického/urbanistického
feSeni prostiedi 1ze zddoucim zplisobem ovliviiovat prostiedi socialni.

Z tohoto duvodu je ve spoleCnosti vybudovano nékolik socialnich a
odpocinkovych zon, které nejsou urceny k préci, ale k oddychu a setkavéani s lidmi.
Zaméstnanci tato mista radi vyuzivaji, aby nemuseli byt v neustalém shonu. Za ucelem
odpocinku a odreagovani jsou provedeny i sportovni zafizeni, jako posilovna a venkovni
hiisté. S novym rokem se planuji potidit i venkovni posilovaci stroje. V aredlu se nachazi
také masazni mistnost, hudebni zkusebna a dalii. Utvar Facility se stara o realizaci viech
téchto zafizeni. A co osobn¢ ocenuji je to, ze jiz pti planovani projektu nové budovy
se myslelo na to, co zaméstnanci chtéji a potiebuji - vSechny tyto prostory byly
navrhnuty a designoviany ve spolupriaci se zaméstnanci a na zikladé jejich
preferenci. Tento fakt znacn€ pfispivda k pfivétivému pracovnimu prostiedi
a spokojenosti zaméstnancti, coz vyplyva i z internich prazkumi. [9]
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Obrazek 25: Kuchyiika s odpocinkovou zonou

2
:

Obrazek 26: Posilovna
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Obrazek 27: Planované venkovni sportovisté
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Obrdazek 28: Ukdzka venkovnich posilovacich pomiicek
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6 Zavér
Cilem diplomové prace bylo popsat vyvoj, soucasny stav a definici facility

managementu. Nasledné¢ mélo byt v pfipadové studii zanalyzovano redlné zavadéni
facility managementu ve vybrané firmé.

Facility management je zejména v Ceské Republice oproti zipadnim zemim
mladym oborem se znacnym potencidlem pro budoucnost. V soucasné dob¢ je vSak u nas
stale spojovan zejména s technickou spravou objektu, udrzbou, piipadn¢ uklidem
a ostrahou. Toto vnimani je mylné, jelikoz s neustadlym rozvojem novych modernich
technologii postupné dochazi k zavadéni dalSich a dal§ich podplrnych sluzeb,
jejichz cilem je zajistit uzivateli urcitého prostoru komfort, aby jej mohl optimélné
vyuzivat a soustfedit se pfedevSim na hlavni ¢innost své prace v souladu s vizi
spole¢nosti. Zadna moderni spolednost typu Google a Amazon by pravdépodobné
nemohla fungovat tak, jak ji zndme bez kvalitn¢ zavedenych podptrnych procesi.

Prace se sklada z 6 hlavnich kapitol a je rozdélena na 2 ¢asti. V prvni ¢asti jsem
se vénovala definici facility managementu a ¢im se tento obor zabyva, ve druhé ¢asti jsem
provadéla Setfeni v ramci technologické firmy, ktera ma nejvétsi Cistou vyrobu ve stfedni
Evropé a facility management je nedilnou soucdst tohoto uspéchu. Snazila jsem
se prokazat komplexnost ¢innosti, kam az logicky ramec tohoto oboru saha.

Hlavnim vystupem této diplomové prace bylo zjisténi, jaky vliv méa Utvar
na fungovani a trzby firmy jako takové. Béhem mého prizkumu a v ptipadé vybraného
podniku jsem dosla k zavéru, Ze by fungovani a vyroba viibec nemohla existovat
bez utvaru Facility. Odd¢leni se sice pfimo nezapojuje do hlavniho produktu podnikani,
ale je nepfimo nedilnou soucasti pii vyrobnim procesu. FM pracovnici zajist'uji rychlé
feSeni, podporu a v neposledni fadé hlavné¢ udrzbu a strategické planovani,
které predchazi jakymkoliv velkym akcim a opravam. Tyto velké akce typu vypadky,
pfestavby, poruchy na pracovisti a nebo nefunkénost prostor obvykle firmy stoji spoustu
penéz v provozni fazi projektu. Pfistroje by nemohly byt vyrabény s patfi¢nou kvalitou
nebyt téchto podplrnych ¢innosti, které casto nejsou piilis viditelné.

V ramci ptipadové studie byla zpracovana také kalkulace néklad na oddéleni
Facility v jednotlivych letech vcetn¢ vycisleni toho, jaké maji nadklady na FM sluzby
zastoupeni v celkové vysi rezijnich ndkladl na vyrobu piistrojii. DitleZitost téchto nakladt
je také podlozena na piikladu, kdy doslo k pteruSeni vyroby kvili vypadku elektfiny.
Skoda pii vypadku systému na cca 12 hodin v roce 2015 byla vy¢islena zhruba
na 5 000 000 K¢. Dalsim zajimavym zjisténim bylo, jak se odd¢leni podili na usporach
v piipad¢ spotieby elektiiny. Bylo zjisténo, Ze v roce 2019 tato Gspora za 3 roky ¢inila
vice nez 7 200 000 K¢.
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Dale oddéleni Facility pfinasi spoustu benefitt, které ptispivaji k pozitivni firemni
kultufe, celkové spokojenosti zaméstnanct a aby se zaméstnanci citili pfi praci psychicky
dobte. Jelikoz firma neustale roste, stard se oddéleni také o pfizpusobeni trendim,
planovani prostor a zatizeni do budoucna na zaklad¢ preferenci zaméstnanct, coz neni
mezi firmami zcela bézné.

M) nazor je takovy, Ze kazda vétsi firma nebo organizace (predevSim firma
s vyrobni technologii) by méla klast velky diraz na fungovani podobného oddéleni.
Z mého pohledu jde ptredevsim o dlouhodobou strategii, ndvaznosti a centralizaci
podpirnych cCinnosti, které jsou nenahraditelné a Setii organizaci znacné mnoZzstvi
prostiedki - tyto naklady totiz pfichazi ve chvili provozu a havérii. Jako doporuceni
uvadim v prvni fadé to, aby spolecnosti podrobné sledovaly nédklady na podptrné procesy.
Dale aby braly v tvahu rGzné moznosti zajiSténi podplrnych cinnosti, ohodnotily
nakladovost jednotlivych variant a porovnaly. Pfi porovnani by mély vyuzivat nejen
finan¢ni ndro¢nost variant, ale i jina hlediska, ktera sami shledaji jako dulezita. I v pfipadé
outsourcovani jednotlivych sluzeb, je potieba néjaky centralizacni prvek a zodpovédna
osoba kvuli komunikaci.

Piipadovéa studie podle mého nazoru potvrdila skutecnost, ze obor facility
management spo¢ivd ve velkém mnozstvi komplexnich Cinnosti, které nejsou vzdy
na prvni pohled patrné, ale pro chod spolecnosti jsou velmi dualezité, proto podobné
oddéleni vyzaduje velmi dobré fizeni.
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