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Abstrakt

Cilem diplomové prace je navrh struktury nového informacniho systému firmy tak, aby
odpovidal stévgjicim datovym tokam ve firmé, a zérovein uspokojoval potieby
uZivatele. Podle navrht a koncepta této prace by mélo byt mozné naprogramovat

funkeni informaéni systém.

Kli¢ova slova

IS, informacni systém, HOS8, DFD - Diagram toku dat, ERD - Entitné-rela¢ni diagram,
SWOT analyza

Abstrakt

The objective of this dissertation isto suggest the structure of new 1S in the company, to
suit the recent data flows, and simultaneously to satisfy the needs of the user. According
to the suggestions and concepts mentioned in the thesis, it should be possible to pre—
set a completely functional IS.

Keywords

IS, information system, HOS8, DFD — Data Flow Diagram, ERD — Entity Relationship
Diagram, SWOT
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1 Uvod

Nasazeni informa¢nich systéma a informacnich technologii se v dnedni dobé stalo
nutnou podminkou Uspésnosti firem ve vSech oblastech hospodéiské ¢innosti. Pricinou
tohoto faktu je, Ze se informatni technologie staly jednim zrozhodujicich faktora
rozvoje a konkurenceschopnosti hospodéiskych organizaci. Jejich informagni systémy
dnes zgji&tuji chod jak vyrobnich podniki, tak i chod stétni spravy, zdravotnictvi,
financnictvi i terciarni sféry. Bez informacnich technologii je préace s informacemi dnes

nejen neefektivni, ale jiZ i nepredstavitelna
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2 Vymezeni problému a cile préace

Cilem diplomové préce je navrhnout informacni systém pro maly podnik. Jelikoz
stavajici informaéni a skladovy systém je jiz nevyhovujici jak ze stréanky hardwarové,
tak i ze strany softwarové.

Tato préce bude koncipovana tak, aby podle jejich navrhii a koncepta mohl byt

naprogramovan funkéni informacni systém.

11
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 SWOT analyza podniku

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozné identifikovat silné a slabé stranky,
piilezitosti a hrozby, spojené s urcitym projektem, typem podnikani, politikou atd.
Jedna se 0 metodu analyzy uZivanou piedevdim v marketingu, ale také napt. pii analyze
a tvorbé politiky (policy analysis). S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit
fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové moznosti rastu. Je soucasti strategického

(dlouhodobého) planovani spolecnosti.

Za&klad metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktora, které jsou
rozdéleny do 4 niZe uvedenych z&kladnich skupin. Vzgemnou interakci faktora silnych
a slabych stranek na strané jedné, vuci prilezitostem a nebezpecim na strané druhé, 1ze
ziskat nové kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti Uroven jejich

vzajemného stietu.

SWOT je zkratkou slov z anglictiny:

Strengths (pirednosti = silné stranky),

W eaknesses (nedostatky = slabé stranky),
Opportunities (piilezitosti),

Threats (hrozby).

A W N B
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3.2 Analyzastavajiciho 1S metodou HOSS8

Metoda HOS 8 je uzivana ve fazi pripravy informaini strategie firmy. Je to metoda
vyvijena na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty. Tato, podava uceleny pohled na
informacni systém podniku. Tento pohled je realizovan jako hodnoceni jednotlivych
oblasti, uvedenych v nésledujici tabulce.

Oznaceni oblasti metody HOS 8 Zkratka oblasti

hardware HW

Software SW

Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers CuU

suppliers SU
management IS MA

Tabulka 1 Popis oblasti metody HOS8

Nazvy jednotlivych oblasti jsou zvoleny tak, aby co nejvice odrézely piredmet
zkoumani. | pies tuto skute¢nost je tieba stanovit, z jakého pohledu metoda HOS 8
danou oblast zkouma. [viz. literatura 1]

HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu

k jeho spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW — software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho

funkci, snadnosti pouZivani a ovladani.

OW - orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich

systému, doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelti informa¢nich systém

ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pii uzivani informacnich

systémii a vnimani jejich dilezitosti.

Metoda HOS 8 s neklade za cil hodnotit odborné kvality uZivatela ¢i miru jejich

schopnosti.

13
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DW - dataware — oblast zkouma data uloZena a pouzivana v informanim
systému ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti.

Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit mnoZstvi dat uloZenych v informa¢nim
systému ¢i jejich presnost, ae to, jakym zpasobem mohou byt uZivateli
vyuzivana a jakym zptasobem jsou spravovana.

CU — customers — (z angl. z&kaznici), predmétem zkoumani této oblasti je, co
ma informa¢ni systém zékaznikim poskytovat a jak je tato oblast fizena
Vymezeni zaékaznika: zavisi na vymezeni zkoumaného informa¢niho systému.
Mohou to byt z&kaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zakaznici
pouZivajici vystupy ze zkoumaného informa¢niho systému. Tato oblast si
neklade za cil zkoumat spokojenost zékaznikia se stavem IS, ale zpusob Fizeni
této oblasti v podniku (tim prohldSenim vSak neni zpochybnén vyznam
zkoumani spokojenosti zakazniki).

SU — suppliers — (v prekladu dodavatelé), predmétem zkoumani této oblasti je,
co informatni systém vyZaduje od dodavateli a jak je tato oblast Fizena
Vymezeni dodavatelt: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému.
Dodavateli mohou byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi
dodavatelé sluzeb, vyrobka a informaci, které stémito vykony souvisi. Tato
oblast si neklade za cil zkoumat spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi
dodavateli, ale zpisob fizeni informacniho systému vzhledem k dodavatelim.
MA — management |IS: tato oblast zkoumd fizeni informacnich systému ve
vztahu k informa¢ni strategii, daslednosti uplatiovani stanovenych pravidel a
vhimani koncovych uZivatelt informacniho systému.

Metoda HOS 8 s neklade za cil zkoumat v té&o oblasti znalosti managementu
IS.

Do oblasti zkoumanych pouZitou metodou je zahrnuta i oblast managementu
informagnich systémi, kterd zkoumd, jak je fizen provoz arozvoj informacnich systémua
ve firmach. Svym postavenim se jednd o velmi duleZitou oblast, kter4 dlouhodob¢
uréuje stav a vyvazenost informacniho systému firmy. Toto je ovlivnéno do znané
miry i tidicimi pracovniky informacnich systéma, kteti ¢asto mohou ovliviiovat i ostatni
zkoumaneé oblasti (HW, SW. OW atd.).

14
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Oblasti Customers a Suppliers jsou do navrhované metody zafazeny z duvoda
rostouciho propojovani a integrace jednotlivych firemnich informa¢nich systému mezi
sebou ainformagnimi systémy dodavatelti a odbératelu.

3.21 Kriteriaprojednotlivé oblasti metody HOS 8

Aby bylo mozné zhodnotit stav jednotlivych oblasti informa¢niho systému, je potieba
nalézt urc¢ita hodnotici kritéria. V naSem pripadé jsou tato kritéria formulovana do
formy otézek viz. ptiloha[1]

3.2.2 Uréeni hodnoty stavu v i-té oblasti

Nejprve je nutno definovat jednotlivé proménné:;

Jednotlivé oblasti, které jsou v této praci zkoumany, jsou definovany pomoci
zkratek téchto oblastii. HARDWARE - HW, ORGWARE - OW,
MANAGENET IS—MA apod.

Ve vzorcich, definicich, tabulkéch a textu jsou jednotlivé hodnoty
identifikovany za pomoci vy3e uvedenych zkratek u; (kde i je oznaceni urgité
oblasti v informatnim systému) napriklad - Uny

Oznageni uj; se pouziva pro odkaz na bodoveé vyjadieni odpoveédi naj-tou otézku
i-té oblasti

Pro zji&eéni stavu i-té oblasti informacniho sytému je potieba vyhodnotit otézky z dané
oblagti a vypustit bodové ohodnoceni s nejvysSi a nejnizsi hodnotou. Déle pak se ze
zbyvajicich ¢isel, pomoci aritmetického prameéru spocitd hodnota stavu i-té oblasti. Toto
¢islo je nésledné zaokrouhleno na celé ¢islo, které udava hodnotu stavu i-té oblasti.

Nalezeni oblasti s nejvysSi a s nejniZsi hodnotou:
MAXl = maxX (uil, ,uilo)

MIN; = min (uz, ..., Ui10)

15
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V zorec pro vypocet hodnoty i-té oblasti:

i2iu;; — MAX; — MIN;
u; = 3

05

Slovni ohodnoceni jednotlivych hodnosti oblasti:

Ui = 5 znamena velmi vysokou Uroven oblasti i
Ui = 4 znamena vysokou Uroven oblasti i

Ui = 3 znamena stiedni Uroven oblasti i

Ui = 2 znamena nizkou Uroven oblasti i

Ui = 1 znamena velmi nizkou Uroven oblasti i

3.2.3 Ur¢eni podrobného stavu systému

Po ohodnoceni v3ech oblasti zkoumaného informaéniho systému miZzeme sestavit
podrobny model aktualniho stavu. Podrobnym stavem informacniho systému je
my3leno ohodnoceni vdech zkoumanych oblasti definovanym zptisobem.

M odéel podrobného stavu se sestavi nadedujicim zptasobem:
m = (uy, Uy, ..., Ug)

m — je podrobny stav informa¢niho systému vyjadieny formou osmi-slozkového

vektoru
u; — ug — hodnoty stavu prislusnych oblasti informa¢niho systému

Pokud jednotlivé oblasti pojmenujeme, je model podrobného stavu informacniho

systému nasledujici:
M = (Unw, Usw,Uow, Upw, Upw,Ucu,Usu,UmA)

3.24 Uréeni souhrnného stavu IS

Souhrnny stav informaéniho systému se v metodé HOS 8 rovna stavu jeho nejniZsi
slozky (hodnocené oblasti).

Souhrnny stav informacniho systému se najde pomoci vztahu:

16
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u =min (uy, uy, ..., Ug)

Prakticky to znamena, Ze hodnoty vypoctené v piedchozim bloku jsou vychozimi
hodnotami pro vyhodnoceni souhrnného stavu informa¢niho systému. Tato ¢isla jsou
sefazena a nasledné je z nich vybrano to neniZsi.

U = min (Uqw;,Usw,Uow,Upw,Upw,Ucu,Usu,Uma)
Slovni interpretace souhrnného stavu informag¢niho systému je:

u =5 znamena velmi vysokou souhrnnou Urovei stavu informacniho sytému
u = 4 znamena vysokou souhrnnou Urovei stavu informag¢niho sytému

u = 3 znamena stiredni souhrnnou Uroven stavu informacniho sytému

u = 2 znamené nizkou souhrnnou Uroven stavu informacniho sytému

u =1 znamend velmi nizkou souhrnnou Uroven stavu informa¢niho sytému

Souhrnny stav informacniho systému je dalezity vysledek metody HOS 8. AvSak aby
bylo mozné formulovat konkrétni doporuceni a zavéry, je potieba souhrnny stav

porovnat s vyznamem informacniho systému pro firmu.

3.25 Stanoveni charakteru vyvazenosti informacniho
systému

Na z&kladé modelu podrobného stavu informacniho systému metody HOS 8 a

souhrnného stavu informa¢niho systému, je mozné stanovit charakter vyvazenosti

informacniho systému.

Stanoveni charakteru vyvaZenosti informa¢niho systému umozni vytvoreni pohledu na

vyvazenost ¢i nevyvéazenost informacniho systému. Tento se muze diverzifikovat podle
nézori a usudka hodnotitele.

Za zcela vyvazeny informaéni systém se povaZuje takovy, ve kterém jsou veskeré
zkoumané oblasti na stejné kvalitativni Grovni. JelikoZ tato Situace nastava velmi

vyjimecng, Ize tici, Ze o zcela vyrovnaném informacnim systému, maZzeme hovorit jen

nateoretické Urovni.
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HW

(=Y

— Jednotlivé oblasti

SU ow

[en]

= Souhrnny stav

DW

Obrazek 1 Zcela vyvazeny IS

Pro zcelavyvézeny IS plati Ze:
pro kazde u; plati u; = u

Za vyvazeny informaéni systém tedy povaZzujeme systém, ktery spliuje nasledujici
podminky:
1. V souboru hodnot stavii jednotlivych oblasti, se mohou vyskytovat maximalné
dvé sousedni hodnoty u a u+1, pii¢emz jedna hodnota u zde musi pievazovat.
2. Vyvazenym informatnim systémem nazyvame ten, pro ktery plati ze:
pro vé&echnau; plati: (u; —u) <1

azéroven plati X_,(u; —u) < 3

HW

— Jednotlivé oblasti

SU ow

[en]

= Souhrnny stav

DW

Obrazek 2 Vyvazeny IS
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Za nevyvazené informaéni systémy povazujeme vSechny ostatni.

Tzn. systémy, které nabyvaji alespon 3 raznych hodnot; nebo dvou riznych
nesousednich hodnot; nebo dvou sousednich se stejnym vyskytem jejich ¢etnosti; nebo
dvou sousednich hodnot, kde pievazuje hodnota u + 1.

U nevyvazeného informaéniho sytému plati, ze:

2 1(u; — u) = 4 nebo max; ¢;<; (u; —u) = 2

HW

— Jednotlivé oblasti

——Souhrnny stav

DW

Obréazek 3 Nevyvazeny stav IS

HW

— Jednotlivé oblasti
SuU 0 oW

= Souhrnny stav

DW

Obrazek 4 Nevyvazeny stav IS
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— Jednotlivé oblasti

= Souhrnny stav

Obréazek 5 Nevyvazeny stav IS

Pro jednoduSSi rozliSeni oznacujeme vyvézenost informa¢niho systému pismenem r,
které nabyva nasledujicich hodnot.

Pro zcela vyvézené informacni systémy r=1
Pro vyvéazené informagni systémy r=0
Pro nevyvaZzené informacni systémy r=-1

Z vySe uvedenych udaju vyplyva, Ze zcela vyvazené a vyvazené informacni systémy
jsou efektivni, tzn. systémy kde r = 1 nebo r = 0. Naopak za neefektivni jsou
povazovany systémy nevyvazené, tzn. systémy kder =-1

3.2.6 Vyznam informa¢niho systému pro firmu

V idealnim pripadé by méla mit kazda firma souhrnnou Uroven informacniho sytému na
stupni 5, tzn. velmi vysokou souhrnnou Uroven stavu informa¢niho sytému.
Pro dosaZeni této Urovné je potieba vynakladat nemalé finance. Jelikoz firmy maji
vétSinou omezené financni zdroje, je moZné se drzet nasledujicich bodi:
Sougtavné usilovat o vyvéZenost vSech hodnocenych oblasti informacnich
systémi zkoumanych metodou HOS 8.
Dosahovat takové kvality souhrnného stavu zkoumaného informacniho systému,

ktery odpovida jeho vyznamu pro firmu.
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Pro jednodu&Si rozliSeni oznatujeme vyznam informacniho systému pro firmu

pismenem v.

Zkoumany informacni systém neni pro chod firmy duleZity, tzn., nepiinaSi
zvySeni zisku, produkce a ani vyraznou usporu pracnosti. Chod firmy bez négj
neni ohrozen.v =-1

Zkoumany informagni systém je pro chod firmy dalezity, tzn. jeho kratkodoby
vypadek vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznika.
v=0

Zkoumany informagni systém je pro chod firmy klicoveé dualezity, tzn. jeho, byt
jen krétky, vypadek vyznamné ovlivni fungovani firmy, zisk nebo spokojenost

z&kaznikt. v=1

3.2.7 Vztah vyznamu | Sasouhrnného stavu IS

Kazda firma, ktera pouziva informa¢ni systém, je na ném rizné zavisla. Obecné |ze fici,
Ze podle duleZitosti jakou informacni systém pro firmu predstavuje (v), by mél mit i

odpovidajici souhrnnou Uroven informacniho systému (u).

Vyznam IS (V) Doporuceny souhrnny stav | S (u)
-1 2
0 3
1 4

Tabulka 2Vztah vyznamu | S ajeho dopor uéeného stavu

3.2.8 Doporuceni metody HOS 8 pro | Sjako celek

Srovnani vyznamu informa¢niho systému a jeho zji&téného souhrnného stavu, spolecné
s komentéti a doporuc¢enimi pro zkoumany systém jako celek, uvadi tabulka

viz. priloha[2].
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3.29 Doporuceni metody HOS 8 pro jednotlivé oblasti na
zakladé zjisténého stavu IS

V nasledujici ¢asti naleznete doporuceni pro jednotlivé oblasti na zakladé zjisténého

souhrnného stavu, vyznamu informaéniho systému, vyvaZzenosti oblasti a zvolené

strategie ve vztahu k informacnimu systému.

V tabulkéach prilohy [3] jsou doporuceni pro oblasti a jsou zde nastinény tii zakladni

strategie, ve vztahu k |S:

1. Strategie expanze: obvykle predpoklada zacileni na skokové zlepSeni stavu
informagnich systémi; je provézena obvykle vysSimi investicemi.

2. Strategie stability: neznamena zastaveni aktivit ve vztahu k rozvoji
a zlepSovani efektivity IS nebo utlumeni vSech investic do informacniho
sysému. Cilem této drategie je zpravidla postupné zvySovani efektivity
informacniho systému, s ¢imz jsou spojeny i jisté investi¢ni vydaje.

3. Strategie omezeni: cilem strategie je nejen nevkladat do rozvoje a provozu
informacnich systému vice prostredki, nez je nezbytné nutné, ale takeé snizovat
jejich vydi a pouZzit tim ziskané finan¢ni prostiedky jinde.

3.3 DIAGRAM TOKU DAT -DFD

Diagram toku dat (Data Flow Diagram - DFD) je jedna z nejpouzivanéjSich metod, jak
popsat ¢innosti a funkce v informacnich systémech. MuZeme z néj vycist navaznost
jednotlivych ¢innosti v rdmci Ulohy, podle toho jaké datove vstupy a vystupy se v Uloze
objevuji (tedy s jakymi soubory a doklady se pracuje) a kdo jednotlivé ¢innosti provadi.
DFD diagramy miZeme tvofit na raznych rozliSovacich drovnich. Obvykle za¢indme
zachycenim systému jako celku a postupné rozpracovavame jednotlivé funkce,

az po uroven jedné dlohy.
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3.3.1 Zakladni objekty

3.3.1.1 Proces

Je hlavni slozkou DFD. Charakterizuje datovou transformaci od vstupu na vystup.
Kazdy proces musi mit alespon jeden vstupni a jeden vystupni datovy tok. Znaci se
ovdem svepsanym ndzvem (musi byt unikdné pojmenovan). Procesy lze
dekomponovat a pro pripadnou dekompozici je vhodné procesy ¢islovat. Dekompozice

musi byt konzistentni s pivodni ¢asti, tzn., proces musi mit stejné vstupy a stejné

vystupy.
( Cisio ) : Misto
Proces Proces
\ Misto )
(Gane and Sarson) {Yourdon and Coad) (SSDAM)

Obréazek 6 Zakladni objekty v DFD - proces

3.3.1.2 Datovytok

Znézoriuje tok dat uvnité systému, pripadné mezi systémem a okolim. Smér toku je
uréen Sipkou. Alespon jeden konec musi byt spojen sprocesem. Témer vzdy jsou
pojmenované, pricemz nédzev musi byt vyjadien po strance obsahové, v zavislosti na
tom, jekd data se piendSeji. Stejné jako procesy, podiéhgji také datové toky
dekompozici.

-
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3.3.1.3 Externi entita

Misto vzniku dat nezbytnych pro systém nebo piijmu dat ze systému tj. okoli systému.

(Gane and Sarson) (Yourdon and Coad) (SSDAM)

Obréazek 7 Z&kladni objetky v DFD — externi entita

3.3.1.4 Data store—ulozZeni dat

Jednd se o prostor pro uloZeni dat, ktera budou pozdgji pouZita. V praxi miZe byt
prezentovan napr. listem papiru, CD-ROMem, ale i mistem v paméti pocitace.

Datové toky, které sméiuji do nebo z ,Data Store* musi vést pres proces. Pro kazdy
,Data Store" by mél existovat alespon jeden datovy tok dovnitt a jeden ven.

(Gane and Sarson) (Yourdon and Coad) (SSDAM)

Obréazek 8 Zakladni objetky v DFD —datové ulozisté
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3.3.15 Pyiklad DFD

External
Entity

Obrazek 9 Priklad DFD

3.4 ERD - Entity Relationship Diagram

Entity-Relationship Diagram pouZiva datové orientovany pohled na systém. Jeho
Ukolem je prezentovat statickou formu systému. Je do jisté miry podobny relagni
databazi. Protoze rada informag¢nich systémi je implementovana prévé pomoci
rela¢nich databézi, pouziva se v praxi pro modelovani datové struktury systému praveé
ERD. Zakladnimi prvky ERD jsou entitni a vztahové mnoZziny, déle entity a vztahy

samotné a jgjich atributy.

34.1 Zakladni pojmy:

Entita — objekt v ERD, ktery reprezentuje libovolny objekt z redlného svéta
Jednd se o objekt, 0 némZ stoji za to uchovévat si informace. Jedna se o
konkrétni objekty, napi. Makro nebo rohlik.

Entitni mnozZina — skupina entit stejného typu, napi. sklad atd. Kazda entita v
dané entitni mnoZiné méa stejny pocet totoznych atributu.

Vztah —relace, vazba, souvislost mezi entitami, o nichz uchovavame informace.
V ztah nelze odvodit ¢i vypocitat, musi se jednoduse pamatovat.

Jako piiklady miZzeme pouZit:
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¢ Ve skladu je obsazeno mnoho druhu zboZi - vztah mezi entitni mnozinou
sklad a entitou zbozi
« Pomoci entnitni mnoZiny ptijemka muZeme mapovat vztahy mezi
entitami zboZi, dodavatel a sklad.
Vztahova mnoZina — JestliZze existuje mezi dvéma entitnimi mnozinami n¢jaky
vztah, vznika pak tzv. vztahova (relacni) mnozina. U ni se pak tvarce IS musi
zagtit natzv. aritu jednotlivych relaci.
Atribut — neboli datovy element je duleZita vlastnodt, kterou ma kazda entita
nebo vztah, a kterou potiebujeme uchovat alnebo pracovat s ni. MaZe to byt
napf. mnoZstvi, potfizovaci cena, prodegni cena, PLU, EAN, DPH, zkratka,
skutecny stav.
Entita nebo vztah maji alespon jeden, ale zpravidla vice atributd. Skupina
atributt, které jednozna¢né urcuji entitu v dané entitni mnozing, se nazyva
primarni kli¢. Dalsi atributy, které by mohly byt primarnim klicem, ale nebyly
vybrany, se ozna¢uji jako aternativni klice.

Vztahy

T7_Sklad N T4_Nove prijemky T3_Dodavatel
<:<:PK>>III)_thzi _I_l ID Dodavatel il L <<PK>>ID Dodavatele
T7_skupiny ID zho#i T3 Ndzev
T7_Flu TQ_Nakupni cena T3 Ulice
T7_EAN T4 Prijate mnozstwi T3 PaC
T7_DEH . T3 Mest
T3 mmomstvi rtahova relacni skupina T3_ICO
T7 Frodejni cenal T3 DIC
T7 Prodejni_cenaZ T3 W
T7 Prodejni_cenal T3 Email
T7 Prodejni cenad T3 Teleffn
T7 Prodejni cenal T3 G
T7 Marzel
T7? Marzez
T7 Marzed
T7 Marzeld
T7_Zkratka Atributy
T7_ Skutecny_stav

+

Entitni mnoZina

Obréazek 10 Popis poloZzek v ERD diagramu
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34.2 Vazby mezi tabulkami (kardinalita):

1) Tabulky ngisou v relacich —jsou v nich nesouvisgjici Udaje.

2) Mez tabulkami jevztah 1:1 — jednomu zdznamu v jedné tabulce, odpovida
piesné 1 zaznam v tabulce druhé.

3) Mezi tabulkami je relace 1:N — jednomu zaznamu v jedné tabulce,
odpovida vice zaznami v druhé tabulce.

4) Mezi tabulkami je relace M :N — vice zaznamiam v jedné tabulce odpovida

vice zdznama v tabulce druhé.

3.4.3 Normalizace dat

Normalizace dat je ¢innost, pii které upravujeme navrhy datovych struktur tak, aby
splnovaly zvolené normalizacni formy - drovné. Tyto normaliza¢ni formy ¢i pravidla
vychézeji z poZadavku na efektivni ukladani dat a minimalizuji redundance pfi
zachovani integrity a konsistence dat. Datovy model, ktery poruduje nékterou z
normalizaénich forem, neni navrZeny optiméalné. Pfi normalizaci databéze na vySSi

normalizaéni Uroven musi byt normalizovan na vSech piedchazejicich.

1) normalizaéni forma - (multizavislost) véta obsahuje poloZzky, které se
neopakuji

2) normalizaéni forma - (funkéni zavislost) polozky véty, které nejsou relagnim
klicem, jsou vyznamove piné zavislé natéchto klicovych polozkach

3) normalizaéni forma - problém tzv. tranzitivni zavislosti. PoloZka, ktera neni

klicova, nesmi byt zavisla na jiné neklicové polozce
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4 Analyza problému a souéastne situace

4.1 Zakladni udaje

Néazev firmy: Svabensky Botivoj
Nazev podniku: Potraviny H& B
Sidlo firmy: Brnénské 436, Modtice
ICO: 45611173

4.2 Historie

Podnik byl zalozen jednou fyzickou osobou, Svabensky Bofivoj. Jedna se 0 mého otce.
Zivnostenské opravnéni ziskal 25.0nora.1993, avdak potraviny H&B byly zalozeny az
v roce 1996. Po¢atecni investice byla financovana prevazné z rodinnych financi.

V roce 1998, pro velké problémy se servisem, byl stary informacni systém od firmy
Mipel nahrazen novym od firmy SOFTESOX, ktery je s mirnymi Upravami v chodu do
dneska

Dalsi investice byly hrazeny pomoci Gvéri (jednalo se predevdim o zlepSovani sluzeb a
zatizeni prodejny).

Priblizné v roce 1999 byl obchod radikdlné reorganizovan. Tyto zmeny mély za ukol
vyiesit nékolik problémi, ato:

1. KrédeZe sortimentu: premisténi nejcastéji kradenych produktia na viditelna
mista a zavedeni kamerového systému; timto krokem doSlo ke snizeni ztré o
Uctyhodnych 82%.

2. Lepsi vyuziti pracovni plochy: vzhledem k velikosti prodejny je potieba
v maximalni mozné miie vyuzit veskery dostupny prostor

3. Nezbytna obnova elektrickych zatizeni jako jsou lednice, gril, apod.
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4.3 SWOT analyza okoali firmy

Silné stranky Slabé stranky
Umisténi podniku - vzhledem ke své . .

poloze ma podnik stale nové zékazniky Velikost prodejny
Vlastni prostory Malé skladovaci prostory
Z&dny podobny obchod v okoli

Casova flexibilita vedeni

Prilezitosti Hrozby

Rozvoj pramyslové zény Brno-Jih Obchodni domy
Reklama Konkurence

Tabulka 3 SWOT matice firmy Potraviny H& B

43.1 Shrnuti SWOT

Jelikoz je prodejna umisténa v blizkosti dalnice vedouci z Vidné do Brna, navatévyii ji
stéle novi zakaznici, proto neni zavisla na stéle stejné klientele. TaktéZ v okoli prodeny
sidli spousta firem, odkud zaméstnanci chodi pro svaginy nebo pro mensi nakupy.
JelikoZ je firma umisténa v soukromych prostorach neni zatéZovéna prongjmem. Vedeni
firmy je oteviené novym mySlenkdm, tudiz jsou veSkeré transakce provadény pies
registracni pokladnu (Jakmile bude v platnosti zakon o registracnich pokladnéch je
firma pIn¢ ptipravena na pouzivani fiskalni paméti).

Slabymi strénkami prodejny je predevsim jeji velikogt a velikost skladovacich prostord,
av3ak |zefici, Ze vedeni prodejny z danych podminek vytéZilo maximum.

Velkou prileZitost pro prodginu znamena rozvoj pramyslové zény Brno-Jih. JelikozZ to
znamend prichod novych firem, znamena to téZ priliv novych zékaznika. Firma mé
taktéZz moznost umisténi reklam na piijezdech do Modiic (Gast zékazniki najde
prodeinu jen ndhodou, jde predevsim o zékazniky piijizdéjici smérem od Vidng).
NejvetSi hrozbou jsou neustdle nové vznikajici supermarkety v okoli prodeny (za
poslednich 8 roka minimalné 4 obchodni centra). JelikoZ velké procento zékaznika
chodi do prodginy pro svaciny a na ndkup zakladnich potravin, je pro né¢ naSe
provozovna vyhodnéjsi z hlediska Uspory ¢asu, avak velké ndkupy realizuji predevsim
v supermarketech v okoli.
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4.4

44.1

Stanoveni dulezitosti IS pro Firmu

Vyhodnoceni stavajiciho stavu |S pomoci
metody HOS 8

Zkoumany informa¢ni systém ESOX je pro chod firmy dulezity, jeho krétkodoby

vypadek v3ak vyrazné neovlivni chod firmy, zisk nebo spokojenost zakaznika. Pro takto

definovany vyznam informac¢niho systému je uZit termin: organizace s b&Znou

dulezitosti informa¢niho systému, pro ktery proménna ,v* nabyva hodnoty v = 0.

Informacni systém ohodnoceny timto stupném by meél mit souhrnnou Uroven stavu

informa¢niho systému u = 3, tj. stitedni souhrnna droven informag¢niho systému.

V Tabulce jsou pro jednotlivé oblasti otdzek uvedeny odpovédi a jsou jim piitazeny

jejich hodnoty. Otéazky jsou v plném znéni uvedeny v priloze [1].

Otazka/i HW SW oW PW DW CuU Su MA
1 1 3 2 2 3 2 3 2
2 2 3 2 2 4 2 2 2
3 3 2 1 2 2 2 3 2
4 1 3 4 3 3 3 2 2
5 1 5 2 3 2 4 2 4
6 4 2 2 2 3 3 2 3
7 2 4 1 3 2 3 3 4
8 2 2 1 2 2 3 3 4
9 1 3 2 2 1 1 3 4

10 3 2 4 3 2 1 2 3

Tabulka 4 Hodnoty odpovédi pro jednotlivé otazky

442

Pro priklad provedu vypocet potiebny pro metodu HOS8 pouze na oblasti HW,
u dalSich oblasti se postupuje shodné.

Zjisténi podrobného stavu IS
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MAX,, = max(1,2,31,1,42213) =4
MINhW = min(1121311111412121113) = 1

To znamena, Ze maximéni hodnota v oblasti hardwaru je 4 a miniméni hodnota je 1

tyto dvé hodnoty v nésledujicim kroku odecteme.

1+2+3+1+1+4+2+2+1+3-4-1
Upw = 3 +05|=[2375] =2

Jednotlivé zkoumané oblasti jsou vyjadieny hodnotami:

HARDWARE uyw =2
SOFTWARE usy =3
ORGWARE uow =3
PEOPLEWARE upy =3
DATAWARE upw =3
CUSTOMERS ucy=3
SUPPLIERS ugy =3
MANAGEMENT IS uya=4.

Souhrnn¢ tyto hodnoty mizeme zapsat:

Ui = (2hw,3sw,3ow,3pw,3dw,3cu,3su,4ma)

4.4.3 Sestaveni radkového vektoru

Po ohodnoceni v3ech oblasti zkoumaného informacniho systému je mozné sestavit
podrobny model stavu zkoumaného systému. Model podrobného stavu se sestavi ve
formé osmislozkoveého vektoru.

m=(2,3,3,3,3,3,3,4)

4.4.4  Zjisténi souhrnneho stavu IS

Zpasob ur¢eni souhrnného stavu informacniho systému pomoci vybrané metody
vychézi z predpokladu, Ze souhrnny stav informacniho systému se rovna stavu jeho
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nejniZsi slozky. Oznacuje tedy ohodnoceni stavu zkoumaného informa¢niho systému
jako celku.

u=min(2,3,3,3,3,3,3,4) =2

Slovni interpretace souhrnného stavu informatniho systému pro u = 2 znaéi nizkou

souhrnnou Uroven stavu informacniho systému.

445  Uréeni charakteru vyvazenosti | S

Na zakladé modelu podrobného stavu informa¢niho systému a souhrnného stavu
informa¢niho systému je mozné stanovit charakter vyvézenosti informacniho systému.
ProtoZe z vySe uvedeného je zigjmé, Ze rozdilnych hodnot mezi u a u; systém nabyl
témet pokazdé, jednou je dokonce rozdil vySSi neZz 1, povaZzujeme tento informacni
systém za nevyvazeny.

446  Grafickainterpretace vysledki metody

Nasledujici graf Obr. 6 uvadi grafické vyjadieni charakteru pro vyvazeny informacni

systém. Souhrnny stav informacniho systému je zde zakreslen jako pravidelny cerveny
osmithelnik. Podrobny stav systému je zakreslen jako nepravidelny osmiuhelnik
ohraniceny modrou carou. Na Obr. 7 je graficky zndzornén vztah vyznamu

informa¢niho systému a doporu¢eného souhrnného stavu informacniho systému.

HW
5
MA 4 SW
3
> v
= Ui - Stav zkoumané
oblasti
SuU 0 oW
= U - Souhrnny stav IS
cu PW
DW

Obrazek 11 Grafické inter pretace vydedkia metody HOS 8
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HW
5
MA 4 Sw
—o—Souhrnny stav IS
su ow , .
——Doporuceny souhrnny
stav IS
Ccu PW
DW

Obrazek 12 Grafické vyjadieni charakteru vyvazenosti informaéniho systému

4.4.7 Formulace zavéria s doporuceni pro | Sjako celek

Jelikoz zkoumand firma je posouzena jako organizace s b&Znou duleZitosti
informaéniho systému (v = 0), je poZadovana stfedni souhrnna droven stavu
informacniho systému (u = 3). Podle objektivniho zji&éni a jeho vysledki, které jsou
zaznamenany vySe, zkoumany informatni systém dosahuje pouze nizké souhrnné
Urovné stavu. Zkoumany systém tak aktualné nedosahuje piriméreného stavu k vyznamu
informa¢niho systému ve firme.

Doporucuje se tak, zamgtit se na problémové oblasti (hlavné HARDWARE) a na
vyvazenost informatniho systému a udrZovat jeho stav na dosazené Urovni.
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5 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhu
iFeseni

51 Moznosti reSeni

Pri tvorbé nového systému je potieba brét v Gvahu, kromg technické stranky, i stranku
ekonomickou. Proto je potieba, podivat se na problém nového informatniho sytému. |
z pohledu nakupu jiz hotové (krabicové) verze informacniho systemu. V dalSich
kapitolach nastinim ekonomické parametry dalSich variant feSeni problému.
Varianty:

Registracni pokladna + Koupeny skladovy systém

Registra¢ni pokladna + Mnou navrZeny skladovy systém na miru

Pro rozhodovani mezi nasledujicimi variantami feSeni je potieba si stanovit kriteria, dle
kterych budeme hodnotit jednotliva reSeni, a na zéklad¢ kterych se rozhodneme pro

jedno z reSeni.
Kriteria:

NejdulezitejSim kriteriem je maximalni uspokojeni poZadavki a ocekavani
zékaznika

0 MozZnosti vizualniho nastaveni jednotlivych oken

0 Jednoduchost zadavéni a editace zboZi ve skladech, piijemkéch,

objednavkach atd.

o Klavesove zkratky

o Tiskové sestavy

0 Moznosti exportu do MS Excel, Word
Cena - firma je ochotna investovat vétsi sumu penéz, za predpokladu uspokojeni
potieb uzivatele
Servis
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51.1 Registraéni pokladna

Tato prace je zaméiena piednostné na navrh skladového systému. AvSak jeho
neoddélitelnou soucésti je i registraéni pokladna.
Po dlouném hledani, kdy jsem porovnaval jednotlivé produkty znatek jako Sharp,
QUORION, Fasy, Euro, jsem se rozhodl pro registracni pokladny znacky SERD. Jedna
se pokladny, u kterych je hardware vyvijen japonskou firmou SANY O, aviak veskeré
softwarové Upravy provadi ¢eska firma SYSTEM-COMMERCE. Tento davod je
jednim z hlavnich pro¢ jsem se rozhodl pro znatku SERD, avSak neni jediny. DalSimi
davody jsou:

S pokladnami SERD mam jiZ dlouholeté zkuSenosti.

Pozérucni servis, jeho rychlost arozumné ceny.

Dostupnost nahradnich dilu

Stabilita

Cena pokladny - porovnaval jsem ceny se srovnatelnymi konkurenénimi

produkty, avdak i ty nejlevnéjsi modely byly o 10-15% draZsi.

Po pro¢teni nabidky produkti od firmy SERD jsem se rozhodl pro pokladnu K. ECR
465TF Je to pokladna s potiebnymi technickymi parametry, aby nam vyhovovala pri

nasazeni v provozu potravin H& B.

5111 Technické parametry:

NejduleziteéjSimi parametry jsou:
pocet PLU - tzn. skolika PLU dok&Ze pokladna pracovat aktudni velikost
skladu je 2800 PLU. Jelikoz ale pokladna ma zakladni kapacitu 5 000 — 7 500
PLU a po dokoupeni specidlniho modulu |ze tento rozsah rozsitit az na 25.000
PLU. Bohat¢ ndm tato pokladna vyhovuije.
Pocet zboZnich skupin - aktualni stav poétu zboznich skupin je 28. Tento stav
neustdle narusta. Tato pokladna ve standardni konfiguraci, mize pracovat aZ s
32 zboznimi skupinami. Pti dokoupeni zasuvného modulu miiZe zpracovavat az
64 zboZnich skupin.
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LCD graficky displgj obsluhy (160x80 bodi) tento displej obsahuje i funkci
rolovani polozek tato funkce se uplatni predevdim pii hledani chyb na
jednotlivych G¢tenkach.

Alfanumericka termo-tiskarna (Sire - 57 mm, 13 radka /sek.) po drivéjSich
zkuZenostech sjehlickovymi tiskédrnami jsem se rozhodl koupit pokladnu
stermotiskarnou. Tyto typy tiskaren maji svoje velké vyhody. Jako je levny
tisk, témet nulova poruchovost diky minimu mechanickych soucésti: Jejich
nevyhodou je vySSi porizovaci cena (u pokladen se tento rozdil pohybuje mezi
2000-3000K¢)

Elektronicky zurndl - je nespornou vyhodou. Sice opét zvySuje kupni cenu
registracni pokladny, ale v dusledku ¢lovek uSetii nemalé penize. JelikoZ u
kazdé pokladny, ktera nema elektronicky zurndl, je tento Zurnd reSen druhou
zalozni paskou, na kterou se pisi veSkeré pohyby na pokladné. Z diivejSich
poznatkt vim, Ze roéné se za papir na tisknuty Zurnd utratilo asi 2500K¢.
Nejsou zde zapocitany opravy pri poruchéch tiskarny.

Pokladny SERD nadéle obsahuji: Slevy (moznost zleviiovat zboZzi), 8 skupin
DPH, moZnost platby ve 4 cizich ménach veetné EURO, moznost rozliSeni az
26 - i pokladnich, 7 radka zahlavi, 5 fadka zpati Uctenky, plocha klavesnice
plné programovatelna 3. droviiova (moznost prednastaveni PLU, EAN, SLEV
atd.), moznost slevovych systémi (chipové a magnetické karty), velké mnoZstvi
kontrolnich zprav

Pokladna SERD je pIn¢ pripravena na uzékoneni fiskalni pameéti.

K pokladné je moZzné piipojit: pocitat, externi modem pro vzdaenou
komunikaci s pokladnou, snimace ¢arového kodu, digitalni vahy, SLIP tiskarny
Uctenek, platebni termindly, ¢tecky chipovych a magnetickych karet, atd.,
standardné vybavena 2 sériovymi porty (2xRS232), moznost rozSireni naaz 5 x
RS232, 1x TCP/IP
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5.1.2 Koupeny skladovy systém

Vyhody koupeného skladového systému:
Servisni zézemi
Rychlost porizeni (pii rychlém jednani sdodavatelem je piechod na novy
systém mozny do cca 3-4 tydnu)
Moznost reklamace pri vyskytu problém
Cena (n¢které produkty se mohou pohybovat od iadi tisicikorun, ale ¢asto maji
velké nedostatky)

Nevyhody koupeného skladového systému:
Nepopisuje idedlné informacni toky ve firme
Cena (nekteré produkty se mohou pohybovat v fadech stovek tisic korun)

Nepruzné implementace zékaznikovych poZadavka

5121 Lupa
V prvnim piipadé jde o software Lupa, tento produkt jsem vybral zcelé rady
obdobnych SW feSeni, ktera se vyskytuji na trhu. Hlavnim kritériem pro vybér daného
produktu byla cena pofizeni. Mym zamérem bylo obeznamit uZivatele sfinancné
dostupnym a jeho kriteriim vyhovujici produktem.
Po sezndmeni uzZivatele se softwarem Lupa byly u tohoto programu nalezeny nasledujici
chyby:

Nejednotné ovladani jednotlivych oken programu

Nejednotné popisy programu

Absolutné nevyhovujici vyhledavani

Absence klavesovych zkratek

Nepiehledné a slozité formuldie pro zadavani a editaci zboZi ve skladech,

prijemkéch atd.

Uplné absence objednavek

Absence exportu do jakychkoliv externich programii

Nepiehledné a §patné pouZzitelné tiskové sestavy
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Cenik porizeni softwaru Lupa

Registra¢ni pokladna SERD 465T 16200,- K¢
LUPA z&kladni verze 26900,- K¢
Poplatek za pirevedeni databaze 3600,- K¢
instalace, nastaveni, zaskoleni, U¢ast na prvnim prodginim dnu, 4000,- K¢
cenacca 16 hod, véetné dopravy

Celkem 50700,- K¢

Tabulka 5 Poé¢ate¢ni investice Lupa

5122 Money S3

V druhém ptipadé jsem zvolil software Money S3. U tohoto IS je pocéecni investice
témer 0 30% vySSi, nez u systému Lupa, avsak Money S3 je z uzZivatelského hlediska
mnohem piijemnéjSi. Hlavnim kritériem pro vybér tohoto softwarového produktu bylo

uspokojeni uzivatel skych poZadavka, tyto byly popsany vyse v bodé 5.3.

Rozdily v Money S3 oproti Lupé:
Jednotné ovladani a popisy celého programu

Siroké moznosti nastaveni vyhledavani

Klavesove zkratky + moznost definovani vlastnich kldvesovych zkratek

Prehledné a jednoduché formuléare pro zadévani zboZzi ve skladech, ptijemkéch

atd.
Export do MS Excel a Word
Tiskové sestavy a moznost vytvoreni viastni tiskové sestavy

Po sezndmeni uzZivatele se softwarem Money S3 byly u tohoto programu nalezeny

nasledujici chyby:

Nemoznost oprav chyb pii zadavani zbozi do prijemky (nésledné se dgji opravit

az primo ve skladu)

NemoZznost vizudlni Upravy jednotlivych oken (pro lepsi orientaci)

Servisni podminky

Nizkérychlost pii préci s jednotlivymi agendami i v jednotlivych skladech
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NemoZnost zobrazeni nékterych sloupct ve skladu, i kdyZ v systému existuiji
(marze)

Nehlési Upravy cen pii préci se skladovymi kartami, piijemkou atd.

Cenik porizeni softwaru Money S3

Registra¢ni pokladna SERD 465T 16200,- K¢
SW MoneyS3 Profesional 13990,- K¢
SW XMXMON - komunika¢ni software do PC 11000,- K¢
SW Ms3, Mv3, Mg3 nebo Mc3 7000,- K¢
IMPLEMENTACE DAT - instalace, nastaveni 3000,- K¢
VVVMon Print OEM - software pro tisk etiket a cenovek vcetné 4000 K&
generace ¢arového kodu a jeho primého zapisu do Money S3,

IMPLEMENTACE EAN - instalace, nastaveni, proskoleni obsluhy 700,- K¢
avytvoreni jedné etikety nebo cenovky dle piani uzivatele

Poplatek za pirevedeni databéaze 3600,- K¢
MONEY IMPLEMENTACE - ingtalace, nastaveni, zaskoleni, 11 200,- K¢
Ucast na prvnim prodejnim dnu, cena cca 16 hod.

Celkem 70690,- K¢

Tabulka 6 Po¢ate¢ni investice M oney S3

5.1.3 Skladovy systém na miru

Dalsi moZnosti je vydat se cestou tvorby vlastniho skladového systému. Touto moZnosti
se zabyvatato diplomova préce.
Nevyhody:
Casova naroénost feSeni (tvorba mize zabrat nékolik mesict, alei LET)

Finan¢ni naro¢nost

Vyhody
| S tvoiené na miru dokazi postihnout drobné odliSnosti od ostatnich.
Jsou schopny zpracovat obchodni procesy tak, jak jsou ve firme provadény.
Regeni dle zadani konkrétniho zékaznika.

MoZnosti naslednych Gprav.
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JednodusSi implementace do firemni struktury.

Ekonomické shrnuti
Pri tvorbé toho skladového systému nemohu presnéji vycislit financni narocnost
technické realizace projektul.
Vychazim z predpokladu, které mi nastinil maj byvaly spoluzék Bc. Ivan Vesely (dale
programator), ktery natvorbé skladového systému bude pracovat.
JelikoZ programator mé jiz zkuSenosti s registracnimi pokladnami znacky SERD feSime
pouze samotnou realizaci navrhu, nikoliv ptimou komunikaci a stahovéni dat
z pokladny.
Predbézné stanoveny rozpocet:
Registra¢ni pokladna SERD 465T 16200,- K¢
Predbézna doba realizace je asi 250 hodin. Celkovy piiblizny stréaveny ¢as nad
projektem je piiblizné 50 dni.
Hodinovy pausal byl po dohodé¢ stanoven na 200,- K¢/hod.
Celkem tedy priblizné 66200,- K ¢.

Tento rozpocet nemusi byt konecny, zaleZi na rozsahu a komplikovanosti pozadavki
uzivatele.

514 VybranaieSeni
V piedchozi ¢asti jsem nastinil a popsal jednotlivé moznosti feSeni jak zavést novy |S.

Z vySe navrZzenych moznosti, byla po domluvé s uzZivatelem schvalena moznost 5.3.3,
kterd neni nejlevngjsi, ale poskytuje uZzivateli flexibilitu systému a moznost
piizpasobeni systému presné svym potiebam.
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5.2 Pokladni ¢ast

521 Nakup zbozi v obchodé

LZékaznik

[

F.ontrola
Zakaznickeho
ety

Prodavatka

| Nakupni kogik |\ Z .

Mamarkowani
zhoZi

—

‘ Ohchod

TF1

Zakaznicky ucet

Flaceni

zhoZi

THZ

Seznam poloZek

' Prodavatka ""'
h Chchod /

Obrazek 13 Nékup zboZi v obchodé

™

TF3

El. Zurnal

Kdyz zakaznik prijde do obchodu, nakoupi si véci a nasklada je do ndkupniho koSiku.

Pri prichodu zékaznika k pokladné v pripadé, Ze vlastni z&kaznickou slevovou kartu

bude mu podle stupné slevy pocitana prodejni cena 2,3,4 nebo 5 tato kontrola probiha

pomoci tabulky TP1. Nésledn¢ prodavacka na registracni pokladné namarkuje zboZi.

Seznam markovaného zboZi je ukladan do tabulky TP2. Po zaplaceni zboZi je seznam

TP2 ulozen do tabulky TP3.
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5.2.2 Uzavérka pokladny
Vyplnénl’. f \
LF‘deavacka hotovosti 4
Lzavérka
pokladmy
[F‘Dkladm zasuvka)'/’ T
UloZeni
dat
lozeni
| TF3 1 ElL Zurnal At

Obréazek 14 Uzavérka pokladny

P uzévérce pokladny piepocitd prodavacka hotovost v pokladni zésuvce. Nésledné
registracni pokladna spocita trzbu a srovna hotové penize se zdznamy v elektronickém
Zurndlu. Toto je zakladni kontrolni bod, pro zjisténi jak hospodatila prodavacka béhem
dne. Nésledné je z elektronického Zurndlu vyexportovan do tabulky TP5 - Export. Z této

UloZeni
st ) | TP4

Triha

Y

4]

Export dat
7 el. Zurnalu

Obchod

LloZeni
olat

TPE

Export

tabulky je nasledn¢ exportovan soubor do skladového systému.
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5.3 Skladova ¢ast

531 Pi#ihlaseni do systému

U%ivatal f 1 l Info o uzivatelskich
uctech T1 | UZivatelské ucty
PoZadavek na piindden PriblaZeni
Tadani loginu & hesla do
systemu
Kancelar m‘
prihlageni T2 Frihlaseni

Obréazek 15 PrihléSeni do systému

KdyzZ se chce uZivatel prihlasit do systému, zaSle pozadavek, nasledné zada prihlaSovaci
jméno a heslo. Ovéteni pravosti se musi shodovat s daty v tabulce uZivatelské Gcty (T1).
Nasledné je do tabulky Prihl&Seni (T2) zaznamenan Uspésny pokus o piihléSeni do
systému. Pokud tento pokus skon¢i nelispéchem je téZ zaznamenan do tabulky
PrihlaSeni (T2).

532 Zabezpefeni systému

Jelikoz stimto systémem bude pracovat pouze jediny uzivatel, nereSim zde
problematiku opravnéni jednotlivych uZivatelskych Géta. Je to z davodu neustdlych
zmén piistupovych prav. Ze zkuSenosti z diivéjSich skladovych systéma, vim, Ze
nakonec jsou uZivateli vZzdy povolena veSkera mozna préava - mazani, editovani a
tvorba.
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5.3.3 Prijemka

PoZadavek na
aloZeni prijemky 2
Updlate

“Wbvafeni —
Madteni
Faktura .
_) Takladnich Udajl

LZivatel

pfijembky T4 Dodavatel

Kancelaf
\ o=

Macteni Upctate

Macteni

) 4
T4 | Move piijemby

UloZeni

3

LloZeni
piijemby

kHanceIéF_}

UloZeni

Y
Ta | Ffijemka

Obréazek 16 Prijemka

Pri vytvéreni piijemky uZivatel zaSle poZzadavek na zaloZeni prijemky. Pro vytvoreni
nové prijemky se z tabulky Dodavatel (T3), nagtou informace o dodavateli jako: 1CO,
DIC, adresa, telefon. Pokud je potieba nékterou z polozek upravit, Ize ji nésledné
aktualizovat. Z tabulky Nové piijemky (T4) je natteno ¢islo posledni faktury a nasledné
je predchozi faktura smazana (nelze ji smazat, pokud neni uloZena v tabulce prijemka).
Tato funkce je schvélné takto upravena na poZadavek uZivatele. JelikoZ ¢asto zadava
podobné faktury (méni jen mnoZstvi nebo déla minimalni zmény) a nechce, aby porad

musel psit ty stejné polozky. Nasledné jsou z faktury vyplnény polozky jako jsou:
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datum vystaveni, ¢islo faktury dodavatele, zptisob Uhrady, popripadé poznamka. Pi
zadavani jednotlivych poloZek faktury, jsou data ukladana do tabulky Nové piijemky
(T4). Data jsou ukladana po jednotlivych polozkach, jak jsou zadavana z faktury. Po
ukonceni préce je tabulka T4 uloZena do tabulky Prijemka (T5).

5.34 Tvorbanového dodavatele

PoZadavek I 4

Wytvafeni
noveho

L Uzivatel

Ulozeni

dodavatele
l Kancelaf \1 T3 | Dodavatel

Obrazek 17 Tvorba nového dodavatele

Macteni sl

Faktura

Pokud nastane situace, kdy uzivateli za¢ne dodavat zbozi novy dodavatel. V takovém to
piipadé vznika poZadavek na zaloZeni nového dodavatele. Po vygenerovani
dodavatelského ¢isla, jsou zadany zékladni informace jako Nézev, ICO, DIC, adresa,
PSC a Mésto. Tyto Udaje jsou vzaty z hlavi¢ky faktury nebo dodaciho listu. V dalSich
krocich, jsou doplnény ostatni Udaje jako: Telefon, Email, WWW, bankovni spojeni,
GSM, ajiné. Podednim krokem je uloZeni dat do tabulky Dodavatel (T3).
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535 Zadani polozek do piijemky

T4 | Mova piijemka

Madteni Ulozeni

LZivatel Pofadavek 5

Zadani
pD'DiEk do T7 Sklad
Nadten tdait i ” |
acteni Ooajl piijembky T
Faktura I Kancelaf

Obréazek 18 Zadani poloZzek do piijemky

V diivéjsim kroku bylo popsano, jak je vytvoiena prijemka. Pokud uZivatel zadavani
zbozi prerusil, muZze se ke své praci vrdtit opétovnym otevienim. Pokud préci
neprerusil, miZe pokracovat v zadavéni. UZivatel zacina vklédat jednotlivé polozky
podle faktury. Data, ktera jsou vkladana do tabulky T4, jsou vybirana z tabulky Sklad
(T7) pomoci scanneru cérovych koda. JelikoZz byl ze strany uZivatele vznesen
pozadavek na maximalni jednoduchost prijemky pii zadavani, natita se ze skladu cela
skladova karta, ae jeji vypliovani je maximdné ergonomicky prizpasobeno
jednoduchému a rychlému zadavani. Toto v praxi znameng, Ze skladova karta se otevie
a kurzor automaticky ozna¢i kolonku mnoZzstvi (nej¢astéji ménéna polozka) nésledné
pomoci tlacitka TAB se kurzor premisti do kolonky N&kupni cena bez DPH (druha
nejc¢astéji ménénd kolonka) nasledné se kurzor premisti do kolonky Prodejni cena
sDPH. Jak jsem jiz zminil vy3e, tato posloupnost byla zvolena zamérné na zaklade
pozadavku uZzivatele, ktery si u jinych produkta stéZoval, Ze z duvodu prochazeni
zbytecnych polozek karty zbozi, ptichazi o spoustu ¢asu. (Vycisleno az na desitky
sekund u jednotlivého zboZi, s ohledem na sloZitost jeho vyplnéni). Pokud poloZku neni
mozné ngjit ani podle EAN kodu, nazvu nebo jinych vyhledavacich pravidel. Je potieba
zadat nové zboZzi.
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5.3.6 Zadani nového zbozi

T10 Skupiny T11 JCenove hladiny

L Zmvatel Pofadavek B
Madcteni =
TR : At Ta | Gislenik PLU
novEho
Madteni ddzid zhoZi \
e Macteni "
@/) Kancelaf e 1o | Gizlenik DPH

UloZeni

UloZeni

T4 | Nova pfilemka ‘ T7 Sklad

Obrazek 19 Zadani nového zbozi

Pri zadavani nového zboZi, uzivatel vySle pozadavek na jeho tvorbu, ndsledné pomoci
faktury vyplni zékladni polozky. Data brana z faktury jsou: Nazev (ktery lze
individualné upravit podle vlastnich potieb), EAN, mnoZstvi, cena, dodavatel, DPH
(DPH je vyplnéno v tabulce T9 — ¢iselnik DPH, jsou tam sazby 19%, 9% a 0%, kde
19% je vyuzivano pro poloZky nepotravinového charakteru; 9% je prifazovano
poloZzkdam, jako jsou potraviny a ndpoje. 0%-ni sazba je prifazovana rezijnim
polozkam, které jsou v systému taktéz evidovany z davodu jednodusi evidence a hlidani
jejich zasoby. Patii sem véci pouzivané jen a pouze pro rezijni Ucely, jako napi. balici
papiry, papirove tacky, sacky atd.). V dasich krocich uZivatel zadava poloZzky podle
vlastnich potieb. Jsou to: PLU (kaZdé zboZi obsahuje celkem 3 identifikacni ¢isla prvni
je automaticky generovano systémem tak, aby se zabranilo duplicitam; druhé je ¢islo
EAN, které nemusi byt vyplnéno; a posledni ¢islo PLU. které je uZivano u polozZek, u
kterych neni pritomen EAN kod - vézené polozky), Skupina, Zkratka (zkratka se
pouziva pri tisku U¢tenek na registracnich pokladnach), Mérna jednotka, Poznamka,
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Marze, Prodgini cena 1-5, poptipadé Prodegini hladina. Po dokon¢eni vSech Uprav pri
zadavani nového zbozi, budou veskeré Upravy uloZeny do tabulky nova prijemka (T4) a
zéroven do tabulky Sklad (T9).

5.3.7 Ulozeni prijemky (naskladnéni)

PoZadavek I 7 Maiteni T4 Frijemka

Maskladnéni

Fancelaf
\

Data z prijemky jsou po natteni a nasledné vizudni kontrole uZivatelem preklopena
(naskladnéna) do Skladu (T7). Tato funkce je poZadovéna uZivatelem z divodu

L Uzivatel

e 1 17 | swad

Obrazek 20 Naskladnéni

kontroly prijimaného zboZzi.

5.3.8 Tvorba nové skupiny

g
Pofacavek

Zadani
nowe
skupiry

k F.ancelaf J

L Ufivatel

loZeni

T10 ) Skupina

Obréazek 21 Tvorba nové skupiny

Funkce Skupina slouzi k nejzékladnéjSimu déleni zboZi ve skladu. Pri zaloZeni nové
skupiny je potieba zadat nésledujici proménné: Nézev, popis
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5.3.9 Tvorba nové cenoveé hladiny

PoZadavek r g \

Tworba nové
CENOvE
hladiry

k Kancelaf )

Obréazek 22 Tvorba nové cenové hladiny

L UZivatel

UloZeni

T11 JCenove hladiny

Pri zadavani nového zboZzi, mizeme pii jeho ocefovani vyuzit tzv. cenovych hladin.
Tyto hladiny jsou ur¢eny k hromadnym operacim, nebo k zjednoduSeni ocenovani
jednotlivych druht zbozi. Jedna se o systém piednastavenych atributt, které se mohou
vyuzivat u stejnorodého zbozi, jakym jsou napriklad: cigarety, alkohol, pecivo ajiné. U
cenovych hladin se nastavuje: Néazev cenové hladiny, MarZe pro prodeni ceny 1-5,
DPH, Zaokrouhlovani (jde o to jak se pii ocenovani, ma chovat systém; jestli ma
zaokrouhlovat na deseti halére, padeséti halére, koruny atd.).

5.3.10 Stazeni dat z pokladny

Pozadavek ‘ 10

UloZeni
Staieni dat - )l T12 [Historie Importu
7 poklady

TPS Export Zakisien Chbchod
komunikace

Obréazek 23 StaZeni dat z pokladny

L Ufivatel

V dal§i ¢asti se budeme zabyvat dalSi dileZitou soucasti programu a tou je Vydejka
Jelikoz ale potrebujeme data, ktera bude vydejka zpracovéavat, prednastavime si import
dat z pokladny. Uzivatel, aby zjistil, jaké prodeje se mu v obchodé za cely den
uskutecnili, pouZije stazeni dat z pokladny. UZivatel zada poZadavek do systému a
systém si nasledn¢ stéhne z pokladny z tabulky Export (TP5) data, ktera ve forme
textového souboru. ndsledné uloZi v systému, do tabulky Historie importu (T12).
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Vzorek textového souboru, ktery je prenasen z pokladny:
9;PLU;244500;13;978.000;0;-2426.000;

5.3.11 Odedani dat do pokladny

9 — Poradové automaticky generované ¢islo

PLU — poloZka je branajako PLU

244500 — je celkova prodejni cena za zboZi v halitich tzn. v piepoctu 2445,- K¢
13 — PLU, pod kterym najdeme dany vyrobek v pokladné v tomto pripadé, jde o

rohlik tukovy 43g, zde natomto misté je mozne také mit EAN kod

978.000 — pocet prodanych kusi tzn., Ze bylo prodano 978 kusi

-2426.000 - Aktudni pocet rohliku v systému, tzn. v systému je po odecteni 978
prévé prodanych rohlika je aktudlni stav rohliku na skladé — 2426 kusi coz

zna¢i, Ze do systému nebyly zadany nekteré faktury.

Tf

Sklad

Madteni

/’

1

S

™~

Export dat
ze skladu
a aktualizace
dat
v pokladne

.

Kancelaf

Obréazek 24 Odedéani dat do pokladny

Pokud chceme kvuli zméndm sortimentu, cen nebo jinym Upravam aktualizovat poloZky
na pokladné, slouzi k tomu funkce odeslani dat do pokladny. Nejdiive se cely sklad

pievede pomoci funkce Select do textového souboru. Tento soubor je nasledné poslan

do pokladny do Seznamu polozek (TP2).

loFeni

dlat

TPZ

Seznam poloZek

Vzorek textového souboru, ktery je prenasen do pokladny:
0000000000013;H-Rohlik 43g
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0000000000013 — zde je PLU piendSeno jako 13-ti mistny kod, ktery je vSak

doplnén nulami na spréavnou délku
H-Rohlik 43g
18 znaku (zalezi na pouZzité pokladng)

250 — cena zboZzi v halétich v piepodtu 2,5 K¢
213 — aktudlni pocet zbozi na skladu

- zde je prenaSena zkratka zboZi prenést Ize vZzdy jen prvnich

2 —rozli%eni zboZi podle DPH, 1 — 0% DPH, 2 — 9% DPH, 3 — 19% DPH

53.12 Vydeka

T12|Historie importu

T3 | Dodavatel
Naiteni
T7 Sklad UloZeni
() | -E 2
M Kancelaf UloZeni P
e e Maiteni

Obréazek 25 Vyde ka

Vydejka je standardné pouzivana na vyskladnovani zboZi ze skladu. UZivatel pouzZiva

vydejku prevézné k odpocétam zboZi, které prodal pies registra¢ni pokladnu.

UZivatel vysle poZadavek na vytvoreni vydejky. Jsou celkem dvé moznosti, které maze

uZivatel provest:

1) Vydeka je vytvoiena pro externiho odbératele. Z tabulky dodavatel (T3)

ziskame adresu nebo zaloZime novou (postup viz vySe). Nasledné ze skladu

(T7) do vydeiky zadavdme nové poloZzky dle poZadavkt odbératele. Po
ukonceni ulozime vydejku do tabulky vydeika (T15). Odkud nésledné
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vezmeme data, abychom je odecetli ze skladu. Z&oven miazeme
vyexportovat vydejku jako tiskovou sestavu.

2) Vydeka je vytvorena pro registracni pokladnu. V tomto piipadé jsou data
nactena z tabulky Historie importu (T12) do tabulky vydejka (T15). Odkud
nasledné vezmeme data, abychom je odecetli ze skladu. Zaroven muzeme
vyexportovat vydejku jako tiskovou sestavul.

5.3.13 Objednavka

T3 Codavatel

Macteni

T Sklad

LIZivatel 16

Pofacavek

Chjednavka

k K.ancelar ‘)

T17 | Objedndvka

Macteni

17
Frevod
abjednaviy
na piijemku

\ Kancelar

lLIIu:uienl'

| T2 | Prijemka

Obréazek 26 Objednavka
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Objednavka se uziva pri komunikaci se stavajicimi dodavateli, od kterych se bere stéle
stejny nebo velmi podobny sortiment (pecivo, zakusky, saléty). UZivatel zaSle systému
pozadavek, na tvorbu objednavky. Pri jeji tvorbé si vybere tabulky T3 dodavatele a
nasledné ztabulky sklad (T7) vybird jednotlivé polozky objednavky. Jakmile je
objednavka hotova, je uloZzena do tabulky T17 coZ je tabulka objednéavek. Jakmile dojde
zboZi od dodavatele a je zkontrolovano je mozné objednavku z tabulky T17 pirevést do
tabulky piijemka. Odtud je jiz standardnim postupem (popsano vyse) objednavka
naskladnéna do skladu.

5.3.14 Inventura

18
Pofadavek

Mactteni dat
Ze skladu
do inventury

T7 Sklad

UZivatel i~

T7 Sklad

LIZivatel PoZadavek

i

Oprava dat
podle inventurniho

[ Dita formularfe

Irventarizacni
\ Fancelaf j

formulaf
lUInieni

T7 | Sklad

Obrazek 27 Inventura
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PEi inventuie uZivatel zaSle poZadavek na nacteni inventurnich dat ze skladu. Tyto data
jsou pomoci programu vyti&éna jako inventarizacni formulare. Tyto formuléfe jsou
nasledné vyplnény dle platného stavu ve skladu. Nésledné jsou data z inventariza¢nich
formulaia zapsdna do sloupce Skutecny stav vtabulce Sklad (T7). Po uzavieni
inventury jsou data zji&téna béhem ni brana jako spréavng, mnozstevni stavy z inventury

jsou pirekopirovany do skladu.

54 ERD — Navrh databaze

Pri tvorbé ERD diagramu, jsem vychézel z poznatku metody DFD.
Zakladni stavebni jednotkou je tabulka T7 Sklad zboZi. V té&to tabulce jsou obsazeny

z&ladni informace o zbozi.

T7_Sklad

<<PEK>>ID zbozi

T7? ID Dodawvatele
T7 Skupiny

™7 Plu

T7 EAN

T7 DEH

T7 mnozstvi

T7 MNakupni_ cena
T7 Prodejni_cenal
T7 Prodejni_cenaZ
T7 Prodejni_cenal
T7 Prodejni_cenad
T7 Prodejni_<cenal
T7? Marzel

T7? Marzed

T7 Marzed

T7 Marzel

T7 Zkratka

T7 Skutecny staw

Obrazek 28 T7_Sklad
Polozka ID_zbozi — jedine¢né identifikuje zbozi v databézi, proto je oznacena

jako <<PK>>.

Polozka T7_Nazev_zbozi — tato poloZka udava nazev zboZi.
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Polozka T7_ID_Dodavatele - identifikuje, jaky dodavatel nam zboZi dodava je
spojena pomoci relaéni vazby N:1 stabulkou T3 dodavatel (jeden dodavatel
dodava vice druhi zboZi, ale pravé jedno zbozi je dodavano jen jednim
dodavatelem).

PoloZka T7_Skupiny — identifikuje, jakym zptisobem si uzivatel zaradil zbozi.
Pouziva se k rozliSeni zboZi dle skupiny (Pecivo, maso). Je spojena s tabulkou
T10_Skupiny pomoci relace N:1. Jedna Skupina miZe mit vice druht zboZi.
AvSak pravé zbozi miaze byt zafazeno pravé v jedné skuping.

Polozka T7_EAN — Tato poloZka se pouziva pro identifikaci zboZi na pokladng.
Kazdé zbozi, které je ve vyrobé baleno, ma pridélen 13-ti mistny mezinarodni
céarovy kod — EAN (pro CR zatina gisly 859 ...).

Polozka T7_PLU — Tato polozka se pouziva pro identifikaci zboZi na pokladng.
Kod PLU je pouzivan v pripade, Ze na zbozi neni piitomen kéd EAN. Pouziva
se predevsim u nebalenych véci jako je pecivo, zakusky, salamy, saldty atd. Tato
poloZka je spojena relacni vazbou 1:1 stabulkou T8 Ciselnik PLU. CoZz
znamena, Ze pravé jedno zboZi ma vzdy pravé jen jedno PLU a naopak.

Polozka T7_DPH — Ur¢uje vyS dané z pridané hodnoty. Je spojena relacni
vazbou N:1 Tato relace znamena, Ze jedna hladina DPH miZe byt piitazena vice
druhim zbozi. AvSak pravé jedno zboZi maze mit pritazeno jen jednu hladinu
DPH.

Polozka T7_Mnozstvi — Udava mnoZzstvi zboZi na skladg.

Polozka T7_Nakupni_cena - udéava potizovaci cenu poloZky.

Polozka T7_Prodeni_cenal-5 — Prodegini cena 1 udava prodeini cenu zboZi,
Prodgni cena 2-4 udava prodejni cenu zboZi po slevé.

Polozka T7_M arzel-5 — Udava procentuelni prirazku k ndkupni ceng.

Polozka T7_Zkratka — Obsahuje nézev zboZi tisknutelny na registracni
pokladné. Do této bunky je piekopirovano prvnich 20 znaku z polozky
T7_Nazev_zbozi, uZivatel si nasledné upravi text podle vlastnich predstav.
Polozka T7_Skutecny_ stav - tato poloZka obsahuje inventarizaéni stavy zasob.
V pripadé inventury zboZi tuto polozku po jejim vyplnéni piekopirujeme do
polozky T7_Mnozstvi.
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Nazev polozky TYP Délka
Polozka ID_zbozi N 5
T7 Nazev zbozi T 80
T7 1D _Dodavatele N 3
T7_Skupiny N 3
T7 EAN N 13
T7 PLU N 5
T7 DPH N 1
T7_Mnozstvi N 7
T7 Nakupni_cena N 7
T7 Prodgni_cenal-5 N 7
T7_Marzel-5 N 5
T7 Zkratka T 20
T7 Skutecny stav N 7

Tabulka 7 Datove typy a délky v tabulce T7_Sklad

Takto vypadatabulka T7_Sklad po pripojeni podptrnych tabulek pomoci relaci.

T10_SKUPINY

T7_sSklad

ID 2kupiny
T10 Nazevw
Ti0 Popis

T8_Ciselnik PLU

<=<FE>>=PLU
T8 Uzito

T9_ciselnik_DPH

==FPE>>ID DFH
T3 DEFH

Obréazek 29 T7_Sklad po pripojeni relaci

{{PK}}ID_ZbDZi
T? nazev_zhozi

T3_Dodavatel

T7 _ID Dodavatele
T7 Skupiny

T7 _Plu

T7 EAN

T7 DPH

T7 mnozstvi

T7 Nakupni cena
T? Prodejni_cenal
T? Prodejni_cenaZ
T? Prodejni_cenal
T7 Prodejni_cenad
T7 Prodejni_cenal
T7 Marzel

T7 MarzeZ

T7 Marzed

T7 Marzel

T7 Zkratka

T7 Skutecny staw

<<PE*>ID Dodavatele
T3 Nazev
T3 Ulice
T3 PaC

T3 Mesto
T3 ICO

T3 DIC

T3 W

T3 Email
T3 _Telefon
T3 SOb
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6 Zavér

Firma Potraviny H&B diky problémim se zastaralou technikou, potiebovala novy
informacni systém. Tento systém mel podporovat podnikové procesy a hlavné plné
vyhovovat pozadavkam uzivatele, Borivoje Svabenského. Cilem této préce, je
navrhnout model informatniho systému, ktery ma byt nasledné naprogramovan a
zprovoznén. Préce byla postavena a koncipovana tak, aby vyhovéla nejen poZzadavkiam
na diplomovou praci studenta VUT Brno, ale predevSim poZadavkum a potiebdm
spolecnosti Potraviny H& B, pro kterou je navrzena.

V prvni &asti préce (Uvod) jsem se vénoval struénému, vdeobecnému seznameni
s problematikou, kterou jsem se nasledné zabyval. Druha ¢ast (Vymezeni problému a
cile préace) popisuje cile, na které je préce zamétena. Ve tieti ¢asti (Teoreticka
vychodiska préce) je rozebrdna teorie potiebna k podrobnéjSimu seznameni
stechnikami pouZivanymi v samotném névrhu.

Ctvrta ¢ést (Analyza problému a soucastné situace) popisuje firmu a zachycuje jeji
nejdileZitéjsi okamziky ve vyvoji. V paté ¢asti (Vlastni navrhy feSeni, piinos navrha
situace) jsem aplikoval teoretické poznatky do praxe, tzn., vytvoril jsem névrh
informa¢niho systému firmy, podle kterého se bude vlastni tvorba systému tidit.

V Gvodu prace jsem provedl SWOT analyzu firmy. V nasledujicim kroku jsem se
zamefil na zhodnoceni souc¢astného stavu informacniho systému. Jako metodu, kterou
jsem uZil pti hodnoceni, jsem vybral metodu HOS8, kter& hodnoti informacni systémy
zmnoha hledisek, ne jen po grance informatické, ale i zhlediska personani,
administrativni aftidici.

Jelikoz zkoumand firma je posouzena jako organizace s b&Znou duleZitosti
informa¢niho systému (v = 0), je poZadovéna stiedni souhrnna Groven stavu
informacniho systému (u = 3). Podle objektivniho zjisténi a jeho vysledki, které jsou
zaznamenany Vv kapitole [4.4.2], zkoumany informacni systém dosahuje Urovné 2, coz
zna¢i pouze nizkou souhrnnou Urovein stavu IS. Zkoumany systém tak aktuané
nedosahuje priméteného stavu informacniho systému vzhledem k jeho vyznamu.

V bodé [5.1] pristupuji k moZnostem jakymi |ze problémy s 1S feSit. V podstaté Ize fici,
Ze existuji dvé varianty FeSeni. Koupit jiZz kompletni systém a ptizpasobit firemni toky

tomuto systému, nebo zagit vytvéret informacni systém podle firemnich poZadavka tak,
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aby uZivatel uzival maximalné cely systém dle svych piedstav. V bodech [5.2] a[5.3]
jiz analyzuji datové toky (pomoci metody data flow diagram) probihajici uvniti
informa¢niho systému. Tyto diagramy jsem nésledné uZzil v kapitole [5.4] a pomoci
metody entity relationship diagram jsem navrhnul jiz funkéni databézi. Névrh této
databéze je uveden v priloze ¢islo 4.

Celkovy predbézny rozpocet byl spocitdn na 66.200,- K¢. Tato suma viak nemusi byt
konecna, z davodu praci, které mohou byt vytvareny navic.

Vysledkem této prace by meél byt funkéni informaéni systém vytvoieny presné podle
potieb uzivatele.
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8 Prilohy

1) Otézky pro metodu HOS 8

1.1 Hardware

1.2 Software

1.3 Orgware

1.4 Peopleware

1.5 Dataware

1.6 Customers

1.7 Suppliers

1.8 Management IS
2) Tabulka doporuceni metody HOS 8 pro IS jako celek
3) Tabulky doporuceni metody HOS 8 pro oblasti IS na zékladé jeho souhrnného

stavu, jeho vyznamu a vyvézenosti jednotlivych oblasti

4) ERD - Navrh databéaze
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