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Abstrakt

Bakalai'ska prace se zabyva popisem logistického systému firmy ANTARES, s.r.o. a
podava navrh na jeho vylepSeni cestou optimalizace a zvySenim kvalifikace.
V teoretické cCasti vysvétluje zaklad problematiky logistiky a procesniho fizeni.
V nasledujici analytické ¢asti popisuje a analyzuje aktualni stav podnikani a
logistického systému firmy ANTARES, s.r.o. Ve tieti Casti se prace zabyva navrhem
rozsifeni a vylepseni jeji logistické koncepce na evropském trhu.

Abstract

The bachelor thesis deals with the description of the logistic system of the company
ANTARES, s.r.o. and proposes it’s improvement by optimalization and qualifications
increase. The theoretical part explains the basis of logistics issues and process
management. The following analytical part describes and analyzes the current state of
the business and logistics system of the company ANTARES, s.r.o. In the third part, the
thesis deals with the proposal of expanding and improving its logistic concept on the

European market.
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UVvOoD

Logistika byla dilezita jest¢ mnohem dfive, nez si to lidé vibec uvédomovali. Pti
zasobovani amady bylo vzdy potieba premyslet, jak vSe provést s cO nejmensim usilim
a co nejrychleji. Postupem casu se logistika stala védou. Vznikaly metody, kterymi se
daly objektivné posoudit efektivity systémua piepravy ¢ehokoliv, které se postupné
zdokonalovaly.

Dnes je logistika plnohodnotnou naukou svelkym rozsahem informaci, které je
potiebné znat pro jeji plné porozumeéni. V soucasnosti je dulezita jak nikdy pied tim.
Skoro v kazdém podniku ma skladovani velky podil na celkovych nakladech. Podniky
se snazi pfijit na to, jak tyhle naklady snizit, nebo je odstranit Gplné.

Tématem mé bakalatské prace je Navrh rozvojové koncepce podniku v oblasti
logistickych sluzeb. Inspiraci k dané tématice jsem ziskal na praxich ve firm¢
ANTARES, s.r.o. Zmého pohledu mé firma dostatek moznosti, zkuSenosti a dobré
povésti na to, aby si ziskala silngjsi misto na evropském trhu. Pomoci znalosti, nabytych

za dobu mého studia, a patficné literatuy podam navrh, jak daného planu dosahnout.



CILE PRACE

Cilem je pomoci analyzy soucasného stavu podnikani a logistickych procesi firmy
ANTARES, s.r.o. podat navrh na vylepSeni jejiho logistického systému cestou
optimalizace a zvyseni kvalifikace.

Navrh maze za né€kolik let poslouzit firm¢ jako uzite¢ny nastroj k ziskani silnéjSiho
postaveni na evropském trhu trhu. Prace se také stane prvnim zdrojem, jenz bude
pohromad¢ obsahovat zakladni informace o firm¢ ANTARES, s.r.o. Bude tim padem
moci slouzit jako nastroj pro sezndmeni se se spole¢nosti pro budouci zaméstnance

nebo praktikanty.

K vypracovani teoretické &asti pouziji sekundarni vyzkum. Cerpané informace budou
pochazet pievazné z literatury, jenz se danou tématikou zabyva. V této ¢asti bude
popsano vymezeni pojmu ,.logistika®, historicky vyvoj logistiky, jeji cil, jeji vyznam
pro podnik, logisticky fetézec a jeji klicové Cinnosti.

Analyticka cast se bude zabyvat pfedstavenim a zhodnocenim soucasného stavu
podnikani spolecnosti ANTARES, s.r.0. a jejiho logistického systému. K analyze firmy
jsem vyuzil metodu pozorovani, dotazovani, analyzovani a poznatki ziskanych z
vnitinich zdroji spole¢nosti. Vyuziji zde také metodu modelovani pomoci programu

MS Visio a ARIS Express.

V dalsi ¢asti bude podan navrh na vylepseni logistického systému cestou optimalizace a

podminky realizace dané¢ho navrhu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Vymezeni pojmu logistika

Vymezeni pojmu ,,logistika“ je mnoho. Samotny pojem vychazi z feckého logos, coz je
v piekladu slovo, fe¢, poc€itani, rozum (1, s. 12).

Ve vojenstvi je to odvétvi vojenské veédy, Ktera zpracovavala matematické udaje o
pohybu bojovych tutvart, armad a jejich zasobovani a spojeni. TaktéZ je to oznaceni
vyvojové etapy logiky, kterou se matematicka ¢i symbolicka logika odlisuje od té
tradicni. Oznaceni logistika se pouziva také pii organizovani a fizeni ukond
s efektivnim vyuzitim faktort ovliviiovani pracovniho cyklu. Jsou to lidské,

materialové, dopravni a dalsi faktory (1, s. 12).

1.2 Historie logistiky

1.2.1 Vojenska logistika

Slovo logistika je odvozeno od feckého zakladu logos, coz se da prelozit jako pocitani,
rozum. Puvod je tdajné ve francouzsting, kde slova logis nebo loger znamenaji obydli,
bivakovat, ukryt, zaopatfit (2, s. 14).

Své prvni teoretické a praktické uplatnéni nasla ve vojenstvi, kdy byzantsky cisaf
Leontos, VI. (886-911) vydal Souhrnny vyklad vojenského uméni, ve kterém logistiku
charakterizuje. Jeho zemé¢ byla pod tlakem Turki, proto bylo nutné co nejlépe rozmistit
svoje jednotky pro ptipad jejich utoku z jakékoliv strany (2, s. 14).

Vyznamnou osobnosti byl ve spojeni s logistikou Svycar Antoine-Henry de Jomini.
Svou publikaci Précis de lart de la guerre, coz je v piekladu Ndcrt vojenského umeni
polozil zaklady vojenské logistiky. Odmitl ji povazovat jen za wuméni pohybovat
armadou. Nikdo diive ji takovou dulezitost neptifadil. Jominiho poznatky byly ve

vojenstvi vyuzivany jesté dlouhou dobu (2, s. 13-14).
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Prekladem do anglictiny se staly standardnimi ucebnicemi americkych distojnikd.
Poznatky byly vyuzity americkymi vojaky v mnoha bojovych konfliktech jako byla
druha svétova valka, Korejska valka a valka ve Vietnamu. Ve druhé svétova valce byla
vice nez polovina vojaku v n&jaké logistické sluzbé. Napt. v Pacifiku plazové véelicky
(beach bees) bagrovaly plaze pro lepsi pfistup lodi, pro letistni plochy, cesty pro
nakladni vozy armady, pro lazarety, sklady, tabory pro zajatce, velitelska stanoviste,

opravny tanku, ale i pro opravarenské lodé atd. (2, s. 14).

1.2.2 Piechod kK civilni logistice

Po konci druhé svétové valky opustilo americkou armadu mnoho vojaku, kteti slouzili
v riznych logistickych jednotkach. Tito vojaci hledali uplatnéni v civilni sféfe. Navic
existoval piebytek piepravnich prostiedkd, jetabu, zdviznych vozikd, beden, palet apod.
Pifiznivy stav zacinal postupné upadat. VSe zménila korejska valka v roce 1950. | pro
logistiku v civilni sféte (2, s. 15).

Tak v USA v 50. letech piesel vyraz logistika z oblasti vojenské do civilné hospodaiské.
Logisticka rozhodnuti v oblasti vojenské se orientuji na cile strategické, taktické a
operativni, zatimco V civilni hospodarské sféfe sleduji dosazeni technologickych,
ekonomickych a socialnich cilt. Hlavnim rozdilem vSak je, Ze ve vojenské logistice
jsou naklady druhofadé. Nejdulezitéjsi je co nejlépe podpofit bojové jednotky. Oproti
tomu v civilni logistice naklady musi nékdo zaplatit a proto je nutné hledat spravné

optimum mezi naklady a vykonnosti (uzitkem) (2, s. 15).

1.2.3 Vyvoj civilni logistiky

Zhruba od roku 1950 je v USA logistické mysleni, praxe a technologie piebirano
zvale¢né do civilni sféry. Tohle obdobi je charekteristické zménami v chapani
ob&hovych procest, k nimz dochazi v disledku védeckého a technologického pokroku
(2,s.17).
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Léta 1955 — 1970 formovaly ptesnéjsi podnikovo-ekonomické ligistické teorie a praxe.
Objevuje se pojem total-costs. Vyviji se elektronické zpracovani dat a matematické
modelovani. Zvysuje se citlivost na potieby finalnich zakaznikl a rozsifuje se sortiment
projektovani logistickych systémi se uplatituje systémova teorie a teorie fizeni (2, s. 17-
18).

V dalsim obdobi, 1970 — 1985, se americka logistika uspésné rozviji v zapadni Evropé.
Nejvétsi diraz je kladen na fyzickou stranku objekt (suroviny, polotovary). Vlastni
distribu¢ni systémy byly logistickym feSenim, ale ukazalo se, Ze soucasti musi byt i
systémy informacni a hlavné pak ekonomické pohledy na veskerou ¢innost (2, s. 18).

V letech 1985 — 1995 se prosazuje systém integrované logistiky (CIL, Computer
Integrated Logistics). Vychazi se z filozofie nejvétsi mozné konkurenéni vyhody
logistiky postavené na informacnich tocich. Uspokojeni potfeb zakaznika je pfi

ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost firem kladeno na prvni misto (2, s. 18).

Od roku 1995 jsou uplatiovany elektronické a internetové technologie, umoznujici
vytvafeni velkych siti i logistickych partnert (Supply Chain Net). Jsou fizeny
koordina¢nim Supply Chain Management (SCM) tak, aby naklady a G¢innost logistiky
byly optimalni. Pojeti tlak logistiky od dodavateli se méni na tah logistiky od
jednotlivych kone¢nych zékazniki smérem doli po proudu — pies distributory

k dodavateltim a jejich subdodavateltim (2, s. 18).

1.3 Cil logistiky

Cilem logistiky v podniku je souvisla optimalizace logistickych vykond pro rozvoj
vyrobku, vyrobu Orientovanou na zakazniky, opatfovani materialu s cilem dosahnout co
nejmensich celkovych nakladii (vyrobnich a logistickych), vyssi kvality (zajisténi

procesu a transparentnosti) a kratsich ¢asi procesu (3, s. 11).

1.4 Vyznam logistiky pro podnik

Aktualni pojeti logistiky a dopravy zavisi na piedmétu podnikani, velikosti podniku,
lokalizaci podniku, dostupnosti zdroju, kategorizaci podnikovych procest, ale zejména i

na vztahu k podnikovému fetézci, nejen ke koncovému zakaznikovi (4, s. 185).

13



Zatimco u rodinnych, malych ¢i stfednich firem je obsah i napliovani nejen
logistickych ¢innosti dano propojovanim ¢i integraci stézejnich ¢i souvisejicich a
navazujicich Cinnosti a procesi, opacha situace nastava u velkych a narodnich
korporaci. Napiiklad Ing. J. Cee (2015), vedouci logistiky ve Skodé Auto, a. s., uvadi,
ze ,,logistika je tepnou automobilky a jednotlivé procesy jeji krvi, bez které by nemohla
7it* (4, s. 188).

1.5 Logisticky retézec

Na zacatku devadesatych let se zacalo prosazovat nové pojeti logistiky, jenz odrazelo
zménu usporadani podnikatelského prostiedi do podoby dodavatelskych fetézct neboli
supply chains. To s sebou pfineslo zasady a principy fizeni dodavatelskych fetézctu
neboli Supply Chain Management (4, s. 194).

Sit¢ SCM jsou tvorfeny logistickymi fetézci. Pojem logisticky fetézec je velmi dulezitym
pojmem logistiky. Znamena dynamické propojeni trhu spotieby s trhy materiald,
surovin a dild v jeho hmotném i nehmotném aspektu, jenz je Gcelné od poptavky
kone¢ného zakaznika. Ta se vaze na urCitou zakazku, vyrobek, druh a surovinu
vyrobku. Vsechny ¢lanky a aktivity musi byt vzajemné navazné a jejich uskutecnéni je

nutné pro dosazeni vysledku, vykazujiciho synergii (2, s. 34-35).

1.5.1 Podstata logistického Fetézce

Pro utvareni efektivnich logistickych fetézct z pohledu podniku existuji tfi podstatné
vlastnosti (2, s. 34):
e Transparentnost (prihlednost) celého fetézce, tj. dodavkové a odbytové situace.
Ma vyznam pro vSechny podniky, jenz jsou V fetézci obsazeny. Ty ocekavaji
presné, diferencované a aktudlni informace o stavu surovin, materidlu, dila a

hotovych vyrobkd.
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e Konektivita (propojitelnost) ¢lanki do sjednoceného fetézce. Rozumi se ji
schopnost vyménovat, interpretovat a pouzivat zavazné informace s presahem
funkci a usekt. Predpokladem pro hladkou integraci a vzajemné spojovani
rostouciho poctu procesit do dodavatelského fetézce (SCM) je rozsahle

automatizované fizeni informaci pfes hranice organizaci a systémil s hizkou

potiebou rucniho zpracovani.

e Agilnost partnert, jenz usiluji o cilevédomé dosazeni praktickych zmén na
zakladé ziskanych informaci. Udaje, neumoZiiujici patfi¢nou pruznou odezvu
opatfovaci, vyrobni a prodejni struktury, jsou pro podniky malo uzitecné,

prestoze muzou byt aktualni a diferencované. Tim padem s Ssebou pozadavek

agilnosti nese i pfizpiisobeni podnikovych procest.

Logistické retezce V sobé obsahuji logisticka centra, zdasobovani, distribuci hotovych

vyrobkii. Logisticka centra jsou provozovdna poskytovateli sluzeb (2, s. 35).

Predikce Vyfizovani
prodeje objednavek
3 A

2 4 1

h 4 £ Y K L

. = , - Sklad .| Komplementace N : p

Dodavatelé »  Vyroba g R M onsolidace »| Zakaznik

Tok materidlu: PULL 1 objednavka zakaznika

Tok informaci: Sériovy 2 kontrakt s dodavateli

3-4 priobjednani

Obrazek 1: Toky v logistickém Fetézci
(5, s. 141)

1.5.2 Druhy logistickych Fetézci

Logisticky fetézec mize byt fizen jako jeden celek, nebo muze byt rozdélen do nékolika
okruht podle riznych faktorti a priorit. Tradi¢ni rozdéleni logistickych fetézct je na dvé
autonomni c¢asti. Jednou z nich je vyrobni a zasobovaci okruh (buy systém) a druhou

distribu¢ni okruh (sel/ systém). Rozhrani mezi nimi je jeden z pfipadd bodu styku

(interface) (2, s. 36).
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1.5.3 Body styku v legistickych Fetézcich

Logistické fetézce mohou byt kratké (vyrobce — dodavatel) nebo dlouhé (s mnoha
meziClanky). Plati, Ze bod rozpojeni je bod rozpojenim ¢i SpOjenim mezi castmi
logistického fetézce, kde se bud’ dotykaji dva ¢lanky fetézce nebo se nachazeji zasoby
(2,s. 37).

Dlouhé fetézce maji rizné body styku a rozpojeni, jenz nazyvame interfaces. Témi
mohou byt rizné firmy, jako napt. distribu¢ni centra, piepravci, sklady, ale i napf.
mezisklady, rampy, pfijimaci rampy, stanice linek zdvésnych drah, identifika¢ni bod na

ptijmové rampé nebo napfi. Point of Sale (POS), platebni bod u pokladen POS (1, s. 37).

Pii konstruovani logistickych fetézct je nutno dbat 0 maly pocet mezi¢lanku (pokud je
to mozné) a jejich nejlepsi sladéni. Cim vic prvki logisticky fetézec m4, tim sloZit&jsi je

jeho provoz a konstrukce (2, s. 37).

1.6 Materialovy tok

Pod pojmem materialovy tok rozumime veskeré planovaci a operativni ¢innosti, jeZ jSou
nezbytné K zasobovani vyroby, spotieby, sluzeb atd. S ohledem na misto, kde probihaji
se materidlové toky déli na interni a externi. Interni materialové toky vznikaji uvnitf
organiza¢nich jednotek, zatimco externi vznikaji mimo n¢, tzn. za branami. Vznik
téchto tokl je v dneSnim stavu svétové ekonomiky podminén globalizaci svétového
obchodu, kde je nutné z divodu zvySovani hodnoty logistické fetézce spojovat.
VSechny sluzby, jez souvisi S materidlovymi toky, musime planovat, realizovat,
provozovat a zlepsovat. Rizeni fyzické distribuce na dodavky hotovych vyrobki
kone¢nym zakaznikiim a to jak hromadné, tak i po malych davkach (6, s. 7).

Pfi dodrzovani standardt pii fizeni materialovych tokd a fyzické distribuce jsou
dosazeny synergické efekty, snizeni ndkladt, spolehlivost vztahli mezi zGcastnénymi
subjekty, zvyseni kvality, zabezpeceni procesu, jednodussi prenos know-how, rozvoj a

posileni strategie na trhu apod. (6, s. 7).
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1.7 Kli¢ové ¢innosti logistiky

Postaveni, role a vyznam logistickych c¢innosti v podnikani je dana obsahem a
charakterem pracovnich ¢innosti, naplni pracovnich pozic, zvyklostmi a vnéjsimi vlivy
(4, s. 190).

Schéma na obr. 1 dokumentuje jeden z moznych nahledd na hodnototvorné pojeti
logistiky a klasifikaci logistického fizeni v podniku, které je zalozeno na pracovnim
modelu (4, s. 190)

Logistika
podniku

v \4 \ 4 VL
Logistika
vyrobni a

vnitropodnikova

Logistika
zasobovaci

Logistika Logistika
distribuce zpétna

Obrazek 2: Logistika podniku a jeji ¢lenéni
(4,s.191)

Zasobovaci logistika zahrnuje soubor procesu vSech (tzn. realizovanych i
nerealizovanych) zakazek ¢i obchodnich ptipadl, kdy obchodni oddéleni v pribéhu
jednani reaguje na zakazku. Cilem veskterych procest a ¢innosti zasobovaci logistiky je
pomoci nalezitosti zpracovavani nabidky (napf. zpracovani technologické piipravy
vyroby, rozhodovani o zptisobu dopravy, terminu, cené ¢i misté dopravy atp.) pozitivni
zakonceni obchodniho piipadu a nejen marketingové, nybrz i logistické fizeni vztahu se
zakaznikem a navazujici etapa fizeni nakupu a zasob (4, s. 191).

Vyrobni a vnitropodnikova logistika sméfuje na feseni a optimalizaci materialovych
tokd, tvorbu manipulacnich systémd, vyuziti prostoru a pracovnich podminek a dalsich
uloh (napt. odstranovani nadbytecné manipulace), jenz souviseji s vyrobkem (napf.

vyrobni operace, prostiedky aj.) (4, s. 191).
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Distribu¢ni logistika zacina ptijmem produkti na sklad, nasleduje baleni, expedice a
dopravou piekracuje hranice podniku smérem Kk zakaznikovi. Dusledkem zapojeni
dopravcu, velkoobchoda ¢i maloobchodu se distribué¢ni logistika orientuje na zptsoby a
modely efektivniho FeSeni distribuce, sledovatelnosti a rychlosti piedavani produktu
zakaznikovi (4, s. 191).

Zpétna logistika je jednou z poprodejnich sluzeb zakaznického servisu. Je zaméfena na
zpétny tok pouzitych a reklamovanych produkti. Stejné tak i zpétny tok obald, a
V posledni fazi zivotniho cyklu produktu se orientuje i na odvoz odpadd. Soucastim
fizeni zpétnych toku je i podnikové i celospolecenské pojeti hospodafeni s odpady a
environmentalni aspekty logistiky a dopravy (4, s. 191).

Hlavnim rysem procesniho piistupu logistiky je klasifikace logistickych ¢innosti
v zavislosti na prubéhu a feSeni vSech logistickych tokd podniku. Lambert (2000)
definuje spole¢ny obsah jednotlivych ¢innosti nasledovné (viz. tab. 1) (4, s. 191):

Tabulka 1: Spole¢ny obsah jednotlivych ¢innosti podle Lamberta (2000) s doplnénymi tadaji
(4, 5. 191-192)

Cislo , .
" . | Nazev Popis
cinnostli
Probiha mezi prodavajicim, kupujicim a tieti
. —_ - stranou, je nezbytnou soucasti spravné
1 Zakaznicky servis J vt p

fungujiciho logistického systému, piikladem
muze byt dobte fungujici zakaznicka podpora

V dnes$ni dobé¢ se nelze spoléhat na konstantni
2 Prognoza poptavky uroven poptavky, proto je zadouci vyuzit metod
pro co nejpiesnéjsi odhad

Zasoby tvofi podstatnou cast naklada vétSiny
3 Rizeni zasob firem, proto je nutné najit jejich co
nejoptimalné;jsi vysi

Pokud komunikace funguje dobie, vypovida to

4 Logisticka komunikace 0 plynulosti logistického systému

Technika a stavba podniku, kde bude dochazet
5 Manipulace s materialem | k manipulaci musi mit dostate¢nou nosnost pro
typ materialu, se kterym bude pracovat

Pro konkurenceschopnost je dnes nutné mit

fizovani objednavek C . S
6 Vyfizovéni objednave efektivni cyklus zakaznické objednavky
Balenim dame zbozi wuréitou ochranu,
. zjednodusime jeho organizaci a transport a
7 Baleni e , “r Lo .
(v ur¢itych druzich zbozi) zvy$ime jeho
trvanlivost
. Proces zarucujici potfebné zajisténi kvality
8 Podpora servisu sluzeb
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Spravnou lokalizaci podniku lIze znacné snizit

9 Uréeni Vvhodného mista naklady, zaleZzi zde na faktorech
vyroby a skladovani demografickych, geografickych, politickych
atp.
Je dilezité najit optimum mezi cenou
10 Potizovani technologii a staveb, se kterymi budeme
pracovat a jejich uzitkem pro nas podnik
Stejné dobie jako se zbozim, jenz se snazime
11 Manipulace s vracenym prvotné prodat, je nutné umét zachazet i
zbozim svracenym zbozim, jelikoz mize byt stale

velkym piinosem

Zabyva se pfevozem pouzitych vyrobkl a
12 Zpétna logistika odpadi zpét do mista jejich vzniku, naptiklad
odvoz reklamovaného zbozi zpét vyrobci

Piesun vyrobku, polotovar, materialu ¢i lidi
z jednoho mista do jiného po dopravnich
cestach, je dulezité zvolit co nejvyhodnéjsi
zpusob podle druhu nakladu a jeho mnoZstvi

13 Doprava

Ukladani vyrobki, polotovarti ¢i materidlu na
bezpecné misto pro pozdéjsi vyuziti, je dulezité
zvolit co nejvyhodné&jsi zpusob podle druhu
predmétu skladovani a jeho mnozstvi

14 Skladovani

1.8 Realizace procesii zmény

Realizace tvori samostatnou disciplinu. Mnoho lidi o ni smysli jako o taktické strance
podnikani, coz je velkou chybou. Taktika ma v ramci realizace taktéz velky vyznam,
ackoli tyto dva pojmy nelze ztotoznovat. Realizace je systématicky proces, ve kterém se
peclivé a piesné zvazuji veskeré otazky ,,co“ a ,jak™ a veskera prace je neustupné
dotahovana az do uplného konce. Jejimi soucastmi jsou i formulace ptedpokladi
tykajicich se vyvoje podnikatelského prostiedi, vyhodnocovani schopnosti organizace,
propojovani strategie s provoznimi ¢innostmi a lidmi, ktefi budou mit na starosti
implementaci strategie, ¢asové slad'ovani ¢innosti téchto lidi v ramci jejich disciplin a
jednoznacné provazani odmeén s vysledky. Zahrnuje taktéz uréité mechanismy zmény
vychozich ptedpokladti s ohledem na zmény podnikatelského prostiedi a pro rozvoj a

wev s

strategie (7, s. 26).
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1.8.1 Komunikace vize procesu zmény

Je nutné byt od prvniho dne projektu aktivni, z davodu ziskani celého obrazu a nelezeni
znakt, pomoci kterych by bylo mozno ptedvidat budouci komplikace, ne-li selhani.
Povinnosti projektového manazera by mélo byt predvidat, planovat a profesionalné
reagovat na veskeré objevené prekazky (8, s. 2-3).

Taktéz je nutné urcit vizi a dokonale ji vysvétlit vS§em, co se budou podilet na jejim
uskute¢néni. Lidé na projektech piedpokladaji mnoho, z ¢ehoZz se mnohé predpoklady
pfijmou spiSe jako moudrost, ¢i ,,design®. To muze byt velmi nebezpe¢né, pokud jsou
predpoklady nevyzkouSené. Ukazuje se, ze dostat lidi k verbalizaci predpokladd je
nejlepsi zpasob, jak informace vysilat ven. Chybné myslenkové procesy se mohou tocit
kolem vystupd, dat, rozpo¢t, roli a odpovédnosti nebo rizika, jinymi slovy v§eho (8, s.

2-3).

1.8.2 Osm krokii k uspéSnému procesu zmény

Za poslednich dvacet let se zvySuje mnozstvi zavaznych a Casto bolestivych zmén, jimiz
organizace prochazeji. Pisobi na nas mnoho makroekonomickych vlivi, které mohou
byt v ptistich letech mnohem silng;jsi. Vysledkem miize byt tlak na dalsi podniky, jenz
budou muset snizovat naklady, zvySovat kvalitu vyrobku a sluzeb, hledat nové
ptilezitosti rozvoje a zvySovat produktivitu. Kazda zména je nevyhnutelné provazena
nasledky. Kdykoli se lidské spolecenstvi musi prizptisobit ménicim se podminkam, jde
o slozity a bolestivy proces. Ale zbyte¢nému plytvani a strastem je mozné se vyhnout
(9, s. 19-20).

Osmibodovy proces zmény:

1. Vyvolani védomi naléhavosti uskutecnit zmény

Pro provedeni zmény v podniku je ze strany lidi vzdy nutna obrovska spoluprace, velka
iniciativa a ochota podstoupit urcité obéti. Je velmi pravdépodobné, ze spousta z nich
bude must vynalozit zna¢né Gsili nad ramec svych béznych povinnosti. Pii vysoké mife
neodivodnéného sebeuspokojeni se snahy o transformaci obvykle daleko nedostanou,

jelikoz jen malo lidi se danym problémem chce zabyvat (9, s. 55).
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2. Sestaveni koalice prosazujici zmény

Realizace zasadnich zmén je velmi obtiZzna a je zapotiebi mnoho sil. Zadny jednotlivec
nedokaze sam o sob& vytvorit spravnou vizi, presvédCit o ni velké mnozstvi lidi,
odstranit vSechny ptekazky, vytvaret kratkodoba vitézstvi, vést a fidit mnozstvi
transformacnich projekti a zakotvit nové piistupy do samotného jadra podnikové

kultury. Vzdy je zapotiebi mit v ¢ele silnou koalici (9, s. 74).
3. Vytvofeni vize a strategie

Vize ptedstavuje urcity obraz budoucnosti s komentarem vysvétlujicim, pro¢ by se lidé
m¢éli snazit této budoucnosti dosahnout. V procesu zmény slouzi vize tfem zakladnim
ucelim. Prvnim je vyjasnéni obecného sméru vyjadienim prohlaseni, jez zjednodusené
shrunuje stovky mensich rozhodnuté (,,béhem nékolika let se musime piesunout par
kilometr na sever od mista, kde jsme ted*). Druhym je motivace lidi k vykroceni
spravnym smérem, navzdory tomu, ze kroky muzou byt velmi naro¢né. Tretim je
pomoc pti koordinovani jednani riznych lidi a to rychle a u¢inné (9, s. 93).

4. Komunikace transformacni vize
Skutecna moc vize se projevi ve chvili, kdy vétsina lidi v podniku shodné rozumi jejim
cilim a zaméfenim. Spolecna predstava Zadouci budoucnosti miize pomoci inspirovat a
koordinovat typy jednani, jenz vytvareji zmény (9, s. 112).

5. Posileni pravomoci zaméstnanci v §irokém méfitku

Zmény v okolnim prostiedi vyZzaduji zmény uvnitf organizaci. Transformacni proces
uvnitf firem se malokdy uskutecni bez zapojeni mnoha lidi. Zaméstnanci S transformaci
v§ak nepomohou, pokud se citi relativné bezmocni. Proto je posilovani pravomoci
natolik dulezité (9, s. 131).
6. Vytvareni kratkodobych vitézstvi

Zasadni zmény vyzaduji Cas. NadSenci vytrvaji, at’ se d¢je cokoliv, ale vétSina lidi
potiebuje presvédéivé dikazy, ze celé usili za néco stoji. Vedeni projektu zmény bez
dostatecného dtirazu na kratkodoba vitézstvi je riskantni, jelikoz ne vzdy (obcas ale ano)

viditelné vysledky prosté piijdou (9, s. 150).

21



7. Vyuziti vysledkl a podpora dalSich zmén
Zasadni zmény &asto zaberou mnoho Gasu, zvlast ve vétsich spole¢nostech. Rada vliva
muze proces zastavit daleko pied dosazenim cile. Z tohoto davodu jsou kratkodoba
vitézstvi nutnad pro udrzeni motivace, ackoli oslavami téchto vysledkt se mize vytratit
védomi naléhavosti. S vysokym stupném samolibosti a sebeuspokojeni se pieckonané
tradice mohou ptihnat zpét (9, s. 166).

8. Zakotveni novych pfistupl pro podnikové kultury
Podnikova kultura pfedstavuje normy chovani a hodnoty sdilené skupinou lidi. Pokud
nové postupy nebudou v souladu s odpovidajici kulturou, bude jim hrozit navrat do
puvodniho stavu. Nedostate¢né pevné zakotveni novych pfistupi do podnikové kultury
mize nasledovat zni¢enim veskerych zmén ve skuping, i kdyby se na jejich vytvoreni

vénovaly celé roky prace (9, s. 185-187).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spoleCnosti

2.1.1 Cim se spole¢nost zabyva

Spolecnost se zabyva ¢tyimi ¢innostmi. Jsou to ¢innosti nasledujici (10):
e Doprava — Spedice
= Spolecnost vyuziva pouze vlastni vozovy park
» Hlavni ¢innost podniku
e Prodej hutniho materialu
= Soucasti je i doruceni zbozi
= Nejde 0 pravidelné dodavani
e Prodej jedlych oleju
= Soucasti je i doruceni zbozi
» Pro bakaléiskou praci irelevantni
¢ Provoz kavarny
= Nejdéle trvajici ¢innost podniku

» Pro bakalatskou praci irelevantni

Podil ¢innosti spole¢nosti na celkovém zisku
5% 5%

50%

O Doprava - Spedice M Prodej hutniho materialu

O Prodej jedlych oleja O Provoz kavarny

Graf 1: P¥iblizny podil zisku z ¢innosti
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2.1.2 Informace z Obchodniho rejstiiku

Nasledujici informace o0 firmé ANTARES, s.r.0. jsou ziskany z vetejné
Obchodniho (justice.cz). Jejich platnost je k 15.12.2018 (11).

Tabulka 2: Zakladni udaje o firmé& z Obchodniho a Zivnostenského rejstiiku (11)

Subjekt

Obchodni firma:
Adresa sidla:

Identifika¢ni ¢islo osoby:

Spisova znacka:
Prévni norma:

Zakladni kapital:

Statutarni organ a jeho ¢lenové:

Jméno a ptijmeni:

Organ:

Vznik funkce:

Jméno a piijmeni:

Organ:
Vznik funkce:

Spoleénici (2):

Jméno a ptijmeni:

Vklad:

Splaceno:

Obchodni podil:

Druh podilu:

Kmenovy list:

Jméno a piijmeni:

Vklad:

Splaceno:

Obchodni podil:

Druh podilu:

Kmenovy list:

ANTARES, s.r.o.

Jakubské namésti 109/1, 602 00, Brno — Brno-mésto
44972456

C 13714 vedena u Krajského soudu v Brné
Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

16 100 000,- K¢

Vendula Skalnikova
jednatel

09.12.2003

Miloslav Furch
jednatel

23.07.2010

Vendula Skalnikova
12 860 000,- K¢
100%

75%

zakladni

nebyl vydan
Miloslav Furch
3240 000,- K¢
100%

25%

zakladni

nebyl vydan
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Zivnostenska opravnéni
Zivnostenské opravnéni &. 1:
Piedmét podnikani:
Druh Zivnosti:
Vznik opravnéni:
Doba platnosti opravnéni
Odpovédny zastupce:

Jméno a piijmeni:
Zivnostenské opravnéni &. 2:

Predmét podnikani:

Obory ¢innosti:

Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Doba platnosti opravnéni
Zivnostenské opravnéni &. 3:

Pfedmét podnikani:

Druh Zivnosti:

Vznik opravnéni:

Doba platnosti opravnéni
Odpoveédny zastupce:

Jméno a ptijmeni:
Zivnostenské opravnéni &. 3:
Piedmét podnikani:

Druh zivnosti:
Vznik opravnéni:

Doba platnosti opravnéni

Hostinska ¢innost
Ohlasovaci femeslna
11.02.2004

na dobu neurcitou

Vendula Skalnikova

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zékona

Zprostredkovani obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod

Skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a
technické ¢innosti v dopraveé

Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zdbavnich
zatizeni, potadani kulturnich produkei, zédbav, vystav,
veletrht, prehlidek, prodejnich a obdobnych akei

Ohlasovaci volna
12.01.1996

na dobu neur¢itou

Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly
nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené rychlosti
ptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k piepravé zvitat nebo
véci — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti nepfesahujici
3,5 tuny, jsou-li uréeny k piepravé zvitat nebo véci

Koncesovana
14.06.2010

na dobu neur¢itou

Pavel Machu

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Koncesovana

29.05.2014

na dobu neurcitou
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Provozovny k piredmétu podnikani

Hostinska ¢innost:

Adresa; namésti Republiky 117, 691 55, Moravska Nova Ves

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1000868877

Zahajeni provozovani dne: 11.02.2004

Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona:

Obor ¢innosti: Zprostiedkovani obchodu a sluzeb

Adresa: Velkomoravska 3543/87, 695 01, Hodonin

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1009713281

Zahajeni provozovani dne: 04.06.2014

Obor ¢innosti: Skladovani, baleni zbozi, manipulace s nakladem a
technické ¢innosti v dopraveé

Adresa: Velkomoravska 3543/87, 695 01, Hodonin

Identifikaéni ¢islo provozovny: 1009713281

Zahéjeni provozovani dne: 04.06.2014

Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin:

Adresa: namésti Republiky 117, 691 55, Moravska Nova Ves

Identifika¢ni ¢islo provozovny: 1000868877

Zahajeni provozovani dne: 29.05.2014

Seznam zuéastnénych osob

Jméno a piijmeni: Vendula Skalnikova
Datum narozeni: 18.02.1980
Obcanstvi: Ceska republika
Jméno a ptijmeni: Pavel Machi

Datum narozeni: 26.01.1973
Obc¢anstvi: Ceska republika
Jméno a ptfijmeni: Miloslav Furch
Datum narozeni: 07.09.1976
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2.1.3 Spedic¢ni ¢innost podniku

Hlavni ¢innosti podniku je zajisténi piepravy zbozi pomoci vlastniho vozového parku.
Firma ptevazi veskeré druhy nakladi kromé zvifat a sypkych stavebnich materiald.
V soucasné dob¢ vozovy park spolecnosti tvofi dvacet vozui znacek MAN a Volvo,
z nichz je Sestnact z nich vlastnéno leasingovymi spolecnostmi. Vsechny vozy byly

pofizeny na leasing. Pfesné polovina na operativni leasing a polovina na finan¢ni (12).

Kli¢ovym prvkem pro danou ¢innost je vyuzivani webové aplikace Truck&Cargo® od
spolecnosti TimoCom. Jedna se o nejvice rozsifeny dopravni portal v Evropé, jenz
zna¢né usnadiuje praci spedi¢nim, dopravnim a vyrobnim firmam. Program funguje
jako burza nakladi a volnych vozu. Dopravni oddéleni zde najde vhodny naklad, za
jehoz piepravu je nabizena adekvatni penézni ¢astka, kontaktuje firmu, jenz naklad
nabizi, vyfidi potfebné dokumenty a nasledn¢ naplanuje cestu. Nésledné predany fidici
predany cestovni pokyny spolu s piisluinym vozem. Ukolem dopravniho oddéleni je
pomoci Truck&Cargo® piijimat zakazky tak, aby byl viz vdobé vyjezdu co
nejefektivnéji vytizen. Respektive ma za kol eliminovat prostoje a jizdy, kdy neni plné

naplnéna nosna kapacita vozu (12).

Hlavnimi  zemémi, Vv nichz ol
Henstedt-Ulzburg 21 ANTARES, s.r.o.
ANTARES, s.r.o. nabizi své
Hamburk
logistické sluzby, jsou Cesko, Vidett
Némecko, Rakousko a Italie. Linec
Co se ty¢e mést, nejvice Katanie
Hamburk,  Henstedt-Ulzburk,
Linec, Viden a Katanie.
V né¢kterych zemich prestali své
sluzby provozovat kvuli
migracni krizi. Dobrym
prikladem je Spojené kralovstvi, Obrazek 3: Hlavni zemé, v nich ANTARES, s.1-0.
kam fidi¢i kategoricky odmitaji nabizi své logistické sluzby

jezdit. Stalymi zakazniky spole¢nosti ANTARES, s.r.0. v oblasti spedice jsou firmy
DHL Express, Ewals Cargo Care spol. s.r.o., Blend Shipping GmbH, NEUFRA
Spedition Wien, Kraftverkehr Nagel SE & Co. KG (12).
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2.1.4 Prodej hutniho materialu

Obchodni oddé€leni se snazi najit firmu, jenz by kratkodobé potiebovala dodat hutni
material. Nasledné hleda firmu, jenz tento material nabizi. Dané zbozi nakoupi od
nabizejiciho a s ur¢itou marzi proda poptavajicimu. V cené je i doruceni zbozi, jenZz ma
na starosti efektivné naplanovat dopravni oddéleni. Ke komunikaci se zakazniky je

vyuzivan pouze email a telefon (12).

Prodej hutniho materidlu probihd pouze na tizemi Ceské republiky a zapadniho
Slovenska. Hlavnimi zakazniky jsou Elroz a.s., Mars Svratka a.s., Meva, a.s. a
Technometal, spol. Ltd. (12).

2.2 Organizaéni struktura

Firma neni pfili§ rozsahla a v kazdém oddgleni je jeden az dva zaméstnanci. Proto je
organiza¢ni diagram velmi jednoduchy. Celkové je spole¢nost tvorena hlavnim

manazerem, oSmi zamé&stnanci V kancelafich a devatendcti fidici.

Management Petr Skalnik
Dopravni oddéleni Faktura oddéleni Uéetni oddéleni Mzdové oddéleni Obchodni oddéleni

|

Ridici

Obrazek 4: Organizaé¢ni diagram firmy ANTARES, s.r.0. vytvoieny v programu ArisExpress

28



2.2.1 Cinnosti jednotlivych oddéleni

Néektera oddeleni firmy ANTARES, s.r.o. se zabyvaji krom¢ béznych cinnosti i

¢innostmi, jez jsou obvykle pro dana oddéleni nezvykla (12).

i . Pocet .. .
Nazev oddéleni . . | Cinnosti
zamestnancu
e Hledani a pfijimani vyhodnych nabidek pro
spedi¢ni ¢innost pomoci Truck&Cargo®
D ) ) e Planovani trasy pro co nejefektivné;jsi vytizeni
opravnl vozu z hlediska ¢asu a nakladu
e Pichled o technickém stavu vozidel
e Komunikace a zakaznicky servis
e Hledani zakaznikl pro prodej hutniho
Obchodni 5 materidlu
chodni TR . 1t
e Predavani zakazek dopravnimu oddéleni
e Komunikace a zdkaznicky servis
e Zaznam faktur za spedi¢ni ¢innost, prodej
hutniho materialu a pojistnych udalosti do
databaze
Fakturadni 1 e Tvorba faktur
e Preposilani faktur i¢etnimu odd¢leni
e Komunikace ohledné pojistnych udalosti
e Piipadné platby fidi¢im v hotovosti
e Zpracovani ucetnictvi a daniové evidence
, firm
Utetni 1 Yoo , o
e Zpracovani, vyhotoveni a odeslani danovych
tvrzeni
e Zpracovani mzdové agendy
e Bankovni ptevody
. e Pridélovani potfebného vybaveni fidicim
Mzdové 2 v .
(doklady k tizeni, hotovost, osobni karta)
e Kontrola spotieby paliva fidic¢a
e Zajisténi diet fidi€lim
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2.3 Informacni systém

Vedeni firmy ANTARES, s.r.o. povazuje celopodnikovy informaéni systém, ktery by
propojoval vsechna oddéleni, za zbyte¢ny naklad. Vzhledem k tomu, Ze jsou oddé€leni
blizko, vzajemna komunikace je nejCastéji Osobni stejné jako preddvani dokumentd.
Nicmén¢ je zde nékolik programi, které urcitym zpusobem slouzi ke kontrole,

vzajemné komunikaci a sdileni souboru (12).

2.3.1 Elektronicka evidence Fidi¢u a jejich ¢innosti

Pro dany tucel firma vyuziva software TachoScan. Kazdy fidi¢ ma vlastni kartu, ktera si
sama zaznamenava podrobné udaje o jeho Cinnostech (jizda, prestavka, spanek). Tyto

udaje se nasledné stahuji na dopravnim oddé€leni a tam se s nimi pracuje (10).

TachoScan je pokrocily nastroj pro stahovani, archivaci a komplexni analyzu dat z
diagramui, karet ridicii a pameéti digitalnich tachografii. Na jejich zakladé program
analyzuje pracovni dobu a odpocinky ridici. Automaticky odhaluje individudlni i
kolektivni Fizeni a kontroluje informace tykajici se jich. Program umoznuje vzajemné
porovnavani prujezdi vozidel na uréenych trasach — Kromé toho md mozZnost
srovnavani dat z karet Fidicu s daty z pameti tachografu. Funkcni systém reportovani
umozZnuje pripravit riuzné prehledy a porovnani, které zajistuji pravdivé informace o
ridicich, jejich pracovni dobé a objevujicich se nesrovnalostech nebo prestupcich —av
pripadé jejich provedeni automaticky pripravi vytisky prohlaseni pro ridice. Kromé
toho vsechny soubory s digitilnimi daty analyzovanymi v programu jsou automaticky

overovany z hlediska spravnosti digitalniho podpisu (13).

2.3.2 Elektronicka evidence jizd a firemnich vozidel

Pro dany ucel firma pouziva tii programy. Jsou to Volvo Dynafleet, Man Telematics a
02 Car Control. Kazdy z nich se pouziva pro jiné vozy. Zalezi na druhu a stafi vozidla.
Naptiklad novéjsi kamiony znacky Volvo maji v jejich cené i licenci na program Volvo
Dynafleet, ktery je pro dané vozy optimalizovan, proto firma vyuziva pravé tento
software. Stejna logika plati pro vozy MAN. Pokud jde o vuz jiné znacky nebo
z n¢jakého divodu nema ptistup ani k jednomu z prvnich dvou uvedenych programu,

vyuziva firma univerzalni O2 Car Control (10).
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Tyto programy zaznamenavaji informace 0 vozech a jejich jizdach. Konkrétn¢ dovedou
sledovat polohu, rychlost, spotfebu, terminy udrzby a planovat a optimalizovat trasy.
Diky tomu poskytuji lepsi piehled o firemnich vozech, ¢imz se zjednodusi jejich sprava.
Snizuji riziko zneuziti firemnich vozi a Setii provozni naklady. Taktéz program dokaze
ur¢itym zpusobem hodnotit fidice podle toho, jak tGsporné jezdi, s ¢imz firma taktéz
muze pracovat (10).

S témito programy pracuje dopravni @ mzdové oddéleni.

2.3.3 Uketni program

Pro tucetnictvi a fakturaci firma pouziva program Pohoda. Zna¢né zjednodusuje
uctovani a danovou evidenci. D4 se zde nastavit mnoho funkci podle potieb
zaméstnance a firmy. Konkrétné v ANTARES, s.r.0. propojuje ucetni a fakturaéni
oddéleni (12).

2.3.4 Pohyb informaci ve spole¢nosti ANTARES, s.r.o.

RIDICI

LEGENDA -
CESTOVNI POKYNY

| | ,
POKYNY ‘ UDAJE O CESTE

{1 ZAKAZKY)

FAKTURY - Z ZAKAZNIK POPTAVAIici

PREPRAVU
OSTATNI -

ZAKAZNIK POPTAVAIJICI
HUTNi MATERIAL — =
FAKTURACNi ODDELENI

Server
(Software Pohoda)

Obrazek 5: Znazornéni informacnich toki ve spole¢nosti ANTARES, s.r.o. v programu MS Visio
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2.4 STEP (PEST) analyza

STEP analyza se zabyva vnéj$imi vlivy, pusobicimi na konkrétni spole¢nost. Kazdé

pismeno zkratky STEP zahrnuje urcitou oblast faktord, ovliviigjicich firmu. Jsou to

faktory nasledujici:

» S — Socialni faktory souvisi s tim, jak lidé ziji.

» T — Technologické faktory se tykaji vyzkumu a vyvoje novych technologii a

know-how.

» E — Ekonomické faktory jsou ty, které se tykaji zmén ekonomickych procest.

» P — Politické faktory souvisi se soucasnou politickou a pravni situaci.

Duvodem pro provedeni STEP analyzy muize byt rozhodovani se o provedeni ur¢itého

dlouhodobého strategického planu.

Socialni faktory

Dopravni obsluZnost
Mobilita pracovni sily
Rozdéleni piijmua

Zajem o dany obor
Uplatnéni absolventti oboru
Rodinn¢é hodnoty obyvatel

Technicka gramotnost okoli

STEP

analyza

Technické faktory

Kvalita dopravni infrastruktury

Vyvoj logistickych, skladovacich a
komunikacnich technologii

Uroveti technologické vybavenosti v okoli
Nové pfistupy a technologie K fizeni
logistickych procesti

Rychlost opotiebovavani prostredk

Ekonomické faktory

Cenova hladina

Vyse dani

Sménny kurz

Vyse investiC
Leasingova marze
Primérna mzda

Ceny energie

Ceny pohonnych hmot

Politické faktory

Regulace zahrani¢niho
obchodu

Regulace podnikani
Pracovni pravo

Sprava vnéjsich hranic
evropskych stata

Ochrana zivotniho prosttedi

Obrazek 6: STEP analyza firmy ANTARES, s.r.o.
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2.5 SWOT analyza

SWOT analyza je Casto pouzivanou metodou hodnoceni faktord, které maji vliv na

prosperitu firmy. SWOT je zkratkou ¢étyt anglickych slov. Jsou to nasledujici slova:
» S - Strenghts — Silné stranky
» W — Weaknesses — Slabé stranky
» O — Opportunities — Prilezitosti

» T —Threats — Hrozby

POZITIVNI NEGATIVNI

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- Dobra firemni povést Spatna dopravni infrastruktura
Z Vysoka kvalita sluzeb v Sirokém okoli firmy
Y, ZkuSeni zamé&stnanci pracujici v §P?E?é komunikace ze strany
— kancelatich fidic¢a
H . . - ~ r 4
Moderni logistické technologie Obcasne’ neuposleghnu‘u :
a programové vybaveni prapovmch pokyntl na strané
Nové vozy ve skvélém fidica _
technickém stavu Obcasna zpozdéni a prostoje
fidica
PRILEZITOSTI HROZBY

Pfichod velké konkurenéni
firmy do regionu pasobnosti
Hrani¢ni omezeni stata EU

Neustale rostouci pramysl
Zdokonalujici se logistické

tfrchnologle Zvyseni cen pohonnych hmot
Cim dal vétsi role informacnich Zbankrotovani zdkaznika pted
technologii zaplacenim fakturované &astky
Neustala poptavka po pieprave za zboZi ¢i sluzby

zbozi Nenahraditelnost jednotlivych
Mnoho zajemcti 0 praci zameéstnancl V piipadé pracovni
v daném oboru neschopnosti

Obrazek 7: SWOT analyza spole¢nosti ANTARES, s.r.0.
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2.6 Metoda 5M

Metoda 5M zkouma pti¢iny urcitého problému. Pfi¢iny spadaji do péti okruht (5M),
které jsou dale rozebirany. Jsou to okruhy nasledujici:

» Manpower (pracovni sila) — Lidé

A\

Methods — Metody

Y

Materials — Material

Y

Management — Rizeni
» Machines — Stroje

Metoda 5M je zkracenou verzi Ishikawova diagramu (diagramu rybi kosti). Puvodni

diagram je zkracen o tii okruhy, jimiz jsou méteni, prostiedi a udrzba.

LIDE METODY MATERIAL
Rozhodnuti 0 Dodani vadné sér
o prijeti zakazky je hutniho materialu &
Obcasna ’ ovlivnéno pouze nasledna reklamace
neupyoslechnutlo subjektivni Givahou ze strany
pracovnich pokynii na a rozhodnutim odbératele
strané fidict zaméstnance
\ \ NARUSENI
. > KVALITY
Spatna komunikace / SLUZEB
ze strany fidict, >

Zanedbavani povinnosti / Obcasné zdrzeni
na strané ridict VozU V Servise
Spatna (&i zadna) uroven
¢eského, anglického a
némeckého jazyka

RiZENI STROJE

Obrazek 8: Grafické znazornéni metody SM (rybi kostra) aplikované na firmu ANTARES, s.r.o.

34



2.7 Zasadni nedostatky soucasného stavu

Pomoci metod pozorovani, dotazovani a analyzovani se podafilo objevit zasadni
nedostatky fungovani spole¢nosti. Z téchto duvodt ¢as od €asu dochazi K naruSeni
kvality sluzeb, jez firma za normalnich okolnosti poskytuje. Jsou to nedostatky
nasledujici:
1. Absence metody umoziujici objektivni vybér mezi navazujicimi zakazkami
ptfepravy zbozi

» Po dokonceni prvotni zakazky, jenz je vzdy pfijata pfed vyjezdem K ni
ptidéleného vozu, vznika nejistota, kterou nabidku dale ptijmout tak, aby
byla cesta co nejefektivngjsi z hlediska c¢asového a hmotnostniho
vytizeni.

» Rozhodovani ohledné¢ daného problému V soucasném stavu zavisi na
logické ivaze a instinktu zaméstnance dopravniho oddéleni. Ve vétsing
pfipadd je rozhodnuti spravné, coz je dano dlouholetymi zkuSenostmi
zaméstnancl, ackoli existence metody umoznujici objektivni
rozhodovani na zaklad¢ urcitych kritérii by uspé$nost jisté¢ zvysila.
Taktéz by dana metoda usnadnila praci ptipadnych novych méné
zkuSenych zaméstnanci.

2. Obcasny nekvalitni vykon prace nékterych fidict

» Nekteti tidic¢i spole¢nosti ANTARES, s.r.o. velmi slabé ovladaji (nebo
neovladaji viibec) cesky, anglicky a némecky jazyk. Tato skute¢nost ¢ini
dorozumivani s nimi velmi obtiznym. Taktéz neschopnost fidicu se
domluvit se zastupci zahrani¢nich firem neptsobi velmi profesionalné a
tim padem poskozuje dobrou povést spolecnosti.

> Ridi¢i ¢as od ¢asu neplni pokyny dopravniho oddéleni do miry, jeZ se od
nich oc¢ekava. Obcas se zde vyskytuje tendence ,,ud¢€lat si véci po svém*,

ktera spolec¢nosti malokdy pfinasi prospéch.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Dana cast bakalaiské prace se bude zabyvat navrhem feSeni zasadnich nedostatkt

soucasného stavu, jenz byly odhaleny v analytické ¢asti. Reseni budou nasledujici:
1. Optimalizace dopravni cesty

» Optimaliza¢nim problémem firmy ANTARES, s.r.0. je vytizeni vozu po
prepravé a vylozeni puvodniho nakladu. V dne$ni dobé je v nakladni
dopravé poptavka po piepravé vysoka, tudiz zde jde pouze o to, kterou
z moznosti pfijmout. Na zéklad¢ kritérii, podle nichz se zaméstnanec
dopravniho oddéleni b&ézné rozhoduje, kterou zakazku piijmout, bude
vytvofen systém objektivniho hodnoceni. Jednoduchym souctem bude
mozné zjistit, ktera nabidka je vyhodng&;jsi.

» Dany systém pomiuze zaméstnancum dopravniho oddé€leni V jejich
pracovni ¢innosti a zefektivni vytizeni vozi, ¢imz dojde k optimalizaci.

2. Zlepseni kvality pracovnich vykonu fidict

» Pro zachovani standardi kvality sluzeb poskytovanych spolec¢nosti
ANTARES, s.r.o. a zachovéni jeji dobré povésti je tieba mit dobie
proSkolené zaméstnance vcetné fidich. Idedlné by také vSichni
zaméstnanci méli byt schopni se dorozumét v ¢eském, némeckém a
anglickém jazyce.

» VsouCasné dobé je malo zijemci o pozice fidi¢t V logistickych
spole¢nostech i1 presto, Ze jsou lukrativni mista. Proto neni spravnym
fesenim klast pfili§ vysoké naroky pro ziskani dané pozice, jelikoz by se
firma nasledné potykala s nedostatkem pracovni sily. Spravnym fesenim
je poskytnuti zaméstnanctim moznosti ziskat nové znalosti a dovednost

spolu s vytvofenim motivace pro vyuziti této nabidky.
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3.1 Optimalizace dopravni trasy

Hlavnim problémem, jimz se logistické a dopravni spole¢nosti zabyvaji, je hledani
zpusobu, jak vytizit jednotlivé dopravni prostiedky v co nejefektivnéjsi mire a to jak
Casove, tak i hmotnostné. To znamena zajistit, aby kazdy dopravni prostiedek firmy
ptinasel co nejvétsi mozny zisk. Idalnim stavem v silni¢ni dopravé by byl ptipad, kdy
by vuz jezdil pouze z bodu A do bodu B a zpét s tim, ze by pieprava zbozi fungovala
v obou smérech, viiz by byl vzdy plné zatiZen, trasa by byla vzdy piizptisobena jizdé
jeho maximalni povolenou rychlosti a v jednom z téchto mist se nachazel vozovy park.
Je vsak pochopitelné, Ze takového stavu nelze dlouhodobé docilit. Kdykoli mize dojit
ke zdrzeni, jenz spole¢nost neni schopna ovlivnit. Jakykoli prostoj ¢i jizda z Casti
prazdného vozu je pro firmu nakladem. Logistické a dopravni spole¢nosti Se vsak
pomoci nejnovéjsich technologii a modernich forem fizeni shazi k takovému idealnimu
stavu alespon priblizit.

Optimalizace bude v daném piipadé dosazena vytvoienim a aplikaci systému
objektivniho hodnoceni (podle kritérii) pfijimani navazujicich zakazek, respektive téch,

které byly ptijaty az po dokonceni zakazky ptivodni.

3.1.1 Systém objektivniho hodnoceni prijeti navazujicich zakazek

Kazdé ze zakladnich kritérii, podle nichZz se zaméstnanec dopravniho oddéleni bézné
rozhoduje o prijeti zakazky, bude mit pétistupiiové bodové ohodnoceni. Rozsah bodu je
od nuly do c¢tyf, kdy ¢tyfi je nejvyssi. Dany rozsah bodu je zvolen z toho duvodu, aby
bylo jejich ud€lovani vzdy jednoznac¢né a nedochazelo ke zdrzovani pracovnich vykona
zaméstnance dasledkem piili§ dlouhého rozhodovani. Vysledné hodnoceni vsech kritérii
je dano jednoduchym souétem. Cim vys§i bodové ohodnoceni zakazka ma, tim je
poptavka po konkrétni ptepravé pro spolecnost atraktivnéjsi.

Kritérii je 5 a tim padem maximalni pocet bodu je 20.
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3.1.1.1. Podminky pFijimani zakazek

Podminky pfijimani zakazek nejsou pro kazdy viz stejné. Jasné ukazuji, zda je v dané

chvili mozné se zabyvat urcitymi druhy néklada. Jsou to podminky nasledujici:
1. Je vyuzit vhodny druh navésu na prislusny druh nakladu

Je pochopitelné, Ze pokud vuz neni piizptisoben pro pievoz uritého druhu nakladu,
piijeti zakazKy pravé stimto nakladem neni mozné. Naptiklad nelze pievazet palety
S hutnim materidlem ptivésem piizplisobenym pro pievoz potravin. Pro lepsi piehled
existuje v portalu Truck&Cargo®, vyuzivaném spole¢nosti ANTARES, s.r.o., filtr, jenz
dovede z mnoziny zakazek odstranit ty, které vyzaduji praci s druhy nakladd, pro néz

zrovna firemni vliz nemé potiebné vybaveni.

2. Hmotnost nakladu neptfesahne maximalni povolenou hmotnost

Obecné Vv nékladni dopravé plati, Ze ¢im vice je dopravni prostiedek zatizen, tim Iépe.
Plati to v8ak pouze do maximalni mozné miry zatizeni konkrétniho vozu. Pokud je
prostiedek pretizen, mize byt nasledkem jeho poskozeni, ¢i zaslani pokuty firmé pii
odhaleni daného stavu policii. Maximalni povolena hmotnost vozu je 40 tun, to
znamena, ze naklad nesmi vazit vice nez 25 tun. V pfipadé¢ dané podminky lze taktéz

pomoci filtrti vyhledavat pouze zakazky s ndkladem do urcité hmotnosti.

3. Viiz a veskeré dalsi vyuzivané prosttedky jsou technicky zpusobilé

k vykonavani pracovnich ukont
Pokud je zjisténa technicka porucha na voze ¢i na vybaveni fidice, je nutné neprodlené
zjistit jeji zdvaznost a Situaci oznamit zaméstnanci dopravniho oddéleni. Poté je tieba
zvazit, nasledujici kroky. V zadném piipadé vSak neni mozné dale vyuzivat vaz &i

technické vybaveni, pokud neni v provozuschopném stavu.
4. Celkova délka vyjezdu fidice nepiesdhne dva tydny

Je stanoveno, Ze kazdy z fidi¢t musi mit nejpozdéji po dvou tydnech volno. Pokud se
délka vyjezdu blizi dvéma tydniim, jsou zakazky piijimany pouze podle toho, aby se
fidi€ stihl vratit, poptipadé nejsou piijiméany viibec a viiz se vraci bez nakladu pfimo na

firmu.
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3.1.1.2. Kiritéria pFijimani zakazek

Volba konkrétni zakazky zalezi na n€kolika kritériich. Tato kritéria ovliviiuji, jak moc
bude dana cesta vozu efektivni. Kazdé z nich bude mit vliv na pfijeti zakazky. Jsou to
kritéria nasledujici:

1. Hmotnost ndkladu

Cim vice se hmotnost nakladu blizi maximalnimu zatizeni vozu, tim efektivnéjsi a tim

L4

padem i pro firmu vyhodnéjsi je cesta, jelikoz za tézsi naklad je zpravidla vyssi castka.

Tabulka piitazeni bodu podle charakteristiky stavu zakazky je nasledujici:

Tabulka 3: Tabulka bodu za vytiZeni hmotnostni kapacity vozi

Pocet bodi: Hmotnostni kapacita vozu je vytiZena:
0 do 20%
1 nad 20% do 40%
2 nad 40% do 60%
3 nad 60% do 80%
4 nad 80%

2. Vzdalenost mista vylozeni starého nakladu a nalozeni nakladu nového

Efektivita cesty vozu klesa se vzdalenosti, jenz je ujeta na prazdno (bez nakladu),
jelikoZ v tu chvili neni tvofen zadny zisk. Cim dél se nachazi misto naloZeni nového

nakladu od mista vyloZeni nékladu pfedchoziho, tim vic se ndklady cesty zvySuji.

Tabulka pritazeni bodi podle charakteristiky stavu zakazky je nasledujici:

Tabulka 4: Tabulka bodi za vzdalenost od mista ukonéeni
staré zakazky po misto poceti zakazky nové

Vzdalenost mista naloZeni nakladu navazujici zakazky od

Pocet bodu: mista vyloZeni nakladu zakazky predchozi v okruhu:

vétsim nez 40 km

nad 30 km do 40 km

nad 20 km do 30 km

nad 10 km do 20 km

AW |IN |- |O

do 10 km
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Nasledujici mapa (obr. 9) znazoriuje okruhy z tabulky (tab. 4) na fiktivni situaci, ve

které by zakazka byla ukongena piiblizné uprostied Brna. Spendliky predstavuji mista

vyzvednuti nakladd fiktivnich zakazek, z nichz je potieba jednu vybrat pro pievoz.

Nejvice bodl vramci hodnoceni pouze daného kritéria ziskaji zakazky v zeleném

okruhu. Bodové ohodnoceni bude postupné klesat, ¢im v §ir§im sektoru se misto

vyzvednuti nakladu nachézi, az dokud nepfesahne vzdalenost 40 km od stiedu a klesne

na nulu.

Obriazek 9: Znazornéni okruhi v tabulce na mapé portalu Mapy.cz (14)
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3. Kvalita dopravni infrastruktury mezi mistem vylozeni starého nakladu a mistem

naloZeni ndkladu nového

v e

Cim kvalitngjsi je dopravni infrastruktura oblasti, tim rychlejii je po ni piesun. Cim
diive se viiz dostane k mistu vyzvednuti nakladu zakazky, tim vétsi generuje zisk, nebot’

stihne splnit zakazek vice.
Tabulka pfifazeni bodu podle typu a prijezdnosti cest je nasledujici:

Tabulka 5: Tabulka p¥ifazeni bodi podle kategorii cest a Girovné jejich prijezdnosti

Pocet bodii: Kategorie cest a jejich prijezdnost:
0 Cesta vede po dalnici, silnici a/nebo mistni komunikaci s
omezenim Provozu se zdrzenim vétsim nez 20 min
1 Cesta vede po dalnici, silnici a/nebo mistni komunikaci
S omezenim provozu se zdrzenim do 20 min
5 Cesta vede po dalnici, silnici a/nebo mistni komunikaci
S omezenim provozu se zdrzenim do 10 min
3 Cesta vede po dalnici, silnici a/nebo mistni komunikaci bez
omezeni provozu
4 Cesta vede po dalnici a/nebo silnici bez omezeni provozu

V dnesni dobé jsou nejnovéjsi modely GPS schopny sledovat aktualni dopravni situace

a podle nich odhadnout pfiblizna zdrzeni.

4. Castka nabizena za prevoz nakladu
Cim vyssi ¢astku spole¢nost za pfevoz nabizi, tim je jeho pInéni vyhodngjsi. Castka je
nejCastéji dana tim, nakolik pro zakaznika odvoz nakladu spécha. ZvysSeni nabizené
penézni Castky spole¢nosti urychli hledani pievozce. Pro firmu ANTARES, s.r.o. je
vyhodné, kdyz zakéazka ,,spécha”, jelikoz se jejim ptijetim zvysi zisk.

Tabulka pfifazeni bodli podle nabizené ¢astky za prevoz nakladu:
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Tabulka 6: Tabulka p¥ifazeni bodi podle nabizené ¢astky za prevoz nakladu

Pocet bodi: Penézni ¢astka nabizena za prevoz vzhledem ke vzdalenosti je:

Ponizena pod 80% hodnoty adekvatni ¢astky

Ponizena do 80% hodnoty adekvatni ¢astky

Adekvatni (pfiblizne)

Pievysena do 120% hodnoty adekvatni ¢astky

AW [(IN|F,|O

Pievysena nad 120% hodnoty adekvatni ¢astky

5. ZkuSenosti firmy ANTARES, s.r.o. se zadavatelem zakazky
Ne s kazdou firmou se vzdy spolupracuje pohodIng. Pti vybéru zakazky je tiecba dbat na
zkusenosti z minulych spolupraci s danou spole¢nosti a podle toho posoudit, zda se
dalsi kooperace vyplati. Stejné tak muiize jit o presny opak, kdy se se zadavateli zakazek
pracuje perfektné a vyplati se s nimi vybudovat uréitou souéinnost.
Tabulka pfifazeni bodl podle zkuSenosti se zadavatelem zakézky:

Tabulka 7: Tabulka p¥ifazeni bodd na zakladé zkuSenosti se zadavateli zakazek

Pocet bodu: Zkusenosti se zadavatelem zakazky:
0 Velmi $patna spoluprace se zakaznikem — Casté chyby na jeho strané
1 Se zakaznikem se nespolupracuje pfili§ dobie — ¢asté chyby na jeho
strané
2 Jde o zakaznika, s nimz spole¢nost zkuSenosti nema
3 Se zakaznikem se dobie spolupracuje — spoluprace téméf bez potizi
na jeho strané
4 Se zakaznikem se perfektné spolupracuje — spoluprace bez potizi na

jeho strané
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3.1.1.3. Priklad

Ukazeme si aplikaci daného systému na fiktivni situaci. Zakdzka bylo ukoncena

piiblizné ve stiedu Brna. V okruhu se nachazi pouze dvé smyslené firmy s nazvy X a 'Y

(viz. obr. 10). Ob¢é poptavaji pievoz zbozi a je potiecba vybrat, které z nich firma

ANTARES, s.r.o0. néklad pteveze.
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Obrazek 10: Umisténi fiktivnich firem X a Y na mapé portalu Mapy.cz (14)

Hodnoceni zakazky firmy X je nasledujici:

1. Hmotnost nakladu vytizi ptiblizné 70% celkové kapacity vozu — 3 body
2. Misto vyzvednuti nakladu se nachazi v okruhu do 10 km — 4 body
3. Na cesté se vyskytuje dopravni zacpa kvuli prestavbé dalnice se zdrzenim vétSim

nez 20 min — 0 bodi
4. Castka nabizena spole¢nosti je adekvatni — 2 body
5. Zakaznik je pro firmu ANTARES, s.r.o. novy — 2 body

Soucet bodii udéleny zakazce spole¢nosti X je 11.
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Hodnota zakazky firmy Y je nasledujici:
1. Hmotnost nakladu tvoii piiblizné 90% celkové kapacity vozu — 4 body
2. Misto vyzvednuti nakladu se nachazi v okruhu do 30 km — 2 body

3. Cesta je dokonale prijezdna, ackoli velka jeji Cast vede po mistnich

komunikacich — 3 body
4. Castka nabizena spole¢nostni tvoii pfiblizné 90% adekvatni hodnoty — 1 bod
5. Spoluprace s firmou vzdy probihala perfektné — 4 body
Soucet bodu udéleny zakazce spole¢nosti Y je 14.

Pro spole¢nost ANTARES, s.r.o. je tedy podle systému vyhodné&jsi piijmout zakazku

spolecnosti Y.

3.1.2 Podminky uplatnéni

Pominky uplatnéni systému jsou pouze dvé. Jednou je pfijeti navrhu hlavnim
manazerem spolecnosti  ANTARES, s.r.o. a druhou realizace kratkého S$koleni

zaméstnancu dopravniho odd¢€leni.

3.2 ZlepSeni kvality pracovnich vykonit ridic¢i

Bylo by pro firmu ANTARES, s.r.o. zadouci, aby byl kazdy jeji zaméstnanec
profesiondlem Vv jeho Ccinnosti. Zaméstnanci v kancelafich diky dlouhodobym
zkuSenostem profesionaly skutecné jsou, ackoli v piipadé€ fidi¢u se stejna véc o vSech
fici neda. Vzhledem k tomu, Ze je v dnesni dobé zajem 0 pozice fidi¢a v logistickych
spole¢nostech nizky, neni spravnym feSenim horsi zaméstnance propoustét, ale udélat
z nich zaméstnance lepsi. Jinymi slovy neni V soucasné chvili spravné profesionaly
hledat, nybrz je ,vytvafet“. Je nutno nabidnout moznost se V pracovnich

¢innostech zlepsit spolu s vytvorenim motivace pro osobni dany osobni rozvoj.

Dovednosti, jez mnohym fidicam firmy ANTARES, s.r.o. schazi je dasledné plnéni
pokynt dopravniho oddé€leni a dorozuméni se cizim (a v nékterych piipadech i ¢eskym)

jazykem.
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3.2.1 Pravidelna Skoleni

Velmi ¢astym zpusobem udrzovani uréité miry kvality prace jsou pravidelna skoleni,
ktera probihaji ve stanovenych ¢asovych intervalech. V nékterych firmach probiha i

ovérovani znalosti metodou testu ¢1 ustniho zkousSeni.

V piipadé firmy ANTARES, s.r.o. by bylo vhodné idealné jednou za pul roku Vv uréitém
terminu provadét povinna Skoleni vSech fidica. V ptipadé novych zaméstnanci je pfi
sdélovani pracovnich pokynl nutné zminit Casté chyby ¢i nedislednosti fidi¢t spolu

s jejich nasledky.

3.2.2 Hodnoceni

Pohodlnym prostfedkem v ramci dlouhodobého sledovani pracovnich vykont fidice je
udélovani hodnoceni za jednotlivé splnéné ukony. Hodnoceni udé€luji zaméstnanci
dopravniho oddéleni. Je udélovano na zakladé kvality komunikace, tspornosti jizdy
(udaj z GPS) a plnéni pracovnich pokynt. Pokud je hodnoceni fidice v uréitém ¢asovém
obdobi nizké, je nutno zjistit, z jakého divodu tomu tak je a zda by dané osobé
neprospélo dodate¢né Skoleni.

Motivaci pro zlepseni vykoni mize byt uréita forma odmény za kvalitni vykony
meétfené dobrym hodnocenim. Odména muize byt ve formé¢ rtiznych benefitti jako napf.

penézniho ohodnoceni (napf. v ramci tfinactych plati), rekreace ¢i riznych poukaza.

3.2.3 Jazykové dovednosti ridi¢ia

Je klicové, aby se fidi¢i dokazali pohodlné domluvit se zaméstnanci dopravniho
oddéleni. Domluva by méla byt pro ob¢ strany vzdy jasné srozumitelna. Taktéz by méli
fidi¢i byt schopni komunikovat s odbérateli, pokud to bude nutné. Ridi¢, ktery nedovede
nijak komunikovat se zakaznikem, neptsobi profesionalné. Pro nékteré¢ tim padem

nepusobi profesionalné ani firma, pro kterou pracuje.
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Doporucenim pro firmu ANTARES, s.r.o. je zavést moznost dobrovolnych jazykovych
kurztit neméckého ¢i anglického jazyka. Motivaci bude vyssi mzda. Zaméstnanec,
komunikujici anglickym ¢i némeckym jazykem, bude jednoduSe Iépe finan¢né
hodnocen. Je to z toho dtvodu, Ze usnadfiuje praci zaméstnancim dopravniho oddéleni

a zlepsuje reputaci firmy.

3.2.4 Podminky realizace

Zékladni podminkou realizace vSech c¢asti je souhlas hlavniho manazera firmy

ANTARES, s.r.o. s uplatnénim navrhu.
3.2.4.1. Skoleni zaméstnanci

Jednou z podminek je uréeni zodpovédného zaméstnance ¢i najmuti externi osoby pro
vykon $koleni. Je nutné najit patfi¢né prostory s dostate¢nym technickym vybavenim a
kapacitou. Vse se musi zaplatit, tudiZ je potfeba na danou ¢innost vydélit uréitou sumu

Z rozpoctu.
3.2.4.2. Hodnoceni

V piipadé hodnoceni fidict podle jejich pracovnich vykond je nutno zvolit, jak bude
zaznamenavano (program ¢i soubor v pocitaci nebo tabule v kancelati) a obeznamit o

ném zameéstnance dopravniho oddéleni.
3.24.3. Jazykové kurzy

Pro vykon jazykového kurzu je nejdfive nutno najit externi osobu ¢i spole¢nost, jez se
timto zabyva. Dale je potieba najit prostory, kde kurzy budou probihat. Na vSe je nutné
udglit ¢astku z rozpoctu. Na zavér je nutno obeznamit zaméstnance o dané moznosti

studovani ciziho jazyka spolu s motivaci zvyseni mzdy.
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ZAVER

Dané téma jsem si zvolil z toho divodu, ze je logistika v dne$ni dobé velmi dilezitym
odvétvim pramyslu. Je klicova téméf pro vSechny podniky, které néco vyrabi ci
prodavaji. Oblast prochazi neustalym vyvojem a stale vznikaji nové technologie, jenz
vylepsuji prabéh logistickych procesi a posouvaji prumysl dal.

Cilem bakalaiské prace bylo podat navrh na zlepSeni logistického systému firmy
ANTARES, s.r.o. cestou optimalizace a zvySeni kvalifikace. Cil prace se podafilo
spinit. K vytvofeni navrhu mi pomohly znalosti ziskané v pribéhu mého studia a
literatura, zabyvajici se logistikou a fizenim proces.

V teoretické ¢asti byly popsany dilezité pojmy z odvétvi logistiky, jeji historicky vyvoj
a moderni pfistupy k jejimu fizeni. Témef veskeré informace uvedené v této ¢asti byly
Cerpany z literarnich zdroja.

V analytické ¢&asti prace bylo uvedeno, ¢im se firma ANTARES, s.r.o. zabyva,
podstatné informace z obchodniho a zivnostenského rejstiiku, jeji organizacni struktura,
informaéni systém a analyzy STEP, SWOT a 5M, jez pomohly odhalit zasadni

nedostatky soucasného logistického systému spole¢nosti.

V posledni ¢asti prace byla navrzena feSeni téchto nedostatkd. Jednim z nich byla
optimalizace dopravni trasy cestou navrZzeni objektivniho systému hodnoceni
potencionalnich zakazek firmy podle stanovenych kritérii. Dal$im feSenim bylo zvyseni
kvalifikace fidica S vyuzitim patficné motivace.

Pro uplatnéni navrhovanych feSeni by vedeni firmy ANTARES, s.r.o. muselo
zaméstnance obeznamit se zménami a proskolit je v praci s novym systémem. Taktéz by
bylo potfeba vynalozit urCitou ¢astku zrozpoCtu pro zvySovani kvalifikace fidich

spolecnosti.
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