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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaobera tvorbou databazy zamernych poskodeni vozidiel vybranymi
nastrojmi a ich dokumentaciou. Pouzité boli nastroje, ktoré si bezne dostupné v domacnosti
alebo dielni. V prvej Casti je popisané ako funguje poistovnictvo a likvidacia poistnych
udalosti. Dalsia Gast’ sa zaoberd poistnymi podvodmi a tretia ¢ast’ rozdelenim vzniknutych
poskodeni do kategodrii. Nasledujuca kapitola popisuje poskodenia vzniknuté v redlnych
nehodach a zavery ¢i ide o poistné podvody alebo nie a na fiu nadvizuje prakticka Cast
diplomovej prace, a to tvorba zamernych poskodeni a spracovanie databazy. V zavere je

popisané ako je tato databaza pouzitelnd v sidnom inZinierstve.
Abstract

This diploma thesis deals with creating a database of intentional damages of motor vehicles by
selected tools and their documentation. Used tools can by often found in any household or
workshop. First part describes how insurance and settlement of claim works. Next part deals
with insurance frauds and in the third part damages are sorted into categories. Following part
describes damages that incurred in actual traffic accidents and closures whether their were
insurance frauds or not, and the subsequent part is the creating of intentional damages and
processing of a database. In the end i tis described how such a database is an asset for forensic

engineering.

KPucové slova

PoSkodenie vozidla, poistenie, poistny podvod, datab4dza, dopravna nehoda, néstroje.
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Damage of motor vehicle, insurance, insurance fraud, database, traffic accident, tools.
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UVOD

V dnesnej dobe je poistovnictvo beznou stcastou zivota. Poisteny je takmer kazdy
a nevieme si predstavit, Ze by poistenie proste nebolo mozné. V niektorych pripadoch je
poistenie dokonca povinnost’ou, ako napriklad povinné zmluvné poistenie motorového vozidla.
Kazdy vlastnik motorového vozidla je povinny ho platit’. A zdravotné poistenie je dokonca

U nés povinny platit’ kazdy.

Prvé naznaky poistovania sa objavili cca 3 tisicrofia p.n.l., kedy sa kupci
Z Mezopotamie snazili vykryt’ stratu spdsobentt thynom tiav alebo napadnutim kocovnymi
kmenmi. Niekol'ko tisicro¢i potom vznikla nova forma poist'ovania, ktord sa uz podoba na to
dne$né. Grécki a fenicki namorni obchodnici si zacali pred plavbou zakladat’ fondy, z ktorych
bola potom pripadna strata nahradend. Najstarsi poistny doklad, teda zmluva, vSak pochadza az
z roku 1347 z Janova a tyka sa taktiez namorného obchodu. Prvé naznaky poistenia
nehnutel'nosti prisli po poziari v Londyne v roku 1666 a poistovanie automobilov zacalo

zacCiatkom 20. storocia s rozvojom automobilizmu. [19], [20]

Spolu s rozvojom poistovnictva vSak ruka v ruke Siel aj rozvoj poistnych podvodov.
LCudia vzdy nasli sposob ako spachat’ takyto podvod, preto spolo¢nosti, ktoré zabezpecovali
poistenie zacali bojovat’ proti takymto praktikam. Jednym z oborov, ktoré sa tym zaoberaju, je
aj sudne inZinierstvo. Podvodnici st vynaliezavi a preto vznikla myslienka, ako ulah¢it
a urychlit' vySetrovanie poistnych podvodov tykajicich sa poSkodeni automobilov a to
vytvorenim komparacnej databazy zdmernych poskodeni vSeobecne dostupnymi predmetmi.
Vytvorit’ takito databazu je ulohou tejto diplomovej prace. Zamerné poSkodenia sa budu
vytvarat’ na vozidlach urcenych na ekologicku likvidaciu, a teda vykonavanim tohto

experimentu nevznikne Ziadna finan¢na strata.
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1 LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI

V tejto kapitole je popisané¢ zakladny princip poistovnictva, likvidacie poistnych

udalosti a dovody, preco je poistovnictvo vlastne potrebné.

1.1 AKO FUNGUJE POISTOVNICTVO

Poistenie je chapané ako zakladny kamenn moderného zivota, bez ktorého by nemohli
fungovat’ mnoh¢ oblasti dneSnej spolocnosti, ¢i ekonomiky. Je to odvetvie, ktoré poskytuje
krytie takmer vSetkych rizik (ekonomickych, klimatickych, technologickych, politickych,

demografickych), a tym ulahcuje kazdodenny zivot a rozvoj jednotlivcom aj firmam. [1], [17]

,Poistenie je prenos rizika. Prendsa riziko financnej straty ako doésledku presne Specifikovanej,
avsak nepredvidatelnej udalosti z jednotlivca alebo spolocnosti na poistitela, a to za poplatok
alebo poistné. Ak Specifikovana udalost nastane, jednotlivec alebo spolocnost mézu ziadat od
poistitela nahradu alebo poskytnutie sluzby. Preto je poistenie prostriedok na zniZenie neistoty.
Pravdepodobnost velkej straty sa da odstranit’ kupou poistky za malu, vopred znamu cenu —
poistné. Financné dosledky udalosti, ktora by inak mala na jedného poistnika znicujuci dosah,

sa rozloZia na vicsiu skupinu poistnikov.

., Pojisteni je specificky druh penézni sluzby, kdy pojistitel za uplatu (prijaté pojistné)
poskytuje pojistnou ochranu, tzn. vyplaci pojistné plnéni v pripadeé, Ze dojde k pojistné

uddlosti.””

Je to v podstate prisl'ub finan¢nej kompenzécie za presne Specifikovant buducu stratu,
vymenou za dopredu stanovenu sumu. Poistene je navrhnuté, aby ochrénilo jednotlivca alebo

firmu pred neocakavanou stratou. [15], [17]

! Slovenska asocidcia poistovni: Ako funguje poistovnictvo. Bratislava : Typografia a prepress MONADA atelier
S.r.0.,2012. 24 s. [str.5]

2 CSOB Pojistovna: AZ Slovni¢ek pojmii [online]. [cit. 2014-05-17]. Dostupné z: http://csobpoj.cz/cs/pruvodce-
pojistenim/Stranky/slovnicek-pojmu.aspx#letter-p
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1.2 POISTNE

Poistné je, ako je vysSie spomenuté, vopred znama suma, ktoru poistnik plati ako ochranu
pred nasledkami nepredvidatel'nych Skodovych udalosti. Cena poistného by mala byt taka, aby
jednotlivi poistnici boli pripraveni platit’ tito relativne malu ¢iastku s vedomim, ze ked’ nastane
poistnd udalost, tak nebude musiet’ niest’ nasledky, teda platit’ relativne vysokt sumu za
vzniknuté¢ Skody. Kazdy jednotlivec by mal platit’ primerané poistné, ktorého vyska by sa

odvijala od potencialnej straty alebo od miery rizika.

K vypocitaniu vysky poistného sa pouzivaju Statistiky z minulych udalosti. Je to zlozity
proces, ktory zahfiia vypocet pravdepodobnosti kazdého poisteného rizika za kazdého
poistnika, pripadne skupinu poistnikov. VSeobecne plati, Ze ¢im je skupina poistnikov vécsia,
tym je mozné presnejsie urCit’ pravdepodobnost’ rizika. Pri vypocte poistného sa berie do avahy
aj to, ze udalosti sa vyskytuji nerovnomerne, preto poistné obsahuje aj Cast’ uréeni na
vytvorenie akejsi rezervy pre pripad, Ze zavdzky na poistné plnenia sa vyskytnu vo vacSej miere
ako sa predvidalo. ,,Moznost nizsieho poistného meni spravanie, motivuje jednotlivcov a
podnikatelov znizovat' svoje rizika tam, kde je to mozné zmenou spravania a prijimanim
preventivnych opatreni. Dalsim beznym prikladom je propagdcia bezpecného riadenia vozidla
vymenou za nizSie poistné za beznehodovost' pri poisteni motorovych vozidiel.”® Poistné sa
vypocita pomocou nasledujiceho vzorca: O¢akdvand vyska plnenia x pravdepodobnost’ vzniku

plnenia + naklady + zisk = poistné. [1]

1.3 UPISOVANIE

Upisovanie je proces, pri ktorom poistoviia oceniuje riziko pre daného poistnika.
Vysledkom je teda nielen cena poistn€ho, ale aj vSetky ostatné podmienky poistnej zmluvy.
Kazdy jednotlivec alebo predmet, ktory ma byt’ poisteny, nesie pre poistoviiu inl mieru rizika.
Napriklad dom postaveny z dreva ma véc¢siu Sancu zhoriet’ pri poZziari ako dom postaveny
z tehal. Vo vSeobecnosti plati, Ze cena poistného rastie priamotmerne s mierou rizika. Kvoli
zjednoteniu rizik sa spravidla k poistkdm viazu urCité podmienky. Medzi najCastejSie patri

vylt€enie urcitych udalosti pripadne okolnosti, pri ktorych nedochadza k vyplacaniu poistného

3 Slovenska asociacia poistovni: Ako funguje poistovnictvo. Bratislava : Typografia a prepress MONADA atelier
S.r.0.,2012. 24 s. [str.14]
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plnenia. Cim ma poistovia viac informacii o poistovanom riziku, tym presnejSie moze urcit’

cenu poistného. [1]

1.4 PODMIENKY POISTENIA

Na to, aby bolo riziko poistitelné musi spiiiat’ niekol’ko nevyhnutnych podmienok. Bez

ich splnenia by nebolo mozné uré¢it’ podmienky poistnej zmluvy.

Riziko musi byt’ definovatel’né a finan¢ne meratel’né. Poistenie vlastne poskytuje finan¢né
odSkodnenie zhmotneného rizika. Preto musi byt’ toto riziko jasne definované, aby sa predislo
budicim sporom ¢i tato udalost’ vobec nastala, a teda ¢i vznikd narok na finan¢né plnenie.
A musi byt’ urena aj vyska pripadnej straty, aby bolo mozné rozhodnut’ o vySke pozadovaného

odskodného.

Riziko musi byt nahodné a nezavislé. Nie je mozné poistit’ sa voci udalosti, ktora urcite
nastane, ked’ze v takomto pripade nejde o neistotu, preto nie je mozné rozlozenie rizika. Vyskyt
rizika by mal byt nepredvidatelny, ale aspont neovplyvnitelny osobou, ktora ma pravo na
cerpanie poistného plnenia z daného poistenia. V opa¢nom pripade by mohlo dojst’ tzv.

poistnému podvodu, o ktorom bude podrobnejsie pisané v nasledujucich kapitolach.

Poisteny musi mat’ o poistenie zaujem. Spravidla byva poistny ziujem definovany
prostrednictvom vlastnictva alebo priameho vzt'ahu. Musi teda existovat’ jasny vztah medzi

poistenym a predmetom poistenia, teda danym rizikom.

Poist’oviia musi byt’ schopna vypocitat’ primerané poistné pre dané riziko. Na jednej strane
by malo poistné pokryt’ buduce zavizky poistovne, na druhej strane musi byt jeho vyska
stanovena tak, aby ho bol poistnik ochotny platit’. A aby kupa poistky davala zmysel, musi byt
tak isto vyrazne niz$ie ako dohodnuté poistné plnenie. Takato rovnovaha sa dosiahne najlepSie

pri otvorenom trhu s konkurenciou.

Pravdepodobnost’ vyskytu rizika sa musi dat’ vypocitat’. K tomu, aby sa dalo vypocitat
primerané poistné, musi poistoviia vediet' vypocitat’ pravdepodobnost’ vyskytu rizika. To
znamena s urcitou mierou presnosti vediet’ urcit’ priemerna vysku Skody a frekvenciu vyskytu
danej udalosti. K tomu je potrebna analyza dostatocne velkého pocétu poistnych udalosti

podobného charakteru z minulosti. [1]
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1.5 LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI

»Pracovny proces zabezpecujuci poskytnutie konecného efektu z poistenia a to
poskytnutie poistného plnenia, resp. nahrady za vzniknutu poistnu udalost. Proces obsahuje
registraciu poistnej udalosti, vyznacenie a overenie poistného krytia, obhliadku poskodenej
veci, korespondenciu a Setrenie, vypocet poistného plnenia (poistnej ndhrady) a jeho
prerokovanie s poistenym alebo poskodenym, poukaz poistného plnenia, uctovné a Statisticke
spracovanie poistnej udalosti. V uzSom zmysle slova ide len o prace spojené s viastnou

likvidaciou t.j. obhliadka a vypocet skody.

Proces likvidacie poistnej udalosti vSak obvykle za¢ina hned’ na mieste nehody a to
vytvorenim dokumentacie danej Skodovej udalosti. V pripade dopravnej nehody vécSinou
dokumentéciu vytvara policia, nie je vSak povinnost’ policiu vzdy privolat. Jej neprivolanie
vSak moze neskor viest’ k tazkostiam s vyplacanim poistného plnenia. AK totiz policia uréi
vinnika, tak to vyrazne ul'ah¢i a urychli postup pri likvidécii poistnej udalosti. Aj v pripade Ze
policia po zavolani ustdi, ze nejde o dopravni nehodu, ale len Skodova udalost’, telefonat je
zaznamenany, a teda poistovila nemoéze kratit, pripadne rusit’ poistné plnenie z dovodu
nezavolania policie. Su vsak aj situécie, kedy je ucastnik nehody povinny zavolat’ policiu, a to

najmé v nasledujucich pripadoch:
. ak doslo k usmrteniu alebo zraneniu osoby,

. ak doslo k poskodeniu cesty alebo v§eobecne prospesného zariadenia (napr.

poskodeného dopravného znacenia, verejného osvetlenia),

. ak bola skoda spdsobend tretej osobe (poskodena budova alebo jej stcast),

. ak doslo k uniku nebezpecnych latok,

. ak je sporné urcit’ vinnika alebo vinnik nechce uznat’ svoju vinu,

. ak je vodi¢ zucastnené¢ho vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej navykove;j
latky. [7]

Medzi zakladné nalezitosti dokumentacie Skodovej udalosti patri (¢i uz vytvorenej policiou

alebo niektorym z G€astnikov):

4 Poistovne.sk:  Likvidicia poistnych  udalosti.  [online]. [cit. 2014-02-08]. Dostupné z:

http://www.poistovne.sk/index.php?ID=18335
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. zadokumentovat’ situaciu po nehode fotograficky, kde bude zadokumentované
postavenie vozidiel bezprostredne po nehode (viac pohladov aj z dialky

s urc¢itou vypovednou hodnotou),

. zapisat’ si totoznost’ vinnika (meno, priezvisko, rodné ¢islo, ¢islo OP) a opisat’ si
udaje o jeho zakonnom poisteni a iné udaje potrebné pre poskodeného na

uplatnenie narokov na ndhradu skody, vinnik musi byt’ jednoznac¢ne urceny. [7]

1.6 POJMY V OCENOVANI MOTOROVYCH VOZIDIEL

V tejto kapitole st vymedzené zakladné pojmy potrebné pri rieSeni poistnych udalosti,

uzatvarani poistnych zmlav, ¢i rieSeni poistovacich podvodov.

1.6.1 Hodnota a cena vozidla

wHodnotou vozidla je vysledna objektivizovana hodnota, ktora je odhadom
najpravdepodobnejsej ceny hodnoteného vozidla ku dnu ohodnotenia v danom mieste a case,
ktoru by tento mal dosiahnut’ na trhu v podmienkach volnej sutaze, pri poctivom predaji, ked’
kupujuci aj predavajuci budu konat' s patricnou informovanostou i opatrnostou a s
predpokladom, Ze cena nie je ovplyvnend neprimeranou pohniitkou. ° Je to vlastne pefiazna
Ciastka priradena ocenovanému majetku na zéklade kvantifikécie 0zZitku z pohl'adu dané¢ho
subjektu. Tym moze byt’ §tat, majitel’ alebo kupujuci. Pojem hodnota sa ¢asto myli s pojmom
cena. Cena je realna finan¢na Ciastka vzt'ahujuca sa k nejakej obchodnej transakcii. Pri postupe

ur¢ovania Skody sa pouziva cena obvykla pred poskodenim, teda bezprostredne pred nehodou.
[12], [18]

1.6.2 Skoda na vozidle a vy§ka majetkovej ujmy
Pod pojmom $koda sa rozumie ujma, ktora vznikla na majetku poskodenej osoby, teda

urcité zniZenie jej majetku. Obsahuje bud’ naklady na vratenie veci do povodného stavu, teda

® ZNALCI.sk: Eurépske zdruZenie pre vyskum a analyzu nehod. [online]. 2005. vyd. [cit. 2014-03-28]. Dostupné
z: http://www.znalci.sk/index.php?page=hodnotaaskoda
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do stavu v ¢ase nehody, alebo vyvazenim dosledkov Ze k navratu do pévodného stavu nedoslo.

Skoda sa vyjadruje vieobecnym ekvivalentom, to znamena, Ze finanénou Giastkou. [12]

., Zjednodusene povedané, vyska skody na vozidle sa rovna sume nakladov na uvedenie
vozidla do povodného stavu, pricom sa zohladni zhodnotenie, pripadne znehodnotenie vozidla
opravou. Ak je predpokladand cena opravy vyssia ako hodnota vozidla pred poskodenim, tak
hovorime o totalnej skode, ktorej vyska sa vlastne rovna hodnote vozidla pred poskodenim,

znizend o hodnotu zvyskov vozidla.

Vyska majetkovej ujmy sa vypocita pomocou vzorca VU= NO+(C1-C2)-CZ, kde VU je
vySka majetkovej ujmy, NO su naklady na opravu, C1 je cena obvykla pred poSkodenim, C je

cena obvykla po poskodeni a CZ je cena pouzitelnych zvyskov po oprave. [18]

& ZNALCI.sk: Europske zdruZenie pre vyskum a analyzu nehod. [online]. 2005. vyd. [cit. 2014-03-28]. Dostupné
z: http://www.znalci.sk/index.php?page=hodnotaaskoda
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2 POISTOVACIE PODVODY

Poist'ovaci podvod nie je ziadny novy fenomén. V podstate poistné podvody existuji
tak dlho ako poistovnictvo samotné. Proti okradaniu sa poistovne najcastejSie brania zmenami
v likvidacii §kéd, ¢i zamestnavanim vlastnych vySetrovatelov. Pri zisteni podvodu médze
poistoviia klientovi okamzite poistni zmluvu vypovedat a pozadovat od neho vyplatené

poistné plnenie ako aj naklady, ktoré jej vznikli v suvislosti s preskimanim poistnej udalosti.

[3]

2.1 CHARAKTERISTIKA

‘

., Poistovaci ,,detektivi* sa zaoberaju Setrenim Skodovych poistnych udalosti
predovsetkym v teréne, ziskavaju informdcie, analyzuju Skodovy alebo nehodovy priebeh a
posudzuju, ¢i je mozné, aby sa nehoda stala tak, ako ju popisuje poskodeny, ci rozsah
poskodenia zodpoveda pricine. To, Ze ide o podozrivy pripad, vyhodnotia bud’ bezny pracovnik
poistovne, alebo clovek, ktory uskutocnil prvotnu obhliadku, pripadne Specialne elektronické
systemy ci softvér, ktoré poistovne pre takéto pripady pouzivaju. Elektronicky systém totiz

vwhodnocuje rézne indicie nasvedcujiice tomu, Ze ide o nekalé konanie. '

O poistovaci podvod ide v pripade, ked’ si poistena osoba robi narok na poistné plnenie,
pri¢om neboli dodrzané podmienky zmluvy. Ci uZ ide o zamléanie niektorych skutoénosti
0 vzniku Skody, nepravdivé uvedenie datumu vzniku Skody alebo tmyselné vytvorenie
vzniknutej Skody. Tomu poslednému uvedenému sa v rdmci poistovania automobilov venuje
aj tato diplomova praca. Prave poist'ovacie podvody stvisiace s automobilmi st najCastejsie, ¢i
uz ide o antedatovanie zmluv, zvySovanie skuto¢nej vzniknutej Skody, fingované kradeze. Ak
ma existovat narok na poistné plnenie, musi existovat’ jednoduchd néslednost’ udalosti

tykajacich sa poistnej zmluvy. [3][4]

7 GENERALI Profit: Ako sa prikrailuju poistné udalosti [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.generali.sk/o-nas/press-centrum/napisali-nas/spravy/profit-ako-prikrasluju-poistne-udalosti.html
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Uzatvorenie a sprava - .
Zmluvy _ Hlasenie PU _ Likvidacia PU

Obr. 2.1 Naslednost’ udalosti tykajacich sa poistnej zmluvy [4]

Najcastejsie vyskytujuce poistovacie podvody su:

. fingované dopravné nehody,

. fingované odcudzenia motorovych vozidiel a ich Casti,

. neprimerane vysoké naroky na vyplatu poistného plnenia,

. zamlcany skuto¢ny technicky stav motorovych vozidiel pri poistovani,

. fingované poskodenia zmluvne poistenych motorovych vozidiel,

. uplatnenie si viacerych narokov na poistné plnenie za t isti vec a pre rovnaky
dovod. [8]

Poist'ovacie podvody tvoria cca 10% vSetkych poistnych udalosti. Podl'a niektorych
zdrojov az 20-30%. lde 0 pomerne rozsireny, no napriek tomu tolerovany spdsob podvodu.

Riziko vyskytu poistovacich podvodov narasta s poctom klientov danej poistovne. [4], [8]

»Poistovacie podvody tazko odhalit’ a este tazsie je ich dokazat. Ide o latentny druh
kriminality, nevidno ju a v podstate mnohym ludom neprekdza, aj ked sa o nej dozvedia.
Malokto si vsak uvedomi, Ze ovplyviuje aj jeho peniazenku. Vyska vyplatenych poistnych nahrad
sa totiz premieta do ceny novych poistnych zmluv. A tak ked’ dosvedcite znamemu, ktory nema
havarijné poistenie, Ze prdave vy ste mu auto oskreli, on uSetri par tisicok, ale prispejete mu na

ne aj vy. 8

Odhaduje sa, Ze poist'oacie podvody zvySuji cenu poistenia o cca 20%, rata sa vSak len
S podvodmi ktoré boli odhalené, konecné ¢islo nie je zndme. Cielom ich odhalovania
a eliminacie je znizovanie vydajov poistovni a teda aj znizovanie ceny poistného. Jednou

Z najCastejSic vyuzivanych praktik na odhalovanie poistovacich podvodov je proces

8 EPROFIT: In3pirujte sa. Pianomedia.sk [online]. 24.08.2006 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z:
http://profit.etrend.sk/archiv-profitu/rok-/cislo-August/poistovacim-podvodom-kraluju-auta.html
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automatizacie, teda nasadenie softvérovej podpory pre odhalovanie poistovacich podvodov.

Ide o:
. mechanizmus identifikacie poist'ovacich podvodov,
. zoznamy poist'ovacich podvodov,
. vyhodnotenie tuspesnosti odhalovania poistovacich podvodov (analytické
modely),
. informacie tykajtce sa preverovania poistnych udalosti,
. ohodnotenie rizikovosti poistnych udalosti,
. vyuzitie workflow. [3], [4]

Z hladiska casu a vzt'ahu zaujatych osob existuje niekol’ko druhov poistovacich
podvodov. St to dohody medzi poskodenym a tym, kto $kodu zavinil a poskodenym Obr. 2.2

a tym, s kym uzatvaral poistni zmluvu Obr. 2.3.

Casové os

Datum uzatvorenia PZ
Datum hlasenia PU

Realny datum vzniku PU
Filtivny datum vzniku PU

Obr. 2.1 Casova os vzniku poistovacieho podvodu poskodeny-skodca [4]
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Casova os

Redlny ddtum vzniku PU .
Datum hlasenia PU .

Fiktivny datum uzatvorenia PZ '
Redlny datum uzatvorenia PZ .

Obr. 2.2 Casova os vzniku poistovacieho podvodu poistnik-poistovatel’ [4]

Asi najcastejSie sa vyskytujuci sposob poistovacieho podvodu je z hl'adiska naslednosti
ukonov totozny s normalnou poistnou udalostou, teda najprv je riadne uzatvorena poistna
zmluva, potom vzniké poistnd udalost’, ktora je nasledne hladsend poistovni Obr. 2.4. Jediny
rozdiel je, Ze udalost’ ako bola hldsend sa nezhoduje s realitou, ¢iZe narok na poistné plnenie by

nemal vzniknat’.

Datum hlasenia PU

~
o
Rod
c
Q
=
2
1]
~
=
E
=]
—
~0
]

Redlny datum vzniku PU

Obr. 2.4 Casovd os vzniku beznej poistnej udalosti a poistovacieho podvodu s rovnakou ndslednostou tikonov

K najpokrocilejsim technikdm v odhal’ovani poistnych podvodov patria dataminingoveé
modely, matematické a Statistické algoritmy, kam patria napr. rozhodovacie stromy, analyza
zhlukov alebo neurénové siete, a v neposlednom rade aj rieSenie prostrednictvom metodiky
CRISP-DM. [4]

Skratka CRISP-DM znamena Cross-Industry Standard Proces for Data Mining. CRISP

je sthrnnd dataminingova metodologia. Jej model pontika navody krok po kroku, tlohy a ciele
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pre kazdu cCast’ celého procesu. CRISP-DM umoziiuje vykonavat rozsiahle dataminingové

projekty rychlejsie, efektivnejSie a menej nakladne prostrednictva osved¢enych postupov. [6]

Metodologia CRISP-DM rozdel'uje cely proces dataminingového projektu do Siestich

zékladnych etap, v ramci ktorych d’alej rozlisuje d’alSie kroky. Tymito etapami su:
1. definovanie ciel'ov,
2. porozumenie datam,
3. priprava dat,
4. modelovanie,
5. hodnotenie vysledkov,

6. implementacia vytvoreného modelu. [6]

2.2 EXISTUJUCE DATABAZY - CRASHTESTY

Myslienka vytvorit' databazu zamernych poskodeni pre zjednodusenie odhalovania
poistovacich podvodov nie je nova, existuje hned’ niekol’ko databdz vzniknutych za tymto
ucelom. Za zmienku stoja napriklad Vnimatel'nost’ l'ahkych kolizii s nakladnymi motorovymi
vozidlami, ktor vytvorila znalecka kancelaria Priester & Weyde, alebo Crashtesty USI-ZU,
ktor vytvoril Ustav sadneho inZinierstva v Ziline. Z kazdej z tychto databaz bol vybrany jeden
experiment, pomocou ktorého bolo na vybranych nehodach overené, ¢i poskodenia

zodpovedaju tomu ako boli popisané.

2.2.1 Experiment z databazy vytvorenej kancelariou Priester & Weyde

Experiment bol vykonany odbornikmi zo znaleckej kancelarie Priester & Weyde.
Osobné vozidlo bolo pouZzité Audi 80 a ako nadkladné bolo pouZité vozidlo Magirus-Deutz.
Pocas skusky bolo vozidlo Audi nehybné a v smere oproti nemu sa pohybovalo nakladné

vozidlo. Na Obr. 2.5 st znazornené vozidla v okamihu stretu. [21]
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Obr. 2.5 Vozidld v okamihu nérazu [21]

Detailny zaber na poskodenia vozidiel je na Obr. 2.6a) a poskodenie vozidla osobného

vozidla je znazornené na Obr. 2.6b).

Obr. 2.6a) Detailny zdber na poskodenia vozidiel [21]
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Obr. 2.6b) Poskodenie vozidla Audi [21]

Ako je vidite'né na Obr. 5.5a) a Obr. 5.5b), poSkodeny bol hlavne I'avy predny blatnik
osobného vozidla a to mierne preliaeny s viditelnym Skrabancom v mieste kontaktu
S nakladnym vozidlom. Naopak, na narazniku nakladného vozidla nie st viditeI'né takmer

ziadne stopy po naraze.

2.2.2 Experiment vytvoreny USI v Ziline

Pri tomto experimente boli pouZité dve osobné vozidla Skoda 105. Experiment bol
vykonany a zadokumentovany odbornikmi z Ustavu sadneho inZinierstva v Ziline. Prvé vozidlo
bolo nehybné, nemalo zaradent rychlost’ a ani zatiahnutl ru¢nu brzdu tak, aby sa spravalo ako
vozidlo stojace v krizovatke na vozovke, ktora nema ziadny sklon. Druhé vozidlo bolo v pohybe
V tom istom smere jazdy, pohybovalo sa nizkou rychlost'ou, cca 20 km/h. Svojou l'avou stranou
narazilo do pravej zadnej casti stojaceho vozidla. Na Obr. 2.7 je vozidlo, ktoré sa bude

pohybovat’ pred zacatim experimentu. [22]
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Obr. 2.7 Vozidlo Skoda 105 pred zacatim experimentu [22]

Priebeh tohto experimentu bol zadokumentovany aj videozaznamom, ktory je sucast'ou
CD prilohy tejto diplomovej prace. Na Obr. 2.8a) a Obr. 2.8b) su sekvencie z videa, ktoré

znazoriiuju priebeh experimentu.

b_:quwliw'“‘ ;
—

—d | .\ A=
\Q)

Obr. 2.8a) Vozidlo Skoda 105 sa pohybuje smerom k odstavenému vozidlu [22]
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Obr. 2.8b) Vozidld v okamihu narazu [22]

Zadokumentované boli poSkodenia vzniknuté na obidvoch vozidlach, poskodenia

Stojaceho vozidla st su¢astou CD prilohy ako su¢ast’ databazy Crashtesty USL

o
e OIS SIS I FIES S
e

Obr. 2.9a) Poskodenia vozidla Skoda 105, pohlad zpredu [22]
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Ako je vidite'né na Obr. 2.9a), pri naraze doslo k posSkodeniu I'avej prednej ¢asti vozidla,

konkrétne predny naraznik na svojej lavej Casti, lavy predny svetlomet, predna kapota a na

Obr. 2.9b) je dobre viditel'né, ze aj l'avy predny blatnik. [22]

Ill:fl‘“‘

_— .

Obr. 2.9b) Poskodenia vozidla Skoda 105, pohlad zboku [22]

2.2.3 Pilotné merania Ustavu soudniho inZenyrsvi VUT v Brne
Pokym predchadzajuce spominané databazy obsahovali kolizie medzi viacerymi
motorovymi vozidlami, na USI VUT vznikla myslienka vytvorit databazu zamernych

poskodeni dostupnymi nastrojmi. Bolo vykonané aj pilotné meranie, cca 90 posSkodeni, ktoré

.....

nadviazat’ na toto pilotné meranie. [13]
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3 TYPY POSKODENI VOZIDIEL

V tejto kapitole s popisané sposoby vytvarania manipulovanych skodovych udalosti a

navrh kategorizacie poskodeni, ktory bude neskor pouzity pri experimente.

3.1 SPOSOBY VYTVARANIA MANIPULOVANYCH SKODOVYCH
UDALOSTI

V tejto podkapitole st popisané spdsoby, ktorymi vznikaji manipulované $kodové
udalosti, ktoré neskor vedi k poistnym podvodom. Medzi jednotlivymi spdsobmi nie si pevne

stanovené hranice, mdze sa stat’, ze budl mat’ nejaké spolocné prvky.

3.1.1 Umyselne vytvorena $kodova udalost’
Ako vyplyva z pomenovania, ide 0 sposob, kedy sa vozidlo poskodi umyselne o nejaky
objekt, pripadne o iné vozidlo, va¢§inou po dohode s druhou stranou. Pachatelia sa snazia, aby

pri kalkulacii §kod bola dosiahnutd maximalna mozna suma. [10]

3.1.2 Fingovana S§kodova udalost’
K popisanej kolizii vozidiel, ¢i narazu do okolitych objektov nemuselo vobec dojst.
Spociva v tom, Ze zucastnené strany zinscenuju uz vopred poskodené vozidla na dohodnuté

miesto. [10]

3.1.3 Fiktivna Skodova udalost’
O fiktivnu Skodovt udalost’ ide, pokial’ nedoslo ku kolizii spdsobom ako bolo popisané,

ani sa zcastnené osoby a vozidla nenachadzali na idajnom mieste vzniku Skodovej udalosti.

[10]

3.1.4 Vyprovokovana dopravna nehoda
Ide 0 sposob manipulovania $kodovej udalosti, pri ktorom pachatel’ vyuziva vodic¢ské
chyby ostatnych ucastnikov cestnej premavky tak, aby doslo ku kolizii. V extrémnych

pripadoch pachatel’ doslova vlaka svoju obet’ do situacie kde spdsobi koliziu. [10]
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3.1.5 Vyuzita dopravna nehoda
Pomerne bezny sposob poistovacieho podvodu. V tomto pripade k dopravnej nehode
naozaj doslo, ale pri likvidacii sa vyuZzije poistné plnenie aj na poSkodenia, ktoré¢ na vozidle uz

boli a nemaju Ziadny realny stuvis s danom dopravnou nehodou. [10]

3.2 NAVRH KATEGORIZACIE POSKODEN{

Cielom tejto diplomove] prace je vytvorenie databazy zamernych poskodeni.
K vytvoreniu takejto databazy je kvoli prehl'adnosti potrebné vytvorit’ si rozdelenie poskodeni.
Ked'Ze poskodenia vytvarané v tejto praci st len poskodenia karosérie, pripadne okien, tak sa

zameriame prave na takéto poskodenia.

3.2.1 PoSkodenie podl’a intenzity sily
Podra intenzity sily pouzitej na vytvaranie poskodeni rozdelime tieto poskodenia na dve

zékladné kategorie:

e slab3 intenzita,

e silnd intenzita.

Pri slabej intenzite poSkodenie vykonavané mensou silou, ¢o znamena, Ze jeho nasledky
na danom mieste by mali byt’ menej vyrazné ako pri silnej intenzite. Intenzita pouzitej sily je

subjektivna, ide hlavne o porovnanie dvoch rdznych intenzit pri rovnakom pohybe nastroja.

3.2.2 Rozdelenie podPla nasledkov
Rozdelenie poskodeni podla nésledkov rozdeluje poskodenia podla stopy, ktort

zanechal néstroj na karosérii. Zakladné typy st:

e poskodenie lakovaného povrchu,
e deformacné poskodenie,

e destrukéné poSkodenie.

Poskodenie lakovaného povrchu vicSinou vznikd mensimi ndstrojmi, alebo mensou
intenzitou, pripadne nastrojom s ostrou hranou. Pri tomto poSkodeni nedochadza k deformacii

danej Casti, len k poskodeniu ochrannej vrstvy laku. Pri deforma¢nom poSkodeni uz dochadza
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k deformacii, nie je vSak nutné diel vymenit’ a pri destrukcii je diel uz neopravitelny, a teda
nepouziteny. K tomu dochadza prevazne pri dopravnych nehodach alebo v pripade dielov

ktoré nie su az tak pevné. Napriklad narazniky alebo okna.

3.2.3 Rozdelenie podla technolégie vytvarania poskodenia
Toto rozdelenie deli poskodenia podl'a toho, aky postup bol pri vytvarani pouzity. Teda

vypoveda 0 tom, akym spdsobom bol dany néstroj pouzity.

Poskrabanie
Jedna sa o druh poskodenia laku, kedy je poSkodenie vytvorené ostrym predmetom,
ktory je od zaciatku v kontakte s danym miestom. Spravidla nedochadza k deformacii. Tieto

poskodenia delime na dve zakladné kategorie:

e poskodenie hrotom (vysledné poskodenie vznikd pohybom hrotu ostrého predmetu po
laku karosérie),

e poskodenie hranou (vysledny poskodenie vznika pohybom hrany po laku karosérie),

e poskodenie plochou (jedna sa vac¢sinou o druh poskodenia lakovaného povrchu, kedy je
vrstva laku odstranena nastrojom urcenych na povrchovi apravu, napriklad pilnik alebo

drotena kefa).

Poskodenie hranou byva vyrazne SirSie ako poskodenie hrotom, zvicSa vSak nebyva
také hlboké z dovodu rozloZenia sily spdsobujlicej posSkodenie na vi¢siu plochu a pri poSkodeni

plochou zabera najvacsiu plochu, ale nie je také hlboké ako poskodenie hrotom ¢i hranou.

Uder
Pri poskodeni tderom mdze, ale aj nemusi dojst’ k deformacii, zavisi to od intenzity sily
pri vytvarani poskodenia. Pri tomto poskodeni nie je nastroj od zaciatku v kontakte s danym

miestom, ma teda v okamihu kontaktu urciti energiu. Je niekol’ko zékladny druhov tderu:

e priamy uder (poskodzujuca sila v mieste kontaktu smeruje kolmo na povrch daného

miesta),
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e Sikmy uder (poskodzujuca sila v mieste kontaktu nesmeruje kolmo na povrch daného
miesta, ¢im dochddza k rozloZeniu sily, co ma za nasledok zmiernenie pripadne;j
deformacie, avs$ak nastroj sa d’alej moze pohybovat po povrchu laku, ¢im vznikne
poskodenie poskrabanim),

e bodavy uder (ide o uder kolmy, pri ktorom os nastroja smeruje kolmo na povrch laku

v mieste kontaktu).

3.2.4 Rozdelenie podla stavu vozidla pri vzniku poskodenia
Rozdelenie podla stavu vozidla pri vzniku poSkodenia deli poskodenia v podstate na

dve kategorie:

e statické (vozidlo v okamihu vzniku nie je v pohybe, hybe sa nastroj ktory poskodenie
vytvara),

e dynamické (vozidlo je pri vytvarani poSkodenia v pohybe).

31



4 POSKODENIA PRI DEKLAROVANOM NEHODOVOM DEJI

V tejto kapitole sa budem venovat’ popisu niekol’kych poskodeni, ktorych povod je po
popisani priebehu nehody nejednoznacny, ¢i podozrivy. Jedna sa o skutocné spory, ktoré riesili
sudni znalci, v niektorych pripadoch bol zéver, ze sa vlastne o podvod nejedna, v inych bol zase

dokazany.

4.1 POSKODENIE VOZIDLA ASTON MARTIN

K poskodeniu doslo v septembri 2013. Ide 0 poSkodenie lakovaného povrchu na celej
lavej strane vozidla, konkrétne na prednom narazniku, 'avom prednom blatniku, l'avom
zadnom blatniku, prahu skeletu a na lavych dverach. Ked'ze ide o dvojdverové vozidlo boli

poskodené len jedny dvere.

4.1.1 Strucny popis poSkodenia

Poskodenie mé charakter mnohych mensich horizontalnych Skrabancov. Vodi¢ uviedol,
ze poSkodenie bolo sposobené odlietajucim Strkom pri opusteni vozovky (v noci). Neobvyklé
na tom je, Ze rano po preskimani poSkodeni prehodnotil svoju vypoved a uvéadza, Ze
poskodenie vzniklo o pletivo plota. Na dverach a prahu skeletu su skrabance vodorovné, ¢o by
napovedalo tomu, Ze vznikli o plot, ale na blatnikoch st pod urcitym uhlom, ¢o by zase viac
sedelo na poskodenie od odlietajucich kamienkov. Toto bolo podnetom na experiment popisany

v d’alSej kapitole.

4.1.3 Podklady k pripadu
Podklady k pripadu poskodeného vozidla Aston Martin, ¢i uz informacie alebo

fotodokumentaciu, poskytol veduci diplomove;j prace.
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Obr. 4.2 Poskodenie lavych dveri
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Obr. 4.3 Poskodenie prahu skeletu

Obr. 4.4 Poskodenie pravého zadného blatniku
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4.2 POSKODENIE VOZIDLA RENAULT MEGANE

4.2.1 Strucny popis poSkodenia

Islo o poskodenie prednej Casti vozidla Renault Megane, ktoré malo podl'a zdznamu
0 dopravnej nehode vzniknut’ tak, ze vodi¢ nakladného auta Avia 30L nespravne odhadol
manéver, resp. si nev§imol, Ze za nim je zaparkované osobné vozidlo Renault. Pri clivani narazil
zadnou Cast'ou svojej nadstavby do prednej Casti prednej Casti osobného vozidla, ¢im doslo
k jeho poskodeniu. Obr. 4.5. Konkrétne boli poskodené tieto diely: predné ¢elo, predna kapota
a znak, maska, predné svetlomety, 'avé smerovka a l'avy predny blatnik. K nehode doslo na

ucelovej komunikacii. Obr. 4.5. [8]

Obr. 4.5 Poskodenie vozidla Renault Megane [8]

V stanovisku poistovne, vypracovanom k tejto Skodovej udalosti sa uvadza, Ze
vykonané Setrenie tejto poistnej udalosti preukazalo, Ze poskodenie vzniknuté na vozidle
Renault Megane, jeho rozsah a charakter, nezodpovedaju priebehu dopravnej nehody tak, ako
bolo uvedené v zdzname o dopravnej nehode. Teda, Ze vznik poSkodenia danym sposobom nie
je preukazatelny a z toho vyplyva, ze poskodenému nevznika narok na poistné plnenie. Voci

tomuto verdiktu sa poskodeny odvolal, no stanovisko poistovne sa tym nezmenilo. [8]
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Obr. 4.6 Poloha vozidiel po nehode [8]

4.2.2 Podrobnejsia analyza priebehu nehody

S postavenia vozidiel po nehode je evidentné, ze ak vodi¢ ndkladného auta Avia sposobil
tuto dopravna nehodu, tak to bolo prave spésobom opisanym ucastnikmi nehody. Z Obr. 4.6 je
vidiet, ze nemal dobry vyhlad na osobné vozidlo Renault, kedZze vyska tohto vozidla
nepresahuje vysku nadstavby nakladného auta. Taktiez vidno, Ze osobné auto bolo v zakryte,
¢ize ho nemohol vidiet’ ani vo svojom 'avom spdtnom zrkadle. Tomu by zodpovedalo aj to, Ze
bol poSkodeny Tavy predny svetlomet, pricom pravy ostal bez poskodenia. Z charakteru
poskodenia vidno, Ze ide o deformaciu v tvare pismena L, ¢o by tieZ zodpovedalo, ked’ze hrana

zadného naraznika na nakladnom automobile ma takyto tvar.

Na vyrieSenie ¢i ide naozaj o poskodenie pri deklarovanej dopravnej nehode, alebo len
0 dobre nachystany poistny podvod treba uréit, ¢i poSkodenie naozaj vzniklo zadnym
naraznikom nakladného auta. Bolo teda overené, ¢i sa vySkova poloha zadnej ¢asti nadstavby
nakladného auta zhoduje s poSkodenim na osobnom aute, resp. jeho vySkou od vozovky. Na
Obr. 4.7 je zndzornend vyska poSkodenia vozidla Renault na uz opravenom vozidle, teda miesto
poskodenia bezprostredne pred deformaciou pri nehode. Je vidno, ze k poskodeniu doslo vo

vyske cca 55¢cm od vozovky. [8]
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Obr. 4.7 Vyska v akej bolo poskodenie od vozovky [8]

Hrana narazniku nakladného automobilu sa pri nezat'azenom Stave a bez pohybu
nachadza vo vyske cca 52cm od vozovky Obr. 4.8. To ked’ vezmeme do Gvahy to, Ze ide
0 nespevnenu vozovku, a teda mozu byt’ na nej nerovnosti, a aj fakt, ze pri ciivani sa zadna cast’
automobilu mierne nadvihne zodpoveda vyske vniknutého poskodenia na osobnom automobile
Renault. [8]
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Obr. 4.8 Vyska hrany ndrazniku na ndkladnom aute [8]

4.2.3 Zaver Kk pripadu

V zavere mozno skonStatovat’, Ze k poSkodeniu osobného automobilu Renault Megane
doglo sposobom, ktory spiiia rysy dopravnej nehody tak, ako bolo popisané v dokumentacii
0 dopravnej nehode. Okamih stretu je znazorneny na Obr. 4.9. Je technicky prijatelné
a pravdepodobné, ze poskodenie bolo spdsobené nakladnym vozidlom Avia 30L. Na zaklade
tohto posudku poistoviia prehodnotila svoje stanovisko a poskodenému poistné plnenie

vyplatila. [8]

Obr. 4.9 Okamih stretu vozidiel [8]
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4.3 UDAJNE PREVRATENIE VOZIDLA PEUGEOT DO PRIEKOPY

4.3.1 Strucny popis situacie

K tdajne nehode osobného automobilu Peugeot 206 malo dojst’ v aprili roku 2002.
Vodic tvrdil, ze mu do cesty vbehla srna, on zareagoval tak, ze strhol volant doprava, co malo
za nasledok, ze so svojim vozidlom zisiel z cesty do priekopy a nasledne sa niekolko krat
prevratil. Likvidatorom poist'ovne bola vykonané obhliadka a aj fotodokumentécia. O niekol’ko
mesiacov, v septembri 2002, bola vykonana doobhliadka poskodeného tohto vozidla, pri ktorej
sa zistilo, ze v juni 2001 predchadzajuca drzitel'ka tohto osobného automobilu nahlasila v uplne
inej poistovni Skodovi udalost. Porovnanim poSkodeni sa vSak zistilo, ze poskodenia
vzniknuté pri obidvoch nehodach, aj v jini 2001 aj v aprili 2002 st identické, ¢o by znamenalo,

ze poistovni by vznikla pri vyplateni poistného plnenia zna¢na finan¢na ujma. [8]

4.3.2 Porovnanie poSkodeni jednotlivych dielov karosérie

V tejto podkapitole budu popisané poSkodenia vybranych dielov karosérie pri
jednotlivych dopravnych nehodach. Predpokladajme, Ze poistoviia, ktora rieSila Skodovu
udalost’ v juni 2001 je poistoviia €.1 a poist'oviia, ktora riesila Skodovu udalost’ z aprila 2002

je poistovia ¢.2.

Pravy predny blatnik

Ako je viditeI'né na Obr. 4.10 a), teda v pripade nehody ¢.1, na blatniku st viditeIné dve
pozdiZne orientované &iarovité deformacné poskodenia. Také isté poskodenia sa nachadzaja aj
na Obr. 4.10 b). Po porovnani poSkodenti je isté, ze poSkodenia st totozné, to znamena, ze sa

jedna o to isté poskodenie. [8]
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Obr. 4.10b) Poskodenie pri nehode ¢.2 [8]

Lavy predny blatnik

Na Obr. 4.11 a) je viditeI'na plosna deformadcia tesne pred osou prednej napravy, tmavo
zafarbené poskodenie na leme vyrezu blatnika a liniova deformdacia v hornej Casti blatnika
priblizne linii predného stipika strechy. Tento obrazok pochadza z obhliadky po nehode z jiina
2001. Na Obr. 4.11 b), ktory zase pochadza z obhliadky po nehode z aprila 2002, st viditeIné
poskodenia, ktoré su takmer, ak nie Uplne totozné s tymi z Obr. 4.11 a), napriek tomu, Ze bol

odfoteny z iného uhla pohl'adu.
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Obr. 4.11b) Poskodenie l'avého predného blatnika po nehode ¢.2 [8]

Lavy zadny blatnik

Vicsia cast’ Obr. 4.12 pochadza z obhliadky vozidla Poistoviiou ¢€.1, teda po nehode
Z juna 2001. Deformac¢né poskodenie karosérie sa nachadza nad 'avym zadnym svetlometom a
je v tomto mieste evidentne uplne totozné s poskodenim po druhej dopravnej nehode z aprila

2002, ktoré je na obdiznikovom vyreze na Obr. 4.12. [8]
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Obr. 4.12 Poskodenia lavého zadného blatnika po jednotlivich nehoddch [8]

Pravy zadny blatnik

Podobnym sposobom ako Obr. 4.12 bol vytvoreny aj Obr. 4.13, a to vloZenim
obdiznikového detailu zaberu z obhliadky nehody z aprila 2002 do vi&sieho zaberu z obhliadky
nehody z jana 2001. Na obidvoch zaberoch je jasne viditeI'na deformacia rohovej ¢asti blatnika

pod svetlometom. Napriek tomu, Ze aj v tomto pripade pochadzaji zabery z Gplne inych zdrojov

tak je evidentné, Ze ide o to isté poskodenie. [8]

Obr. 4.13 Poskodenia pravého zadného blatnika po jednotlivych nehoddch [8]
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Strecha

Aj v tomto pripade bol Obr. 4.14 vytvoreny rovnakym spdsobom ako predchadzajtice
dva obrazky. Na oboch Castiach obrazku je jasne vidiet deformac¢né poskodenie strechy a je
evidentné, ze ide o totozné poSkodenie. A to napriek odliSnému uhlu pohladu pri kazdom

zéabere. [8]
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Obr. 4.14 Poskodenie strechy po jednotlivych dopravnych nehoddch [8]

4.3.3 Zaver k pripadu

Na zéklade porovnania poskodeni jednotlivych vybranych Casti karosérie bolo zistenych
dostatok detailov, ktoré sa nachadzaju aj v dokumentéacii po nehode z jina 2001, ale aj
v dokumentacii po nehode z aprila 2002. Pravdepodobnost’, ze by pri dvoch réznych nehodach
vznikli totozné poskodenia je nulova, preto sa da tvrdit, ze nehoda z aprila 2002 je pokus

0 poistny podvod, ked’ze poistné plnenie za uvedené poSkodenia uz bolo v minulosti vyplatené.
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4.4 NARAZ VOZIDLA AUDI A6 DO STROMU

4.4.1 Strucny popis situacie

K dopravnej nehode doslo v septembri 2003. Vodi¢ opisal situdciu tak, Ze na ceste
tretej triedy medzi dvoma obcami v T'avotocivej zakrute mu zl'ava do cesty vbehol diviak. On
sa pokusil vyhnut' sa, ale zasiahol diviaka 'avou prednou Castou svojho vozidla a nasledne
vrazil do stromu. K nehode bol spisany zapis o poskodeni vozidla a nasledne bolo v zmysle

poistnej zmluvy vyplatené poistné plnenie. [8]

V expertize vykonanej znaleckou organizaciou je uvedené, ze nehoda vozidla Audi A6
nemohla vzniknut’ tak, ako je uvedené v podkladovych materialoch, udajne rozsah poskodenia
na tomto vozidle nezodpovedd popisovanému nehodovému deju, ¢o by znamenalo, ze

poistovni, ktora poistné plnenie vyplacala vznikla tymto $koda. [8]

Obr. 4.15 Miesto vzniku dopravnej nehody [8]

Miesto vzniku dopravnej nehody je na Obr. 4.15. Strom, do ktorého mal vodic¢ so svojim
vozidlom narazit’ je uprostred zaberu. Konecna poloha vozidla vo¢i stromu je na Obr. 4.16.

Obidva zabery st vytvorené z priblizne rovnakého smeru. [§]
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Obr. 4.16 Konecnd poloha vozidla voci stromu po narazeni [8]

4.4.2 Popis poSkodenia vozidla Audi A6

V tejto podkapitole bude popisané poskodenie osobného auta Audi A6, ku ktorému malo
dojst’ narazom do stromu pri pokuse vyhnut' sa diviakovi. Poskodenia budu analyzované na
zaklade fotodokumentacie poistovne ako aj z originalnej fotodokumentacie policie z miesta

nehody.

Obr. 4.17 Vozidlo po ndraze do stromu [8]

Na Obr. 4.17 je viditel'né, Ze pri naraze do stromu doslo k poSkodeniu prednej Casti

vozidla a to konkrétne prednej kapoty, mriezky chladica, tichytu $tatnej poznavacej znacky
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a predného narazniku. V dosledku deformacie kapoty dosSlo k utrhnutiu 'avého predného
svetlometu. Na lavom prednom blatniku je viditelnd deformacia zboku, ktora vsSak
pravdepodobne nevznikla narazom do stromu. V oblasti tejto deformécie je znacny oter prachu,,
ktory pokracuje smerom dozadu na pravé predné dvere. Poskodenie predného narazniku je

lepsie viditeI'né na Obr. 4.18. [8]

Obr. 4.18 Pohlad na poskodené vozidlo Audi spredu [8]

4.4.3 Zaver k pripadu

., Z fyzikdalneho hladiska je jednoznacné, zZe akékolvek vozidlo dokaze prejst zakrutu
stabilne iba vtedy, ak nou prechadza rychlostou nizsou, nanajvys vsak takou, aka je pre prejazd
daného smerového obluka kriticka, co je determinované jeho polomerom a adhéznym stavom
vozovky (suchy resp. mokry povrch). Ak vodic vozidla tuto hranicu kritickej rychlosti prekroci,
tak vozidlo nie je schopné kopirovat’ zakrivenie smerového obluka a postupne prechadza na
drdahu so zvdcsujucim sa polomerom, ktora je postupne vytycovana dotycnicami k normalnej

trajektorii pre prejazd daného smerového oblika. ™

Da sa teda povedat, Ze jednou s pricin narazu do stromu by mohlo byt’ prekrocenie tejto
kritickej rychlosti, teda neprispdsobenie jazdy povahe a stavu vozovky. Pokial’ by vSak toto bol
pripad neprisposobenia jazdy povahe a stavu vozovky, trajektoria pohybu vozidla pred narazom

by bola na Obr. 4.19 svetld Ciara. AvSak konecné poloha bola tak, ako je na Obr. 4.19 hruba

9 FURIK, Michal a Michal IVANEK. POISTNE PODVODY A ,,PODVODY*. Soudni inzenyrstvi. 2006, ro&. 17,
¢. 2, 8. 22. Dostupné z: http://www.sinz.cz/archiv/docs/si-2006-02-65-82.pdf

46



tmava Ciara, teda trajektoria pohybu musela byt tak ako naznacuje preruSovana tmava Ciara. Na

zéklade toho mozno konstatovat, ze neprimerana rychlost’ nebola pri¢inou tejto dopravnej
nehody. [8]

Obr. 4.19 Mozné trajektorie pohybu vozidla pred nehodou [8]

Z toho vyplyva, ze vodi¢ sa pravdepodobne snazil obist’ nejaktl prekazku, ¢o by
podporovalo jeho vypoved o diviakovi. Ked’ze l'avy predny blatnik bol poskodeny z boku,
a prach na vozidle bol otrety od miesta poskodenia az po l'avé predné dvere, tak sa d4 usudit’,
ze stretnutie s diviakom je ako pricina tejto dopravnej nehody nie len mozné, ale dokonca

pravdepodobné. [8]

4.5 INY PRIPAD NARAZENIA VOZIDLA AUDI A6 DO STROMU

4.5.1 Strucny popis situacie

K dopravnej nehode doslo v juni 2003. Vodi¢ka nezvladla prejazd pravotocivou
zékrutou a S osobnym automobilom Audi A6 naburala do stromu. V odbornej expertize, ktort
vypracovala znaleckd organizacia sa uvadza, ze k dopravnej nehode vozidla Audi A6 nedoslo
sposobom, ako je uvedené v podkladovych materidloch a ze ani poskodenie vozidla sa

nezhoduje s deklarovanym priebehom nehody. Z ¢oho by vyplyvalo, ze osoba, ktora udalost’
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nahlasila poistovni sa pokusila o poistny podvod. Miesto nehody je na Obr. 4.20, kde ¢ervenou

Sipkou je vyznaceny strom do ktorého vozidlo podl'a podkladov naburalo. [8]

Obr. 4.20 Miesto nehody s oznacenym stromom, do ktorého vozidlo naburalo [8]

4.5.2 Poskodenie vozidla Audi A6
Najvicsia miera poSkodenia, ako takmer vZdy po Celnej zrazke S pevnou prekazkou, je
v prednej Casti vozidla. Ako je aj viditel'né z Obr. 4.21, ktory znazornuje kone¢na polohu

vozidla po nehode.

48



Obr. 4.21 Vozidlo v konecnej polohe po nehode [8]

Na Obr. 4.22 je zaber na poSkodené vozidlo spredu. Na tomto obrazku je lepSie vidiet
celkové poskodenie vozidla vzniknuté ndrazom do stromu. Ako je evidentné, najviac
poskodené &asti karosérie s predny naraznik, predna kapota. Dalej Pavy predny svetlomet,
lavy predny blatnik a mriezka chladica. Z poskodenia je vidiet’, ze vozidlo narazilo do pevnej
prekazky priblizne valcovitého tvaru, ¢o by s vysokou pravdepodobnostou mohol byt strom.
Podl'a toho ako je kapota ohnutd, islo toto vozidlo v okamihu narazu pravdepodobne zna¢ne

vysSou rychlostou ako vozidlo v predchadzajticej kapitole.

Obr. 4.22 Pohlad na poskodené vozidio spredu [8]
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Je vSeobecne zname, ze pri naraze sa kineticka energia vozidla premeni na deformacnt
pracu, spdsobujucu trvalé posSkodenie vozidla. Existuju dva druhy deformadcie, plasticka
a elasticka. Pri elastickej deformacii sa objekt vracia do povodného tvaru potom, ako nan
prestane pdsobit’ deformacna sila, pri plastickej je deformécia trvald. Pri naraze do dostatocne
pevnej prekazky, ako je napriklad aj strom, sa da priebeh narazu rozdelit’ na dve etapy. Prva
etapa sa zacina pri prvom dotyku telies, teda zviac¢Sa narazniku a prekdzky, a trva do okamihu
maximalnej deformacie. Tato faza sa nazyva fazou kompresie. Druha faza sa zac¢ina v okamihu
maximalne deformacie a konci, ked’ sa telesd od seba oddelia. Tato fazu nazyvame aj fazou

restiticie, alebo aj obnovy povodného tvaru telies.

Pri aplikécii na tento pripad narazu do stromu budeme predpokladat’, ze k deformacii
a pripadnému pohybu dochédza len pri aute. Strom je teda pevny, bez pohybu a deformaicie.
V okamihu narazu, teda v etape kompresie, dochadza k prudkému zniZeniu rychlosti,
Z narazovej az na takmer nulovi. Prave v tejto faze sa meni kineticka energia automobilu na
deformacnu pracu, ktora spdsobuje deformaciu. Vo fazy restiticie potom dochadza vplyvom
pruznosti jednotlivych dielov k ¢iasto¢nej obnove pdvodného tvaru, ¢i sa znizi kone¢nd miera
deformécie. Preto, ako je vidiet' na Obr. 4.21, medzi kapotou vozidla a stromom je po naraze
uréita medzera. Casovy priebeh razovej sily je znazorneny na Obr. 4.23. [8]
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Obr. 4.23 Casovy priebeh rdzovej sily [8]
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4.5.3 Zaver k pripadu
Po dokladnom preskiimani miesta nehody a poskodeni na vozidle Audi A6 po naraze

do stromu, ktoré st popisané v tejto kapitole, sa da povedat’ Ze pravdepodobnost’, ze poSkodenia
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vznikli tak ako bolo popisané v dokumentacii, teda prave o tento konkrétny strom, je pomerne

vysoka. [8]

4.6 DOPREVNA NEHODA VOZIDLA MAZDA 6

4.6.1 Strucny popis situacie

K dopravnej nehode medzi osobnym automobilom Mazda 6 a autobusom hromadnej
dopravy Karosa C doslo vo februari 2004. Vozidla sa pohybovali protismerne a v mieste, kde
bola vozovka zuzena z dovodu velkého mnozstva snehu na okraji vozovky, doslo ku kontaktu.
Obaja ucastnici nehody tvrdili, ze v okamihu narazu sa ich vozidlo nepohybovalo, teda, ze
vinnikom je ten druhy. Fotografia vozidla Mazda pochddza z dokumentacie poistovne

Kooperativa, fotografia autobusu Karosa pochadza z policajnej dokumentacie z miesta nehody.

4.6.2 Popis poSkodenia
Mazda 6

Z poskodenia vozidla Mazda 6 jednoznacne vyplyva, Ze v okamziku zrdzky minimalne
jeden ucastnik bol v pohybe, na 'avom prednom blatniku vozidla Mazda su jasne viditelné
stopy po kontakte s 'avym prednym blatnikom autobusu. Ide o prelia¢eny obluk blatnika nad
lavym prednym kolesom, s viditelnymi zvyskami modrej farby z autobusu. Zvysky farby je

mozné vidiet’ aj na prednom ndrazniku. PoSkodenie je zndzornené na Obr. 4.24.
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Obr. 4.24 Poskodenie vozidla Mazda 6

Karosa C
Na autobuse Karosa je vidiet' mierne poskodenie na l'avom prednom blatniku, ktoré sa
tiahne az k 'avému prednému kolesu. Z dovodu zlého technického stavu karosérie vSak nie je

mozné jednoznacne tvrdit’, Ze tieto poskodenia vnikli prave pri tejto dopravnej nehode.

Obr. 4.25 Poskodenie autobusu Karosa
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4.6.3 Zhodnotenie

Aj ked’ farba z autobusu naznacuje, ze poskodenia na Mazde vznikli prave od autobusu
Karosa, je otazne ¢i, to bol prave tento konkrétny autobus. Dévodom k tymto pochybnostiam
je fakt, ze na autobuse su poskodenia vyrazne menSie ako na osobnom aute. Na overenie, ¢i

moze takato situdcia nastat, bol pouzity experiment, ktory je popisany v kapitole 2.2.1.

4.7 DOPRAVNA NEHODA VOZIDLA OPEL ASTRA

4.7.1 Strucny popis situacie

K dopravnej nehode, pri ktorej doslo k poskodeniu osobného vozidla Opel Astra, doslo
v oktobri 2011. Vozovka bola mokra. Vodi¢ neprisposobil jazdu podmienkam na ceste, resp.
nedodrzal bezpe¢nii vzdialenost’ od vozidla pohybujiceho sa v jeho smere pred nim, a pri
zmene svetelného signdlu na krizovatke na Cervenu a néaslednom prudkom brzdeni prvého
vozidla, preslo vozidlo Astra do Smyku v snahe zabrzdit’ tiez. Vodi¢ sa pokusil skorigovat’ smer
Smyku tak, aby sa kolizii vyhol, no z dévodu kratkej vzdialenosti medzi vozidlami stret uz
neodvratil. Lavou prednou Castou svojho vozidla narazil do pravej zadnej Casti vozidla pred

nim.

4.7.2 Popis poskodenia

Z Obr. 4.26a) je vidiet’, ze vozidlo Opel ma poskodeny l'avy predny svetlomet, predny
naraznik, najvyraznejSie na l'avej strane. Okrem toho ma mierne zdeformovant prednu kapotu,
najvyraznejSie prave nad lavym svetlometom. Z Obr. 4.26b) je evidentné, Ze doslo aj
k poskodeniu l'avého predného blatnika, aj k jeho miernemu posunu smerom dozadu, ¢o

nasledne komplikovalo otvaranie 'avych prednych dveri.
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Obr. 4.26b) Poskodenie vozidla Opel Astra, pohlad z boku [23]
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4.7.3 Zhodnotenie

Poskodenie vzniknuté na vozidle Opel Astra s najvyssou pravdepodobnost'ou
zodpoveda deklarovanej nehode, nie je vSak k dispozicii vozidlo druhého ucastnika nehody,
preto bolo pomocou experimentu z kapitoly 2.2.2 overené, aké poskodenie naozaj vznika pri

nehode takého typu.
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5 EXPERIMENT — TVORBA DATABAZY ZAMERNYCH
POSKODENI

Tato kapitola sa zaobera popisom praktickej Casti tejto diplomovej prace, a teda
popisom priebehu vytvarania zamernych poskodeni vozidiel, ich dokumentéciou a naslednym
spracovanim do databazy. K tomuto boli pouzité vozidla ur¢ené na ekologicku likvidéaciu, ktoré
poskytlo Vrakovisko Pur¢ v Brne. Zamerné poskodenia boli vytvarané roznymi predmetmi
dostupnymi vo véacsine domacnosti alebo dielni, pripadne pri koliziach v nizkych rychlostiach
s predmetmi v okoli. Dalej bola databéza rozsirena o uz existujuce experimenty kolizii, ktoré
vytvorili odbornici z Ustavu sudneho inZinierstva v Ziline a znaleckej kancelarie Priester &
Weyde. Cielom je vytvorit zaklad pre komparaéni databazu poskodeni, ktora bude v
budiicnosti pouzitel'na pri rieSeni poistnych podvodov alebo pripadov, ktoré vykazuji znamky
poistnych podvodov. Téato databaza sa bude pouzivat’ v sidnom inzinierstve pri posudzovani

technickej prijatel'nosti vzniku skimanych poskodeni.

5.1 EXPERIMENT C.1

V tejto podkapitole je popisany experiment, ktory bol motivovany pripadom sporného
poskodenia vozidla Aston Martin popisanym v kapitole 4.1. Ked’Zze majitel’ vozidla, ktory
nahlasoval poistovni tito udalost’ najprv tvrdil, Ze poskodenie vzniklo od Strku pri ceste, a na
druhy den Ze poSkodenie vzniklo o pletivo plota, tak vznikol podnet na vyskuSanie technickej

prijatelnosti vzniku tychto poSkodeni.

5.1.1 Priebeh skusky

Ako pokusné vozidlo bola pouzita Skoda Felicia 1.3 GLXi z roku 1995, ktorti poskytlo
Vrakovisku Pur¢ v Brne, kde sa aj experiment vykonaval. Vozidlo bolo pojazdné, nie vSak
vhodné do cestnej premavky, preto pre nase potreby idealne. Karoséria bola na viacerych
miestach hrdzava, miestami dokonca derava. Pred zacatim experimentu boli odstranené diely,

ktoré majitel mal ziujem zachovat pre ucely predaja, ako napriklad predné smerové
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ukazovatele alebo zadné svetlomety. Terén okolo plota bol zarasteny travou a plny nerovnosti.

Na Obr. 5.1 je l'avy bok vozidla pred zaciatkom experimentu.

Noii1
o

Obr. 5.1 Bok vozidla pred vykonanim experimentu [23]

S vozidlom bolo opakovane prejdené okolo plota tak, aby doslo ku kontaktu,
samozrejme s povolenim majitel’a plotu a pod jeho dozorom. Z experimentu je aj videozaznam,
ktory je na CD prilohe tejto diplomovej prace, spolu so vSetkymi fotografiami v plnom

rozliSeni. Na Obr. 5.2a), 5.2b) a 5.2¢) st sekvencie so spominaného videa, na ktorych je vidiet’

ako experiment prebiehal.

Obr. 5.2a) Sekvencia ¢.1- zaciatok experimentu [23]
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Obr. 5.2¢) Sekvencia ¢.3- koniec experimentu [23]

Na Obr. 5.3a) je znazornené vzniknuté poskodenie na 'avych prednych dverach, na Obr. 5.3b)

je poSkodenie na l'avych zadnych dverach a na Obr. 5.3¢) na l'avom prednom blatniku.
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Obr. 5.3b) Poskodenie lavych zadnych dveri [23]
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Obr.5.3¢) Poskodenie l'avého predného blatniku [23]

5.1.2 Zhodnotenie

Ako je vidite'né na tychto zaberoch, Skrabance vzniknuté o pletivo st takmer dokonale
vodorovné i napriek tomu, Ze terén pri plote bol plny nerovnosti. V takom rozsahu, ako je
poskodenie zdokumentované, vzniklo po opakovanom vykonavani experimentu. Usek dlhy
priblizne 5 metrov bol prejdeny 6-krat. To znamena cca 30 metrov jazdy popri pletive aj
s kontaktom. Pravdepodobnost’, Ze niekto pdjde takto popri pletive bez toho, aby si to vS§imol,
je nulova. Taktiez poskodenia, ktoré vznikli pri experimente st réznorodé. To bolo spdsobené
tym, ze pri prejazde okolo zeleznej tyCe, ktorou je plot ukotveny v zemi, ma pletivo ovela va¢si
odpor, teda Skrabance su $irSie a hlbsie. Toto vSetko napoveda tomu, ze poskodenie vozidla
Aston Martin, ktoré je popisané v kapitole 4.1 nevzniklo tak, ako tvrdi majitel’, teda o pletivo
plota, pretoze jeho poskodenia, ani spdsob akym mali vzniknat’ sa nezhodujt s vysledkami

experimentu.
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5.2 DALSIE ZAMERNE POSKODENIA

V tejto kapitole budi popisané d’alSie vybrané pokusy vytvarania zamernych poskodeni
roznymi dostupnymi nastrojmi pre kompara¢na databazu. Ako pokusné vozidla boli okrem uz
spominanych vozidiel pouzité este Skoda Felicia Combi 1.3MPi z roku 1998, Skoda 105L
z roku 1985, Skoda Favorit 136L z roku 1992 a Opel Zafira z roku 2003. Vietky vozidla okrem
vozidla Opel boli uréené na ekologicku likvidaciu, preto tymito experimentami nevznikla
majitel’'ovi ziadna Skoda. Kompletna databaza vytvorenych poskodeni je uvedena v CD prilohe

tejto diplomovej préce.

5.2.1 Vytvaranie poSkodeni jednotlivymi nastrojmi
Kladivo s hmotnost'ou 3kg

Na vytvorenie poskodeni kladivom bolo pouzité prvé vozidlo, modra Felicia. Konkrétne
jej predna kapota. Hrubka laku bola v tomto mieste cca 150 um. Na Obr. 5.9a) je poSkodenie

vacsou plochou kladiva.

Obr. 5.4a) Poskodenie obuchom kladiva pri hribke laku 150 um [23]

Na Obr. 5.4b) je znazornené poskodenie karosérie mensSou plochou kladiva, teda

ostrejSou hranou. Na oboch obrazkoch je ukazané aj pouzité kladivo.
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Obr. 5.4b) Poskodenie klinovou castou hlavy Kladiva pri hribke laku 150 um [23]
Krué

Pri vytvarani poskodenia kI'a¢om slabou intenzitou bolo tiez pouzité prvé vozidlo, tak
ako aj v pripade poskodenia kladivom i§lo o prednt kapotu s hrabkou laku cca 150 pum.
Poskodenie kI'a¢om je znazornené na Obr. 5.5a). Pri silnej intenzite bolo pouzité vozidlo Skoda

105L, jeho pravy predny blatnik s hriibkou laku 40 um Obr. 5.5b).

Obr. 5.5a) Poskodenie kapoty kliicom pri hriibke laku 150 um [23]
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Obr. 5.5h)Poskodenie kliicom pri silnej intenzite sily a hribke laku 40 um [23]
Dlato
Pri vytvarani poskodenia dlatom bolo pouzité druhé pokusné vozidlo, Skoda Felicia
Combi, konkrétne jej pravy zadny blatnik. Hribka laku v tomto mieste bola cca 200 um. Na
Obr. 5.6a) je poskodenie ostrou hranou dlata, na Obr. 5.6b) je poskodenie plochou dlata a na

Obr. 5.6¢) je poskodenie dlatom za pomoci kladiva. Kladivom bolo udierané po racke dlata

a hrana bola prilozena ku karosérii.

Obr. 5.6a) Poskodenie hranou dldta pri hribke laku 200 um [23]
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Obr. 5.6¢) Poskodenie dlatom za pomoci kladiva pri hrubke laku 200 um [23]

Skrutkovad

Pri vytvarani poskodeni skrutkovadom bolo pouzité druhé vozidlo, Skoda Felicia
Combi. Opét’ bolo vytvorenych viac poskodeni, najprv hranou a potom plochou. Poskodenie
hranou bolo vykonané na pravom zadnom nérazniku s hrabkou laku cca 200 pm a je zndzornené
na Obr. 5.7a). PoSkodenie plochou skrutkovaca bolo vykonané na 'avom zadnom narazniku

s hrubkou laku cca 180pum. Toto je zobrazené na Obr. 5.7b).
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Obr. 5.7a) Poskodenie hranou skrutkovaca slabou intenzitou a pri hriibke laku 200 um [23]

Obr. 5.7b) Poskodenie plochou skrutkovaca pri hribke laku 180 um [23]

Pilnik
Poskodenie pilnikom bolo vytvarané na druhom vozidle, Skoda Felicia Combi, na jej
pravom prednom nérazniku, kde hrubka laku bola 231pm. Pilnik mal povodne drevenu racku,
ale ta sa odlomila, preto pri experimente bol pouzity bez nej. Prvé poskodenie, na Obr. 5.8a),
bolo vytvorené brusnou plochou pilniku, druhé bolo vytvorené opaénym koncom, ostrym
hrotom, ktory bol povodne zapusteny v drevenej racke. Toto je na Obr. 5.8b).
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Obr. 5.8a) Poskodenie briisnou hranou pilnika pri hritbke laku 231 um [23]

Obr. 5.8b) Poskodenie ostrym koncom pilnika pri hribke laku 231 um [23]

Zdhradné noZnice
Poskodenie zahradnymi noznicami bolo vytvarané na druhom vozidle, Skoda Felicia
Combi, na jej pravom prednom narazniku, kde hrabka laku bola 231um. Boli vykonané dva

experimenty, pri prvom boli noZnice priloZené ku karosérii a tahané po povrchu, vysledok je
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na Obr. 5.9a). Druhy experiment bol vykonany bodavym pohybom vo¢i povrchu karosérie,
vysledok je na Obr. 5.9b).

Obr. 5.9b) Poskodenie noZnicami bodavym iiderom pri hrubke laku 231 um [23]
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Pacidlo
Na vytvaranie poskodenia pac¢idlom bolo pouzité vozidlo Skoda 105L z roku 1985,
konkrétne jeho zadna kapota. Hrubka laku v tomto mieste bola 33 pum. Vytvorené boli

poskodenia iderom a poskrabanim pri silnej a slabej intenzite sily.

.IFM-M.—M- g
"

Obr. 5.10a) Poskrabanie laku pacidlom pri silnej intenzite a hribke laku 40um [23]

R R

Obr. 5.10b) Poskrabanie laku pacidlom pri slabej intenzite a hrubke laku 40um [23]
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Obr. 5.10d) Poskodenie uderom pri slabej intenzite sily a hribke laku 40um [23]
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Klieste instalatérske
Pri vytvarani po$kodeni instalatérskymi kliestami bolo pouzité vozidlo Skoda Favorit
136L z roku 1992, konkrétne jeho pravy zadny blatnik, na ktorom bola hribka laku 62 pm.

Opét boli vytvorené poskodenia iderom a posSkrabanim pri réznych intenzitach sily.

Obr. 5.11b) Poskodenie laku poskrabanim pri slabej intenzite sily a hrubke laku 62 um [23]
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Obr. 5.11d) Poskodenie viderom slabou intenzitou pri hribke laku 62 um [23]
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Vyfukova trubka
Pri poskodeni vyfukovou trubkou bolo opét’ pouzité vozidla Skola Favorit 136L, jeho

lavé predné dvere s hrubkou laku 70 pm, resp. jeho zadné okno. Na dverach boli vyskusané

poskodenia poSkrabanim a uderom pri roznych intenzitdch sily a pri okne len poSkodenie

uderom.

Obr. 5.12b) Poskodenie poskrabanim pri slabej intenzite sily a hrubke laku 70 um [23]
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Obr. 5.12d) Poskodenie uiderom pri slabej intenzite a hrubke laku 70 um [23]
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Obr. 5.12¢) Destrukcné poskodenie viderom na zadné okno [23]

Riadidla bicykla

Na poskodenie riadidlami bicykla bolo pouzité vozidlo Opel Zafira, konkrétne jeho l'avy
zadny blatnik. Ako nastroj boli pouzité riadidla horského bicykla. Ulohou pokusu bolo
napodobnit’ manipulaciu s bicyklom v tesnej blizkosti pri vozidle, pripadne snahu pouzit

vozidlo na opretie bicykla. Poskodenie je znazornené na Obr. 5.13a).

Obr. 5.13a) Poskodenie na vozidle Opel Zafira [23]
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Ako je vidiet' na Obr. 5.13a), ide 0 Skrabanec sposobeny hranou kovovej rary, ktora
tvori riadidla. Poskodenie sa nachadza vo vyske 100 cm, teda presne jeden meter od zeme.

Z Obr. 5.13b) je zrejmé, ze pri opreti pouzitého bicykla st riadidla prave vo vyske 100 cm.

Obr. 5.13b) Detailny zaber na riadidla bicykla pocas opierania [23]

Kosacka na travu

Pri vytvarani bolo pouzité vozidlo Opel Zafira, konkrétne jeho I'avé zadné dvere. Ako
nastroj bola pouZitd kosacka na travu, ktorou bolo manipulované v okoli vozidla. Malym
hacikom na rucke kosacky, ktory slizi na zachytenie Startovacieho lana, bol vytvoreny
pozdizny $krabanec, ktory je zndzorneny na Obr. 5.14a). Ako je mozné vidiet, $krabanec je vo
vyske 53 az 56 cm od zeme. Rovnako ako v pripade s riadidlami bicykla je dolezité, aby poloha
poskodenia na vozidle zodpovedala tvaru a proporcidm nastroja, ktorym bolo dané poskodenie
vytvorené. Na Obr. 5.14b) je viditeI'né, Ze hacik, ktory vytvoril poSkodenie je vo vyske cca
55 cm od zeme. Za predpokladu, Ze kosackou sa manipuluje po hrbol'atom travnatom povrchu,

tak je v tomto pripade pripustna odchylka.
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Obr. 5.14a) Poskodenie lavych zadnych dveri vozidla Opel Zafira [23]

Obr. 5.14b) Detailny zdaber na hacik, ktory spésobil poskodenie [23]
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5.3 VYUZITIE DATABAZY V SUDNOM INZINIERSTVE

Da sa tvrdit’, ze takto vzniknutd databaza zamernych poskodeni (kompletna databaza
s fotodokumentaciou v plnom rozliSeni sa nachadza na CD prilohe tejto diplomovej prace) sa
da vyuzit’ v sidnom inZinierstve, a to najma pri rieSeni technickej prijatel'nosti vzniknutych
poskodeni. Databaza zatial’ obsahuje cca 140 poloziek, teda 140 roznych zamernych poskodenti,

ktoré boli vytvorené za tymto ucelom.

5.3.1 Praca s databazou
Poskodenia su spracované do tabulky v programe MS Excel, kde ich je mozné filtrovat’
podla pouzitého nastroja, typu poSkodenia, intenzity sily, hribky laku v mieste vytvorenia

poskodenia ¢i stavu vozidla pri vytvarani poskodenia. Ukazka tabul’ky je na Obr. 5.15.

116 - 5

3 Ashit  chodniia Tavif pradny blstnik Uder x 39 pm Staticks
4 AszBlt z chodndla Tavy praday blstadk Skrabanac, hrotom x 30 pm Staticks
5 AzBlt z chodndla Lavy praday blstadk Sioabanac, plochon x 30 pm Staticks
[ Dlato Pravy zadny blatndk Skrabanec, hranow x 200 pm Staticks
7 Diéto Bravy zadny blatndk Storsbanec, plochon x 200 pm Staticks
a Dlito Bravy zadny blatndk Uder Slabd 35 pm Staticks
P Dlito Bravy zadny blatndk Tder Silnd 35 um Staticks
1 Disto~Kladive Drav zadny blatnik TUder x 200 pm Staticks
1 Drétend kel v zadny blatnik Brbsenia x 79 pum Staticks
12 Kamsit Tavé predné dvers TUder, kolmy x 3% um Staticks
i3 Kamsit Tavé predné dvers Uder, zo ikma x 3% um Staticks
14 Kamsfi Tavé predné dvers Srabansc x 39 um Staticks
13 | Kladivo 10ke, ostsd strana Prav zadné dvere Uder x 34 um Staticks
16| Kladive 10ke, topd strana Pravé zadné dvers Uder x 34 um Staticks
17 | Kladivo 3ke, ostrd strana Pradnd Kapota Uder x 150 pm Statické
13 | Kladivo 3ke, tupé strana Pradnd Kapota Uder x 150 pm Staticks
12| Klisite sleboritciraks Zadné dvers (kuke) Uder Slabé 68 pm Seaticks
2| Klisite slektritéreka Zadné dvers (kuke) Uder Silnd 68 pm Staticks
21| Kliskte elaktritcéreka Zadné dvers (kuke) Siorsbanac Slsbd 68 pm Staticks
2| Kliskte slektritireka Zadné dvers (kuke) Sirsbanac Silnd 68 pm Staticks
23| Klisfts inftalardreka Peavy zadny blstnik Uder Slabd 62 pm Staticks
20| Kiistts inftalarirake Bravy zadny biatndk Uder Sitnd 62 pm Staticks
25| Klisfte inftalardrsks Pravy zadny blatnik Sirabanac Slabd 62 um Staticks
25| Klisfts inftalarireke Bravy zadny blatndk Sirabansc Silnd 62 pm Staticks
27| Klisfts kombinovand Zadné dvers (kuf) Tder Slsba 68 pm Staticks
2| Klisfts kombinovans Zadné dvere (kuf) TUder Silnd 68 pm Staticks
22| Klisite kombinovans Zadné dvere (kufe) Siorabanac Slsba 68 pm Staticks
3| Kliskts kombinovans Zadné dvere (kuf) Sirabansc Silnd 68 pm Staticks
3 Klisits mald Pravd pradnd dverz Uder Slabd T4 um Staticks
2 Klisits mals Pravs pradnd dverz Uder Silnd 74 um Staticks
[ Kligits malé Pravs pradné dvare Shrabansc Slabé T4 um Statické
3 Kligits malé Pravs pradné dverz Shrabansc Silnd 74 um Staticks
E KI't# FAB Dradnd Kapots Storabanac Slabd 150 pm Staticks

Obr. 5.15 Ukdzka tabulky obsahujiicej databdzu poskodeni

V stipeku nal'avo st zaznamy databézy zoradené abecedne podl'a nastroja, ktorym boli

vytvorené. V druhom stlpceku je zaznamenané, na ktorej Casti vozidla sa nachadza vytvorené
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poskodenie, v tretom je o aky druh posSkodenia ide. V pripade, Ze chceme pracovat len
S posSkodeniami napr. uderom, klikneme na malt Sipku v Tavom dolnom rohu bunky
obsahujtcej nazov stipéeka, v tomto pripade teda Typ poskodenia. Objavi sa ponuka moznosti,

ktora je zobrazena detailne na Obr. 5.16.

—

5 - Typ poskodenia

3 Asfalt 7 chodnilca Lavy predny blatnilk 2l sotAtaZ

4 Asfalt 7 chodnika Lavy predny blatnik Z] sotZtoa

5 Asfalt z chodnika Lavy predny blatnik Sort by Color N [

6 Diato Pravy zadny blatnik

7 Dléto Pravy’ zadny blatnik i

8 Dlato Pravy zadny blatnik i

9 Dlato Pravy zadny blatnik Text Filters 1

10 Dizto+Kladivo Pravy zadny blatnik Search 2

11 Drétend kefa Lavy zadny blatnilk [ %krabanec N

12 Kamef LCavé predné dvere -[] Skrabanec, hranou

13 K ” Lavé predné dvere S éirasaneq hlrotsm — | |F

w 3 r > rabanec, plaochau r

14 Kamefi Lavé predné dvere -[] Skrbance L

15 | Kladivo 10kg, ostra strana Prave zadne dvere [ Uder 3

16| Kladivo 10kg, tupa strana Pravé zadné dvere -l Uder, bodavy i
. a . -~ Uder, kolmy r

17 | Kladivo 3kg, ostra strana Predna Kapota ] Uder, zo &ikma i

18 | Kladivo 3kg, tupa strana Predna Kapota -] {Blanks) i

19 Klieste elektrikarske Zadné dvere (kufor) I

20| Klieite elektrikarske Zadné dvere (kafor) ok [ cenea |

21 Klieste elektrikarske Zadné dvere (lafor)

3
-

Obr. 5.16 Ponuka moznosti filtrovania databdazy

Zvolime si teda len poSkodenia iderom, ¢oho vysledkom bude, Ze databaza zobrazi len

tie polozky, ktoré vznikli uderom Obr. 5.17.
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145 - I

2z Lodeni
3 Asfalt 7 chodnika Lavy predny blatnik Uder x 39 pm
6 Diato Pravy zadny blatnilc Uder I Silna 35 pm Statické
7 Diito Pravy zadny blatnilc Uder i Slaba 35 pm Statické
10 Diato+Kladivo Pravy zadny blatnik Uder i x 200 pm Statické
12 Kamed TLavé predné dvere Uder, kolmy i x 39 ym Staticke
13 Kamefnl Lave predné dvere Uder, zo Sikma i X 39 pm Staticke
1&  Kladivo 10kg, ostra strana Praveé zadné dvere Uder i x 34pm Staticke
16  Kladivo 10kg, fupa strana Praveé zadné dvere Uder ’ x 34pm Staticke
17 Kladivo 3kg, ostra strana Predni Kapota Uder i x 150 pm Statické
18 Kladivo 3kg, tupd strana Predni Kapota Uder I’ x 150 pm Statické
19 Klieste elektrikarske Zadné dvere (kufor) Uder | Silna 68 pm Statické
21 Klieste elektrikarske Zadné dvere (kufor) Uder i Slaba 68 pm Statické
2 Klieste inStalarérske Pravy zadny blatnik Uder i Silna 62 pm Statické
= Klieste inStalarérske Pravy zadny blatnik Uder I Slaba 62 pm Statické
7 Klieste kombinované Zadné dvere (kufor) Uder i Silna 68 pm Statické
25 Klieste kombinované Zadné dvere (kufor) Uder I Slaba 68 pm Statické
31 Klieste malé Pravé predné dvere Uder i Silna T4 pm Statické
33 Klieste malé Pravé predné dvere Uder i Slaba 74 pm Statické
% Krig FAB Pravy predny blatnik Uder i Silna 40 ym Staticke
8 Krig FAB Pravy predny blatnik Uder i Slaba 40 ym Staticke
ki) Kraé nasadkovy Lavé predné dvere Uder i Silna 70 pm Staticke
Al KI'aé nasadkovy Lavé predné dvere Uder r Slaba 70 pm Staticke
42 KI'aé od auta Lavy zadny blatnik Uder | Silna 79 pm Staticke
45 KI'aé od auta Lavy zadny blatnik Uder L Slaba 79 pm Statické
7 Kopanec Pravé predné dvere Uder i x 38 um Statické
48 Kovova trubka @ 23mm Pravy zadny blatnik Uder, bodavy I’ x 35pm Statické
4% Kovova trubka @ 23mm Pravy zadny blatnik Uder, zo sikma i x 35pm Statické
50 Kovova trubka @ 23mm Pravy zadny blatnik Uder, kolmy I x 35pm Statické
iz Kovova tribka @ 28mm Pravé zadné dvere Uder i Silna 62 pm Statické
L L L S ., T 1~ PR £ famsiodat
Databéza zimernych pogkodeni ()] <

Obr. 5.17 Databaza po odfiltrovani poskodeni uiderom

V d’alSom kroku si zvolime poZadovany nastroj, napr. otvara¢ na konzervy, a rovnakym

spdsobom ako v prvom kroku si otvorime ponuku moznosti tohto stipéeka Obr. 5.18.

e g i g omieiee g

%l SotAtoZ

Cavy predny blatnik

Z] sotZtoa Pravy zadny blatnik Udef
Sort by Color Pravy zadny blainilc Uder
Pravy zadny blatnilc Uder
Lavé predné dvere Uder. kolmy
Lavé predné dvere Uder, zo #kma

Text Filters Pravé zadné dvere Uder

Search 0| Pravé zadné dvere Uder

[ ] Kovové tyé @ 13mm - Predna Kapota [’]dar

-] Montazny kIié 19mm Predna Kapota Uder

- Monta:lz:ny kl\.:lé 24mm Tritidtee (k:ufor) ﬂ(hf
-] Montazny kliié Smm . =

-] NoZnice pakové Zadne dvere (faufor) ['Jdet

-] MoZnice zéhradné Pravy zadny blatnilc Uder

o Ohvrak na flake Pravy zadny blatnik Uder
arak na Konzeny - "

-[[] Otvarak na vino Zadné dvere (laufor) ["]dm-

-] Pacidlo, Jednoduchy komec . Zadné dvere (kufor) Uder

o Pravé predné dvere Uder

[ ok || canel Pravé predné dvere Uder

Pravy predny blatnik Uder

Obr. 5.18 Ponuka moznosti stipceka s ndstrojmi



Po zvoleni pozadovaného nastroja nam uz tabulka zobrazuje len polozky, ktoré spiiiaju

pozadované parametre, V tomto pripade poskodenia uderom vytvorené otvaraCom na konzervy

Obr. 5.19.

149 - Jx

2
38 Otvarak na konzervy Lavy zadny blatnik Uder '
] Otvarak na konzervy Lavy zadny blatnik Uder I

Obr. 5.19 Detail na tabulku ako zobrazuje vybrané polozky

Tabul'ka s databazou je pomocou hypertextovych odkazov prepojena s priloZzenou
databazou, kde su poskodenia rozdelené do zloziek podla pouzitého nastroja, pripadne sposobu
vzniku. To znamen4, ze po kliknuti na nastroj v tabul’ke sa automaticky otvori zlozka, v ktorej
su fotky zobrazujuce poskodenie vzniknuté danym sposobom. Na Obr. 5.20 je zobrazené okno,

ktoré sa otvori, ked’ klikneme na bunku Otvéarak na konzervy. Ukazka celej databazy so

zlozkami je na Obr. 5.21.

Jkasid  * DP » Novjpriecinok (2) » Databsza » Otvarak na konzervy

\

Usporiadat v Zahrnit do kniZnice v Zdielat's » Prezentacia Napalit Novy priecinok

. Dratena kefa +
.. Kamen

. Kladivo 3kg

. Kladivo 10kg

. Klieste elektriki s
| Klieite inétalat: skrabanec_silno.)  skrabanec_slabo.) uder_silno.JPG uder_slabo.JPG
PG PG

. Klieite kombin

.. Klieite malé

Obr. 5.20 Detail na otvoreny priecinok s poskodeniami otvarakom
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Kw il * DP » Novypriecinok (2) » Databiza » - Prehtaddvat: Databéza

Usporiadat v Zahrmit do kniznice ¥ Zdielat's v Napalit Novy priecinok t o> [ @

-~

- Oblibené polozky .

& Prevzaté sibory . X . ’ g
Bl Pracovna plocha
=] Naposledy navitivené

Asfalt z Dlato Dratena kefa Kamen Kladivo 3kg Kladivo 10kg Klieste

| Dokumenty i =
chodnika elektrikarske

1 kola

4 Kniznice 4 5
B Dokumenty

) Hudb
i . Klieste Klieste Klieste malé KIGé FAB KrGé KIG¢ od auta Kopanec
|| Obrazky instalatérske kombinované nasadkovy
™ videa

— MhE RN Rk

1M Pogitac Kovové trubka  Kovova trubka  Kovova tribka Kovovaty¢  Montazny kiGi¢  Montazny kiGi¢  Montazny klGc —
& ACER (C) R=23mm R=55mm so zavitom R=13mm 5mm 19mm 24mm

MMM ER R &

Noznice Noznice Otvarak na Otvarak na Otvarak na Pacidlo Pilka
pakové zahradné flase konzervy vino

Pocet poloZiek: 39

Obr. 5.21 Ukdzka databazy vytvorenych poskodeni

5.3.1 Ukazka pouzitia databazy v praxi

V tejto podkapitole sa vratime k spornym pripadom poskodenia vozidla Aston
Martin, vozidla Opel Astra a autobusu Karosa C z predchadzajucej kapitoly. Na zaklade
nejednoznacnej vypovede majitel’a vozidla o vzniku poskodenia, resp. pochybnostiam o vzniku
poskodenia, bol vykonany experiment popisany v kapitole 5.1 a experimenty z databaz
znaleckej kancelarie Priester & Weyde a USI v Ziline, ktoré st popisané v kapitole 2.2. Cielom
prvého spominaného bolo zistit', ¢i vzniknuté poSkodenie mohlo vzniknut’ tak, ako vypovedal
majitel’, teda o pletivo plota. Po vykonani experimentu a porovnani vzniknutych poskodeni sa
ukazalo, Ze poSkodenie pravdepodobne nevzniklo tak ako uviedol majitel. Porovnanie

poskodeni z nehody a experimentu je na Obr. 5.22a) a 5.22b).
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Obr. 5.22b) Poskodenie iimyselne vytvorené na vozidle Skoda Felicia [23]

Ukézalo sa, Ze pri jazde vozidla popri plote vznikaji vyluéne horizontdlne Skrabance,
preto je nepravdepodobné, Ze by poskodenie ktoré je na vozidle Aston Martin na Obr. 5.22a)

vzniklo prave takymto spésobom.

Dal§im prikladom vyuzitia databazy je experiment z kapitoly 2.2.1, z databazy
Crashtesty USI-ZU. V tomto pripade, na rozdiel od pripadu s Aston Martinom, bolo
preukazané, ze poSkodenia mohli a s najvac¢Sou pravdepodobnostou aj vznikli tak, ako tvrdil

jeho majitel’. Na Obr. 5.23a) a 5.23b) je vidiet, Ze poskodenia vzniknuté pri dopravnej nehode
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a poskodenia vytvorené pri experimente, ktoré¢ho cielom bolo dant nehodu ¢o najvernejsie

napodobnit’, st vel'mi podobné.

Obr. 5.23a) Poskodenie vozidla Opel Astra pri nehode [23]

o
L SOPIIIIIIIIIIILSS S
P

e T

ETEFT

Obr. 5.23b) Poskodenie vozidla Skoda 105 pri experimente [22]
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A v pripade nehody z kapitoly 4.6, teda nehody vozidla Mazda 6 a autobusu Karosa bol
na overenie poskodeni pouzity experiment popisany v kapitole 2.2.2, ktory je sucastou
databazy Vnimatel'nost’ I'ahkych kolizii s ndkladnymi motorovymi vozidlami, ktort vytvorila
znalecka kancelaria Priester & Weyde. Na nakladnom vozidle Magirus-Deutz vzniklo len
minimalne poSkodenie. Tieto stopy su eSte menej vyrazné ako na autobuse pri dopravnej
nehode, ¢o je pravdepodobne spdsobené tym, Ze rychlost’ pri experimente bola o nieco nizsia
ako pri redlnej nehode. Ale vysledky ukazali, Ze je technicky mozné, aby poskodenia vzniknuté
na autobuse boli omnoho menej vyrazné ako na osobnom automobile pri spolo¢nej dopravnej

nehode.

Vytvoreni databazu je mozné samozrejme d’alej rozSirovat a tym skvalitiiovat’
a zvySovat’ jej prinos pre tento obor. Nie je vhodné, aby sa databaza spristupnila Sirokej
verejnosti, pretoze by mohla slazit’ prave pachatelom poistnych podvodov a neplnila by tak

svoj ucel, ba prave naopak. [13]
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo vytvorenie komparacnej databdzy zamernych
poskodeni motorovych vozidiel, ktord by potom Vv budicnosti napomahala pri objasiiovani

poistnych podvodov, pripadne pri posudzovani technickej prijatel'nosti vzniku poskodeni.

Prva Cast’ prace popisuje o je to poistenie, ako funguje, preco je potrebné a ako prebieha
likvidacia poistnych udalosti. Taktiez priblizuje ¢o st poistné podvody a ako sa riesia, aké druhy
existuju a aké maju érty. Dal'$ia ¢ast’ popisuje typy poskodeni a obsahuje aj navrh kategorizacie
tychto poskodeni, teda rozdelenia do kategérii. Tieto kategérie su pouzité vo
vytvorenej databaze kvoli vécSej prehladnosti a zjednoduseniu prace s touto databazou.
Nasleduje cast’, v ktorej st popisané readlne poskodenia vzniknuté pri skuto¢nych dopravnych
nehodéch, ktoré vSak vykazovali znamky poistného podvodu. Ku kazdému pripadu je aj zaver,
¢i bol odvod preukazany alebo nie, pripadne ¢i bola technicka prijatenost vzniknutych

poskodeni overenda experimentom.

Posledna cast’ tejto diplomovej prace je prakticka Cast, teda vytvaranie samotnej
databazy zamernych poskodeni. Poskodenia mali byt vytvarané na vrakoviskach na vozidlach
uréenych na ekologicku likvidaciu, aby nebola nikomu sposobena majetkova ujma. Celkovo
bolo vykonanych a zdokumentovanych okolo 140 zamernych poskodeni,vytvorenych réznymi
nastrojmi dostupnymi vo véc¢Sine domdcnosti ¢i dielni, pripadne pri umelo vytvorenych
dopravnych nehodéch. Fotografie poskodeni si v plnom rozliSeni uloZené na CD prilohe tejto
diplomovej prace a st roztriedené do prieCinkov podla pouzitého nastroja. CD taktieZ obsahuje
samotnu databazu, tj. tabul’ku, v ktorej je mozné zoradit’ a filtrovat’ po§kodenia podl'a pouzitého
nastroja, typu poSkodenia, intenzity sily, stavu vozidla pri vytvarani poskodenia ¢i hrabky laku
V mieste vytvorenia poSkodenia. K vytvorenej databaze boli v zaujme skvalitnenia a rozsirenia
doplnené aj databazy, ktoré vznikli pri experimentoch vykonanych znaleckou kancelariou
Priester & Weyde a Ustavom stidneho inZinierstva v Ziline. Tieto databazy obsahuju kolizie
medzi viacerymi vozidlami, kdezto databaza vytvorena ako experiment tejto diplomovej prace
sa zameriava na poSkodenia vytvorené nastrojmi dostupnymi vo vicSine domdacnosti alebo
dielni. Vzniknuta databaza sa da d’alej rozsirovat’ a dopliat’, ¢im sa zvysi jej prinos pre obor

sudneho inzZinierstva.
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