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Oponentni posudek disertacni prace

Ing. Matej ZAPOTOCNY: ,ZKRI/TICKE FAKTORY IMPLEMENTACE A PROVOZU
PERSONALNICH INFORMACNICH SYSTEMU*

Disertacni prace (DP), v rozsahu 171 stran + pfilohy, respektuje obvyklé pozadavky na
strukturu DP; zahrnuje ¢asti: Piehled a analyza stdvajiciho stavu feSené problematiky, Cile a
metodika feSeni, Dosazené vysledky a Hodnoceni piinosi. Rozsah teoretické a vyzkumné
(praktické) casti je vyvdzeny. DP je ndrocnd, fe$i komplexné problematiku persondlnich
informacnich systémt (PIS) a jeji kvalita je pfedev§im dand dobie navrzenou a uplatnénou
metodikou price a rozsahem ziskanych vysledkt vyzkumu.

A) Aktualnost tématu DP

Aktudlnost tématu DP je ddna zamé&fenim na oblast zavadéni a vyuZivani informacnich
systémt (IS); na praci s persondlnimi informacemi s podporou PIS, které mohou pfinadSet
firmdm a organizacim vyznamnou konkuren¢ni vyhodu a pfispivat k jejich efektivnosti,
inovativnosti a plnéni strategickych cila. Jedna se i o vyzkum trendu digitdlni transformace
podnikli a organizaci. Vyzkum PIS je unikdtnim projektem, obdobné¢ podrobny nebyl jesté
v prostiedi CR a SR uskute¢nén.

B) Cile a metody

Stanoveni cili pfedchdzi stru¢né shrnuti vychozich podkladi, specifikace kritickych
faktori implementace a provozu PIS a vymezeni feSeného problému. Primarnim cilem DP je
,,podat ucelenou informaci o vyuZiti PIS, identifikovat a potvrdit kritické faktory pro implementaci
a provoz PIS* (s. 51). DalS§im cilem je ,,vyzkum vyuZiti samotnych systémua ve firméch, které
automatizuji mzdovou a persondlni agendu" (s. 51). K podpote splnéni cilii jsou uvedeny
vyzkumné otizky a hypotézy (vCetné limith jejich platnosti), které pokryvaji celou
problematiku vyzkumu PIS.

Cile jsou splnény vyzkumnym projektem, vysledky jsou rozebrany a navzijem
porovnany vzhledem k velikosti zkoumané spolecnosti (mikro, malé, stiedni, velké), zvIast
v podnikové a statni sféte, oddélen¢ v CR a SR.

Metodika feSeni DP zahrnuje kvantitativni a kvalitativni metody, bylo vyuZito
dotaznikové Setfeni a rozhovory. Specifikované metody byly aplikovany v souladu s cili DP.
Navrzend a uplatnénad metodika vyzkumu patii k velmi zdafilym ¢astem DP, je rovnéz jednim
z neoddiskutovatelnych teoretickych piinosti DP.

C) Kiritické zhodnoceni obsahu a vysledki DP

V ¢asti ,,Stavajici stav* jsou spravné rozebrany zakladni pojmy, relevantni k tématu DP:
informace, systém, IS, PIS, Zivotni cyklus IS, typy organizaci vyuZivajicich PIS. Je uvedeno a
zdtivodnéno rozdéleni firem podle velikosti a je vloZena statistika firem v CR a SR (celkem asi
1,5 mil ekonomickych subjekti). Vzhledem k takovému poctu firem je znacné obtizné se
pokusit o zobeciiujici vyzkum.

Vysledky DP (kap. 5) jsou dosaZeny na zdklad¢ zkuSebniho vzorku firem a organizaci
v rozsahu desitek az stovek. Jsou detailn€ zpracovany vzhledem ke stanovenym hypotézam,
jsou prehledné, zpracované graficky s komentdifem a raciondlné interpretované.



Vyzkum je rozdé€len na 3 Casti:
1. Uvodni rozhovory.
2. Kovalitativni vyzkum.
3. Kvantitativni vyzkum.

Vysledky tvodnich rozhovort jsou prezentovany ve formé ,,spirdlového vystupu‘
(s. 70, obr. 18). Jedna se o vizualizaci v podob¢ slovniho mraku (word cloud). Je vhodné pouZzit
pro uvodni fazi vyzkumu k orientaci dalStho sméfovani vyzkumu.

Kvantitativni vyzkum se uskutecnil vyhodnocenim dotaznikd podle velikosti firem,

separitné v CR a SR) a zahrnoval:

* Procesy zaznamenani dochdzky, personalistiky a zpracovani mezd.

* Oblasti vyuziti PIS modely provozu.

* Komunikaci se stdtni spravou.

* Nézory na splnéni GDPR.

* Pocet persondlnich pracovnikti a ditvody vyuZiti PIS

* Rozd¢leni trhu PIS.

Oblasti kvantitativniho vyzkumu zahrnuji veskerou problematiku tématu PIS, jsou
zpracovany piehledné, vysledky jsou porovndny mezi soukromym sektorem a statni spravou,
zv1ast pro CR a SR. Vysledky Ize akceptovat, ddvaji relevantni piinosy.

Kvalitativni vyzkum zahrnuje rozbor vysledi rozhovort ve formé slovniho mraku.
Vysledky jsou sice efektni, ale je otdzkou, zda je to vhodna forma pro zobrazeni vysledki
kone¢né faze vyzkumu, na rozdil od dvodni orientace. K vizualizaci vysledkl kvalitativniho
vyzkumu by bylo mozné uplatnit jiny forméat a k tomu téZ smétfuje otizka do obhajoby.
Nisleduje statistické vyhodnoceni hypotéz s komentafem. V zdvéru je pak ovéteni
spolehlivosti vysledkli vyzkumu na zdklad¢ kvality dat. Dosazené vysledky jsou potvrzeny jako
akceptovatelné.

Ve Shrnuti (kap. 6) je uvedena verifikace hypotéz; hypotézu 1, 3 a 4 se podafilo
prokazat; pro potvrzeni hypotézy 2 nebyl dostatek argument. Rozbor vyzkumu z hlediska
kritickych faktort implementace a provozu PIS prokazuje u zkoumaného vzorku firem, Ze
kritické faktory neplati stejnym zplsobem pro odbératele a dodavatele PIS, Ze maji riiznou
uroven vyznamnosti. S argumentaci v rozboru souhlasim. Zhodnoceni vyzkumu z hlediska
zivotnitho cyklu PIS a zhlediska kritickych faktorii implementace PIS lze akceptovat.
Zaveérecna doporuceni pro firmy podle jejich velikosti jsou piinosné pro praxi PIS.

D) Prinosy disertace

Piinosy DP jsou uvedeny v kap. 7, zahrnuji piinosy pro védecké poznani, praxi a
pedagogickou oblast. PfedevS§im lze uznat pfinos pro rozvoj teorie v oblasti IS, protoZe bylo
uspesné vyieSeno origindlni téma vyzkumu PIS, zejména pii ndvrhu a uplatnéni metodiky
préce; zpracovani dat kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami a prezentace vysledk.

Z praktického hlediska lze zatadit do pfinost DP podrobny rozbor PIS a analyzu vzorku
firem a organizaci pii uplatnéni PIS; ptehled ziskanych zkuSenosti pro budouci implementace
a uvedeni potencidlnich pifinosu pro firmy a organizace zavedenim PIS.

Ptinosy v oblasti pedagogiky jsou ziejmé, jednd se jak o metodiku vyzkumu, o nabyté
zkusenosti z analyzy PIS a poznatki z jejich zavadéni.

E) Formalni dprava DP a jeji jazykova droven

DP je po formalni strance zpracovand kvalitn¢, ma vyborn¢ provedené grafické vystupy,
po jazykové strance bez problémdi.



F) Publika¢ni ¢innost disertanta

Publika¢ni Cinnost disertanta zahrnuje 5 polozek, od stitni doktorské zkouSky se
nezmeénila. Predpokldaddm, Ze to spliiuje i pozadavky fakulty na publikacni ¢innost studenta
PhD pro obhajobu DP.

G) Zavér

V zdvéru konstatuji, Ze DP Ing. Mateje ZAPOTOCNEHO splituje zdkonné poZadavky
a mohu po dspésné obhajob¢ DP doporucit udéleni titulu PhD.

Z4dam studenta, aby pii obhajob& piedstavil jiné moZnosti vizualizace vysledkd
kvalitativni analyzy, neZ jsou slovni mraky.

V Brné dne 22. listopadu 2019



