VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE
_// &_y/ BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

)

/

FAKULTA PODNIKATELSKA
9 USTAV INFORMATIKY

)
FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

%

///

ANALYZA A NAVRH ZDOKONALENI JEDNOTLIVYCH
ELEMENTU ELEKTRONICKEHO OBCHODU

ANALYSIS AND PROPOSAL OF IMPROVEMENTS OF INDIVIDUAL ELEMENTS FOR LECTRONIC
SHOP

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR THESIS

AUTOR PRACE JAROSLAV CEP

AUTHOR

VEDOUCI PRACE DOC. ING. MILOS KOCH, CSC.
SUPERVISOR

BRNO 2008



Vysoké weni technické v Brh Akademicky rok: 2007/08
Fakulta podnikatelska dysinformatiky

ZADANI BAKALA RSKE PRACE

Cep Jaroslav

Manazerska informatika (6209R021)

Reditel Ustavu Vam v souladu se zakonefi1/1998 o vysokych Skolach, Studijnim a
zkuSebninfddem VUT v Brig a Snérnici dékana pro realizaci bakakkych a magisterskych
studijnim program zadava bakatgdkou praci s nazvem:

Analyza a navrh zdokonaleni jednotlivych elemerit elektronického obchodu
v anglickém jazyce

Analysis and proposal of improvements of individuaklements for electronic
shop

Pokyny pro vypracovani:

Uvod

Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a s¢asné situace
Vlastni navrhyreSeni

Zaver

Seznam pouZité literatury

Prilohy

Podle § 60 zéikona €. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném zn&ni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
prace se fidi pravnim reZimem autorského zaikona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého udeni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuZiti této prace je uzavieni "Licenéni smlouvy" dle autorského
zakona.



Seznam odborné literatury:

HEDGES, Burke Sen-Byznys.com : -- Vyd. 1.PrahaahPR002 -- 138 s. : ISBN: 80-7252-
056-3 (broz.)

MADLENAK, Radovan, Elektronicky obchod / -- 1. vyd.V % : EDIS, 2004 -- 160 s. :
ISBN: 80-8070-192-X (broz.)

VALENTA, Petr, Obchodni a vynosové modely elektakyich trzi§ na siti Internet Brno :
Ceské vysoké teni technické, 2002 -- 34 s. : ISBN: 80-214-2150-9

Vedouci bakal&ké prace: doc. Ing. Milos Koch, CSc.

Termin odevzdani bakakké prace je stanoveasovym pldnem akademického roku 2007/08.

KECHN,

/
qodnikageCa

c,;ﬁfj ’. . r"’%’(/%

Ing. Jik{ Kz, Ph.D. doc. Ing. Milo§ Koch, CSc.
Reditel ustavu Deékan fakulty

V Bmé, dne 15.2.2008



Abstrakt

Bakaldska prace hledd moznosti zdokonaleni jednotlivyéémenti v problematice
elektronického obchodu a jejich aplikace. Naopakdijkezité i zjiSeni kritickych prvia a
jejich napravac¢i odstrarni za @elem zvySeni zajmu potencionalnich zakainik zbozi
nabizené v elektronickém obchodu, tak i zvySermitrz
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Abstract

The bachelor’s thesis finding possibilities to ioyw elements of electronic shop and its
applications. On the other hand it is also impdrtardetect critical elements and to repair or
delete them. It should increase the interest oémtadl customers in products to be sold in

electronic shop and also increase sales.
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Uvod

Od doby prvop®atka internetu jiz uplynulo mnohasu. Internet se stal fenoménem
dnesni doby. Je moZné tvrdit, Ze se snizovanim icearnetového fipojeni diky
konkurergnimu boji poskytovatélinternetu, je procento domacnosti bépgeni k internetu

jiz velmi malé.

Skute&nost, Ze je internet dnes razsi v takové nie, a Ze lidé travi na internetu tolik
¢asu , pispiva i rozvoji elektronického obchodovani. Elekické obchody se objevu;ji jako
houby po desti. Tento relativmovy zpisob podnikani je totiz vybornym @gobem, jak
s relativie nizkymi naklady dosahnoutiptroSe S&sti a umu, velmi solidnich obchodnich
vysledlka. Pro zakaznika je totiz velmitippmné a pohodiné si z pohodli domova zakoupit

prakticky jakékoliv zbozi, a nechat si jej bez mrédoréit az ped prah svého domu.



1 Vymezeni problému a cile prace

Na internetovém prostoru jsou stovky a tisice etektkych obchod, kde je mozné si
zakoupit obrovskou Skalu produkt Bohuzel diky tomuto faktu, je konkurence na
internetovém trzisti obrovska. Teoreticky existiga velmi malo elektronickych obchbd
které nabizeji tak diferencovany produkt, kteryzeetodasré zakoupit v gjakém jiném

elektronickém obchad

DalSim problémem ve vztahu ke konkurenci je tdkdesnost, Ze na internetu je siin
eliminovano hledisko vzdalenosti obchodu. Nklad pokud m&lovék v okoli 100 km od
svého bydlist jediny klasicky kamenny obchod, pakiep spoustu néfznivych faktofi jako
je vysoka cena, negativnfiptup obsluhy apod., st&jmakoupi v daném obch&dprotoze se

mu nevyplati utracet penize a ztragest za cestu do jiného, vzdalgiho obchodu.

Na internetu nic takového neplati. ZakaznikZem opomenout lokaci elektronického
obchodu. Nezalezi mu na tom, jestli je obchod e®ré Ostra¥. Za podminek, ze je
zékaznik dostate¢ jazykow vybaven, mize opomenout i to, zda-li je dany elektronicky

obchod vCeské republicesi kdekoliv jinde na sité.

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze obstat v konkdrém boji se svym
elektronickym obchodem e byt velmi §Zké. AvSak i zde je par obecnych zasad, ktéré p

jejich dodrzeni, dokazi garantovat alespéjatelny usgch elektronického obchodu.

1.1 Cile

Cilem této prace je zanalyzovat elektronicky auchrmy Dj*Euroshop. Zjistit jeho
nedostatky, a to jak v pod®linternetové prezentace, tak i nedostatky v peliticspéadani,
¢i marketingu daného elektronického obchodu. Naaékiéchto zjiS€ni navrhnout kroky,
vedouci k odbourani negativnich piéyknavrhu novychreSeni, a zdokonaleni s@sného
stavu elektronického obchodu, jejichz aplikace budet za nasledek zvysSeni
prostednictvim elektronického obchodu, a v neposléddi dojde ke zvySeni trzeb a renomé
spolenosti.

NavrhnutéieSeni bude bude vychazet z analyzycasného stavu v uzsim i SirSim
kontextu. NavrhyeSeni budou vypracovany pro konkrétni subjekt, kav&awtsing pripadi
je bude moci aplikovat i v obecnénttiiku.



2 Teoretick& vychodiska prace

2.1 Obchodni modely pro elektronické obchodovani

Elektronicky obchod (e-shop)

Jedna se on-line marketing firmy obchodu. V prvnim fipad jde o marketing
organizace a jejiho zbo&i sluzeb. Ke kterému jefidana moznost objednavky zboZi a
piipadré i jeho zaplaceni. Prvotnim cilem e-shopu je zwy§jitavku po zboZi. Mezi dalSi cile
pati snizovani naklatl na prodej a marketing. Elektronicky obchod je prdjekt levny
zpasob k prezentaci svych vyrolbbkna globalnim trhu. ZvySeni ziskse @ekava diky
snizenym nakladn na marketing a prodejj také diky zvySeni obratu pomoci reklamy, a
tudiZ &t8imu mnoZstvi potencionélnich zakazntk

Elektronicka burza (e-procurement)

Jedna se o obchody vyhradmezi velkymi podniky, fungujici na bazi on-linetidky
zboZi a sluzeb, a jejich zprestlkovani. Cilem affnmosem pro podnik je hledani dalSich
strategickych partnér(dodavatel / odkérateli), a redukce nakladna nabidku produktci
sluzeb podniku. Zaimos je také mozné oztiai moznost on-line vyjednavani, uzawi
smlouvy a spolupraci prasdnictvim on-line media. ZvySeni zislse @ekava diky snizeni
nakladi na nabidku podniku, a relat&mwétSim moznostem uzév vyhodrgjSi kontrakty za
pomsrné stejnych naklatt?

Elektronické obchodni centrum (e-mall)

Jde o soustavu elektronickych obchdderé jsou sloteny pod spoknou zngkou,
pod kterou vystupuji jako celek. Pro tento celek pahou platit napiklad obecné moznosti
on-line placeni pro kazdéh#dlena obchodniho centralenové mivaji stefr nastavené
poplatky za balné a poStovné. Pro potencionalntkeaznika je finosem komplexni moznost
nakupu na jednom mist Také moznosti ucelenych diskuzi, seznamucasto kladenych

otazek (FAQ). Hjmy obchodniho centra seekavaji zélenskych pispivki, poplatki ze

1VESELY, Vlastimil Obchodni modely pro elektronické obchodovyéniine]. 1999 [cit. 2008-03-03].
Dostupny z WWW: <http://www.park.cz/obchodni_modglyo elektronicke_obchodovani>

2 SVAB, JakubElektronicky obchogonline]. 2003 [cit. 2008-03-03].

Dostupny z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/@arforientace-v-pravnich-ukonech/elektronicky-
obchod/1000818/7013/?rtc=2>



spole&né reklamy,¢i z provizi za zprosedkovani plateb, pokud jsou platby pro¥éy
prostednictvim obchodniho centfa.

Trh treti strany (3rd party marketplace)

Teprve rozvijejici se model obchodovani, ktery wadny napiklad pro organizace
davajici pednost outsourcingu on-line marketingovych opergdip doplk k tradiénim
marketingovym kaném. V z&kladni podaob se jednd v podstato uZivatelské rozhrani ke
katalogu produkt ¢i sluzeb. Dale mize byt roz&eno o sluzby propagace, online platby,
logistiku, objednavky a ifpadré o sluzby poskytujici komplexni bezp®st. Rikladem
obchodniho vztahu firma — zakaznikize byt marketing jedné akce. Niégpad konference
zastitna v daném oborou didbznamou firmou. #imy mohou vznikat Zlenskych poplatk,
provizi, &i poplatki za sluzby

Virtualni spoléenstvi (virtual communities)

Jedna se o komunitdgi spole&enstvi kkolika partneéi. Charakter sluzeb je tak
ponerné blizky predeSlé nabidcerdti strany, ficemz dlba ¢i fizeni tohoto modelu je
porgkud nar@néjSi. V nefastjSich gipadech je dopikem k ostatnim obchodnim aktivitam
zWastrénych ¢lena. Zisky vznikaji z¢lenskych pispivki, z nabizenych sluzeb fipadre

z reklamy.®

Poskytovatel sluzeb hodnotovétettzce (value chain service provider)

Je specializovan nackterou z funkci hodnotovéheetézce. Napiklad platby ¢i
logistika. JehoZ hlavnim zamem je ziskat timto odliSenim konkuten vyhodu. Rikladem
mohou byt nafiklad perzni Ustavy, které maji nyni novéilezitosti. Zisky mohou byt

zaloZeny na poplatciah procentnim podilu’

3 VESELY, Vlastimil Obchodni modely pro elektronické obchodoyéniine]. 1999 [cit. 2008-03-03].
Dostupny z WWW: <http://www.park.cz/obchodni_modglyo_elektronicke_obchodovani>

* SVAB, JakubElektronicky obchogonline]. 2003 [cit. 2008-03-03].

Dostupny z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/@arforientace-v-pravnich-ukonech/elektronicky-
obchod/1000818/7013/?rtc=2>

® TUESDAY Business NetworlRozvoj konkurenceschopné firmy pomoci broadbéouline]. 2006 [cit. 2008-
03-03]. Dostupny z WWW: <http://redakce.abchistorydownload/2006-broadband-studie-04-rozvoj-
msp.pdf>



Informa&ni broker a dalSi sluzby (informationbrokerage atiter services)

Jedna se o jakysi #pob poskytovani informaci poradenstvi, které je duplaceno
piimo, ¢i musi byt gedplaceno. Zvlastni kategorii jsou sluzby poskymgvaertifik&nimi
autoritami a elektronickymi natia¢i jinou davéryhodnou teti stranou. Zdrojemippmu jsou

poplatky za sluzby, za uZiti nebo prodej softwadenzultaini ¢innost®

2.2 Elektronicky obchod

Pod pojmem elektronicky obchod t#eme rozurt podnikani za pomoci
elektronického fenosu informaci. Lze prodavat hmotné statky, nehénatatky i sluzby,
piicemz Ize prodavat vyrobky které jsou objednavanjaagmy pes internet avSak dafeny
v hmotné podob (domaci spdtbice, elektronika),éi lze prodavat produkty které jsou
dorwovany v digitalni podob pres internet (software, hudba ve formatu Mp3). Obaiio
transakce mohou provétdoravnické i fyzické osoby,f@emz tyto transakce jsou zalozeny na
elektronickém zpracovéani dmosu dat.

2.2.1 Zakladni modely elektronického podnikani

Modely elektronického obchodu se rozliSuji podtasinilki vstupujicich do transakci,

dle rozhodujici pozice a aktivity v&m.

A. Podle (®astnika transakci:

Business to Business (B2B)

Jde o velkoobchody, které zpr@stkovavaji obchod s jinymi podniky, velkoobchody.
Jde v naprosté&tsSing pripadi o pravnické osoby, které nakoupené statky bale distribuuji
koncovym zakaznikm, ¢i je pouziji pro vlastni vyrobdi sluzby. Obchody tohoto typu jsou
nejstarsi a z ekonomického hlediska dkgditejSi. Tyto obchody si vytvi@ji specializované
sitt mezi svymi obchodnimi partnery. Typické je pr® infakt, Ze veSkeré transakce mezi
partnery probihaji pomoci specialniho sofistikovangoftwaru, ve kterém jsou do velké miry

bézné transakce zautomatizovany.

® VESELY, Vlastimil Obchodni modely pro elektronické obchodoyéniine]. 1999 [cit. 2008-03-03].
Dostupny z WWW: <http://www.park.cz/obchodni_modglyo elektronicke_obchodovani>
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Business to customer (B2C)

vvvvvv

internetu. Tento model obchodu je jakymsi ekvivedem EZznych kamennych obchagdktere
pIni dlohu distribuce produkt koncovému zakaznikovi. Ro¥8host a oblibenostdhto

obchod Ize doloZit stovkami a tisici takovychto obcliodi celych obchodnich doim

Smluvni strany jednaji na zakkdnabidky (katalogu zboZzi) poskytnutého
dodavatelem, a realizujici objednavku a platbuioe-i¢i dobirkou). Casto se kombinuiji
nabidkové katalogy na webovych strankachiikdgod s call centry¢i alespai diskusnimi fory

na webovych strankach, zajigici alespé minimalni moznost zakaznika se zeptat &ake

Mt s

Pro podnikatele je elektronicky obchod vyhodny htawz hlediska #zovacich
nakladi, které tvaéi pouze zlomek toho, kolik by bylo nutné vynaload Zizeni malého
kamenného obchodu s podobnym #Zgmim. Podnikatel uSétza najem prodejnich prostor,
za mzdy zarstnan@ apod. DalSi vyhody lze st ve mnohonasohkin vysSim pdétu
potencionalnich zakaznikoproti kamennému typu obchodu. Elektronicky obchul navic

oteweno non-stop. (vyjma vypadkiostingu ¢i udrzby databaze).

Customer to Customer (C2C)

Vi s

(Aukro.cz, E-bay.com)

Customer to Business (C2B)

Jde o typ obchadkdy zakaznik oslovuje podnikatele, tigad definuje zboZi a cenu,
a vyzyva obchodniky k navrhu nabidek na deav smlouvy. (mize jit napiklad o nakup
letenek,¢i ubytovéani, kdy letecké spaleostici majitelé ubytovacich kompléxmohou touto
formou zaplnit pipadna volna mista, kterd by jinakstala nevyuzita. NZe jit nagiklad o

tzv. last minute nabidky). Tento typ obchodu jémai nas nejménrozsteny.’

Business to Authority (B2A)/ Customer to Autiip{C2A)

Tyto modely zahrnuji vztahy ke statni spraiagiklad podani déového piznani

v elektronické podaly ¢i operace s celnimi dokumenty apod. Pro podnikoj@rostor pro

" ASA ReasearchThe many flavours of E-commefomline]. 1999 [cit. 2008-02-13]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.asaresearch.com/ecommerce/ecommerces.tyjmn>
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usporu administrativni prace diky tomu, Ze #ady komunikuje na bazi vyny
elektronickych dat. Mze tak znané zjednodusSit vytvigeni vyka# a zprav pro statnirady a
instituce diky tomu, Ze ekonomicky software je bud@t sam vytvdit.®

B. Podle ote¥enosti

Uzawené transakce Jde o obchod po uz@nych sitich, kde probiha obchod mezi

omezenym okruhem partrier

Otewvené transakce Jde o obchod mezi of@nym (neomezenym) ptem &Eastnik.

C. Podle zpisobu plnéni

Ptimé obchody— Jsou obchody poskytujici produkty glon-line. Objednavka,

placeni a rov&Z dodavka nehmotnych stétkprobiha vyhrad® prostednictvim internetu
(bit business). Jde n#éklad o legalni stahovani hudby v digitalnich fotewh WAV ¢i MP3,

kdy si zakaznik z katalogu vybere poptavanou hudimmoci bezhotovostnihoigvodu
zaplati, a poté se mu odblokuje moznost stahnomtidibu do svého @dace. Zarové byva

zékaznikovi doréen e-mail s vygenerovanou fakturou, kterd slouko jdikaz legélnosti
zakoupené hudby.

Neptimé obchody- Jsou obchody kde on-line probiha pouze objednd@vkizaveni

smlouvy a v gkterych gipadech i placeni. AvSak dodavka zboZi se ugkuje pomoci
konverénich prostedki. V obecné ¥tSin¢ pripadi zakaznik objedna zbozi, pomoci e-mailu
potvrdi objednavku, a zbozi mu je déeno prostdnictvim zasilkové sluzby (DHL, PPL

apod),¢i Ceské posty, a kdyippievzeti za zboziffpadre zaplati, pokud jiz neplatilipdem.
2.3 Komunikace prost rfednictvim Internetu
E-mail

Jednim z nejstarSich a nejraetjSich zpisohi komunikace po internetu gatzyv.
elektronicka posta ,e-mail“. Je to igob fijimani a odesilani zprav pomoci elektronického
komunikaniho rozhrani. Systém elektronické poSty je zalodarprotokolu SMTP (Simple

Mail Transfer Protocol). ¥Sina uzivatel ma na svém gitaci nainstalovan postovni klient,

8 HOLA, Jana. Podnikani na internetu: E-commercéijeh 2007 [cit. 2008-02-14].

Dostupny z WWW: <http://www.primat.cz/soubory/madady/10/2248.ppt> s.5.

® DVORAK, J. a DVQRAK, J. Elektronicky obchodMSD s.r.0. Brno: Ing. Zdek Novotny, CSc, 2002. 116 s.
ISBN 80-214-2236-X s. 17.
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ktery stahuje zpravy z poStovniho serveru pouzpotokoii POP nebo IMAP. E-mally je

mozné ukladat na servetupiimo v paitaci uzivatele.

E-mail je v kometnim pouziti hlave dokladovou komunikaci. Naixlad i
objednavani zbozi z libovolného elektronického aakthje pozdji na e-mailovou adresu
zakaznika zaslan e-mail se zpravou o obdrZzeni o@jdg, a v gkterych gipadech i

pozadujici potvrzeni objednavky priastnictvim uvedeného hypertextoveho odkazu (link).

E-mail vS8ak pomoci SMTP protokolu nedokaZeraSet binarni data, ale pouze znaky
ACII tabulky. Proto je dopkn o standart MIME, ktery umdiije tyto binarni dataipnasSet.
Diky tomu je mozno pomoci e-mailu posilat i obrazkyuky, videa apod. (n&pfotokopie

daiovych doklad, uzivatelskych manuélatd.)

E-mail funguje na bazi off-line komunikace. To \apr znamena Ze étkomunikujici
strany nemusi byt ve stejny okamZikpomjeny k internetu. E-mail dorazi jakmile se uzala
pripoji a spusti si e-mailového klienta. Toto znameeae-mail neni vhodny tam kde je

potreba bezprogedni odpowdi na zaslanou zpravu.

ICQ / Skype

Programy ICQ¢i Skype jsou zastupci progra@mon-line komunikace. Princip je
takovy, Ze obai vice komunikujicich uZivatél musi byt sotasré on-line. To znamena
piipojeni, a pihlaSeni pod svymi &ty. Tento program slouZi pro velmi rychlou, snadro
efektivni komunikaci s maximan rychlou odezvou. A se tento zfisob komunikace
povazuje spiSe za zabavny produkt, pomalu akegestento typ komunikace&aa pouZzivat i
komekni sf&e. Nagiklad dnes jiZ spousta elektronickych obctodi firem které maji na
internetu svoji prezentaaiasto v kontaktnich informacich uugidsvoje ICQ¢islo, na které je

nagiklad mozné kontaktovat technickou podporu firmyggmi dotazy.

EDI

»(Electronic Data Interchange ) je elektronicka Wra strukturovanych standardnich
zprav mezi déma aplikacemi dvou nezavislych subjekyV systémech EDI spoluiimo
komunikuji p&itacové aplikace nebo informiai systémy obchodnich partéea mohou si tak
automatizova# nebo s minimem lidskych zadalpredavat obchodni dokumenty, jako jsou
faktury a objednavky, dvaceétyii hodin deng. Hlavnim cilem &chto systém je postupné

nahrazovani papirovych dokumeérglektronickymi, které maji nakonec stejnou pravau
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jako dokumenty klasické. Jsou vSak daleko b&afgi a jejich gedavani je efektiv)Si a

levrgj$i. EDI se nasazuje vdude tam, kde se prawid#bdavaji standardni doklad}™

2.4 Bezpe ¢nost informaci

Svymi ¢iny na sebe kazdgloveék prozrazuje informace, ze kterych Ize odvodit dals
informace, nafiklad o tom jaky m&lovék charakter, jaké ma zajmy, ve které platové skipin
se pravédpodobré nachazi, jaké ma politické smySleni apod. Na nater totéz plati
dvojnasob. Nafiklad internetové vyhledava jako Google apod. si ukladaji informace o tom,
které stranky v posledni débuzivatel na internetu vyhledaval.chdly lidé scluji své
informace dobrovoly na fiznych seznamkach, a inzeratech. &kdy je po uZzivateli
vyZzadovano zadat citlivé informace tidgad i registraci a vytvéeni osobnich &

v bankéch, elektronickych obchodech, v zajmovyatb&th, diskusnich férech apod.

O nrekterych lidech velmi aktivnich na internetu, avSajnorujicich jakékoliv
nebezpeéi zneuziti jejich informaci, Ize jednoduchymispbem zjistit pekvapivé informace.

S informacemi se da taktéz nakladat vSelijak. a& w$oZné je i zneuzit.

Kdo pravidelg navstvuje internet, a neni netey Kk virtualni komunit, ten se jiz
velmi prav@podobré setkal se zneuZitim jeho informaci. Kazdému vi&stri e-mailové
adresy jiz byl dorten minimalg jeden nevyzadany e-mail s reklamou rmiané ,velmi
vyhodné® zbozi. Tento Zigob zneuziti informaci se nazyva spam. K unikurmgrci, v tomto
piipadt tedy k zjiSéni e-mailové adresy uzivatele dochaztSinou diky automatizovanym
progranmiim negetrzit vyhledavajici e-mailové adresy na internetu {iid@d v textu inzerdit
apod.), a dale zasilajici na ziskané adresy spahmuZ| se také stava, z&aka spolénost,
ktera ziskala diky registracim uzivdieha svoje webové stranky velké mnozstvi e-mailavyc
adres, seznantdhto adres za &Sinou zajimavy Uplatek proda jiné spmiesti, ktera je
nasleds pouzije k nevyzadané nabidce svych protlukt

Problém nevyzadané posSty by se vSakéjell nazvat relativh nevinnym, oproti
jinym unikim informaci,¢i metodam zneuziti informaci. fiRladem z posledni doby e

byt nagtiklad natistajici¢etnost tzv. phishingtoki.

Y POSPISIL, RoberEDI v kostcdonline]. 2003 [cit. 2008-02-14].
Dostupny z WWW: <http://www.shopfinder.cz/svestobk.asp?ID=2>
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Utok phishing funguje na podobnémtspbu jako spam. Zkterych zdroj je
ziskdna e-mailova adresa uzivatele, na kterougkedd zaslana podvrhnuta zprava, ktera na
prvni pohled vypada néilad jako od uZivatelovy bankovni instituce. Tajorava je vzdy
koncipovana tak, aby si vynutila&jakou uzivatelovu akci. N&fklad u bankovnich instituci
oznamuje mozné zruSeni bankovnikitug pokud uzivatel f&s uvedeny hypertextovy odkaz
nevstoupi na webové stranky zgmg instituce, a néhlasi se ke svémuctu. Stranka
navstivena fes tento odkaz uvedeny v e-mailu je vSak podvrzerm@ouze vypada jako
stranka bankovni instituce. Pokud uzivatel podlebdych detail nepozna Ze jde o
podvrZzenou stranku, a rozhodne slgsit ke svému &tu. Jeho fihlaSovaci udajec(slo &tu
a heslo), jsou zcizeny, a budou s nejvyssi pfiawdobnosti pouzity k vydou hotovosti z jeho

Uctu.

Snad kazdy rozumngloveék se snazi chranit své soukromi, na které ma deneao
ochrarg osobnich uddj plné pravo. Existuje mnoho moznosti jak chranibrimace. AvSak

Zadna moznost neni nikdy 100% spolehliva.

2.4.1 Bezpe€énost a elektronicky obchod, bezpe €nost komunikace

.Za zakladni pozadavky na prowéd elektronického obchodu jsou povazovany

davérnost, integrita, autentizace, autorizace, zaruky aoukromi.* **

Ochrana informaci lze zajistit &wa na sob zavislymi kroky. Prvnim krokem je
ochrana fyzickych fistroji, objekti, a médii, ze kterych Ize k informacim ziské#istup, ¢i
s nimi jakymkoliv zmisobem manipulovat. To znamena restrukturalizovajamig&ni
strukturu podniku takovym Z#Zgobem, aby ke ,chr&nym“ mistim mel piistup pouze
proweteny personal. A pouze takovy personal ktery k natitgbuje mit pistup. OvSem tento
zpisob zabezpeni Uzce souvisi s poctivosti astednosti jednotlivych zagstnang, a tak je

pravdépodobné, Zeidve ¢i pozdji stejre n¢jaké informace uniknou.

Druhym krokem ochrany informaci je takové zabeéepé které zajisti, Ze ip
potencionalnim uniku informaci fyzickou cestou, neb tyto informace mozné bez pané
zpasobilosti fgecist ¢i menit.

1 DVORAK, J. a DVQRAK, J. Elektronicky obchodVISD s.r.o. Brno: Ing. Zdek Novotny, CSc, 2002. 116 s.
ISBN 80-214-2236-X s. 28.
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Tohoto Ize dosahnout ndklad zaSifrovanim zpravy¢i dat. K vytvaeni Sifrované
zpravy se v satasnosti pouziva tzv. asymetrické kryptografie kteracuje s dvojici kéu.
Jeden z kiia (verejny), se uziva k zaSifrovani dat, a je mozné je¥egjnit. Druhy KIE
(privatni), je uéen k deSifrovani dat, a je nutné jejcipe¢ tajit. Komunikace pak probiha
nasledujicim zfisobem. Odesilatel zaSifruje datarejaym klicem gijemce (to znamena Ze
musi znat fjemaiv verejny klic), a gijemce po doréeni zpravyci dat pouZije syj privatni
kli¢ a data rozSifruje. Pokud odesilatel neznéejny klic pfijemce, mohou si uzivatelé své

verejné ke vynenit nagiklad pomoci elektronicky podepsané zpréty.
Elektronicky podpis

Dle zdkona o elektronickém podpisuitegstavuje ,zargeny“ elektronicky podpis
Udaje, které jsou ffpojeny k datové zpray a které jednozriaé¢ identifikuji totoZnost
odesilatele zpravy, a to za podminek, Ze je elaktky podpis jednozriam¢ spojen
s podepisujici osobou. Tak umiofe identifikaci podepisujici osoby ve vztahu kalet
zpraw, a nese informaci kdy byl tento elektronicky padpiytva‘en a pipojen k datové
zpra¥ pomoci prosedki které osoba fize udrzet pod svou vyhradni kontrolou.

K ovéreni zda elektronicky podpis opravdu podepsala okt#a se zad) vydava se
pouziva certifikat . Tento certifikat je ve &Sin¢ pripadi omezen dobou platnosti. Doba
platnosti certifikatu byva obvykle jeden rok, an@zné jej znovu obnovit. Platnost certifikatu
Ize pi zjisteni Ze byl elektronicky podpis kompromitovan takégiezne zrusit. Certifikaty
jsou udileny a spravovany tzeertifika ¢ni autoritou, ktera z pohledu nezavisléeti strany

elektronické komunikace &iiza pravost certifikaté®

NejlepSim zpsobem zaji&ni bezpe&nosti je zkombinovanim vySe zngmych prvki.
To znamena zamezenfigtupu. Pouzivani Sifrovani dat. Pouzivani kvdilibnantivirového
programu a firewallu. A n&fklad i identifikace pomoci biometrickych Udgpko jsou otisky
prsti apod. Které Ize dnes v externi podojiz bézré dokoupit ke kazdému paaci.

Vhodnym dophkem mize byt i tzv._elektronicky ki

Elektronicky obchod je vS8ak mozno napadnout i jingpecialnimi metodami, a proto

je treba aby byl také specialnimi metodami zabé&epe Jako prvni slabou stranku

12 KROPACOVA, Andrea Pacitacova bezpénost: Bezpénost elektronickych dat a elektronické komunikace
[online]. 2006 [cit. 2008-02-19]. Dostupny z WWWhittp://www.ics.muni.cz/zpravodaj/articles/522.k#m

13 Finance.c£lektronicky podpigonline]. 2001 [cit. 2008-02-28].

Dostupny z WWW: <http://www.finance.cz/firmy/infoane/elektronicky-podpis/>
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elektronického obchodu ktera musi byt é8ea je zpsob, jak jednotlivé skriptovaci jazyky
pracuji s prordinnymi. Ty by totiz ngly byt uritym zpisobem oSéény, a to o¥rovanim
obsahu prornné podle toho s jakym typem dat ptama pracuje.

Hlavnim uUkolem vSak byva zabezZpai e-shopu proti tzv. session-stealingu. U
nekterych aplikaci je ieba, aby v pgib¢hu prace s ni (ndjklad objednavka ihlaSeného
uzivatele), byla jednozia¢ uréena identita uzivatele. Coz je zptiestkovdno za pomoci tzv.

sessions. V praxi tedy session-stealing znamenérzicsession (identity) uZivatele.

Zakladnimi zpisoby jak se session-stealinqu branit jsou

1. kontrolovani platnosti session

ovérovani IP adresy klienta

kontrola prohlizée a OS klienta

generovani autorizaiho klice ktery se sigchody mezi strankamidni
Pouziti HTTPS

a k& 0N

2.5 Metody analyzy

Analyza sodasného stavu elektronického obchodu firmy, vychazioZzadavi
naraného zakaznika, kdy byly v praxi &eny veSkeré moznosti a vlastnosti elektronického
obchodu, ¥etré samotného nakupu zbozi. Diky této meétbgly odhaleny negativni prvky
piredevSim v kontrastu s konwanmi feSenimi Usgsnych webovych prezentaci a
elektronickych obchad dle vysledk projektu ,WebTop100“ za rok 2007, ktery unioge
srovnani kvality web c¢eskych firem, tak i v porovnani s konku&aimi elektronickymi

obchody v obord?

14 Vice informaci o projektu WebTop10Qetrs Zel¥icku umiséni eskych firem, Ize nalézt na webovych
strankach < http://www.webtop100.cz/>
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3 Analyza problému a sou ¢asné situace

3.1 Zakladni informace

Prezentovany nazev: Dj*Euroshop

Typ podnikani: Fyzicka osoba

Subjekt: Miroslav Blohon (zapsan v Zivnostenskeéystifigu od 11.11. 1992)
Misto podnikani: Za bazantnici 993/18, 148 00, Brék Kunratice

Zivnost:

Diskzokej / pgadani kulturnich akci
Koupe zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej v rozsahu Zivnomé
Pradelenskeé sluzby

A\

Prondjem afg¢ovani Eci movitych
10.04.2002 - sitelné a zvukové aparatury
5. Cinnost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poratic
od 22.09.2003 - poradenstvi v oblasti financi astic
od 22.09.2003 - organizai a ekonomické poradenstvi

od 22.09.2003 - podnikatelské poradenstvi

3.1.1 Predm ét ¢innosti, sortiment

Firma Dj*Euroshop se skladé zé hlavnich divizi:

1. Zabyva se prodejem, pronajmem, a naslednym servisamkové a sitelné

techniky. Dale také instalacemi zrain@ techniky na k&, a leasingem.
2. Zabyva se prodejem kompaktnich diskvinyli na prodejd i pres e-shop.

3. Zabyva se agenturriinnosti, tzn. komplexnim zabezfgmim spoléenskych a
kulturnich akci, od moderovaniigs zajitni diskzokeji a hudebnich skupin az po

catering a barmanskou show. 8asti je i technicka podporéchto akci.

Jak jiz z pedmétu ¢innosti vyplyva, hlavni ndpléinnosti je prodej zvukové a &elné
techniky. V sortimentu firmy lze tak nalézt zesdéo®®, reproboxy, CD ighravae,
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gramofony, mikrofony, mixazni pulty, skelné efekty, vyrobniky mihy, dekorace a spbni
zbozi jako Zarovky, vybojky, kabely apod. Vipdi druhou hlavni¢innosti je prodej
hudebnich nogit CD a vinyl. Tento sortiment je také spiié s hudebnimi nastroji prodavan
prostednictvim kamenného obchodu a elektronického ohchiod webovych strankach

www.dj-euroshop.czDalSi¢innost je vyvijena v oblasti servisu zvukové &tsiné techniky,

a také v jejim pronajmu. Tutnnost z velké miry shledavam jako minoritni z lidéd zisku,
avSak i spoléen¢ se zabezp®vanim spoléenskych akci a technickou podporotispivaji
k budovani dobrého jména firmy, a jsowigpbem propagace firmy jako takové i produkt

firmou nabizenych.

3.1.2 SWOT analyza

Silné stranky:

Silnou strankou firmy je vyhodna lokace kamennéhohodu, kam je mozZné&ipt si
zbozi vyzkouSet a nakoupit, @ipadre jej piinést k servisu. Tak i jiz zavedeny elektronicky
obchod firmy, kde je mozno veSkeré nabizené zbaekiupit. DalSi silnou strankou je
prezentace nabizenych produkdiky nabidkam zabezpevani spoléenskych akci, tak i
dlouholeta zkuSenost v oboru zvukové techniky a pidadem zaruka kvalitnich instalaci

provadnych touto firmou.

Slabé stranky:

Slabou strankou firmy se zda byt velikost prodeyrskladu, ktera je moznotiginou
relativie omezeného sortimentuckterych produki, coz také negativnovliviiuje paet
potencionalnich zakaznik ochotnych nakoupit u dané firmy. Silnou avSak @axae
souwasre i slabou strankou firmy je jiz zmdvany elektronicky obchod, ktery jiz 5 let
nedoznal vyraz¥jSich zngn, a ktery trpi vyraznymi nedostatky.

Prilezitosti:

Pokud by se fira poddilo zdokonalit swj elektronicky obchod, takovym #pobem
aby byl pro potencionalni zakaznikiitpzlivejsi, budil seriozni dojem, a nabidl zakazmiki
jiny davod pra& webové stranky firmy pravidednnavstvovat. Zarové pokud by firma
ziskala novéci se ji podalo rozSiit stavajici skladovaci prostory tak, aby bylo mé&zn
skladovat a nabizet pamm¢ vétSi mnozstvi zbozi. A firma by sefgorientovala v ramci

moznosti pouze na dnes velmi oblibené zboZi s dolpgmeérem ceny a uzitné hodnoty,
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zastoupené produkty vice vyrabd®ak ma firma velmi realnou moznost zasazvysit podil

na trhu v segmentu zvukové a&miné techniky pro mensi aZzexire narané aplikace.

Hrozby:

Za stavajicich moznosti a situaci neni mozné &byjirsa realizovala v segmentu
zaneieni na takovyto trh. Hrozbou je v3ak stavajici dtemy. Pokud nebudou provedeny
kroky k obréné a restrukturalizaci firmy, jeji dobré jmérasem upadne v zaposmi, a jiz
nebude mozné navazat néegeslé usfrhy firmy v dolE jejiho vzniku. V tomto fipadt
opadne zajem zékaztiiko zboZi nabizené touto firmou, a ta bude musetdppodobré

ukorxit prodejnicinnost.

3.1.3 Analyza konkurence

Ac se to diky relativé specifickému zawgteni zbozi nemusi zdat, firem zabyvajicich
se prodejem podobného sortimentu zboZi je kupodalié mnoZstvi. Rkteré vSak nejsou
piimou konkurenci firmy Dj*Euroshop. Je to dano tibe, @&koliv firmy prodavaji velmi

podobné produkty, tak tyto produkty se cenami i &@mim liSi.

Jsou tedy firmy které se zabyvaji vyhragmodejem zvukové techniky pro hudebniky
a kapely. To znamena prodej mikrofgprsignalovych procesdy zvukovych efekt apod.,
pies odposlechové monitory az po kytarové a basowgbko V tomto segmentu se objevuji

specifické znéky produkti jako napiklad Hocke, Marshall, Fender, Stagg atd.

Déle jsou firmy které nabizeji produkty hl@vipro zvigeni a oswtleni velkych
aplikaci, pro absolutni profesionaly. Tyto firmyhizeji hlavie kvalitni PA zvukové systémy
které se daji velmi snadno roziiat a skladat do velkych célkZde figuruji zn&ky jako
RCF, QSC, EAW, KV2 audio, HK audio atd. Dale je méZzzde zakoupit profesionalni
swtelné aparatury jako n#églad stroboskopy, inteligentni atieé hlavy a scanner§i UV
osWtleni, zn&ek jako Robei Martin, které znamenaji velkou kvalitu a zarulpokehlivosti

spolené s vysSi ptizovaci cenou.

V poslednitad jsou zde ¥tSi ¢i menSi firmy zabyvajici se prodejem kompletniho
vybaveni pro poloprofesionalni i profesionalni kptie, avsak &Sinou mensSi natmosti. To

znamena technika pro diskZzokeje, mobilni @ani, ozvdeni kluhi, a menSich venkovnich
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akci, spolén¢ s ceno¥ dostupnou sttelnou technikou, a ostatnimi daégbvymi vyrobky

jako jsou mikrofony, kufry na techniku, instata material apod.

Jen pro Uplnost je nutno uvést Ze existu;ji firmgré& kombinuji vSechnyitpredchozi
piipady, a nabizeji opravdu kompletni sortiment viiolA to od vyrobk pro téntt amatéry,
po vyrobky pro profesionalni vyuziti. Takovéto fynsou kritickou konkurenci, avSak neni

jich mnoho, a samy nedokazou pokryt cely trh.

Firma Dj*Euroshop se&adi to posledni kategorie. Nabizi produkty nizshowe
kategorie (nikoli vSak vzdy nizSi kvalitativni kgtmie), které jsou poptavany néf§im
mnoZstvim potencionalnich zakazhikAvSak je zde také velké mnozZstvi konkuiich

firem.
Na vrcholu konkuretmiho Zebicku stoji firmy:

Prodance www.prodance.cz

Audiotek -www.audiotek.cz

Audiopro —www.audiopro.cz

Témto firmam by se vSak firma Dj*Euroshop néle snazit konkurovat, protoZze na
tuto politiku nema dostateé podminky, najklad z hlediska kapitalu a skladovacich prostor.
Tak i diky zadbranam v dodavatelskératezci, kdy rekteri zahrantni vyrobci techniky
s menSimi obchodnikyibec nejednaji. V takovéniipact je slozité tyto vyrobky nakupovat
pies dalSi prodejce, a nakoupit je tak za cenu, kdygni mozny #Si zisk, protoZze cena
vyrobka je jiz vySSi, oproti cef) jakou ji prodavaji tuzemské firmy které maji solyci

uzawené kontrakty. BohuZzel je wkterych gipadech nutné nabizet i tuto techniku.
Ptimou konkurenci, mezi kterou by se firm&lansnazit prosadit jsou firmy:

Obchod Club musicwww.club-music.cz

Shop u Merkura ~ www.umerkura.cz

Dj obchod www.dj-obchod.cz
Sramus.cz WWW.Sramus.cz
Gramec.cz www.gramec.cz
Kytary.cz www.kytary.cz
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Ve tSire jde o relative mladé firmy ve srovnani s firmou Dj*Euroshopénito
firmam se vSak pod#o diky pritazlivému designu elektronického obchodu, prexdtictvim
kterého realizuji naprostowstéinu prode}, velmi rychle na trhu usadit. Sanfepmeé s tim
souvisi i cenova politika firem a propaga a promaoni akce. Nicmé# elektronicky obchod

je zakladnim kamenem jejicinnosti.

3.1.4 Analyza elektronického obchodu

Prvotni dojem

BohuZel je nutno uvést, Ze v porovnani s konktmgni e-shopy je elektronicky
obchod firmy Dj*Euroshop patkud zaostalejSi z hlediska designu. Je t@ jddino datem
vytvoreni, jeZ saha aZz do roku 2003.

Tedy pokud potencionalni zakaznik vstoupi na E&traalektronického obchodu,
zhlédne sice decentni design, avsak jiz napovidajstarSim datu jeho vytieni. Pisma jsou
v3ak dole citelnd a prvotni orientace na strance je dobréanRa je dopléna o vkusné
zahlavi s ilustracemi prodavané techniky a firedogio. Prvni slabinou je vSak pékud
Lheoriginalni“ menu s hypertextovymi odkazy v podoprostého textu, bez jakéhokoliv
efektniho zpracovani. Jde spiSe o jemnou kosmetigkdu, avSak potencionalni zakaznik je
jiz zvykly na ugity standart v podabinteraktivnich tl&itek (buttons), které Ize najit na vSech
konkurergnich webovych prezentacich. Tento stavizen v extrému navést zakaznika
k nazoru, Ze je tento obchod zastaraly, a jiz nenddeSni dob co nabidnout. Coz je

samozejme Spati.

DalSi slabinou stranek je zcela dishinimum informaci o firm. Je zde sice odkaz na
stranky pod nazvem ,0O firth avSak zde se z&kaznik dozvi pouze informace q tmme
firma rozctlena do 3 divizi, a vypsanyginnosti jednotlivych divizi. Na tomto mistby
zékaznik spiseéekal stréné informace o historii firmy, popsano kde se firnachazi, spolu
s moznostmi dopravy na misto kamenného obchodly spoformacemi jakym Zjsobem se
na misto dostat pomoci &stské hromadné dopravy.iipadré i s mapou. Jako dalSim
negativnim prvkem shledavam absenci tzv. nadkupididloi ¢i obchodnich podminek, kde
byva stréné popsano fungovani obchodu, informace o mozrgmitsobech platby, splatkach

¢i leasingu, informace o Apobech dodani zbozi,itach expedic€i dodani zbozi. Dale zde
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chybi informace o fljpadné zmang, ¢i zruSeni objednavky¢i informace o tom jak firma

naklada s osobnimi Udaji registrovanych zékaknik
Vyhledavéani a nakup zbozi

Kategorie zboZi jsou v porovnani s konkur@mi obchody standardrnrozctleny, a
nedtlaji zakaznikovi problémy s orientaci. AvSak i zpg®u rekteré produkty zi@zeny

takovym zfisobem o jehoz spravnosti by se dalo polemizovat.

V e-shopu je mozné rychlé hledani pomoci vyhledénapole vpravo nalte. Toto
vyhledavani funguje ddb. Zadanyietzec vyhledava v ndzvech prodaktv textu popig
produktu, a Ize je velmi ddb pouzit. Nabizi se zde také moznost palébo vyhledavani,
kde je mozZno nastavit zakladni parametry hledamdzvu zboZzi, popisu, atd). Zivbdu
omezenych moznosti vyhledavani, nepovazuji moznpskratilého vyhledavani za

prinosnou.

Ackoliv je moznost zadani maximalni cenii pouZiti pokr@ilého vyhledavani, je
nemila absence moznosti jakéhokoliv filtrovani zdemych produkt v kategorii. Jiz i
veskera konkurenceifala za jakysi standard mozZnost filtrovatalit zboZi nafiklad podle
ceny (vzestuph/ sestup#), ¢i podle vyrobce nebo jiného kritéria. Tato funkeezpkazniky
velmi hojre vyuzivana, z tvodu ,negeskakovani* cenipvybirani a prohlizeni zbozi. Tak

si totiz zdkaznik prohlidne pouze to zboZzi ktere jeho moznostecti zajmu zakoupit.

Seznam vyrobk v kategorii je pakeSen standardnim @gobem s nahledem obrazku
zbozi, a strenym popisem zbozi. Cena je uvad jak bez DPH tak i s DPH. Vyraznym
nedostatkem je vSak ch§jixi informace o dostupnosti zbozi. Zakaznik toixi zda je zbozi
skladem¢i nikoliv, a na zboZzi tedy mozna bude musetkéyat powkud delSi dobu.
Konkureréni e-shopy tuto problematiku maji i@genou zobrazovanim statusu dostupnosti
zbozi (napiklad: na sklad, dostupné do 3 din dostupné do 2 tydin nedostupné).

Pfi oznaeni nazvu ¢i nahledu zbozZi je zakaznikigsnérovan na stranku
s detailgjSim popisem zbozi. Tyto popisy vSak zahrnuji ¥&iw piipadi pouze technické
specifikace udané vyrobcem, které mezi sebou kippiesnts vSechny internetové obchody.
V detailu zbozZi je i obrazek zbozi, ktery je prorgrpredstavu dostateé velky. Twvirce
elektronického obchodu pital i s moznosti fddat k produktu dalSi doplijici obrazky zbozi,

které Ize otekit pomoci kliknuti na nahled obrazku pod popisemzible vSak Skoda, Ze tato
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moznost je vyuzita pouze ojedla, a u rkterych produki u kterych je tato mozZnost
Zadouci, bohuzel chybi. Konkugam firmy jsou v tomto ohledu minimaima stejné arovni,
avSak mnohdy i vyraznépe.

DalSi moznosti, ktera je vyuzita také pouzélka, je moznost fjidat k produktu
prilohu. Ta niize obsahovat néixlad online dokument s dalSimi specifikacemi vikokci
uzivatelsky manual apod. Tuto moZnost vyuziva fakésrné malé mnozstvi konkurénich
obchodi. Co vSak je zde Updnopomenuto je moznost reakeéedotazi zakaznik k danému

produktu. Obechtoto byva realizovano prasdnictvim gimé diskuze k vyrobku.

Co zde také nafklad chybi je i informace o tom zda je v ¢exahrnut dle zakona o

odpadectpovinny priplatek za ekologickou likvidaci a v jaké vysi.

Pokud se jiz zdkaznik rozhodne zboZzi zakoupit, tide provést velmi jednoduse
kliknutim na tl&itko koupit. Tim je zboZzi fidano do zékaznikova nakupniho koSiku. Poté
muze zakaznik dale nakupoweét pokratovat v objednavceips odkaz ,nakupni kosik“, za
kterym je také stéle zobrazena aktualni hodnotaimakV sekci nakupni koSik je zobrazena
piehlednd tabulka s vybranym zboZim, u kterého Izeled& jeSt editovat poet kusi
jednotlivych tym zboZzi ci zboZi také z nakupniho koSiku odebratkterym zakaznikm zde
muze chykt nahled obrazku u kazdého zbozi, ktery pomahé&klednosti. V dolnicasti
tabulky jsou informace o celkové @gembozi v koSiku, a to bez DRils DPH, avSak neni zde
uvedeno zda je jiz zapwana cena poStovného a balného.

Pokud zakaznik chce pokrvat v objednani zbozi, pak se vSak musi zaregestro
protoze jej systém jako ngplaSeného zakaznika jiz k Zzadné dalSi akci nepustitkterych
konkurergnich elektronickych obchdde totofeSeno moznosti ,pok¥avat jak negihlaseny
zékaznik", kde jsou posléze vyZadovany pouze indmennutné k dodani zbozi a e-mailovéa
adresa zakaznika. ToteSeni se zda lepsi, avSak vliv na ftmdst nema anifpdchozireSeni,
protoZe po registraci atiplaseni zakaznika, v nakupnim koSiku jiz vybrabézz Zistane
uchovano. Po registraci tedy zakazniize fejit k vytvareni objednavky. Zde je zobrazena
adresa na kterou bude zboZi dodano, spolu s koitaikfidaji které o sabzakaznik udal.

Nasleduje nefjemné zjiSéni o poplatcich za dodani zbozi. Tedy, Ze zboZAirie
objednavce nad 15 00¢kdarma. Toto je s ohledem na konkurérprostedi jiZ neundrna
cena. Vzdy konkurerni firmy nabizeji dopravu zdarma jiz v rozmezi 1008000 K.

Daldim negativem je bezesporu moznost dodani zim#ie prosednictvimCeské posty, a
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to za standartni poplatek 150¢.KToto je v porovnani s konkur&mmi firmami velmi
omezen&esSeni. VZdy uz je dnes zvyklosti, Ze ma zakaznik moZnost bratyalespt ze
dvou zpisohi dodani, a to prosdnictvim Ceské posty& ngjakou kuryrni spolénosti
(PPL,DHL apod). Dodani zbozi pouze predghictvimceské posty je také velmi nastnym
feSenim hlavéh z hlediska omezené hmotnosti zasilky. Jelikeska postaifjima k doreni
pouze baliky do hmotnosti 30 kilogrémcoz je hmotnost kterou mnoho typeproduktoi,

zesilovah ¢i jiné techniky poptavané zakaznikiegratuje.

DalSim omezenim zakaznika je pak tigpb platby. ZboZi je v séasnosti mozné
zakoupit pouze na dobirku. Ani pravnické subjektgré jsou pi registraci oddleny, nemaji
jinou moznost platby (n&pna fakturu, bezhotovostnintggodem apod.). V tomto smu
nabizeji konkuretni firmy lepSi podminky, a to minimaimozStené o moznost uhradit zbozi

piredem bezhotovostninigvodemgi nakupem zbozi na fakturu.

Poslednim krokem zakaznika je jiz jetipadné napsani poznamky prodejci, a
potvrzeni objednavky. Poté je vytema objednavka zaevidovana, a je moznost ji najit p
piihlaSeni v sekci ,Mé fedchozi objednavky”. Co je vSakekvapuijici, je skutaost, Zze ani
na e-mailovou adresu zadanoti gegistraci, nebyla automaticky d@éena zprava o ipeti
objednavky, naiiklad spolén¢ s poZzadavkem dalSiho potvrzeni objednavky. Jato j@
konkurergnich firem ®Zné. Nemila je také nemoZnost jakékoliv editatie zruSeni
objednavky do uiitého¢asoveho intervalu. Jak je to ra@mobvyklé u konkuretnich firem.
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4 Vlastni navrh zm én

Vlastni navrh zrn se v zasadtyka nejslabsihélanku v prodejnim systému firmy, a
tim je vlastni elektronicky obchod. Tento jgelda znané upravit, aby se stal
konkurenceschopnym. V ndvaznosti na¢mécth elektronického obchodu je nutné upravit i

zavedenou politiku firmy, jako skladové hospistéi a gipadrE i jiné souvisejici elementy.

4.1 Hosting

Firma Dj*Euroshop vyuzZiva hostingové sluzby spotesti IGNUM, u které ma
ztizeny webhosting svého elektronického obchodu. BehuSak jizZ neni znam konkrétni typ
webhostingu, ktery dana firma vyuziva. V tomidppc, pokud tomu tak jiz neni, navrhuiji

Zexpert

variantu Enterprise. Cena 550¢ K 53 amail schranak

minimalré variantu Experti idealrg

200 email schranek

: % o BXnX 1200 MB prostor 2400 MB prostor
respektive 890 K mesiin¢  za | pHp ASE CGI, Perl, SSL PHP, ASF, GGL, Perl, SSL
.. ) . . 2x MySQL / 2x PostgreSQL 3x MySQL / 3x PostgreSQL
prondjem takovéhoto hostingu jezx MSSGL 200MB, &x alias 3x MSSQL 200MB. 16x alias
Frontpage, Statistiky Frontpage, Statistiky

totiz zanedbateln&astka, napiklad Plinux | 23in @I @vin Bgﬂ KE

vV porovnani s prongjmem prostor

prodejnyc¢i skladovacich prostor. DalSinfiebdem tohoto vyéru je takeé relativé dost&ujici
webovy prostor, ktery je dosigjici pro dany elektronicky obchod a to i po &mém
rozSieni. V neposledniad je vyhodou tohoto hostingu neomezerfgnos dat a také velmi
vysokd spolehlivost, kterd je udavana okolo 99,80/&nené hostingové spolamosti tedy
neni teba uvazovat. S vyhledem do budoucriayplkém rozsieni elektronického obchodu
firmy, a zasadnimu nastu zakaznik, vSak doporéuji uvazovat o provozu vlastniho serveru,
a to & jiz ve vlastnich prostorachkj pripadnému umishi vlastniho serveru ve spotesti
IGNUM, ktera totofeSeni umaiuje. Vyhodou tohotdeSeni by byl znay naifst prostoru
pro dané aplikace, a Uplna kontrola nad nimi.

4.2 Graficky design

Vyraznou zminou, ktera bude vid na prvni pohled, musi byt zma grafického
designu elektronického obchodu. 8Sasny vzhled je sice fukki, ale jiz nevyhovujici
z hlediska atraktivity pro zakaznika. Zakladem byabporwil zménu barev pouZzitych
v designu elektronického obchodu. Zda se, Benpsjsi vliv na zakaznika maji stlejSi

barvy. Napiklad kombinace bile a Zluté. Misto zluté barvy \aérat mnoho jinych, avSak
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vyrazre bych doportil hlavni ¢ast stranky velmi sstlou barvou, & jiz bilou ¢i velmi swtlou
Sedou, modrou apod. DalSi &gnou je vytvdeni grafického ovladaciho menu. Totdiza ve
vétSine pripadi zachovat dosud pouZivanou strukturu kategorii bip avSak je nutno
vzhled vyrazg omladit. V tomto sréru nelze nijak vyrazhiinovovat, a vzorem by mohly byt
navrhy pouzivané konkur&mimi e-shopy. Jako dagitovy navrh bych zde také uvedl
nagiklad vytvaeni vodorovného panelu, kam by gesunuly odkazy na informace o figm
kontaktni informace, obchodiad, apod. Pod timto panelem by mohlo byt vyhrazmié
nagiklad pro nahod& generovany vyr produkfi v akci, ¢i novych produki. Pod timto

polem se mohou nachazet m&fad aktuality které jsou jiz obsazeny ve stavagjiteseni.

4.3 Informace pro zakazniky

Tento névrh Uzce souvisi s novou politikou firnfyato se musi snazit poskytnout
zékaznikovi maximalni mnozstvi informaci o fifnsystému nakupu, zbozi, o ¢emkoli co

by zadkaznika mohlo zajimat.

Vhodnym zgisobem zvySeni&ohodnosti v éich zakaznika, je také moznost stat se
certifikovanym¢lenem organizace APEK, ale bohuZel praktické zkosgmZivateh ukazuji,
Ze totoieSeni v sotasné dob nefunguje tak jak by #ho, a mnozZstvi jiz certifikovanych
firem pod zastitou APEK, nedodrzZuji stanovena miaviZ tohoto dvodu certifikace timto

zpasobem ztraci naideryhodnosti, a je zbyteé se timtdeSenim s saasné dob zabyvat.

V dalSim pipad piipadt doporkuji zménu informaci o firmé. Zde je vhodné
privitani zdkaznik a podkovani za vyjateny z4jem o informace tykajici se firmy. Hlgvn
by zde ndly byt uvedeny informace o historii firmy a stny popis¢innosti, kterymi se firma
v daném oboru zabyva. To znamena i popis sluzeldelg zaji¥ovani spoléenskych akci,
prondjem techniky, apod. Déale by zdelynbyt uvedeny informace o lokaci kamenného
obchodu firmy, s informaci Ze je mozno si veSkepoodavanou techniku v tomto obcléod
vyzkouSet. Také by zde né chybst informace o tom, jakym Zigobem se Ize na toto misto
dopravit. To znamena popis cesty automobilem, aig®in, tramvaji. Toto vSe dogho o
mapku s vyznéenym umisinim obchodu. Déle zde uvésbntaktni informace, které také
budou nezavisle obsazeny pod odkazem ,Kontaktgimtéz vodorovném panelu na vrcholu

stranky.

Souasny odkaz ,Reklamnfad” je mozné $ rekonstrukci webu Gpkh vypustil,

pokud tyto informace budou imeny pod odkazQbchodni podminky*, kde budou mimo
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jiné nagiklad informace o pravidlech vytieni a pijeti objednavky, zrné objednavky,
informace o pipadném odstoupeni od kupni smlouvy, informace @&mych zpisobech
placeni a dodani (expedice) zbozi. Mimo jiné takidrmace o zfisobu nakladani firmy

s osobnimi Udaji zakaznik

Pokud se firma rozhodne vyuZzivat i prodej na &plét leasing, n¢l by byt sokasre
s obchodnimi podminkami na vodorovném panelu olbsazelkaz na strdnku s detailnimi
informacemi o tomto zZisobu nakupu. Row také s kompletnim ndvodem pro zékazniky,

jak tento nakup na splatky provest.

4.4 E-shop a nakup zbozi

Prvni drobnosti, ktera bude dem zn&n v tomto sniru, bude moznost vyhledavani.
Fulltextové vyhledavani které je jiz na strankadtsa¥eno bude ponechano, protoze je
jednoduché a furitkhi. AvSak bude fesunuto na levou stranu nad katalogové menu vyrobk
Toto feSeni je plé dost&ujici za stavajiciho sortimentu zbozi, avSakppipadném roz$eni
sortimentu v budoucnosti jizZ nemusitgplat podminku vyborné fukhkosti, protoZze zadanim
nekterych kltovych slov bude mit za nasledek vyhledani velkéimozstvi produkt z vice
kategorii, a toto je pro zakaznika befpedné a tudiZz kontraproduktivni. Proto je nutaéest
moznost roz$eného vyhledavani. V tomto rogmém vyhledavani by #o byt mozno
nastavit kategorii vyhledavani. To znamena minii@wkova technika, stelna technika,
ostatni zbozi. f#padré kategorie ,hudebni nas“. Tyto kategorie bude dale mozno retd
na podkategorie. (n&pCD prehrav&e, gramofony, mixazni pulty, zesilayg reproboxy).
Déale pak bude mozné filtrovat vysledky vyhledavdmuidle vyrobce zbozi, a také dle

maximalni ceny.
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V praxi to pak bude vypadat ndklad nasledovét
Rozstené hledani

Hledany vyraz: subwoofer

Kategorie =Zvukova technika
Podkategorie Reproboxy
Vyrobce = QSC

Max Cena K = 26 000

Vysledky vyhledavani 4 polozek

Aktivni subwoofer novérady QSC - HPR 151

Vykon: 700 W RMS
Max SPL: 128 dB
Velikost ngnice: 15"
Véaha: 44,5 kg
Cena: 25 400 k

Detall

DalSi inovaci oproti saasnému stavu je také moznost filtrovani seznamwizbo
v kazdé kategorii dle vyrobce zbozi, a mozriezieni zboZi dle ceny sestéph vzestupg.
Standardnfazeni vyrobk bude dle ndzvu zboZi v dané kategorii.

Seznam zboZzi v kateqorii

Zbozi bude v seznamu prezentovano polem, v jehaZckesti bude zmenSeny nahled
obrazku zboZzi, a v pravé&sti velmi strdny popis zboZzi. Jiz zde bude také mozné zjistit
dostupnost zboZzi, a cendetrt DPH. Dostupnost zbozZi jgeba zobrazovat dostéte
srozumitelnou ikonou (ndjklad: na sklad, do 3dmi, na cest, nedostupné), kterd musi
korespondovat s aktualnim stavem zbozi na skleak i musi zahrnovat prdwbjednané
zbozi, které se musi od sagného stavu na skkdkamzit odeist. Co se t§e zobrazovani
ceny bez DPH, je zbyaé, protoze &Sina zakaznik budou pravépodobr platci DPH, pro
které je zcela jistzobrazeni dvojich cerfipryhledavani matouci. Nicmérv detailu zbozi jiz

bude zobrazena i cena s DPH.
Detail zbozi

V detailu zboZi bude v levé&sti &tSi ilustrativni obrazek zbozi, ktery bude mozno
dale dostatn¢ zwtSit tak, aby bylo vigt na klicové ¢asti zbozi. Nafiklad tak, aby bylo
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mozné pecist popisky ovladacich prikapod. Pod obrazek budéepunuto jiz stavajici pole

s dophujicimi nahledy obrazk které bude mozno wipad: potreby rovrez zwtsit.

e

Vedle obradzku zboZi v prav#sti, bude oznr#ni zboZzi, vyrobce zboZi, kod zboZi,
spolu s cenou s DPH i bez DPH. A takeé informacem, tZe je ve cenzbozi dle zakona jiz

zahrnut recykleni poplatek, a v jaké vysi.

Pod &mito nalezitostmi bude uveden detailni popis vyrollke vyrobce. Tento bude
doplren o technické informace, jako rilidad: pracovni nafii, odstup Sumu, harmonické

zkresleni, vykon, fikon, vaha atd.

Pod &mito informacemi o zbozi bude pole s dalSimi mégkijici se zbozi, které si
zékaznik bude moci zobrazit piehrat na svém g@taci. Mezi tyto by mohly patt napriklad

uzivatelské manualy zbozZi. Roagici technické specifikace napriklad videa tykajici se

zbozi.

Posledni zmitné by bylo ¢ast&€né inovativni. Nekteré konkuretni e-shopy jiz
takovato propagai videa pouzivaji, avSak pouze v minimalnim romsatpouze u &kolika
malo produkt. Pritom dle mého nazoru, ie byt pro zdkaznika moZnost zhlédnout video o
zbozi rozhodujicim faktorem pro nakup tohoto zbdakaznik si tak uda predstavu o tomto
zbozi v kontextu srealnym &em. Napiklad u rekterych produki, si nelze vytvét
objektivni gedstavu o velikosti zbozi, protoZze na obrazcichzl@Zzi vyobrazeno bez
jakéhokoli kontrastu s okolnim &em. CoZ ani neni moznéjiachovani tak vysokého
detailu, aby bylo mozné witlklicové ¢asti zbozi. Video o zboZi je také zcelagiptiznivym
faktorem co se t§¢ i navstvnosti elektronického obchodu. Mnoho potenciondinic
zakaznik, kteri o zbozi teba teprve uvaZzuji, a prochazeji e-shopy, nav&iwio obchod,
protoze zde bude mozno ziskat vice informaci oizim&z u konkureatich.

S timto ¢ast&né miaze souviset i vyer vhodného webhostingu. Jsou zde totiZ dv
moznosti ziskani videa, a ulozeni videa. Prvni rosinje pouZzit volé dostupné video, a
ulozit jej na svych strankackl na rgj uvadt odkaz. Druhou moznosti je vytibvlastni
video, ¢i zadat zakazku o vyt¥eni videa externi firgh V tomto fipact je realna pouze
druhd moznost, tedy vytveni videa svépomodii s pomoci externi firmy. vodem je
existence pouze velmi malého mnozstvi takovychtieiviNavic vytveéeni videa svépomoci

neni tak finatné nara@né, a nenifeba odbornika. Nateni videa, a jeho zakladni Upravu
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zvladne ¥tSina technicky zalozenych lidi. V tomtdipadt neni teba aby video vypadalo

profesiondld, ale hlave aby bylo pro zakaznikaimosné v podobnovych informaci.

Pokud jiz je rozhodnuto ve #pobu ziskani videa, je také paita rozhodnout o
zpasobu zprosedkovani videa nav8tnikim e-shopu. Prvni moznosti je video ulozit na
externi webovy server (néglad youtube.com). Vyhodou je, Ze tato moznostgarma.
Nevyhodou této mozZnosti je vSak ztrata originalityea, protoZe v tomtoifpact bude moci
kdokoliv na svych webovych strankdch umistit odkazoto videog¢i pitimo video samotné.

Druhou moznosti, je video umistit na pronajaténsfma pro e-shop. Vyhodou tohoto
reSeni je, Ze videaistane pouze na webovych strankach Dj*Euroshopk adatane pro tuto
firmu jistou konkuregini vyhodou. Nevyhodou tohoteSeni je zvySeni kapacitnich naioia

pridéleny webovy prostor.

IdeélnimieSenim je na zakladivedenych klail a zapoit, vytvorit video svépomoci, a
umistit jej na strankach Dj*Euroshop.aibdem vylkiru tohototreSeni je i fakt, Ze tvorba
téchto videi nebudedak finantné naraéna. Bude prawtpodobr velmi naréna natas, a to i
v piipadt, Ze nebudeeba vytvéet videa Upld ke kazdému zbozi. N&glad rekteré zbozi si
je podobné, a ugkterého zbozi neni vidediposem (napklad kabely aizné gislusenstvi).
AvSak @i porovnani naklail a grinosi reSeni, je totdeSeni zdaleka nejvyho&gi, a zcela
jist¢ bude dlezitym faktorem ovliviujici oblibenost a navdtnost daného elektronického
obchodu. Co se ¥ naroki na webovy prostor, toto bude zéleZzet htavma pdtu
prodavaného zbozi préstnictvim e-shopu. 2 Gb prostor by vSa#l arela jist post&ovat,

ato i v gipadt planovaného ziaého roz&eni sortimentu.

DalSi dosud nerealizovanou moZznosti pro zakaznyjkgndda byt moznost diskuze ke
kazdému zboZi. Kde n#Rlad zakaznici, kié jiz zbozi nakoupili, budou mit moznost
zhodnotit zboZi a jeho vlastnosti, a poskytnout pakencionalnim zajendim o dané zbozi
praktické informace a zkuSenosti pro rozhodovarikaznici kt& se teprve rozhoduji o
piipadném nédkupu zboZzi, zde budou mit moznost dos&zaia veSkeré nejasnosti, a to jak
ostatnich uzivatél tak i zastupce e-shopu, ktery bude praviglaipozotiovan na nové
prispivky v téchto diskuzich. TotdeSeni je finosem v ramci komunikace se zakazniky, a
v piipadt zajmu zéakaznik o tento druh komunikace, bude mozno na jeho zakidekavat
informace o dvodech oblibenostéi neoblibenosti jednotlivého zbozi, a na zakladho

ziskat moznost pru#mreagovat zrgnami v nabidce zboZi.
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V piipact prodeje hudebnich kompaktnich disk vinyli bude postup jejich nabidky
velmi podobny jako v fipact ostatniho zboZi, avSak nebude zidba informaniho videa,
nybrZz pouze kvalitni fotografie obalu média, zeré&w bude mozZnorglist seznam skladeb
na nabizeném mediu. Toto musi byt déptm o audio ukazku, v ramci autorského zakona.
Pripadre |ze také doplnit o hypertextovy odkaz video seagkbmi prosednictvim serveru
youtube.com. TotdeSeni m& vyhodu v efektivnosti prodeje hudebnicsichpa to z toho
divodu, Ze potencionalni zakaznik v tomifppc nebude nucen vyhledavat audio ukazky na

jinych serverech, a timto se eliminuje rizikbgadného nakupu u konkugam firmy.
4.4.1 Nakup zbozi

Samotné objednani zbozi a jeho nakup & Iyt proveden standardnim igombem,
vloZenim pozadovaného zbozZi do ndkupniho koSikd. j€anozné bdi piimo ze seznamu
zbozi v kategoriigi pridanim zboZi do koSiku prdstnictvim odkazu v detailu zboZi. Po
vioZeni zboZi do nakupniho koSiku musi byt zakaanikimozréno pokr&ovat v nakupu
zbozi, a zobrazena stranka by sélanvratit na seznam zbozi v prohlizené kategorihldd
obsahu nékupniho koSiku byhbyt stale zobrazen v pravém hornim rohu e-shapwl by
zobrazovat peet poloZzek v ndkupnim koSiku a souhrn jejich cahjepsSim gipact by zde
mohla byt také zobrazena i poslediidpna polozka a jeji cena. Zobrazovani vice poldiek

v3ak jiz nelo za nasledek néphlednost stranky.

Po gidani vSech pozadovanych poloZzek do nakupniho kobikde mit zakaznik
moZznost zobrazit si plny obsah nakupniho koSikwe Bade zboZi $azeno dle nazvu zbozi,
kde kazdé zbozi bude reprezentovano miniaturnirtedam ,hlavniho” obrazku zbozi a jeho
uplnym nazvem. Nasledovat budec¢pbkusu zbozi v nakupnim koSiku, cena za jednotku
(s DPH i bez DPH), cena celkem (s DPH i bez DPH)alko posledni odkaz ktery v novém
okre ¢i panelu oteie detail zbozi, proifpad Ze by zékaznik peboval znovu zvazit jeho
technické specifikacesi pro posledni o¥eni, zda jde opravdu o zakaznikem poptavané
zbozi. Na konci seznamu zboZzi v koSiku se budbazast sottovy radek, s celkovou cenou

za zbozi.

Poté bude zakaznik vyzvan kipaseni se, nebo registraci nového zakaznika, jdy
dokortené registraci a ifhlasSeni, nize zakaznik poktmvat v dokokeni objednavky.
Druhou moznosti bude nakup bez registrace. Zdeznélkavyplni veSkeré peebné Udaje
slouzici k dorgeni objednaného zboZi adeni zakaznika (dodaci adresa, e-mail, tel).
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Poté si bude moci registrovany i neregistrovanyazakk zvolit moznosti platby a

dorweni zbozi.
Moznosti platby

Mezi moznosti platby musi byt zcela fistahrnuta standardni platidabirkou, a to
z divodu jeji vysoké oblibenosti mezi zakazniky. Tempdsob platby bude pra¢gdodobré

VvyuZzivan nejvice, a to hlagmpii mensich nakupech.

DalSi moZnosti je dnes jiz saniiegny bezhotovostni Fevod, prostednictvim
internetového bankovnictvi na zvoleny bankowgt((platba pedem). Vyhodou tohotieSeni

pro firmu, je oproti platb na dobirku, moznostiye disponovat finatnimi prostedky.

Dnes sice jestrelativie ne moc rozgenym, ale rychle se rozvijejicim igmbem
platby jsou tzv.internetové perézenky (Paypal neboPayseg. Jejich vyhodou jsou velmi
rychlé transakce, zalozenéta zdarma, a vysoka bezpmst. Mimo jiné jde o velmi dobry
prostedek platby prosédnictvim internetu. Oproti tzv. embosovanym plateb kartam,
které se v satasnosti vyuzivaji pro internetové platby, kteréssendardé k bankovnimu
U¢tu nedodavaji, je nutno si kartu nédjee vyzadat, povolit on-line transakce, a také trad
rocni poplatky za jeji pouzivani, je ndidad Zizeni &tu paysec.cz zdarma, trvaa&du par
minut, a po vloZeni finamich prostedki na tento Get lze provadt vSechny transakce velmi
rychle a levd. Napriklad zdkaznikovi neni za platbétavan zadny poplatek. Poplatek za
pievod hradi fijemce platby, a i tento je pouze minimalni.

Ztéchto divoda doporwuji zavést moznost platby prostnictvim Paysec.
V souwasnosti jde teprve o rozvijejici se spolest, ale jeji vyhodou jéeské prosedi, kdy
zaékaznik nemusi ovladat anglicky jazyk. Pro zalazkieri neumi anglicky jazyk, je tato
neznalost nejpravgodobrjSi bariérou branici hojnému vyuziti sluzeb konkxirg
spole&nosti Paypal. V fipadt firmy Paysec, je tato bariéra odbourana, a tudibtencionalni
zékaznik nmize pecist o zmisobu fungovani této sluzby a poroztirmu. Stale mnoho lidi ma
vaci tomuto typu bezhotovostnich transakci jisté vilgraavSak na zakl&dzverejiovanych
praizkumi v zemich zapadni evropy, Ize tvrdit, Ze je pegpatiobné, Ze v brzké budoucnosti
bude placeni progdnictvim &chto sluzeb velmi oblibené a rozsié i vCeské republice, a
byla by chyba nevyuZzit této moznosti jiz Zatku, a vyuzit tuto skuteost jakocast sve

konkurergni vyhody.
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Velmi oblibenou moznosti nakupu zboZzi jiz dnes)gkup zbozna splatky. Zde je
treba zvolit vhodného partnera ke spolupraci, ktéfy¢ku zprostedkuje. Jako velmi vhodny
kandidat se jevi GE Money Bank, ktera nabfaino spotiebitelsky Uvér na zbozi nakoupené
prostednictvim internetu. Vyhodou tohot@Seni je pro firmu skuteost, Ze riziko Gsru

nese externi firma. Pro zakaznika je vyhodou v@amoduché izeni Uvru.

Poslednim zfisobem je moznost zaplatit za zbaZzhotovosti piimo na prodej&
avSak je prawgpodobné, Ze tato moznost nebude vyuzZivambee, ¢i jen velmi Zidka,

protoze smazava veskere vyhody elektronického ahcho
Moznosti dordeni

Prvni a pravépodobré nejmér vyuzivanou moznosti, je zboziagobré vyzvednout
na prodejné. Tato moznost neni pro firmu znatelnyrfin@sem, a je viceménzbytend,
avSak nestoji firmu relativnzadné naklady, affpadni mistni zakaznici timto mohou uet

naklady na dopravu. Z tohotégwbdu doporgduji i tuto moznost.

Mezi standardni moZnosti daeni zboZi pat doruseni prostednictvimCeské posty
Tato moznost ma jisté vyhody i nevyhody. Hlavni egtbu pro odesilatele, je velmi snadné
odeslani zasilky diky velké siti patek. Vyhodou pro zékaznika pak je moznost uloZeni
zboZi na nejblizsi polioe Ceské posty viipadt jeho nezastizeni. Hlavni nevyhodou jsou
pak hlavig vahové limity zasilek, mozné zpasid zasilek diky fetiZzenostiCeské posty, a
v neposledniac i nespolehlivost a laxniifstup rekterych zanistnand Ceské posty, diky
nimz se stava, ze jsou zasilky daowuany poskozene, opod®, ¢i v nejhorSim pipact

nedordeny vibec.

DalSi, dnes jiz standardni moznosti je deni zboZzi progednictvim kuryra, jako jsou
nagiklad PPL, DHL ¢i DPD. Jejich hlavni vyhodou je velmi profesionalnfigbup,
kontaktovani zakaznika a ddéani zasilky ve smluvenou dobu, a také teoretickginga
vahové ¢i roznerové limity prepravovaného zbozi. (alespw ramci prodeje zvukové a

swtelné techniky). Nevyhodouiie byt cenaigpravy.

V tomto konkrétnim fipact doporuuji zvolit kuryrni sluzbu PPL. Hlavni vyhodou
tohotoieSeni pro firmu je, Ze dana firma ma své depo yoa gasilek velmi blizko vzhledem
ke kamennému obchodu firmy Dj*Euroshop (Praha DBISim divodem pro vybr této

firmy jsou relativik vyhodné naklady natepravu. V ramci fepravy ,normalni balik* je
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maximalni vahovy limit pepravy 50 kilogram, ktery zahrnuje cca 80% nabizeného
sortimentu firmy Dj*Euroshop. Proigpravu zasilek s vy$Si hmotnosti nabizi firma Rif t
zhadrozneérny balik“. V tomto tarifu je nafiklad preprava zasilky s hmotnosti do 100 kg
vcetre obalu, @tovana cenou 725¢k(bez DPH), coz je relatiendobra cena zarepravu
zasilky takovéto hmotnosti. Lze dodat, Ze tento tmosini limit zahrnuje veskeré jednotlivé
zbozi nabizené firmou Dj*Euroshop, a to i s dostabe rezervou. Poslednimivbdem pro
vybér firmy PPL, jsou velmi dobré, zkuSenosti zakasrgktouto firmou.

S prodejem zboZi do zahranhise nepéita, avSak vfipact nutnosti Ize dopravu
zajistit rovrez prostednictvim firmy PPL. V fipac zamu prodeje zbozi v zahrani
nagiklad Slovenské republice, by vSak bylo zcelajisfhodrgjsi, zalozit poboku v dané
zemi, a zasilky v této zemi distribuovat piesinictvim této pobiky.

Dokorteni objednavky

Po vylEru moznosti platby a dot¥ani zbozi, bude vygenerovaiedkEzny nahled
objednavky. Zde bude znovu zrekapitulovan stav pako kosSiku, spolu s cenami zboZi,
dostupnosti jednotlivych zboZzi, a celkovou cenojeatavky s jiz zapstanymi poplatky za
dopravu zbozZi. Po jejim potvrzeni byla byt zakaznikovi na uvedenou e-mailovou adresu,
automaticky zaslana informace o potvrzeni jeho drigeky, spolu s veskerymi informacemi

0 objednavce. Také jgiposem moznostifpadré jeS€ objednavku do wité doby editovat.

P zméné stavu objednavky by &hbyt rovnéz automaticky zakaznikovi zaslan e-mail
s informacemi o stavu objednavky. To znamena, Zkughazbozi jiz bylo expedovano,
zékaznikovi bude zaslan e-mail s timto oznamenpolein¢ s kddem pro sledovani zasilky,
pokud toto zvoleny dopravce uniage. Proti tomu, najklad v gipad® zjisteni, Ze gktera
poloZzka objednavky neni momentélekladem, & v dok& objednavky nila byt, n€l by o
tomto stavu byt zédkaznik okamZiinformovan, a individuak s nim smluven dalSi postup

(nahrazeni jinym zboZindj vyjmutim zboZi z objednavky).
Expedice objednavky

Expedice zboZzi, které je skladem, bylanprok&hnout v co nejkratSintase, a réda by
byt sladna tak, aby bylo mozné zbozi odeslat j@krannim sbru zasilek, tak i najklad

v podveer. Toto zalezi na smlouvach urenych s jednotlivymi dopravci, a také na tom,
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v jaké vzdalenosti je umigio skErné depo dopravce. AvSak minimalnim pozadavkem by

méla byt moznost sisu zasilek v dopolednich a&ernich hodinach. Tedy dvakrat dénn

Zbozi by nglo byt také velmi doke zabaleno. Je praggbdobné Ze v oboru, kterym se
firma zabyva, pjde ve tSing pripadi o zbozi citlivé na desy a lehce posSkoditelné. Zbozi
by tak nelo byt expedovano nejen v originalnim baleni, at@rargno druhou vrstvou baleni,
kterd bude obsahovat r@igad ochranny materidl tlumici naraz. Nigad pi zasilani
reproboxi bych doportiil pfedni stranu chranit deskou z pevného lehkého raateprotoze
nekteré reproboxy nemaji standaé&dnamontovanu ochrannout'sii jen velmi tenkou, a
mohlo by @i hrubSim zachazeni dojit k mechanickému poskozgnicia. Také je nutno dbat
podminek dopravg a to konkrété v bock, kdy zasilka s hmotnosti nad 15 kilogragwcetns
obalu), musi byt op#gna Uchyty, které umagji manipulaci ve dvou lidech.

4.4.2 Komunikace se zakaznikem

Prvnim bodem komunikace se zakaznikend,gmynékud statickym, je mozno ozéia
FAQ, neboli stranka obsahujicdsté a zakladni dotazy zakazhika které je zde reagovano.
Tato obsahuje ndiklad odpo¥di na zakladni otazky tykajici se nakupu zbozi, expedice,
¢i napiklad informace, které odteni ma zakaznik se svymi dotazy kontaktovatangch
typech pipadi. TotofeSeni pispiva k orientaci zakaznika na strankach elektfatio
obchodu, a jehoifnosem je eliminacegkterychc¢astych dotak v komunikaci se zasstnanci
elektronického obchodu, a ta&ste&né snizZeni jejich vytizenosti.

Standardnim Zjsobem komunikace je-mail. Jeho prosednictvim budou zasilany
zékaznikovi informace o stavu objednavky, dodasty lifaktury apod. V fipack moznych

dotazi, by meli mit zdkaznici moznost dotazat se obchodnika,i akmestnance technické

podpory.

MozZnosti jakieSit gipadné dotazgi problémy naléhavého typu, je telefon. Zde by
mél byt telefonni kontakt na prodejnu, a déle takéeatwhnickou podporu, Vifpads dotazi
ohledré zbozi. Mimo jiné také kontakt na expé&di oddleni v piipad dotazi ohledré

expedice zasilkyi modifikace objednavky na posledni chvili.

Dulezitym zmsobem komunikace, bydhbyt i ICQ kontakt, a to pouze na technickou
podporu. Zde budou mit zakaznici moznost se oneotézat na jakékoliv zbozi. Vyhodou je

rychla komunikace, moznost wd tzv. ,status” powieného zawstnance, tzn. Ze
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potencionalni zakaznici vidi, kdy je zésthanec technické podpory dostupny a kdy nikoliv.

DalSi vyhodou tohotdeSeni je kompatibilita s ostatnimi ,messengery‘ojggou Miranda,
Quip apod.

Poslednim zfsobem komunikace by #a byt jiz zmirna moznost diskuze ke
kazdému nabizenému zbozi. Zde ieba rychle reagovat nafipadné dotazy zakazrik
smetujici smérem k prodejci. Tato moznost je totiz hdjwyuzivana i konkurenci, aviak doby
reakci prodejt jsou velmi dlouhé, ifipadré se zakaznik odpédi ned@ka vibec.

4.5 Firemni politika

Informace

Politika firmy musi byt orientovana na zakaznika. znamen& dodat zakaznikovi co
moZzna nejvice informaci, a to jak o fiénsamotné, tak i maximum informaci o nabizeném

zbozi.
Sortiment

Firma musi zn&né rozstit a poznénit sortiment nabizeného zboZi. Firma bylan
nabizet zboZi, které jde ruku v ruce s ne§jgimi technologiemi a trendy. Firma by sélan
zan®iit na prodej cenaydostupnych avsak kvalitnich vyralkjako jsou nafiklad vyrobky
firem Reloop, Gemini, American Dj, apod. Tyto vykgbjsou v sodasné dob velmi
poptavany. Naopak by se firmatka vyvarovat prodeji vyrobk nejnizsi low-end kategorie,
jako jsou nafiklad vyrobky Omnitronic, Skytec, Mc Fun, apod. dd&z o vyrobky které&zi
z neinformovanosti zakazriklakajici nizkou cenou, ale bohuzel jde o vyrobkymi nizké
hodnoty a funknosti. Prodejem této kategorie vyrdbky firma ziskala Spatnou pést.
Naopak se mé firma snazit informovat své zakazrakgpskytnout jim pokud mozno zbozi
S CO nej¢tSim pongrem ceny a uzitné hodnoty.

Dodavatelé

S rozstenim sortimentu také souvisi razsii dodavatél Je teba dojednat dodavky
dosud nenabizeného zbozi. Vhodné by bylaikbgu ziskat dodavatele ze zahkdanie také
praveEpodobné, Ze gkteri dodavatelé nebudou ochotni jednat s reldtivialou firmou (RCF,
QSC, EAW). Tento problém bude nutfeSit dodavkami prostdnictvim vyhradnich dovoic

pro CR. Témito jsou firmy jako Audioprosi Prodance, které poskytuji od¢itého objemu
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odebraného zbozi vyhodné mnozstevni slevy pro rbalominiky. Mize se zdat, Ze toto
feSeni neni vyhodné, avSak i zde je prostor reaizaisk. Navic je vhodné aZ nutné toto

zbozi mit zahrnuto v sortimentu.

Marketing

Zakladnim kamenem G&ghu firmy musi byt kvalitni marketing. Prvnim krokeedy
bude zajistit dostat@ou nav&tvnost elektronického obchodu, a poté zajistit desteu
touhu zékaznika nabizené zbozZi nakoupit. Tohodzditriznymi zpisoby.

NejlepsSim feSenim je kvalitniSEM. Tudiz marketing za pomoci internetovych
vyhledav&u. Jde v podstat o to, aby se ip zadani kléovych slov do internetového
vyhledavée, zobrazil odkaz na elektronicky obchod firmy DjfBshop co mozna nejvyse.
Toho Ize dosahnout prastinictvimSEO, coz je optimalizace webovych stranek z pohledu
duvéryhodnosti a relevance vyhled&ea Druhou moznosti SEM, je nakup placenych otlkaz
na pozadovanou stranku, jejichzépbtakeé hraje roli v zéfltku vysledki vyhledavani. SEM
je tteba kombinovat s masivnéklamni kampani, alespé zpasatku. Bude totizieba dostat
se do powdomi zdkaznik. Idealni volbou by mohla byt propagace e-shopu qum
reklamnich bannérumisgénych na webové stranky s vysokou koncentraci paieamich
zékaznik. Témito servery mohou byt néjlad techno.cz, trance.cz, djforum.cz, apod.
S rekterymi servery Ize dokonce dohodnout vzgjemnou dnuimreklamnich bannér a to
bezplatg.

DalSim zmisobem propagace ttbe byt napiklad usp#adani akce se slevou z ceny
urcité kategorie zbozigi uréitého vyrobce zboZzi. Poté o této akci informovaimpoi

reklamnich bannér

Zajimava je také moznost propagace elektronicladuhodu usp@danim soue o
hodnotné ceny, kdy musi seéaici zodpo¥dét soutzni otdzku, na kterou ziska odgdv
navstivenim webovych stranek elektronického obch@dto Ize velmi jednoduse dosahnout
napiklad prostednictvim serveru ,soutez.cz“. Také je mozné vyhl&dsugZ v radiovém
vysilani. V takovémto ifpact velké mnozstvi lidi ziska alespgakési minimalni poéti o

elektronickém obchag a vyhodou jist je, Ze nemusi jit vzdy cgfak nakladnou kampia
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Ke zvySeni opakované nawghosti e-shopu jist velkou nerou pispéje i now
planovana implementace informativnich videi o pkidoh. Tyto Ize fpadré doplnit i

recenzemi a testy nabizeného zboZzi.

Urcitou formou propagace firmy, pak je i jiz v sasnosti realizované zajidvani

hudebnich a kulturnich produkci, kde je mozné€mtdst nabizeného sortimentu ,v akci®.

Idedlni je kombinace uvedenychizphi propagace. Hlavni by v3akémbyt SEM,
spolu s reklamou pomoci banfiarmisgénych na servery zabyvajici se hudbou. Déalma
diskusni féra zabyvajici se ozvavanim ¢i oswtlovanim kulturg-hudebnich akci. Tato

reklama doplana sowtZzemi a cenovymi akcemi je nejlepsSi cestou kakp.

Cenova politika

Firmé doporwuji zastavat politiku trvale nizkych cen, doghych o fizné cenové
akce, vyprodeje¢i prodej zbozi pouzitého k propagam Eelim. Také doportuji ziidit
vérnostni slevy pro stalé zakazniky. Niad od tetiho nakupu zbozi, by mohla byt sleva
pro zakaznika 2 % na veSkeré zboZi, které neniypgodeji ¢i v akci. Toto niize byt
doplréno napiklad darkem pro zakaznika ktery nakoupi za dolingbo ngsice zboZzZi
v hodnot alespa 20 000 K.

Mimo jiné doporguji také u objednavek do 15 kg, a v hodnead 3 000 & nebo nad
15 kg a v hodneét nad 10 000 & jiz nelttovat poplatky za dopravu. Tot@Seni je pro
konkurenci standardem, a tak by mohlo mit negatiapiad z tohoto standardu vylowat.

Personalistika

Co se tye narok na obsluhu prodejny, tyto nejsou nijak veliké,avselo by jit o
¢lovéka ktery se alespoamatérsky zajima o nabizenou techniku, a ma alesponimalni
znalosti v tomto oboru. Zde je mozné zatnance v relativhkratké dok zaskolit.

Na pozicich technické podpory by vSak jizélmbyt kvalifikovany odbornik.
V idealnim gipadt elektrotechnik, s mnoha praktickymi zkuSenostmi maikovymi a

swtelnymi aparaturami. Je také mozné zajistit exteriangstnance.

V idedlnim pipadt by bylo zcela jist vyhodné mit technického poradcé&mpo na

prodejrg, ktery by se plé vénoval dotaiam zakaznily, realizaci informénich videi o zbozi, a

39



zaji¥oval dozor nad technikoutipptipadnych propagaich ¢i kulturnich akcich. Externi
zanestnanec by se poté staral o reakce na dotazy oélortypu, zajigoval hodnoceni a
popis zboZi, a také firemni recenze zboZi. Extesntstnanec by také ghsledovat trendy ve
zvukové a s#telné technice, affpadre doporit vedeni firmy roz&eni sortimentu o dité

vyrobky.

Dulezité také je zajistit kvalitni a dostare rychly a spolehlivy expedii tym. Jeho
cetnost bude zaviset nadto objednavek, ne ktery je nutno prazeagovat.

Bezpeé&nost

Co se tge on-line bezpmosti, tak komunikace mezi serverem #&hlaSenym
zékaznikem by #a byt Sifrovana, aby nemohlo dojit k naruSeni alifikaci zakaznikovi
objednavky. Je samigmé Ze mira zabezgni neni pdebna v takové vysi, jako néglad u
bankovnich ustay nicmérk by nelo byt paitdno s pipadnymi utoky na elektronicky
obchod. Fistupova prava a prava uprav v aplikaci elektrogéick obchodu by #ho mit co

mMoZna nejméhzanestnand, tedy pouze takovi, kiteto potebuji ke sv&innosti.

Ochrana proti Ppadnym ,vtipdlkim*, alias proti redléd neexistujicim zakaznikn,
ktefi si objednaji sjaké zbozi obchodu, pouze z dlouhé chvile, a pagj sievyzvednou, je
casténe realizovana pomoci e-mailové zpravy, kdef@gba objednavku potvrditj napriklad
u objednavek nad 15 000¢ knutnost uvést telefonnéislo, na kterém bude zékaznik
kontaktovan, a timto Zjgobem owiena pravdivost objednavky. Bohuzel i tyto dpat
nejsou dostate¢ (cinné, a tak se fite stat Ze iwce jen wkteré objednavky nebudou

vyzvednuty.

Dalsim krokem v bezgeosti, je fyzické zabezpeni skladu, zdvodu
pravcEpodobré vysoké hodnoty zboZi které ¥m bude skladovano. Toto bycého byt
realizovano standardnimi bezpestnimi opatnimi, jakou jsou poplasné zabespeaci

systémy, kamerové systémy apod.
Budoucnost

V budoucnosti bych dopotil v zavislosti na objemu zboZi prodaném piedhictvim
elektronického obchodu, uvazovat @igadném zruSeni kamenného obchodu.iiggut
velkych objeni prodaného zboZzi prdstdnictvim e-shopu, by bylo v zajmu dalSi roesi

skladu, nafiklad pra¥ na ukor prodejny. Nevyhodou tohoteSeni bude pro ffpadné
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zékazniky nemoznost si zbozi na prodeytyzkousSet, avSak toto by bylo kompenzovano
nizsimi naklady na obsluhu prodejny¢&enim skladovacich prostor, a zlepSeni $edsti

se pra¥ na samotny elektronicky obchod, ktery by poté dphopen fungovat efektigj, a
piipadré schopen pokrytatSi ¢ast poptavky.
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5 Zaver

Jak jiz z vysledi analyzy vyplynulo, satasny stav elektronického obchodu je ve
velmi nevyhovujicim stavu, a pokud nebudou podnikmazné kroky k jeho napray pak
s vysokou pravépbodobnosti trzby realizované jeho preshictvim klesnou na minimalni

Urovei.

Aby se tak nestalo, jadba znané zdokonalit viastni elektronicky obchod, a jeho
fungovani. Elektronicky obchod by selnstat pro firmu Dj*Euroshop prioritou, a podle toh
by meél také vypadat. Vyraznou zZmou proto musi projit design elektronického obchodu
Tento by n&l byt poutavy, mit moderni vzhled, ahioy vyuZivat sodasnych technologii.

Jelikoz se pdta s roz&enim sortimentu elektronického obchodu, a takéireasn
moznosti, které bude elektronicky obchod nabizele@; uzivatelské manualy), jeeba také

pocitat s vySSi kapacitou pro elektronickou prezentaci

Dulezité vSak bude poskytnout potencionalnim zakamniknaximalni mnozstvi
informaci, jak o firmt samotné, tak i maximalni mnozstvi informaci o mabém zbozi.
Zakaznici tak budou mit veSkeré informace pro rdowani, zda dané zbozi nakoupit

nikoliv. Dostatek informaci bude mit také pozitiddpad na reputaci firmy.

Je také vhodné akti¢nzapojit zakazniky do diskuzi a hodnoceni zboZ#i. ji&
prostednictvim diskuzi ke kazdému vyrobku, tak fiklad moznosti podilet se na recenzich

a testech nabizeného zbozi.

Nutné je také vytdt prostor pro pipadné zakaznikovy otazkyf gz tykajici se
vlastniho prodeje¢i dodat€énych informaci o zboZi. Proto jeeba vytvdit oddleni
technické podpory, které bude specializovanoretgeni pipadnych dotak tykajicich se

nabizeného zboZzi, jeho moznosti, a praktickéhoitiyuz

Je teba také zefektivnit marketingovou kampd to v podols zdokonaleni SEMi
umiseni reklamnich bannérna vytipované servery, padanim sow?i o hodnotné ceny,
poradani cenovych akci, a také praktickou propagatizeaého zboZi prastdnictvim

zaji¥ovanim hudeb#kulturnich akci.

Je nutné takeé rozdistavajici moznosti platby za zboZzi, a takésqgby dopravy zbozi

k zékaznikovi.
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Hlavni restrukturalizaci musi projit nabizeny soent zbozi, jenZ bude ro#én. Toto
si vyzada také upravy skladovych prostor. d¢lédku toho budefgba vytvdgit samostatné
odctleni expedice zboZi. Expedice zboZi b§larprobihat co mozna nejrychleji.

5.1 Moznosti realizace zm én

Co se tye samotnych zem aplikace elektronického obchodu. Vyrazoporuiji
pienechat jeho zdokonaleni specializované &jrmabyvajici se re-designem webovych
prezentaci. Velmi dobré reference vykazujeiitdgd firma www.bajola.cz, kterd4 se zabyva
praw timto typem sluzeb. Jde jsb naklad#jsi reSeni, oproti moznosti pokusit se o Upravy
e-shopu vlastnimi silamgi prostednictvim zamstnand, avSak je nutno mit na pétn ze
jde o dlouhodobou investici, ktera bude hlavnimkpna reprezentujicim firmy. Jiz 2dhto
diuvodi doporuuji neSetit na Upra¥ e-shopu, a zajistit si tak elektronicky obcho@riktbude
co se tye designu a furhich moznosti na vysoké arovni.

V priabéhu re-designu elektronického obchodu, dopojiizaneiit se také na kvalitni
copywriting, coZz znamena vytvani textt na webu ¢i nagiklad popisnych texi
k produktim, které zékaznika zaujmou. Toho lze docilit svépcmdiky nepebernému
mnoZstvi navod, které jsou na internetu k dispozigii, prostednictvim renomovaného

copywritera.

5.2 PFinosy aplikace navrhovanych  reSeni

Aplikace navrhovanych z&n povede kvyraznému zdokonaleni elektronického
obchodu firmy, vyrovnani se konkurenci z pohledalky elektronického obchoduj velmi
pravcEpodobrt jeji predceni. To bude mit za nasledek zvySeni néwgisti elektronického
obchodu firmy, a zvySeni zajmu zakazni& zbozi nabizené firmou. Toto bude mit velmi
priznivy vliv na trzby realizované prastnictvim elektronického obchodu, které by v delSim
casovém niitku po z&lereni firmy v powdomi zakaznik, mohly byt az #kolikanasobné
oproti sodasnému stavu. S tim souvisi také budouetdpokladany st firmy, a budovani

jejiho dobrého jména.
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7 Seznam pouzitych zkratek a symbol
APEK — Asociace Pro Elektronickou Komerci

ASCIl — American Standard Code for Informatiorehthange
CD - Compact Disc

FAQ - Frequently Asked Questions

HTTPS — Hypertext Transfer Protocol over Securek8bkayer
IMAP - Internet Message Access Protocol

IP - Internet Protocol

MIME - Multipurpose Internet Mail Extensions

MP3 - MPEG-1 Audio Layer 3

OS - Operating System

PA - Public Address loudspeaker

POP - Post Office Protocol

SEO - Search Engine Optimization

SEM - Search Engine Marketing

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol

WAV - Waveform audio format
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PFiloha ¢.1

Vysledky vlastniho realizovaného piézkumu minéni potencionalnich zakazniki

Prizkumu mirni se @astnilo 92 osob. A to veskovém rozgti 18 — 56 let.

Nakoupil/a jste jiz néjaké zbozi pros¥ednictvim elektronického obchodi ?

a) Ano

[ | 96.7%
b) Ne
O 3.3%

Jak ¢asto nakupujete zbozi prostednictvim elektronického obchodu ?

a) 1x zarok a méh

£ 54%
b) 2-4x za rok

[ | 37 %
c) Témei kazdy nEsic

I | 44.3%
d) Vicekrat nez kazdy asic

C————1109%
V jakou mélo maximalni hodnotu dosud vami nakoupené jednotlig zbozi ?
a) 0-1000 k

[ 112%
b) 1001 -5 000&

[ ] 44.3%
c) 5001 - 15000k

| | 402%

d) Vice nez 15 000&
O 3.3%



Prostiednictvim elektronického obchodu nakupujete hlavé protoze:

a) je to pohodiné

B 467%

b) je to levrEjSi nez v kamenném obchod

[ | 29.3%

c) v méem blizkém okoli neni kamenny obchod ktery byinal poptavané zbozi.
1 144%
d) jina moznost

0 65%

Pokud nakoupite zboZzi, nakoupite jej:

a) v solidnim e-shopu ktery o nabizeném zbozi uva@iceinformaci, pitom rozdil

ceny oproti ostatnim prodéjn je zanedbatelny (cca 50)k

] 5%

b) v e-shopu se kterym mate jiz zkuSenosti, a infoer@aebozi jste si nasli jinde
1 163%
c) v jakémkoliv e-shopu kde je zboZi nejl€jai, a informace jsem si naSel jinde, nebo

hlavni parametry zboZi znam, a ostatni mne toldajimaji.

I | 46.7 %
d) v e-shopu kde je zboZi hned skladem, nechce sa mthovicekat vic nez 2 dny

B 33%

Jaky zplisob dopravy WtSinou preferujete:

a) Ceskéa posta

] 40 %

b) PPL

[ 1 264 %
c) DHL

1 152%
d) DPD

[ 163%

e) Jiny zpisob dopravy (jiny kuryr, vlastni, atd)
0 22%



Jaky zplisob dopravy by jste radi vyuzivali, a v gkterych e-shopech Vam chybi ?
a) Ceskéa posta
I 11%
b) PPL
B 20.7%
c) DHL
[ | 2714 %
d) DPD
1 185%
e) GO!
10 %
f) Top Trans

[ 163%
g) CD Kuryr
0 54%

h) Jiny zpisob
1 76%

Jakym zptisobem étSinou platite za nakoupené zboZi v e-shopu ?

a) osobr

I 1l1 %
b) dobirkou

I | 63 %

c) prevodem z &tu

[ 1 185%

d) platba kartou
[ 12%
e) jiny zpiasob
0 22%

Znate PayPal ?

a) Ano

[ I 394 %
b) Ne

B 516%




Znate PaySec?
a) Ano
1 174%
b) Ne
BTt T] 193 %
Kterych moznosti platby by jste v budoucnosti radivyuzili p¥i nakupu v e-shopu?
(mozno ozndit 1-7 moznosti)
a) prevodem z &tu
T 4%

b) platebni kartou

EEEEm 185"

c) Dobirkou
e 6T

d) Hotow na prodejn
] 0 %

e) GSM banking
E 109%

f) PayPal

e 264 %
g) PaySec
EEEEmmeEn 357 %



Priloha ¢. 2

Hruby navrh kompilace designuéasti e-shopu

L] Ing. Miroslav Blohon - Dj EUROSHOP, zvukovid |, svételnd technika - Mozilla Firefox

Soubor  Upraw Zobrazit Historie Zalofky Mastroje  Mapovéda

@‘ﬁ;;ﬁ. @ éf_) @ L) http:fr\mv.di-e_uroshop.cn’cﬂindex.php @ {b @ Google t’_*\ {i_*}

& Ing. Miroslav Blohon - Dj EUROS... * |

Nl svETELNOL r
MOL TECHMIKEL L . 4 = e

o (vodnistrinka Akuality ObsahkoSiku Splatkovy prode] Obchodnipodminky  Inzerce (Bazar) Kontakt " Nakupni kosik: Zac
> Zvolte kategorii obchodu

B AkEni slewy

B Novinky e -
VYBIRAME Z MABIDKY
B Vstupenky na akce

B Slevy na pfedvadéci produkty

£

DJtechnika
Studio technika

[

Hardware

Software

Video technika Reprobox Tapco 691. Rikon: Gramofon Reloop 4000 M3Diifny

e ik 250W Rms / 500W Max, Citlivost nahon, sila motoru 2.8 kg natm
s vestawnou vyhybkou: 100 dB. rozah pitche +/- 16 %.

B Zvukova technika Skladenm 6ks Cenab99Ke Skladent 2ks Cenab580K¢e

(e

Kabely, konektory, adaptéry

[#

DJ nabytek




Priloha €. 3
Vybavenost domacnosti osobnim gitaéem a pripojenim k internetu

% podil z celkovéeho poctu

40%
J6%
30% 30% ey
B 2%
£ 19% 15%
- 15% 15%
5
- o% 5%
2%
I s
O=obni poctac Pripojeni k internetu Vy=zokorychlostni pripojeni k internetu
O4Q 2002 O4Q 2004 O1Q2005 O2Q 2006 m2Q 2007

Zdroj:CSU, 2007

Pozn.1: Osobni pditac zahrnuje vSechny typy osobnichciperi: tj. stolni pa@itac (klasicky nepenosny osobni @tac), penosny
pocitac (casto také nazyvany notebook) a palmtop (PDA — nebditac do dlare).

Pozn.2:Vysokorychlostniripojeni (ADSL, ppojeni pes kabelovou televizi, bezdratovéppjeni, Wi-Fi, vysokorychlostni mobilni
pripojeni atd.):pripojeni umo#ujici vySSi penosovou rychlost déL44 kb/s a vice).



