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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je vytvoreni podnikatelského planu pro zalozeni Cerpaci
stanice, fungujici jako franchisa spole¢nosti BENZINA, a.s. V teoretické ¢asti je obecné
popsana podnikatelskd cCinnost, nalezitosti podnikatelského planu, podnikani
prostiednictvim franchisy a popis analyz pouzitych v této praci. V analytické ¢asti jsou
pak provedeny analyzy nezbytné pro vypracovani podnikatelského planu. V konecné
¢asti této prace je popsan samotny navrh podnikatelského planu a harmonogram jeho
implementace.

Kli¢ova slova

podnikatelsky plan, analyza trhu, SWOT analyza, konkurence, franchisa, Cerpaci
stanice, pohonné hmoty, ziskova marze, naklady, vynosy, riziko

Abstract

The main goal of this thesis is to create business plan for the establishment of the petrol
station operating as BENZINA franchise. Entrepreneurship, requirements of the
business plan, franchising and definition of used analysis are described in the theoretical
part. Necessary analyses are performed in the analytical part. Suggested business plan
and schedule of its implementation are described in the last part of this thesis.

Key words

business plan, market analysis, SWOT analysis, competition, franchising, petrol

station, fuels, profit margin, costs, revenues, risk
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Uvod
Vyznam malych a stfednich podnikti v Ceské republice po roce 1989 znaéné vzrostl a

do dnesni doby mé vyznamny vliv na ekonomiku zemég. Proto by mélo byt snahou vlady

budovat trzni prostredi, které umozni dalsi vznik a rozvoj takovychto podnik.

MSP se obvykle vyznacuji svou flexibilitou vic¢i pfanim zakaznikl, poskytuji velké
mnozstvi pracovnich pozic a mohou fungovat v regionech, ve kterych je pro velké firmy

nerentabilni budovat nové pobocky.

Tato diplomova prace zpracovavd podnikatelsky zamér zaloZzeni malého podniku,
konkrétné Cerpaci stanice. Jelikoz je podnikani zna¢né rizikova ¢innost, neméla by byt
podcenéna dulezitost takovéhoto projektu. Konkurence je v mnoha odvétvich velika a je
tudiz dilezité zvolit to spravné odvétvi a redlné zhodnotit, jaké je v soucasnych trznich

podminkach pravdépodobnost tispésné realizace podnikatelského zaméru.

Cerpaci stanice jsou soudasti vyrazné konkurenéniho prosttedi. Maji v Ceské republice
zastoupeni jak v podobé mistnich provozovatelt, ktefi operuji vyhradné na ¢eském trhu,
tak v podob¢ siti zahrani¢nich znacek, které jsou rozsitené v ramci celé Evropy. Pro
Casto vyhledavaji také Gerpaci stanice, jejichZ soudasti je gastronomické zafizeni nebo
mycka aut. Proto je vhodné pied zahajenim podnikatelské Cinnosti peclivé zjistit

zakaznické preference.

Problematika trhu s pohonnymi hmotami je velice zajimava. Jedna se o zna¢n¢ aktualni
téma, kvili jehoz komplikovanosti je pro bliz§i pochopeni nezbytny ¢as vénovany jeho
prostudovani. Boj o strategickou surovinu oznafovanou jako Cerné zlato vrcholi.
Existuje mnoho nazorti na to, kdy budou zasoby ropy vycerpany, obvykle odhady
uvadeji rozpéti mezi 50 — 70 lety. Jaka je skutecnost vSak vi s nejvétsi pravdépodobnosti
pouze ropni magnati, v jejichz zjmu je tuto informaci Utajit. Alternativni substitut neni
doposud znam a jiz nyni je ziejmé, ze v blizké budoucnosti nastane milnik, po némz

budou muset byt vyuzivany alternativni zdroje pohonnych hmot.

Kviili nejisté budoucnosti je pozadovana co nejrychlejsi navratnost planované investice.

A praveé smyslem této prace je zjistit, zda je projekt Cerpaci stanice zivotaschopny.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim cilem této prace je vypracovani podnikatelského planu pro zalozeni Cerpaci
stanice. Dilezitym prvkem tohoto planu je uzavieni franchisové smlouvy se spole¢nosti

BENZINA, a.s.

Tvorbé diplomové prace piechdzelo studium odborné literatury a dalSich pramenti

souvisejicich s podnikatelskym planem a aktualni situaci na trhu pohonnych hmot.

Samotny podnikatelsky plan se sklada z dil¢ich menSich plant, které spolecné
S provedenymi analyzami tvoii komplexni celek. Na zdklad€ analyzy trhu pohonnych
hmot, analyzy situace Cerpacich stanic na Ceském trhu, analyzy umisténi, SLEPT
analyzy a dle Porterova modelu konkuren¢nich sil je vypracovana samotna navrhova
cast. Této casti predchazelo dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit postoje a

preference potencialnich zakaznika.

Soucasti navrhové Casti je popis navrhovaného podniku véetné€ uvedenych povinnosti a
prav spojenych s uzivanim franchisy. Obchodni plan zahrnuje volbu dodavatelt a
zpusob skladovani nabizenych produktl, z organiza¢niho planu je patrnd organizaéni
struktura podniku a pracovni nédpln persondlu. Marketingovy plan popisuje strategii

odbytu a propagace. Finan¢ni plan pak objasiiuje zptisob financovani celého projektu.

V zavéru projektu jsou vyhodnocena vyznamna rizika a je zobrazen harmonogram

implementace ¢innosti predchazejicich otevieni Cerpaci stanice.

12



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Zakladni pojmy podnikani
Interpretace zakladnich pojmt spojenych s podnikanim jsou rtizné, nejvhodnéjsi je

vychézet ptimo ze zakont Ceské republiky, konkrétné Nového ob&anského zakoniku.

Podnikatel je ten, ,, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zameérem Ccinit tak soustavné za

ucelem dosazeni zisku. “ [NOZ]
Podle znéni tohoto zakona se pod pojmem podnikatel rozumi také:

a) Osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni,

c) o0soba, ktera ma k podnikani jiné opravnéni podle jiného zakona,

d) pro ucely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou
¢innosti €1 pii samostatném vykonu svého povolani, popiipadé osoba, kterd

jedné jménem nebo na ucet podnikatele.

,, Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné jedna pri svém podnikani pod viastnim

jménem. “ [NOZ]

Pod pojmem obchodni firma se rozumi jméno, pod kterym je podnikatel zapsan

vV obchodnim rejsttiku. Podnikatel pfitom nesmi mit vice obchodnich firem.

Zivnost je podle Zivnostenského zdkona soustavna ¢innost provozovana samostatné, na
vlastni odpovédnost, za tUcelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych

zivnostenskym zakonem. [Zivnostensky zakon]
Pojmy uvedené ve vyse uvedenych definicich Ize vysvétlit takto:

e soustavnost — ¢innost musi byt vykonavana opakované a pravidelné¢,

e samostatnost — podnikajici fyzickd osoba jedna osobné, pravnicka osoba
prostfednictvim statutarniho organu,

e Vlastni jméno — pravni ukony provadi podnikajici fyzicka osoba svym jménem a

pfijmenim, pravnicka osoba pod svym nazvem,
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2.2

Pti vstupu na trh je potfeba, aby podnik a podnikatel piekonaval fadu bariér. Mohou byt
vyvolany konkurenci, pozadavky na profesni zkuSenosti ¢i se muze jednat o

administrativni ndrocnost souvisejici se zalozenim podniku. Na obrazku jsou tyto

vlastni odpovédnost — podnikatel nese veskeré riziko spojené s ¢innosti podniku,

dosazeni zisku — ¢innost musi byt vykonavana s umyslem generovani zisku. [12]

Bariéry vstupu na trh pro novy podnik

bariéry znazornény. [5]

Obrazek 1: Bariéry vstupu na trh pro malé a stiedni podniky

Bariéry vstupu
na trh pro MSP

e Ekonomika
velkého rozsahu

M a|y e Vyrobkova

. diferenciace
podnlk e Kapitalové
pozadavky

Pristup k distribuci
e QOstatni nakladové
nevyhody
e  Vladni politika
e Jiné

Zdroj: [5]

2.3

Pii zahajeni podnikatelské Cinnosti je zasadnim rozhodnutim volba vhodné pravni
formy. Podnikatel musi spravn¢ vyhodnotit nejen svou vlastni situaci, ale musi zvazit i
externi vlivy a na zéklad¢ toho se rozhodnout. V pribéhu existence podniku Ize pravni
formu zménit. Castym piikladem je zahajeni podnikatelské ¢innosti jako fyzicka osoba,
ktera pfechazi na spole¢nost s ruéenim omezenym. Jednotlivé pravni formy s sebou

nesou dusledky pravni, ekonomické a danové a tyto disledky je dulezité brat v potaz.

Volba pravni formy podnikani

Zakaznicka

skupina

Volba pravni formy podnikani ma vliv pfedev§im na tyto oblasti:

osobni ruc¢eni podnikateld,
naklady,

moznosti financovani,
zdanéni,

image firmy. [13]
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2.3.1 Podnikani fyzickych osob

Zivnosti

e Koncesované — vyzaduji statni souhlas,
e ohlasovaci
o femeslné — nutna zpisobilost vyu¢enim v oboru,
o Vazané — nutna zvlastni odborna zpusobilost,
o volné — neni nutné vzdélani, staci naplnit obecné podminky provozovani

zivnosti. (Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani)

. s e T 1 v vy vr . . v vr
Zivnosti jsou tfidény dle OKEC", coZ umoziuje snazsi orientaci v Zivnostech a lepsi

provazanost s Gfady. [5]

2.3.2 Podnikani pravnickych osob

Od 1. ledna 2014 nabyl na ucinnosti zdkon o obchodnich korporacich, ktery zcasti
nahradil dosavadni obchodni zdkonik. Jako pravnické osoby jsou pro tyto ucely
vnimany obchodni spolec¢nosti a druzstva. Obchodni spole¢nost je pravnicka osoba

zalozena za ucelem podnikani.
Zakonik uvadi konkrétni obchodni spole¢nosti:

e 0sobni spolecnosti
o Vetejna obchodni spolecnost,
o komanditni spole¢nost,
e Kkapitalové spole¢nosti
o Spolecnost s ru¢enim omezenym,

o akciova spolecnost.

Pficemz spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spole€nost mohou byt ziizeny i za
jinym ucelem, nez je podnikani, pokud to zdkon nezakazuje. (Zdkon o obchodnich

korporacich)
Verejna obchodni spole¢nost

e alespon 2 osoby podnikajici pod spolec¢nou firmou

e ruceni

1 OKEC je akronym pro odvétvovou klasifikaci ekonomickych &innosti.

15



o Spolec¢nici veskerym svym majetkem spolecné a nerozdilné
o Spolec¢nost celym svym majetkem
e nestanovena minimalni vySe zakladniho kapitalu
e povinné oznaceni ,,vefejna obchodni spole¢nost®, ,,vef. obch. spol.“, v.0.s. nebo
,»a spol.*“ (pokud je v nazvu spolecnosti jméno alespon jednoho spolecnika)
e statutirni organ
o vSichni spole¢nici

o na zéklad¢ udaji dohodnutych ve spolecenské smlouvé
Komanditni spole¢nost

e zaloZena minimaln¢ 2 osobami, z toho alespon 1 komanditista a I komplementar
e ruceni
o komanditista ru¢i omezené do vySe nesplaceného vkladu podle stavu
zapisu v obchodnim rejstiiku
o komplementafi neomezené
e povinné oznaceni ,,komanditni spole¢nost” nebo ,,kom. spol.“ ¢i , k. s.*

e statutarnim organem jsou komplementati
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

e zaloZena alespon jednou osobou (FO i PO), nejvyse 50
e 1 FO mize byt jedinym spolecnikem maximdln€¢ 3 spolecnosti s ruenim
omezenym
e spoleCnost s jedinym spoleénikem nemuze byt jedinym spole¢nikem jiné
spolecnosti s ru¢enim omezenym
e zalozena spoleCenskou smlouvou, v pfipadé 1 =zakladatele zakladatelskou
smlouvou
e ruceni
o spolecnici do vySe svych nesplacenych vkladii podle stavu zapisu
vV obchodnim rejstiiku
o spolecnost celym svym majetkem
e minimalni vySe zakladniho kapitalu alesponn 200 000 K¢, vyse vkladu jednoho

spole¢nika minimalné 1 K¢
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e povinné oznaceni ,,spolecnost s ru¢enim omezenym®, ,,spol. s.r.o.“ nebo ,,s.r.0.*

e statutirni organ

©)

O

O

©)

1 nebo vice jednatela
vice jednateld muize tvofit kolektivni organ
pokud netvofti kolektivni organ, je k rozhodovani potteba souhlas vétSiny

jednatelé jmenovani valnou hromadou z fad spolec¢nikii

e nejvysSsi organ spolecnosti valna hromada spolecnikil

©)

kazdy spolecnik ma 1 hlas na 1 K¢ vkladu, pokud neurci spolecenska

smlouva jinak

e dozoréirada

o

o

jen pokud je uvedena ve spolecenské smlouve
dohlizi na c¢innost jednatelli, kontroluje zavérky a ndvrh na rozdéleni

zisku, podava zpravu o své ¢innosti valné hromad¢

Akciova spolecnost

e vyse zékladniho kapitélu alesponi 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR

e oznaceni ,,akciova spolecnost®, mize byt i ,,akc. spol.“ nebo ,,a. s.*

e akcionaf ma pravo Ucastnit se valné hromady a hlasovat v ni

e moznost rozhodovani per pollam — akcionafi se vyjadii k navrhu zaslanému

postou do 15 dni od doruceni, nestanovi-li stanovy jinak; nevyjadieni je brano

jako nesouhlas

e statutarni organ je pfedstavenstvo

e kontrolni organ dozor¢i rada

Druizstvo

e minimalné 3 ¢lenové, neuzavieny pocet osob

e Ucel vzdjemna podpora svych Clent, tfetich osob nebo podnikani

e vySe zékladniho ¢lenského vkladu pro vSechny ¢leny stejna

e oznaceni ,,druzstvo

e organy

o Clenska schuze

o predstavenstvo

17



o kontrolni komise

e Clenové neruci za zavazky; mize byt stanovena povinnost podilet se na ztraté
2.4  Podnikatelsky plan

wPodnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vsechny
klicové vnéjsi i vnitrni faktory souvisejici se zaloZenim i chodem podniku.” [3]
Prostfednictvim podnikatelského plénu se definuji cile podnikatelské cinnosti a
zpusoby, jakymi lze téchto cili dosahovat. Plan slouzi 3 klicovym skupindm, a sice
majitelim, manazerim a investorim. Napomaha stanovit zZivotaschopnost podniku,
poskytuje voditko pro dalsi planovaci ¢innost, je dalezitym podkladem pro ziskavani
finan¢nich zdroju a slouZi jako néstroj kontroly podnikatelskych aktivit. Tvofi se jak pfi

zakladani nového podniku, tak i u jiz existujicich podniku, které planuji investice.
Kazdy podnikatelsky plan by mél odpovidat na tyto otazky:
e _Kde se nachazime nyni?“

e . Kam se chceme dostat?*

e Jakym zptisobem toho chceme dosahnout?* [3]

Souvislosti jednotlivych faktorti, zahrnutych v podnikatelském planu jsou znazornény

V nasledujicim obrazku.

Obrazek 2: U&el a smysl podnikatelského planu

Klicovi lidé

Prostredi
podnikani

Podnikatelska
identita

Kde jsme
nyni

Finanéni plan:

Podnikatelsky finanéni
; lan Y
Strategické . Bnalyze
viivy k se
tam chceme

dostat? 1 Rizeni zdroju

Strategicky
smér Marketingovy
plan

Zdroj: [5]
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2.5 Druhy podnikatelského planu

Podnikatelsky plan se tvoii z riznych davodi a v riznych fazich podnikatelské ¢innosti.

2.5.1 Start-up

Vyuziva se pti zakladani podnikd. Podnikatelé maji ¢asto ptfedstavu o svém podnikani,
ale az ve fazi, kdy se rozhodnou detailn¢ sepsat své myslenky se vSemi nalezitostmi,
které do business planu spadaji, si fadné uvédomi vSechny aspekty ptisobici na podnik a
disledky ztoho plynouci. Obecné lIze fici, ze pii zakladani Zivnosti jsou plany
jednodussi a Casto jsou vytvafeny az poté, co je k tomu zivnostnik vyzvan bankou pfi
zadosti o uvér. U vétsich podnikd, naptiklad u spole¢nosti s ru¢enim omezenym, byva

plan propracovanéjsi a ¢asto zpracovavan profesionalni poradenskou firmou. [6]

2.5.2 Riist podniku

Na zacatcich podnikani byva podnikatel casto tzv. nékolikajedinou osobou. To
znamena, ze je jak majitelem, tak nejlepSim zaméstnancem, vedoucim i osobou, ktera
chce nést plody z tspéchu podnikani. S ristem podniku vSak vznikd na takovéhoto
podnikatele stale vétsi natlak a je potfeba vytvofit podnikatelsky plan, diky némuz dojde
ke zméné z tzv. neformalniho pldnovani na planovani formalni. Jednotlivé ¢asti tohoto

piechodu jsou zachyceny na nasledujicim obrazku. [6]

2.5.3 Turnaround — obrat k lep§imu

Dobry podnikatel by mé¢l reagovat na signaly jak zevnitf podniku, tak z jeho okoli, které
Casto varuji pfed moznym rizikem upadku. V takovém piipadé¢ mize byt podnikatelsky
plan vhodnym nastrojem k pozitivni zméné. ,,Turnaround Vv podnikové praxi znamend
obrat podniku od upadku kjeho prosperite.“ [6, str. 30] Sturnaroundem je
bezprostfedné spojeno planovani, rozvrhovani a tvorba harmonogrami. V této situaci je

vhodné vyuzit projektového fizeni a metody CPM?. [6]

2.6 Pozadavky na podnikatelsky plan
Podnikatelsky plan ma ptfedevs§im vést podnik k naplnovani jeho cilti. Je proto zésadni
vénovat pozornost jeho obsahové strance, nicméné formalni hledisko by také nemélo

byt opomijeno. Plan by mél spliiovat tyto pozadavky:

2CPM -z anglictiny: metoda kritické cesty
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e strucnost a piehlednost,

e srozumitelnost,

e inovativnost,

e pravdivost a redlnost,

e popis vyhod produktu pro zadkaznika,

e ddraz na silné stranky a konkuren¢ni vyhody podniku,

e obecna kvalita formalni stranky. [2]
2.7  Struktura podnikatelského planu

Kazdy podnikatelsky plan by mél obsahovat:

e titulni strana,

e exekutivni souhrn,

e analyza odvétvi,

e popis podniku,

e vyrobni (obchodni) plan,
e marketingovy plan,

e oOrganizacni plan,

e hodnoceni rizik,

e financni plan,

e prilohy. [5]

2.7.1 Titulni strana
Titulni strana je uvod celého dokumentu a proto by se zde mély objevit stru¢né

skute€nosti tykajici se podnikatelského planu, jakymi jsou:

nazev a sidlo spolecnosti,

jména podnikateld a kontakt na né,

popis spolecnosti a povaha podnikani,

zpusob financovani a jeho struktura. [5]
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2.7.2 Exekutivni souhrn

Jedna se o strucny souhrn podnikatelského planu. Proto se i pies jeho umisténi na
zaCatku dokumentu tvoii az po vypracovani celého planu. Na zaklad¢ exekutivniho
souhrnu se potencialni investofi rozhoduji, zda je pro né& vibec podnikatelsky plan
zajimavy a zda se budou zabyvat jeho podrobné¢jsim studiem. M¢l by tedy dokazat

zaujmout.

Obsahuje pfedevsim informace o zakladateli podniku a o jeho motivaci a osobnich
cilech v ramci podniku. Nejdulezitéjsi jsou informace o produktu, ktery je klicovy pro
realizaci podnikatelského planu. Vhodné je také vyzdvihnout silné stranky, stru¢né
shrnout informace o trznich pfilezitostech, definovat strategii a uvést klicové finan¢ni

informace. [5]

2.7.3 Analyza odvétvi

Pro podnikatelsky plan je potfeba vypracovat podrobnou analyzu, ve které je zahrnuta
pfedevs§im analyza silnych a slabych stranek konkurentli, analyza vyvojovych trendi ¢i
analyza zakazniki. Dulezité jsou i informace o trhu, a to o jeho velikosti, o o¢ekavaném
vyvoji, o trendech ¢i o pozici na trhu. Podrobnéjsi postupy jednotlivych analyz budou

uvedeny nize, v kapitole situa¢ni analyza. [5]

2.7.4 Popis podniku
Tato ¢ast podnikatelského zdméru by méla obsahovat podrobny popis nového podniku a
jeho produktli. Pokud se jedna o jiz existujici podnik, méla by byt kromé budoucich

planti popsana i soucasnost a minulost.
Kli¢ovymi prvky v této ¢asti jsou:

e vyrobky nebo sluzby,

e umisténi a velikost podniku,

e pravni forma,

e organizacni a funkéni schéma personélu podniku,
e technické a kancelafské vybavent,

e znalosti, reference a prechozi praxe podnikatele aj. [5]
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2.7.5 Vyrobni plan
Vyrobni plan by mél zachycovat cely vyrobni proces, v¢etné piipadnych subdodavek.
Mély by byt uvedeny i divody volby subdodavatelti, ndklady souvisejici se

subdodévkami a dil¢imi vyrobnimi ¢innostmi.

Vyrobni proces byva popsan detailné a zahrnuje tedy informace o strojich a dalSich

zafizenich, pouzitych materialech, o dodavatelich, skladovani, normach vyroby apod.

Pokud se podnikatelsky plan tyka poskytovani sluzeb, nazyva se tato ¢ast obchodni plan

a je tvofen analogicky jako plan vyrobni. [6]

2.7.6 Marketingovy plan
Zpracovavaji se zde odhady objemt produkce a prodeje, stanovuje se zplisob oceniovani

a prodeje. Dillezitou soucasti je 1 volba vhodného zptisobu propagace.

Nalezitosti marketingového planu vychazi z hlavniho marketingového nastroje, kterym
je marketingovy mix. Ten zkouma interakci 4 faktort, kterymi jsou produkt, cena,
distribuce a propagace. Produktem jsou uspokojovany potfeby a pfani zakaznika. Cena
zasadnim zplisobem ovliviiuje piijmy podniku, pficemz na jeji vysi mohou byt
zakaznici rizné citlivi. Existuji rozdilné metody stanovovani cen a mezi nejznaméjsi se
fadi metoda zaloZena na nakladech, na poptdvce a na konkurenci. V rdmci distribuce se
podnikatel rozhoduje mezi pfimym a nepifimym prodejem, ptipadné urcuje prodejni
urovné a stanovuje pocty zprostiedkovatelii. Propagaci se pak rozumi soubor
komunikacnich néstrojl, kterymi se ovliviluje ndkupni chovani zdkaznikd. V ramci
tohoto komunika¢niho mixu se vyuZziva reklama, podpora prodeje, public relations,

osobni prodej a pfimy marketing. [5]
Mimo to se v marketingovém planu stanovuje cilovy trh a urCuje trini pozice.

Pro vybér cilového trhu je nutné provést segmentaci trhu na mensi skupiny, ve kterych
budou zékaznici s podobnymi potfebami a poZadavky na produkt. Diky segmentaci

muze byt vytvofen soulad mezi pozadavky zakaznika a nabidkou firmy.
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Kuréeni trzni pozice je tieba vyjadiit postaveni konkrétniho produktu mezi
konkuren¢nimi produkty. Porter se zabyval zakladnimi konkurenénimi vyhodami —

diferenciaci a nizkymi naklady. Na zaklad¢ toho vytvofil tyto konkurenc¢ni strategie:

e strategie vedouciho postaveni nizkych néklada,
e strategie diferenciace,

e cilena (focus) strategie. [12]

Zuvedeného je patrné, ze marketingovy plan je nastroj pro systematickou
marketingovou praci. Nejednd se o staticky dokument. Pfedpoklady zahrnuté do planu
se mohou m¢énit, a proto je vhodné jej v prub&éhu naplanovaného obdobi revidovat a

doplnovat podle aktualni situace.

Zpracovanim tohoto planu dochazi k eliminaci podnikatelského rizika. Vhodnou
segmentaci zdkaznikd se zvySuje obrat a zisk firmy. Zapojenim zaméstnanct do tvorby
marketingového planu se zvysi jejich informovanost, iniciativa a produktivita.
Marketingovy plan miize poslouzit i jako nastroj pro kontrolu plnéni cili a zvySuje

duvéryhodnost podniku pted obchodnimi partnery. [2]

2.7.7 Organizacni plan
V organiza¢nim planu byva uvedena forma vlastnictvi a voli seé Vv ném pravni forma
podnikani. Na zadklad¢ toho byvaji uvedeny informace o spole¢nicich, obchodnich

podilech atp. Je nutné uvést organizaci jednotlivych ¢innosti uvnitt podniku. [5]

2.7.8 Hodnoceni rizik

Jakékoli podnikani je bezprostiedné spojeno s rizikem. Rizikem se rozumi negativni
odchylka od ocekdvan¢ho stavu nebo cile. Je dulezité tato rizika identifikovat,
kvantifikovat, naplanovat krizové scénafe a nasledné rizika monitorovat a fidit.
Stanovuje se pravdépodobnost uskutecnéni krizového scéndie, mira dopadu realizace
tohoto scénéfe na podnik, uvadi se zplisoby ochrany proti rizikiim a voli se strategie pro

piipad, ze nékteré riziko nastane.

Jednotlivi manazefi maji rizné postoje k riziku. Obecné se rozliSuje averze, neutrdalni

postoj a sklon k riziku.
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V souvislosti s rizikem podnikani je Casto zminovan tzv. investi¢ni trojuhelnik.
Neexistuje takova investicni strategie, ve které by bylo mozné dosahnout vSech tii
vrcholli. Pravé umisténi v rdmci trojuhelniku je vysledkem individualnich preferenci

podnikatele.

Obrazek 3: Investi¢ni trojuhelnik

Vynos

Likvidita

Zdroj: [14]

2.7.9 Finan¢ni plan

Finanéni pldn urcuje objemy investic, které jsou potfeba a ukazuje tak nakolik je
podnikatelsky zamér ekonomicky realny. Proto je potieba, aby byly uvedeny finanéni
plany alespoii na nésledujici 3 roky. Soucésti téchto plant by mély byt o¢ekdvané triby
a kalkulované ndklady, vyvoj cash-flow a odhadovana bilanéni rozvaha, ktera
poskytuje informace o finan¢ni situaci podniku k uré¢itému datu. Jedné se o klicovou a

zéaroven nejpracnéjsi ¢ast podnikatelského planu.
Existuji tyto moznosti financovani podniku:

e Vnititni zdroje
o zisk — po zdanéni a vyplaté podilti, v prvnich letech existence podniku
plyne zpét do podnikani,
o odpisy — naklady, které nejsou finanénim vydajem, avSak snizuji
vykazovany zisk pted zdanénim a tudiZ i vysi dané,
o zisk z prodeje nevyuzitého majetku podniku,
® Vnéjsi zdroje

o bankovni uv€ry — vyZaduji hmotnou garanci nebo zaruku,
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o obchodni uvéry — rozliSujeme uvér dodavatelsky, kdy se odklada platba
za provedenou dodavku a uveér odbératelsky, kdy odbératel predem
zaplati zalohu,

o rizikovy kapital — prostiedek pro financovani zahajeni ¢innosti podniku,
jeho rozvoje, expanze nebo odkupu celého podniku, kdy investor
rizikového kapitdlu ziskavd dohodnuty podil zékladniho kapitalu
podniku,

o dotace — jejich prostiednictvim podporuje stat prosazovani svych
zamért; piimé dotace znamenaji pfisun penéznich tokti do podniku,
nepiimé dotace znamenaji snizeni podnikovych vydajii (napt. danové

ulevy, bezuroéné pujcky, bezplatné poradenstvi atd.). [5]

Podnik se snazi mit prave tolik kapitdlu, kolik potfebuje a jeho cilem je dosazeni
optimadlni kapitalové struktury vhodnym pomérem vlastniho a ciziho kapitalu. Pouzitim
ciziho kapitélu ptisobi v ziskovém podniku tzv. daiiovy stit. Nutné je ale uvédomit si, ze
pouzivani ciziho kapitalu je vhodné jen do urcitého objemu, protoze velké mnoZzstvi
ciziho kapitalu snizuje finan¢ni stabilitu podniku a s jeho rostoucim mnozstvim jsou
spojené¢ vys$i néklady. Optimalni kapitdlovou strukturu lze urc¢it na zakladé minima
vazeného priméru ndkladii na celkovy kapital podniku. Vzorec pro jeho vypocet a je

nasledujici:

WACC = 1p. (1 T)D+ Es
=1p. v TE'V

2.7.10 Prilohy

Aby byl podnikatelsky plan pfehledny, jsou informativni materidly, které nemusi byt
nutné soucasti textu, zafazovany do pfiloh. Text by vSak mél obsahovat odkazy na
souvisejici pfilohy. Do pfiloh mohou byt zafazeny napiiklad korespondence

s obchodnimi partnery ¢i dodavateli, vysledky primarnich vyzkumd, atd. [3]

¥ WACC - vazené praméré naklady na kapital, rp — néklady na cizi kapital, T — mezni mira zdanéni
piijma, D — trzni hodnota ciziho kapitalu, V — celkovy kapital, rg — ndklady na vlastni kapital, E — trzni
hodnota vlastniho kapitalu
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2.8 Analytické nastroje
Jelikoz se kazdy podnik pohybuje v trznim prostiedi, je potieba detailn¢ popsat
prostfedi podnikani, které ho ovlivituje. Cely podnik je vyznamné ovliviiovan dvéma

slozkami, a to vnitinim a vnéjSim prostredim. [5]

K tomu ucelu slouzi strategickd situacéni analyza, kterou lze charakterizovat jako
komplexni pfistup k zachyceni podstatnych faktori ovliviiujicich Cinnost podniku ve
vzajemnych souvislostech. Vysledky jsou podkladem pro tvorbu ndvrhli moznych
strategii pro budouci chovani firmy. Musi proto obsahovat v§echny podstatné informace

ovliviiujici fungovani podniku. [4]

2.8.1 SLEPT analyza

SLEPT (n€kdy uvadéna také jako PEST, STEPE, PESTLE) analyza slouzi k identifikaci
a zkoumani externich faktorti. Jedna se o tzv. makroprostiedi podniku, které nelze
ovlivnit a je potifeba snazit se je predvidat a analyzovat. SLEPT analyza zkouma

nasledujici oblasti makroprostiedi:

e socialni — trh prace, mistni zvyklosti, vliv odbort, demografické ukazatele,

e legislativni — zakony, jejich interpretace, prace soudu, regulace exportu a
importu, statni regulace hospodatstvi,

e ckonomicka — vliv dani, makroekonomické ukazatele, trzni trendy, podpora
statu,

e politicka — stabilita pomé&ri, politické trendy a postoje k podnikani, vydaje
vlady,

e technologicka — technologicky vyvoj, podptrné aplikace a jejich dostupnost,

inovace v oboru.

2.8.2 Porteritv model konkurené¢nich sil

Pro podnik je potfebné provést analyzu odvétvi, které je piedstavovano firmami
pusobicimi v daném trhu. K tomuto ucelu se Casto vyuziva tzv. model péti sil od
Michaela Portera. Model se zabyva zkoumanim konkurentd podniku, a to existujicich i

potencialnich. Zkouma nasledujici oblasti:
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e nové vstupujici konkurenti
o pravdépodobnost zvySeni konkurencnich tlakli ze strany novych
konkurentt,
o jednoduchost pro vstup novych konkurentti na trh,
o otazky bariér vstupt na trh, naklad souvisejicich se vstupem na trh a
pristupu k distribu¢nim ¢lanktm,
e substituty
o moznosti alternativnich produkt nahrazujicich souc¢asnou trzni nabidku,
o nutnost predvidani pozadavkl zadkaznika, vyvoje novych produktd,
zvySovani uzitné hodnoty produktu, ¢i snizovani nakladd,
e zakaznici a jejich vyjednavaci sila
o V piipad¢ pouze n€kolika vyznamnych kupujicich,
e dodavatelé a jejich vyjednavaci sila
o velikost dodavatelil a schopnost diktovani podminek,
e Kkonkurencni prostiedi
o velikost a pocet konkurentt,
o bariéry vstupu na trh a odchodu z trhu,

o stupen odli$nosti produktd. [1]

Obrazek 4: Porteriv model konkurenénich sil

Nové vstupuijici

Dodavatelé Kon hlfftié'ni
prostredi

<;‘ Zakaznici

Zdroj: [33]
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283 7S

Jedna se o interni analyzu, ktera se zabyva vyhradné vnitinimi zalezitostmi dané¢ho
podniku. Hlavni myslenkou je zhodnoceni soucasného stavu firmy a oblasti, ve kterych
firma vynikd a naopak. To miZe poslouzit pro identifikaci sméfovani strategie a

moznych zlepSeni a posouzeni ptipadnych dopadii planovanych zmén.

Analyza vznikla ve firmé¢ McKinsey a je zaloZena na tom, Ze GspéSna firma musi mit

Vv souladu urcité elementy. Jedna se o 7 faktort, které 1ze rozdélit na tvrdé a mekkeé.
Mezi tvrdé patii:

e strategie — urCuje, jak organizace ziskava konkuren¢ni vyhodu,
e struktura — urcuje, jak je firma organizovana,

e systémy — definuje, jakym zpiisobem jsou provadény bézné €innosti a procesy
a mezi m&kké fadime:

e sdilené hodnoty — jak jsou definované a sdilené firemni hodnoty,

e schopnosti (dovednosti) — urcuji, jak zaméstnanci ziskavaji svoje kompetence,

e spolupracovnici — jaké jsou obecné schopnosti zaméstnanct,

o styl Fizeni — jaka je firemni kultura a urceni, jakym zpilisobem jsou zamé&stnanci

vedeni.

Pii analyze se obvykle nejprve stanovi firemni hodnoty a zhodnoti se, jak jsou
podporovany tvrdymi elementy. Poté se vyhodnoti, jak se tvrdé elementy podporuji

navzajem a jakym zpisobem jsou podporovany mékkymi elementy. [1]

2.8.4 SWOT analyza

SWOT analyza identifikuje a posuzuje vyznamnost faktort z pohledu silnych a slabych
stranek zkoumaného podnikatelského zaméru a z pohledu piileZitosti a hrozeb. Silné a
slabé stranky jsou internimi faktory, nad kterymi ma podnik urcitou kontrolu a mize je
n¢jakym zplisobem ovlivilovat. Hrozby a pfiilezitosti jsou externimi faktory, které
podnikatel nemtiZe svou Cinnosti nijak ovlivnit, ale miZe na n€ néjakym zplisobem

reagovat — vyuzit ptilezitosti a vyvarovat se hrozeb. [6]
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Analyza SWOT vyuziva zavéra vSech ptfedchozich analyz. Cilem je rozvijet silné
stranky a eliminovat stranky slabé. Identifikované silné a slabé stranky se poté

porovnavaji s prilezitostmi a hrozbami, na zédklad¢ ¢ehoz mohou vznikat tyto strategie:

SO (Strenghts and Opportunities)
o existence nékolika ptilezitosti
o fada silnych stranek podporujici ptilezitosti

o Vysledkem strategie max —max, coz je riistove orientovana strategie

ST (Strenghts and Threats)
o Silné stranky podrobeny hrozbam

o Mmaximalizace silnych strdnek, minimalizace hrozeb

WO (Weaknesses and Opportunities)

o Mmnoho pfileZitosti a mnoho slabych mist

o Mmaximalizace pfilezitosti, minimalizace slabych mist
WT (Weaknesses and Threats)

o ftada slabych stranek a hrozeb

o defenzivni strategie min — min [11]

2.9 Franchising
Podnikani formou franchisingu je stale obliben&jii a v dnesni dobé je obvyklé i v Ceské
republice. Nejedna se pouze o nakup franchisingu — nékteré Ceské firmy uz dnes

franchising samy poskytuji.

Jelikoz bude soucasti tohoto podnikatelského zaméru pravé nakup franchisy, budou

Vv nasledujici kapitole popsany teoretické poznatky o této formé podnikani.

2.9.1 Definice a souvisejici pojmy
Existuje celd tfada definic liSicich se podle formy franchisovych systému ¢i podle
specifik legislativy konkrétni zemé. Nicméné Evropsky eticky kodex definuje

franchising nasledovné:

wFranchising je odbytovy systém, jehoz prostiednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo
technologie. Opira se o uzkou a nepretrzitou spolupraci pravné a financné

samostatnych nezavislych podnikatelii — franchisora a jeho franchisantii. Franchisor
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zarucuje svym franchisantim pravo a zdroven jim uklada povinnost provozovat

obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci.* [21]

Poskytovatel franchisy je oznacovan jako franchisor a je to vlastnik ochranné znamky,

know-how a franchisového paketu daného systému. Na druhé strané je franchisant, coz

je ptijemce franchisy, ktery podnika na zaklad¢ provéfeného podnikatelského konceptu,

ovSem na vlastni podnikatelské riziko.

Britska franchisingovd asociace definuje franchising jako licenéni smlouvu mezi

poskytovatelem a nabyvatelem, kterd dale specifikuje nasledujici skute¢nosti:

2.9.2

umoziuje a zavazuje franchisanta provozovat po dobu platnosti smlouvy uréitou
podnikatelskou ¢innost pod obchodnim nazvem, patiicim nebo spojovanym s
poskytovatelem,

opravituje franchisora prubézn¢ kontrolovat, jak nabyvatel provozuje
franchisingovy podnik,

zavazuje poskytovatele pomahat nabyvateli pii jeho franchisingovém podnikani,
zejména ve vztahu k organizaci a fizeni jeho podnikatelské ¢innosti, zaskoleni
jeho pracovnikd, provadéni propagace, marketingu aj.,

zavazuje nabyvatele platit po dobu platnosti franchisingové smlouvy v
pravidelnych intervalech dohodnuté ¢astky penéz jako odménu za poskytnuti
prava provozovat franchisingovy podnik, pifipadné 1 za poskytovatelem
dodavané zbozi a sluzby,

franchisingovd smlouva neni obchodni smlouvou mezi holdingovou spole¢nosti
a jeji dcefinou spolecnosti, ani smlouvou mezi dcefinymi spolecnostmi jediné
holdingové spolecnosti, ani smlouvou mezi samostatnym podnikatelem a

spolecnosti, kterou kontroluje. [7]

Druhy franchisingu

Franchisové systémy lze rozdélit podle fady kritérii, a to pfedev§im podle druhu

¢innosti, know-how, ¢i podle organizace systému.

Podle druhu ¢innosti délime franchising na:

distribucni,

vyrobni,
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franchising sluzeb,

smiSeny.

Z hlediska piedavaného know-how existuje:

franchising distribuce podniku,

franchising formulace podniku.

A na podle organizace systému rozliSujeme:

bezprostiedni franchising,
mnohonasobny franchising,
master franchising,

regionalni zastoupeni. [21]

2.9.3 Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je pravni dokument, ve kterém je popsana celé transakce. Musi

byt spravedliva a musi pfesné¢ odrazet dané sliby. Soucasné¢ musi zajistit dostatecné

fidici mechanismy, které ochrani celistvost systému. Proto je na ni kladen velky diraz.

Kazda franchisingova smlouva by méla obsahovat Gipravu téchto bodu:

stanoveni typu spoluprace smluvnich partnerd,

pfedmét smlouvy, véetné prav na oznaceni, vzhled obchodli a provozoven a
dalsich identifika¢nich znaku franchisora,

rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobki anebo poskytovanych
sluZeb ¢i1 technologii,

postaveni, prava a povinnosti franchisora i franchisanta,

opravnéni a povinnost franchisora rozvijet a dale zdokonalovat franchisovy
systém,

vztahy v ramci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tfetim osobam,
dodaci a platebni podminky a vedeni ucetnictvi,

Skoleni franchisanta a jeho zaméstnancii,

franchisové poplatky,

ptredkupni pravo franchisora a podminky prodeje ¢i postoupeni franchisového

podniku,
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pravni nastupnictvi,
délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti dal$iho prodlouZzeni,
podminky ukonceni smlouvy a diivody pro odstoupeni od smlouvy,

nasledky ukonéeni smlouvy a vzajemné vypotadani. [9]

Vyhody a nevyhody franchisingu

Uzavieni franchisingové smlouvy ma své vyhody i nevyhody, a to jak pro franchisanta,

tak i pro franchisora. Tato prace bude zpracovavana z hlediska franchisanta a proto

budou taxativné vyjmenovany.

Mezi vyhody patfi:

rychly ptistup na trh, snizeni rizika samostatnosti a vétsi jistota v podnikani,
ziskani aktualizované marketingové koncepce, ktera je piedem vyzkousena a
osvédcena,

pfistup k rozsahlému aktudlnimu know-how prostiednictvim vzdélavani a
tréninku,

stabilni komunikace mezi franchisantem a franchisorem,

bezplatné Skoleni personalu franchisorem,

image, ochranna znamka, spole¢na reklama,

pomoc pii sestavovani skladby sortimentu a cenové regulaci,

podil na vysledcich prizkumu trhu, ktery rozhoduje o uchyceni nového
produktu,

zvySend kreditni schopnost,

snizeni konkurenc¢nich tlakd,

Casova a finan¢ni Gspora na vytvoieni loga. [10]

Ptirozené je nezbytné zvazit i nevyhody franchisingu, mezi nimiz je:

kontrola vlastni ¢innosti franchisorem,
caste¢né omezeni podnikatelské samostatnosti,

platba franchisovych poplatkd,

vvvvv
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franchisant je povinnen vykondvat pouze tu Cinnost, ktera je stanovena ve
smlouvé, a také bezpodminecn¢ dodrzovat vSechna pravidla podnikdni
stanovena franchisingovou smlouvou,

predkupni pravo franchisora na prodejnu zatazenou do franchisové sit¢,
povinnost odebirat ty produkty, které jsou stanoveny ve franchisingové smlouve,

Vv piipadé Spatné povésti jednotna image. [10]
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3 Analyticka Cast

V této ¢asti bude popsana obecna situace na trhu pohonnych hmot. Informace budou
zaméfené predevsim na situaci v Ceské republice a na uréita specifika spojena s timto
trhem. Pfesto budou interpretovany i informace z celosvétového trhu, protoze je ziejmé,
ze tento trh ma se zkoumanou problematikou tzky vztah a je pficinou vSech zmén na

trhu domacim.

Dale budou popsany pojmy souvisejici s danou problematikou, a které se budou
Vv nésledujici praci objevovat. N&které pojmy jsou znamé Siroké vetfejnosti, nékteré jsou
vSak odborn¢jsi a povazuji proto za dulezité je presnéji definovat pro hlubsi porozuméni

dané tématiky.

Kratce budou analyzovany i typy &erpacich stanic pusobici v Ceské republice. Stejné
jako v jinych oblastech je i zde dtlezité vnimani jednotlivych znacek. Na zakladé téchto
informaci muze byt snazsi se rozhodnout, zda podnikat jako nezavisla Cerpaci stanice

nebo jako soucast jiz zavedeného fetézce.

Nezbytnou soucasti analytické c¢asti bude i amalyza odvétvi, kterd musi byt
implementovéana do kazdého podnikatelského planu. Konkrétn€ pijde o SWOT analyzu,
Porterovu analyzu péti hybnych sil a SLEPT analyzu.

3.1 Terminologie

Benzin je kapalnd smés odvozena z ropy vyuZivand predevSim jako palivo do
spalovacich motorii. Benzin je sloZen ptfevazné z alifatickych uhlovodiki doplnénych
iso-oktany nebo aromatickymi uhlovodiky ke zvySeni jeho oktanového cisla. Dale
benzin obsahuje malé mnozstvi riiznych aditiv pro lepsi vykon motoru a snizeni emisi.
Nékteré smési benzinu obsahuji také znacné mnozstvi etanolu jako Ccastecné

alternativniho paliva.

Nafta je smés kapalnych uhlovodiki. Ziskava se destilaci a rafinaci z ropy a kvalita
motorové nafty se uddva cetanovym cislem, které vyjadiuje jeji vznétovou

charakteristiku. Motorova nafta slouzi (mimo jiné) jako palivo pro vznétové motory.
[27]
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CNG (Compressed Natural Gas) je stlateny zemni plyn, pod zkratkou LNG (Light
Natural Gas) se rozumi zkapalnény zemni plyn, LPG (Light Petroleum Gas) je

zkapalnéna propan-butanova smes.

Vefejné Cerpaci stanice (CS) jsou klasické CS, kde bézné se b&zné tankuji pohonné
hmoty (PHM) a &asto maji k dispozici i prodejnu se suchym zbozim. CS s vymezenym
pFistupem a prodejem se¢ obvykle vyskytuji v podnikovych arealech (napf. dopravni
podniky, zemédélské farmy, lomy atp.). PHM jsou zpravidla vydavany pro vlastni
spotiebu, ale na zéklad¢ specifickych smluvnich vztahli se uskuteciiuje i jejich prodej
pro druhou stranu. Poslednim typem jsou CS nevefejné, které jsou ve vétsing
predstavovany jednodruhovymi CS umisténymi téméf vyhradné v arealech velkych

podnikli zaméfenych napt. na zemédélstvi, dopravu, technické sluzby aj.

3.2 Situace na trhu s pohonnymi hmotami

Aktivni fidi¢i zpravidla maji prehled o aktudlnich cendch pohonnych hmot (PHM).
V soucasné dobé¢ jsou ceny pomérné stabilni, ale od zac¢atku roku bylo mozné pozorovat
dramaticky vzestup cen, ktery byl podrobné sledovan Sirokou vefejnosti. Divodem
z4jmu vetejnosti bylo to, Ze ceny pohonnych hmot se promitaji do bézné€ho Zivota napt.
Vv podobé zdrazovani potravin, protoze 1 zde se ceny PHM projevi ve vysSich
logistickych nakladech a tim padem 1 v kone¢nych cenéch. V této ¢asti budou popsany

jednotlivé faktory, které maji na kone¢nou cenu PHM vliv.

Ceny benzinu jsou primarné stanoveny vystupnimi cenami rafinérii, k nimZz se
pripocitavaji marze distributorti a prodejcti. Do Evropy je dovéazena ptfedevSim ropa
typu Brent. Jedna se o typ ropy zahrnujici 15 druhl ropy z nalezi$t' v Severnim mofi.
Diky situovani naleziSt’ se tato ropa zpracovava predevsim v rafinériich v severozéapadni
Evropé. Pokud jsou jeji exportni ceny pfizniveé, zpracovava se 1 v rafinériich u
Stiedozemniho mote a v USA. Mezi dalsi oblibené typy ropy se fadi OPEC Reference
Basket, Dubai Crude a West Texas Intermediate (WTI). Brent se fadi mezi lehké ropy,
ale neni tak lehka jako WTI. Obsahuje pfiblizné 0,37 % siry. Je tak ideélni pro vyrobu
ropy a lehkych destilati. Plivodné se obchodovala pouze na Mezindrodni ropné burze
v Londyné a od roku 2005 se obchoduje také na elektronické International Exchange.
Jeden kontrakt ropy ma hodnotu 1000 bareldi, coz odpovidd 160 m® a je obchodovana

v dolarech. Ropa Brent byvala obvykle o 1 dolar levnéjsi nez WTI a o 1 dolar drazsi nez
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OPEC Basket. Od roku 2007 se vsak obchoduje s rozdilem 1 — 3 dolary na WTI, coz
patrné souvisi s postupnym vyc€erpavanim ropnych nalezist v Severnim mofi a tomu

odpovidajicimu Gtlumu tézby.

Zmény cen ropy se promitaji do zmén ceny PHM pfiblizn¢ s tydennim zpozdénim. Pro
Evropu jsou smérodatné jeji ceny na burze v Rotterdamu. U benzinu tvoii vystupni cena

z rafinérii piiblizné 36 % ceny, u nafty je to zhruba 42 %. [24]

Trh s pohonnymi hmotami bezesporu stejné jako spoustu dalSich oblasti ovliviuji faze
hospodarského cyklu. Podle teorie kazdy hospodaisky cyklus prochazi ¢tyfmi fazemi —
hospodarskym ristem a rozvojem neboli expanzi (konjunkturou), nasleduje vrchol,
pozd¢ji v nasyceném trhu zacne klesat poptavka, v jejimz dasledku se snizi vyroba —
dochazi krecesi a po niz nasleduje vlivem krachovani mnoha firem a podniki

hospodarska krize.

Vliv hospodaiského cyklu je znatelny na vyvoji cen ropy Brent, kde se projevila
neddvnd ekonomicka krize. Od cervna 2008 do ledna 2009 spadla cena za barel ropy
Brent z vice nez 140 USD az k pouhym 40 USD. Tento dramaticky pokles cen ropy se
samoziejmé projevil i na poklesu cen PHM v Ceské republice. Nyni uZ se ale
ekonomika z ekonomické krize vzchopila a ceny ropy a PHM zacaly opét rast. Nyni je

situace pomé&rn¢ ustalena na cené 105 — 110 USD za 1 barel.

Graf 1: Vyvoj ceny ropy Brent od 1. 9. 2007
Rﬂpﬂ Brent 106.24 USD 342014
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Zdroj: [27]
Cenu ropy a potazmo PHM ovliviiuje také déni ve svété, obzvlasté pak v zemich

ropnych gigant. Napfiklad stavky v lybijskych ropnych polich El Feel a Sharara
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zpusobily navySeni ceny ropy. Po dokonceni ruské anexe tzemi Krymu reagovala cena
ropy Brent i WTI taktéz ristem. Ceny naopak klesly po Gspé€sném atentatu amerického
komanda na Usamu bin Ladina, hlavu teroristické organizace Al-Kaida. Vzhledem
Ktomu, Ze jeho smrt neméla vliv na ropny trh, jednalo se vSak pouze 0

nékolikahodinovy pokles cen. [18]

Jelikoz je ropa, od které se odviji i ceny PHM, obchodovana v americkych dolarech, ma
podstatny vliv i vyvej kurzu CZK vi¢i USD. V roce 2013 doslo diky intervenci CNB

k depreciaci koruny, ktera obecné vede ke zdraZzovani importovanych produkt.

Vyznamnou polozkou tvotici kone¢nou cenu PHM jsou dané, které se podileji vice nez
padesati procenty na jejich kone¢né cené. Konkrétné se pak jedna o spotiebni dan, ktera
je dani z objemu PHM vystupujicich z palivového depa’, a dan z pridané hodnoty
vztahujici se na cenu PHM u Cerpacich stanic a do jejihoz zakladu se zapocitava cena
produktu, spotiebni dan a distribu¢ni marze. Distribuéni marZe v sob¢ nese naklady na
skladovéani a manipulaci, distribu¢ni ndklady a velkoobchodni a maloobchodni marze.
Provozovatelim cerpacich stanic zbyva uz jen maly prostor pro pfidani marzi — ty se

obvykle pohybuji okolo 2 K¢/1. [17] [19]

Z vyvoje cen PHM lze zaznamenat, Ze svoji roli hraje i sezonnost. Poptavka po benzinu
a nafté je vyssi v letnich mésicich, kdy se obecné vice cestuje. Maloobchodnici tohoto
jevu vyuzivaji a stanovuji vyssi marze.

Na zéveérecném grafu lze dobte vidét vyvoj cen nafty a Naturalu 95 od listopadu 2007.
Z grafu je patrny jiz zminovany dramaticky propad cen od poloviny roku 2008 a
nasledny cenovy rust, kdy se ceny vySplhaly na vyssi uroven nez pred ekonomickou
krizi a v zati 2012 tak dosdhly svého maxima. Patrné je i sezonnost, kdy ceny v zimnich

mésicich vzdy poklesnou oproti letnimu obdobi.

4 Spotiebni dan je fixné€ stanovena ve vysi 12840 K¢ za 1000 litrd paliva.
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Graf 2: Vyvoj ceny benzinu a nafty od 1. 9. 2007
Graf ceny benzinu Natural 95 a Nafty od 01.08.2007 do 6.4.2014
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Zdroj: [27]

3.3 Cerpaci stanice v Ceské republice
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Ministerstvo prumyslu a obchodu kazdoro¢né vydava zpravu o aktualizaci a stavu

evidence erpacich stanic pohonnych hmot v CR. Evidence &erpacich stanic (CS)

zaznamenava vetejné CS a CS s vymezenym pfistupem a prodejem a také nevetejné

CS, jako vydejni mista PHM pouze pro vlastni spotiebu provozovatelti. Oproti tomu

nezahrnuje stanice, ve kterych se vydavaji PHM vyluéné pro pohon vozidel

ozbrojenych sil, vozidel uréenych k plnéni kol zpravodajskych sluzeb nebo vozidel

zakladni sloZky integrovaného zachranného systému.

Databaze se neustale méni vlivem meénicich se tdaji o vlastnicich, provozovatelich,

dale dasledkem rekonstrukci a rozsifovanim stavajicich CS piipadné rusenim,

respektive zakladanim novych stanic. [35]

V posledni zpravé k 31. 12. 2013 Ministerstvo pramyslu a obchodu v Ceské republice

eviduje nasledujici podty CS:

Tabulka 1: Pocet &erpacich stanic v CR

5 5 Pocet k % Roéet % %
Cerpaci stanice v CR 31.12. 2013 |podilu | CS stavby |stavby | zaFizeni
CS celkem 6918 100 5847 84,5 15,5
Z toho: Verejné 3745| 54,1 3705 98,9 1,1
S vymezenym piistupem 573 8,3 495 86,4 13,6
Neverejné 2600| 37,6 1647 63,3 36,7
Zdroj: [35]
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Z celkového poétu 3745 vetejnych CS spada vétsina mezi standardni vicedruhové CS

(2762 CS), které také maji nejvétsi vahu v prodejni distribuci PHM. Dal§i jsou potom

stanice jednodruhové. Z toho 482 je zaméfeno pouze na MONA a bionafty, 467 na

LPG, 24 na CNG a 10 se fadi do kategorie ostatni. Vysoky narist v kategorii CS

S vymezenym piistupem a prodejem je castecné zpisoben legislativnimi zménami

tykajicimi se zpiesnénim statust jednotlivych druhi CS.

Piehled o vyvoji poétu evidovanych CS v letech 2009 — 2013 vé&etné rozdilu za posledni

rok je znazornén v nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Typy &erpacich stanic v CR a vyvoj jejich po¢tu

Typy &erpacich stanic v CR 2009]2010|2011 | 2012 | 2013 | Rozdil 2013-2012
CS celkem 6499|6591 | 6690 | 6790|6918 128
Z toho: Verejné 3615|3672 |3717| 3728|3745 17
S vymezenym prFistupem | 251| 293| 397| 472| 573 101
Neveiejné 2633|2626 | 2576 | 2590 | 2600 10
Zdroj: [35]

Vroce 2013 byl zaznamenan vyrazny pohyb ve zménach podtu CS jak na strané

prirastki (214 CS), tak na strané ubytki (86 CS).

V nasledujici tabulce je uveden piehled poctu vlastnikid, ktery je vazan na 3745

vefejnych CS. Je zde zachycen princip Paretova pravidla, kdy vétsinu CS vlastni

minimalni pocet vlastniki a naopak.

Tabulka 3: Piehled poétu vlastnikii veiejnych CS

Intervaly poétu CS v sitich Poéet vlastniki CS
100 a vice 6
50-99 4
20-49 6
10-19 12
5-9 38
2-4 228
1 1356
celkem 1650
Zdroj: [35]

3.4  Analyza umisténi a zakazniki

Benzinova stanice bude umisténa u okresniho mésta Prostéjov v Olomouckém kraji, u

silnice €. 366, jedna se o silnici Il. tfidy na severozapadni vypadovce z Prostéjova.
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Jednd se o jedinou vypadovku z mésta, kde doposud zadna benzinova stanice neni,

ikdyz na jinych obdobné frekventovanych usecich v Prostéjove byvaji asto i dve.

Silnice spojuje mésto Prostéjov a Svitavy, je dlouhd 59 km a vede ptes Konici, Jevicko
a spoustu frekventovanych vesnic. Pfesto se na celé trase nachdzi pouze 2 benzinové

stanice, a to v obcich Kostelec na Hané a Jevicko, obé pod znackou EuroOil.

V bezprostiedni blizkosti zvoleného umisténi se nachazi LPG stanice TANNA HGV,
S.r.0., ktera je situovana V arealu autobazaru PS car a je zaméfena pouze na prodej

propan-butanovych lahvi.

Jedna se o hodné& vyuzivanou trasu, kterou jezdi fidi¢i do mésta za zaméstnanim, vozi
déti do skol, k 1ékati, na ndkupy a spousty dalSich aktivit. Naopak lidé z Prostéjova
jezdi do Kostelce na Hané za relaxa¢nimi aktivitami, jakymi je golfové odpaliste,
bowling, vyhlaSena restaurace ¢i in-line stezka. Do dané Casti mésta se Casto jezdi za
z Sirokého okoli. Nachdzi se zde zimni stadion, kde jsou pravidelné hokejové zapasy,
vetejné brusleni ¢i koncerty, na velodromu se konaji cyklistické zdvody, na tenisovych
Kurtech jsou organizovany mezinarodni turnaje a exhibice atp. V uvedené lokalité je

mimo jiné situovana i vyznamna veterinarni sprava.

Z celostatniho sé¢itani dopravy provedeného v roce 2010 vyplyva, ze denné v daném
useku primérné projede 9013 motorovych vozidel, z toho je 7821 osobnich a

dodavkovych, 61 jednostopych a 1131 téZkych motorovych vozidel. [15]

3.5 SLEPT analyza
Okoli podniku bude zhodnoceno pomoci SLEPT analyzy, pod kterou spadd pét
hledisek. Konkrétné se jednd o socialni, legislativni, ekonomické, pravni a

technologicke faktory.
Socialni faktory

Ackoli je pro odhad trzniho potencialu vice vypovidajici pocet motorovych vozidel
projizdgjicich danou lokalitou, tak i pocet obyvatel daného mésta, okresu a potazmo
celého kraje, miize mit svou vypovidaci hodnotu. Obzvlasté¢ u obyvatel daného mésta

1ze ocekavat, Ze budou danym mistem projizdet nejcasté;i.
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Prostéjov ma 44 502 obyvatel, z toho 20 973 muzu (17 876 starSich patnacti let) a
23 529 Zen (20 511 starSich patnacti let). Pocet obyvatel starSich patnacti let je pro
podnikatelsky zamér smérodatnéjsi, protoze teprve od tohoto véku je mozné fidit
motorova vozidla. V okrese Prostéjov Zije 109 223 obyvatel a cely Olomoucky kraj ma
636 356 obyvatel. [31]

V roce 2013 byl ve mésté zaznamenan celkovy pokles obyvatel oproti piedchazejicimu
roku, a to o 96 osob. Z toho byl migracni piirustek -47 a ptirozeny pfirtstek -49
obyvatel. Z tohoto faktu vsak neplynou pro CS Zadné vyznamné dasledky, protoze
vroce 2013 doslo po deseti letech k poklesu obyvatel vramci celé zemé.

Z dlouhodobého hlediska je pocet obyvatel mésta stabilni. [29]

V ramci Olomouckého kraje vzrostl disponibilni pFijem domacnosti na obyvatele, a to
0 3,5 %. Obecna mira nezaméstnanosti vzrostla o 1,2 % a pocet ekonomickych subjekti
vzrostl 0 1,8 %. Pocet hosti v ubytovacich zatizenich taktéz vzrostl, konkrétné o 8,9 %.
Z uveden¢ho je patrné, ze ackoli doslo k narlistu nezaméstnanosti, tak je zajiSténa dobra
Zivotni Groveli obyvatelstva. > Vzrostl poet ekonomickych subjektti a disponibilni
ptijem domacnosti, které tudiz mohou vice utracet. Nartst poctu hostd v ubytovacich

zafizenich je pro novou CS taktéZ pozitivni skuteénost. [29]
Legislativni faktory

Zbudovani a provoz Cerpaci stanice je spjat s fadou konkrétnich zakonu a natizeni, ktera

S 24

e Zakon o pohonnych hmotach, ¢. 311/2006 Sb.,

e Zivnostensky zakon, &. 455/1991 Sb.,

e Zakon o ochrané ovzdusi, ¢. 201/2012 Sb.,

e Zakon o spotiebnich danich, ¢. 353/2003 Sb.,

e Zakon o danich z pfijmt, ¢. 586/1992 Sb.,

e Zikon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich

predpist,

> Miize se viak jednat o nezaméstnanost dobrovolnou.
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e Vyhlaska ¢. 602/2006 Shb., kterou se méni vyhlaSka ¢. 137/2004 Sb., o
hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni
hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zdvaznych,

e Vyhléaska ¢. 133/2010 Sb., o jakosti a evidenci pohonnych hmot,

e Vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani tizemi,

e Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby,

e (SN 736060 Cerpaci stanice pohonnych hmot,

e (SN 650202 Hoilavé kapaliny. PInéni a sti¢eni vydejni Gerpaci stanice.,

e (SN 730804 Pozarni bezpe¢nost staveb. Vyrobni objekty.,

e (SN 736059 Servisy a opravny motorovych vozidel. Cerpaci stanice pohonnych
hmot.

Umisténi Cerpaci stanice mimo jiné vyzaduje i1 vydani Uzemniho rozhodnuti a pro

realizaci stavby je nezbytné ziskani stavebniho povoleni.

Existuji i samoregula¢ni soubory, jejichz dodrzovani je vSeobecné zadouci a
povazované za samoziejmé. Typickym piikladem je Evropsky kodex etiky franchisingu,

ktery obsahuje ustanoveni slusného jednani pro ucastniky franchisingu v Evropé.
Ekonomické faktory

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ceny pohonnych hmot zavisi pfedev§im na cenach komoditni
burzy v Rotterdamu a na danich. Koncovou cenu vSak pfipo¢tenou marzi urcuji
distributofi a prodejci. Pravé proto se ceny pohonnych hmot 1i$i 1 podle kraji, ve
kterych si prodejci mohou dovolit riznou vysi marZe. Z nasledujicich obrazki je
viditelné, ze za obecné nejdrazsi kraje 1ze povazovat Prahu, Vysocinu, Jihomoravsky,
Karlovarsky a Plzenisky kraj. Olomoucky kraj, v kterém ma byt podnikatelsky zamér

realizovan, se pohybuje na celorepublikovém praméru.
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Obrazek 5: Ceny benzinu z kvétna 2014

Zdroj: [16]

e

(
7

Ceny naturalu 95

do 35,83 K& od 36,05 K& do 36,010 K&
od 35,83 K& do 35,89 K& [ od 36,010 K& do 36,15 K&
od 35,89 K& do 35,94 K& [ ] od 36,15 K& do 36,20 K&

od 35,94 K& do 35,99 K& [ ] od 36,20 K& do 36,26 K&
[

od 35,99 K& do 36,05 K& od 36,26 Ké Zdroj: mBenzin.cz

Obriazek 6: Ceny nafty z kvétna 2014

Zdroj: [16]

Ceny nafty

do 35,54 K& od 35,99 K¢ do 36,10 K&
od 35,54 K& do 35,65 K& | od 36,10 K& do 36,21 K&
od 35,65 K& do 35,77 K& | ] od 36,21 K& do 36,33 K&
od 35,77 K& do 35,88 K& I od 36,33 K¢ do 36,44 K&
.

od 35,88 KE do 35,99 KE od 3644 K& Zdraj: mBenzin.cz
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Z vyssich cen pohonnych hmot lze usuzovat vyss$i marzi i miru zisku z prodeje, protoze

nakupni ceny jsou v celé CR velice podobné.

V kapitole 3.2 jiz byly popsany ostatni faktory, souvisejici s ekonomickou strankou
dané problematiky. Jednd se mimo jiné o hospodarské cykly, sezonnost, vyvoj

cenovych kurzi, vliv dani a distribu¢nich marzi ¢i situace na ropném trhu.
Politické faktory

Ceské republika méa kladny vztah k podnikani a nejenZe umoZiiuje na svém Uzemi
realizaci spousty investi¢nich zaméru, ale dokonce je i aktivné podporuje. Tato podpora
se tykd pfedev§im malych a stfednich podnikateli, ktefi tvoii 99,84 % vSech
podnikateli v zemi. Ministerstvo prumyslu a obchodu si uvédomuje vyznam téchto
podnikatelti a proto vytvofilo koncepci podpory malych a stiednich podnikateld na
obdobi let 2014 — 2020. Jejim smyslem je utvareni vhodného podnikatelského prostredi,
které podnikatelim umozni rozvinout jejich schopnost pfispivat k ekonomickému ristu

a zachovani a posilovani socialni soudrznosti. [25]

Provoz Cerpacich stanic je ovlivilovan zejména tim, jak se méni zdkony, vyhlasky a jina
nafizeni tykajici se podnikani, dani, provozu, ochrany zivotniho prostfedi atp. Z tohoto
hlediska mé& vyznamny vliv konkrétni politickd strana, ktera je v danou chvili u moci a
muze zmiflované faktory svym rozhodnutim ovlivnit. Soucasna vlada (r. 2014) ve svém
programovém prohlasSeni mimo jiné uvedla, Ze se zaméti na podporu podnikani a take,
ze vytvori podminky pro pfijeti eura. [34]

Clenstvi v Evropské Unii ma bezesporu také svilj vyznam, protoze vytvaii fondy pro

podporu podnikani pro jednotliva programova obdobi.

V uplynulych letech byla oteviena i otdzka souvisejici se snahou o omezovani silni¢ni
dopravy. Nicméné jeji podil neustdle roste a mohl by byt ohroZen pouze v piipadé, Ze
by vlada schviélila opatfeni souvisejici se silniénimi poplatky a dal$imi poplatky

souvisejicimi s provozovanim motorovych vozidel.
Technologické faktory

Technologie je u Cerpacich stanic, stejn¢ jako v jinych oblastech, velice dulezita. Jeji
technické vybaveni musi byt v perfektnim stavu, aby nedochazelo k nehoddm ¢i ¢astym

porucham, které by provoz stanice prodrazovaly. Proto jsou provadény pravidelné
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technologické prohlidky autorizovanymi subjekty, kontroluje se pozarni bezpecnost ¢i

pfesnost méteni.

Ceska obchodni inspekce také pravidelnd provadi kontroly a nasledné zvefejiiuje
seznam Cerpacich stanic, u nichz byly zjistény nedostatky v jakosti nebo ve slozeni
prodavanych pohonnych hmot. Vysledky téchto méfeni mohou vyznamné ovlivnit

zékaznikovo vnimani znacky dané Cerpaci stanice.

Soucésti Cerpaci stanice musi byt 1 kvalitni informacni a pokladni systém, jehoz
prosttednictvim muze byt predev§im monitorovan aktudlni stav pohonnych hmot,
realizovany bezhotovostni platby a platby CCS ¢i spravovany vérnostni motivaéni

programy pro zakazniky.

~ I

V dlouhodobégjsim horizontu se nabizi i moznost rozSifeni sortimentu V oblasti
alternativnich (ekologickych) pohont pro automobily. V soucasné situaci je$té neni
ziejmé, ktery alternativni zdroj bude v budoucnu nejvice vyuzivany a proto je tuto

situaci potfeba monitorovat a posléze naptiiklad zbudovat dobijeci elektrostanici.

3.6  Analyza odvétvi

Kbliz§imu prozkoumani mikrookoli podniku bude vyuzit Porteriv model
konkurenénich sil, ktery byl jiZ popsan v teoretické ¢€asti. Mikrookoli je tvofeno
odvétvim, v némz pisobi konkuren¢ni sily. Toto konkurencni prostiedi je definovano
zakazniky, dodavateli vstupii a konkurenci, kterd se sestdva ze substitutl a

konkuren¢nich subjektt.

3.6.1 Zakaznici

Vliv zékaznikdi na podnik bude velmi vyznamny. Typickou vlastnosti potencidlniho
zakaznika je vysokd cenova citlivost. Hlavnim divodem je vysoky pocet Cerpacich
stanic pohonnych hmot v dané lokalité a také atraktivnost tématu, které je cCasto
rozebirano nejen mezi zdkazniky, ale 1 v ramci médii. DalSim faktorem pribéZzného
sledovani cen ze strany zékaznika je i neexistence substitutii z kratkodobého hlediska.
Dusledkem vysoké cenové citlivosti mize byt zna¢na fluktuace zakaznikd. Proto je
potieba neustale sledovat vyvoj cen u konkurenti a aktivné fidit cenovou politiku tak,
aby bylo mozné nabidnout zakaznikiim atraktivni cenu pii dodrzeni kvalitativnich

standardi. Poskytovanim kvalitnitho paliva a sluzeb obecné, vcetné vérnostniho

45



zakaznického programu je také mozné vybudovat si skupinu loajalnich zakaznik.

Frans$iza renomované Cerpaci stanice tomuto ucelu mize zdsadn¢ pomoci.

3.6.2 Dodavatelé

Efektivni nakupni politika je nezbytnd pro stanoveni atraktivni ceny koncovym
spotfebitelim. Kviili nizké ziskové piirazce mize byt zisk ovlivnén 1 minimalnimi
rozdily v cenach jednotlivych dodavateld a proto by pro podnikatele mélo byt dulezité
se mezi jednotlivymi dodavateli dobie orientovat a tim si vytvafet prostor pro

vyjednavani ohledné nabizenych cen.

Avsak, jak je uvedeno v tfeti kapitole, bude uzaviena franchisingova smlouva
s tradicnim a znamym fetézcem Benzina. Pravé proto je volba dodavatele vyhradné
v rukou poskytovatele franchisingu, ktery urcil jako dodavatele Unipetrol RPA, s.r.o.
Jelikoz se jedna o vyhradniho dodavatele, bude jeho vyjednavaci sila vi¢i nam
vyznamna. Na druhou stranu je dtlezitym aspektem i postaveni v zdkaznickém portfoliu
dodavatele, které ma Benzina vyznamné. Z tohoto divodu lze ocekavat, ze dodavatel
nebude zneuzivat svého vyhradniho postaveni a bude dodrzovat urCitou loajalitu ve
snaze o udrzeni si tohoto pfedniho odbératele. V disledku velkého mnozZstvi
odebiranych objemt, které Benzina spolecnosti Unipetrol zajistuje, lze dokonce

ocekavat vyhodnou cenu v disledku mnozstevnich slev.

Dodavané ceny pohonnych hmot se méni kazdé utery podle vyvoje na ropné burze. Je
proto tieba dbat na Gasovou organizaci dodavek tak, aby se CS napiiklad zbyteén&
nepiedzasobila ve chvili, kdy 1ze o¢ekavat pokles cen. Tomuto také bude ptizptisobena

velikost nadrzi.

3.6.3 Substituty
Pro prodej pohonnych hmot je hrozba substituti, pfinejmensim z hlediska
sttednédobého vyhledu, takika mizivd. Vyhradni postaveni benzinu a nafty neni

Vv soucasné dobé mozno masove nahradit zadnym substitutem.

Za existujici, ale ne pfili§ hojné vyuZzivané substituty lze povazovat biopaliva — napf.
ethanol E85, stlaceny vzduch, vodik, elektfinu a fosilni paliva, kterymi jsou LPG, LNG
a CNG. Nejrozsitengjsim z nich je LPG, jehoz silna stranka spociva piedevsim v ceng,

ktera se dlouhodobé pohybuje okolo 17 K¢ za litr. LPG totiz neni zatizen vysokou
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spotiebni dani. Naopak nevyhodou tohoto paliva je nutnost prestavby, ktera se pohybuje
od 25000 K¢ vyse. Dalsim dodateénym nakladem, pohybujicim se okolo 600 K¢, je
nutnost pravidelnych revizi, které by se mély provadét jednou rocné nebo po 10 000
ujetych km (rozhodujici je ta skuteCnost, ktera nastane dfive). Dalsi nevyhodou je
potize s nedostatkem Cerpacich stanic jsou jiz ptfekondny a Vv soucasnosti se na tzemi
CR nachazi kolem 800 stanic prodavajicich LPG. Zmifiované nevyhody jsou pro

zékaznika stale natolik vyznamné, ze zachovava vérnost klasickym pohonnym hmotam.

[26]

Pokud by vsak do$lo k vyznamnym technologickym zméndm ve prospéch vyuzivani
alternativnich pohonti, bylo by potieba zareagovat rychleji nez konkurence, at uz

stavajici ¢i potencidlni. A to tak, aby byla co nejlépe vyuzita noveé vznikla ptilezitost.

3.6.4 Analyza konkurence

Konkurenéni sila ptisobici ze strany stavajicich konkurenti je nejsilngjsi, protoze se
pfimo ve mésté a jeho bezprostiedni blizkosti nachazi celkem 12 vetejnych Cerpacich
stanic. Z tohoto divodu je nezbytné stanovit hlavni stavajici konkurenci, kterd bude
zanalyzovana podrobné;ji. JelikoZ se jednd o soukromé subjekty, 1ze je posuzovat jen na
zakladé mystery shoppingu, ptedchozi zkuSenosti a viditelnych okolnosti, na jejichz
zaklad¢ 1ze odhadovat jejich aktivity a cile. Konec kapitoly bude urcen potencidlnim

konkurentum.

Za hlavni konkurenci povazuji Cerpaci stanici Shell (zIut¢ oznacend), EuroOil (modie
oznacena) a Prim (zelen¢ oznacend). Pro lepsi nazornost jsou tito konkurenti (véetné

praveé navrhované Benziny, ¢ervené oznacené) vyznaceni v nasledujici mapé.
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Obrazek 7: Situatni mapa CS a jeji konkurence

Kostelec\.

na Hané \

Drzovice-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro srovnani cen pohonnych hmot u hlavni konkurence byl proveden terénni vyzkum.
Tato primdrni data jsou znazornéna V nasledujici tabulce. Pro srovnani cen benzinu se

uvazuje Natural 95, naftou se mysli PHM oznacena jako Diesel.

Tabulka 4: Srovnani cen hlavni konkurence k 10. 5. 2014

Cena benzinu Cena nafty
Konkurence [K¢] [K¢]
Shell 35,90 35,90
EuroQil 35,60 35,60
Prim 35,30 34,90
Zdroj: Vlastni zpracovani

Shell

Ackoli se CS nenachézi v bezprostiedni blizkosti planované stanice, tak je povazovana
za hlavniho konkurenta. Jeji silné stranky spocivaji pfedevsim v lokalizaci — jako jedina
se nachdzi pifimo v centru mésta, a to na kruhovém objezdu, kde se sbihaji 3 vyznamné
ulice, z nichz dvé vedou k dalni¢nim sjezdiim, respektive najezdim. Kruhovy objezd
piedstavuje také snadné najizdéni a vyjizdéni do/z CS. Franchising je dalsi vyraznou
silnou strankou, nebot” umisténi znacky Shell v myslich zdkaznikii je velice silné a

pozitivni.
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Ve svém portfoliu ma mimo klasickych paliv i paliva specialni, a to Shell V-Power
Nitro+, které za vys§i cenu zlepuji vykon motoru.® Soudasti stanice je myei linka.
Nepietrzité je k dispozici venkovni obsluha CS, kterd zajist'uje spravny technicky chod
vydejnich stojanti a myci linky a zdkazniktim je k dispozici pro natankovani PHM do
jejich motorového vozidla. Prostfedi CS je ¢isté, udrzované a nabizi iroky sortiment
vyrobka a sluzeb, pii jejichz Cerpani je mozné vyuzivat celorepublikové rozsifeného

veérnostniho programu.

Nevyhodou je naopak velké vytizeni této CS, které zpusobuje delsi ekaci dobu pro
zakaznika. Tato doba je jesté prodluzovana ¢asoveé naro¢néj$im obslouzenim zakaznikt
S vérnostnim programem, respektive zakaznik, ktefi se do tohoto programu chtéji nové
zapojit. Mimo to je vzhledem k infrastruktufe nemozné, aby zde tankovaly nakladni

vozidla a jind velkd motorova vozidla.
EuroQil

Tato stanice se sice nenachdzi pfimo v Prostéjové, ale jelikoZ je situovéana na stejné
silnici, jako planovana CS, predstavuje dalsi vyznamnou konkurenci. Tato stanice stoji
na zacatku sousedni vesnice, v Kostelci na Hané ve vzdalenosti ptfiblizn€ 3 km od
planované CS. Nejedna se viak o piili§ oblibenou &erpaci stanici, coZ je zplisobeno
pravdépodobné pravé umisténim mimo mésto. Nabizi ale Siroky dopliikkovy systém a
tamni vydejni stojany jsou uspotradany tak, aby se kolem nich mohla motorové vozidla

pohodIné pohybovat.
Prim

CS se nachazi na dal§i pomérné frekventované silnici, v relativni blizkosti centra mésta.
Jedna se o nejnovéjsi Cerpaci stanici ve mesté a jeho okoli — byla vybudovéna pftiblizné
pred dvéma lety. Jde o tzv. no-name CS, ktera neni pod zastitou jakékoli renomované
znacky. Volba dodavatell a zajistovani kvality PHM je zcela v jeji kompetenci a
vzhledem Kk podstatné niz§im cenam oproti cenam konkurence lze pochybovat o jejich

kvalité.

Doplnkovy sortiment neni nijak Siroky. Pro dofukovani pneumatik vzduchem je potieba

pozadat o hadici obsluhu a slozit zalohu 100 K¢, coz neni pohodlné. Dalsi zasadni

® Cena benzinu 37,50 K¢/l a nafty 37,80 K¢/l
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nevyhodou je nemoznost bezhotovostni platby, at’ uz ptes CCS nebo platebni karty.
Silnou strankou je tedy piedevsim cena a proto lze predpokladat, Ze se stanice orientuje
na cenove citlivé zakazniky, kteii tankuji spiSe niz§i objemy paliva pii CastéjSich
navstévach.

Vedlejsi konkurence

Do této skupiny spada viech 9 zbyvajicich vetejnych CS, které nabizeji benzin a naftu.
Z4dné z nich se jiz nenachazi v blizkosti centra, ale vSechny lezi na frekventovanych
silnicich vedoucich z mésta. VSechny tyto stanice spadaji pod renomované znacky, a to

konkrétné pod EuroOil, OMV, Avanti, Tesco Stores a Benzinu.
Potencialni konkurence

Nova konkurence se na trhu Cerpacich stanic rodi pomérné obtizn€, protoze vstup na
tento trh je spjat s vysokou kapitalovou naro¢nosti. S ohledem na vysokou hustotu
Cerpacich stanic jiz neni ani mnoho vhodnych mist, kam by bylo mozno novou CS

efektivn€ umistit. Proto se riziko vstupu nové konkurence nejevi piilis pravdépodobné.

Alternativni moznosti vstupu nové konkurence je prevzeti stavajici konkurence novym
majitelem, ktery by pfisel s novou obchodni vizi. Tato moznost je pravdépodobnéjsi,

protoze je spjata s niz§imi poc¢ate¢nimi fixnimi naklady.

3.7 Dotaznikové Setieni

Na zacatku podnikatelské ¢innosti je dulezité zjistit postoje a pozadavky trhu. Proto byl
proveden pruzkum formou dotaznikového Setfeni, vytvofeného prostiednictvim on-line
google dokumentu. Dotaznik byl uréen osobam vlastnicim fidi¢sky prukaz.
Respondentiim byl v hlaviéce dokumentu ,,Cerpaci stanice Prost&jov® vysvétlen udel
vyuziti nasbiranych dat. Dotaznik byl poté rozeslan prostiednictvim e-mailu s prosbou o
jeho rozsifeni a také prostfednictvim socialnich siti, s konkrétnim umisténim do skupin,
ve kterych lze ocekavat vysokou koncentraci osob, které se pravidelné¢ ve meéste

pohybuji.

Vzhledem k velkému mnozstvi dotaznikt, které se v poslednich letech §ifi, byla zvolena
co nejkratsi forma dotazniku, aby respondenti jeho vyplnéni dokoncili, ale pfitom aby
byla zachovana ur¢itd vypovidaci hodnota. Hlavnim cilem bylo zjisténi zédkaznickych

preferenci a zjiSténi z4jmu o novou ¢erpaci stanici v planované lokalité.
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V dotazniku byly vytvofeny pouze uzaviené¢ otdzky s jednou moznou odpovédi i

S moznosti vybéru vice odpovédi. Zde jsou uvedeny otdzky, které byly v elektronickém

dotazniku pouzity:

8.

N o a k~ wbh e

Jaké je Vase pohlavi?

Kolik je Vam let?

Preferujete znackové Cerpaci stanice pred tzv. no-name ¢erpacimi stanicemi?
Podle ¢eho si vybirate erpaci stanice?

Povazujete pocet Cerpacich stanic v Prostéjove Cerpacich stanic za dostacujici?
Uvitali byste v Prostéjove dalsi cerpaci stanici?

Myslite si, ze ve mésté chybi Cerpaci stanice na ulici Kostelecka (za zimnim
stadionem)?

Jezdite pravidelné pies Kosteleckou ulici?

Jak jiz bylo zminéno, formulat dotazniku byl vytvorfen v internetové Google aplikaci,

K niz je potieba provést registraci. Tato aplikace je velmi piehledna, Setii Cas, je v ni

mozné pribézné sledovat vyvoj odpovédi a sama tyto odpovédi piehledné graficky

zpracovava odpovédi

3.7.1 Analyza a interpretace vysledku

Celkem bylo zpracovano 159 dotaznikl, pficemz odpovédi byly zpracovany do

prehlednych grafii, které byly nasledné interpretovany.

Jake je Vase pohlavi?

Zena [75] Muz 84 53 %
Zena 75 4T %

Graf 3: Pohlavi [Vlastni zpracovani]
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Pohlavi

Z pruzkumu vyplynulo, ze v dnes$ni dob¢€ jsou majiteli fidicskych prukazi jak muzi, tak
zeny. Neni tedy vhodné se pti podnikani zaméfovat pouze na jednu ¢i druhou skupinu,

protoze se jedné o oblast genderové vyrovnanou.

Kolik je Vam let?
N 15-200et 24 15%

—31 - 50 let [2
21-300et 95 60 %
—51- 65 let [11] 3M-500et 21 17%
S8 letavice [2] 51-Balet 11 7%
21 - 30 let [35] — 66letavice 2 1%

— 15 - 20 let [24

Graf 4: Vékové kategorie [Vlastni zpracovani]

Vékové kategorie

Dotazovani vétSinou spadali do vékové kategorie 15 — 50 let. Nizké zastoupeni starSich
respondenti muze byt zplisobeno formou Sifeni dotaznikii. Nicméné vétSina
dotazovanych spadé do produktivni skupiny obyvatel, ktera disponuje vlastnim pfijmem

a bude proto povazovana za skupinu cilovou.

Jste aktivni fidic?

\no [135]

Graf 5: Aktivni versus pasivni vlastnici RP [Vlastni zpracovani]
Aktivni versus pasivni Fidici

Z uvedeného grafu je ziejmé, ze vétSina dotazovanych jsou nejen vlastnici fidi¢ského
prikazu, ale Ze jsou 1 aktivnimi fidi¢i a lze tedy ocekavat jejich piesnéjsi piehled o

cerpacich stanicich v lokalité, v niZ se pravidelné pohybuji.
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Preferujete znackoveé éerpaci stanice pred tzv. no-name éerpacimi stanicemi?
Meni to pro [63] Ano 70 44 %
Me 26 16%

Menito pro mé smérodatné 63 40 %

Me [26]

—————Ano[70]

Graf 6: Preference znadek [Vlastni zpracovani]

Podle ¢eho si vybirate ¢erpaci stanice?

Machazi se na pravidelng trase 87 24%

Nachazi se na pra... Oblibena znacka Eerpaci stanice 35 10 %

obiivens znacka ¢... | N Snadno se najizdifvyjizdi 13 4%
- Mizka cena pohonmych hmot 99 27 %

Kvalita pohonnych hmot 88 24%
_ Souéasti je mytka aut 3 1%
_ Vérnostni program 16 4%

Souasti je mycka... I Sortiment zboZi na prodejné 6 2%

Snadno se najizdi...

Nizka cena pohonn...

Kvalita pohannych...

Frijemny personal 16 4%
Vérnostni program

Sortiment zboZi n... I

Pfijemny personal -
o 2

0 40 &0 80 100

Graf 7: Metoda vybéru CS [Vlastni zpracovani]

Ziakaznické preference

Z ptedchozich dvou grafii jsou patrné zakaznické preference, kterymi by bylo vhodné se
pii budovani nové Cerpaci stanice fidit. Z kolaCového grafu je patrné, ze vétSina
respondentll preferuje znaCkové Cerpaci stanice, které jsou pro né uritym
ptedpokladem kvality a vi, jaky u nich lze oc¢ekavat standard. Minimum dotazovanych
naopak zamérné voli neznackové stanice (pravdépodobné s oekavanim nizsi ceny) a
vyznamna Cast se rozhoduje na zaklad¢ jinych faktorii a proto pro né neni znacka

smérodatna.

Utelem druhého grafu bylo pravé uréeni téchto faktor. Vzhledem k tomu, Ze vétsina
osob se rozhoduje vzdy na zakladé€ vice promeénnych, méli respondenti moznost vybrat
Si z nabizenych moznosti celkem 3. NejdulezitéjsSim faktorem se tak jevi cena

pohonnych hmot, ovsem za soucasného dodrzeni jejich kvality. Umisténi cerpaci
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stanice na pravidelné trase, kudy tidi¢ projizdi je také velmi smérodatné. Rozhodovani
je nasledné¢ ovlivnéno konkrétni znackou, ale tento vliv jiz neni natolik podstatny.
Z toho lze v kombinaci s pfedchozim grafem vyvodit, Ze pro zadkaznika je piijemné&;jsi
tankovat pohonné hmoty na znackovych CS. O jakou konkrétni znacku se viak jedna,

Uz neni natolik dulezité.

Ptijemny persondl a vérnostni program lze povazovat za drobnou konkurencni vyhodu,
ale ne za zasadni faktor pro navySeni trzniho podilu. Piekvapivé snadnost najizdéni a
vyjizdéni na CS neni pro fidi¢e natolik vyznamny, stejné jako sortiment zbozi na
prodejné, u které¢ho je zfejmé piirozené oCekavana urcitd standardni uroveil. Pokud
zadkaznici pouzivaji mycku, ned¢€la jim zfejmé problém ji ucelné vyhledat a nemusi byt

tedy souéasti jejich preferované CS.

PovaZujete poéet éerpacich stanic v Prostéjové za dostaéujici?

Ano 146 92 %
Me 13 8 %

Graf 8: Spokojenost s mnoZstvim CS [Vlastni zpracovani]

Uvitali byste v Prostéjové dalsi éerpaci stanici?

Ne [107] ———

Ano [52]

Graf 9: P¥4ni nové CS [Vlastni zpracovani]
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Spokojenost s mnozZstvim ¢erpacich stanic
Ackoli se zdaji byt dvé vyse uvedené otdzky vyznamové totozné, neni tomu tak, coz je
patrné 1 z odpovédi. Drtiva vétSina dotazovanych povazuje pocet Cerpacich stanic ve

meésté za dostatecny, avSak vice nez Ctvrtina z nich by néjakou novou CS uvitala.

Jezdite pravidelné pres Kosteleckou ulici?
Me [81]——————— Ano T8 495

Ana [78]

Graf 10: Prijezd Kosteleckou ulici [Vlastni zpracovani]

Myslite si, Ze ve mésté chybi ¢erpaci stanice na ulici Kostelecka (za zimnim stadionem)?
Ano 48 30 %
Ie 55 35 %
MedokaZu posoudit 56 35 %

— NedohkaZu pos [56]

Graf 11: Potencial CS umisténé na Kostelecké ulici [Vlastni zpracovani]

Potencial CS umisténé na Kostelecké ulici v Prostéjové

Ptiblizn€é polovina dotazovanych jezdi pravidelné pies Kosteleckou ulici a lze
predpokladat, Ze ostatni tudy projizdi alesponi nahodile, coZ prokazuje zna¢ny potencial.
Pravdépodobné po uvédomeni si tohoto faktu tfetina dotazovanych uvedla, Ze si mysli,
ze zde chybi Cerpaci stanice. DalSi tfetina tuto skute¢nost nedokézala posoudit, ale 1ze
predpokladat, ze pokud by Cerpaci stanice existovala, prilezitostné by byla
navitévovéana. Posledni tfetina respondentii si mysli, ze zde CS neni potieba a proto ani

nelze ocekévat, ze by ji v pfipad¢ jeji existence vyuzivali.
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3.7.2 Shrnuti vyzkumu

Prizkumu se ucastnilo 159 respondentii, vlastnicich ftidi¢sky prikaz a Zzijicich
V Prostéjové. Jednalo se predevS§im o aktivni fidice — muze i Zeny. VétSina z nich
preferuje znatkové Cerpaci stanice, proto je vhodné pii zaloZeni CS spolupracovat s jiz
zavedenou znackou. Dale je pro zdkaznika dilezita pfedevsim cena a kvalita pohonnych
hmot a umisténi CS. Z téchto udajt je dalezité pii budovani nové CS vychazet. Vétsina
dotazovanych povazuje poéet CS ve mésté za dostadujici, nicméné velka &ast si mysli,
ze na ulici Kosteleckd by bylo vhodné jesté jednu vybudovat. Pravdépodobné to je

determinovano tim, ze polovina respondenti zminiovanou ulici pravidelné projizdi.

3.8 SWOT analyza

SWOT analyza byla provedena na zéklad¢ poznatkl ziskanych v celé analytické Casti a
je rozdélena do Ctyf kvadrantl, pficemz silné a slabé stranky vystihuji situaci uvnitf

podniku a naopak pftilezitosti a hrozby predstavuji vnéjsi okoli podniku. V tabulce na

vvvvvv

dualeZitosti.
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Tabulka 5: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

-Umisténi na frekventované trase
-Vlastnictvi pozemku

-Dobra povést znacky

-Znalost know-how

-Kvalita poskytovanych sluzeb
-Tradice

-Moderni technologie

-Novy interiér

-Znalost konkurence

-Nedostatek vlastnich financnich
prostiedki

-Platba licenéniho poplatku
-Umisténi na méné vhodné strané
silnice

-Omezeni plynouci z franchisingové
smlouvy (napf. pevné stanoveny
dodavatel)

-Nizka znalost oboru

-Pomala reakce na technologické novinky

Prilezitosti

Hrozby

-Stale rostouci trend silni¢ni dopravy
-Vybudovani nového obchvatu
-Zakaznické preference kvalitniho
paliva

-Vysoky dynamicky potencial

-Blizkost sportovniho a kulturniho zdzemi

-Rist danového zatiZeni

-Vstup nové konkurence

-Dodatecné investice do technologickych
oprav

-Negativni disledky sezonnosti

-Trestna ¢innost

-Negativni vyvoj ¢eské mény

-Legislativni pfekazky rozvoje podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4 Navrhova ¢ast
V navrhové ¢asti jsou podrobnéji popsany veskeré nalezitosti podnikatelského planu, a
to bliz§i popis podniku, obchodni, organiza¢ni, marketingovy a finan¢ni plan a

zavéreéné zhodnoceni rizik.

4.1 Popis podniku
Popis podniku poskytne bliz§i seznameni s pifedmétem podnikdni, jako napf.
S podminkami franchisové smlouvy, lokalitou podnikani ¢i poskytovanymi produkty a

sluzbami.

4.1.1 Zakladni udaje

Nazev Cerpaci stanice Benzina
Sidlo Prost&jov

Provozovatel Vladimir Melka

Majitel Vladimir Melka

Hlavni piedmét podnikani Provozovani Cerpaci stanice s palivy a mazivy

Pravni forma Zivnostensky list (Zivnost ohlaSovaci volnd)

Navrhovana stavba Cerpaci stanice pohonnych hmot se bude nachdzet na
severozapadnim okraji mésta Prostéjov. Konkrétné na pozemku s parcelnim cislem
5959/2, ktery se nachazi u vyjezdové pozemni komunikace ¢. 366. Bliz$i okolnosti
tykajici se umisténi jsou jiz uvedeny v kapitole 3.4. Umisténi CS je patrné ze situacni

mapy na obrazku ¢. 7 v kapitole 3.6.4.

CS bude provozovana sou¢asnym vlastnikem pozemku, ktery bude zaroven majitelem.

Stanice bude provozovéana jako franchisa spole¢nosti Benzina.

4.1.2 Franchisa

Jednou 7z nejzasadngjSich cCasti tohoto podnikatelského planu je praveé uzavieni
franchisové smlouvy se spolecnosti Benzina, s.r.o. Tato smlouva umozni provozovat
CS pod zastitou renomované znacky, avsak za takovych podminek, Ze bude brana jako

samostatny podnikatelsky subjekt. Hlavnimi ¢astmi této smlouvy bude poskytnuté
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know-how spolec¢nosti Benzina vcetné jejich marketingovych nastroji a fyzickych

soucasti CS, které poslouzi jako identifikatory znagky.

Na zaklad¢ osobnich kladnych zkuSenosti byly za ucelem poskytnuti franchisy osloveni
2 poskytovatelé — Benzina a Shell. Spole¢nost Shell v zastoupeni Klary Havlikové
(network planner) moznost konkrétné specifikované spoluprace prakticky ihned zamitla
stim, e pokud by do budoucna uvazovala o stavbé druhé CS ve mésté, pak by
probihala pies soucasné¢ho franchisanta. ManaZer spolecnosti Benzina, Ing. Jaroslav
Smid byl vii¢i podnikatelskému zaméru vstficngjsi, ikdyz podle jeho vlastnich slov je
podet CS na pocet obyvatel ve méstd na hranici statického potencidlu. Naopak

frekvence pohybu motorovych vozidel zna¢i vysoky dynamicky potencidl, ktery je

v tomto piipad¢ zésadni pro poskytnuti franchisy.

Zakladni podminky spoluprace se spolecnosti Benzina jsou uvedeny na jejich webovych
strankach. Dalsi informace byly dodany panem Smidem, av$ak nékteré podrobnosti
byvaji jako soucast citlivého know-how konzultovany az v pozdéjSich fazich

obchodniho jednani. Smlouva bude uzaviena na 4 roky s moznosti prodlouZeni. [23]

Franchisor se zavazuje ke zprostiedkovavani dodavek PHM, =zapojeni do
marketingovych aktivit a vérnostnich programii, oplasténi CS do jednoho
Z dohodnutych vizudll, a to véetné reklamnich prvkli a umisténi cenového totemu. Déle
Benzina doda vlastni moderni fidici a pokladni systém a zajisti poradenstvi v otazkach
souvisejicich s provozovanim CS, konkrétné se jedna o bezpe¢nostni, ekologické,

pravni a ekonomické poradenstvi.

Mezi povinnosti franchisanta patii respektovani oteviraci doby, ktera musi byt kazdy
den od 6:00 do 22:00 hodin. Dale je povinnost zapojit se do vSech celoplosné
organizovanych marketingovych aktivit ze strany Benziny. Franchisant musi udrZovat
vybaveni v plné funk¢nosti, smi prodavat pouze PHM zajisténé smluvné se spolecnosti

Unipetrol a distribuované prostednictvim vlastni dcefiné spole¢nosti Petrotrans, s.r.o.

Vyse vstupniho licen¢niho poplatku bude upfesnéna v kone¢né fazi jednani, muze se
vSak pohybovat v rozmezi 0 — 300 000 K¢&. Za kazdy 1 litr prodanych PHM si bude
spole¢nost Benzina uctovat poplatek ve vysi 0,50 K¢. Tyto mésic¢ni platby budou

hrazeny prosttednictvim faktury, kterou Benzina vystavi franchisantovi.
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4.1.3 Poskytované vyrobky a sluzby
V nabidce PHM jsou zékladni paliva spole¢nosti Benzina, a to Natural 95 a Diesel Top.

K rozsifené nabidce pak patii Verva Disel a propan-butan.

Sou¢asti budovy CS je prodejna se suchym zboZim. V nabidce budou balené
potraviny, drogistické zbozi, tiskoviny, tabdkové vyrobky a doplikové zbozi pro
motoristy. K dispozici bude také automat na kavu. Klasické gastronomické zafizeni
véak nebude soudasti CS, a to predevsim z vyplyvajicich vyssich narokd na hygienické

standardy.

Z tad doplikovych sluzeb bude soucasti CS také vysava¢ a kompresor pro husténi

pneumatik. Zakaznici budou moci vyuzit i bezplatného wifi pfipojeni.

4.1.4 Vybaveni ¢erpaci stanice

K zajisténi fadného a plynulého provozu CS je nezbytné zbudovat kvalitni technické
zazemi. Mezi vybaveni, které je potfebné pro prodej PHM patii 2 podzemni nadrze,
které pojmou 60 000 1 pohonnych hmot, pficemz jsou rozdélené na komory pro rizné
druny PHM a mohou z nich Cerpat az 2 stojany, dale 4 oboustranné vydejni stojany,

podzemni odlu¢ovac ropnych latek a tikapova jimka.

Soucasti dalsiho technického vybaveni budou sloupy vetfejného osvétleni, kompresor a
vysava€. Dalsi vybaveni bude ve vlastnictvi Benziny, ktera jej vSak franchisantovi

zapujc¢i. Jedna se o cenovy totem a fidici a pokladni systém.

Dulezité je i vybaveni prodejny a kancelaie, jehoz soucasti budou 2 pocitace,
obsluzny pult, regaly pro umisténi vyrobkl, kancelaisky stil, zidle, skiin. Lednice na

chlazeni napojli, mrazici box a automat na kavu pak poskytnou samotni dodavatelé.

4.2  Obchodni plan
Pro plynuly chod provozu je nezbytné mit pfedem smluvné zajiStény spolehlivé

dodavatele a mit s nimi uzavieny konkrétni podminky spoluprace.

4.2.1 Dodej a skladovani pohonnych hmot
Volba dodavatele PHM je zddvodu =zajisténi kvalitativnich standardi zcela
v kompetenci franchisora, ktery pro dodavky urcil spole¢nost Petrotrans, s.r.o. Ta je

schopna zajistit ty typy PHM, na které jsou stavajici zékaznici CS zvykli.
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Dodavky se budou uskuteciiovat prostfednictvim pisemnych elektronickych
objednavek, které budou tvotfeny dle aktudlniho stavu zadsob PHM a dle prognozy
prodeje Vv nasledujicich dnech. Objem objednavek se mize lisit i podle aktualniho
vyvoje cen na ropné burze v Rotterdamu, kde dochazi ke zménam cen kazdé¢ tutery. Je
proto tieba dbat na Gasovou organizaci nakupu tak, aby se napi. CS zbyteéné nezasobila
ve chvili, kdy se ocekéva pokles cen a naopak. Tomuto bude pfizpisobena i velikost
nadrzi.

Objednavky PHM musi byt odeslany vzdy nejpozdéji 24 hodin pfed pozadovanym

terminem dodani.

4.2.2 Dodej a skladovani suchého zbozi

Pro dodéavky suchého zbozi je z divodu Siroké nabidky zapotiebi vice dodavatelt. Je
potfeba zajistit pfedevSim Siroky sortiment nealkoholickych népojii riznych znacek
(napt. Coca-cola, Cappy, Bonaqua, ledové ¢aje Aquila, energetické napoje Redbull aj.),
alkoholickych napoji (pivo, vino, sekt), sladkych i slanych pochutin (Cokolady,
bonboniéry, oplatky, tyCinky, tyCinky, chipsy, suché plody, Zvykacky), tabdkovych
vyrobkll a drogistickych vyrobkill. Individualni zajisténi dodavek od tolika rliznych
vyrobct by bylo velice naro¢né, a proto bude vyuzito sluzeb spole¢nosti Maneo, s.r.o.,
ktera se specializuje na dodavky do maloobchodi. Objednavka se tvoii pies
elektronicky formuldf a podle dostupnosti je zbozi doru¢eno do 1 — 5 dni od
objednavky. Spole¢nost si na kazdou objednavku uctuje manipulacni poplatek ve vysi
200 K¢. Proto je zadouci vést si podrobnou evidenci stavu zasob a zbozi objednavat ve

vétSich souhrnnych objednavkach.

Zmrzlinové vyrobky budou dodavany spoleénosti Unilever CR, s.r.o., ktera zagtituje
oblibenou znacku Algida. Zplisob objednavani je dohodnut s obchodnim zastupcem,
avsak vzdy se jedna o elektronickou formu. CS bude objednavky zasilat objednavky e-
mailem, a to nejpozdéji ve 14 hod 2 dny pied pozadovanym terminem dodani.

Spole¢nost dod4 i mrazici box, v némz budou vyrobky uskladnény.

Oblibenou soudasti sortimentu suchého zbozi na CS jsou bagety a sendvie. Ty budou
dodavany firmou Crocodille CR, s.r.o., ktera rovn&z poskytuje vlastni lednice pro
uskladnéni potravin. Nespornou vyhodou je, ze ac¢ je doporucena doba spotieby kratsi

neZ u jiného zbozi na CS, firma garantuje zpétny odkup neprodanych vyrobk.
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Dodavatelem tisku je spolecnost Mediaprint & Kapa Pressegrosso, spol. s r. 0. Tato
spolecnost distribuuje pres 1000 titulli a z toho pres 200 ve vyhradnim zastoupeni.

Podrobné naleZitosti jsou dohodnuty S obchodnim zastupcem. [20]

Dodavku osttikovact, kvalitnich oleji a maziv zajisti spole¢nost Benzina, s.r.o. Tato

povinnost sice neplyne z franchisové smlouvy, ale jedna se o doporuceni franchisora.

Soucasti sortimentu budou i dalni¢ni znamky, které bude dodavat firma Autoklub

Bohemia Assistance, a.s.

Veskeré zasoby suchého zbozi s vyjimkou zmrzlin a baget budou ulozeny ve skladu,
ktery je zaméstnancim piistupny piimo z prodejny. Zaméstnanci tak budou moci
pohodlné zajistovat dopliiovani zbozi dle aktualni potieby, pfi¢emz lze predpokladat, ze

nejcasteji dopliiovanym zbozim jsou napoje.

4.3  Organizacni plan
Sougasti organiza¢niho planu je schéma organizaéni struktury CS a stanoveni skladby

personalu vcetné definovani naplné prace.

4.3.1 Organizacni struktura
Z nasledujiciho obrazku je patrna piedpokladand struktura zaméstnanct CS. Blizsi

napln jednotlivych pracovnich pozic je popsana v nasledujici kapitole.

Obrazek 8: Organizaéni schéma

Vedouci CS

Provozovatel

Zastupce
vedouciho CS

Pracovnik CS Pracovnik CS Pracovnik CS Pracovnik CS Pracovnik CS
PIny uvazek Plny l]vazek| Plny uvazek| Plny L]vazek| Castecny l]vazekl

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.2 Popis personalu a jeho povinnosti

Pro zaji§téni bezproblémového chodu CS je potieba zajistit dostateény pocet
pracovnikii. Nabidka zaméstnani bude zvefejnéna na webovych portalech
shromazd’ujicich pracovni nabidky. Vzhledem k nezaméstnanosti, ktera ve mésté je, 1ze
predpokladat, ze nabidka zaujme dostate¢ny pocet osob. Budou posouzeny zivotopisy a
motivacni dopisy téchto uchazect a s vybranymi jedinci se uskutecni osobni pohovor.

Za vybér personalu bude zodpovidat vedouci CS.

V pozici vedouciho bude samotny provozovatel CS, ktery nebude mit pevné
stanovenou pracovni dobu. Vzhledem k osobnim z4jmim na bezproblémovém chodu
CS bude piinejmensim v prvnich 3 — 6 mésicich piitomen po vétsinu oteviraci doby,
aby mohl byt nidpomocen novym zaméstnancim a aby mél vétSi prostor pro
zaznamenani slabych stranek, které by mély byt béhem provozu eliminovany. Mimo to
je vjeho kompetenci piedevsim komunikace s franchisorem a dodavateli, vyfizovani
objednavek, administrativni Cinnosti, inventarizace, monitorovani konkurence a

stanovovani cen.

Po ptl roce od zahajeni provozu bude z fad zaméstnancti jmenovan zastupce vedouciho
CS, ktery bude nasledujici mésic postupné zaskolovan tak, aby mimo své b&zné
pracovni ndpln¢ dokézal vyfizovat objednavky a nékteré z administrativnich ¢innosti.
Ostatni kompetence budou i nadale piisluset vedoucimu CS, ale lze predpokladat, e po

jmenovani zastupce jiz nebude muset byt pfitomen tak Casto.

Pocet zaméstnanci byl stanoven sohledem na oteviraci dobu, ktera je od 6:00 do
22:00, a to tak, aby neodporoval ustanovenim uvedenym v zakoniku préce.
Zaméstnanct bude celkem 6 a budou tadné proskoleni ze strany franchisora ohledné
ovladani pocitacového softwaru a produktii nabizenych spoleCnosti. 5 zaméstnancii

bude zaméstnano na plny pracovni uvazek a 1 na zkraceny Uvazek, a sice ve viedni dny

od 6:00 do 11:00 hod.

Béhem provozu bude vzdy jeden zaméstnanec pfitomen u pokladny a bude plné
k dispozici zakazniktim, zatimco druhy bude mit na starost dopliovani zbozi, udrzovani
gistoty budovy CS a jejiho okoli, pfipadné bude fesit neotekavané technické poruchy.
Na ranni sméné bude vzdy od 6:00 do 15:00 pfitomen jeden zaméstnanec pracujici na

plny pracovni uvazek, pfi¢emz ve vSedni dny bude mit od 6:00 do 11:00 k dispozici
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vypomoc. Béhem celé odpoledni smény od 14:00 do 22:00 budou vzdy ptitomni dva
zaméstnanci. V dob¢, kdy bude ptitomen pouze jeden zaméstnanec, se oCekava nizsi
navs§tévnost. V piipadé nutnosti pieruseni prace (odchod do skladu, na toaletu, atp.) jej
bude moci zastoupit vedouci. V dobé jeho nepfitomnosti bude mit zaméstnanec

moznost zablokovat vydejni stojany a uzamknout prodejnu.

Mzdové ohodnoceni zaméstnancii se bude skladat z pohyblivé slozky, ktera bude Cinit
11 600 K¢ (tj. 10 054 K¢ cisté mésicni mzdy) a z pohyblivé slozky, do které budou

zahrnuty odmény v ptipad¢, ze provozovatel uzna praci jako dobfe vykonavanou.

4.4  Marketingovy plan
V dnesni dobé by mél byt marketingovy plan soucasti kazdého podnikatelského planu,
ve vysoce konkurencnim odvétvi obzvlast. Tento marketingovy plan je zpracovéan

prostiednictvim marketingového mixu 4P.

4.4.1 Product (Vyrobky a sluzby)

Jak jiz bylo zminéno, v nabidce PHM jsou zakladni paliva spolecnosti Benzina, a to
Natural 95 a Diesel Top. K rozsifené nabidce pak patii Verva Disel, ktery ma vyssi
cetanové Cislo, coz pfinasi fadu vyhod zejména v oblasti Ui¢innosti motoru (usnadiiuje
nastartovani, snizuje tfeci ztraty) a ekologie (nizs$i emise oxidu uhelnaté¢ho, omezeni

pevnych Castic, snizeni hlu¢nosti). Do rozsifeného sortimentu spada i propan-butan.

Slozeni sortimentu suchého zboZi se od konkurence nebude nijak zdsadné lisit, jelikoz
je b&znou soudasti téméi kazdé CS a zakaznici vsude odekavaji obdobny standard.
Sortiment byl jiz nastinén v kapitole 4.3.2 zabyvajici se pravé skladovanim tohoto typu
zbozi. Jedna se tedy o alkoholické i nealkoholické napoje, kéva, sladké a slané

pochutiny, bagety, zmrzliny, cigarety, tiskoviny, dalni¢ni znamky a autodopliiky.

Kromé toho jsou k dispozici i sluzby, které jsou u cCerpacich stanic obvyklé, a sice

kompresor, vysavac ¢i toalety.

4.4.2 Price (Cena)
Cena PHM

V priibéhu prace jiz bylo nastinéno, Ze na tvorbu ceny PHM ma vliv mnoho skute¢nosti.

Zasadni je predevSim nakupni cena, kterd je determinovéna cenami na ropné burze
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vV Rotterdamu, které se méni kazdé utery. VySe prodejni ceny se tedy bude odvijet

predevs§im od nakupni ceny a od vyvoje kurzu dolaru.

Pro podnikatelsky subjekt je vSak nejvyznamnéjsi soucasti cenové tvorby stanoveni
obchodni marze, ktera je stanovena jako rozdil prodejni a nakupni ceny za 1 litr PHM.
Pfi stanovovani této marze budou sledovany konkurenéni ceny hlavnich konkurentt.
Vzhledem k sile znacky, kvalit¢ PHM a umisténi CS si budeme moci dovolit vyssi
marZe neZ vétdina konkurence, ale cilem je mit ceny niz$i, nez CS Shell, ktera si diky

vysoké oblibé této znacky muze dovolit jedny z nejvyssich marzi.

Vzhledem k tomu, Zze ceny se mohou ménit nékolikrat do tydne, nelze pevné stanovit

vysi marze. Lze vSak stanovit predpokladané rozmezi, a to mezi 1,40 — 1,80 K¢/1.
Cena suchého zbozi

Vzhledem k tomu, Ze prodejna CS neni klasickym prodejnim mistem a nakup suchého
zbozi zde ma spiSe impulzivni charakter, byvaji konecné ceny vyss$i nez u jinych

maloobchodu.

Jednotlivé kategorie suchého zbozi a v rdmci nich 1 jednotlivé nabizené produkty budou
mit V ndvaznosti na svij charakter stanovené rozdilné marze. Nejvyssi marze budou
spojeny s napoji, bagetami a nékterymi pochutinami. Oproti tomu budou nabizeny i
nékteré produkty, jejichZ konecnd cena je pevné stanovend a neni zde prostor pro
odliSnou cenovou politiku. Jednd se piredevsim o tisk, dalnicni zndmky nebo tabdkové

vyrobky.
Priimérnéd marze ze vSech nabizenych suchych produkti je stanovena ve vysi 27 %.
Ceny ostatnich produktii a sluzeb

Specifickym nabizenym produktem je kava, ktera je zprostfedkovavana firmou
Delicomat, ktera na vlastni ndklady poskytne automat na kavu a bude se starat o jeho

chod. Ro¢ni prodej je odhadovan alespon na 15 000 porci, coz obnasi trzbu 300 000 K¢,

pfi¢emz polovinu téchto trzeb si narokuje spole¢nost Delicomat.

Zakaznici maji dale k dispozici kompresor a toalety, které jsou pro n¢ zdarma. PouZiti

vysavace je zpoplatnéno, stejn¢ jako u konkurence, ¢astkou 10 K¢/5 min.
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4.5.3 Promotion (Propagace)

Stejné jako vsude jinde, i u CS plati, Ze rtizné druhy vyrobkd vyzaduji rtizné formy
propagace. Propagaci CS jako celku se zajisti spole¢nost Benzina, ktera to pfislibila ve
smlouve. Tim, Ze se podnik stal soucasti renomované znacky Benzina, ma moznost a
zaroven povinnost podilet se na doprovodnych vérnostnich programech a vyuzivat
vSech dalSich marketingovych aktivit ve sviij vlastni prospéch i prospéch celé sité
Benzina.

Napfiklad aktualni jarni akci od bfezna do kvétna je vzajemna spoluprace s obchodnim
fetézcem Albert, kdy za natankovani nad 25 litrt PHM ziska zakaznik kupon se slevou
na nakup v obchod¢ Albert v hodnoté 70 K¢. Recipro¢né pak zakaznici Albertu obdrzi
pti nakupu nad 700 K¢ slevovy kupdn k uplatnéni slevy 1 K& na litr pohonnych hmot,

ktery se vztahuje na libovolny jednordzové natankovany objem PHM.

Kromé casové limitovanych propagacnich aktivit se Benzina zamétfuje i na trvalé
vyhody poskytované zakaznikiim. Ptikladem jsou vlastni platebni karty, kterymi lze
platit na CS, a to bez jakychkoli transakénich poplatkil ¢ poplatkl za vedeni uétu.
Drzitelim téchto karet jsou poskytovany slevy z cen PHM. Pro firmy je soucasti karet
dalsi vyhoda, a to okamzity pfistup k veSkerym vystavenym danovym dokladim.
V ptipadé, ze drzitel této karty se stane ucastnikem dopravni nehody, k niZ je potieba
zavolat policii nebo v duasledku niz se stane jeho automobil nepojizdny, dostane jako
kompenzaci jednorazovou poukazku, tzv. Grand kartu na odb&r PHM v celé siti CS

Benzina zcela zdarma.

Propagace suchého zbozi je zajiSténa pfedevS§im samotnymi vyrobci téchto produkti, to
prostiednictvim televiznich reklam, plakatt ¢i atraktivnich obalii zbozi. V kompetenci
provozovatele CS je vSak vyuzit tzv. mékkych propagacnich néstroji, kterymi je
napiiklad vhodné osvétleni, barevnost a uspofadani prodejni plochy. Produkty, které
zékaznici na CS kupuji ulelng, napf. niplné do ostiikovadii, lze umistit na méné
atraktivni mista, protoze lze ocekavat, ze zakaznik si je aktivné vyhleda. Jiny doplitkovy
sortiment, napi. zvykacky, které svadéji k impulzivnim nadkuplim, se umistuji do zén
Vv blizkosti pokladny. Sezonni zbozi, jakym jsou napt. nemrznouci smési do ostiikovaci,

Ize v Zadoucim obdobi vystavit pfed samotnou budovu prodejny.
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4.5.4 Place (Distribuce)
CS je soudasti nepiimé distribuéni v ramci prodeje PHM. Je totiz ziejmé, Ze distribuce
PHM je znaéné komplikovany proces — od tézby ropy, pies jeji zpracovani, prodej na
burzach a piepravu do mista uréeni. CS je tak piedposlednim ¢lankem v nepfimé

distribucni cesté typu vyrobce — agent — velkoobchod — maloobchod — spotiebitel.

4.6 Financni plan
Soudasti této kapitoly je finanéni stranka celého projektu. Vybudovani CS je kapitalové
narocné jak kviili potfebnym stavebnim pracim, tak kvili potiebnému technologickému
vybaveni. Samotny provoz je taktéz spojen sftadou nakladi a je tedy potieba

vyhodnotit, zda bude podnik zivotaschopny.

4.6.1 Zdroje financovani
Pro financovéani budou vyuzity zdroje vlastni 1 cizi. Vlastnim zdrojem bude penéZity
vklad vlastnika v hodnoté 3 miliony K¢ a nehmotny vklad v hodnoté 50 000 K¢&. Cizi
zdroje budou v podobé bankovniho Uvéru od Komeréni banky, a.s. a v podobé

kratkodobého zavazku z obchodniho styku pfedstavovaného dodanym zbozim.

Tabulka 6: Planovana pocate¢ni rozvaha

VLASTNI ZDROJE 3050 000 | STALA AKTIVA 4072 000
penézity vklad 3000 000 | budova 2292 000
nepenézity vklad 50 000 | technologie 1780 000
CIZi ZDROJE 3 022 000 | OBEZNA AKTIVA 1 875 000
bankovni Gveér 1 150 000 | zasoby PHM 900 000
kratkodoby zavazek z obchodniho
styku 1 872 000 | zdsoby v prodejné 975 000
KFM 125 000
PASIVA CELKEM 6 072 000 | AKTIVA CELKEM 6 072 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bankovni Gvér poskytne Komeréni banka v hodnoté 1 150 000 K¢, s dobou splatnosti
5 let. Jedna se o Profi Gvér FIX, ktery je uréen pro podnikatelské Gcely. Uvér bude
splacen Ctvrtletnimi anuitnimi splatkami, zahrnujicimi trok a Umor. V nasledujici

tabulce je uveden plan splaceni tak, jak se projevi do nakladti a do penéznich tokd.
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Tabulka 7: Plan splaceni ivéru

Rok/Q |Anuita |Urok |Umor |Zistatek | Urok + Umor
0 1150000
1 73421| 28175| 45246| 1104754
2 73421| 27066| 46355| 1058399
3 73421 25931 47490| 1010909
4 73421 24767 48654| 962255
1. rok 105940 | 187745 293685
5 73421 23575| 49846| 912409
6 73421 22354| 51067| 861341
7| 73421| 21103| 52318| 809023
8| 73421| 19821| 53600| 755423
2. rok 86853 | 206832 293685
9 73421 18508| 54913| 700509
10 73421| 17162 56259 | 644251
11 73421 | 15784| 57637| 586614
12 73421 | 14372| 59049| 527564
3. rok 65827 | 227858 293685
13 73421| 12925| 60496, 467069
14 73421 11443 61978| 405090
15 73421 9925| 63497| 341594
16| 73421 8369| 65052| 276542
4. rok 42662 | 251023 293685
17 73421 6775| 66646| 209896
18 73421 5142 68279 | 141617
19 73421 3470 69952 71665
20 73421 1756| 71665 0
5. rok 17143 | 276542 293685
Celkem | 1468425 | 318425|1150000 1468425

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.2 Naklady na vybudovani CS

Stavebni prace, material a vybaveni prodejny

Néklady na vystavbu CS zahrnuji inzenyrské sité v hodnoté 118 000 K¢&, upravu
pozemni komunikace za 468 000 K¢, vykopové prace a material na stavbu budovy.

S rezervou na tzv. viceprace, které jsou obvykle pfi stavbach provadény, ¢ini celkové

naklady na vybudovani CS 2 200 000 K¢&.

Vybaveni prodejny nabytkem a regaly je vycisleno na 50 000 K¢. Kancelarské vybaveni
prodejny — 2 pocitace a tiskarna je v hodnoté 42 000 K¢&.
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Technologie

Do technologického vybaveni spadaji 4 oboustranné vydejni stojany, celkem v hodnoté
1200 000 K¢, 2 nadrze v hodnoté 420 000 K¢, kompresor za 59 000 K¢, vysavac za
55 000 K¢ a 4 Cerpadla za 46 000 K¢. Celkem tedy 1 780 000 K¢&.

4.6.3 Naklady a vynosy souvisejici s provozem CS

Mzdové naklady

V této polozce jsou zahrnuty mzdy zaméstnancu a také znich odvozené zakonné
zdravotni a socialni pojisténi zaméstnavatele. Primérna hrubd mzda jednoho
zameéstnance na plny tvazek ¢ini 15 000 K¢, zdkonné socidlni a zdravotni pojisténi je ve
vysi 5100 K¢. Zaméstnancova mzda na zkraceny uvazek ¢ini 8 500 K& a
zaméstnavatelovo pojisténi 2 890 K¢. Rocni mzdové nédklady jsou 1002 000 K¢,

naklady na zdravotni a socialni pojisténi jsou 95 880 K¢.
Energie

Do spotiebovavanych energii je zahrnuta spotieba elektfiny a vody. Vzhledem k tomu,
7e soucasti CS neni mycka, nebude spotieba vody tak velka jako u jinych CS.
V chladnéjSich mésicich je potfeba zapocitat 1 ndklady na vytapéni. Ro¢ni naklady

energii jsou odhadnuty na 120 000 K¢.
Spoti‘eba materialu

V této polozce jsou zahrnuty veskeré prostiedky spojené s kazdodennim zajistovanim
chodu CS. Jedna se piedev§im o ¢istici prostiedky, kancelaiské potieby a material na

drobné opravy. Ro¢ni spotfeba materidlu je odhadovéana na 75 000 K¢.
Cestovné

Vedouci CS bude muset pravidelng jezdit ukladat hotovost do banky, piepravovat se na
obchodni schiizky a jezdit na konkurenéni CS kviili cenovému priizkumu. Tyto néklady

jsou vy¢isleny na 12 000 K¢ ro¢né.
Opravy a idrzba

S chodem CS jsou spjaty i technické zdvady. Vzhledem k tomu, Ze stanice bude nové

zbudovana, lze oCekavat, ze ptipadné technické problémy budou feSeny v ramci zarucni
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doby. Ptesto je vhodné si vyclenit ¢astku, ktera mize byt do oprav investovana. Bude

¢init 50 000 K¢ rocné.
Ostatni sluzby

Do této ndkladové polozky spadaji poplatky z CCS karet, bankovni poplatky, poplatky
za internet a telefon, poplatky za svoz odpadu a pojisténi. Polozka je odhadovana na
110 000 K¢ ro¢né.

Dalsi naklady

Uvedené i ostatni naklady jsou zachyceny v nasledujici tabulce. V roce 2016 bude
podnik v provozu az od dubna a naklady jsou tudiz pomérové nizsi. V nasledujicich

letech Ize o¢ekavat jak nartst objemu prodaného zbozi, tak rist ostatnich nakladi.

Tabulka 8: Plan nakladi

NAKLADY 2016 2017 2018
Spotieba materidlu 56 250 75000 75000
Spotieba energii 90 000 120 000 125 000
Prodané zbozi 34122 000| 46 760 000| 48 088 000
(zbozi) 2622000 3500000| 3531000
(PHM) 31800 000| 43 260 000 | 44 557 000
Opravy a udrzba 37 500 50 000 50 000
Cestovné 9 000 12 000 13 000
Ostatni sluzby 82 500 110 000 110 000
Mzdy 751500 1002000| 1002000
Socialni a zdravotni

pojisténi 71910 95 880 95 880
Odpisy 57 008 138 448 138 448
Uroky 81172 91 799 71276
Poplatky franchisorovi 625 000 847 230 851 400
Naklady celkem 35983 840| 49 302 357 | 50 620 004

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vynosy CS zahrnuji trzby za prodané zboZi, u néjz byla primémé marZe stanovena na
27 % a trzby za prodané PHM. Primérnd prodejni cena PHM v soucasnosti kolisad mezi
35 — 37 K¢/, pricemz cilem je dodrzet rozpéti marze mezi 1,40 — 1,80 K¢/l Z této
marzZe je poté hrazen poplatek franchisorovi ve vysi 0,50 K¢&/1. Ve vypoctech bylo
kalkulovano smarzi 1,60 K¢&/1. Vredlné varianté je pocitdno s mési¢ni vytoci

100 000 litrd.
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Tabulka 9: Plan trzeb

TRZBY 2016 2017 2018
z prodeje PHM 32 760 000 | 44 990 400 | 46 339 280
z prodeje suchého zbozi 3329940| 4445000| 4484370
Triby celkem 36 089 940 | 49 435 400 | 50 823 650

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkové naklady a vynosy v prvnich tfech letech podnikani jsou dany do vzajemnych
souvislosti v nasledujici tabulce vykazu ziskl a ztrat. Podstatné niz8i naklady v prvnim
roce podnikani prameni z data otevieni CS, které je planovano na zadatek druhého

Ctvrtleti. V nasledujicich letech Ize ocekavat narast trzeb i nakladi v disledku inflace

Tabulka 10: Vykaz ziskii a ztrat

VZZ 2016 2017 2018

Celkové trzby 36 089 940| 49 435400| 50823 650
Celkové naklady 35983 840| 49 302 357| 50620 004
Dané a poplatky 625 000 847 230 851 400
Rezijni néklady 275 250 367 000 373 000
Naklady na nakup zbozi | 47 737 500 | 64 650 000| 65 000 000
Osobni naklady 823410| 1097 880 1 097 880
Nakladové uroky 81172 91 799 71276
Odpisy 57 008 138 448 138 448
HV pted zdanénim 106 100 133 043 203 646
Dan z ptijmu (19 %) 20 159 25278 38 692
HYV po zdanéni 85 941 107 765 164 954

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.4 Vykaz penéZnich toki

Vyse zpracované ucetni vykazy je nutno doplnit vykazem penéznich tokl. Mize se stat,

ze 1 podnik, ktery je ziskovy, bude platebné neschopny. Z nasledujici tabulky je patrny

pozitivni vyvoj penéznich toku.
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Tabulka 11: Vykaz penéZnich toki — realisticka varianta

CASH FLOW 2016 2017 2018
PS 125 000 369 280 438 885
Penézni toky z PC 244 280 69 605 119 685
Piijmy 36089940 49435400 50823650
Vydaje na nakup -34 122 000 | -46 760 000 | -48 088 000
Provozni Vydaje -1098660| -1464880| -1470880
Poplatek -625 000 -847 230 -851 400
Splatka uvéru -220 264 -293 685 -293 685
Uhrada dang z piijmu 0 -20 159 -961 590
Penézni toky z IC 0 0 0
Pené&Zni toky z FC 0 0 0
Odmeéna spolecnikiim 0 0 0
KS 369 280 438 885 558 570

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vyvarovani se situaci, béhem nichZ by dochazelo k platebni neschopnosti, byla
zpracovana pesimistickd varianta vykazu penéznich tokd. V roce 2017 hrozi pokles

cash-flow, avsak i v této situaci bude podnik schopen dostat svym zavazkim.

Tabulka 12: Vykaz penéZnich toki - pesimisticka varianta

CASH FLOW 2016 2017 2018
PS 125 000 306 280 289 365
Penézni toky z PC 181 280 -16 915 30571
Piijmy 34451940 47185880| 48506 686
Vydaje na nakup -32 547 000 | -44 597 000 | -45 860 150
Provozni Vydaje -1098660| -1464880| -1470880
Poplatek -625 000 -847 230 -851 400
Splatka avéru -220 264 -293 685 -293 685
Uhrada dané z pijmu 0 -8 189 -961 590
Penézni toky z IC 0 0 0
Penézni toky z FC 0 0 0
Odména spole¢nikiim 0 0 0
KS 306 280 289 365 319 936

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.5 Pramérna doba navratnosti

Pro vypocet navratnosti investice poslouZzi tento vzorec:

T_I
~ CF
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Za investici je povazovana budova a technologie Vv hodnoté 4 072 000 K¢&. Primérné
ro¢ni cash flow realistické varianty ¢ini 496 994 K¢&. Doba navratnosti investice je tudiz

8 let a 3 mésice.

4.6.6 Vazené prumérné naklady na kapital
Pro vypocet vazenych primérnych nakladii na kapital je potiebné zjistit podnikovou
diskontni sazbu. Pro tyto potfeby byla zjiSténa trokova mira statnich bezrizikovych
obligaci, trzni rizikova prémie a f3-koeficient.

re=5,7+5,12 * (7,6-5,7) = 15,428 %

WACC =0,498 * 10,2 * (1-0,19) + 15,428 * 0,502 = 11,86 %

4.7 Analyza rizika
Kazdé podnikani je nezbytné spjato s riznymi druhy rizik. Néktera vznikaji v dusledku
samotné podnikatelské ¢innosti (vnitini rizika), jind jsou naopak samotnymi podnikateli
prakticky neovlivnitelna (vnéjsi rizika).
Mezi nejvyznamngéj$i vnitini rizika patii:
1. Spatny vybér zaméstnanci

2. Nevhodna cenova strategie

3. Neschopnost splacet uvér
Zasadni vnéjsi rizika jsou:

Rust danového zatizeni PHM

4
5. Vstup nové konkurence
6. Cil trestné ¢innosti

7

. Negativni vyvoj Ceské mény

V nésledujici tabulce jsou k jednotlivym rizikim uvedeny scénéfe, které mohou nastat
Vv pfipad€ uskute¢néni piislusného rizika, pravdépodobnost uskute¢néni rizika a Skoda
dopadu rizika na podnik. Pravdépodobnost a Skoda se pohybuji v intervalu <0;5>,
pficemz hodnota 0 pfedstavuje zcela nepravdépodobné riziko, respektive nulové Skody

a hodnota 5 jisté riziko, potazmo maximalni Skody.
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Tabulka 13: Stavajici hodnoty rizik

Cislo rizika | Scéna¥ Pravdépodobnost | Skoda
1 Odliv zakaznikt 2,0 3,2
2 Nedostatecné trzby 3,4 4.1
3 Ukonceni podnikani 19 4.9
4 Nizsi odbyt 2,8 3,2
5 Odliv zakaznikt 1,2 2,3
6 Financ¢ni ztraty 2,4 29
7 Zdrazeni PHM 2,4 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud jsou vSak do podnikatelského zaméru implementovana vhodna opatieni, lze
zmirnit Skodlivy dopad pfislusného rizika. V nasledujici tabulce jsou uvedeny névrhy

protiopatieni a nové vycislené Skody.

Tabulka 14: Hodnota rizik po protiopatfeni

Cislo rizika | Navrh na protiopati-eni Skoda
1 Zaclenéni zkuSebni lhity do smlouvy 0,8
2 Pravidelné sledovani konkurenénich cen 1,8
3 Pojisténi 3,0
4 Retence 3,2
5 Retence 2,3
6 Pojisténi 0,3
7 Hedging 0,7

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zmény hodnot dopadii jednotlivych rizik 1 — 7 jsou nazorné zaznamenany V
pavucinovém grafu, ze kterého je zfejmé, ze nejvyznamnéjsi rizika byla zredukovana a

tim dosSlo k omezeni celkového rizika plisobeni na podnik.
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Graf 12: Pavudinovy graf - zmény dopadii rizika

® Plivodni dopad

B Dopad po protiopatreni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Zze nejvyznamnéj§im rizikem je moznost, Zze podnikatel nebude
schopen splacet uvér a jiné zavazky, v disledku ¢ehoz by musel ukonéit své
podnikéani. Proti neschopnosti splacet se v dnesni dobé lze ale pojistit a zmirnit tak

nepiiznivé disledky situace.

Dalsi vyznamné riziko prameni ze Spatné cenové strategie, kterd miZe vést v ptipadé
vysokych cen k nedostatku zakaznikd a naopak v ptipadé prili§ nizkych cen k tomu, ze
ani velké mnozstvi zakaznikll nezajisti dostate¢né trzby. Tomu lze predejit pravidelnym

sledovanim cenové politiky konkurentl a aktivnim vedenim vlastni cenové politiky.

I pfes peclivy vybér zaméstnanci se miize stat, ze jejich pracovni nasazeni,
zodpovédnost a komunikace se zékazniky nebude uspokojujici. Proto bude do pracovni
smlouvy zakomponovéana tfimési¢ni zkusebni lhiita, béhem niz vedouci CS Iépe posoudi

pracovni moralku jednotlivych zaméstnanci.

Negativni vyvoj ¢eské mény muze vést ke zdrazeni PHM a tim padem i k poklesu trzeb
v disledku nizsich nakupt cenové citlivych spotiebiteli. Této situaci lze branit

hedgingem, coz ale neni v této oblasti podnikéani zcela bézné.

CS se také mize stat cilem trestné &innosti (kradeZ hotovosti z pokladny, nezaplaceni
PHM atd.), proti cemuz by se rozhodné méla pojistit a zabranit tak finan¢nim ztratam.

Kromé toho jsou soucésti CS riznd bezpecnostni zabezpeceni, jako napojeni na pult
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centralizované obrany ¢i aktivni kamerovy systém. Dulezité je také pravidelné odvazeni

hotovosti do banky.

Rustu danového zatizeni PHM a vstupu nové konkurence nelze legalnimi cestami nijak

zabranit, proto bude podnik vici témto rizikiim volit reten¢ni piistup.

4.8 Harmonogram implementace

V nasledujici tabulce je prostiednictvim Ganttova diagramu zachycen Ccasovy
harmonogram realizace podnikatelského planu s pfesnosti na mésice. Projekt bude

zahdjen 1. 1. 2015 a ukoncen 7. 4. 2016.

Po spusténi provozu CS bude mésiéné provadéna inventarizace a na zékladé Gdetnich
podkladli bude hodnocena ekonomicka situace podniku tak, aby mohla byt v pfipadé

nutnosti v€asné piijata ptislusnd napravna opatieni.
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Tabulka 15: Harmonogram implementace

Nazewv Gkolu - Doba - Zahajeni - Dokonéeni 2015 2016
trvani 1t Jufmw]v wvifwwvimx [ x [xiJam[ 1 [nJm[w]wv

1 Analyza trhu a vybér £5 90 dny 1.1.15 6.5. 15 | I— 5
2 Projedndni a uzavfeni franchisové smlouvy 30 dny 7.5.15 17.6.15 3
3 Stavebni pfipravy a ziskani stavebniho 60 dny 7.5.15 29.7.15 E I—

povaleni :
4 Ohlaseni na Zivnostenském uradé 14 dny 18.6. 15 7.7.15 h
5 Uzavieni smluv s dodavateli sluieb 30 dny 30.7.15 9.9.15 : [—

{elekfina, voda, aj.)
B Vyhér a dodani technického vybaveniCs  40dny 30.7.15 23.9.15 E
7 | Realizace stavby 30 dny 10.9.15 13.1. 16 E
8 Upravy CS podle franchisové smlouvy 45 dny 14.1. 16 16.3. 16
8 Vybér a dodani vybaveni budovy €5 30 dny 14.1. 16 24.2. 16 :
10 Projedndni a uzavfeni smluv s dodavateli  30dny 24.9.15 4.11.15 | —

suchého zboii :
11 Uzavieni smluv pro akceptaci platebnich 14 dny 14.1. 16 2.2.16

karet
1z Vybér pracovnikd, uzavieni smiuv, 45 dny 14.1. 16 16.3. 16

proskoleni
13 Vypracovani organizaéniho fFadu €5 15 dny 17.3. 16 6.4. 16
14 Maskladnéni suchého zboii a PHM 15 dny 17.3.16 6.4, 16
15 Otevieni €S 0dny 7.4.16 7.4.16

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér
Cilem této diplomové prace bylo sestaveni podnikatelského planu pro zalozeni Cerpaci
stanice. Pii sestavovani podnikatelského planu bylo postupovano dle teoretickych

poznatkt ziskanych zpracovanim literatury.

Pfed samotnym sestavenim podnikatelského planu byly provedeny nezbytné analyzy,
které¢ byly nasledné vyuzity pii zpracovavani a tvorbé dil¢ich casti podnikatelského
planu. Bylo realizovano dotaznikové Setieni, prostiednictvim n¢hoz byly zjiStény

zakaznické postoje a preference.

Dulezitou soucasti tohoto podnikatelského planu bylo uzavieni franchisingové smlouvy
se spolecnosti BENZINA, a.s. Byly zpracovany obecné informace o podniku, vcetné
popisu jeho vybaveni a bylo uvedeno portfolio nabizenych vyrobkd a sluzeb.
V obchodnim plénu byl popsan zptsob zajistovani dodavek pohonnych hmot a suchého

zbozi, véetn¢ uvedeni jednotlivych dodavatela.

V marketingovém planu byl popsan zplsob uréovani cen pohonnych hmot a suchého
zbozi. Byl podrobné&ji popsan sortiment pohonnych hmot a poskytovanych sluzeb. Dale

byla uvedena strategie propagace a byl definovéan zptsob distribuce.

Jako soucast organiza¢niho planu bylo zpracovano organizacni schéma, ze kterého je
patrna zamé&stnanecka struktura. Byl popsan zpisob vybéru zaméstnanct a byla urcena

jejich pracovni ndpln, pracovni doba a mzdové ohodnoceni.

Ve finan¢nim planu je objasnén zplsob financovani podnikatelského planu. Je uvedena
pocateéni rozvaha, jsou vyc¢isleny nakladové polozky a s ohledem na stanovenou marzi
také vynosové polozky. Propocitany byly 1 odhadované penézni toky na prvni tfi roky
podnikani. Byly urCeny vazené¢ primérné naklady na kapitdl a doba névratnosti

investice.

V posledni ¢asti podnikatelského planu byla vyhodnocena mozna podnikatelska rizika,
véetné uvedeni Moznosti jejich eliminace. Nasledné¢ byl sestaven harmonogram
implementace, v némz jsou zahrnuty jednotlivé ¢innosti, které musi byt provedeny pred

samotnym otevienim podniku.
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Trh s prodejem pohonnych hmot je velice dynamicky a v Soucasné dobé tézko
predvidatelny. Pravé proto by mél podnikatel pro sviij podnikatelsky zamér sestavit
podnikatelsky plan, ve kterém se viditelné projevi veskeré prilezitosti a hrozby,

respektive silné a slabé stranky projektu.

Tato diplomova prace obsahuje informace, které mohou byt podnikateli ndpomocny

pii rozhodovani o tom, zda plan zalozeni CS realizovat ¢i nikoliv.
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