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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na vymezeni pojmu procesniho fizeni, optimalizaci procest
a metodik modelovani procest. V praktické casti se zabyva optimalizaci systému
procesniho fizeni projekti ve vybrané IT spolecnosti za dodrzeni normy ISO 10006

a dalSich standardt procesniho fizeni.

Abstract

This diploma thesis focuses on the definition of process management, optimization
of processes and methodologies of modeling processes. The practical part includes
the optimization of system of management projects in selected IT companies due to
compliance with standards to ISO 10006 and another standards of process.
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UvVOoD

V dnesni moderni a rozvijejici se dobé se setkdvame se spoustou metod, nazori
anastroju jak efektivné fidit organizaci a Cinnosti v ni, aby spolecnost co nejvice
prosperovala. Vybér té nejefektivnéjsi metody a jeji uplatnéni ve spolecnosti tak, aby
pfinesla prospéch, jiz nebyva tak snadné. Rizenim &innosti a jejich pribéhu ve spoleénosti

se zabyva procesni fizeni.

Procesni fizeni je komplexni piistup k pribéhu a fizeni procesi ve spolecnosti.
Pti spravném uplatiiovani procesniho fizeni muze spole¢nost dosahnout zjednoduseni
celého procesu, zkraceni doby jednotlivych procest, zautomatizovani nékterych ¢innosti
a tim Setfeni celkovych nakladt. Procesni pristup se vSak odviji od strategie spole¢nosti,

organizacni struktury a musi byt podporovan vrcholovym managementem.

S procesnim fizenim jsem se nejvice setkala v praxi, kde piestoze vrcholovym
managementem spolecnosti je procesni fizeni podporovano, pracovnici firmy tento

zpusob fizeni zas tak privétivé neptijimali.

Cilem této diplomové prace bylo posouzeni soucasného stavu vybraného procesu v IT
spolecnosti a optimalizace tohoto procesu za pomoci metodik a standardi procesniho
fizeni a pravidel normy ISO 10006, kterou spolecnost uplatiiuje. Pro optimalizaci jsem
zvolila proces ,fizeni projektd®, ktery dle mého nadzoru vyzadoval nejvice zmén
smétujicich k zefektivnéni procesu a zajisténi nesmirné dulezité bezpecnosti informaci

v ramci IT projekti.

V teoretické Casti diplomové prace jsem se zabyvala vysvétlenim pojmu proces
a procesniho fizeni a jeho rozdilech oproti funkénimu fizeni. Zaméfila jsem se na ptistupy

Kk optimalizaci procest a jejich modelovani.

V praktické ¢asti jsem posoudila soucasny stav procesu fizeni projektid ve spolecnosti
TESCO SW a. s., ve které jsem meéla moznost se timto procesem hloubéji zabyvat
anazaklad¢ zjisténych nedostatki jsem navrhla zmény v komplexnim pfistupu

k projektovému fizeni vedouci k optimalizaci celého procesu.
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VYMEZENI CILE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je optimalizovat proces fizeni projektt
ve spole¢nosti zabyvajici se vyvojem a vyrobou SW. Pro optimalizaci procesu budu
respektovat standardy normy ISO 10006 Quality management in projects s tim, ze pro

fesSeni celého portfolia projektii zohlednu;ji dalsi principy a standardy fizeni projekti.

V teoretické ¢asti prace vysvétlim jednotlivé pojmy procesniho fizeni a stanoviska normy
ISO 10006. BliZe se budu zabyvat pojmem proces a jeho atributy a charakterizuji procesni
fizeni a jeho rozdily oproti funkénimu stylu fizeni. Dtlezitou Casti teoretické prace je
optimalizace procesu a také vymezeni metod modelovani podnikovych procest. Pro lepsi
pochopeni vyznamu procesu uvedu rozdil mezi projektem a procesem, nebot’ se budu

zabyvat procesem fizeni projekti.

V praktické casti analyzuji a zhodnotim proces fizeni projektdl ve spolecnosti
TESCO SW a. s., kterd v ramci své business strategie fidi dodavky vsech produkti
prostfednictvim projektt, a navrhnu feSeni, ktera pfispé&ji k optimalizaci tohoto procesu,

bude-1i to po vyhodnoceni procesu potiebné.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Proces v podniku

Zatimco pied devadesatymi lety minulého stoleti Casto nebyla naplnéna poptavka
zakazniki, protoze na trhu neexistovalo tolik vyrobcl ¢i poskytovatelll sluzeb, aby
uspokojili zakaznika, v dne$ni dob¢ je spolecnosti pfevaha. Vznikd tim nedostatek
presycen, vznikaji nové formy konkurence, kdy se zakaznik rozhoduje nejen na zakladé
ceny, ale hlavné zohledniuje spoustu dalSich faktort jako je kvalita produktu, varianty
provedeni, znacka, rychlost dodani, podpora ¢i dalsi sluzby poskytované po zakoupeni

produktu.

V dnesni dobé je velmi podstatnd prace marketingovych specialisti, obchodnikt
a potfeba zmény. V podminkach stale se zvySujici konkurence je potifeba zmény
prakticky neustale. Doba vyvoje a vyroby vyrobkll se zkracuje, dochdzi k neustalé inovaci
vyrobki. V dobé vyvoje vyrobku je prakticky dany produkt jiz zastaraly. Potieba zmény
je tedy hlavni soucasti zivota organizace. Spolecnosti, které¢ se nedokazi ptizplsobit

zménam, nemohou uspét.1

Z tohoto vyplyva fakt, Ze stary zpusob fizeni firem dle organizacni struktury, kdy kazdy
¢lovék ma své pevné ur¢ené misto, roli a ukoly, je v novych podminkach neudrZitelny
a nevyhovujici. Dle novych ptedstav je do vedeni firem nutno zavést podnikové procesy.
Ty jsou pak dle Hammer M. a Champy J. chapany jako ,, soubor cinnosti, ktery vyzaduje

Jeden nebo vice vstupii a tvori vystup, jenz piedstavuje hodnotu pro zdkaznika.

V prostfedi organizace to lze chépat jako oprosSténi se od pevné definované struktury
(nadfizeny versus podfizeny) a naopak delegovat pravomoci k rozhodovani o urcité

¢innosti prave dle potieb procesu.

LREPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 20.
2 Tamtéz, s. 21.
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1.1.1 Definice pojmu proces

Procesy v podniku jsou ucelenou skupinou ¢innosti, které pretvaieji urCité vstupy

do vystupi. Procesi je ve spole¢nosti nékolik a mohou se navzajem prolinat.

., Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupi do souhrnu
vystupit (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice ktomu lidi

a nastroje.

V priibéhu procesu jsou pfeménovany vstupy na vystupy za pouziti patficnych zdrojt.
Pti¢emz vstupy jsou vzdy definovany zadanim a vystupem chapeme vysledek pracovni
¢innosti. Vstupy a vystupy maji formu produktu nebo sluzby, vSechny ostatni veli¢iny

zasahujici do procesu jsou zdroje (material, lidské zdroje, technika, ¢as, finance, atd.).

Zakaznikem je subjekt, ktery obdrzi vystup procesu. Mlze jim byt externi organizace

nebo 1 interni osoba ¢i oddéleni.

Schéma procesu uvadim na nésledujicim obrazku.

ZDROJE

Vstupy ¢innost  ¢innost  ¢innost  ¢innost Vystupy
PRUBEH PROCESU
Obr, I Schéma procesu (zdroj?)

,,Proces ma vidy jasné vymezeny zacatek, probihajici cinnosti, konec a rozhrani —
ndvaznost na ostatni procesy. > Z tohoto vyplyva, ze pfi navaznosti procest musi byt

vystup jednoho procesu vstupem do nésledujiciho procesu.

3 REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 15.
4 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veiejném i soukromém sektoru, s. 7.
5 Tamtéz, s. 12.
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1.1.2

Atributy procesu

Procesy jsou definovany prostfednictvim nékolika zakladnich atributii:®

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hranice procesu — Hranicemi procesu rozumime definici zac¢atku a konce
procesu, tzn. mista, kde vstupy vstupuji do procesu a vystupy vystupuji z procesu.
Mohou mit charakter hmotny (vyrobky) i nehmotny (sluzby, informace).

Vstupy — jsou inicializa¢ni udalosti, jimiz je proces zahdjen. Vstupy procesu
mohou byt vystupy z piedchoziho procesu nebo jsou ziskany od dodavatelt.
Vystupy — jsou produktem procesu. Vystup je ptfedan zdkaznikovi a timto krokem
je ukoncena ¢innost procesu. U vystupil navazujicich na nasledujici proces musi
byt zaru¢ena homogenita vstupl a vystupll. Déle je tfeba sledovat efektivnost,
tzn., Ze musi byt kontrolovano, nakolik jsou vystupy z procesu shodné s vystupy
pozadovanymi — timto faktorem se zabyva norma CSN EN ISO 9000:2001.
Majitel procesu — neboli vlastnik procesu je osoba odpovédna za efektivitu
procesu, jeho fizeni, monitorovani a dosahovani cilt procesu. Disponuje patiicnou
odpovédnosti a pravomocemi k fizeni procesu.

Zikaznik procesu — je osoba, organizace nebo i nasledujici proces. Zakazniky
¢lenime na interni a externi. Interni zdkaznik je subjekt uvnitf organizace a ¢asto
vystup z procesu pouziva jako vstup do dal§iho procesu. Externim zakaznikem je
subjekt mimo organizaci platici za vystup z procesu.

Zdroje — v8e, pomoci ¢ehoz jsou pietvareny vstupy na vystupy. Jedna se zde
0 pracovni prostfedky, lidskou praci 1 informace. Zdroje jsou v ramci procesu
vyuzZivany postupné ¢i opakované, tzn., Ze se nespotiebovavaji jednorazove jako
vstupy.

Regulatory/Fizeni — je systém zavaznych trvalych pravidel, norem, zakond,

vyhlasek ¢i smérnic, které je pti provadéni procesu nutné respektovat.

8 BASL, J. TUMA, M. GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesii, s. 29.
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1.1.3 Zivotni cyklus procesu

Procesy Vv podniku je nutno alespon jednou ro¢né revidovat a trvale se snazit zvySovat
jejich efektivitu a produktivitu. V ptipad¢, Ze se néktery z procesu ukaze jako neuzite¢ny,

mél by byt zasadné zmeénén nebo 1 zrusen.
Zivotni cyklus procesu je tvofen tiemi etapami:

1) navrh procesu;
2) implementace procesu;

3) pribézna optimalizace procesu.

Identifikace

procesu nebo jeho

vytvoreni
Pribézna
Implementace .
< optimalizace
procesu
procesu
Obr, 2 Zivotni cyklus procesu (zdroj”)

1.14 Rozdéleni procesi

Procesti v organizaci je celd fada. Podle jejich dulezitosti je miizeme ¢lenit na:
- hlavni (klicové),
- Tidici,

- podpurné.

"BASL, J. TUMA, M. GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesii, s. 38.
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Hlavnimi procesy jsou V literatufe oznaCovany ty procesy, které piimo pfispivaji
K naplnéni a dosazeni cilii organizace. Pomoci téchto procesi jsou vytvareny produkty
¢i sluzby pro externi zakazniky.

Ridici procesy zajist'uji rozvoj firmy a zabezpe&uji podminky pro béh ostatnich procest
tak, ze poskytuji integritu a fungovani spolecnosti.

Podpiirné procesy poskytuji produkty (at’ uz hmotné nebo nehmotné povahy) pro ostatni

procesy a tim zabezpecuji jejich fungovani. Nejsou vSak soucasti kli¢ovych procest.

RIDICI PROCESY

zabezpeduji, Ze poslani je napliiovano kvalitné a v souladu
S regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

HLAVNI PROCESY

zabezpeCuji plnéni poslani,
tj. naplnuji diivod existence organizace

PODPURNE PROCESY

zabezpecuji chod organizace

Obr. 3: Clenéni procesti dle diilezitosti a jejich vzajemna vazba (zdroj®)

8 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru, S. 14.
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Dalsim zpiisobem ¢lenéni podnikovych procesti je pohled Filipa Smida, ktery rozdéluje

procesy na:®

- zameétujici se na externiho zakaznika — jde prevazné o procesy, které zabezpecuji
prodej finalnich produktt

- zamg¢fujici se na interniho zdkaznika.

V jinych literaturach je uvadén nasledujici pohled na ¢lenéni procesii:'°

- dle struktury:

- datové (tvrdé) procesy — je pfesn¢ popsan seznam a poradi ¢innosti, které
nemiiZze byt ménéno;

- znalostni (m¢kké) procesy — seznam a potadi ¢innosti neni pifesné€ popsano
a je mozné ¢innosti v pofadi ménit;

- dle doby existence:

- trvalé procesy — procesy s neustale opakujicim se tokem ¢innosti;
- docasné procesy — takovéto procesy maji zpravidla charakter projektu;

- dle frekvence opakovani:

- procesy s vysokou opakovatelnosti — frekvence opakovatelnosti je
stanovena na min. 2x za rok;

- procesy s nizkou opakovatelnosti.

9 SMIDA, F. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, s. 22.
O BASL, . TUMA, M. GLASL, V. Modelovani a optimalizace podnikovych procesii, s. 36-37.
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1.2 Procesni rizeni

Stejné jako u pojmu proces, tak i U procesniho fizeni nalezneme mnoho definic v riznych
odbornych literaturdch. Obecné miizeme fici, Ze procesni fizeni je fizeni opakujicich se
¢innosti v organizaci za ucelem zkvalitnéni postupti ve spolecnosti s vyslednym

dosazenim strategickych cilt.

., Procesni Fizeni (management) predstavuje systemy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procesu, které vychazeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile. “'*

., Procesni Fizeni je neustalé sledovini podnikovych procesii a je-li to nutné, ¢i vhodné,
Jjejich pririistkového zlepsovani, ¢i radikdlniho reengineeringu, to vse za ucelem stalého

zjistovani strategickych cili. “*?

1.2.1 Funkéni pFistup K Fizeni

Hlavni znakem funk¢niho pfistupu je délitelnost prace mezi funkéni jednotky, které byly
vytvoreny na zdklad¢ jejich odbornosti. Funkéni ptistup klade diraz na dovednosti, které
Ize omezit v jednoduché kroky, ty jsou sdruzovany do funkénich celk, které si ale svou
povahou vynucuji koordina¢ni mista. Vysledkem je organizace ovlddana z jednoho mista
s omezenym delegovanim odpovédnosti, vznikaji umeélé bariéry tvorené pracovniky, kteti
si timto zptisobem hlidaji své funkéni misto. Casto dochazi k duplicitnim a nadbytednym
¢innostem, nejednozna¢nému delegovani pravomoci, pracovnici neznaji vazby mezi

ginnostmi, zajmy funkénich mist jsou upfednostiiovany pied zajmy celé organizace.™®

Procesy jsou ve spoleCnosti s funkénim pftistupem vétSinou ,neviditelné®, protoze
pracovnici vykonavaji jednotlivé ¢innosti, nikoliv soubor ¢innosti neboli proces. Piestoze
organiza¢ni jednotky jsou pfesné stanovené, procesy definovany nejsou, a proto ani
odpovédné osoby za konkrétni procesy. Cely sled Cinnosti ve funkénim piistupu tedy neni

pfesné fizen.

1 SMIDA, F. Zavddeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, s. 30.
2REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 24.
13 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru, s. 39 — 41.
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U funkéniho pfistupu nedochdzi ke zménam a optimalizaci celého procesu, ale naopak

dochdzi pouze ke zlepSeni konkrétnich ¢innosti, které pracovnici vykonavaji.

1.2.2 Procesni pristup K Fizeni

,, Procesni pristup umoznuje prechod od velkého mnozZstvi jednoho produktu k velkému
mnozstvi rozmanitych produkti (vystupti), a to pri zvySeni efektivnosti, hospoddrnosti
a ucelnosti cinnosti a procesii v organizaci, tedy prechod od ekonomiky velkého méritka

k ekonomice znalostni. “**

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze procesni pfistup je schopny reagovat na jednotlivé
arozdilné pozadavky zakazniki a zajistit jejich splnéni. Klicovym faktorem k dosazeni
uspéchu v procesnim fizeni je vSak trvald a jednozna¢nd podpora vrcholovym

managementem spolecnosti.

,, Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivneé,

ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zakaznika

a) zpusobem, ktery:
- definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled cinnosti napric
organizaci;
- pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje;,
- definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou cinnost;
- nastavuje systém méreni vykonnosti procesii;
- sleduje a vyhodnocuje kazdy proces
b) tak, aby:
- byla dodrzovana kvalita vysledkii procesii danda mérenymi ukazateli
a jejich parametry;
- byly optimdlné vyuzivany dostupné zdroje;
- byla pribézné zvysovana vykonnost organizace dle predem znamych

a mérenych ukazateli. “*°

1 GRASSEOVA, M. Procesni Fizent ve verejném i soukromém sektoru, S. 41.
15 Tamtéz, s. 42.
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Vétsina metod pouzivanych pro zvyseni vykonnosti spolecnosti v sobé uplatiuje filozofii
procesniho pfistupu, nikoliv funkéniho pfistupu — napi. normy ISO 9001, PDCA cyklus,
Model EFQM, atd.

Ke zlepSeni u spole¢nosti, uplatiiujici procesni pfistup, dochazi formou optimalizace
a zjednodusovani a zkracovani celého toku Cinnosti. To vSe ma na starosti osoba, ktera
je z pohledu managementu spole¢nosti stanovena jako osoba odpovédna za proces. Tato

osoba zodpovida za celé fizeni a kontrolu procesu.

1.2.3 Principy procesniho Fizeni

Rizeni procesil v organizaci je nutné dat do souvislosti se tfemi zakladnimi oblastmi:®

1) Znalost procesi — Spole¢nost si musi byt védoma svych procest, jejich vstupt
a vystupli a zdroji pusobicich na proces a spotfebovavanych V ramci procesu
premény vstupll na vystupy.

2) Verifikace ¢innosti pro pireménu vstupt na vystupy — Podstatou je stanoveni
vykonnostnich charakteristik a jasné rozdéleni roli pracovnik pfi pfeméné vstupti
na vystupy. Cinnosti v rdmci procesu jsou parametrizovany.

3) Monitorovani méieni a neustalé zlepSovani — Vlastnici procestt v pribéhu
procesu méii na zdkladé¢ stanovenych vykonnostnich ukazateli ucinnost
a efektivnost procesti a navrhuji a provadi ptfipadné zmény v procesu, ¢imz

dochazi k jeho optimalizaci.

16 GRASSEOVA, M. Procesni rizeni ve verejném i soukromém sektoru, S. 43.
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K zajisténi spravného uplatiiovani procesniho pfistupu je dilezité dodrzovat deset

principti procesniho ¥izeni:!’

1.

10.

Integrace a komprese praci — jde o integraci samostatnych praci do logickych
celkii neboli procesu tak, aby mohl byt zajistovan realizaénim tymem s cilem
maximalizovat hodnotu pro zakaznika.

Delinearizace praci — prace je vykonavana v ptirozené posloupnosti. Nékteré
¢innosti l1ze vykonavat soucasné, pracovnici jsou navzajem zastupitelni, prace se
urychluji.

Nejvyhodnéjsi misto realizace praci — prace je vykonavadna v miste, které je
pro to nejvyhodnéjsi, bez ohledu na organizacni hranice utvara nebo podnikd.
Uplatnéni tymové prace — procesy jsou realizovany procesnimi tymy
s dostate¢nymi pravomocemi, aby jejich motivace byla svazana s maximalizaci
pfidané hodnoty pro zékaznika.

Procesni zaméreni motivace — motivace pracovniki je pfimo vazana na vysledek
procesu (pfidanou hodnotu pro zdkaznika) nikoliv pouze na ¢innosti.
Odpovédnost za proces — za realizaci procesu je odpovédny vlastnik procesu.
Variantni pojeti procesu — kazdy proces ma nékolik variant provedeni. Tyto
varianty spocivaji v respektovani individudlnich potieb zdkaznika, trhu, situaci
nebo vstupt.

3S — samotizeni, samokontrola, samoorganizace. Jde o naprostou autonomii ¢lenti
procesnich tymi, kterd je umoZnéna vysokou mirou znalosti a odpovédnosti
za praci a motivacni vazbou na vysledky procesu.

Pruzna autonomie procesnich tymii — procesni tymy jsou sestaveny tak, aby
bylo mozné pruzné¢ reagovat na ménici se potieby zakaznikd.

Znalostni a informacni bezbariérovost — systematické¢ odstranéni vsech
znalostnich a informacnich bariér a vytvofeni toku informaci uvniti podniku nebo

v efektivni mife mimo podnik.

17 DRAHOTSKY, I. REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejich iizeni, s. 70 — 74.
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1.2.4 Srovnani funkéniho a procesniho pristupu k Fizeni

Oproti funkénimu pfistupu, ktery se orientuje predevsim na vysledek ¢innosti, je procesni
pristup zaméfen nejen na vysledek, ale hlavné na zpiisob jeho dosazeni. Mimo to procesni
pristup vyzaduje, aby pracovnici byli znali jednotlivych procest, tzn., véd¢li, ktery proces
navazuje na ktery a pro¢ se tomu tak dé&je. ,, Modernimu pracovnikovi v podniku uz nestaci
jen vedet, co ma udélat, potiebuje take vedet, pro¢ ma dany ukol splnit a v jaké je
souvislosti s ostatnimi procesy v podniku.“*® V Tab 1 uvadim srovnani funkéniho a
procesniho pfistupu. Jsou zde znatelné rozdily mezi stanovovanim odpovédnosti a

dosahovanim vysledki prace.

Tab. 1: ZAkladni rozdily funkéniho a procesniho piistupu k Fizeni (zdroj'°)

Funkéni pristup Procesni pristup

‘ Globalni orientace prostiednictvim
Lokalni orientace pracovniki
procest

Pracovnici znaji vazby mezi ¢innostmi, a
Pracovnici neznaji vazby mezi ¢innostmi. | proto jsou si védomi celého prib&éhu

procesu.

Orientace jen na externiho zakaznika. Orientace na externi i interni zakazniky.

Neni definovdna odpovédnost za celou | Za kazdy proces je zodpovédny povéieny

skupinu ¢innosti (proces) pracovnik.

Neexistence vazeb mezi €innosti a tudiZ | Cinnosti jsou vykondvany v ramci

neexistence procest. urcitych procesu.

Rozhodnuti jsou ovliviilovdna potiebami | Rozhodnuti jsou ovliviiovéna potiebami

konkrétnich funkci a ¢innosti. procest nebo zékazniki.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich | Pracovnici jsou odménovani podle jejich

piidané hodnoty k dané Cinnosti. pfidané hodnoty k vykonnosti procesu.

18 JUROVA, M. a kol. Vyrobni procesy rizené logistikou, s. 18.
19 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veiejném i soukromém sektoru, S. 46.
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1.3 Optimalizace procesi

Potieba zlepSovani podnikovych procesti v dnesni dobé potkala snad vétSinu firem.
Dokonce se setkdvame s nazorem, ze optimalizace procesti je nezbytnd pro udrzeni
konkurenceschopnosti a pfizpisobivosti se trznimu prostiedi. Jen pruzna spolec¢nost
reagujici na potieby trhu, zadkaznikl a statu, reagujici na konkurenci ale také na potieby

svych zaméstnanctli, muze kvalitné rast a byt dlouhodobé¢ uspesna.

., Zlepsovani podnikovych procesii je ¢innosti zamérenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostrednictvim eliminace

neproduktivnich cinnosti a nakladii. “%°

1.3.1 Dva pristupy k optimalizaci

Prubézné zlepSovani procesu

Jednou z moznych metod k zlepSeni procesu je pribézné zlepSovani procesu, ktery je
vhodny k dosahovani evoluéniho zlepSeni prostfednictvim pfirtistkii. Model pribézného

zlepSovani procesu znazornuje Obr. 4.

Popis Stanoveni Sledovani Stanoveni Navrh a
souCasn¢ho —»  gledovanych —®  provozu — sledovanych — implementace

stavu metrik procesu metrik zlepseni

Obr. 4: Priibézné zlepSovani procesu (zdroj??)

Zakladnim krokem tohoto zplsobu je popis soucasné¢ho stavu procesu a stanoveni
zakladnich sledovanych metrik, které vétSinou vychazi z potfeb zdkaznikli. Soustavnym
sledovanim zivotniho cyklu procesu identifikujeme pftilezitosti k zlepSeni celého procesu,
které posléze davame do vzajemnych souvislosti. Po vytvofeni nadvrhu ke zlepSeni jsou

nové poznatky implementovany do procesu a zdokumentovany. Dilezitym krokem

20 SVOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesii, S. 19.
2L REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 16.
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po ukonceni implementace procesu je zpétna vazba, ¢cimz se dostavame opét na zacatek
cyklu. Na zaklad¢ zpétné vazby muzeme proces dale upravovat a zlepSovat. Z této
nekoncici cyklické procedury vyplynul nazev pribézného zlepSovani podnikovych

procest.

Reengineering podnikovych procesi (BRP)

Business Process Reengineering je piistup, ktery piedpoklada, ze pribézné zlepSovani
procest je nedostacujici a je nutné provést extrémni zménu procesu. Podminkou takového
pristupu je naprosto nevyhovujici ¢i Spatny proces, ktery vyzaduje zménu celého

zivotniho cyklu.

., Reengineering V podstaté znamend zdasadni prehodnoceni a radikdlni rekonstrukci
(redesign) podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

Z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a rychlost. “%?

Cyklus dle reengineeringového ptistupu uvadim na Obr. 5.

Vytvoreni
Definice Analyza ,
nove Naplanovani
rozsahu —»  potiteba —» —> — Implementace
: soustavy prechodu

projektu moznosti .

procesu

Obr. 5: Model reengineeringu podnikovych procesti (zdroj?)

Pti Reengineeringovém pfistupu se vychazi z definice rozsahu projektu reengineeringu a
jeho hlavnich cild. Nasledn¢ je provedena dikladnd analyza potieb (zakaznikd,
konkurence, zaméstnanci a napt. moznosti novych technologii). Na zakladn¢ analyzy je
vytvofena nova soustava procestl. Po vytvofeni soustavy procest je nutné naplanovat

jednotlivé akce, které zajisti prechod mezi sou¢asnym nevyhovujicim stavem procesu

2 HAMMER, M. CHAMPY, J. Reengineering — Radikdlni proména firmy: Manifest revoluce
V podnikani. s. 38.
B REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 17.
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amezi novou vizi procesu tak, aby se zamezilo co nejvice problémim pii nasazeni

nového procesu. Nasledné je novy proces implementovan.

Pivodni reengineering se zaméioval predevsim na technické aspekty, snizovani nakladi
a radikalni snizovani persondlnich stavii, nevénoval pozornost lidskym a socidlnim

faktorum.

Dnesni podoba reengineeringu bere ohled na ¢lovéka a jeho postoje, prosazuje vyvazeny
lidsko-organiza¢né-technologicky vyvoj, respektuje psychologicko-socialni aspekty
a zamétfuje se na spoluucast zaméstnancu Ci zakaznikd. Dulezitou zménou v novém
piistupu reengineeringu je postoj, ktery neudava nutné drastickou zménu procesu, naopak
je nutné u kazdé spolecnosti zvazovat, zda firmé vice prospéje pozvolna zména nebo
jednorazova radikélni. Obé zmény jsou vSak v nové podobé reengineeringu mozné

a uznavané.?*

1.3.2 Metodologie Lean

Metodologii Lean definuje Womack a Jones takto:
., Lean je sdruzenim principii a metod, jez se zaméruji na identifikaci a eliminaci cinnosti,
které neprindSeji Zadnou hodnotu p7i vytvareni vyrobkii nebo sluzeb, jenz maji slouzit

zdkaznikiim procesu. “%°

Lean je metodologie zaloZena na cyklickém pfistupu k optimalizaci procest — procesni
tym se soustfedi na zlepSeni menSich krokli neZ na celkovy proces a zlepSeni je
dosahovéano postupnymi interakcemi. Tim jsou eliminovany negativni dopady nasazeni

pokusnych feseni.

Metodika vyhledava tzv. odpadni produkty nebo ¢innosti, kde dochazi k jejich plytvani.
Piedstavuje zaméfeni se na proces jako na nositele kvality vystupu z procesu. Je
nasazovana tam, kde je potieba procesy narovnat, zjednodusSit a zkratit dobu trvéani

procest.

24 REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 18-25.
B SVOZILOVA, A. Zlepsovani podnikovych procesii, s. 32.
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1.3.3 Metodologie Six Sigma

Tato metodologie se zabyva zvySovanim efektivnosti procesu prostfednictvim zlepSovani
kvality jejich vystupl. Stejn¢ jako Lean se zabyva i potfebami zakaznikli. Kvalita je
Z pohledu Six Sigma dilezitym prostiedkem ke zvySeni profitability organizace tim, ze
se zaméfuje na zvySeni hodnot dodavanych zdkaznikim a na celkovou efektivnost

procesu.

1.3.4 Lean Six Sigma - kombinace metod

Ob¢ z metod Lean 1 Six Sigma prosly, stejné jakou spousta dalSich metod, dlouhodobym
vyvojem. Vysledkem bylo propojeni obou metod v jednu celistvou metodologii
zamétujici se na vykonnost procesu a stabilni kvalitu vystupli za vyuziti standardnich

postuptl a analytickych nastroju.

Metoda vyuziva strukturovany DMAIC proces a fizeni zlepSovatelskych procest
zainteresovanych do projektd, velkou Skalu analytickych nastroji a propracované
vzdélavaci systémy dle Six Sigma ¢i cyklickou aplikaci zlepSovatelskych iniciativ,
zaméfteni se na potieby zédkaznika a snizovani plytvani podle Lean.

Pojeti metody Six Sigma muize byt chapano z mnoha pohledi at’ uz teoretikti ¢i praktikda.
na kontinualni zlepSovani podnikovych procest v souladu s hodnotou podniku hluboce
zakotvenou v podnikové kultute. Pii pouziti této metodologie vSak mizeme klast diraz
pouze na programy, piipadné na jednotlivé projekty, kde nejvice vyuzijeme DMAIC
proces. Naopak pfi priorit¢ analytickych nastroji se miZeme zabyvat vhodnosti
jednotlivych metod a jejich aplikovatelnosti. Z pohledu méteni budeme nejblize
k realnému procesu, zde pak budeme navrhovat, planovat a ziskavat namétené hodnoty,

fidit méfici systémy nebo nastroje pro uchovani tdaji.?

% SVOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesii, s. 48-50.
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1.3.5 Porovnani Lean Six Sigma a ISO

V Tab. 2 jsou uvedeny zakladni pifedpoklady, znaky a pfinosy zlepSovatelskych projektt
zalozenych na bazi metodologie Lean Six Sigma a pfinost fizeni kvality na zaklade

implementace norem ISO.

Tab., 2: Srovnani Lean Six Sigma a 1SO (zdroj?")

Lean Six Sigma ISO

Zlepsovatelské Zalozené na metodologii. Zalozené na standardech.

koncepty

Nositel zlepSovani = Nabizi koncepty a nastroje, | Urcuje jednotlivé kroky postupt.
které mohou byt flexibilné¢

uzivany.
Prispévek Kvalita je vytvafena Kvalita je vytvéiena
k tvorbé kvality prostiednictvim prostiednictvim certifikovanych
kvalifikovanych osob. postupi.
Zaméieni ZlepSovani, finan¢ni a Dokumentace prokazujici, ze
nefinanéni pfinosy. pravidla a instrukce jsou
dodrzovany.
Smér zkoumani Vnitini procesy organizace | Pohled je obracen dovnitf
jsou zlepSovany podle organizace.
pozadavku nebo
konkurencniho tlaku z okoli.
Kontrola a Dodrzovani navrzenych Stabilita a dodrzovani postupti je
udrzovani postupti je kontrolovano prosazovano systémem auditii a
prostiednictvim hodnoceni.

vykonnostnich a
kvalitativnich méfeni.

21 SVOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesii, S. 51.
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1.4 Metody modelovani procesu

Existuje spousta metod k modelovani procest. Na rtizné typy procesu jsou zaméfeny
odlisné metody modelovani. Pro potieby konkrétniho procesu je tak mozné uplatnit

metodu, kterd nejlépe vystihne cely proces.
Metody lze &lenit na:?®

1) Symbolické — jde 0 vyvojové diagramy, které znazoriuji priabéh procesu. K jejich

kresleni se vyuzivaji dohodnuté symboly.

2) Sitové — Sitové analyzy vychazeji z grafického vyjadieni slozitych projekta.
Jedna se o soubor metod a modelt, které slouzi pro rozbor, planovani, fizeni
a kontrolu slozitéjsich navaznych procesti. Mezi sitové analyzy patii predevsim:

a. CPM - Critical Path Method — je metoda kritické cesty, ktera udava
nejkrat$i moznou dobu trvani procesu, nebot’ kritickd cesta ma nulovou
casovou rezervu.

b. PERT (Program Evaluation and Review Technigue) — piedpoklada,
ze doba trvani konkrétni Cinnosti je ndhodna veli¢ina, kterd se stanovi
na zakladé¢ expertnich odhadi (pravdépodobného, pesimistického
a optimistického) z kterych se vypocita stiedni doba trvani cinnosti
a rozptyl.

3) Objektové — tyto modely zachycuji realné objekty nebo abstraktni objekty, které
jsou obsazeny v uzivatelové pohledu na redlny svét. Pouzivaji se tfi typy téchto
objektovych modelt:

a. OMT - Object Modelling Technique - je nejobecnéjsi metodou K popisu
procesu. Nejdulezitéjsi je objektovy model, funkéni model je z pohledu
OMT az posledni.

b. SA/SD - Structure System’s Analysis and Design Method - je metodika
zakladajici se na funk¢ni specifikaci a dekompozici systému. Dominuje

zde dynamicky model, objektovy model je nejméné dulezity.

28 BASL, J. TUMA, M. GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesii, s. 50-52.
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c. JSD — popis je tvofen pomoci entit, akci a jejich fazeni. Nezamétuje
se tolik na grafické modely, pochopeni tohoto modelovani je slozit¢ a

Spatné srozumitelné.

1.5 Popis stavu procesu

K zmapovani procesu lze pouzit riizné zpusoby — napf. textovy popis, tabulky, diagramy
a srozumitelny popis pro vSechny uzivatele. Toho Ize ucinit nejlépe vytvorenim modelu

procesu a zaroven detailnim popisem procesu.

Je vSak na kazdém z nés, kterou variantu zndzornéni procesu pouzijeme. Nesmime vSak
opomenout skutecnost, ze pti ptili§ struéném popisu mize dojit ke ztraté vyznamnych

faktorti, které mohou mit tizivy dopad na funkci celého procesu.

Obecné je nutné pii znazoriiovani procesu brat v ivahu, zda modelujeme soucasny stav
procesu, nebo popisujeme budouci stav procesu. U soucasného stavu klademe dtliraz
na spravné vyjadieni problematickych mist v procesu tak, aby mohly byt optimalizaci
procesu odstranény. Naproti tomu pii znazorniovani budouciho stavu se zaméfujeme
na funkce procesu, kterych chceme dosahnout, co nového bude proces umét, jaké nové
vazby vznikaji u optimalizovaného procesu, zda mohou nastavat né¢jaké dalsi kritické
body, zjisténi, zda jsme odstranili piivodni chybna mista, kdo se bude procesu nové
ucastnit, kdo za néj bude odpovédny, jaky vystup bude pozadovan nebo jak bude novy

proces podporovan informa¢nimi systémy.
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1.6 Vyuziti IS a IT jako podpora procesniho Fizeni

Dnesni ,,rychld® doba plnd modernich technologii nabizi spoustu feSeni k podpote
a optimalizaci procest. Je vSak nutné si uvédomit, ze ptinos IS&IT nespociva vV nasazeni
nové technologie na jiz probihajici proces s mysSlenkou automatizace urcité ¢innosti, ale
naopak rozpoznat, jaké nové a vyznamné moznosti nejmoderngjsi technologie nabizi

k zlepSeni procesi ¢i k vyfeSeni uréitych problému uvnit procesi.

Informacnimi systémy (IS) a informa¢nimi technologiemi (IT) se zde zabyvam ptedevsim
proto, ze v praktické Casti rozebiram proces ve spolecnosti vyvijejici IS. Spole¢nost ma
tak lepsi zdkladnu a moznosti pro podporu procesniho fizeni, napf. vyvojem svého
vlastniho softwaru (SW) uzplsobeného na miru potifeb nékteré z Cinnosti procesu

¢i celého procesu.

,,Soucasné informacni technologie pouzivaji koncepty, jejichz princip neodpovida
strukture businessu. Lidé, kteri znaji business procesy a experti na IT pak nutné hovori
odlisnym jazykem, coz vede k Fadé omezeni a rozcarovani pri podpore Fizeni businessu

softwarovymi aplikacemi. “*®

Pro vytvofeni spravného popisu procesu pomoci IT ¢i IS je nutnd velmi dobra
komunikace mezi ¢leny procesniho tymu a experty z oblasti informatiky. Z toho se odviji

1 spravny vybér IS&IT at’ uZ vyvijeny spolecnosti nebo nakupovany.

Strategické cile firmy

STRATEGICKE PROCESY BAZE PRO FORMULACI
PLANOVANI REALISTICKYCH CiLU
procesné
5 orientované
pozadavky zavadeéni
IT/1S
Obr. 6: Vztah podnikovych procest a informaéni technologie (zdroj*°)

2 LOFFELMANN, J. Recenze: Tteti vlna business process managementu. [online]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/recenze-treti-vina-business-process-managementu.htm
S0 BASL, . TUMA, M. GLASL, V. Modelovani a optimalizace podnikovych procesii, s. 47.

31



IS&IT Ize pro podporu procesit ve spolecnosti pouzit vV riznych forméch, od bézné

24

pouzivaného emailu, pies firemni intranet po rozséhlé fidici a modelovaci systémy.

Nejcastéji je v procesné fizené organizaci potfebny software pro popis procesu, navrh
nového optimalniho procesu a jeho namodelovani. Takové systémy stoji nemalé sumy
penéz. Ve velkych spolecnostech se popis procesu neobejde bez slozité¢ho a rozsahlého

procesniho modelu s obrovskym mnozstvim dat.

Nejéast&ji vyuzivanymi systémy pro podporu procesii v organizacich jsou ERP3!
systémy, zabyvajici se podporou ekonomické a ucetni stranky organizace. ERP feSeni
umoziiuji procesy propojit s realnymi ¢innostmi ve firmé a navrhnout workflow®?,
spravovat personalni ¢iselniky i dal$i dokumentaci a generovat data pro reporting

a hodnoceni vykonnosti.®

Zminéné workflow je dalezitym néstrojem informacnich technologii pfi fizeni procest.
., Workflow znamena automatizaci celého nebo casti podnikového procesu, béhem
kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany od jednoho ucastnika procesu
K druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosdhlo nebo prispélo k plnéni

celkovych/globdlnich podnikovych cilii. 3

31 ERP - Enterprise Resource Planning - je podnikovy informaé¢ni systém pro pldnovéani podnikovych
zdrojt.

32 Workflow — je schéma technologického postupu provadéni procesti. Nejéast&ji je nim popisovan postup
zpracovani dokumentt.

38 FISER, R. Procesni Fizeni pro manazery, s. 171.

3 CARDA, A. KUNSTOVA, R. Workflow: Ndstroj manazera pro Fizeni podnikovych procesii, S. 43.
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1.7 Norma ISO 10006

Norma CSN ISO 10006, nékdy oznacovana jako ISO 10006:2004, je mezinarodni norma,
ktera poskytuje navod pro fizeni systému jakosti v projektech. Zabyva se prvky systému
jakosti, koncepce a postupy a dopliiuje uceleny soubor norem managementu kvality
ISO 9000.

Norma je urCena pro experty zoblasti norem ISO, pracovniky spolecnosti, top
management i pro Sirokou vefejnost. Nestanovuje konkrétni podobu vystupt, ale zabyva

se pouze jakousi strukturou, kterou by mél cely proces fizeni jakosti projektti obsahovat.

Pro aplikaci managementu jakosti projektt jsou uplatiovana dvé hlediska: jakost procesi
projektu a jakost produktii projektu. Ob¢ hlediska maji obrovsky vliv na dosazeni
kvalitniho projektu. Produkt nemilize byt dostatecné kvalitni, pokud nebude kvalitni

pribéh procesu projektu.

Norma ISO 10006 je zalozena na 8 zdsadach normy ISO 9000:

1) Zaméfeni na zakaznika

2) Vedeni a fizeni pracovnikti

3) Zapojeni pracovnikii

4) Procesni piistup

5) Systémovy ptistup k managementu

6) Neustalé zlepSovani

7) Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech
8) Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Postupem &asu se viak od normy ISO 10006 ustupuje a nahrazuje se novou normou CSN
ISO 21:500 - Navod k managementu projektu, u které prob&hlo jisté rozsiteni

a modernizace piivodni smérnice, aviak zdkladni Gcel zastal.*®

Spolecnost, kterou se zabyvam v praktické casti, vSak uplatiiuje normu ISO 10006,

a proto pozadavky této normy musim dodrzet pifi optimalizaci procesu fizeni projekti.

% DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 30.
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Ve velké mife vSak do optimalizace procesu nezasdhne, nebot” se norma tyka fizeni
konkrétniho projektu a pii komplexnim pohledu na fizeni projekti mé nebude tolik

omezovat.

Normu ISO 10006 zde neni mozné citovat celou. Pro lepsi pochopeni vSak uvedu ty casti

normy, které z ur¢itého hlediska zasadhnou na praktickou ¢ast v této diplomové praci.

1.7.1 Systémovy pristup k managementu

Projektem norma chape soubor planovanych a vzajemné propojenych a zavislych
procest, které projektova organizace fidi. K fizeni téchto procesi pak stanovuje
povinnost tyto procesy jasné vymezit a propojit tak, aby bylo mozné tyto procesy zaclenit

do systému organizace a takto je i fidit.>

V projektovych procesech by mély byt jasn€ vymezeny odpovédnosti a pravomoci mezi
zainteresované strany. Projektova organizace ma definovat takové komunikaéni kanaly,
aby mohla probihat vyména informaci mezi projektovymi procesy, projektem i dal§imi

projekty ¢i organizaci.

1.7.2 Neustalé zlepSovani

Norma chépe neustalé zlepSovani organizace jako trvaly cil organizace a zaklada jej

na PDCA cyklu (Planuj-Délej-Kontroluj-Jednej).

Norma nafizuje odpovédnost zadavajici organizaci za neustalé hledani moznosti ke
zlepSovani efektivnosti a ucinnost procest. Pficemz pod pojmem zadévajici organizace
je chapana ta organizace, ktera se ujima projektli, zadavajici organizace miize mit nékolik

projektil. Kazdy projekt pak zadava projektové organizaci.®’

3% CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projekti., s. 16.
87 TamtéZ, s. 16.
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1.7.3 Management zmén

V normaliza¢nim standardu tento ¢lanek kapitoly nalezneme pod ¢islem 7.2.4. a spada
do kapitoly Realizace produktu. Managementem zmén je mySlena identifikace,
schvalovani, hodnoceni, dokumentace ¢i uplatiiovani a sledovani zmén. Pred schvalenim
zmény by mél byt analyzovan jeji rozsah pfipadné dopad. Zmény by mély byt

schvalovany s piislusnymi zainteresovanymi stranami.®

1.7.4 Uzavreni procesu a projektu

Norma chépe projekt jako proces, ktery vyzaduje zvlastni pozornost pti jeho uzavieni.
Déle pojednava o tom, Zze dokoncené procesy by mély byt uzavieny tak, jak se planovala,
a to v jakékoliv ¢asti zivotniho cyklu projektu. V ojedinélych ptipadech je mozné projekt

uzaviit diive &i pozdgji.®

Pti uzavieni procesu ma byt prezkouman prubéh projektu ve smyslu zhodnoceni irovné

provedeni projektu.

Po uzavieni procesu by mélo byt zajiSténo sestaveni vSech zdznamil Vv ramci procesu
a jejich uchovani po stanovenou dobu, ptipadné piedani zaznami zadavajici organizaci,

je-li to potiebné.

Uzavfieni projektu by mélo byt oficialn€ oznameno vSem zainteresovanym stranam.

1.7.5 Management informaci

Kftizeni informaci v projektu by se mély zavadét postupy definujici kontrolni
mechanizmy pro ptipravu, shromazd’ovani, tfidéni, identifikaci, aktualizaci, zafazovani,
ochranu a uchovéavani informaci. Organizace by méla zajistit patficné zabezpeceni

informaci a brat v uvahu divérnost, dostupnost a stejné tak integritu informaci.*

38 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projekti., s. 25.
3 TamtéZ, s. 26.
40 Tamtéz, s. 34.
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1.7.6 Rizeni komunikace

Systém komunikace ve spolecnosti by mél byt planovan a implementovan. M¢l by byt
fizen, sledovan a zpétné prezkoumavan. Zvlastni pozornost by meéla byt vénovana

rozhranim mezi organizacemi a funkcemi, zde je p¥ipustny vznik uréitych konflikti.*!

1.8 Projekt vs. proces

U siroké vetejnosti i u osob pohybujicich se v procesech ¢i projektech dochazi casto
k zaméné nebo nepiesnému pochopeni téchto pojmi. Protoze se v této praci zabyvam
procesem, avSak zaméfujicim se na projekty, povazuji za podstatné ujasnit zakladni

rozdily mezi projektem a procesem.

1.8.1 Projekt

Projekt je vysledkem jedine¢né a ¢asové omezené pracovni ¢innosti, jejimz cilem je

vytvofeni jedineéného produktu, sluzby, nebo dosazeni jiného vysledku.*2

Jde tedy o jedinecnou ¢innost, kterd ma jasné definovany cil. Mimo definovany cil je
nutné také stanovit zdroje, které budou v prubéhu projektu pouzity, vstupy do projektu
a samoziejme kazdy projekt by mel mit svého zakaznika.

., Projekty maji trojrozmerny cil, jsou jedinecné, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci

organizace. “*

1.8.2 Proces

Jak jiz bylo zminéno v piedeslych kapitolach, proces je neustale se opakujici sled
¢innosti se stanovenymi vstupy a vystupy. Stejn€ jako projekt mad i proces svého

zékaznika a zdroje, kterymi je dosahovano plnéni procesu.

Hlavnim rozdilem je tedy jedinecnost a Casovd omezenost projektu a oproti tomu neustala

opakovatelnost procesu v dlouhodobém horizontu.

41 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projekti, S. 34.
42 SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT, s. 36.
4 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii, s. 5.
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2 POPIS SPOLECNOSTI

2.1 Zakladni udaje o firmé

Nézev: TESCO SW a. s.

Sidlo: tf. Kosmonauta 1288/1, Olomouc 779 00
Prévni forma: akciova spolecnost

Obor pisobeni: pocitacovy SW

Pocet pracovniki: 250

Rok zaloZeni: 2002

Obrat: 317 mil.

Certifikaty norem ISO: 9001 — Systém managementu kvality
14001 — Systém environmentalniho managementu
10006 — Systém fizeni jakosti v fizeni projektu
20000-1 — Informacni technologie — management sluzeb
27001 — Systém managementu bezpec¢nosti informaci

Dalsi certifikaty: Osvédéeni NBU — Osvédeni podnikatele pro piistup

Kk utajované informaci

Certifikat NBU IS — Certifikat informaéniho systému pro

nakladani s utajovanymi informacemi.

Spole¢nost TESCO SW a. s. je vyznamnou spole¢nosti pisobici v oblasti informacnich
technologii v CR. Zaméfuje se na vyvoj, vyrobu a implementaci software a poskytovani

sluZeb v oblasti informacnich technologii.

37



Poslanim spolecnosti je poskytovat kvalitni specializované IT feSeni s vysokou mirou
védeckého know-how, avSak snizkymi naklady a pfi disledném uplatiovani

Integrovaného systému fizeni dle norem ISO 9001, 14001, 10006, 20000 a 27001.4

2.2 Zakaznici

Spole¢nost dodava své produkty a sluzby v CR a na Slovensku pievazné pro zakazniky
Z oblasti statni spravy, vefejné spravy, zdravotnictvi, dopravy, primyslu, Skolstvi, facility

managementu ¢i servisnich sluzeb.

Nejvyznamnéjs$imi zakazniky jsou zdkaznici z oblasti statni spravy.

2.3 Partneri

Pro rozvoj spolecnosti je nutna spoluprace s vyznamnymi technologickymi partnery jako
je Microsoft, Citrix, IBM, ORACLE, HP ¢i Veeam. Z hlediska védeckého a vzdélavaciho
jsou pro spolecnost dlileZitymi partnery Moravskéa vysoka skola Olomouc, Olomoucky

klastr inovaci, Start podnikéani ¢i Regionélni centrum Olomouc.

2.4 Organizacni struktura

Organizacéni struktura spolecnosti TESCO SW a. s. je tvofena vedenim spole€nosti,
vyrobnimi useky, podptirnymi neboli rezijnimi useky a jednotlivymi oddélenimi. Kazdy

z tseki ¢i oddéleni ma sviyj fidici organ, ktery se vzdy zodpovida nadiizenému organu.

Vrcholovym organem spolecnosti je generalni feditel, kterému se pfimo zodpovida
oddéleni sekretariatu a pravni oddéleni. Generalni feditel je zaroven jednatelem
spole¢nosti. Ma podpisové pravo ve spolecnosti, rozhodovani v fizeni spole¢nosti vSak

vétSinou prenechdva svému zéstupci.

Zastupujicim organem generalniho feditele je zastupce generalniho feditele. Zastupce
generalniho feditele ma pravomoc rozhodovat v fizeni spolecnosti. Zodpovida se pouze

generalnimu fediteli.

4 TESCO SW. Profil spolecnosti, s. 2.
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Na obrazku ¢. 7 uvadim maticovou organizacni strukturu spolecnosti.

Vyrobni tseky jsou oznaceny modrou barvou. V téchto tsecich probiha vyroba produkta
spole¢nosti. Ridicim orgdnem vyrobnich usekil je Feditel iseku, ktery se zodpovida

zastupci generalniho feditele a generalnimu fediteli.

Kazdy zusekl se skladd z nékolika oddéleni. Ve vyrobnich oddé€lenich spolecnosti
najdeme odborné IT pracovniky, kterymi jsou analytici, programatoii, konzultanti,
implementatofi a testefi. VSichni pracovnici oddéleni se zodpovidaji svému vedoucimu

oddéleni. Vedouci odd¢€leni se zodpovida nadiizenému orgéanu, kterym je feditel tiseku.

Cervenou barvou jsou na obrazku & 7 vyznaleny podptiné neboli reZijni useky
spole¢nosti TESCO SW a. s. Tyto useky poskytuji podporu vyrobnim tsektim a dal$im
organiim spole¢nosti tak, aby mohl byt zajistén chod firmy. Stejné jako u vyrobnich useki
maji i podplrné useky své feditele usek, kteti jsou zodpovédni za odd€leni organiza¢né
spadajici do dan¢ho useku. Kazdé oddéleni ma svého vedouciho oddé€leni, ktery ma
pravomoc fidit své oddéleni a zodpovidd se nadfizenému fediteli useku. Vsechny
podpirné useky vSak nemaji vlastni oddéleni. V nékterych ptipadech — napt. u tseku
Lidské zdroje nebo Integrovany systém fizeni, je v Usecich jen nckolik odbornych
rezijnich pracovnikd, ktefi spole¢né s feditelem useku tvofi cely usek. Nadfizenymi

organy feditelt podptrnych tsekl jsou generalni feditel a zastupce generalniho feditele.
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Obr. 7. Organizac¢ni struktura (vlastni zpracovani)
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2.5 Projektové Fizeni v organizaci

Vsechny dodavky produktl spolecnosti jsou fizeny prostfednictvim projekti. Organizace
ma momentalné cca 200 aktivnich projektt. V tak velkém poctu otevienych projekt neni

mozné zajistit kvalitni fizeni jakosti projektti bez patiicného nastaveni a fizeni procesu.

Mezi aktivni projekty, tedy ty, na nichz se aktudlné pracuje, at’ uz ve fazi vyvoje,
implementace feSeni ¢i nasledné podpory, jsou projekty interni i externi. Externi projekty

velkou mirou z hlediska poc¢tu ptevazuji projekty interni.

V této praci se nebudu zabyvat procesem fizeni samostatnych projektt a jeho zivotnim
cyklem, nebot’ spole¢nost ma proces ftizeni jednotlivych projektl dobie zpracovan
smérnicemi a celé Fizeni projektu se odrazi od standardu normy ISO 10006*°, ISO 90014
a metodiky PRINCE2*. Samoziejmé i zde je vhodné proces fizeni jednotlivych projekti

zlepSovat.

Vyznamny problém vSak vidim v procesu fizeni projektti jako celku, tedy ve spraveé vSech
projektll napii¢ firmou. Pfi obrovském mnozstvi projektii, které spolecnost fidi, je
soucasny proces naprosto nedostacujici. Organizace musi vést evidenci vSech téchto
projekti a vhodné je fidit, proto se v této praci zaméfim na posouzeni tohoto stavu a

9%

optimalizaci procesu fizeni projektd napti¢ celou firmou.

4 Norma ISO 10006 — Quality management in Project
46 Norma 1SO 9001 — Quality management
47 PRINCE2 — mezinarodni metodika fizeni projekti
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pfi analyze soucasného stavu postupuji od rozboru typt projektd, pies procesy fizeni az

po detailni analyzu jednotlivych krokt fizeni projekta.

3.1 Proces rizeni projekti

Ve firmé je stanovena odpovédna osoba za cely proces fizeni projektd, av§ak tato osoba
pouze stanovuje podminky procesu a jiz nekontroluje jejich dodrzovani, piipadné
nesjednava napravu pii zjisténi odchyleni se od pravidel procesu. Za nékteré klicové
procesy ¢i subprocesy jsou stanoveny odpovédné osoby. Proces fizeni projektt ve
spole¢nosti demonstruji na Obr. 8. Tento proces vSak nemusi byt vzdy striktné dodrzovan,
vzhledem Kktomu, Ze osoba odpovédna za proces, prubéh a dodrZzovani procesu
nekontroluje. Aby bylo zfetelné, které ¢asti procesu nejsou striktné provadény, ohranicila
Jjsem je ¢arkovanou Carou. Z Obr. 8 tak vyplyva jasna skute¢nost, ze pii fizeni projektt
jsou fakticky vzdy provadény pouze subprocesy ,,Registrace projektu® a ,,Realizace
projektu.

Dle mého zjisténi, neni proces kontrolovan, protoze osobou odpovédnou je stanoven
jeden z feditel pro firmu velmi vyznamného vyrobniho tseku. Takovyto feditel je
maximalné vytizen fizenim celého useku a nenachézi jiz prostor pro zajiStovani a

kontrolu podptrné aktivity spolecnosti, kterou je pravé proces tfizeni projektii.

____________

Obchodni ! Priprava
"= projekt
1

________________

____________

A}
: Pfiprava : : Sestaveni
I podkladd Iplanu projekiu
\ ] W )
________ '
Registrace Evidence :
projektu zmén 1
N e ,’
Obr. 8: Mapa procesu fizeni projektii (vlastni zpracovani)
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3.1.1 Priprava projektu

V tomto kli¢ovém procesu jsou piipravovany podklady pro vlastni zahdjeni projektu. Na
Obr. 8 jsem proces ohranicila ¢arkovanou ¢arou coz, jak jsem uvedla vySe, znaci, Ze tento
proces ne vzdy probiha u vSech projekti, tzn., ze u nékterych projekti dochazi k uplnému
vynechani tohoto procesu. Nejsou tak pfipraveny podklady pro plan projektu, ani

nasledné sestaven samotny plan projektu.

Podklady pro projekt ptipravuje vedouci projektu, ktery je jmenovan svym nadfizenym
feditelem tuseku. Veskera piiprava probihd formou zhotoveni a shromazdéni vsech

elektronickych podkladi v MS Word, pfipadné tisténé dokumentace.

Tab. 3: Subproces — Priprava podkladia (vlastni zpracovani)
Nazev procesu Ptiprava podkladi
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel tiseku, obchodni usek
Cil Ptiprava podkladi pro sestaveni planu projektu
Vstupy Obchodni piipad
Vystupy Plan rozpoctu, ¢asovy harmonogram realizace projektu, plan
praci, plan organiza¢niho zajisténi, smlouva
IS/IT MS Word, MS Outlook
Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon

3.1.2 Zahdajeni projektu

Ve fézi zahajeni projektu dochazi ke dvéma subprocestim:

- sestaveni planu projektu,

- registraci projektu.

Sestaveni planu projektu

Vedouci projektu v tomto subprocesu vypracovava plan projektu, ktery schvaluje feditel
useku. Pro tento dokument je ve spolecnosti vytvofena Sablona ve formatu MS Word,

ktera je ulozena na firemnim intranetu Sharepoint. Plan projektu v ivodu obsahuje udaje
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o identifikaci projektu a zainteresovanych stranach, dale se zabyva strategickym
zamérem, zdroji projektu, harmonogramem, rozpoctem, riziky projektu a fidicimi
procedurami projektu. Je urCen pouze pro interni potiebu a neni tedy pfistupny

zakaznikovi.

Na Obr. 8 je tento subproces opét ohranicen ¢arkovanou ¢arou, nebot’ neni vzdy v ramci
zahajeni projektu realizovan. Plan projektu sestavuji vedouci projektu pouze u vétsich —
pro spolecnost vyznamnych - projekti. U menSich projekti, nebyva plan projektu
vytvoren, na zaklad¢ toho, ze tento dokument povazuji vedouci projektu za zbyte¢ny a
pfidavajici administrativni praci. V nékterych ptipadech neni ani pro vyznamné projekty

plan projektu sestaven.

Tabh. 4: Subproces — Sestaveni planu projektu (vlastni zpracovani)
Nazev procesu Sestaveni planu projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel seku
Cil Vytvoteni planu projektu
Vstupy Smlouva, plan rozpoctu, plan praci, casovy harmonogram

realizace projektu, plan organizac¢niho zajisténi

Vystupy Plan projektu (.doc)
IS/IT IS MS Navision, MS Word, MS Outlook

Komunikaéni kanal | Osobni kontakt, email, telefon

Registrace projektu

Vsechny projekty ve spole¢nosti jsou evidovany v ERP systému MS Navision®,
K registraci projektu dochazi vzdy, proto jsem na Obr. 8 ohranicila tento subproces plnou
Carou. Projekty, které nejsou registrovany v uvedeném ERP systému, neexistuji a

nemohou byt tedy ani realizovany.

48 Ekonomicky informaéni systém od spole¢nosti Microsoft
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Spravcem systému je ekonomicky usek. Projekty jsou v tomto systému vedeny prevazné
kvuli fakturaci a sledovani nakladt. Projekty v IS MS Navision zaklada vedouci projektu,

ktery v IS MS Navision v modulu ,,Projekty* vytvaii kartu projektu.

Karta projektu obsahuje zékladni tidaje o projektu, kterymi jsou identifikacni kod
projektu, ndzev projektu, kod a ndzev zdkaznika a osobu odpovédnou za projekt. Osobou
odpovédnou je myslen vedouci projektu. U kazdého projektu je pak dle smérnice
Ekonomické Fizeni projektd nutné nastavit Plan fakturace a Plan pracovnich hodin.*°
Bohuzel dle zkuSenosti ekonomické feditelky a fediteltl vyrobnich usekii neni u velké

¢asti projektd Plan fakturace a Plan pracovnich hodin nastavovan.

Zalozit projekt v uvadéném ERP systému MS Navision je snadné a vzhledem k tomu, ze
projekt zakladd vzdy vedouci projektu, je v systému nastaven piistup pro zakladani

projekti a jejich upravy pro velkou ¢ast pracovnikil.

Touto naprosto nedostate¢nou kontrolou ptistupovych prav v ramci firmy nastava prvotni
problém — projekt miiZe v systému zalozZit kdokoliv. Osoba, kterd projekt v systému

zalozila, jej pak muze libovolné¢ dale upravovat.

Jiz pfi zaloZeni projektu nastdva druhy problém — vedouci projektu v nckterych

ptipadech stanovuji nazvy projekti dle vlastniho uvaZzeni.

Tretim problémem, se kterym se pii zaloZeni projekti v ERP systému MS Navision
setkavam, je skuteCnost, ze IS MS Navision pii zadani kodu projektu jiz nasledné
nepovoluje jeho pozdéjsi upravu. IT projekty ve spole¢nosti jsou ¢asto dlouhodobého
charakteru v fadech nékolika let. V prubéhu zivotniho cyklu projektu se pak u nékterych
z nich vyskytne nutnost ptevést projekt z tiseku, kde byl ptivodné€ vytvoten, pod jiny usek.
Jiz po ttech letech platnosti tohoto zpiisobu generovani kodu projektu spolecnost fesi
problém, kdy ¢islo useku v alfanumerickém koédu konkrétniho projektu neodpovida

skutecnému useku, pod ktery aktudln€ projekt spada.

4 TESCO SW. Smérnice: Ekonomické rizeni projektii, s. 4 — 8.
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V celkovém vysledku vznika chaos v fizeni projektl napfi¢ firmou, nebot’ z koédu
projektu neni znatelné, kterého useku se projekt tyka, ndzvy projektu jsou Casto libovolné
stanovovany, zatfazeni projekti do konkrétni kategorie je kviili mylné uvaze vedouciho
projektu v nékterych piipadech taktéz nespravné a vedouci projektu muze v prub&hu
zivotnosti projektu jakékoliv informace (mimo kdéd projektu) na karté projektu v ERP

systému MS Navision ménit (i nezameérng).

Tab., 5: Subproces — Registrace projektu (vlastni zpracovani)
Néazev procesu Registrace projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role Vedouci projektu
Cil Zaregistrovani projektu
Vstupy Plan projektu (.doc)
Vystupy Karta projektu v IS MS Navision
IS/IT IS MS Navision, MS Outlook
Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, databaze MS Navision

3.1.3 Realizace projektu

Proces realizace projektu je uskuteciovan vzdy, pokud nedojde k jeho zruseni jesté pred
zahdjenim realizace. Realizaci projektu jsem tedy v Obr. 8 ohranicila plnou ¢arou, na

demonstraci toho, Ze tento kli¢ovy proces probiha u vSech projekti.

Za realizaci projektu v pozadované kvalité¢, dohodnutych terminech a za stanovenych
nakladil je odpovédny vedouci projektu. Pti realizaci projektu se vedouci projektu tidi
normou ISO 9001 — Quality management a pievazné normou ISO 10006 — Quality
management in project, ktera se zabyva pravé kvalitou fizeni projektu v ramci jeho
realizace. Mimo uvedené normy je vedoucim projektu u nékterych projektt v pribéhu

jejich realizace uplatiiovana i metodika PRINCE2.

Z pohledu systému procesniho fizeni projektii a normy ISO 10006 jsou v tomto kli¢ovém

procesu podstatné subprocesy jako prubézné hodnoceni projektu, pribézné evidovani
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projektu v ERP systému MS Navision, zajisténi hodnoceni spokojenosti zakaznika a

vedeni zmén na projektech.

Klicovy proces realizace projektu je nejveétsim a pro dokonceni projektu nejdilezitéjSim
procesem. Zaslouzil by si samostatné zpracovani prace na analyzu stavu a piipadnou
optimalizaci pouze tohoto klicového procesu. Vzhledem k tomu, Ze proces je fizen dle jiz
uvedené normy ISO 10006 a ptipadn¢ dle metodiky PRINCE2 a na kvalitu produkti je
dohlizeno dle normy ISO 9001, neni dle mého nazoru natolik podstatné aktualné proces
meénit ¢i optimalizovat. Optimalizaci tohoto klicového procesu se tedy v této diplomové
praci nebudu zabyvat a zaméfim se pouze na jeden subproces — realizace zmén na

projektu.

Realizace zmén

Za zmény v projektu je odpovédny vedouci projektu. Pokud méa zména zasadni vliv na
néktery ze zakladnich atributd projektu, mél by vedouci projektu projednat zménu
s piislusnym feditelem tGseku a zmény projevit v ERP syst¢ému a a dokumentu ,,Plan
projektu®. K zaznamenani zmén do ERP systému MS Navision vétSinou dojde, k Gipravé
planu projektu vSak uz v nékterych piipadech nedochazi. Déje se tak bud’ proto, ze plan
projektu ani neexistuje, protoze nebyl v piedeslém procesu vytvotren, nebo proto, ze

vedouci projektu nepovazuji za nutné¢ zménu do planu projektu zavadet.

Tabh. 6: Subproces — Zména na projektu (vlastni zpracovani)
Nazev procesu Zmeéna na projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel seku
Cil Provedeni zmény na projektu
Vstupy Jakykoliv dokument, stav ¢i aktivita vyzadujici provedeni

zmény na projektu

Vystupy Karta projektu v IS MS Navision, Plan projektu (.doc)
IS/IT IS MS Navision, MS Word, MS Outlook

Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon, ERP systém MS Navision
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3.1.4 Ukonceni projektu

Za ukonceni projektu je odpovédny vedouci projektu. Pti ukonceni projektu by mél
vedouci projektu zpracovat dokument Zavérecné hodnoceni projektu, v rdmci kterého
mimo jiné hodnoti ekonomickou efektivnost projektu, a nasledn¢ projekt uzavtit ve
firemnim ERP systému MS Navision, ¢imz se zamezi piipadnému Gctovani dalSich

polozek na projekt.

K tomuto postupu vsak ¢asto nedochazi. Zaveérecné hodnoceni projektu neni zpracovano
u vsech projektli a k uzavteni projektu v IS MS Navision ¢asto dojde az na zakladé vlastni

iniciativy ekonomického useku, ktery ma pravomoc projekt v systému MS Navision

uzavrit.
Tab. 7: Subproces — ukonéeni projektu (vlastni zpracovani)
Nézev procesu Ukonceni projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel useku
Cil Provedeni zmény na projektu
Vstupy Zaveérecné hodnoceni projektu (.doc)
Vystupy Uzaviena karta projektu v IS MS Navision
IS/IT IS MS Navision, MS Word
Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon, ERP systém MS Navision

3.2 Atributy projektu

Pro projekty jsou ve spolecnosti stanoveny atributy, které jsou spole¢né pro vSechny typy
projektl. Vymezuji jednotlivé kategorie projekti a pravidla pro stanoveni ndzvu a kodu

projektu.
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3.2.1 Kategorie projekti

Pro projekty je definovano oznaceni dle konkrétniho typu projektu, tzn., ze projekty jsou

rozdéleny do 5ti nasledujicich skupin:*

- Zakazkové projekty — jsou oznacovany jednotnou zkratkou ZAK.
Charakteristickym rysem zakazkového projektu je fakturace smérem
k zdkaznikim. Tyto projekty jsou dale déleny na implementaéni, servisni a
projekty systémové integrace.

- Interni subdodavky — oznacuji se zkratkou INT. Jedna se o projekty s fakturaci,
jejichz podstatou je subdodéavka pro externi zakazku.

- Rozvojové projekty — oznacuji se zkratkou ROZ. Jsou to interni dotované
projekty, slouzici k rozvoji spole¢nosti.

- ReZijni projekty — jsou ozna¢ovany zkratkou REZ. Sleduji nutné aktivity v ramci
firmy, ale nepfinasi pro spolecnost zadny zisk.

- Dotaéni projekty — spole¢nost oznacuje zkratkou DOT. Vyrazné se svymi rysy
podobaji rozvojovym nebo rezijnim projektim, metodika fizeni téchto dotacnich

projektt je vSak stanovena dle podminek poskytovatele dotace.

3.2.2 Kéd projektu

Vyse uvedené zkratky jednotlivych kategorii projektl jsou pouzity v alfanumerickém
kodu oznacujicim konkrétni projekt. Kazdy z projekti ma svij jedineény kod. Struktura

tohoto kodu je dohodnuta nasledovné:®!

Puxxxnnn
|—> nnn — poradové Cislo daného typu projektu v konkrétnim Useku

generované ERP systémem MS Navision.

xxx — kategorie projektu

v

u — jednotkové Cislo oznacujici konkrétni Usek spole¢nosti

v

P - konstanta ,P“. OdliSuje koédy projektd od Cciselnych tad

v

definovanych v ERP systému MS Navision.

5 TESCO SW. Smérnice: Rizeni projekti, s. 6.
51 TamtéZ, s. 6.
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3.2.3 Nazev projektu

Nazev projektu je slovni oznaceni projektu, jehoz struktura je stanovena ve smérnici

procesu Rizeni projekti. Lisi se dle jednotlivych kategorii projektti. Vétsinou viak je jeho

(1313 (T3

oznaceni zakaznika

format nasledujici: ,,typ projektu® "~ “ptipadna specifikace®.

3.3 Ekonomické sledovani projektu

Z ekonomického pohledu jsou projekty sledovany v ERP syst¢tmu MS Navision.
Ve spoleCnosti tuto oblast upravuje smérnice s nazvem Ekonomické fizeni projektu.
Pro spolecnost je dulezit¢ ekonomicky sledovat projekty dle jednotlivych usekd.
Odpovédnost za ERP systétm MS Navision a ekonomické fizeni projektd nese

Ekonomicky usek.

3.4 Pristupova prava k projektim

Ptistupova prava k elektronickym datim projektti ¢lenim z hlediska jejich umisténi
na prava k datovému tlozisti dokumentt (disky serverti) a prava v ekonomickém systému

IS MS Navision, kde jsou vedeny karty projekti.

3.4.1 Pravak datovému ulozisti dokumentu

K ukladani dokumentt k projektim je urceno datové ulozisteé — disk s oznaenim W:\.
Ve spolecnosti v§ak neni dohodnuta pfesné dana struktura disku W:\, coz zpuisobuje, ze
disk obsahuje velké a nepfehledné mnoZstvi adresaiti s ¢asto libovolnymi ndzvy. Prestoze
kazdy projekt by mél mit sviij vlastni adresaf na disku W:\, setkavam se se skuteénosti,
kdy nékteré projekty sviij adresai nemaji. Mimo to disk W:\ obsahuje i dalsi adresare,
které se nevztahuji k zddnému konkrétnimu projektu. Dohleddni adresatre konkrétniho

projektu je pak velmi obtizné.
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Postup pridéleni pristupovych prav

Pristupova prava jsou pfidélovana prostiednictvim internitho systému Fama+ [IST
ServiceDesk (dale jen ServiceDesk). Tento ServiceDesk je spole¢nosti TESCO SW a. s.
vyvinuty systém pro spravu internich pozadavkii na technickou podporu, postupem casu
byl do aplikace implementovan dalsi modul pravé pro vysSe zminénou spravu

pfistupovych prav na discich.

Pro ptidéleni ptistupovych prav je nutné, aby uzivatel, ktery piistupové pravo pozaduje,
zadal v systému ServiceDesk elektroncky pozadavek s pfesné stanovenymi udaji dle
formulate v pozadavku. K pozadavku je automaticky ptidélen fesitel. Resiteli tdchto typt
pozadavka je Usek Integrovaného systému fizeni. Pozadavek je nasledné odeslan
Kk autorizaci vyssi nadiizené osobé uzivatele, kterou je feditel tiseku, do kterého uzivatel
spada. Reditel seku mize pozadavek zamitnout, nebo jej schvélit. Pfi zamitnuti
pozadavku obdrzi uzivatel i feSitel pozadavku emailem informaci o zamitnuti pozadavku.
Pti schvéleni pozadavku je pozadavek automaticky predan teSiteli, ktery na zékladé

schvaleného pozadavku piistupova prava uzivateli pridéli.

Ptistupova prava se pridéluji vzdy na zékladé piesn¢ zadané cesty ke konkrétnimu
adresafi. Pokud tedy nadfazeny adresat obsahuje vice podadresatti a uzivatel pozaduje
pfistup napt. pouze do dvou podadresait, je nutné zadat dva pozadavky na pfistup

do adresafa.

Ptistupova prava jsou ptidélovana pro skupiny, nikoliv pro jednotlivce. Znamena to, ze
pokud je uzivateli schvalen a ptidélovan piistup do konkrétniho adresaie, je uzivatel
ptifazen do skupiny osob (Casto oznacovanych dle roli), ktera k adresaii ma pfistup.
V Zadné dokumentaci vSak neni stanovena odpovédnost za fizeni té€chto skupin.
Pfi nastupu nového pracovnika jej personalni oddéleni ptidéli do konkrétni skupiny,
avSak dale jiz s jeho uZivatelskym G¢tem nemanipuluje. Jeden uZivatel mize byt navic
pridélen ve vice skupinach. S personalnimi pfesuny pracovniki z oddéleni do odd€lenti,
nebo s ukoncenim prace na konkrétnim projektu pak vznika problém, kdy ve skupinach
jsou uvedeni uzivatelé, ktefi jiz do skupiny patfit nemaji. Pak ma uzivatel i nadale ptistup
k dokumentiim v adresaftich projekti, ke kterym mu jiz pravo mélo byt odebrano. Jedna

se sice o riziko uvnitt firmy, avSak z hlediska bezpecnosti informaci je neptipustné.
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Pokud opomeneme fakt, Ze skupiny, pro které jsou ptistupova prava pridélovana, nejsou
nijak fizeny, je proces pridéleni prav bezpecny. Kazdy pozadavek musi byt schvalen
nadfizenou osobou a vSechny kroky v pribéhu schvalovani pozadavku az do jeho
ukonceni (bud’ zamitnutim, nebo ptid€lenim prav) je detailné sledovan prostiednictvim

modulu aplikace ServiceDesk.

Bohuzel cely proces trva piiblizné piil dne a jeho délka se mtize 1 velmi prodlouzit — vSe
zalezi na spravnosti zadani pozadavku a rychlosti schvaleni pozadavku nadiizenou
osobou. Pracovnikovi je ¢asto prace na projektu zaddna ad-hoc a je neredlné, aby s praci

zacal nejdtive za pul dne, az mu bude pfidé€len ptistup do projektového adresare.

3.4.2 Pravav ERP systému

MS Navison je ERP systém pro spravu a fizeni projektd. Pro potiebu této prace se budu
ERP systémem zabyvat pouze z pohledu fizeni projekti. Za ERP systém odpovida
Ekonomicky usek. Administratorem programu je vSak osoba na pozici analytika

v jednom z firemnich vyrobnich tseku.

Administrator ERP systému tesi vSechny jednoduché pozadavky na opravy chyb
systému. Na zaklad¢ emailového ¢i telefonického pozadavku nékterého z pracovniki,
schvélen¢ho ekonomickou feditelkou, pfidéluje uzivatele do konkrétnich skupin v IS
MS Navision. Pfifazenim uzivatele do konkrétni skupiny je uZivateli pfidéleno pravo v

IS MS Navision dle toho, jaké prava ma skupina aktudlné pfifazena.

Priklady roli v IS MS Navision

Pracovnici — Pracovniky jsou mysSleny vSechny osoby spolecnosti, pracujici
na projektech, mimo vedoucich projekt nebo vedeni spole¢nosti. Pro tuto skupinu jsou
prava v ERP systému vyrazné omezena. Osoby zatazené ve skuping ,,Pracovnici® musi
v ERP systému vykazovat odpracované hodiny na konkrétnich projektech. Tyto osoby
tedy maji pfistup pouze ke svému Periodickému deniku pracovnika, kde odpracované
hodiny vykazuji. Nemaji pravo zobrazit kartu projektu, v hlavnim seznamu projekta se
jim zobrazuji pouze ty projekty, na kterych pracuji, a tudiz na které vykazuji odpracované

hodiny. Nezobrazuje se jim tedy seznam vSech projektl ve spole¢nosti, ani napi. seznam
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projekti spadajicich pouze do jejich useku ¢i odd€leni. Nemohou ani generovat

ekonomické sestavy ke konkrétnim projektiim.

Vedouci projektu — v IS MS Navision jsou tyto osoby oznacéeny jako ,,Osoba odpovédna“

za projekt. Mezi skupinou Pracovnici a Vedouci projektu je propastny rozdil v mnozstvi
prav. Vedouci projektu mé piedev§im pravo zobrazit kartu projektu. Dale ma pravo
provadeét jakékoliv tpravy na karté projektu, ménit Plan fakturace a Plan odpracovanych
hodin. Vedouci projektu dale schvaluje vykazané hodiny jednotlivych pracovnikli na
projekt, piipadné¢ ma pravo mnozstvi vykédzanych hodin zménit ¢i zamitnout. Dale ma
ptristup k ekonomickym sestavam dané¢ho projektu. Pii zahdjeni projektu Vedouci

projektu zaklada kartu projektu véetné potfebnych informaci v ERP systému.

Asistentky — role v ERP systému, ktera ma pravo zobrazit vSechny projekty konkrétniho
useku. Nejcastéji tuto roli maji pfifazeny praveé asistentky jednotlivych tseki tak, aby

mohly v piipadé¢ potieby vykonavat dohled nad v§emi projekty daného useku.

Reditelé tsektl — stejné jako asistentky maji pravo zobrazit viechny projekty spadajici

do konkrétniho useku. Spravu projekti vsak pienechavaji na jednotlivych vedoucich

projekta.

Administrator — 0soby v této skupiné maji pravo jakychkoliv uprav nejen na kartach
projektd, ale v celém ERP systému. Administratofi tedy piidéluji prava konkrétnim
osobam a skupinam, mohou zasahovat do celého systému, tvofit sestavy, opravovat chyby

systému atd.

Vsechny role a jejich pravomoci v tomto firemnim ERP systému IS MS Navision jsou
stanoveny dle potifeb organizace. Administrator systému ma pravo vytvofit dalsi role se
specifickymi pravy. Velké zasahy do systému, napt. novou funkcnost systému, vSak
nemiliZe nastavit sdm administrator. Takovy ukol musi vykonat dodavatel systému, se

kterym je nutné vSechny pozadavky na podstatné zmény softwaru konzultovat.
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3.5 Zavéreéné zhodnoceni analyzy

Systém fizeni projektl neni ve spolecnosti kontrolovany osobou odpovédnou za proces,
dochazi tak ke skute¢nosti, ze v pritbéhu procesu nejsou vykonavany nékteré subprocesy

¢i dokonce klicové procesy.

Stanovené Clenéni kategorii projekti na 5 riznych kategorii je zastaralé a pro nové

portfolio firmy jiz nedostacujici.

Ve fazi ptipravy projektu Casto nedochazi k vytvoreni planu projektu a pii registraci
mohou byt vytvofeny projekty, které ve skutecnosti registrovany byt nemaji. Navic
vedouci projektu casto délaji chyby pfi registraci napt. v ndzvu projektu. Nastaveni ERP
systtmu MS Navision nedovoluje zmény v kddech projektu, které jsou vazany na

zminované nedostate¢né ¢lenéni projektt dle kategorii.

Proces ptid€lovani ptistupovych prav k datovym ulozistim na discich je sice dobie Citelny
a zpétn¢ dohledatelny, avsak zdlouhavy a neoperativni. Dilezitym faktorem vsak je jeho
nedostateéna bezpeénost, nebot’ jsou prava pridélovana pro skupiny osob, nikoliv pro

jednotlivce.
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4 VLASTNI NAVRH OPTIMALIZACE PROCESU

V ramci navrhll optimalizace jsem vychdzela ze zménéného portfolia a nartistu mnozstvi
projektd. Resila jsem novou kategorizaci projekti a sjednoceni jejich systému fizeni
vcetné navrhit zmeén v procesech a jejich dopad na informacni systém a organizacni

strukturu.

4.1 Cile navrhu

Cilem je navrhnout systémovy piistup k fizeni projektti za dodrzeni standardu ISO normy
10006 — Quality management in project a uplatnénim dalSich metodik. Eliminovat
chybovost specifikace projektu, zlepsit podporu fizeni projektu pomoci informacnich
technologii, zlepSit monitoring a hodnoceni projektu a zajistit bezpecnost informaci

V ramci projektu.

4.2 Navrh kategorizace projekti

Pivodni kategorizace projekti spolecnosti, ¢lenénd dle zptsobu financovani, je se
zménénym portfoliem a nariistajicim mnozstvim projektt naprosto nevyhovujici. Proto
po dlouhodobé konzultaci s fediteli sekli a pfevazné zastupcem generalniho feditele
navrhuji novou kategorizaci projektd hodnotici projekty podle 3 zakladnich hledisek —

dle finan¢niho pohledu, metodického pohledu a segmentového pohledu.

4.2.1 Segmentovy pohled

Timto pohledem je definovana vécna oblast projektu. Pro co nejpiesnéjsi zarazeni

projektl je vytvofeno 22 odlisnych segmentovych pohledi, které demonstruje Tab 8.
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Tab. 8: Clenéni projektii dle segmentového pohledu (vlastni zpracovani)
Zkratka Segment Charakteristika segmentu
Sl Systémova integrace Podstatou projektu je sjednotit
systémovou infrastrukturu zékaznika tak,
aby byla provozovana za co nejlepsSich
ekonomickych a technologickych
podminek.

CS Custom Software Projekty, jejichz podstatnou je vyvoj

individudlniho SW na miru zdkaznikovi.

ES E-sluzby Jde o portalové feSeni na principu cloudu.

AM Asset Management Projekty dodavajici SW z oblasti procesu

majetku pro vice zakaznikd. Jedna se o
obecny software a predpoklada se tedy
velka mira opakovatelnosti dodavek.
EM Energy Management Projekty vyvijejici a implementujici
obecny SW pro fizeni energii.
Predpoklada se velka mira
opakovatelnosti dodavek pro velkou
Skalu zakazniki.

ITSM IT Service Management | Projekty vyvijejici a implementujici
obecny SW pro fizeni IT sluzeb
s vysokou mirou opakovatelnosti
dodavek.

EAI Enterprise Application Komplexni dodavky datové a procesni
Integration integrace samostatné ptisobicich

informacnich systémd.

CMMS Computerized Projekty vyvijejici obecny software pro
maintenance fizeni udrzby majetku (napt. sprava
management system budov).

TPIS Technicko-provozni Projekty zamétené na vyvoj obecného

informacni systém

software z oblasti zdravotnictvi.
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Zkratka Segment Charakteristika segmentu

CAFM Computer-aided facility | Vyvoj a implementace obecného SW pro

management fizeni spravy bytu.

ERP Enterprise resource Projekty vyvijejici a implementujici

planning ekonomické informacni systémy.

MSSF Monitorovaci systémy Projekty s vysoce specializovanym a

SF rozsahlym feSenim, zamétené na oblast
monitorovani, ¢asto vyvijené na miru,
avsak predpokladem je zachovani
moznosti opakovatelnosti feSeni u dalSich
zékaznikd.

UBMS United Business Projekty, prostfednictvim kterych jsou ve

Management System spole¢nosti poskytovany sluzby z oblasti
zavadéni a udrZovani norem a dalSich
standardi.

HRMS Human Resource Projekty zastteSujici sluzby z oblasti

management system personalistiky.

ERPS Enterprise architecture Projekty, jejichz prostfednictvim jsou ve

Framework spole¢nosti poskytovany sluzby z oblasti
ekonomiky.

EAF Enterprise architecture Projekty zastfesujici vyvojové nastroje,

Framework vyvoj aplikaci a metodiku vyvoje
informacniho systému.

\AY% Vyzkum a vyvoj Projekty, jejichz podstatou je
administrace vyvojovych a vyzkumnych
¢innosti v oblasti vyvoje novych SW
funkcionalit.

oM Organization Projekty zastiesujici rezijni ¢innosti

Management souvisejici s fizenim konkrétniho utvaru.

MOP Management obchodu a | Projekty uréené k tizeni ¢innosti z oblasti

partnerti

marketingu, obchodu a

obchodné - partnerskych vztaht.
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Zkratka Segment Charakteristika segmentu

MMS Marketing management | Projekty zastfeSujici marketingové
system aktivity ve spole¢nosti (PR, reklama,

propagace, atd.).

FMS Facility management Projekty tidici FM procesy ve
system spolecnosti.

CPM Construction Project Investi¢ni projekty fidici vystavbu budov.
Management

4.2.2 Metodicky pohled

Dle metodického pohledu rozc¢lenuji projekty na nékolik kategorii, jimiz jsou stanoveny

nalezitosti daného typu projektu a ur¢eno datové ulozisté na serveru, kde budou ukladany

veskeré elektronické dokumenty k projektu. Projekty dle stejného metodického pohledu

budou ukladany vzdy na stejné datové 0lozisté na serveru. Rozélenéni projektt do

kategorii uvadim v Tab 9.

Tab. 9: Clenéni projektii dle metodického pohledu (vlastni zpracovani)
Druh kategorie Datové ulozisté
Zkratka Charakteristika
projektu na serveru
I Implementacni Projekty, jejichz cilem je nasazeni | W:\
Jiz vyvinutého softwaru, ktery bude
upraven pro potieby zékaznika.
\Y Vyvojove Projekty zamétujici se na vyvoj W:\
novych moduld.
G Generalni Projekty, kde spolec¢nost vystupuje | W:\

Vv roli generalniho dodavatele a
pouze pieprodava produkty svych

subdodavatelu.
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Zkratka

Druh kategorie
projektu

Charakteristika

Datové ulozisté

na serveru

S

Sluzby

Projekty systémové integrace,
ekonomiky, personalistiky a

integrovaného systému fizeni.

W:\

Maly

Malé jednoduché projekty,
realizované na objednavku, jejichz
pfedmétem je dodavka HW a
krabicového SW.

W:\

Podpiirny

Projekty zastieSujici pouze
podporu produktd, jejichz
implementace nebo rozvoj byl jiz

ukoncen.

W:\

Dotacni a datiovy

Projekty zastfesujici ¢innosti
souvisejici s realizaci rozvojové
oblasti ve vazb¢ na podminky

ptislusného dota¢niho programu.

W:\

Komunitni

Projekty urcené k administraci
¢innosti spojenych s fizenim utvara

—useku ¢i oddéleni.

C:\

Obchodni

Projekty zastfesujici ukony
souvisejici s fizenim partnerskych
vztahl, obchodnich aktivit a

marketingovych aktivit.

X\

4.2.3 Finan¢ni pohled

Z hlediska financovani ¢lenim projekty do 6ti kategorii, které uvadim v Tab 10. Fakturace

je systémove rozdelena dle oddéleni a jejich konkrétnich projekta.

V ptipadé, Ze se na jedné zakazce podili vice Gsekt ¢i oddéleni, jednd se o odlisné

projekty dle segmentového pohledu. Segment, ktery je nositelem zakazky, zalozi projekt
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typu ,,ZAK*“ dle finan¢niho pohledu a odpovidd za fakturaci. Ostatni segmenty
spolupracujici na takové zakazce a dodavajici nositeli zakazky dil¢i plnéni formou

subdodavky, zakladaji projekty typu ,,SUB®.

Tab. 10:  Clenéni projektii dle finanéniho pohledu (vlastni zpracovani)
Zkratka | Druh projektu Charakteristika Zpisob
financovani
ZAK Zakazkové Projekty, ve spolec¢nosti dale Zakaznikem
projekty oznacované jako externi

projekty, s fakturaci smérem

k zakaznikiim spole¢nosti.

SUB Subdodavky Interni projekty dodavajici pro | Zakaznikem
k externim externi projekty formou
projektim subdodavky mezi Gtvary

spole¢nosti. Zpisob fakturace

je stejny jako u zakazkovych

projektu.
REZ Rezijni projekty Interni projekty urcené ke Z pterozdéleni
sledovani aktivit rezijniho firmy

charakteru v ramci firmy. Pro
spolecnost z té€chto projekti

neplyne zadny zisk.

SPE Sponzor externi Projekty financované ¢astecné¢ | Externim
nebo zcela externim sponzorem
sponzorem. Piijmy projektu

jsou dotace sponzora.

SPI Sponzor interni Projekty jsou financovany Z pterozdéleni
spole¢nosti z jejich internich firmy s uplatnénim
zdroju. Ptijem z projektu je odcitatelné polozky

uspora na danich z uplatnéni

odcitatelné polozky.

INV Investi¢ni projekty | Projekty zastfesujici vystavbu a | Z internich zdroja

dostavbu budov. firmy
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4.3 Navrh stanoveni nazvu projektu

Na zakladé nove stanoveného navrhu kategorizace projektti navrhuji novou podobu nazva

projektl, ktera ptispéje k lepsi orientaci v celém portfoliu projektu.

Nazev projektu bude tvoien zkratkou segmentu, do kterého projekt dle své charakteristiky

spada a dale vécnym identifikatorem, ktery je v pfipade¢:

a) externich projektd tvoren zkratkou koncového zakaznika,

b) internich projektu tvofen zkratkou tGtvart nebo feSené oblasti.

Pokud je to nutné, mize byt na konci ndzvu projektu uvedena dalsi specifikace odliSujici

projekt od projektt stejného segmentu a zadkaznika.

Finané¢ni a metodicka kategorie projektu nebude soucasti nazvu projektu. Tyto priznaky
jsou definovany jako samostatné atributy v projektové evidenci a budou uvedeny vzdy

na karté kazdého projektu.

Nazev projektu je ur€en nejen k presné identifikaci projektu, ale také k pojmenovani
adresafe obsahujiciho veSkerou elektronickou dokumentaci k projektu. Déle je dle
projektu pojmenovana skupina projektového tymu a emailova schranka osob pracujicich

na projektu.

4.4 Navrh stanoveni Cisla projektu

Cislo projektu generuje ERP systém MS Navision. Doposud se jednalo o kod projektu,
ktery obsahoval nékolik identifikatorti (napt. PSZAKO009). Nové bude Cislo projektu

slozeno z identického numerického kodu (napt. 00005).

Cislo projektu oproti ptivodnimu kodu projektu nebude podavat informaci o tom,

do kterého tiseku projekt spada a o jakou kategorii se jedna.

Vsechny nové zalozené projekty budou oznaceny cislem projektu dle vyse uvedenych
pravidel. Vzhledem k tomu, ze ERP systém MS Navision nedovoluje zménu ¢isla (kodu)
jiz zalozenych projektti, budou takového projekty evidovany pod ptivodnim koédem az

do ukonceni projektu a po dobu jejich nasledné archivace.
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4.5 Navrh zmén v IS jako podpory pro proces Fizeni projekti

45.1 Zavedeni projekti do informacniho systému ServiceDesk

Spole¢nost ma vyvinuty vlastni informacni pozadavkovy systém ServiceDesk, ktery

vyuziva pro zadavani elektronickych pozadavki na:

a) technickou podporu;
b) integrovany systém fizeni — pro piid€leni pfistupovych prav na datové tloziste

na Sserveru.

Projekty jsou spole¢nosti vedeny pouze v ERP systému IS MS Navision, v ServiceDesku
neni implementovan zadny modul pro vedeni projektd. Funkce IS MS Navision nenabizi
dostate¢ny prostor pro optimalizaci procesu a vedeni projektii v tomto systému neni

dostacujici.

Karta projektu v IS ServiceDesk

Navrhuji proto elektronickou kartu projektu, ktera bude prostfednictvim analytiki

a programatort informa¢niho systému implementovana do aplikace ServiceDesk.

Vizi tohoto kroku je moznost budoucich libovolnych uprav systému dle potieb procesu,
nebot’ uprava tohoto systému bude probihat interné a neni tfeba zakupovat nové systémy
¢1 vyzadovat Upravy systému od dodavatele. Navic z ekonomického hlediska je uprava
vlastniho systému finan¢né¢ mnohokrat méné€ naro¢na a variantnost moznych uprav velmi

vysoka.

Se zavedenim projektové evidence do IS ServiceDesk vsak vznika nevyhoda nutnosti vést
projekty duplicitné v ERP systému MS Navision a zaroven v IS ServiceDesk. Jedna se
v§ak o prvotni krok transformace projekti do IS ServiceDesk. Mou vizi je kompletni
ptesun evidence projektit z IS MS Navision do IS ServiceDesk, ¢imz bude duplicita

odstranéna.

Karta projektu v informa¢nim systému ServiceDesk obsahuje stejné udaje jako v systému
MS Navision, avSak rozsifené o nékolik dalSich dualezitych atributi. Oproti IS MS

Navision mi nabizi prostor implementovat funkce podstatné zjednodusujici praci
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Projektové kancelaie® a zajistujici vétsi bezpecnost ve vedeni projektd a nastaveni

pfistupovych prav.

Karta projektu v IS MS Navision poskytuje pouze ¢aste¢né informace o projektu, nutné
pro fakturaci. Informuje pouze o platci, neposkytuje vsak informaci o konecném
zakaznikovi, neumoziuje zadat osobu jako zastupce vedouciho projektu, neuvadi cestu

do projektového adresare a neni mozné ke karté piipojit plan projektu.

Podrobnéji se funkci informacéniho systému ServiceDesk a navrhovanymi zménami

zabyvam v kapitolach navrzeného procesu fizeni projekt:

- Zalozeni projektu — kapitola 4.6.2
- Evidence zmén v projektu — kapitola 4.6.6

- Proces ukonéeni projektu — kapitola 4.6.7

452 Upravy v ERP systému MS Navision

Na zaklad¢ nové navrzené kategorizace projekti bude nutné upravit informacni systém

MS Navision.

Predmétem uprav je odstranéni ptivodni kategorizace projektl, ktera se zabyva pouze
finan¢nim pohledem, a implementace nové kategorizace dle segmentového pohledu,

metodického pohledu a finan¢niho pohledu.

Druhou podstatnou upravou je zména kodu projektu. Dosavadni kod projektu udava
informaci o tiseku, do kterého projekt organiza¢né spada, a informaci o kategorii projektu.
Tyto atributy budou se zavedenim optimalizace procesu odstranény a kod projektu bude

sloZen pouze z numerického kodu, tedy Eisla.

Systém MS Navision je vyvinuty spolecnosti Microsoft a pro spole¢nost TESCO SW a. s.
je dodavan prostiednictvim nejmenovaného dodavatele. Upravy systému tedy budou
zprostfedkovany na zakladé zadvazné objednavky u dodavatele. Tato zména si tedy vyzada
urcité finan¢ni vydaje, avSak dle naro¢nosti Uprav se nejednd o Zadnou zavratnou sumu,

kvili niz by spolecnost neméla takovouto zménu piijmout a implementovat.

52 Na zékladé navrhu jde o nové vzniklé oddéleni zajistujici cely proces Fizeni projektll ve spole¢nosti.
Podstata projektové kancelafe bude vice vysvétlena v néasledujicich kapitolach.
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4.6 Navrh procesu Fizeni projekta

Pfi navrhu systémového ptistupu k fizeni projekti se zabyvam procesem fizeni vSech
projektti komplexné, tedy napfi¢ celou firmou. Nevénuji se samotnému procesu realizace
jednoho projektu, ktery je velkou mirou fizen dle ISO normy 10006 a metodiky
PRINCEZ2, do tohoto procesu zasahuji pouze navrhem subprocesu evidence zmén
v projektech. Na Obr. 9 uvadim piechlednou mapu navrzeného procesu fizeni projektd,
pficemz barevné jsem vyznacila klicové procesy a subprocesy, kterymi se v diplomové
praci zabyvam. Ostatni procesy, které nejsou predmétem této diplomové prace, jsou

vyznaceny Sedou barvou.

Pro potieby sledovani a fizeni celého procesu jsem navrhla vytvofeni nového oddéleni

»Projektovd kancelar. Odpovédnost za proces fizeni projekti tedy prechazi

Z dosavadniho zdroje, kterym byl feditel jednoho vyrobniho tseku, na nové vytvorené
oddélent, které bude zajist'ovat fizeni a kontrolu celého procesu fizeni projekti. Oddéleni
Projektové kancelafe bude organizacné zahrnuto pod jiz existujici tisek Integrovany

systém fizeni.

Timto dochdzi ke zmé&né organizaéni struktury, uvolnéni pivodniho zdroje — feditele

vyrobniho useku — K aktivitam spojenym pouze s fizenim tseku, a k zajisténi lepSiho

fizeni a kontroly procesu fizeni projektu.

Realizace

Realizace
projektu

Obr. 9: Mapa navrzeného procesu fizeni projekta (vlastni zpracovani)
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4.6.1 Evidence obchodni prileZitosti

Do doby registrace projektu je nutné vSechny aktivity spojené s obchodnim ptipadem
a tedy budoucim projektem vést piehledné€, srozumitelné a predevsim fadn€ na jednom
misté. Po dohod¢ s vedenim spole¢nosti tedy navrhujeme jednotny nazev pro tyto aktivity

— obchodni pftilezitost.

Do obchodni prilezitosti spadaji veskeré Cinnosti vykondvané ve spojitosti s danym
obchodnim piipadem do doby uzavieni smlouvy a zaregistrovani projektu. Jde predevsim
o ¢innosti spojené s tvorbou nabidky, coz v nékterych ptipadech zafixuje velké mnozstvi

persondlnich zdroji nékdy i na pul roku.

Vsechny tyto ¢innosti, souvisejici s obchodnimi a marketingovymi aktivitami, budou
evidovany na jednom obchodnim projektu s nazvem ,,MOP_ TESCOSW*. Nazev tohoto
obchodniho projektu vychazi z navrzené kategorizace projektl a pravidel pro vytvoreni
nazvu projekti. Odpovédnou osobou za tento projekt, tedy vedoucim projektu, je vedouci

obchodniho oddé€leni specializujiciho se na nabidky.

Tento obchodni projekt bude dle podminek tohoto navrhu optimalizace zaevidovan
Vv ERP systému IS MS Navision a veskeré elektronické dokumenty budou uloZeny na
datovém ulozisti - disku X:\. Toto konkrétni datové twlozist¢ je stanoveno dle

Metodického pohledu kap. 4.2.2. a Tab. 9.

V ERP systému IS MS Navision je na karté takového obchodniho projektu vytvoreno

nekolik fazi, kdy kazda faze = jedna obchodni ptilezitost.

Registraci nové faze, tedy obchodni pfilezitosti, provadi vedouci projektu. Nazev faze je
totozny s nazvem obchodni ptileZitosti. Sou€asné se zaloZzenim faze na kart€ projektu v IS
MS Navision vedouci projektu zaklada i adresar na datové oblasti k tomu urcené. Adresar
je soucasti jemu nadfazeného adresafe obchodniho projektu MOP_TESCOSW. Nazev

adresafe je shodny s ndzvem obchodni ptilezitosti.

Evidence kazdé obchodni prilezitosti je nutna pro sledovani nakladdi na danou obchodni
piileZitost, ptevazn¢ pak odpracovanych hodin zaméstnanci, ktefi maji povinnost své
hodiny vykazovat v ERP systému IS MS Navision. Jedna se naptiklad o ¢innosti spojené

se zpracovanim nabidky, schiizky obchodniki s potencionalnim zékaznikem atd.
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V piipadé, Ze se zdkaznikem neni uzaviena smlouva, faze obchodni pfilezitosti je na karté
projektu v IS MS Navision uzaviena a veskera dokumentace ztstava ulozena v adresati

obchodni pftilezitosti.

Pokud se zdkaznikem smlouva uzaviena je, obchodni prileZitost se stava projektem,

ktery je nutné zaregistrovat.

Tab. 11: Subproces — Evidence obchodni p¥ilezitosti (vlastni zpracovani)

Nazev procesu Evidence obchodni ptilezitosti
Odpovédnost Vedouci projektu MOP_TESCOSW
Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelat, vedouci

obchodniho projektu MOP TESCOSW

Cil Vedeni obchodni ptilezitosti na karté projektu v IS MS

Navision a v projektovych adresarich.

Vstupy Zadani vybérového fizeni, poptavka
Vystupy Podepsana smlouva
IS/IT IS MS Navision, datové ulozisté na serveru, MS Outlook

Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon

4.6.2 ZaloZeni projektu

Pro zakladani projektl, fizeni a kontrolu procesu fizeni projekti jsem navrhla vytvofit
utvar, ktery se uvedenymi ¢innostmi bude zabyvat. Jednd se o oddé€leni s ndzvem
»Projektova kancelar*, organizacné spadajici pod usek Integrovany systém fizeni.
Odpovédnost neni stanovena na jednotlivce jako osobu, naopak na celé odd€leni. Je tedy
zajisténa zastupitelnost, coz je zékladni vlastnost procesniho ptistupu oproti funkénimu

pfistupu.
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Podrobnou procesni mapu pribéhu procesu zalozeni projektu uvadim na Obr. 10.
Jednoduseji lze fici, Ze zaloZeni projektu probihd ve tfech krocich, které jsou znatelné

z piedchoziho Obr. 9:

- vytvofenim pozadavku na zalozeni projektu;
- registraci projektu;

- pfidélenim pfistupovych prav.
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Obr. 10: Mapa procesu zalozeni projektu (vlastni zpracovani)
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4.6.3 Pozadavek na zaloZeni projektu

Z diivodu zamezeni samovolnému zakladani projekti dle uvazeni vedoucich projekti,
jsem navrhla elektronicky formulaf nazvany ,,Pozadavek na zalozeni projektu® se
zameérem implementovat jej do informacniho systému ServiceDesk, ktery doposud

podporu pro fizeni projektli nenabizel.

Pro registraci projektu je tak nutné, aby vedouci projektu vyplnil elektronicky formular
pozadavku na zalozeni projektu a prostiednictvim pifednastaveného workflow jej odeslal
Projektové kancelafi, kterda provadi kontrolu a schvalovani pozadavku a v ptipadé
schvaleni predava formular pozadavku prostrednictvim workflow zastupci generalniho

feditele a ekonomickému useku ke schvaleni.

Bez schvaleného pozadavku (elektronického formulafe — Pozadavek na zalozeni
projektu) vSemi stranami — Projektovou kancelafi, zastupcem generalniho feditele a

ekonomickym usekem - neni mozné projekt registrovat.

Tab. 12:  Subproces — ZaloZeni projektu (vlastni zpracovani)

Néazev procesu Zalozeni projektu
Odpovédnost Projektova kancelar
Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelaf, zastupce

generalniho feditele, ekonomicky tsek

Cil ZaloZeni projektu

Vstupy »Pozadavek na zaloZeni projektu®, Plan projektu, obchodni
ptipad

Vystupy Zaregistrovany projekt v projektovych evidencich

IS/IT IS ServiceDesk, IS Orashei, IS MS Navision,

FSProjectRights, datové loZisteé na serveru

Komunikaéni kanal | ServiceDesk
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ZaloZeni pozadavku z pohledu Zadatele

Zadatelem o zaloZeni projektu je v tomto pohledu vzdy vedouci projektu. Jinou osobou

nesmi byt pozadavek na zalozeni projektu vytvoien.

Po ptihlaSeni Zadatele do systému, ma zadatel moznost vybéru ze dvou servisnich smluv.
Vzhledem Kk tomu, Ze informaéni systém ServiceDesk je vyvinut pro spravu pozadavku
na technickou podporu, obsahuje tak servisni smlouvu na technickou podporu, servisni
smlouvu na usek Integrovaného systému fizeni, pod kterym byla doposud feSena
pfistupova prava do adresafii, a nové vytvofenou servisni smlouvou je smlouva na

Projektovou kancelaf.

Pod kazdou servisni smlouvou je k dispozici nékolik dalSich ¢innosti, které dany ttvar
vykonava. Pfi zaloZeni pozadavku na registraci projektu zadatel vybere servisni smlouvu
Projektové kancelafe a nasledné sluzbu na registraci projektu. Po této volbé se zadateli
spusti elektronicky formulaf pro zadani pozadavku na zaloZeni projektu, jehoz podoba je

na Obr. 11.

Zadatel musi vyplnit viechny povinné atributy pozadavku, v opaéném piipadé systém

nedovoli pozadavek odeslat ke schvaleni Projektovou kancelafi. Soucasti pozadavku je

plan projektu ve formatu MS Word pfiloZeny k pozadavku.

Po vyplnéni vSech povinnych atributi a odeslani ke schvéleni Projektové kancelati prace

zadatele konci.
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Obr. 11: Elektronicky formulai pozadavku na zalozeni projektu v IS ServiceDesk

Hlavni vyhody spatiuji v uzivatelsky velmi ptivétivém prostiedi systému ServiceDesk a
jednoduchosti zadani pozadavku, samotné vyplnéni pozadavku na zalozeni projektu
zabere uzivateli systému max. 5 min. Uzivateli systému je prace usnadnéna predevsim

nabidkou hodnot z ¢iselnikl pti zaddvani dat do povinnych poli.

Pokud zakaznik ¢i platce jiz v Ciselniku dat existuje, uzivatel pouze z Ciselniku vybere
konkrétniho zakaznika nebo platce. Informace o zakaznikovi/platci se pak do ptislusnych
kolonek jako nazev zakaznika/platce, ulice, mésto a PSC nadtou automaticky. V piipads,
ze se jedna o nového zékaznika/platce, ktery v systému doposud zavedeny neni, uZzivatel
nevybira zakaznika/platce z Ciselniku dat, ale vyplni vSechna povinna pole k identifikaci

zékaznika ¢i platce do ptislusnych kolonek.

Stejnou moznost vybéru z predvyplnéného ¢iselniku dat ma uzivatel i v ptipad€ vyplnéni

hospodaiského sttediska projektu a jednotlivych kategorii projektu.
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Pole ,,Nazev projektu* musi uzivatel vyplnit dle novych podminek projektového fizeni
urcujicich pravidla stanoveni nazvu projektu, ktera jsem uvedla v kapitole 4.3 - Navrh

stanoveni nazvu projektu.

Evidence pozadavku z pohledu Projektové kancelare

Oddéleni Projektové kancelafe, nové vytvorené na zékladé navrhu optimalizace, bude
fesitelem elektronickych pozadavki na zalozeni projektt v IS ServiceDesk. Po zalozeni
pozadavku zadatelem a odeslani ke schvaleni, obdrzi feSitel a Projektova kancelaf
na zéklade¢ stanovené¢ho workflow automaticky informac¢ni email o registraci pozadavku

V systému.

Projektové kancelaf po otevieni pozadavku zkontroluje vSechny nélezitosti pozadavku a
pfevazné ptilozeného pldnu projektu. Dale se bude zaméfovat na spravnost nazvu
projektu a uvedenych kategorii projektu. Kontroluje soulad informaci uvedenych

v pozadavku s informacemi v planu projektu.
Po kontrole pozadavku ma Projektova kancelat tfi moznosti definovaného workflow:

1) Zamitnout pozadavek ihned

- Vpfipadé, Ze obdrZzeny obsah v pozadavku se vzdalené¢ neshoduje
S podminkami pro zaloZeni projektu a nejednd se o projekt ve smyslu
podminek spolecnosti.

- Po zamitnuti je pozadavek ihned automaticky uzavien a neni mozné jej
dale upravovat ¢i obnovovat.

- Pfi zamitnuti pozadavku musi Projektova kanceldf uvést v systému
divody pro zamitnuti pozadavku. Nasledné obdrzi zadatel i Projektova
kancelat automaticky email informujici o zamitnuti pozadavku a divody
vedouci k zamitnuti.

2) Vratit pozadavek k dopracovani

- pokud pozadavek na zaloZeni projektu obsahuje chyby v kterémkoliv
Z poli zadavaciho formulafe nebo piiloZzeny plan projektu je nelplny
¢i s chybami.

- Pfi vraceni pozadavku Projektova kancelaf uvede shledané chyby

&i netplnosti v pozadavku. Zadateli i Projektové kancelafi je pomoci
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workflow odeslan automaticky email ze systému ServiceDesk o stavu
pozadavku.

Zadatel, ktery pozadavek zadaval, musi poZzadavek upravit a nasledné jej
znovu odeslat ke schvaleni Projektové kancelaii.

Navracet pozadavek mize Projektova kancelar libovolné dlouho, dokud

neni pozadavek uplny a bez chyb.

3) Schvilit a vyvolat dalsi schvalovani

Ve chvili, kdy je pozadavek uplny a bez zjevnych chyb, Projektova
kancelat pozadavek schvali a pomoci workflow odesle k dalSimu
schvalovani povéfenymi osobami. Témi jsou, dle nové navrzenych
podminek procesu projektového fizeni, zastupce generalniho feditele
a ekonomicky usek.

Zastupce generalniho feditele kontroluje vécnou logiku zafazeni projekti
do jednotlivych kategorii a skute¢nost, zda je zadost k zalozeni projektu
opravnéna.

Ekonomicky Gisek se zamétuje pouze na rozpocet projektu, ktery je jednou
Z povinnych ¢asti ptilozeného planu projektu.

Zastupce generalniho feditele i ekonomicky usek maji stejné jako
Projektové kancelaf tfi moznosti reakce na pozadavek, a to pozadavek
zamitnout, vratit k dopracovani nebo schvalit.

Aby bylo mozné projekt zaregistrovat, musi byt pozadavek v tomto kroku
schvdlen obéma stranami — Zzastupcem generdlniho teditele
i ekonomickym usekem. V opacném ptipadé (zamitnuti min. jednou
stranou) je poZadavek uzavien jako zamitnuty.

O stavu pozadavku jsou na zdklad¢ workflow informovany vSechny
schvalujici strany — tzn. Projektova kancelat, zastupce generalniho feditele
a ekonomicky tsek - formou obdrzeni automatického emailu a zobrazenim

stavu pozadavku v poZzadavkovém systému ServiceDesk.

Ve chvili, kdy je pozadavek schvalen vSemi stranami, Projektova kancelai piistoupi

k samotné registraci projektu. Registrace projektu probihd vytvofenim karty projektu

v ERP systtmu MS Navision, registraci elektronické Kkarty projektu v systému
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ServiceDesk, zadosti o zaevidovani projektu do systému Orashei sledujiciho cestovni
naklady, vytvofenim projektového adresare na piislusSném disku a pfid€lenim prav pro
vedouciho projektu k tomuto adresaii. Po vykonani vSech aktivit Projektova kancelaft
uvede v pozadavku na zaloZeni projektu v zaloZce ,,ReSeni“ informaci o vyfe$eni

pozadavku a pozadavek nasledné ve workflow posune do stavu ,,Vyfeseno*.

Zadatel obdrzi od systému ServiceDesk automaticky email o vyfeeni svého pozadavku.

Nyni je nutné, aby Zadatel akceptoval feSeni formou vybéru z workflow volby

»akceptovat®.
Hlavni vyhody:

- Nedochazi k samovolnému vytvareni projektd v ERP systétmu MS
Navision vedoucimi projektd. Projekty jsou zaloZeny pouze pii dolozeni
opravnéného pozadavku.

- Projekty nemohou byt zaloZzeny pod S$patnym nazvem ¢i s uvedenim
nespravnych kategorii.

- VSechny projekty musi mit sestaven plan projektu dle podminek
projektového fizeni spolecnosti.

-V pribéhu celého procesu schvalovani pozadavku na zalozeni projektu
mohou zc¢astnéné strany sledovat stav pozadavku na elektronické karté
pozadavku v systému ServiceDesk.

- O zmén¢ stavu pozadavku jsou informovany vSechny zac¢astnéné strany
prostednictvim automatického emailu.

- Cely proces schvalovani pozadavku je mozné zobrazit v historii
pozadavku.

- Projektova kancelat ma v systému ServiceDesk na jednom misté piehled
vSech pozadavkil na zalozeni projektu.

- Zastupitelnost osob v roli Projektové kancelafe v pribéhu schvaleni
pozadavku na zaloZeni projektu.

Hlavni nevyhody:

- Ne¢které Upravy planu projektu nebo chyb v pozadavku (na zaklade

navraceni pozadavku k dopracovani) vyzaduji zdlouhavéjsi vysvétleni ze
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strany Projektové kancelafe, coz by bylo mozné pro optimalni vysledek
provést osobné nebo telefonicky. Kratké vyjadieni vsak musi byt uvedeno
i pisemnou formou v reakci na pozadavek tak, aby bylo mozné tuto
skutecnost zpétn¢ dohledat.

- Zdlouhavost schvéleni pozadavku vSemi zi¢astnénymi stranami.

4.6.4 Registrace projektu

K registraci projektu je nutny plan projektu. Plan projektu vyhotovuje vedouci projektu,
kterého stanovil feditel useku. Pro usnadnéni prace vedoucimu projektu je vytvoiena
detailni Sablona pro tvorbu planu projektu. VSechny nalezitosti planu projektu musi byt
dodrzeny, bez nich nebude projekt schvéalen a zaregistrovan v podnikové projektové

evidenci.

Registraci projektu provadi odd¢€leni k tomu uréené s ndzvem Projektova kancelaf.

Postup Registrace projektu

1. O registraci projektu zazdda vedouci projektu prostfednictvim pozadavku
V internim pozadavkovém IS ServiceDesk. V pozadavku musi byt uvedeny
vSechny potiebné atributy pro zaloZeni projektu.

2. Nedilnou soucasti pozadavku je plan projektu ve formé prilohy.

3. Pozadavek je nasledné odeslan Projektové kancelatfi.

4. Projektova kancelat provede zakladni kontrolu pozadavku na registraci projektu.
Po schvaleni projektu Projektovou kancelaii je pozadavek pies stanovené
workflow odeslan ke schvaleni zastupci generalniho feditele a ekonomickému
useku.

5. Vpfipad¢ schvaleni vSemi stranami je pozadavek pifes workflow navracen
Projektové kancelafi.

6. Projektova kancelar zaloZi projekt do vSech potiebnych evidenci (vytvoii kartu
projektu v ERP systtmu MS Navision, zalozi polozku v ¢iselniku projektt

Vv ServiceDesku a vytvofi zde duplicitné s ERP systémem kartu projektu, dale
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vytvoii projektovy adresaf na datové oblasti k tomu urcené dle metodického

pohledu a zalozi projekt v systému pro evidenci cestovnich nakladti Orashei.

Atributy nutné pro zaloZeni projektu

Nazev projektu

Nézev koncového zékaznika

Cela adresa koncového zakaznika

Nazev platce (pokud neni shodny s koncovym zakaznikem)

Cela adresa platce (pokud je platce odlisny od koncového zakaznika)
Zastupce vedouciho projektu

Kod hospodaiského stiediska, do kterého projekt spada

O N o g B~ wDd e

Typ kategorie projektu
a. dle segmentového pohledu
b. dle finan¢niho pohledu
c. dle metodického pohledu
9. Plan projektu

4

4.6.5 Pridéleni pristupovych prav do projektovych adresari

Projektovy adresar je jedinym digitdlnim datovym tloZistém projektové dokumentace.
Za tento projektovy adresar a stejné tak piistupova prava k tomuto adresaii by mél byt

vzdy odpovédny vedouci projektu.

Doposud nemél vedouci projektu piesny piehled o uZivatelich a jejich pfistupech
k projektové dokumentaci, soubory byly navic ukladany na né€kolika mistech. Uzivatelé,
kteti s dokumenty pracovali, méli v né€kterych piipadech dokumenty uloZeny i na svych
osobnich discich. Projektova dokumentace tak nebyla tplna a mohlo dochazet i k tiniklim

dat.

Ptistupy do adresatii byly nastavovany usekem Integrovaného systému fizeni na zéklade
vyplnéni elektronického formulafe wuzivatele v modulu informacniho systému

ServiceDesk, konkrétné sluzby ,,Pozadavek na pristupova prava“.
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Vedouci projektu odpovida za cely projekt. Povazuji proto za podstatné, aby vedouci
projektu byl odpovédny za vedeni dokumentace v projektovém adresédii a soucasné
za piistupova prava k danému projektu. Toho chci docilit nastavenim novych podminek
pro piid€lovani piistupovych prav a zavedenim jednotné struktury projektovych adresait.
Piivodni zptisob pridélovani prav prostfednictvim ServiceDesku a Integrovaného systému
fizeni doporucuji zrusit.

14

Struktura projektovych adresariu

Dosavadni vzhled projektovych adresarii a datovych ulozist nema danou jasnou
strukturu. Dochazi tak k velmi nepiechlednému seskupeni projektovych adresait
na datovych ulozistich, michdni riznych typi projekti na jedné oblasti, ukladani
do prostiedi Glozist' adresaie a dokumenty, které se netykaji projektt, nebo dokonce
ke ztratam dat, protoze elektronické projektové dokumenty jsou ukladany i na osobnich

ulozistich nékterych pracovniki.

Podle navrzeného metodického pohledu (viz kapitola 3.2.2) jsem projekty roziadila
do nékolika kategorii, pti¢emz dle téchto kategorii je projektiim piifazena datova oblast

(datové ulozisté na serveru), na které¢ bude umistén projektovy adresar.

Datova oblast W:\ :

- Na této datove oblasti budou vytvofeny adresare dle segmentt, které jsem

uvedla v kapitole 3.2.1. Nazev adresafe bude tvotfen zkratkou segmentu.
e Pf. W:\SI\...

-V uvedenych adresatich budou vytvofeny adresafe konkrétnich projekti
spadajicich do daného segmentu. Néazev adresafe projektu je shodny
snazvem projektu. Clenové projektového tymu jsou povinni ukladat
dokumentaci k projektiim vyhradné do ptislusnych projektovych adresait.

e P¥. W:\SI\SI_CSSD\

- Pfistup do projektového adresate pro konkrétni uzivatele bude nastavovat

kazdy vedouci projektu sdm pomoci utility FSProjectRights®3, ktera bude

pro potiebu tohoto procesu vytvorena.

53 Interni aplikace vytvofena spole¢nosti TESCO SW a. s. pro piid&lovani piistupovych prav do
projektovych adresai. Podstata této aplikace bude vysvétlena v néasledujicich kapitolach.
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Datova oblast M:\:

- Datova oblast M: je ur¢ena vyhradné pro komunitni projekty.
- Na datové oblasti budou vytvofeny adresare komunitnich projekt. Nazev
adresare je shodny s ndzvem komunitniho projektu.
e Pf. M:\OM_ITI\
- Piistup pro uzivatele do projektového adresare komunitniho projektu bude

nastavovat a fidit vedouci projektu sam pomoci utility FSProjectRights.

Datova oblast X:\:

- Tato datova oblast je ur€ena pouze pro obchodni projekty.

- Na datové oblasti budou vytvoreny adresafe dle ndzvii obchodnich
projektu.

e Pt. X:\MOP_TESCOSW\

- Clenéni adresafe obchodniho projektu je dle jednotlivych obchodnich
ptilezitosti. Nazev adresafe je shodny s ndzvem obchodni pfilezitosti.

- Dokumenty souvisejici s danou obchodni pfilezitosti budou uloZeny
vyhradné v adresaii dané obchodni piileZitosti.

- Ptistup pro uzivatele do projektovych adresaii umisténych na datové
oblasti X:\ si fidi vedouci konkrétniho projektu sam prosttednictvim utility

FSProjectRights.

Navrzena struktura datovych tlozist’ a projektovych adresait napliuje poZzadavek normy
ISO 10006 dle kapitoly Management informaci, kterd spole¢nosti stanovuje zavadeét
takové postupy ohledné managementu informaci, které pfisp&i k lepSimu
shromazd’'ovani, identifikaci, tfidéni, aktualizaci, zafazovani a vyhledavéani informaci a

jejich uchovavani.>

54 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii, s. 34.
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Pridéleni prav pro vedouci projektu

Pro efektivni ptidélovani ptistupovych prav v souladu s nove navienymi pravidly procesu
projektového fizeni bylo nutné vyvinout aplikaci umoznujici Projektové kancelafi pridélit
pristupova prava pro vedouci projektu tak, aby vedouci projektu mohli nésledné

pridélovat a ridit pfistupova prava pro konkrétni uzivatele projektového adresare sami.

Pro tuto potfebu a na zakladé mych pozadavka byla technickym odd€lenim vyvinuta

aplikace na miru. Aplikace je nazvana FSProjectRights.

FSProject Rights je program slouzici pro snadnou spravu uzivatelskych prav. Program
je koncipovan jako file explorer s funkci ptidélovani a odebirani prav. Prostfednictvim
aplikace 1ze ptidat 3 druhy prav: FullAccess, Read&Execute a Write. Opravnéni piidat

pravo FullAccess maji pouze osoby patiici do skupiny Projektové kancelate.*

Aplikace je pfistupnd pouze Projektové kancelati a vedoucim projektli, ostatnim

uzivatelim neni k dispozici.

55 TESCO SW. FSProjectRights, s. 1-8.
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Obr. 12:  Hlavni okno aplikace FSProjectRights (zdroj*®)

Na zéklad¢ predchoziho zavedeni karet projekti do aplikace ServiceDesk, 1ze vytvofenou

aplikaci FSProjectRights naprogramovat ke ¢teni dat v IS ServiceDesku.

Projektova kancelaf tak pfi registraci projektu, mimo ostatnich atributli, uvede na karté
projektu v IS ServiceDesk ptesnou cestu k projektovému adresafi a zvoli funkci ,,Zalozit
adresai“. Pii spusténi utility FSProjectRights pak aplikace vytvoii konkrétni adresar
anastavi funkci FullAccess pro vedouciho projektu. Hodnoty jako pfesnou cestu
do projektového adresate a vedouciho projektu ¢te aplikace FSProjectRights z aplikace

ServiceDesk.

Timto je nastaveno pravo pro pfidélovani pfistupovych prav pro vedouciho projektu,

ktery je opravnén nastavit prava pro konkrétni uzivatele.

% TESCO SW. FSProjectRights, s. 2.
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Prace s aplikaci FSProjectRights je velmi jednoduch4d a vedouci projektu pfidava
uzivatele ke konkrétnim adresdiim pouze tlacitkem plus (+), vybérem osoby
ze jmenné databaze osob a zvolenim typu prava pro ptistup. Odebrani prav probiha stejné

jednoduse: ozna¢enim osoby v konkrétnim adresafi a zvolenim tlac¢itka minus (-).

Zastupce vedouciho projektu

- Funkce zastupce vedouciho projektu shledavam jako nepovinny atribut
na karté projektu v ServiceDesku.

- Tuto funkci jsem navrhla proto, aby v pfipad¢ nedostupnosti vedouciho
projektu, mohla byt nastavena prava pro projektovy tym. Vedouci projektu
vSak musi jmenovat svého zastupce vedouciho projektu. Roli na karté
projektu lze nastavit dlouhodobé nebo jen na dobu nepfitomnosti
vedouciho projektu. Pokud je nastavena role zastupce vedouciho projektu,
odpovidaji za projekt ob& osoby — vedouci projektu i zastupce vedouciho
projektu.

-V krajnim ptipad€ (pouze nedostupnost vedouciho projektu i zdstupce
vedouciho projektu) je na zakladé rozhodnuti vedeni spole¢nosti mozné

nastavit prava pro projektovy tym Projektovou kancelari.

Hlavni vyhody:

- Zamezeni ptidélovani ptistupovych prav pro uZivatelské skupiny.

- Pfidé€leni prava pro konkrétniho uZivatele.

- Bezpecny proces ptidéleni prav.

- Vysoka rychlost ptidéleni prav pro uzivatele.

- Jednoducha sprava prav vedoucim projektu — ptidéleni 1 odebirani.

- Vedouci projektu ma okamzity prehled o pfistupovych pravech uZivateld
k adresafi jeho projektu.

- Odstranéni neopravnénych pfistupii do adresaie projektu. Piistup
Kk projektu maji pouze osoby, kterym vedouci projektu ptistup sam pridéli.

- Vedouci projektu ma moZnost vygenerovat report piistupovych prav

pfidélenych pro uZivatele (zobrazi se vSechny pfistupy uZivatele

81



do kazdého podadresate projektového adresafe) nebo report ptistupovych
prav na konkrétni projekt (vygeneruje vSechny pfistupy vsech uzivatelii
v Konkrétnim adresati). Tato funkce je podstatna pro splnéni podminek
normy ISO 10006, kterd vyzaduje prokazatelnou kontrolu piistupovych

prav, dle ¢lanku Rizeni komunikace.®’

Nevyhody:

- Jako jedinou moznou nevyhodu spattfuji skutecnost, ze prostiednictvim
programu FSProjectRights neni mozné sledovat historii pfidéleni prav.

Vedouci projektu mé vSak piehled o aktudlné ptidélenych pravech.

Névrhem vytvofeni a nasazeni aplikace FSProjectRights pro pfidélovani piistupovych
prav do projektovych adresait je uplatnén poZadavek normy ISO 10006, kterd stanovuje
Vv ¢lanku Management informaci, Ze spolecnost musi zajiStovat patfiné zabezpe€eni

informaci, pfi¢emz musi brat v ivahu divérnost, integritu a dostupnost informaci.

4.6.6 Evidence zmén na projektu

Ve spolecnosti navrhuji implementovat dalsi funkcénost k evidenci projekti

v IS ServiceDesk, kterou je registrace zmén na projektu v priabéhu realizace projektu.

V pribéhu Zzivotnosti projektu muize dojit ke skuteCnostem, které vyvolaji zménu
nékterého nebo 1 vice atributii projektu. Takovou zménou je naptf. zména obchodniho
nazvu zékaznika ¢i platce, pfevedeni projektu do jiného useku, zména vedouciho

projektu, zména segmentu projektu a na zakladé téchto atributli i zména nazvu projektu.

Registrace téchto zmén by probihala prostfednictvim poZadavkového systému
v ServiceDesku. Bude nutné tedy vyvinout a implementovat elektronicky formulaf
pozadavku na registraci zmén, ktery bude mit na levé strané pozadavku podobu jiZ
zaevidovaného projektu (konkrétné identifikacni karty projektu) a zrcadlové na pravé

stran¢ projektu bude zobrazen prazdny formulaf k doplnéni poZadovanych zmén.

57 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii, s. 34.
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Takovyto formulai pozadavku na zménu na projektu bude vypliovat pouze vedouci jiz
registrovaného projektu. Pfi vyplnéni pozadavku na zménu na projektu bude moci vybirat
aktualni registrovany projekt z databaze projektti, avSak zobrazeny mu budou pouze

projekty, u nichz je vedeny jako vedouci.

Vyplnény formulaf pozadavku na zménu na projektu bude po ulozeni vedoucim projektu
odeslan Projektové kancelafi, ktera provede schvéleni nebo zamitnuti téchto zmén.
V piipadé schvaleni zaeviduje patficné zmény do karty projektu v ERP systému a do karty

projektu v informaénim systému ServiceDesk.

Mapu navrhovaného procesu zmény v projektu uvadim na Obr. 13.

Tah, 13: Subproces - Zména na projektu (vlastni zpracovani)

Nazev procesu Zmé&na na projektu

Vlastnik procesu Vedouci projektu

Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelaf

Cil Provedeni zmény v projektu

Vstupy Pozadavek ,,Zména na projektu*

Vystupy Evidovana zména v projektovych databazich, uzavieny
pozadavek ,,Zména na projektu*

IS/IT IS ServiceDesk, IS Orashei, IS MS Navision

Komunika¢ni kanal | ServiceDesk

Navrzeny proces zmény na projektu respektuje a také splituje pozadavek normy ISO
10006 na schvalovani a dokumentaci a sledovani zmén na projektech, dle clanku
Management zmén.®® Norma vyzaduje, aby zmény byly hodnoceny a nasledné
schvalovany, pficemZ evidenci zmén v systému ServiceDesk je naplnén i poZadavek

normy zamétfeny na sledovani zmeén.

58 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii, s. 25.
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Obr. 13; Procesni mapa navrhovaného procesu zmény na projektu (vlastni zpracovani)
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4.6.7 Proces ukonceni projektu

Stejné¢ jako u zmén v projektu, navrhuji spolenosti implementovat dalsi modul

do informa¢niho systému ServiceDesk, a to ,,Pozadavek na ukonceni projektu.

V piipadé ukonceni vSech praci na projektu je nutné projekt ukoncit ve vSech evidencich.
Doposud tak ¢inil vedouci projektu, ktery vSak po zavedeni optimalizace procesu fizeni

projektl a z hlediska zajisténi bezpecnosti jiz nemd k témto evidencim piistupova prava.

Ukonceni projektu v patficnych databazich tedy bude probihat na zakladé vyplnéni

elektronického pozadavku vedouciho projektu v pozadavkovém systému ServiceDesk.

Pozadavek bude mit podobu elektronického formuléte, kde vedouci projektu bude mit
moznost vybéru konkrétniho projektu z databaze projekta (zobrazeny budou vedoucimu
projektu pouze ty projekty, u kterych je veden pod roli vedouciho projektu). Po vybéru
konkrétniho projektu vedoucim projektu budou do formuldfe pozadavku aplikaci

ServiceDesk automaticky doplnény zakladni informace o projektu.

Vedouci projektu bude povinen ptilozit k pozadavku na ukonceni projektu dokument
.Zavére¢né hodnoceni projektu ve formatu Word. Sablona tohoto dokumentu je

k dispozici na firemnim intranetu.

Po vyplnéni pottebnych Udaji v elektronickém formuléafi na ukonceni projektu bude
pozadavek definovanym workflow odeslan Projektové kancelafi a fediteli Useku
ke schvaleni. V pfipadé schvaleni obéma subjekty zahaji Projektova kancelat ukonceni

projektu ve vSech evidencich a databazich.

Po ukonceni projektu Projektovou kancelafi v systému ServiceDesk dojde dle
definovaného workflow a prostfednictvim FSProjectRights k automatickému zruSeni
pfistupovych prav vSem pracovnikim do projektového adresadfe (mimo vedoucimu

projektu), aby se tak zamezilo pfipadnym pozdé&jSim unikdm dat.
Mapu procesu ukonceni projektu uvadim na Obr. 14.

Navrzeny proces ukonceni projektu aplikuje pozadavek normy ISO 10006, kterd

stanovuje nutnost zhodnoceni projektu ptfed jeho uzavienim, ¢ehoz je dosazeno
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dokumentem ,,Zavére¢né hodnoceni projektu”, ktery musi byt zpracovavan pted

uzavienim projektu.

Tab. 14:  Subproces - Ukonéeni projektu (vlastni zpracovani)

Nézev procesu Ukonceni projektu

Vlastnik procesu Vedouci projektu

Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelat, feditel Giseku

Cil Uzaviit projekt

Vstupy Zaverecné hodnoceni projektu

Vystupy Uzavieny projekt v databazich, uzavieny pozadavek
,Ukonceni projektu‘

IS/IT IS ServiceDesk, FSProjectRights, IS Orashei, ERP systém MS
Navision, MS Word

Komunika¢ni kanal | ServiceDesk

Dale dle normy ISO 10006 by mélo byt po uzavieni procesu zajiSténo shrnuti vSech
zdznamu v ramci procesu a jejich uchovani po stanovenou dobu, ¢ehoz je dosahovano
ulozenim elektronické dokumentace v projektovych adresafich a zamezenim piistupu
pracovnikim k projektové dokumentaci (mimo vedouciho projektu). Timto dochazi
K uchovani elektronickych dat pro potfebu archivace po dobu nezbytné nutnou nebo

stanovenou.
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Obr. 14: Mapa navrhovaného procesu ukonceni projektu (vlastni zpracovani)
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5 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRZENEHO RESENI

Navrzeny procesni pristup k fizeni projektt poskytuje lepsi kontrolu a vhodnéjsi systém
fizeni projektového portfolia. Stanovuje pro potiebu fizeni novy organizacni Utvar —
Projektovou kancelat, ¢im je dosazeno nejen zlepSeni kvality procesu, ale také uvolnéni

kapacity osoby, ptivodné odpovédné za proces, k fidicim ¢innostem vyrobniho utvaru.

Navrzend optimalizace procesu zohlediiuje oproti pivodnimu procesu nejen finanéni
pohled na projekty, ale také metodicky a segmentovy pohled. Jsou tak pokryty veskeré

typy projektt ve spolecnosti, oproti piivodnimu zptisobu ¢lenéni projekti.

Podstatnym ptinosem navrzeného feSeni je zajisténi informacni bezpecnosti vyvojem
nového interniho informacniho systému pro pridélovani ptistupovych prav. Nedochazi
tak Kk neopravnénym piistupum k projektovym elektronickym dokumentim. Navrzeny
informacéni systém navic vyrazné zjednoduSuje praci Projektové kancelafi, odebira
pracovni povinnosti rezijnimu tseku Integrovaného systému fizeni a vyrazné zkracuje
celkovou dobu procesu ptidé€leni pristupovych prav od zadani zadosti po pridéleni prav.
Nedochazi tak k prostojim pracovnikii projektového tymu, coz je z ekonomického

hlediska u projektového fizeni nezadouci.

Navrh implementace novych moduli pro projektové fizeni do spole¢nosti jiz vyvinutém
informa¢nim systému ServiceDesk, zajist'uje kontrolu celého procesu zalozeni projektu,
takZe nedochazi k neopravnénému zakladani projekti. Vytvofenim procesnich map je pro
pracovnika ve spole¢nosti mozné 1épe pochopit pribéh dil¢ich procest. Skute¢nost, ze IS
ServiceDesk je vyvinuty IT spoleCnosti, na kterou aplikuji navrzenou optimalizaci,
prispiva k lepsi operative pii zavadéni modulu pro fizeni projektli do IS ServiceDesk. Pro
spole¢nost to sice predstavuje vymezeni kapacit vlastnich zdroji pro vyvoj a
implementaci navrzenych modulti do IS ServiceDesk, av§ak z finan¢niho pohledu jsou

takovéto Cinnosti 1épe hodnoceny nez nékup IS vyvinutého na miru od jiného dodavatele.

Aplikace standardu normy ISO 10006 zvySuje kvalitu projektii a projektového fizeni

spole€nosti a jeji konkurenceschopnost na dynamicky se rozvijejicim trhu.

88



6 ZAVER

Procesni pfistup k fizeni projektii je pro spolecnost jako je TESCO SW a. s., kterd ve
svém projektovém portfoliu Citd priblizné 200 bézicich projektd, nesmirné dilezity
Z hlediska zachovani kvality prabéhu celého procesu, kontroly a samotného fizeni
projektii. Bez spravného procesniho pfistupu neni mozné optimalné fidit toto rozsahlé

portfolio projektl a pfitom vytvofit kvalitni vystup za dodrzeni standarda ISO.

Pii navrhovani optimalizace jsem vychazela z analyzy soucasného stavu procesu. Bylo
nutné uplatnit mimo standardy procesniho fizeni normu ISO 10006, kterou je spolecnost

certifikovana, a zohlednit dalsi standardy projektového fizeni a norem ISO.

Velka ¢ast navrhovanych procesnich zmén Vv této diplomové praci jiz byla ve spole¢nosti
pod mym vedenim aplikovdna a nové navrhnuté IT néstroje pro podporu procesniho

fizeni byly implementovany za pomoci odbornych pracovnikl spole¢nosti.

NavrZzenym systémovym piistupem k fizeni projektd doslo ke zkraceni nékterych
subprocesi a predev§im K zavedeni schvalovani ve vétSiné subprocesti. Do dosavadniho
IS ServiceDesk byly implementovany nové moduly pro lepsi fizeni projekta ve
spole€nosti. Jde o moduly ,,Karta projektu* a ,,Pozadavek na zaloZeni projektu®.
Vytvofenim nového organiza¢niho utvaru — Projektova kancelai — doslo ke zlepSeni
fizeni a kontroly celého procesu. Byl tim omezen pocet libovolné zakladanych projekti,
zamezilo se chybam tvofenym pfi registraci projektu ve firemnich systémech a odstranila

se nepiehlednost elektronické projektové dokumentace na datovych tlozistich servert.

Vyvojem a implementaci samostatného IT néstroje pro ptidélovani ptistupovych prav
byla zajisténa bezpecnost informaci pii spravé elektronické projektové dokumentace a
zaroven doslo k omezeni prostoju pracovniktl. Definované workflow pro tento IT nastroj
s vazbou na nové implementovany modul pro projektové fizeni v dosavadnim IS

ServiceDesk usnadnilo praci osobé odpovédné za proces a vedoucim projekta.

Dale spole¢nosti navrhuji vytvofit a implementovat dalsi moduly do IS ServiceDesk, a to
»Pozadavek na zménu na projektu* a ,,Pozadavek na ukonceni projektu®. Timto bude

splnén dalsi pozadavek normy ISO 10006 ohledn¢ fizeni zmén a ukonCovani projekti.
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