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Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva navrhem, vytvofenim a implementaci internetového
obchodu pro zavedeny podnik zaméfeny na prodej etiket a tiskaren etiket. Prace
se nejdiive soustiedi na obecné vymezeni pojml souvisejicich s elektronickym
obchodovanim, potazmo internetovym obchodem a na technologie stojici za jeho
fungovanim. Ddéle je soucdsti prace analyza souCasného stavu a provedeni vybéru

technického reseni.

Abstract

This bachelor's thesis deals with designing, creating and implementing the e-shop
to established company focused on selling labels and label printers. The work focuses
on the theoretical background related to e-commerce and technologies used in e-shops.
Further work includes analyzes of the current situation of the company and the selection

of suitable technical solutions.
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Uvod

V poslednich letech, zejména v obdobi pandemie koronaviru, lidé zacali upfednostiiovat
nakupy prostfednictvim internetovych obchodu pred ndkupy v kamennych prodejnach.
Tento trend je znatelny 1 v podnikovém prostredi. Dodavatelé, ktefi mozZnost nakupu pres
internet nabizeji, byvaji preferovani oproti dodavateltim tuto moznost nenabizejicim, coz
nuti i zabéhnuté podniky ménit sviij zptisob prodeje, pokud to charakteristika nabizenych
produktd umoznuje. Pfipadné své fungovani alespon roz$ifuji pravé o internetové
obchody ¢i jiné zpisoby nabizeni sluZeb pres internet. Pokud se podniky nepfizptisobi
novym narokiim, mohou své zakazniky ztratit, jelikoZ ti upfednostni nabidku moZznosti
objednavani produktl pies e-shop u konkurence. Divodem tohoto trendu je predevsim
vySsi zakaznicky komfort, kdy si zdkaznik vyhledd zboZi, o které ma zdjem, a hned se mu
zobrazi informace o daném produktu, jaka je jeho cena, pripadné dalSi udaje.
Po nékolikerém kliknuti a upfesnéni pozadavki je objednano a nasledné je zboZzi zaslano
na pozadovanou adresu. E-shop miZe také poskytovat dalsi sluzby zlepSujici uzivatelsky
zazitek, a to tieba moznost staZeni faktur objednaného zboZi nebo nabizeni souvisejicich

produktd.

V této bakalarské praci se budeme soustiedit na vytvoreni internetového obchodu pro
zavedenou spolecnost XYZ zabyvajici se distribuci Stitkt, tiskdren Stitkti a dalSich
produkti spole¢nosti Brady Corporation. Diivodem tvorby e-shopu je zdjem spole¢nosti
XYZ drzet krok strendy v oblasti elektronického obchodovani, které zpfijemni

a zjednodusi svym zakaznikiim proces objednavani.

Prvni cast této bakaldiské prace se zabyva teorii, ve které je popsdno elektronické
obchodovani a jakd je role internetového obchodu, jaké zndme obchodni modely
a technologicka pozadi e-shopu. Druhd Cast je vénovéana analyze soucasného stavu,
v jejimz ramci je provedeno zhodnoceni, zda je e-shop vhodnym feSenim prodeje

v daném odvétvi v Ceské republice. Posledni, tfeti ¢ast se vénuje vybéru vhodného feSeni

e-shopu, zpracovani dat produktli do databaze a vytvoreni internetového obchodu.
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Cil prace a metody zpracovani

Hlavnim cilem této bakalarské prace je vytvoreni internetového obchodu pro spole¢nost
XYZ, jehoz smyslem je zjednoduseni procesu objedndvani nabizenych produktl
pfedevSim pro zdkazniky. Spolecnost XYZ je jiz funk¢ni spolecnosti, kterd ma zajem

roz§ifit zpiisob prodeje o internetovy obchod.

Pozadavky sdélené majitelem spolecnosti sméfovaly zejména k jistot€ mozné spravy
1bez vétSich technickych znalosti tykajicich se webovych stranek. Dalsi sdilenou
potfebou je snadnd upravitelnost obsahu u textovych popiski stranek a produkti
v databdzi i bez znalosti programovacich jazykt ¢i dalSich prostiedkt tykajicich
se stranek.

Neodmyslitelnou soucasti internetového obchodu je databaze produkti. V souladu
s pozadavkem zadavatele na moZnou obsluhu i bez technickych znalosti bude vytvofeni

tabulky, kterd bude pracovat s daty produktl, a co nejjednoduseji tato data zpracuje

do formatu vhodného k importu do databaze internetového obchodu.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Tato ¢ast se bude zabyvat teoretickym pojetim projektu vytvareni e-shopu a zaleZitostmi
s nim spojenymi.

o4

Nejprve se zaméii na elektronické obchodovani a roli internetového obchodu obecné
a okrajové na dal§i zpisob elektronického obchodovéni. Poté se kapitola vénuje
obchodnim modeltim elektronického obchodovéni. Dalsi ¢ast je zaméfena na technologie
stojici za internetovymi obchody a na zndma feSeni internetovych obchodu. Nasledné

je probirana problematika SEO a v posledni Casti analyza prostfedi firmy.

1.1  Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je v dne$ni dobé velmi rozsiteny zpisob realizace obchodniho
styku mezi riznymi subjekty. Elektronické obchodovani, nebo také e-commerce
v anglictiné, umoznuje ndkupy, prodeje, distribuci zboZzi a aktivity spojené

s marketingem za pomoci elektronickych systému. [18]

V soucasné dobé je povazovédn za elektronické obchodovédni obchod, pfi kterém
komunikace probiha pomoci ICT, tedy za pomoci informacnich a komunikacnich
technologii. O elektronicky obchod v§ak muze jit i v piipadé, pokud néktera dil¢i polozka
z komunikace neprobéhne s vyuzitim ICT, Casto se k dorucovanému zbozi priklada

vytiSténa faktura ¢i dodaci list. [18]

Elektronické obchodovani je podfazenym pojmem k elektronickému podnikéni, které
zahrnuje také aktivity zvysujici efektivitu procesti. Do elektronického podnikéni se navic
fadi naptiklad firemni systémy CRM neboli Customer Relationship Management, ktery
slouzi k fizeni vztaht se zdkazniky. Déle zahrnuje syst¢émy ERP, pomoci kterych jsou

fizeny firemni zdroje a mnoho dal$ich systému podporujicich podnikani. [18]

Zakladni komunikace v ramci elektronického obchodovani probiha prostrednictvim
webovych aplikaci nazyvanych internetové obchody nebo e-shopy. Internetovy obchod
muZe byt navstiven prostfednictvim pocitace, ale i mobilniho zafizeni, jako je tablet
¢i chytry telefon. V pfipad€ vyuziti mobilniho zafizeni se miZeme bavit o m-commerce,

zaroven u mobilnich zafizeni mtize byt e-shop jako samostatna aplikace, ke které uzivatel
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nepfistupuje prostiednictvim webového prohlizece. OvSem pokud se bavime o e-

commerce, muze toto oznaceni zahrnovat i mobilni komunika¢ni zafizeni. [18]

Elektornické podnikani

Obrdzek 1 El.podnikdni, El ochodovdni, e-shopy (Zdroj: prevzaté 18)

1.2  E-shop

Slovo e-shop se dé prelozit jako elektronicky obchod. Dle Slovniku spisovné Cestiny
se jednd o webovou aplikaci urcenou k nakupovdni na internetu. [12] Obvykle se jedna
o interaktivni webovou strdnku nebo aplikaci, prostfednictvim niZ mohou zdkaznici
nakupovat vybrané produkty ¢i sluzby. E-shopy dale nabizeji uZivatelim sluzby
orientované na prezentaci zbozi. Také se miize poskytovat sluzby usnadnujici vyuzivani
internetového ochodu samotného, napiiklad porovndvéani zboZzi, vyhleddvani zbozi

a nabizeni souvisejicich produkti ¢i sluzeb. [18]

1.2.1 Vyhody e-shopu

Vyhodou elektronického obchodovani obecné, nejen e-shopu, je moznost prodeje bez
geografického omezendi, je tedy moZny prodej zboZi po celé republice. E-shop navic neni

omezen Casove, a tak zakaznici mohou objednavat, kdykoliv potfebuji. Ddle e-shop mtize
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mit §ir$i nabidku produktd, a to diky Skdlovatelnym skladim. Velkym benefitem pro
zakaznika je také pri ndkupu prostfednictvim e-shopu uspora Casu a mozZnost volby

doruceni zboZi na vybranou adresu. [16]

vl

Provoz e-shopu pfinasi jeho provozovateli financni dsporu oproti jinym zptisobim
prodeje, predevsim diky moznosti absence kamenné prodejny a s ni spojenych nakladi.

[16]
1.2.2 Nevyhody e-shopu

Pro zédkaznika je nevyhodou, Ze si zbozi pred zakoupenim nemuZe prohlédnout

a vyzkouset. [16]

Prodejce, ktery nema kontakt se zdkazniky, muze ztratit prehled o jejich potfebach
a nabizet pak nezadané zbozi. Také dosah mimo urcitou geografickou oblast mtize byt

za urc€itych okolnosti nevyhodou, kdyz v diisledku nizsich vstupnich bariér, nez jaké jsou

u kamennych prodejen, roste vétsi konkurence. [16]

1.3  Elektronicka vyména dat

EDI neboli Electronic Data Interchange, v ¢estiné elektronicka vyména dat vznikla jako
levna a rychla technologie pro elektronické obchodovani. Cilem tvorby EDI byla
automatizovana komunikace mezi informa¢nimi systémy podniki, statnimi institucemi
a dal$imi subjekty. Pomoci EDI je pfenaSena obchodni dokumentace, jako jsou faktury,
objedndvky a dodaci listy. Elektronicka zprava obsahuje stejné informace jako tiStény
dokument strukturovany dle domluvy mezi komunikujicimi subjekty. V praxi je v ramci
elektronické vymény dat nékolik rGznych standardi a norem datové struktury
prenasenych dat. Standardy mohou byt rizné, napiiklad narodni, dle odvétvi nebo i dle

vyrobce informacniho systému. [18, 10]

Koncem 80. let Organizace Spojenych Narodt s podporou UNECE byl zaveden standard
pro elektronickou vyménu dat UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data
Interchange For Administration, Commerce and Transport), ktery byl pfijat mezinarodni

orgranizaci pro standardizaci. [18]
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V dnesni dobé je standard EDIFACT stale velmi vyuZivany. Jsou ale vyuZivany i dalsi
standardy v zdvislosti na kontinentu ¢i primyslovém odvétvi, napiiklad Némecka
asociace automobilového primyslu VDA ma vlastni datovou strukturu VDA EDI, ktera

navic obsahuje dalsi informace. [18, 8, 10]

Firmy vyuZivajici EDIFACT vSak samy obvykle interné ve vlastnim informacnim
systému pracuji s daty s jinou datovou strukturou, nez je dle standardu EDIFACT, a tak
jsou data zinformacniho systému automaticky prevadéna pred odeslanim pomoci
komunikacniho softwaru dodanym EDI poskytovatelem komunikace. Nasledné zprava
dle standardu EDIFACT dorazi prostfednictvim internetové sité k adresatovi. U adresata
je obdobny program pro EDI komunikaci, ktery pfevede data a vloZi je do informa¢niho

systému. [18]

14  Obchodni modely

Jednim z ukazatelt elektronického obchodovani je stanoveni stran obchodni transakce

nebo jiné komunikace. Tyto strany jsou rozdélovany do nékolika skupin.
Hlavni skupiny:

= C - Customer — Zékaznik — Z pohledu tohoto modelu je pohliZeno na zdkaznika
jako na konecného spotfebitele.
= B — Business — Obchodnik — Jednd se obvykle o prdvnickou osobu, kterd

zakoupené produkty nevyuZzije ke kone¢né spotfebé. [18]

Ostatni skupiny:

= A — Administration — Vefejna instituce — Vefejnou instituci je mySlena statni
sprava niz$i urovné, jako je napriklad mistni samosprdava nebo finan¢ni instituce.
* G- Government — Vlada — V ramci obchodnich vztahti mize vystupovat i vlada,
pripadné vefejné instituce vyssi urovné, kam spadd napriiklad armdda nebo

finan¢ni drad. [18]
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141 B2C

B2C je zkratka anglického slovniho spojeni Business to Customer neboli v ceStiné
obchodnik k zdkaznikovi. Jednd se o obchodni vztah mezi dvéma stranami — prodejcem,

tedy obchodnikem, a koncovym zdkaznikem. Mezi nejznaméjSimi e-shopy s B2C

modelem jsou v Ceské republice napiiklad Alza.cz, Mall.cz nebo Rohlik.cz. [18]

V ramci obchodniho modelu B2C je zasadni informovat zdkazniky o produktech,
a to prostiednictvim internetovych stranek, kde jsou produkty prezentovany pomoci
fotografii, videi, textovych informaci k produktim a dopliujicich dokumentl. Dale
mohou obchodnici vyuZzivat inzerci k zviditelnéni produktl, pripadné k zviditelnéni

samotnych e-shopt. [18]

Zacatek rustu B2C segmentu se datuje k 90. letim minulého stoleti, kdy zacaly vznikat

prvni e-shopy.

142 B2B

B2B pochazi z anglického slovniho spojeni Business to Business, coZz se preklada jako
obchodnik s obchodnikem. Podstatou tohoto obchodniho vztahu je, Ze konecné strana,

tedy obchodnik, neni koneCnym spotfebitelem zboZi a sluzeb. [18]

V elektronickém obchodovéni je model B2B ve srovnani s B2C starSim, a to pfedevSim
diky elektronické vyméné dat, kterd byla ve firmich zavadéna diive, nez se stala

elektronickd komunikace soucasti béZného Zivota jedince. [18]

Nejv&tsi ¢ast elektronického obchodovéni v B2B segmentu je v Ceské republice tvofena

obchody uzavienymi pomoci EDI. [6]

Mezi B2B dodavatele se tak fadi napriklad vyrobci zboZzi, které je dodavéano
do maloobchodil, nebo zpracovatelé zdkladnich surovin, které jsou doddvany jinému

podniku k dalS§imu zpracovéni. [18]
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1.4.3 Ostatni obchodni modely

B2G - B2G je zkratkou slovniho spojeni Business to Government, tedy v Cestin€ se jedna
o obchodni vztah obchodnika s vladou. Miize se jednat o dodavani produktt a sluzeb
vlddnim institucim nebo napiiklad poddvani daflového pfizndni s potvrzenim pomoci

elektronického podpisu. [18]

B2A - U B2A obchodniho modelu se jednd o obchodni vztah mezi obchodnikem
a vefejnou instituci. Vefejnou instituci tak mize byt napiiklad mistni samosprava nebo

finan¢ni instituce. [18]

C2C - C2C je obchodnim modelem zaméfenym na obchodni vztah, ve kterém jsou
na obou strandch spotfebitelé. Obvykle se tito spotrebitelé setkdvaji pomoci
internetovych platforem, kde nabizeji produkty nebo své sluzby. V segmentu C2C jsou
tak aukcni portdly, jako je Ebay.com nebo Ceska alternativa Aukro.cz. Tak nékteré
z téchto C2C platforem konkuruji B2C obchodim, napiiklad v prondjmu ubytovani
je silnym zdstupcem platforma Airbnb, ktera spojuje nabidky ubytovani spotiebitell
s poptivkami jinych spotiebiteli. Tento model vSak neni fazen mezi elektronické

podnikani z divodu, Ze Zadna strana v tomto obchodnim vztahu neni obchodnik. [18]

1.5 Technologie webovych stranek

Tato Cast se bude vénovat technologiim a technickym feSenim, ktera stoji za fungovanim

webl a souvisejicich systémi obecné.

V dnesni dobé je vyuzivani webovych stranek na dennim poradku, a tak je kladeny i velky
diiraz na programovaci jazyky, na kterych webové sluzby neodmyslitelné stoji. Naroky
na moznosti webovych stranek nepretrzZit€ rostou, takZze musi u téchto jazykid probihat
nepretrzZity vyvoj simplementovanim novych mozZnosti, pfipadné vyvijeni novych

jazyk, které budou nabizet nové moznosti intuitivnéji.

Zaklad webové stranky psany v textové podobé je uloZeny v n€kolika hypertextovych

dokumentech, které jsou navzdjem propojeny. Obvykle se mezi témito strankami uZivatel
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pohybuje pomoci ovladacich prvkii zobrazenych na strankdch, kterymi mohou byt
nejriznéjsi tlacitka a texty. Pro rozsiteni funkcionalit, piipadné Cisté pro zlepSeni
vizudlniho vjemu stranky, jsou k zdkladnim dokumentiim pfiddvany soubory nebo jsou
¢asti kédu psané v dalSich programovacich jazycich. Tyto soubory jsou ndsledné zasilany

na klientsky pocitac, kde jsou zobrazovany pomoci prohlizec¢ii webovych stranek.

15,1 HTML

HTML neboli HyperText Markup Language je hypertextovy znackovaci jazyk vyuZivany
k tvorbé webovych stranek, jehoz hlavni vlastnosti je moZnost odkazovani se, a to jak
na dalsi HTML dokumenty, respektive stranky, tak 1 napfiklad na multimedialni obsah.
[17]

Za pomoci tagli, znacek neboli elementli Ize v HTML provadét pokrocilé formatovani
textu, jako napriklad déleni do odstavci, vytvareni nadpist, nastavovani velikosti pisma,

fontu a barev jak pisma, tak i pozadi. [17]

1.5.1.1 Historie

Jazyk HTML se poprvé objevil roku 1990 ve verzi 1.0. Prvni verze vSak neobsahovala
zadné elementy, které by dovolovaly jakoukoliv grafickou upravu. Stranky vytvorené

pomoci verze 1.0 byly tak pouze text s moznosti odkazovani se. [17]

Vroce 1993 vznikla neoficidlni verze HTML+, ve které byly pridiany elementy
umoznujici vytvareni formuldra, tabulek a vkladani obrazka s popiskem. Verze HTML+

~s o 2

ale neumoznovala formatovani textu do odstavct ani dalsi dpravy textu. [17]

Dalsi verze HTML byla vytvofena roku 1994, a to pod oznacenim 2.0. Obsahovala
elementy z verze 1.0, navic byla rozsifena o interaktivni formulédfe a podporu grafiky.

Tato verze se stala oficidlnim standardem. [17]

Roku 1995 byla predstavena verze HTML 3.0, kterd obsahovala tabulky, matematické
elementy a moZnosti obtékani textu. Verze 3.0 byla ale jiZ roku 1996 nahrazena verzi 3.2,

ktera navic pfindsela rozsiteni pro Netscape. [17]
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Verze HTML 4.0 pridala podporu elementu object, ktery slouzi k vkladani multimédii,
webovych stranek, ale i plug-inii z externich zdroji. HTML 4.0 také prineslo podporu
kaskadovych styli, kterym se budeme vénovat pozdéji, a moznost béhu skriptu

na klientském zafizeni, tedy pfimo v prohliZeci, a nikoliv na serveru. [17]

Aktudlni verzi je HTML 5, kterd zjednoduSuje praci s nékterymi znaCkami. Napriklad

s ivodni znackou informujici o verzi HTML nebo informaci o znakové sadég. [17]

Dale HTML 5 bylo rozsifeno o multimedidlni elementy, jako vkladani videa a audia bez

nutnosti dalSich rozsiteni Ci plug-inii. [17]

1.5.1.2 Formatovani a struktura

Jak jiz bylo zmifiovano, v HTML jsou vyuZivany takzvané znacky. V piipadé, Ze se jednd
o formatovaci prvky, miZou byt nazyvané také elementy. Znacky jsou zapisovéany jako
text mezi znaminky < a >, napriklad <html>. Tyto znacky jsou velmi Casto parové, tedy
k vétSiné znacek je i protéjSek ukoncujici platnost. Znacka ukoncujici platnost obsahuje
lomitko, protéjSkem k prikladu <html> je tak </html> a vSe, co je napsano mezi témito

znaCkami je jejim obsahem. [17]

Nékteré znacky v HTML lze dale rozSifovat o atributy, které obsahuji informaci
o chovani dané znacky. Takovym atributem miZe byt barva, velikost, ale i tieba samotny

hypertextovy odkaz. [17]

Pro funkci HTML v prohliZeci je nutné dodrZovat presné danou strukturu dokumentu.
Prvni znackou je <html> a ukonceni pomoci </html>, kterd oznaCuje danou ¢ast jako html

kod. Mezi tyto dvé znacky se dale vkladaji dalsi znacky. [17]
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Hlavicka — Prvky umistované v hlavicce dokumentu nejsou viditelné, alespon
ne na samotné strance, ale i presto je obsah dilezity. Jsou zde obvykle vypisovdna

predevSim metadata. [17]
Pouzivané znacky v oblasti hlavicky:

<title> - Title neboli nadpis Ci titulek je text vypisovany v prohliZzeci jako nazev karty.
Dile se s timto textem muZeme setkat ve vyhleddavaci ve vysledku hledani a je také

podkladem k samotnému SEO.

<link> - Znacka link slouZi k urCeni vztahu aktudlniho dokumentu k vnéj$im zdrojum,

nejcastéji pak k prirazeni kaskddového stylu.

<meta> - Pod neparovou znackou meta se s pomoci dal$ich argumentt zapisuji napiiklad
klicova slova pro vyhledavace, popisek stranky, vlastnik stranky, autor, ale je definovana
i jiZz zminovana znakovd sada kédovani. Za pomoci znaCky meta a argumentu Viewport

1ze nastavit vzhled, respektive velikost stranky dle zarfizeni.

<script> - Parova znacka script vyhrazuje prostor pro skriptovaci jazyk zejména

v v

JavaScript, kterému se bude vénovat prespristi kapitola. [21]

Télo — Je prostorem pro vkladani viditelného obsahu stranky, ve kterém je provadéno

1 jeji formétovani. Télo je vymezeno parovou znackou <body> a </body>.

Do téla lze zapisovat béZny text rovnou bez nutnosti dalSich znacek ¢i atributti. Nicméné
pro dalsi formatovani a upravovani textu je vhodné vyuzivat napfiklad nadpisy, které
mohou byt nékolikadroviiové. Nadpis neboli heading je vytvafen pomoci parové znacky
<h1> az <h6>. Texty mohou byt formatovany také za pomoci odstavci, tedy parovych
znacek <p>. HTML ka&d ignoruje opakujici se mezery a ukoncené radky v kédu. Proto
formatovani pomoci nékolika opakujicich se mezer a enterti neni mozné. Radek vsak lze
ukoncit pomoci neparové znaCky <br>, tedy line breaks. Existuje parova znacka <pre>
pro predformétovany text, kterd umoziiuje rozpoznédvat opakujici se mezery a ukonceni
fadki. Casto uzivanou zna¢kou pro formatovant je také <hr>, ktera vytvaif prazdny fadek.

[17,25,22]

Vétsinu formdtovych znacek lze roziifit o argument align, tedy zarovnéni, a to bud

doleva, doprava, nebo na stfed. V piipadé, Ze je Zadouci zarovnavat vice odstavct,
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je vhodnéjsi zplsob vyuziti parové znacky <div> s argumentem align, kterd zarovna

veSkery obsah vztahujici se k této znacce. [17, 23]

Samotny styl textu lze formdtovat také znaCkami jako je <b>, kterd zformatuje text
do Bolt, <i> text naklon{i a <small> text zmen$i. Podobnych znadek pro formatovani stylu

je mnoho. [17, 23]

K formétovani a vhodnému rozloZeni obsahu na strance je také mozno vyuZzit tabulku
nebo miiZze byt vyuzita k pivodnimu zdméru, a to jako prostor pro piehledné zobrazeni
dat. Pri vytvareni tabulky je vyuZivano parovych znacek <tr>, které vytvaii radky tabulky
a sloupce jsou napliiovany dalsi znackou <th>, respektive hlavickou tabulky nebo <td>,
tedy daty tabulky. Tabulka miZe byt rozSifena o mnoho argument, a to od §ife ohrani¢eni

aZ po barvy jednotlivych poli. [26]

Ziejmé nejvyznamnéjsi znaCkou pro HTML je parova znaCka <a>, ktera za pomoci
atributu href=odkaz se vyuziva pro odkazovani, tedy v pfipadé€, Ze mezi parové znacky
<a> vlozime text, pak po kliknuti na text na strdnce dojde k presmérovani na odkaz
uvedeny v atributu. Mezi znacky nemusi byt vloZen pouze text, ale 1 napriklad obrazek.

V praxi se tak miZe jednat o ikonu ¢i jiné tlacitko ovladacich prvka. [17]

Stejné jako v pripadé hlavicky je i v pfipadé téla mozné vyuzivat znaCku <script> pro

vyznaceni kédu skriptovaciho jazyka, obvykle JavaScriptu. [17]

Jak jiz bylo zminiovédno, ve verzi HTML 5 byly pfiddny moZnosti pro snadné vkladani
multimedialniho obsahu. Ve starSich verzich bylo takto jednoduSe mozné vkladat pouze
obrazky, a to tedy pomoci znacky s atributem zdroje <img src="obrazek.jpg*>. Pro
vkladani videi je vyuZivdno parové znacky <video> a znacCky <source> s atributem

odkazujicim se na zdroj videa. [17, 24]
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Priklad syntaxe jednoduché stranky

OCoOo~NOOuUbhWNE

[ U U Sy S
OUh WNREO

<!DOCTYPE html>

<html>
<head>
<title>Nase HTML stranka</title>
<meta charset="UTF-8">
<meta name="keywords" content="klicova slova'>
</head>
<body>
<hl align=“center“> Vitejte na nasi strance</hl>
<p>bézny text v odstavci</p>
<img src=“obrazekl.jpg“>
<video width=%220% height=“150%“ controls autoplay>
<source src=“videol.mp4“ type=“video/mp4“>
</video>
</body>
</html>

Obrdzek 2 Syntax jednoduché strdanky (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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152 CSSvHTML

Cascading Style Sheet (CSS), v cestiné kaskadové styly jsou programovaci jazyk pro
HTML dokumenty popisujici vzhled HTML elementi. Ugelem kaskadovych styl
je oddéleni vyznamu stranky, respektive jejtho obsahu, od samotného vzhledu stranky.
Pri pouziti kaskddovych styli jsou pak HTML znacky vyuzivany vyhradné pro praci

s obsahem a vzhled je upravovan pomoci CSS. [7]

Prinos kaskddovych styld je zejména pak tedy ve vétSich moZnostech formatovani a staly

styl napric¢ strankami. [7]

Kaskadové styly byly navrZeny standardizacni spolec¢nosti World Wide Web Consortium

a vychazi z konceptu vytvoreného Hakon Wium Lie. [7]

1.5.2.1 Pravidlo stylit

Zakladem Sablony styli CSS je definovani takzvaného selektoru a jeho vlastnosti, které

bude nabyvat. [7]

Selektor {vlastnost: hodnota;}

Definovany selektor urCuje, ke kterému elementu se budou vlastnosti vztahovat. Tento
selektor miize byt bud jiz b&Zn& vyuZivanou znackou v HTML, jako jsou nadpisy
a paragrafy, nebo se miiZe jednat o vlastni oznaceni. Do vlastnosti se zapisuje pozadovana

vlastnost, napfiklad barva a do hodnoty druh barvy. Zépis vlastnosti barvy pro nadpisy

h1 mlze vypadat takto: h1{color: blue;}. [7]

1.5.2.2 Prirazeni CSS kK HTML dokumentu

Styly zapsané v kaskddovém stylu Ize pfifazovat n¢kolika zptisoby. Zakladnim zptisobem
pro aplikovani kaskadovych stylt jsou takzvané fadkové styly, které se zapisuji primo
do zdrojového kddu stranky, podobné jako atributy k HTML elementim, a definovany

styl je aplikovan pouze na element, u kterého je tento atribut. [7]

<hl style=*“color= #123456;“> Barevny nadpis </h1>
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Pokud je zadouci, aby styly byly prifazeny pouze pro dany HTML dokument, je CSS
Sablona vkladana pfimo do hlavicky HTML dokumentu. Zépis je provddén pod parovou

znacku <style>, do které se vepisuje formatovani daného dokumentu.
<style>

h1{color:blue;}

</style>

Dalsim, pravdépodobné nejuzivanéjSim, zplsobem je pripojeni externi Sablony
kaskddovych styld. Sablona je samostatny soubor s pfiponou .css a k propojeni s HTML
dokumentem dochdzi pomoci neparové znaCky <link> v hlavicce, ktera jiz byla

zminovand v minulé kapitole.

Priklad pripojeni externi Sablony CSS:

<head>

<link rel=*stylesheet* type="“text/css‘ href="styl.css*>
</head>

Atributy rel definuje vztah dokumenti, type urCuje typ cilového dokumentu a argument

href adresu CSS souboru stylt. [7]

1.5.3 JavaScript

JavaScript je objektové orientovany programovaci jazyk vznikly za ti¢elem programovani
dynamickych prvki na webovych strankach, které se pii vyuziti dynamickych dprav
nazyvaji také webové aplikace. [1]

Kéd JavaScriptu je zapisovan pfimo do HTML do parové znacky <script>, samotny kéd
je tak staZeny spolu se strankami do prohliZzece, v némZ je spoustény. Vzhledem

k zavislosti na interpretoru €ili prohlize¢i bylo nutné JavaScript standardizovat. K tomu

doslo v roce 1998 a byl standardizovan jako ECMAScript. Programy psané v JavaScriptu

/////

nahlédnout do kédu, ktery mtize byt nasledné zkopirovan. Aktualni mozZnosti ochrany
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pred zneuZitim je program v JavaScriptu takzvané obfuskovat, tedy znemozZnit prehledné

¢teni zdrojového kédu. [1]

Zatimco stranka napsana Cist¢ v HTML, potazmo s vyuzitim kaskadovych styli, je stala
a zadné prvky se na strdnce neméni, vyuZziti JavaScriptu, ve kterém jsou vytvareny
zminéné dynamické prvky strdnky, umoZiuje priddvat moZnosti, jako jsou
prizptisobovani vzhledu na zdkladé Cinnosti uZzivatele, dynamickd menu a nejriznéjsi
roletky zvySujici uzivatelskou privétivost a prehlednost. JavaScript je dale vyuZivany pro
zrychleni prace s formulafi, Casto pfed odeslanim e-mailu na server pravé JavaScript
rozpoznava, zda se jednd o validné zadanou e-mailovou adresu. JavaScript piindsi také
moznost obnovovani prvkl stranky bez nutnosti obnoveni celé stranky. S takovym

vyuZzitim se miZeme setkat napiiklad u hodin nebo u zprav v chatu, kde jsou zobrazovany

nové zpravy bez nutnosti obnoveni celé stranky. [1]

154 PHP

PHP je akronymem pro PHP: Hypertextovy preprocesor. Drive se pod zkratkou skryvalo
Personal Home Page, tedy osobni domovska stranka. Jak jiz star$i oznaCeni napovida,
jednd se o programovaci jazyk vyuzivany k pfizptisobovani obsahu webovych stranek
jednotlivym uzivateltim.

PHP je skriptovaci jazyk zejména vhodny pro vyuZziti v HTML prostfedi. Skripty psané
v PHP bézi na strané serveru, tedy na rozdil od zminovaného JavaScriptu vyuZivaji

vykonu serverd, ale samotny zdrojovy kod server neopusti. Do klientského zafizeni je tak

obvykle zasilan jen HTML kéd s pfizptisobenym obsahem. [19]

PHP Skripty jsou ¢asto vyuZivany v kombinaci s databdzemi, zejména pak s databazemi

MySQL, které jsou Castym reSenim v elektronickém obchodovani. [27]
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1.6 Databaze

Vyuziti databazi je jednim zkli¢ovych prvkd, mimo jiné pravé elektronického
obchodovéni. K nejriznéjsim databdazim, at’ uz se zboZim v e-shopu nebo s daty

z vyrobniho zavodu, tak pfistupuji miliony uzivateli po celém svéte.

Za pomoci databazi je pfehledné a strukturované udrZzovan prehled o skutecnostech. [11]

1.6.1 Vyhoda databaze

Udrzovani prehledu o skute¢nostech 1ze naptiklad 1 pomoci seznamu. Takové feSeni vSak
prichdzi snékolika nedostatky. Témi jsou opakovdni dat a s nim spojend
nekonzistentnost. V pripad€, Ze v seznamu se néjakd z hodnot opakuje na vice fadcich,
pak pfi jeji dpravé se musi upravit na kazdém z fadkd zvlast. Dalsi z nevyhod jsou
chybéjici hodnoty. Pokud chceme evidovat urcitd data, ale v momenté zépisu do seznamu
nejsou znamy vSechny atributy, které maji byt do seznamu evidovany, obsahuje pak

seznam prazdna policka. [11]

Tyto nedostatky byly popsany v 60. letech a ndsledné vzniklo nékolik modelti, jak mohou

byt feSeny. Relani model se stal nejvyuzivanéjSim. [11]

1.6.2 Rela¢ni model

Rela¢ni model vyvinul vroce 1970 Edgar Frank Codd a v souCasné dobé se jedna

o standard databazového oboru. [11]

Data jsou v relacnim modelu rozdélovéana dle témat do vzajemné propojenych tabulek,
které nazyvame relace. Relace je tedy dvourozmérna tabulka dat skladajici se z radku

a sloupcti. Tabulka a entity musi spliiovat piedem definované vlastnosti:

e Vsechny fadky tabulky obsahuji data tykajici se alespon ¢dste¢né nékteré entity.

e VSechny sloupce tabulek obsahuji data reprezentujici atributy entity. Napriklad
se miZe jednat o jméno v jednom sloupci, telefonni ¢islo v dal$im a ¢islo pojisténi
v poslednim.

e V kazdém sloupci musi mit vSechny polozky stejny atribut. Proto vSechny fadky

budou mit ve stejném sloupci stejny typ hodnot.
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e Buiky v tabulkdch nesmé&ji obsahovat vice neZ jednu hodnotu.
e Kazdy sloupec musi mit unikédtni nézev.

e Na poradi sloupct ani fadkd v tabulce nesmi zélezet. [11]

1.6.3 Klice

Klicem je alesponi jeden sloupec v relaci, ktery slouzi k identifikaci fddku neboli
zaznamu. Kli¢e mohou byt jedinecné, jsou tak pouze v jednom zdznamu a znovu
se v tabulce nevyskytuji, nebo nejedinecné, které mohou nést informaci napriklad o typu

produktu, nebo jiny vicekrat se vyskytujici atribut. [11]

1.6.3.1 SloZeny kli¢

Slozeny kli¢ obsahuje alespon dva atributy, které by dohromady mély vytvaret jedine¢ny
kli¢. Prikladem takového sloZeného kli¢e muze byt identifikace na zakladé rozméru
a druhu produktu. V tabulce do urcité velikosti lze pfedpokladat, Ze pravdépodobnost,
Ze by tento identifikator mél jiny produkt stejny, je relativné nizka, ovSem s rostoucim
poctem zaznamil nelze vyloucit, Ze by pribyl zdznam se stejnym rozmérem a druhem

produktu. V takovém piipadé by bylo vhodné mit sloZeny kli¢ z dalSich atributt. [11]

1.6.3.2 Kandiddtni kli¢

Kandidatnimi kli¢i jsou klice spliiujici podminku jedine¢né identifikace zdznamu v relaci.
Kandidatnim klicem muze byt jeden atribut nebo sloZeny kli¢. Z kandidatnich klict
je nasledné vybiran jeden kli¢, ktery bude primarnim kli¢em. Podle primarniho klice jsou
identifikovany vSechny zdznamy v relaci. Kandidatni klic¢e tak musi spliiovat pozadavky,
kterymi jsou unikdtnost a minimalnost, tedy aby mnozina atributti tvorici slozeny kli¢

byla co nejmensi a zéroven musi byt primarni kli¢ nenulovy. [11]

1.6.3.3 Nahradni kli¢

Néhradnim kli¢em je atribut s jedine¢nym identifikdtorem, ktery je vytvaren uméle. Casto

se jednd o Ciselné oznaCeni zdznami, které slouzi jako dokonaly primarni Kklic,
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a to zejména svou délkou, zaru¢enou unikatnosti a neménnosti. Nahradni kli¢ je vytvaren
v pfipadé, Ze neni mozné vytvorit dostatené minimalni slozeny kli¢ nebo neni mezi

atributy vhodny kandidatni kli¢. [11]

Nahradni klie jsou bezvyznamové, takZe nemaji pro uZivatele Zadny smysl, proto nejsou

v praxi obvykle ani zobrazovany béZnému uZzivateli. [11]

1.6.3.4 Cizi kli¢

Primarni kli¢ neslouZi pouze k identifikaci zdznamu v ramci jedné tabulky, slouzi také
k pfifazeni zdznaml uchovanych v dalSich tabulkach. V takovém piipadé se bavime
o atributu v souvisejici tabulce, ktery je cizim kli¢em a nabyva stejné hodnoty jako
primarni kli¢ v pivodni tabulce, ¢imZ dochazi k propojeni téchto tabulek a 1ze tak propojit

jednotlivé zdznamy. [11]

1.7 ReSeni internetového obchodu

Aktudlné je nékolik zplsobi vytvoreni internetového obchodu a vybrat spravné feseni
nemusi byt zcela jednoduché, ale je velmi dilezité. Pfi vybéru Spatného feSeni, které
nereflektuje poteby firmy, miZze byt vSechna energie vlozena do tvorby internetového

obchodu zmarena. DuleZité je zejména myslet na budouci vyvoj internetového obchodu.

1.7.1 Pronajem internetového obchodu

Pronajimané e-shopy jsou obvykle provozovany profesiondly, ktefi vytvéreji systém,
pomoci néhoz l1ze snadno do nékolika minut vytvofit e-shop dle poskytnutych Sablon
a plug-inii. Tyto Sablony jsou vytvafeny tak, aby vyhovovaly béZnym pozadavkim
na internetové obchody, coz pfindsi omezeni z hlediska moZnosti prace s neobvyklymi
pozadavky. Na druhou stranu diky vyuZivanym Sablondm, které jsou obvykle
provozovateli téchto e-shopl k prondjmu také vyvijeny, mohou tito provozovatelé
poskytovat pokrocilou technickou podporu. Vyhodou je pfedem zndmé cena provozu

internetového obchodu, kterd je placena obvykle mési¢né, ptipadné ro¢né. [14, 15]
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1.7.2 Programovani na zakazku

Internetovy obchod vytvofeny na miru predstavuje nemalou investici, proto je vhodny
zejména pro firmy, které jiz zkuSenost s elektronickym obchodovanim maji. Diky
vytvareni celého internetového obchodu od zakladu miZe firma pozadovat vytvoreni dle

presnych pozadavkd, véetné neobvyklych poloZek a chovan{ stranek.

Vytvoreni e-shopu na miru obvykle zabere tydny aZ mésice. Nasledna technicka podpora,
sprava a dalsi dpravy jsou provddény stejnymi vyvojéri. K tomu se vaze riziko ukonceni

¢innosti firmy, kterd e-shop na miru zhotovila, a s tim i ukon¢eni podpory. [14, 15]

1.7.3 Open Source FeSeni

Open source feSeni je ze své podstaty zdarma a je mozné jej libovolné upravovat, takze
moznosti prizpisobeni jsou neomezené. Oproti tomu firma vyuZivajici takové fesent,
zodpovédna i za jeho spravu bez mozZnosti profesiondlni technické podpory je v pripadé
problémul odkazdna na komunitni féra. Pro zprovoznéni i samotny provoz nékteré¢ho

z open source feSeni jsou potrebné technické znalosti i znacna Casovd investice.

Open source feSeni je vhodné zejména v pripadé, kdyZ samotny spravce internetového
obchodu ma dostatecné technické schopnosti pro konfiguraci i spravu. V tomto pfipadé
toto feSeni nabizi neomezenou moznost prizpisobeni, zaroven za nejnizsi naklady, které
jsou tvoreny poplatkem za doménu, hosting a pripadné za placend rozsiteni, kterymi

si tvlirce mize usetfit praci. [14, 15]
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1.8 SEO

SEO je zkratkou anglického slovniho spojeni Search Engine Optimization. SEO je soubor
aktivit scilem zajiSténi co nejlepSi pozice vysledku ve vyhledavacich, respektive
zlepSovani organické nalezitelnosti na internetu. To pfinese vySSi navstévnost webovych

stranek a v pripadé internetového obchodu i vice zdkazniki. [15]

Abychom mohli provadét uspésné SEO, je treba pochopit, jak v dneSni dobé funguji
vyhleddvace. Spole¢nosti provozujici vyhledavace maji automatizovany program, ktery
navSstévuje vSechny stranky a do databaze ukldda informace o obsahu téchto stranek, jako
jsou klicova slova, a 1 samotny textovy obsah stranky. Nasledné tato data analyzuje.
Tomuto procesu se fika indexace stranek, na jejimz zakladé jsou pfi vyhledavani nabizeny
vysledky. Poradi vysledkd je zdvislé na vySce skdre algoritml hodnoticich kvalitu

obsahu, pripadné poétu odkazli sméfujicich na stranku. [15, 13]

1.8.1 On-page faktory SEO

Mezi on-page faktory fadime vSe, co souvisi pfimo s webovymi strdnkami, respektive

se samotnym obsahem jejich kodu. [15]
Takovymi faktory mohou byt:

e Kiicova slova v URL - Pro ziskani vyssiho skére pro vyhleddvace miize pomoct
to, Ze je URL adresa slozena z klicovych slov, a nikoliv ndhodnych znaku.
V piipad€ internetového obchodu je vhodné, aby URL obsahovalo napriklad
kategorii a v dal$i urovni, o jaky produkt se jednd. [15]

¢ Vhodné zvoleny titulek stranky — Jak jiz bylo zminovano v ¢asti vénujici
se HTML, vyplnéni polozky <title>, tedy titulku stranky, ktery je vypisovan
na karté zaloZek, napomdha k lepSimu hodnoceni stranky. Obsahem by mélo byt
tfi az pét klicovych slov a kazda stranka by méla mit sviij vlastni unikatni titulek.
Viha slov v titulku je rozdélovana mezi kazdé slovo. Cim vice bude slov v titulku,
tim mensSi vahu bude mit kazdé z nich. [15]

e Vyuzivani nadpisi — Na strankach by se mély vyskytovat nadpisy vytvorené

za pomoci HTML tagu <h1>. Nadpis by mél byt kratky, vystiZzny a podobné jako
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u titulku plati, Ze by mél obsahovat klicova slova, jejichZ vdha se mezi sebou déli.
[15]

e Vyuziti klicovych slov na strankach — Text na strankdch by mél pfirozené
obsahovat klicova slova, kterd mohou byt i vysklonovand. Robot zvlddne tato
slova prevést do zakladniho tvaru. [15]

¢ Viditelny obsah — Indexovaci roboti rozpoznavaji, zda je obsah stranky viditelny
1 uzivatelem nebo je uvedeny pouze v kodu a nasledné prekryt nebo schovan

jinym zpisobem. [15]

Dale neni vhodné davat textovy obsah stranek do animaci, obrazki, videi. Tento obsah
nebude zaindexovan jako text. Dal§i chybou miize byt vice URL adres sméfujicich
na jednu stranku nebo neplatné odkazy na strance. Také neni vhodné Casto ménit URL
adresy, napriklad struktura kategorii produktil na internetovém obchodu by méla byt stala

po co nejdelsi moZnou dobu. [15]

1.8.2 Off-page faktory SEO

Off-page fakotry jsou takové, které se pfimo nenachazi ve zdrojovém kédu stranky. Casti
off-page faktort je Linkbuilding. Linkbuilding spociva ve zviditelnovani webové stranky
prostfednictvim zpétnych odkazi, ale i zminky o samotné znacce na jinych strankach,
forech, katalozich a socidlnich sitich. Dalsi zptsob zviditeliovani se muze dit
prostfednictvim linkbaitingu, kdy zpétné odkazy vytvareji uzivatelé napiiklad z dGvodu
spokojenosti a doporuc¢ovani ostatnim. V takovém pripadé se jedna o prirozené ziskavani

odkazli, které se muze zadit $i¥it s vy$§imi dosahy nez v ptipad¢ linkbuildingu. [15]
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1.9 Analyza prostiredi spolecnosti

Analyza prostfedi spolecnosti mé za kol charakterizovat jak kladné, tak zaporné vlivy

ovliviiujici chod spolecnosti a jeji budoucnost.

Dle autorit Kotler a Armstrong (2001) se prostfedi analyzy d€li na vnéjsi a vnitini
prostiedi. Vnéjsi prostfedi zahrnuje veskeré vlivy, které ptisobi na podnik zven¢i a mohou
byt ovliviiovdny jen v omezené mife. Oproti tomu vnitini prostiedi zahrnuje zdroje firmy

a mohou byt pfimo ovliviiovany a fizeny. [9]

Vnéjsi prostredi je dale déleno na makroprostredi a mikroprostfedi. Makroprostiedi
zahrnuje vlivy vrizné mife pisobici na mikroprostfedi vSech ucastniki trhu.
Makroprostiedi se sklada tedy z faktord, které nemtizou byt ovlivnény ¢innosti podniku,
piipadné jen velmi komplikované. K ovlivnéni takovych faktord, jako jsou politicko-
pravni faktory, miZe dojit prostiednictvim svazl a asociaci firem. K zhodnoceni vnéjsiho

prostredi je vyuzivana PEST analyza. [9]

19.1 PEST analyza

PEST analyza je zkratka vytvorend z pocate¢nich pismen zkoumanych faktori, které
mohou ovliviiovat podnik. Témito faktory jsou faktory politicko-pravni, ekonomické,
socidlné-kulturni a technologické. Nékdy tato analyza miiZe byt rozsitena o ekologické

faktory. Tato analyza je poté nazyvana SLEPTE nebo PESTEL. [9]

¢ Politicko-pravnimi faktory jsou Cinnosti sdruZeni a svazi, stabilita politické
situace, zakony, fiskalni politika a dohody o zamezeni dvojiho zdanéni nebo také
regulace zahrani¢niho obchodu a zdanéni.

e Mezi ekonomické faktory se fadi napriklad vyvoj HDP, ekonomické cykly
urokové sazby a inflace.

e Socialné-kulturnimi faktory jsou napiiklad vyvoj Zivotni drovné obyvatel,
zvyky a obvyklé chovani spotiebiteli.

e Technologickymi faktory mohou byt trend vyvoje v daném odvétvi, rychlost

zavadéni technologickych zmén, dopravy, vyroby a komunikace. [9, 20]
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2 Analyza soucasné situace

Tato kapitola se bude vénovat soucasnému stavu spolecnosti XYZ, obchodnimu modelu,

ktery spole€nost vyuziva a jak aktualné funguje samotny proces prodeje.

Dale se bude vénovat prostiedi, ve kterém se spolecnost XYZ nachazi, a jaky je souCasny

stav nakupi pres internet v Ceské republice.

2.1  Obchodni model

Spole¢nost XYZ je dlouhodobé zavedenym dodavatelem Stitki, tiskaren a dalSich
produktd urcenych k identifikaci s obchodnim modelem nastavenym na B2B neboli

Business to Business. S timto obchodnim modelem bude fungovat i internetovy obchod.

Divod pro zvoleni tohoto obchodniho modelu je zaloZen na povaze produkti a jejich
zaméreni. Nepfedpoklada se tedy, Ze by koncovi zakaznici méli zdjem o Stitky a dalsi
produkty tohoto typu pro vlastni uZziti. Kromé toho by pfi zaméfeni na model B2C, tedy
na zapojeni béZzného spotiebitele do obchodu, bylo nutné zménit zpisob fungovani skladu
a dal$ich s tim spojenych pracovnich postupti, a to napriklad z divodu vraceni zboZi bez

udan{ divodu v ramci zdkonem stanovené Ctrnactidenni lhtty.

Alternativnim obchodnim modelem je B2G, ktery se v tomto zptisobu dodavani produktt
témér nemusi liSit od modelu B2B. V soucasné situaci je ale segment B2G v tomto oboru

mnohondsobné mensi oproti B2B.

2.2 Soucasny zpusob prodeje

V souCasné dobé je zpiusob fungovani spoleCnosti zaraditelny do kategorie
elektronického obchodovani, kdy veSkera komunikace probihd prostfednictvim e-mailu

a telefonu, vyjimecné pomoci dal§ich komunikaénich kanali.
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2.2.1 Webové stranky

Aktudlné spolecnost XYZ ma webové stranky vytvorené ve Wordpressu. Cilem téchto

stranek bylo poskytnout jednoduchy prehled nabizenych produktii a informaci o firmé.

Prehled dostupnych tiskdren a Stitkl je vytvofen pomoci menu odkazujiciho se na pdf

katalogy.

DalS$im prvkem stranky je kontaktni formular, kam zakaznici mohou zaddvat dotazy a své
poptavky. Formular je po vyplnéni zasldn e-mailem do schranky pracovnika spole¢nosti,

ktery odpovidé na e-mailovou adresu uvedenou zdkaznikem do formulére.

(@)

Obrdzek 3 Kontaktni formuldr (Zdroj: strdnky spolecnosti XYZ)

2.2.2 Komunikace

Jak jiz bylo zminéno, veskera komunikace probiha predevsim elektronicky, a to z dGvodu
celorepublikové plisobnosti firmy. Obvykle zdkaznik dostane kontakt na obchodni
zastoupeni, a pokud vi, o jaky produkt md zdjem, at’ uz na zdklade vybéru z katalogu nebo
doporucenti, zasle poptavku, na kterou mu je vétSinou do druhého dne pripravena cenova
nabidka. V pripadé nejasnosti nebo pii zadani specifickych pozadavki probiha dalsi

komunikace mezi obchodnim zastupcem a zdkaznikem, pfi které byva doporuceno, jaké
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zboZzi bude pro pozadované feSeni nejvhodnéjsi, a v pripad€ dohody je na takové produkty

pripravena cenova nabidka.

2.2.3 Cenova nabidka

V soucasné situaci je soucdsti prace se zdkazniky pfipravovani cenovych nabidek.
Cenové nabidky jsou pripravovany prostrednictvim tabulky v Excelu s makry, do které
je tieba zadat, jaké zboZi md v nabidce byt, informace o zdkaznikovi a pfipadné upravit
dodaci a platebni podminky dle produktti a domluvy se zdkaznikem. Doba, po kterou
Jje poptavka nezpracovana, byva okolo jednoho dne, ale pfiprava nabidky v¢etn€ odeslani

trva obvykle kolem piil hodiny v zavislosti na jejim rozsahu.

224 Objednavani

Objednévky jsou pfijimény prostiednictvim e-mailu, kdy zdkaznik bud posle vlastni
objedndvku jako dokument, nebo pouze v e-mailu specifikuje parametry objednavky.
Béhem nasledujictho dne jsou informace z objednavky prepsany do interniho systému
a dal se s nimi pracuje. Dle informace poskytnuté zadavatelem pfepis objedndvky trva

obvykle kolem 15 minut véetné potvrzeni objedndvky zakaznikovi.

23  Nakupy ptes internet v CR

Z dat Ceského statistického tiadu vyplyvd, Ze se piistup lidi k internetu od roku 2000 do
roku 2012 zvySuje primérné o 5 % ro¢né. Z hodnoty 10 % aktivnich uzivatell se v roce
2012 pocet aktivnich uZivatel zvy3il na hodnotu 66 %. V roce 2021 je v Ceské republice
jiz 83 % uzivatell internetu, tedy priblizné 7,25 milionti osob starSich 16 let. Z uvedené
skupiny uZzivateld internetu uvedlo 98 %, Ze internet vyuziva alespon jednou tydné a 90 %
uZivatelfi internetu v Ceské republice jej vyuZiva kazdy den nebo téméf kazdy den. Jako
celek je Ceska republika v podilu uZivateld internetu na evropském priiméru. V roce 2021
je dle dat Ceského statistického tifadu nejvétsi procentni zastoupeni uZivateli internetu

ve vyspélych severskych zemich v ¢ele s Danskem s 99% podilem uzivateld internetu

vV,
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U firem v Ceské republice doslo k adopci internetu rychleji neZ u jednotlivych uZivatel
a jiz v roce 2003 mélo vice nez 90 % podnikl pristup k internetu. V roce 2021 je tato

hodnota na 96 %. [2]

Z téchto dat vyplyva, Ze piistup k internetu je v Ceské republice dobry a vétsina obyvatel
tak mdZe nakupovat pres internet. V poslednich letech doslo k velkému nartstu nakupti
pres internet, a to zejména v disledku koronavirové pandemie. Primérny podil ndkupti
jednotlived se zvysil z 39 % v roce 2019 na 54 % v roce 2020. V roce 2021, dle dat
Ceského statistického tfadu, vradmci dospélé populace nakoupilo na e-shopu 69 %
obyvatel. Ve srovnani s ostatnimi stity Evropy je Cesko v podilu nakupi realizovanych

pres internet nadprimérné. [3]

V podnikovém prostiedi se internetovym obchodim daii a kazdym rokem roste objem
ndkuptl realizovanych firmami. Vroce 2020 bylo realizovino 63 % nékupt
prostfednictvim internetovych obchodu ¢i EDI. Dle dat statistického tfadu je dlouhodoby
trend rychlejsiho ristu objedndvek realizovanych prostfednictvim internetovych stranek
na tkor elektronické vymény dat. Presto je ale celkova finan¢ni hodnota nakupt vyssi

u elektronické vymény dat. [5]

24 PEST analyza

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole, PEST analyza se vénuje vn€jsSim vliviim, které

mohou ovlivnit podnik jak negativnég, tak pozitivné.

24.1 Politicko-pravni faktory

Politické faktory ovliviuji podnikatelské prostiedi zejména pomoci pfijimanych zakoni.
Riziko, které v aktudlni situaci neni priliS vysoké, je v podobé zmén celnich podminek
pro pfepravu zboZzi v ramci Evropské unie. DalSim rizikem, které je vSak nepatrné,
je zruSeni povinnosti oznaceni produktt dle pozadavki Evropské unie, piipadné dalSich
oblasti, kam exportuji své produkty zakaznici spolecnosti XYZ a k oznaceni produktt
vyuZzivaji vyrobni Stitky. PrileZitosti tak miZou byt bezpecnostni predpisy pozadujici

BOZP znaceni ve vyrobnich podnicich.
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2.4.2 Ekonomické faktory

V aktudlni dobé plisobi na spolec¢nost XYZ mnoho ekonomickych faktorti. Soucasna
ekonomickd situace je ve velké nejistoté. Nachazime se v dobé, kdy vlivem koronavirové
krize doslo k naruseni dodavatelskych fetézcti, a to nejen Ze nékteré prodavané produkty
nejsou skladem nebo jsou k dispozici s prodlouzenou dodaci lhiitou, ale vlivem
nedostatku &ipii je omezena vyroba zejména v automobilovém priimyslu, ktery je v Ceské
republice vyznamny, a mnoho zdkazniku spolecnosti XYZ je pravé z tohoto odvétvi,

takZe klesa 1 zajem o Stitky.

Dal$im negativné pulsobicim ekonomickym faktorem je vysoka inflace, zplisobend
zejména kvantitativnim uvoliovanim centralnich bank z divodu udrZeni ekonomiky
v chodu b&hem pandemie a lockdowntli. Pfirozenou reakci Ceské nédrodni banky
na vysokou inflaci bylo zvySeni urokovych sazeb, kvuli ¢emuz doslo k ochlazeni
ekonomiky v Ceské republice. Tim se sniZuje polet nové zaéinajicich projektl
arozSifovani vyroby, coZ je také spojeno s niz$i poptavkou po tiskdrnach Stitka

a v kone¢ném disledku i po Stitcich samotnych.

24.3 Socialné kulturni faktory

V Ceské republice je trend postupné zvysujici se Zivotni drovné, v jejim# rdamci zaéina
byt kladen diraz mimo jiné i na kvalitn{ pracovni naradi a zvySujici se droven prace i jeji
pohodli. Tento trend zptisobuje rostouci nartist zdjmu o prenosné tiskarny $titk. DalSim
dlouhodobé rostoucim trendem v Ceské republice je nakup zboZi pomoci internetovych

obchodu.
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24.4 Technologické faktory

Elektronické obchodovéni je postaveno na technologiich, a proto jsou technologické
faktory dulezité, zejména pak vyvoj a moznosti internetovych obchodl, zplsoby

komunikace se zdkazniky a zpisob fungovani vyhledavaci a jim prizpisobené SEO.

Technologické faktory plsobi i na prodavané produkty, tedy Stitky a dalsi vyrobky
spole¢nosti Brady Corporation, kterd se zabyva vyvojem dal$ich materidlti a produktd.
Spole¢nost Brady je v oblasti vyvoje lidrem na trhu. Proto 1ze pfedpokladat vyvoj novych

materialti a produktli pro nové skupiny zdkaznik, coz ptinasi prileZitosti pro spole¢nost

XYZ.
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2.5  Shrnuti analyzy soucasného stavu

Z analyzy soucasného stavu vyplyvd, Ze obchodni model spolecnosti B2B je vhodny
vzhledem k charakteristice produktl, a proto je Zadouci toto zaméfeni udrZet i pro
internetovy obchod. Ze sou€asného procesu prace se zdkazniky, s cenovymi nabidkami
a objednavkami je patrné, Ze od poptavky do objednani mize ubéhnout nékolik dni,
a zdkaznik tak obvykle nemiiZze projit procesem vybrani produktu, zjisténi ceny
a objednani v kuse. Vzdy je tieba ¢ekat na odpovéd, respektive na pfipraveni cenové

nabidky.

Vzhledem k zhorSeni ekonomické situace oproti predchazejicim letim pred pandemii 1ze

ocCekavat nizsi zdjem novych zakazniku.

Dile z dat Ceského statistického titadu o nakupu jednotlivci a firem na internetu vyplyva,
Ze podil nakupt realizovanych prostfednictvim internetovych obchodi jak u firem, tak
u jednotlivcii roste. Ackoliv se firma zaméfuje na B2B, nikoliv na B2C, data
ze statistického tradu sméfovand k nakupim v podnicich byla pro podniky s deseti a vice
zamestnanci. Néktef{ zakaznici firmy XYZ v§ak mohou mit méné nez deset zaméstnanctl,
proto u takové firmy budeme predpokladat, Ze nemd zvlastni pravidla pro nakupy a jeji
nakupy budou reflektovat nakupni zvyklosti zaméstnanctl, coZ znamend, Ze s rostouci
oblibou ndkupu v internetovych obchodech budou zaméstnanci preferovat takovy nakup

1 v zaméstnani.

Z podkapitol Cenovd nabidka a Objedndvani lze vyvodit, Ze zavedeni internetového
obchodu ve firmé XYZ uSetii Cas a praci s pfipravou cenovych nabidek a zpracovanim
objednédvek a zajisti vétSi jednoduchost objednavani, pfi kterém zakaznik bude moct

provést vybrani produktli aZ po samotny ndkup bez preruseni.
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3. Vlastni navrhy a reSeni

Nasledujici kapitola se zabyvd realizaci vlastniho e-shopu. Pro vhodny nédvrh jsou
vyuzivéany teoretické a analytické poznatky z predchozich kapitol. Postupné si projdeme
procesem vybéru vhodného feseni tak, aby byly splnény vSechny pozadavky zadavatele.
Predstavime si zplsob zpracovani dat pro import zboZi do e-shopu, probereme
uZivatelska rozhrani jak pro spravu e-shopu, tak zdkaznického rozhrani. Na zavér bude

provedeno zhodnoceni celého projektu.

3.1 Vybér technického reSeni

E-shop mtize byt vytvoren tiemi zminovanymi zplsoby: feSenim na miru, open-source

feSenim a prondjmem e-shopu.

Vybér bude provadén na zdkladé tii parametrd. Témito parametry jsou uzivatelska

privétivost, mozZnosti ptizpiisobeni a cena.

3.1.1 Uzivatelska privétivost

Jednim z pozadavki zadavatele bylo, aby piipadné zmény v databdzi produkti
a kategoriich mohly byt provadény i bez pokrocilejSich znalosti, tedy nejlépe za pomoci
redak¢niho systému. Tento poZadavek by po sestaveni detailntho ndvodu mohlo spliovat
open-source feSeni, velmi dobfe jej spliiuje pronajaty e-shop a ze své podstaty také e-

shop na miru.

U open-source feSeni i s detailnim ndvodem vSak muze dojit k nepfedpokladanym
problémum, které do ndvodu nelze zaznamenat, jako napiiklad chybné hlasky, chyby
vlivem aktualizaci atd. V pfipadé takové chyby si nezkuSeny uzivatel Casto nedokdze

poradit.

K uzivatelské privétivosti patfi podpora, tedy sluzba, na kterou se administrator e-shopu
obrati v pripadé, kdyZ k né€jaké chybé dojde, at’ uz se jednd o systémovou chybu nebo
chybu zpisobenou uzivatelem. U open-source feSeni vSak podpora neni poskytovdna

a kvuli plug-inim rtznych vyvojari stejné neni skoro vzdy jasné, co chybu zptisobuje.
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Z tohoto pohledu je privétivy pronajaty e-shop ¢i e-shop na miru, kde je podpora

k dispozici a pfipadnou chybu vyfesi.

3.1.2 Moznosti prizptisobeni

Prizplsobeni chovani i vzhledu e-shopu dle pozadavkt zadavatele je dilezité. Nejveétsi
moznosti tprav jsou k dispozici u open-sourcového feseni. U pronajatych e-shopt velmi
zavisi na poskytovateli. Nékteré spole¢nosti neumoznuji téméef Zadné tpravy, jiné vSak
nabizeji velkou skdlu moznych modifikaci a prizpisobovani. E-shop na miru poskytuje

stejné mnoZstvi moZnosti uprav jako open-sourcové reseni.

3.1.3 Cena

Z dlouhodobého hlediska se nejlépe cenové vyplaci open-sourcové reSeni. Zakladni
programy jsou zdarma a jedinym nédkladem mohou byt plug-iny, hosting a certifikéty.
Pronajaty e-shop se plati mésicné v fadech nékolika tisic korun, tato ¢astka zahrnuje:
hosting, doménu a obvykle 1 certifikaty. Jako nejdrazsi vychazi feSeni na miru, jehoZ cena

se odviji predev§im od mnoZstvi nestandardnich pozadavka.
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3.14 Souhrn

Varianta e-shopu na miru miZe byt velmi nidkladnym a komplexnim projektem, proto

neni vhodna pro nasSe feSeni.

Za zcela vhodné nepovazujeme ani volbu open-source feSeni, které sice nabizi spoustu
moznosti Uprav a prizpisobeni, ale absence komplexni podpory a piipadné chyby,

ke kterym muiZe dochézet, by byly prekazkou v uzivatelské privétivosti pro spravu, ktera

byla jednou z podminek zadavatele.

Vzhledem k tomu, Ze pro tvofeny e-shop nejsou tfeba Zadna neobvykla feSeni, jevi

se vhodnou volbou prondjem e-shopu.

3.2  Vybér poskytovatele e-shopu

Nasledujici kapitola se bude zabyvat dostupnymi poskytovateli e-shopli a vybérem
nejvhodnéjsiho ze &tyf velmi populdrnich fefeni v Ceské republice, tj. Shoptet, Eshop-

rychle, oXyShop, ByznysWeb.

3.2.1 Shoptet

Shoptet se fadi mezi nejroz§ifendjsi feSeni pronajimanych e-shopti v Ceské republice.
Nabizi mnoho moznosti napojeni, napiiklad na tcetni systémy, systémy dopravcu a také
mnoho platebnich metod. Vyhodu mnoha moznych platebnich metod ani napojeni

na dodavatele bychom vSak nevyuZili.

Shoptet md nékolik Sablon pro vzhled e-shopu, ale rozhrani, které 1ze nakonfigurovat
vzhledové, odpovidd hlavnimu zaméfeni na B2C e-shopy. Navic do databaze produktt

1ze vlozit pouze 40 000 poloZek. Toto omezeni by mohlo byt limitujici.
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3.2.2 Eshop-rychle

Eshop-rychle méa ze Ctyf vySe zminénych e-shopl nejlevnéjsi feseni, které aktudlné
vychdazi na 790 K& mési¢né. Nabizi relativné velké mnozstvi moZnych Sablon, z nichz
nékteré by mohly byt vhodné, ale moznost jejich Uprav je omezenad a mohly by v tomto

ohledu nastat potize.

Dale 1ze na zdklad€ recenzi usoudit, Ze prace s objedndvkami a fakturami neni vhodna

pro vétsi e-shop.

3.2.3 oXyShop

Spole¢nost 0XyShop se zabyva e-shopy na miru i pronajimanymi e-shopy, u kterych
je mozna také uprava na miru. Ddle nabizi integraci do jiz zavedenych firemnich systému
a poradenstvi ohledné marketingu. Dalo by se tedy fict, Ze se jednd o hybridni feSeni mezi

pronajimanym e-shopem a e-shopem na miru.

Nedostatkem je absence volného pfistupu do redakéniho systému, abychom mohli

zhodnotit vhodnost uZivatelského prostredni.

3.24 ByznysWeb

ByznysWeb nabizi velké mnoZstvi nejriznéjsiho nastaveni a prizptsobeni
se i pozadavkim pro e-shopy zaméfené na B2B. Mezi dostupnymi Sablonami jsou
1 takové, které jsou svym rozloZzenim vhodné pro B2B prostfedi. ByznysWeb vyuZziva
MySQL databazi, do které 1ze pomérné intuitivné a s mnoha moZnostmi importovat témer

vSechny informace o produktech. Databaze nemd omezené mnoZstvi polozek.
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3.2.5 Shrnuti

Z vySe zminovanych feSeni jsou pro nd§ zdmér nejvhodnéj$imi kandidaty oXyShop
a ByznysWeb. Aktudlné oXyShop pro vytiZenost nepfijima nové klienty, proto je nasi
volbou ByznysWeb, ktery nabizi vSe, co ocekdvdme, navic s velmi prehlednym
redakénim systémem a kvalitni podporou. Déle je u ByznysWeb po domluvé mozna
i dprava stranek ve zdrojovém kodu, takZe lze doladit nékteré drobnosti pfesné dle

pozadavkul zadavatele.

3.3  Vybér vhodného balicku sluzeb
ByznysWeb ma nékolik balicku, které se lisi predev$im podle naro¢nosti zakaznika:

e Mini — 1GB ulozisté, 10 produktd v e-shopu,

e Start-up — 3GB tlozisté, 500 produktid v e-shopu,

e Byznys — 7GB uloziste, 10 000 produkti v e-shopu
(Tato varianta by stdla za zvaZzeni, pokud by na e-shopu byla jen menSi ¢ast
sortimentu.)

e Premium — 10GB tlozisté s neomezenym poctem produktl v databazi

/////

ktera je pro nés dostacujici.)

34 Priprava dat k importu do databaze

Zakladni soubory s daty jsou doddny pfimo vyrobcem zboZi, tedy spoleCnosti Brady
Corporation. Data jsou uloZena v tabulkach, které v Microsoft Excelu upravime,

profiltrujeme a sloZime do odpovidajicich soubort vhodnych pro import.

Kazdy produkt spole¢nosti Brady md dvé oznaceni: nidzev produktu a objednaci kod.
Nazev produktu je Citelnym oznaCenim, které ma danou logiku pro svlij vznik.
V minulosti se vSak nékolikrat stalo, Ze se pod jednim ndzvem vystfidal produkt, ktery
byl napriklad vylepSen, mél pak jiné parametry a nahradil pfedchiidce. Druhym
identifikatorem je objednaci kdd. Jednd se o Sestimistné Cislo, unikatné vytvorené pro

kazdou polozku, které je vhodnym primarnim kli¢em pro nasi databazi produktu.
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34.1 Tabulka produktu

Tabulka produktu je zdklad databéaze, kterd obsahuje zakladni informace o produktech.
Pro tabulku pro import plati, Ze se list musi jmenovat products, a data, kterd chceme

k jednotlivym produktim vlozit, musi byt v pfesné pojmenovanych sloupcich.
Primarni kli¢ mize byt vytvoren dvéma zplsoby:

1) Primérni kli¢ je vytvofen automaticky pii importu, pokud nebude Zadny kli¢
vyplnény v importované tabulce.
2) Primarni kli¢ miZe byt uren predem, a to vyplnénim vlastniho primarniho klice

do sloupce pojmenovaného import_code.

VSechna data poskytnutd vyrobcem jsou navdzana na objednaci kéd produktu, proto neni
tieba do Zadné z vyrobcem poskytnutych tabulek tento sloupec dopliiovat a provazani

jednotlivych atributl je snadné.

Nejprve je nutné si pripravit seznam objednacich kédi produkti, které chceme na e-shopu
mit. Na zdkladé prakti¢nosti jsme se rozhodli pro rozdéleni importi na né€kolik Casti,

a to podle zékladnich kategorii na prenosné tiskarny a stolni tiskdrny.

V Excelu provedeme filtraci podle riiznych identifikatori tak, aby ziistaly objednaci kody
jen té€ch produktt, které spadaji do dané kategorie. Tyto objednaci kédy zkopirujeme

a vloZime jako hodnoty na list products do sloupce import_code.

Dal§im klicovym sloupcem je nédzev, kam se vloZi ndzev produktu. Ten sparujeme
s kazdou polozkou pomoci Excel funkce SVYHLEDAT. Abychom mohli pouZivat tuto
funkci, musime na kazdém listu, ve kterém budeme cokoliv vyhledadvat, pfesunout
objednaci kod do prvniho sloupce. Syntax této funkce je =SVYHLEDAT (hledat, tabulka,
sloupec, [typ]).

Pole hledat se odkazuje na objednaci kdd, tj. primarni kli¢, ktery bude hledan
v ozna¢eném prostoru tabulky. Pokud je hodnota nalezena, funkce vrati hodnotu z ¢isla
sloupce v proménnou sloupce. Typ je nepovinny parametr, ale ze zkuSenosti jej radéji
vypliiujeme hodnotou 0, kterd zajiSt'uje, Ze funkce vraci hodnoty pouze tehdy, pokud

se jedna o presnou shodu. V pripad€, Ze bychom nechali toto pole prazdné, zvolil by
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se parametr 1, ktery povoluje vracet blizké vysledky a obcas vraci hodnotu z jiného
radku.

Do sloupce oznaceného jako title_tag jsme se rozhodli spojit hodnoty ftitle a import_code
(ndzev a objednaci kéd). Objednaci kdd neni vyuZivany jen interné, zakaznici se s nim
mohou setkavat také v katalozich nebo na spotfebnim materialu, ktery jiz vlastni. Text,
ktery je v poloZce title_tag, je zobrazovan na karté zalozek v prohliZeci, pokud je otevien
konkrétni produkt. Spojeni bylo provedeno pomoci jednoduchého odkdzani se na buiky
v sloupcich title, import_code a atributu &. Mezi polozky musela byt vloZena také
mezera, aby se texty nespojovaly. Déle jsou data v title_tag vyuZzivdna k indexaci
vyhleddvact, proto je jejich vyplnéni dulezité pro SEO a vyhledavani konkrétnich
produktd.

EAN neboli European Article Number, je ¢iselné oznaceni obchodni polozky, které
je také specifikovano v nékterém ze zdrojovych souborti. K jednotlivym produktim jej
prifadime opét pomoci funkce SVYHLEDAT. Tento sloupec je dileZity zejména pro
SEO, kdy vyhledavace zbozi preferuji nebo pfimo pozaduji tuto informaci.

Zakaznici se budou setkavat témér nejCast€ji hned po ndzvu polozky 1 s kratkym
popiskem, ktery v nékolika slovech charakterizuje, o jaky produkt se jednd. Tento

popisek se bude zobrazovat pfi prohliZzeni produktt, ale i ve vysledcich vyhledavaci.

Proto povazujeme za dilezité, aby byl lokalizovan do Cestiny.

BMP21-PLUS-BATT BMP21-AC EUR BMP21-AC UK

Dobijeci lithium-iontova baterie pro AC adaptér, Evropa 220V AC adaptér, UK 240V
tiskarny BMP21 PLUS a BMP21 LAB

Obrdzek 4: Popisky produktii v ndhledu (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Kazdy produkt ma sviij popisek a ve zdrojovych datech jsou popisky pouze anglicky.
Prekladat je po jednom by nebylo mozné, zdroven se jednd o pomérné ustdlend

slovni spojenti, takZe s jejich automatickym pfekladem nemusi byt zasadni problém.

Aktualné Microsoft Excel nemé Zadnou vestavénou funkci pro preklad, pouze preklad

pro Cteni, jehoZ pouZiti v této situaci neni optimalni.

Pro preklad jsme se rozhodli vyuzit Google piekladac a jeho moznosti prekladu soubort.
V bézném textovém rezimu ma Google preklada¢ omezeni na 5000 znakl. Pokud
ale zvolime moZnost ,,Dokumenty*, limit je stanoven na soubor velikosti 10 MB.
Pro urychleni procesu, aby nebyla pfekladdna jind slova, nez kterd potrebujeme,
vytvorime tabulku jen s objednacimi kody a popisky a nahrajeme ji do piekladace.
Po nékolika minutich je soubor pieloZzen a miiZzeme vsechen text zkopirovat z prohlizece
zpét do Excelu. Nésledné je tfeba si preklady alesponi namatkou prohlédnout a nahradit
uritd slova pro cely soubor. Napiiklad ,Nylon Cloth tape® bylo pfeloZeno jako
»hylonova latkova paska“. PresnéjSi je ale vtomto kontextu slovo ,tkaninovd®.

Nahradime tedy vSechna slovni spojeni ,,nylonova latkova* za ,,nylonova tkaninova“.

Podobné jako s kratkym popiskem se dd pracovat i s dlouhym popiskem, ktery je vidét
pouze po otevieni daného produktu. Dlouhy popisek obsahuje informace o produktech
a naptiklad u tiskaren je v nich popsdno vhodné vyuziti a obsah baleni. V podkladech
je tento dlouhy popisek také v anglickém jazyce. Vzhledem k tomu, Ze se ale vétSinou
jednad o celé véty, rad€ji nebudeme vse strojové prekladat a u vétSiny produktl zlstanou
popisky pouze v anglictin€. Jen u nejprodavanéjsich stitkli a tiskaren budou tyto dlouhé
popisky rucné preloZeny.
Dilezitym artiklem je image, ktery slouzi pro vloZeni cesty k obrazku. Prace s obrazky
je mozna dvéma riiznymi zpiisoby:
e Vyrobce zboZi poskytuje soubor obrazkd s tabulkou, kde je objednaci kod
produktu a nasleduje nékolik ndzvi obrazkd daného produktu.
e Druhou moZnosti je vyuZiti serverl spole¢nosti Amazon, na nichz vyrobce zfidil
piistup k jednotlivym obrazkim pomoci odkazt, které jsou pristupné

v poskytnuté tabulce podobné jako v prvnim pripadé.
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Prvni moznost, kterd by poZadovala staZeni souboru s obrazky celkové velikosti
cca 70 GB a nahréani do ulozist¢ ByznysWeb, by byla ndkladnéjsi z divodu nutnosti
prikupovani vétsiho ulozisté. V pripadé druhé moznosti by mohl vyvstat problém, pokud
by vyrobce zménil odkazy k obrazkim. Na zdkladé pozorovani se ale nezda,

Ze by se odkazy ménily prili§ Casto.

Volime tedy variantu odkazovdni se na servery Amazon. Tyto odkazy pfitadime do buriky

pomoci funkce SVYHLEDAT.

Dany obrazek bude stanoven jako vychozi ve vSech nahledech na produkt a také jako
prvni obrazek v galerii produktu. Obrazek je dilezity pro rychlou orientaci v e-shopu

a pro lepsi predstavu o produktech.

s 2V

Kazdému produktu je dilezité urcit cenu. Jako zakladni icetni jednotkou jsou pouzivany
Ceské koruny a na vSechny polozky se vztahuje aktudlni dan 21 %. Do sloupce price

vloZime zdkladni cenu bez DPH v korunach ¢eskych a bez jakychkoliv slev.

Pro vyssi prehlednost a lepsi orientaci v e-shopu je dilezité mit produkty rozdélené
do logickych kategorii. Dle pozadavkl zadavatele a vlastnitho pozorovani jsme dospéli

k zavéru, Ze nejlepSim rozloZenim hlavnich kategorii bude na prenosné a stolni tiskarny.

Dale se budou kategorie dé€lit na jednotlivé modely tiskdren, napf. prenosné tiskarny
BMP21, BMP41, BMP51, BMP61,M611 a BMP71, a tyto modely na samotné tiskarny
a jejich sady, Stitky, prisluSenstvi a u nékterych z nich barvici pasku. Kazdy produkt musi
byt pfifazen do n€jaké kategorie. V tabulce produkti je tak sloupec main_category,

do kterého je vloZena hierarchicka cesta umisténi produktu.

Cilem je vytvofeni funkce, jejiz vysledek bude napriklad /cz/prenosne-

tiskarny/m611/stitky/nekonecne-pasy.

Také je vhodné vytvofit dalSi sloupec s verzi s diakritikou pro pozdé€jsi pouziti pri

hromadném vytvareni kategorii.

ProtoZe jsme se rozhodli pro rozdéleni tabulky produkti na vice Casti - na prenosné
tiskdrny a stolni tiskdrny, zacitek main_category bude stalé - /CZ/Ptenosné tiskarny
a /CZ/Stoln{ tiskarny. Prvni ¢ast oznaCuje jazykovou mutaci a druha ¢4st bude ménéna
dle importu. Nasleduje informace o modelu tiskdrny. Ve zdrojovych datech je tzv. Group,

ve které je napsano napiiklad BMP61 Accessories, nebo BMP71 Printer. Z téchto dat
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muZzeme pomoci funkce HLEDAT zjistit, k jaké tiskarné se polozka vaze, a tak i vyplnit
dalsi cast tetézce. Nasledné jsme pouzili filtrovani dat ve zdrojové Excel tabulce,
abychom zobrazili pouze Stitky, které jsme vécné oznacili. Do funkce vytvérejici fetézec
kategorie jsme piidali funkci KDYZ, aby rozpoznala oznaéené polozky a pfidala text

,,Stitek*, nebo nepridavala nic.

Posledni ¢4st main_category vytvorime pomoci dat ze zdrojové tabulky ze sloupce

product family, ktery preloZime a zbéZné prekontrolujeme.

Tento fetézec main_category je téméf hotovy, ale obsahuje nepovolené znaky, jako jsou
hacky, carky, velkd, mald pismena a mezery. Abychom tento text ocistili, vytvorime

vlastni funkci ve VBA, kterd nahradi v§echny nevhodné znaky.

7

% prenosne tiskarny.xlsm - Module2 (Code) =0 RE

I(General) LI ,ZmenseniAnahrazeniMezer

Function ZmenseniAnahrazeniMezer (text As String)

Dim 2 As String * 1

Dim B As String * 1

Dim i As Integer

Const PuvZnak = "acdéEiIRds3tadyizACDEEILNOSTUYRZQWERTZUIOPASDFGHIKLYXCVBNM "
Const NahrZnak = "acdeeilnostuuyrzacdeeilnostuyrzgwertzuiopasdfghjklyxcvbnm-"

For i = 1 To Len(PuvZnak)
A = Mid(PuvZnak, i, 1)
B = Mid(NahrZnak, i, 1)
text = Replace (text, A, B)

Next
ZmensenilAnahrazeniMezer = text

End Function

E

Obrdzek 5: Funkce pro zmensovdni znakii ve VBA (Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Do tabulky produkti Ize pfidat atributy zlepSujici SEO. Jedna se o sloupec description,
kam ptifadime pomoci SVYHLEDAT ptelozeny popis produktu, dle kterého bude
nasledné indexovan vyhledavaci. Podobnym zpiisobem priradime také keywords, ktera

mohou byt vyuZita navic i pro vyhledavani uvnitt e-shopu.
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34.2 Tabulka kategorii

Jak bylo v minulé podkapitole zminovano, kategorie jsou dulezité pro piehlednost
a usporddani produktti na e-shopu. Také jsme v minulé podkapitole vytvorili cestu
kazdého produktu urcujici jeho kategorii. Nyni musime vytvorit Excel tabulku, abychom

pomoci ni mohli kategorie do databaze e-shopu importovat.

Ke kategoriim nemame Zadny prirozeny kandidéatni kli¢, a tak nechdme systém, aby
si vytvoril umély primérni kli¢. Toho docilime tak, Ze nebudeme vytvaret sloupec

category_id.

Pro vytvoreni kategorie musime urcit jeji nazev. Vytvorime tabulku v Excelu a prvni
sloupec pojmenujeme fitle. Tento sloupec naplnime daty ze sloupce preloZené produktové

rodiny, kterou jsme jiz vyuzivali diive.

Kli¢ovym atributem pro vytvoreni spravné stromové struktury je sloupec parent_link,
ve kterém bude odkaz na nadfazenou kategorii. Ten sloZime z informaci, o jakou tiskarnu

se jedna a zda jde o Stitky.

Poslednim dilezitym sloupcem je link. Jedna se o slozeni parent_linku a nazvu, ale pro

uspésné vlozeni musi byt definovany.

Pokud se vytvoreni kategorie pfi importu opakuje, nedojde k vytvoreni dalsi kategorie,
ale pouze k aktualizaci pfedchozi se stejnym ndzvem. To umoziuje zjednoduSeni prace
a neni nutna filtrace opakujicich se dat.

Tabulka €. 1: Kategrie v Excelu (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

title parent_link link
Prisludenstvi k pfenosnym tiskarnam |/cz/prenosne-tiskarny/bmpSl |/cz/prenosne-tiskarny/bmpG1/prisIusenstvi-k-prenosnym-tiskarnam
Pfisludenstvi k pfenosnym tiskdrndm  /cz/prenosne-tiskarny/bmp21  /cz/prenosne-tiskarny/bmp21/prislusenstvi-k-prenosnym-tiskarnam
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3.4.3 Tabulka prirazeni produkti do kategorii

Vétsina kategorii bude naplnéna pri importu, a to diky uréeni main_category u produkti.
U nékterych produktt je ale Zadouci, aby byly zahrnuty v nékolika kategoriich zaroven.

Napriklad nékteré Stitky jsou kompatibilni s vicero tiskarnami.
Nejprve je treba si urCit, které tiskarny maji spolec¢né polozky.
U prenosnych tiskdren se jednd o BMP41,51 a BMP61, 611, 71.

Vytvorime Excel tabulku, kterd bude obsahovat import_code - objednaci kéd produktu,

ktery chceme prifadit do dalsi kategorie, product_title - nazev produktu a category_link.

Produkty, které budeme chtit prifadit, vybereme dle prioritizace prifazeni
do main_category. V naSem pripadé€ jsou spole¢né produkty pro BMP41 a 51 v kategorii
tiskdrny 41. Vytvofime funkci, ktera na zakladé sloupce Group, kde je zminka

o kompatibilité, vybere vSechny polozky, kde je text ,,BMP51%.
=KDYZ(JE.CISLO(HLEDAT("BMP51";'Zdroj A''Group2));Zdroj A'lObjKod2;"")

Tato funkce docili toho, Ze vSechny radky produktii fadici se k tiskairné BMP51 budou

vyplnéné a zbytek prazdny. Nazev neni povinnym atributem, ale slouzi ke kontrole.

Do category_link vlozime stejny fetézec jako z main_category a pomoci funkce

DOSADIT nahradime bmp41 za bmp51.

Stejnym zplisobem vytvorime dal$i dvé Excel tabulky, které ale budou nahrazovat M611

za BMP61 a BMP71.
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34.4 Prirazeni obrazki k produktiim

Jeden vychozi obrazek je jiz pfifazeny jakoZto soucast zakladnich informaci o produktu.

Dalsi obrazky lze prifazovat stejnym zpisobem, jen v jiné Excel tabulce k importu.

Ke kazdému produktu mame k dispozici jeden aZ Ctyfi obrazky. Pro zrychleni prace
vytvorime Ctyfi listy v Excelu pro import obrazku. Kazda zdlozka bude obsahovat
product_import_code, ktery se bude odkazovat na import_code neboli objednaci kod
v produktech. Druhym sloupcem bude position, kam vloZime ¢islo 1 do prvniho listu,
u druhého 2 a budeme tak pokracovat u vSech listti. Tato hodnota nam fika, kolikaty bude
obrazek v galerii. Poslednim sloupcem je path, kam vlozime funkci, kterd se odkazuje
na URL odkazy obrazku a v pripade, Ze produkt nemad jiz zadny dalsi obrazek, necha pole

prazdné.

34.5 Dopliitkova pole

Dopliikovd pole slouzi k informovédni o produktech. Jsou zde rozmérové informace
a barva. Tyto informace se v konec¢né fazi budou vypisovat na strance produktu. V Excel
tabulce k importu vyuZijeme import_code, product_info, které obsahuje oznaceni
produktu a nema Zadny funkéni vyznam, pouze slouZzi ke zvySeni prehlednosti
pri kontrole pfipadnych chyb. VesSkeré prirazené informace jsou ze stejného radku
podkladovych tabulek. Jsou pfifazovany jednoduchym odkazovéanim se a pokud polozka
danou informaci v podkladovych tabulkdch nema, pomoci funkce KDYZ je vloZeno
prazdné pole a na strance produktu se polozka vibec nebude zobrazovat, respektive

budou zobrazeny jen polozky, které obsahuji né¢jakou hodnotu.

Takto jsou vytvoreny sloupce vazané k rozméru, barvé a poctu kusi v baleni.

Tabulka €. 2: Dopliikova pole v Excelu (Zdroj: Vlastn{ zpracovani)

import_code product_info 53-Sitka 54-Vyska 55-Délka 56-PrGmér 57-Barva 58-Poet KS
103788 USB-CABLE 1
110416 BMP21-AC EUR Cerna 1
110417 BMP21-AC UK Cerna 1
110891 BMP21-MAGNET Seda 1
110892 BMP21-TOOL Seda 1
110937 BMP21-AC Cerna 1
114881 M71-HC Cerna 1
114884 M71-QC-US Cerna 1
114885 M71-BATT 65.00 mm  102.00 mm Seda 1

52



Dopliikova pole také slouzi k filtrovani poloZek na e-shopu. Pro vyuZiti této funkce
je nutné, aby kazdy sloupec s parametry mél vytvorené své Ciselné ID. ID je vytvareno
v redak¢nim systému Flox, a to v nastaveni produktti a vytvoreni skupiny dopliikovych
poli. V tomto piipadé jsme skupinu pojmenovali Stitky. V ramci skupin se vytvareji
jednotliva dopliikova pole. Pro jednotlivd dopliikova pole je tfeba zvolit spravny typ.

Na vybér jsou kratky, dlouhy text, radiové tlacitko, zaskrtavaci policko a vybérové menu.

Avsak pouze moZnost vybérového menu lze pouZit ve filtrovani. Proto ji volime ve vSech

pripadech.
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3.5 Tvorba vzhledu e-shopu

E-shopy postavené na ByznysWeb jsou spravovany pres redak¢ni systém Flox, ve kterém

lze provadét veskeré upravy a nastaveni.

3.5.1 Vybér sablony

Jako zakladni stavebni kdmen pro vzhled e-shopu vybereme jednu ze tfindcti dostupnych
Sablon. Sablony jsou nejriiznéjiiho charakteru a vétiina je orientovana na vizualni viem,
ktery je dulezity zejména v B2C e-shopech s menSim mnozstvim produktii. V nasem
piipadé B2B e-shopu s velkym mnozstvim relativné rozmanitych produktti jsme vybirali
takovou Sablonu, kterd by byla prehlednd 1 tehdy, pokud by zakaznik prohliZel desitky
produktti a nebyl by pfitom rozptylovan nesouvisejicimi obrazky. Vybrali jsme Sablonu

s ndzvem minimal, ktera nejlépe vyhovovala zdkladnim pozadavkim.

Sablony Logo Barva RozloZeni Fonty Komponenty Pozadi Css

Vyberte si n&kterou ze 3ablon a pfizpUsobte si ji

Tip: Vlastni hlavi¢ku si mGZete nastavit v hornim menu Stranky / blok Dynamicky banner v oblasti Hlavi¢ka.

° Wl ¥
VASELOGD < o~
[ VASELOGO N |

VASE LOGO =

NOVA KOLEKCE
2016

Obrdzek 6: Ndhled sablon v (Zdroj: Vlastni zpracovdni dle rozhrani Flox)

Zakladnim prizpisobenim Sablony je volba barev. Na vybér mame néekolik sladénych
palet. Rozhodli jsme se pro barevné ladéni e-shopu ve stejnych barvéch, jako je logo

zadavatele, tedy v erné a Cervené. Abychom docilili stejnych odstind, vyuzili jsme
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systémovy program pro macOS s nazvem ,Digitdlni méfi¢ barev* a nasledné jsme
ziskanou hodnotu ve formatu Adobe RGB konvertovali do hexadecimdlniho vyjadreni,

které je standardné vyuZzivano pfi tvorbé webd.

3.5.2 Volba rozloZeni

Dalsim krokem k vytvoreni vzhledu je volba rozloZeni. Zvolili jsme moZnosti, jeZ vedou
k hlavni orientaci prostfednictvim levého sloupce, ktery bude obsahovat hlavni rozcestnik
a kategorie produktd ve stromové struktufe. K tomuto rozhodnuti vedly dva ddvody.
Prvnim je rozsdhlost stromové struktury kategorii. Pokud by kofen stromu zacinal
v horizontélnf li$té, pak zejména u kategorii, které by byly na pravém kraji, by podrobné

rozvétveni nebylo piehledné nebo by na mensich monitorech nebylo viibec mozné.

Druhym ditvodem je Cist€ vizudlni dojem. Kdyby byl hlavni rozcestnik v jiném bloku nez

kategorie, pak by blok se samotnymi zdkladnimi kategoriemi ptisobil velmi stroze.

3.5.3 Zmény vychozich nastaveni

Pro prizpiisobeni se pozadavkiim zadavatele provedeme nékolik drobnych dprav. Jednou
z nich je nastaveni zobrazovani DPH, a to, aby se cena zobrazovala primarné bez DPH
a s DPH tehdy, pokud je na strdnce dostatek mista pro obé hodnoty, pripadné az v kosiku,
kde je shrnuti nadkupu. Toto vyobrazeni je standardni pro B2B e-shopy a v pripadé

opacného nastaveni by mohl vznikat zmatek.

Pro prehlednéjsi prochdzeni stranek v nastaveni zobrazeni také zménime vychozi stav pro
prubézné nacitani produkti na vypnout, protoZze zapnuty stav zpisoboval, Ze se kvtli
mnoha polozkdm ve vybrané kategorii nebylo moZné posunout k paticce a stéle
se nacitaly dal$i produkty. Pro vétSi prehlednost je vhodné mit tuto funkci vypnutou

a orientovat se pouze pomoci Cisel stranek.

Vychozim nastavenim vhodnym zejména pro B2C obchody jsou moZnosti tlacitek sdileni
na socidlni sité. Tuto moZnost vSak zcela odstrafiujeme, protoZze nepredpokldddme jeji

vyuziti. Ze stejného diivodu odstranujeme i komentovani a diskutovani o produktech.
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Razen{ produktii volime abecedn& dle ndzvu. Razeni podle ceny nepiisobi dobie a podle
poctu objednavek neni relevantni kvili stalym a velkym zdkaznikiim, ktefi nakupuji
nékolik produktii ve velkém mnozstvi. Tyto produkty by pak byly na prvnich strankach,

ale vzhledem k jejich specifi¢nosti by pro ostatni zdkazniky nebyly zajimavé.

3.54 Obsah stranek

Stranky lze jednoduSe vytvéret v redakénim systému Flox stisknutim tlalitka novd
strdnka, které zobrazi vybér prednastavenych bloki a z vybéru vybereme hlavni blok
stranky. Mezi hlavni bloky v naSem pfipad€ nejCastéji patfi text a menu. Po zvoleni lze

bloky na strance ménit.

3.54.1 Stranka kontakt

Stranka kontakt se v hlavni oblasti, tedy ve stfedu stranky, sklada z bloku nadpis, ktery
obsahuje ndzev firmy, textového bloku obsahujiciho udaje firmy a bloku kontaktni
formuldr, do néhoZ mohou zdkaznici zadat poptdvku nebo dotaz. Také jsme do formuldre

pridali moznost prikladani soubort.

3542 Stranka novinky

Stranka novinky je tvofena blokem news, ktery prehledné zobrazuje text vdzany
k uritému datu. Tato stranka bude vyuZivdna k zobrazovani, ozndmeni o novinkéich

a upozornéni na zmény.

3543 Stranka katalogy

Na strance katalogy bude v hlavni oblasti n¢kolik blokti menu, kde budou vloZeny nazvy
piislusnych katalogd, broZzurek a dalSich informativnich materidlG ke staZeni, které
se po rozkliknuti budou odkazovat na stranky vyrobce pro stazeni jednotlivych materiald.
Tim bude dosaZeno snazSiho udrZovani aktudlnich broZur. Kazdé menu se tak bude

vénovat jedné skupiné€ dokumentu.
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3544 Stranka obchodni podminky

Na strance obchodni podminky nalezneme textovy blok obsahujici informace o nakladani

s udaji, platebni podminky a dalsi informace pradvniho charakteru.

3545 Paticka stranek

Kazda stranka ma paticku, jiz 1ze rozdélit do oblasti dle sloupcti: leva, prostiedni a prava.
Do levé oblasti vkladame textovy blok s informacemi o firmé&. Do pravé oblasti vloZzime
formular pro dotazy, ktery bude obsahovat méné poloZzek a moZnosti neZ kontaktni
formulér a bude slouZit zejména pro rychlé dotazy. Prostfedni oblast pro Cist$i design

zUstava prazdna.

3.6 Import dat do databaze

V predchozich podkapitolach jsme vytvorili Excel tabulky s daty pro import. K tomu
bylo vyuZzito makro, proto jsou tabulky uloZeny s pfiponou .XLSM. Import Ize ale
provadét pouze s tabulkou ve formatu .XLS, ve kterém nejsou pouZity funkce ani odkazy.
Proto musime vytvorit nékolik souborti .XLS a v kazdém z nich jeden list s pfisluSnym
nazvem dle databdzové tabulky. Pro tabulku s produkty pojmenujeme list products, pro
kategorie dalSi .XLS soubor s listem category. Listy jsme naplnili kopirovanim

a vloZzenim jako hodnota.

Po vytvoreni nékolika .XLS souborl je vyberte udaje: Produkty
nahrajeme na ulozisté serveru Ceny
v redakénim systému Flox. Produkty pfifazené do kategorii
L, . Lo Kategorie
Importovéani tabulek databdze musi byt
. Vyrobci
provedeno v postupném poradi, jinak ke
Firmy
zméndm nedojde, protoZze nebudou
Osoby

nalezena potfebna ID.

Obrdzek 7: Vybérové menu pro import v redakcnim systému Flox

Dospéli jsme kzéavéru, Ze idedlnim (Zdroj: Vlastni zpracovdni dle rozhrani Flox)
poradim importu, pfi kterém nedochdazi

k Zddnym chybam, je nejprve importovat tabulku kategorii, potom tabulku produkti.
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V opacném pripadé se produkty importovaly jako skryté, protoZe polozka main_category

nemohla byt s Zddnou kategorii propojena. Ostatni tabulky se jiZ k sobé nevazi, tedy

na poradi importu nezaleZzi.

Samotny import provedeme tak, Ze v nastaveni zvolime variantu import/export,
v zaSkrtavacim poli volime postupné po jedné poloZce, do které tabulky databaze chceme
data importovat. Nasledné nas vyskakovaci okno vyzve k vyplnéni cesty k souboru
na ulozisti serveru. Po zvoleni je import ihned proveden, piipadné pokud se jednd
o soubor, ktery provadi zmény u vétsitho mnozstvi polozZek, akce je zafazena do poradniku
tikoly na pozadi a v zavislosti na mnoZstvi zmén v databazi je do nékolika minut
provedena. Po dokonceni se zobrazi ozndmeni o tspé$Sném importu. V opaéném pripadé

ozndmeni s odkazem do tloZi$té na log soubor s chybami, ke kterym pfi importu doslo.

productinCategories

,PK productinCatgeory_ID

’CK import_code <
product_title
category_link <
productimage additionalFields
products o
tPK Image_ID 4”(} import_code
[ ,PK import_code
,CK product_import_code 4;‘ product_info
title
position 53-Sitka
title_tag
path 54-Vyska
ean
55-Délka
categories short
56-Prumer
?PK Category_ID long
57-Barva
’CK link < image
58-Pocet KS
parent_link price
title “ main_category

description

keywords

Obrdzek 8: Schéme databdze (Zdroj: Viastni zpracovdni)
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3.7 Uprava kategorii

Kategorie jsou jiz uspésné vytvorené a naplnéné produkty. Nyni Ize k produktim pfiradit
dopliikova pole, kterd byla diive vytvorena. Pfitazeni probihd ve viastnostech kategorie,
kde je roleta s vybérem sad dopliikovych poli. Tento vybér aplikujeme na vSechny

kategorie Stitkti a barvicich pasek.

apm CZ
4[Y prenosné tiskarny
«[3 Bmp21
P [N Stity
D Zobrazit obsah

(7

Vlastnosti kategorie el
Nahled

@

<0

[

[

0 Pfesunout dold

<Y g Odstranit kategorii
4 D Kopirovat do ...

D Prenosné tiskarny a sady
D Prislusenstvi k prenosnym tiskarnam
«[3 Bmps1

Obrdzek 9: Roletka s moZnostmi kategorii (Zdroj: Vlastni zpracovdni dle rozhrant Flox)

Ve vlastnostech kategorie lze také urcit obsah, ktery bude na zvoleném rozloZeni
zobrazovan v horni casti obrazovky pfi otevieni kategorie. Tato oblast slouzi
k informovani o dané kategorii. Obsah je mozné vloZit bud jako samotny text, nebo
se d4d obsah pridat v HTML a vyuzit tak formatovani, které lze v prostfedi HTML
naprogramovat.

V/ov

Pro lepsi vizudlni pfivétivost jsme se chtéli vyhnout informacim vypisovanym v bodech
a prazdnému prostoru po pravé strané. ProtoZe jsme chtéli vlozit také video, preferujeme

moznost vlozeni obsahu v HTML.

Pokud jsme se v dané kategorii setkali s nadpisem, volili jsme tag <h3>. Text v celych
vétach jsme vkladali jako béZny text a v pripadé bodd jsme vytvareli tabulky pfes celou
§ifi a body vkladali pomoci tagu <li>. U tabulky jsme nésledné nastavili ohrani¢eni na 0,

aby nebyla vidét. Do druhého sloupce tabulky jsme vkladali videa, pfedev§im proto,
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Ze neni potfeba mit video pres velkou ¢ést stranky. Zaroven by video pfi béZném vloZeni

z Yz

zabralo celé fadky a blok s informacemi o kategorii by byl pfili§ vysoky. Také jsme
vyuzili tag <href> pro odkazovani se zejména na pdf dokumentaci, katalogy a dalSi

stazitelné soubory.

1 <h3>0dolnad navenek. Chytra uvnitf.</h3>

2 <p style="width: 100%;">Jakmile objevite rozsahlé moZnosti tiskarny znaeni BMPTM21-PLUS, nebudete se o ni
chtit délit. Je kombinaci odolné konstrukce s inteligentnimi volbami pro tisk na elektrické znaceni, kabely i
hladké podklady.</p>

3 <p> </p>

4 <table style="border-collapse: collapse; width: 100%;" border="0">

5 <tbody>

6 <tr>

<td style="width: 50%;">

8 <ul>

9 <li>Kazety se snadnym zasunutim</Lli>
10 <li>0dolné diky formovanym gumovym zarazkam</li>

11 <li>Dobijeci lithium ionova baterie</li>
12 <1li>7 trvanlivych kontinualnich materiallu $ifFe od 6 az 38,10 mm</Lli>
13 <Lli>Automatické formatovani etiket pro kabelaz, svorkovnice, patch panely i kabelovych znacek a etiket pro

obecnou 1identifikaci.</Lli>
14 <1i>104 symbolu pro elektrické pristroje, domaci rozvody, bezpeinost a datové komunikace</li>

15 <li>Diky zachytdvacimu zafizeni tiskarna podrZi etiketu po odrezadni. </li>

16 </ul>

17 </td>

18 <td style="width: 50%;"><iframe width="560" height="255" src="//www.youtube.com/embed/_O0s4ENks5oM"
allowfullscreen="allowfullscreen"></iframe></td>

19 </tr>

20 </tbody>

21 </table>

22 <p style="text-align: center;"><a href="https://p.widencdn.net/ug8bj6/BMP21PLUS_Flyer_Europe_Czech"
target="_blank">0dkaz na katalog</a></p>

Obrdzek 10: HTML kod s informacemi ke kategorii (Zdroj: Viastni zpracovdni)

BMP21 99 polozek

Odolna navenek. Chytra uvnitf.

Jakmile objevite rozsahlé moZnosti tiskarny znaceni BMPTM21-PLUS, nebudete se o ni chtit délit.Je kombinaci odolné konstrukce s
inteligentnimi volbami pro tisk na elektrické znaceni, kabely i hladké podklady.

Kazety se snadnym zasunutim BIME 21 PLUS Label Brinteg 'v
Odolné diky formovanym gumovym zarazkam v
Dobijeci lithium ionova baterie

7 trvanlivych kontinualnich materialt $ife od 6 az 38,10 mm
Automatické formatovani etiket pro kabelaz, svorkovnice, patch
panely i kabelovych znacek a etiket pro obecnou identifikaci.

104 symbolu pro elektrické pfistroje, domaci rozvody, bezpeénost a
datové komunikace

Diky zachytavacimu zafizeni tiskarna podrzi etiketu po odfezani. Terminal Block

4

Odkaz na katalog

Obrdzek 11: Pohled na informace ke kategorii (Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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3.8 Zhodnoceni projektu

Diky volbé feSeni internetového obchodu ve formé prondjmu je konecnd financni ¢astka
presné pfedem znama, a to 2390 K¢ za mésic. Pri ro¢ni platbé je aplikovana sleva 17 %
a konecna Castka je 1990 K¢&. Tato castka zahrnuje veskeré ndklady, vcetné ndkladd

za hosting, doménu, SSL certifikét a platebni brany.

Yev s

Toto feSeni pravdépodobné neni nejlevné;jsi variantou z hlediska mési¢nich nakladu, ale
Casova uspora ziskana profesionalni podporou starajici se o provoz obchodu, platnost

certifikatu SSL nebo obnova domény je dle zaddni majitele spole¢nosti XYZ predné;si.

Vzhledem k zavedenosti spole¢nosti XYZ a provedené analyze, na jejimz zakladé jsme
zjistili, Ze roste zajem o internetové obchody, jsme se rozhodli tento trend vyuZzit. Diky
absenci pfipravovani cenovych nabidek a zpracovani objedndvek, které je v rdmci
internetového obchodu automatizované, lze dle kvalifikovaného odhadu uSetrit vSechen
¢as na pripravovani nabidek a zpracovani objednavek. Misto toho je potfeba pouze
pfesouvat objednavky z databdze e-shopu do interniho systému, coZz zabere 25 %
pivodniho Casu zpracovani objedndvek. Z poméru mésicnich plateb za pronajem
a ziskanych sluzeb, které znateln¢ Setii Cas zaméstnancli a zjednodusuji zdkaznikim

nakupy, muzeme predpokladat, Ze jde o vyhodny krok.
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Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo vytvoreni internetového obchodu pro zavedenou
spole¢nost XYZ. Pred samotnym vybirdnim vhodného feSeni jsme se zabyvali analyzou
prostredi, vniZ jsme ovéfili, Ze prodej zboZi pomoci internetového obchodu
Jje perspektivni feSeni a Ze stavajici obchodni model B2B je vhodnym i pro internetovy

obchod.

Nasledné jsme na zdkladé pozadovanych vlastnosti vybrali vhodné technické feSeni,
a to pronajimany e-shop. Dlvodem tohoto feSeni je zejména podpora pro spravce
internetového obchodu, kterd se bude starat o celkovou aktudlnost a funkénost e-shopu,

a ve spolecnosti XYZ se tak této problematice nebudou muset pravidelné vénovat.

Pronajimany e-shop jsme vybrali od spolecnosti ByznysWeb, piedev§im na zdkladé
neomezené moznosti nahravani produktl do databaze a ochotné technické podpory, ktera

umoznuje provedeni zmén i v samotném kodu stranky.

Vramci Casti tvorby e-shopu jsme prfipravili soubor Excel zjednoduSujici import
produktt a jejich dat do databdze internetového obchodu. Proto kazdy dalsi import dat,
aktualizace produkti nebo prace s databazi z jinych divodi bude uz mnohondsobné
rychlejsi. V rdmci prace s daty jsme kladli diraz také na SEO a souvisejici polozky byly
zpracovany dle aktudlnich doporuceni. Samotny internetovy obchod byl vytvéren

v intuitivnim redakénim systému spolecnosti ByznysWeb Flox.
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