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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva studii optimalizace skladich procasse zamfenim na
sklad spolénosti Almeva East Europe s.r.o. Za pomoci modermietod se snazi
dosahnout &Si pesnosti a rychlostiip vychystavani objednavek. PrvEast prace je
zantiena na popis firmy, druha se zabyva analyzoumicih proces, tieti je wnovana

teoretickym poznaikm a poslednéast je zar‘ena na nové navrhgseni.

ABSTRACT

Master’s thesis is concerning studies of optimaatihe storage processes focusing on
the storage of the Almeva East Europe company. Wghhelp of the modern methods
is trying to achieve the better accuracy and speguteparing the orders. First part of
master’s thesis is focused on description of thmpany. Second on eis dealing with
analysis of internal processes. Third part is deéit to theorethical studies. Last part is
focused on the new proposals and solvings.
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CILE RESENI

Hlavnim cilem mé diplomové prace Studie optimakzakladovacich procgége navrh
nového procesu skladovani za vyuziti metod ,Pickdot” a ,Pick to light* a ,Spot-
hill“. Studie budu aplikovana na firmu Almeva EaBurope s.r.o. Vysledkem
implementaceéchto metod by @la byt rychlejSi expedice objednavek, a také umchl

piijmu zboZi a jeho nésledné uskladndo gislusnych regéal a gitterbox.

Jednotlivé diti cile se budou zabyvat procesy, které souvisihylpem zbozZi. Analyza
se bude zagovat na jednotlivé interni procesy ve fifmkteré souvisi s pohybem
zbozi. Firma se wthto gipadech bude v pozici zadkaznika, kdy si sama oBjetin
zbozi na sklad a daplje zasoby. V druhé pozici se firma bude nachaaestnag
prodavajiciho. Zde budou zkoumany jednotlivé krddtgré gredchazi konené expedici

zbozi.
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1 POPIS SPOLECNOSTI ALMEVA EAST EUROPE

Spole&nost se zabyva centralnim nakupem Svycarskych ophash kominovych
systénii ALMEVA East Europe s.r.o (déale jen AEE). Od rokQ12 se souhlasem
Svycarského spoteika a vyrobce plastovych kominovych sysiémievzala ¢ast
vyroby a zahdjila vyrobu plastovych komponenAEE ve zrekonstruovanych
prostorach v Zelesicich. Rekonstrukce probih#ées projekt brownfield. V této buddv
se nachazelite kravin, ktery byl pesta¥n do sodasné podoby. Tata‘pstavba slouzi

i jako modelové&eSeni revitalizace i jinych ploch a inspiruje jigE1)

1.1 Historie spoletnosti

Spole&nost vznikla v z# roku 2008 jako spotmost Quies s.r.o0. a pod timto obchodnim
nazvem figurovala n&eském trhu do 19. 9. 2011. V obdobi do 14. 8. 2fdj#na
obchodni jméno ALMEVA PRODUCTION s.r.o0. a po dokeni procesu fuze od 14. 8.
2012 konéné pod nazvem ALMEVA EAST EUROPE s.r.o. Sveinnost vCeské
republice zahajuje s fin&ni podporou Svycarské m#és&é spolénosti, producenta
plastovych kominovych systénmakupem nemovitosti v ZeleSicich sippavuje Projekt
rekonstrukce zewudlské usedlosti s cilem vybudovat Ceské republice stabilni
z&kladnu pro vyrobu a distribuci prodikido vychodni Evropy. Dodavatelem
plastovych kominovych syst&mALMEVA je v letech 2009 - 2010 spaieost GFK
AG, se sidlem Austrasse 13, FL-9490 Vaduz, Liedt&n, DE814302130. Ques s.r.o.
zaji¥uje nakup kominovych systéna stara se o fbeh Projektu rekonstrukce. O mar-
keting a distribuci se vté debstara dnes jiz v procesu fuze zanikla sfrobst
ALMEVA EAST EUROPE s.r.0.4: 28309171.

Dne 1. 1. 2012 zahajuje projekt vnitrostatni fuloeigenim ALMEVA PRODUCTION
s.r.o. (£:28303156) a ALMEVA EAST EUROPE s.r.o({R8309171). V procesu flze
vznika stavajici spotmost ALMEVA EAST EUROPE s.r.0.(128303156, D(:
CZ28303156 (platné od 1. 1. 2013)

12



Dodavatelem kominovych systérse od roku 2011 stdv& mo producent a Svycarsky
spol&nik ALMEVA  AG, Bischofzell, Industriestr. 6, CH 9220, Svycarska
konfederace, Registai ¢islo: CH-320.3.036.946-5.

ALMEVA AG patti technologicky na Spku ve svém oboru. Formou é&gch program
drzi podily v nasledujicich spaéleostech:

* ALMEVA Deutschland GmbH,

e ALMEVA METALLTECHNIK GmbH, ALMEVA ltalia s.r.l.,
* ALMEVA SAS France, GFK France S.A.R.L.,

* GFK Aktiengesellschaft Liechtenstein,

* ALMEVA EAST EUROPE s.r.0. (11)

Obrazek 1: Budovaipd rekonstrukci (1)

Spole&nost v sodasné dob zanestnava 20 zagstnand. (11)
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1.2 Identifika ¢ni Gdaje

Nazev firmy: ALMEVA EAST EUROPE s. 1. 0.

Identifika ¢éni ¢€islo: 28303156

Sidlo: Ul. Druzstevni 501, ZeleSice ©$6443
Pravni forma: spolénost s rdéenim omezenym

Datum vzniku: 9.9. 2008

Zapsana: Krajsky soud v Bra, oddil C, vlozka:. 59755
Webova prezentace: www.almeva.cz (11)

a I meva’
East Europe s.r.o.

Obrazek 2: Logo spalaosti (1)

1.3 Vlastnicka struktura

Zakladni kapital200 000,- K

Spol&nici:

PAVEL MARECEK, Baarovo natezi 920/43, Malowice, 614 00 Brno
dat. nar. 9. fezna 1971

Vklad: 98 000,- K, Splaceno: 100 %

Obchodni podil49 %

14



ALMEVA AG, Bischofzell, Industriestr. 6, CH - 92208vycarska konfederace
Registr&ni ¢islo: CH-320.3.036.946-5
Vklad: 90 000,- K, Splacenoi00 %

Obchodni podil51 % (11)

Obchodni asti v jinych spolenostech

ALMEVA Slovakia; Trerin, Bratislavska 119, RS91105, Slovensko
IC: 35868911, SK2021754196

Z&kladni kapital 7 000 EUR, Vy3ka vkladu: 7 000 EUR

Obchodni podil100 %

Almeva Hungary Kft. 2040 Budadrs, Gyar utca 2.
Z&kladni kapital 61 000 000 HUF, VySka vkladu: @D ®00 EUR
Vklad: 90 000,00, Splacend00 %

Obchodni podif9,8 %

ALMEVA POLAND s.0.0.; ul. Cieszigska 2, 43-200 Pszcyna, Polsko,

Zakladni kapital 5 000 PLN, Vyska vkladu: 4 000 PLN

Obchodni podiB0 % (11)
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1.4 Statutarni organy

jednatel: PAVEL MARECEK, datum narozeni 9i¢ézna 1971
Baarovo natezi 920/43, Malortice, 614 00 Brno
den vzniku funkce: 14. srpna 2012

Za spolénost jedna jednatel samostatn

1.5 Vyvoj zaméstnanai
Na za&atku firma zdinala pracovat pouze se 4 zmtmanci. V pibéhu 5 let se tento
pocet ovSem z ginasobil. (11)

Tabulka 1: Ptet zandstnand v letech 2009 — 2014 (11)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet 4
zaméstnanai

4 6 12 16 20

16



1.6 Organiza¢ni struktura

Nasledujici obrazek popisuje orgardimastrukturu firmy.

Jednatel

Obchodni oddéleni

Objednavky a
fakturace ‘

Fakturace, personalni
a ekonomické Controlling
oddéleni

[r— « g

| ———

Majitel
| Back office
0
|
Expedice, sklady, Manazer logistiky a |
vyroba vyroby

o .

Skladnik

Vedouci vyroby

Vedouci technického

Technické oddéleni oddélent

Obrazek 3: Organizai struktura (11)

1.7 Obchod a trhy

Obchod plastovymi kominovymi systémy je zavislypaailu vyuzivani kondenzaich
kotli v daném regionu. Podil kondegméch kotfi v Némecku, Francii, Svycarsku, Italii
ve srovnani sdznymi kominovymi systémyini témsi 90 %. Na zaklaginformaci od
predniho ¢eského dovozce kdtIBAXI a DE DITRICH, spolénosti BDR Thermea
(Czech republic) s.r.o., bylo v letech 2010-2018&t@apeni kondenzaich kotli naces-
kém trhu piblizné 60%. Zastoupeni konderirach kotli ve vychodni Evrop (Polsko,
Litva, LotySsko, Md’arsko) je piblizn¢ 25%. Z vySe uvedenych informaci vyplyva, ze
trhy s plastovymi kominovymi systémy ve vychodnirdpé poskytuji dostatay

potencial pro rozvoj.
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Dne 1. 9. 2014 vstoupi v platnost Direktiva 92/42/Etera vlastty dale zakazuje
uvackni na trh jinych kotl nez kondenzaich. Vzhledem k tomu, Ze tato &mice je
platna ve vSech zemich EU bez vyjimk¢ekavame enormni nist poptavky, hlavé
vSak v zemich s dosavadmizkou penetraci kondenrzdch kothi. TaktéZ v oblasti
vymeny stavajicich koti, kdy jiz bude neefektivni servis, je velkéilpzitost pro in-

stalaci naSich komin (11)

1.8 Funkce a rozdleni komina

Kominy jsou uteny pro odvod spalin z objektu ven do prostoru. Aishrozilo
jakékoliv nebezp#, musi byt svisla konstrukce samonosna. (8)

Obrazek 4: Krbova kamna (1)

Kominy ctlime:

- podle velikosti — Uzké, &dni pfilezné,

- podle tvaru piduchu — kruhové&itvercové, obdelnikoveé,

- podle p@tu priduchi — jednotlivé, sdruzené,

- podle usptadani piduchi — pribézné, podlazni, igpazené se spdieym
sbéracem,

18



- podle paliva — tuhé, kapalné, plynné,

-z hlediska polohy ke svislym nosnym konstrukcimesta¥né kominy, kominy
pristavované, kominy samostatstojici,

- podle technologie provédi — tradéni (z cihel nebo tvarnic), monolitické

betonové kominy, montované z kvadru, stavebnicaveily. (8)

1.9 Vyrobky

Spole&nost AEE nabizi na trhu systémy:

- plastové,

- hlinikové,

- nerezove,

- ¢erna kotiovina,

- prisluSenstvi ZUB.

Plastovy systém
Plastovy kominovy systém ALMEVA: moderni systém odieni odvadi spaliny od
kondenzanich a nizkoteplotnich kdtla je uten gevazi pro petlakové a vysoko

pietlakoveé spalinoveé cesty.

Prowifenym vyrobnim postupem bylo dosazeno dokonasmosti a kvality vSech
komponeni. Precizg navrzeny tvar hrdlového spoje uniiaje vynikajici hydraulické

vlastnosti potrubi, coZ zatuje dokonalé proushi spalin a nizkeé riziko zanaseni.

Komponenty jsou vyramé ztermoplastické vysokomolekularni hmoty chemick

odolné vici kyselinam (krond oxidanich), zadsadam a slabym rozp@d&im.
PouZziti:

- pro novou vystavbu (montaz) kondin
- pro sanace stavajicich konmiia kominovych prduchi

- moznost aplikaceifslusného systému jak v interiéru, tak v exter{@ju

19



Tabulka 2: Plastovy systém (1)

PLASTOVY SYSTEM

B[R cAc]
v

Viozkovani kominu

Kourovod jednovrstvy

(\E

Kourovod koncentricky

Kourovod s funkci kominu

v
v
Komin fasadni v vV vV Vv

Komin spolecny v

Kaskdda v
Prislusenstvi v

v Vv
v Vv

Hlinikovy systém

Ur¢en k odvodu spalin od spgebici typu Turbo s nejvyssi teplotou spalin na hrdle
odkoueni spatebic 200°C. Slouzi fevazr pro petlakové spalinové cesty. Jeho

vyuziti je vhodné i pro kominy gippzenym tahem. Je vhodny pro kominy, které jsou
planovit provozovany v mokrém provoznim rezimu, a negenrpro spalinové cesty,

ve kterych nize dojit k vyheeni sazi. (1)

Obréazek 5: Hlinikovy systém (1)
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Nerezovy systém

Urcen k odvodu spalin od vSech tygpotebici na pevna, olejova a plynna paliva,
pracujicich v podtlakovém provozu (Brpzenym tahem) afppouziti €sreni i v piet-
lakovém provozu. Vyrabi se z uSlechtilé océidy 1.4404. Systém je odolnyidi
vihkosti a umotiuje jak suchy, tak i mokry provoz. Siroky sortimgmvki umoziuje
provedeni prakticky jakéhokoli odtahu spalin. Je&nméz tohoto systému sestavit celou
kourovou cestu (komin i kdovod). Lze propojit i s flexibilnimi systémy. Vyhod
systému je bezgea klasicka technika spojovaniésihy hrdlovy spoj s objimkou, ktery

garantujedsnost systému nejeriidi Uniku spalin, ale takéi¥i Uniku kondenzatu. (1)

Obrazek 6: Nerezovy systém (1)
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Cerna koukovina

Je utena k odvodu spalin od spebict na pevné paliva s nejvyssi teplotou spalin na
hrdle odkotieni spatebice 400°C. SlouZi fgvazr pro kominy s firozenym tahem.
Neni ugen pro spalinové cesty, ve kterychiize dojit k vyhdeni sazi. Dopokiuje se

pro kominy, které jsou planowiprovozovany v suchém provoznim rezimu. (1)

Obrézek 7Cerna kotiovina (1)

Prislusenstvi ZUB

PrisluSenstvi ke kominovym systém:

* neutraliz&ni box,

» sifony,

* maziva pro snadné spojovani,

» cerpadlo pro odvod kondenzatu,

» prachodky, manZety, nizky,

* néhradnidsreni a vika,

» kotevni technika.
PrisluSenstvi ZUB je weno pro plastové, hlinikové a nerezové systéemy aigko
ALMEVA. (1)

22



Obrazek 8: Hslusenstvi ZUB (1)

Kondenzani kotle ziskaly skj nazev podle principu kondenzace, ktera fjieppovozu
vyuzivana. Winnost kondenzmich koth je tedy az 108 %. U klasickych konwaiich
kotli jsou spaliny odvashy pfimo do komina bez dalSiho vyuziti. Oproti tomu
kondenzani kotle dokazi vyuzit latentni tzv. kondedzateplo, coz umaije WtSi
plocha vynéniku kotle. Ri spalovani plynu v kotli vznika tité mnoZzstvi vodnich par.
Ty spolu s oxidem uhlitym a dalSimi produkty heni tvdi spaliny a ty jsou odvédy
spalinovou cestou do ¥$iho ovzduSi. Spaliny tak v sbbmaji ¢ast akumulované
tepelné energie. Pokud se tyto spaliny ochladitpplibtu jejich rosného bodu, dojde ke
zmeéné skupenstvi a iedani casti tepelné energie vodni pary pomoci
tzv.kondenzaniho vyméniku topné vod, ktera se zpatky vraci ochlazena z topného
systému z@t do kotle. Casto se pro zjednoduSeiikd, 7e vratnd voda je takto
piedeltivana. JelikoZz spaliny obsahuji asi 11 % spaln@piatiikame, Ze v satiu

s b3Znou &innosti kotle se celkov&iinnost kondenzaiho kotle pohybuje nad 100 %.

Kondenza&ni kotle ve srovnani s klasickymi kasipotiebuji méné energiea obsah

Skodlivin CQ a NQ je sniZzen na minimum. (18)
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2 ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast se zabyva analyzou firemnich tmich proces. Je zde popsan jieh
objednavky, kdy se firma nachazi v pozici zakazndabyvame se zde takéipghem

zbozi od pijeti objednavky, az po jeji expedovani.

2.1 Systém skladovani a pitbéh zbozi

Jelikoz firma fisobi naceském trhu jiz od roku 2008 a pokouSi se pronikagi
zahranéni trhy, je poteba mit propojeny infornt¢ai systém se skladovou evidenci. Jen

béhem laiského roku bylo ve firkhobdrZzeno a vystaveno na 3 800 faktur.

S vydanymi a fjatymi fakturami souviseji i pohyby ve skladu, Kkteh bylo 7 200.
Tyto pohyby jsou dvojiho druhu.

Prvni vznikaji pi zadavani primarnich doklad— prijemek, vydejek do spigby,
vydejek spojenych s fakturou nebo prodejkouravpdek. \étSinou maji tyto pohyby
vedle¢astky vyjadujici ocerni ve skladovych cenach uvedeno i mnoZstvi sklaclovy
jednotek.

Druhou skupinu tvi dopaitavané pohyby, &Sinou pouze s uvedenitastky.
Na kazdy denifipada v paméru 24 pohyli se zbozim.

Za loisky rok byla evidovana hodnota zbo#ijmpia a vydaji za 116 700 tisic &

Z toho paimeérna hodnota zasilky byla ve vysi 16 2Q0Kylo vytvareno 970 pijemek
na sklad v hodnétl1 200 tisic K. Prodej za hotové si vyzadal 125 prodejek v cedkov
vySi 350 tisic K. P pievozu zbozi z jednoho skladu do druhého vzniklgpi@¥odek

v hodnot 5 300 tisic K. Prokhlo 1 726 vydejek zboZi, které zahrnovaly i vzorky,
evidertni korekce, krabice, do kterych jeelba rkteré zboZzi zabalit a také zény,
které vznikaji. Spokanost Almeva vyrabi i na objednavka z polotdyakteré ma

k dispozici. Za lasky rok vzniklo 272 vyrobk za 2 600 tisic K V roce 2014 bylo
vyexpedovano zbozi v hodrob1,6 mil. K& a k nim se vytviilo 3557 dodacich list
Primérnd hodnota jedné dodavky byla 14,6 tisic Rproti tomu firma AEE nakoupila

24



zboZi a material v hodno85,2 mil. K& a k nim gijala na 444 dodacich list Pimérna
hodnota dodavky tak byla t&im80 tisic K.

VSechny vySe uvedené operace jsou zaznamenakgtwign a skladovém systému
Money S3. Od 1. 1. 20154¢%la spolénost na vlastni interni software Alice, ktery je
vyuZzivan i v ostatnich zemich, kde sgolest sidli. Tento systém je i nadale propojen

se systémem Money S3, ve kterém se nadale fgkrae vedeni getnictvi.

Ve firm¢ je nastavena minimalni a maximalni hladina predb@ni zbozi. Wuje se to
podle redeSlého roku a prodejniho planu na aktudlni r@ite Be musi it, u kterého
zboZi se bude cekavat zvySena nebo sniZzena poptavka, k tomu jeéngiradit
odpovidajici hranice.iPdosazeni stavu minimalni hladiny je vyslana obgdka pro
doplréni skladovych zasob do maxim&limozné pipustné hladiny. Jelikoz firma
obchoduje se zbozim, které se odviji podle sezadnresi dodaci lita a mnozstvi
objednaného zboZi zavisla na sezonniasioich. Dodaci lty zboZi se v zimnich
mesicich pohybuji kolem 4 tydin v sezénnich #sicich jako je z4& a fijen to byva
&trnactidenni zavoz. Zbozi je dovazeno ze sklad Svycarsku a Berléna doba od

objednani zboZi po jeho dodani trva 2 tydny. (11)

2.1.1 Pribéh zbozi
Na piiibéh zboZi v podniku rizeme pohliZet jako na dva koldty, které Bzi soutasre

v podniku.

Prvni kolokgh zboZzi je ten, o ktery se zasazuje sama firmajafyobjednavky a stoji

v pozici zakaznika. Hlida si mnozstvi zboZie&ka na fjeti nového zbozi.

Druhy kolokEh, ktery vznika, je, Ze se podnik nachazi na strdodavatele. Jeho
ukolem je zajistit hladky @ibéh objednavky tak, aby se zbozi dostakas/ a ne-

poSkozeném stavu k zakaznikovi.

Podle cetnosti objednavek se odviji rychlost prvniho kéhab V piipadt nedostatku
zboZi u kolobhu 1 dojde k prodlouzeni dodaciiti1 u kolokehu 2.
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Prabéh zboZzi z pozice zdkaznika

Stav na skladu

Impuls pro
vytvoreni

tydni

Objednavka

ptevzata

Uvedeni na
sklad

Obrazek 9: Rib¢h zbozi z pozice zakaznika (vlastni zpracovani)
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*Stanoveni maximalni a

minimalni hladiny zboZzi
ve skladu

i dosazeni minimalni
hladiny je vytvdena
objednavka pro novy
zavoz zbozi a materialu

*Béhem sezonnich

. Z mésiai je zavoz kazdy
ObJednaka tyden, mimo sezénnost
pak kazdych 6 az 8

*Doba od vytveeni
objednavky po jeji
doruieni trva 2 tydny
*Zbobzi je dovazeno ze

Svycarska a Berlina

*Objednavka je
zkontrolovana a

*Po zkontrolovani a
pievzeti je zbozi
uvedeno na sklad, kde je
zazazeno do
jednotlivych regalu
piislusnému druhu zbozi

*Po uvedeni na sklad je
zbozi gripraveno k jeho
expedici ke kongnému
zékaznikovi



Pribéh zbozZi z pozice dodavatele
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dodavatele (vlastni zpracovani)

Zi z pozice

Obrazek 10: Ribeh bo
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V piipact zboZi z pozice dodavatele nastava rozsahlejSibklolazakaznik si objedna
zboZi. Objednévku obdrzi objednavkové a faktoraddileni. Tam se zjidije platebni
moralka odbratele. Pokud je negativni, objednavku obdrzi obahteditel, ktery se se
zakaznikem dohodne na dalSim postupuiigaat, Ze je vSe v p@dku, zji¥uje se stav
zasob ve skladu. Pokud zbozZi neni na sklajigtuje se, jestli se jedna o prvek, ktery je
podnik schopny vyrobit nebo ho musi objednat. Pdrdni zbozi na sklad je mozné
vystavit objednavku. Po vychystani objednavky dachi&jejimu zabaleni. Podle
pozadavk zakaznika je mozné balit jednotlivé kusy zvlagbo hromadh Podle potu
palet nutnych k fepraw objednavky se objednavéa doprava. (eské republice denni
svoz je zajisovan firmou Geis. V rdmci EU dochazi k poptavkovétineni a vykru

nejlevrejSiho dopravce.

2.2 Postaveni na trhu

Od hkrezna, roku 2009, kdy na&esky trh vstoupila spoteost Almeva East Euro-
pe, s. r. 0. (dale jen AEE}Jen silné skupiny Almeva AG (se sidlem ve Svyca)sku
kterd se v oboru plastovych spalinovych systémuylpgje jiz od roku 1993. Se
stoupajici a neagetrzitou poptavkou vychodnich frto plastové systémy odvodu spalin
bylo nutnosti spokost Almeva rozsit o oblast fisobeni i v dalSich statech Evropy.
Diky silnému zapadnimu kapitalu, zdibé vyrok® a vyt&nym znalostem v oboru,
mohla v relative kratké doB vzniknout nova ddéna spolénost AEE, ktera nyni
dodéava kvalitni plastovy systénskolika vyznamnym evropskym vyrobim spotebicu.
(11)
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Obrazek 11: Komplex AEE (1)

Spolenost AEE nasla své zazemiCeské republice, a to ve strategicky vyhodném
misg v Zelesicich u Brna. Je to nedalekileZité stedoevropské dalemi kiizovatky
D1/D2. Ztohoto mista se ike spolehli¢ zajistit flexibilni dodavka plastovych
komponeni do celé sedni a vychodni Evropy. Mezi nejvyzna#jsi odiEratele stedni

a vychodni Evropy p#t Slovensko, Mdarsko, Polsko Litva, Loty$sko &ecko.
Dokonalé propojeni vyroby, kontroly jakosti, obchodogistiky, marketingu a po-
radenstvi vytvtilo ze skupiny AEE pruzny celek, jehoZ sila &pa ve stabilni pozici

na evropském trhu.

Se silici poptavkou po zbozi musela spotst AEE za plného pracovniho provozu
dokortit vystavbu novych kanceigkych a skladovych prostor(11)

2.3 Popis objektu a vybaveni skladu

Souasti objektu jsou 3 sklady, které s#ighodle jeho vyuZiti a vybavenosti.

2.3.1 Sklad A
Maly sklad je sotasti administrativni budovy. Nachazi se v jeji spathsti. Celou

~

sodnic¢ast mizeme rozdlit na dw ¢asti.

V prvni ¢asti je vstup a kancelaktera slouzi pro wWzovani objednéavek. Soasti je
i vytvorené zazemi pro techniky sp&atesti.
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Druh&cést je samotny sklad. Ten je relehy do ti bloka.

Prvni blok
- zde jsou umisny 3 stoly, které slouzi k baleni zbozi a odklad@hocneho

materialu,
- dale jsou zde uloZeny gebné krabicetiznych velikosti (33 drul,

- je tui paita¢ s tiskarnou, pomoci kterého se tisknou Stitky zr@aeni krabic

se zbozim.

Druhy blok

Ve druhém bloku jsou umisty regaly s rychle obratkovym zbozim, které je uz
zabaleno v krabicich a je mozna jeho okamzita expedale jsou zde gitterboxy a je
zde i uskladéno zboZi na paletach. VSechny regaly maji lokagea@ny ¢arovym

kédem.

Treti blok
Treti blok slouzi k expedici objednavek. Zde je udmisttroj na ovinovani palet, ktery

slouzi k bezp&ngjSimu gevozu zboZzi. Veifetim bloku je umisha kancel& pro
manazera logistiky a vyroby.

Vybaveni

Pro plynuly provoz skladu a snadnjepoz palet slouzi 3 paletové voziky, z toho je

jeden vahovy.

Obrazek 12: Paletovy vozik (24)

30



Pro nakladani a vykladani palet z kamionu jeéenrelektricky paletovy vozik. Tyto
stroje jsou wreny k transferu aipmiseni.

'--.._.';_"

Obréazek 13: Elektricky paletovy vozik (4)

Pro umigovani zbozi do vysokych mist slouzi Retrakt Jungfieh.

Obréazek 14: Retrakt Jungheinrich (15)
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Pro bezpény prevoz vychystanych palet slouzi stroj pro ovinovpalet. Ten celou
paletu zabali do félie, a ta drzi jednotlivé krabia sob naskladané pohromé&d

MDISCOVERY 7/

MSINIPLY ¢

Obrazek 15: Stroj pro ovinovani palet (33)

2.3.2 Sklad B
Sklad B je rozdlen na d¥ ¢asti — na vyrobu a sklad polotowiaa nedokodené vyroby.
Ve vyrokg, prvni ¢asti, se upravuje naigmi zakaznik zbozi podle naSich moZznosti.

V druhéc¢ésti jsou uskladiny polotovary.

2.3.3 Sklad C

Sklad je umisin v arealu vedle administratividésti budovy. Do tohoto skladu jsou
umisg’ovany zasoby, které nejsou k okamzité sgwt nebo jsou pro jejich éESi
manipulovatelnost umigty do mist s $Sim prostorem. Je zde 864 lokaci k ugmist
zbozi.

Nachazi se tu i misto vyhrazené pro parkovani wyatkiznych vozili. Slouzi i jako

zasoba pro sklad A a B a také jako distéiyprostor.
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2.4 Prubéh zakazky

VétSina objednavek, které jsouijpté do 12 hodin dopoledne, jsou je$éhoz dne
nachystany, aby byla mozné jejich odpoledni exmgediijem objednévek je v kom-
petenci fakturdniho oddéleni, které ma za ukol potvrditiem objednavky a zajistit,

aby se objednavka dostaléas do skladu, kde dochazi k jefigraw.

Obréazek 16: Faktutai objednavkové oddeni (1)

Souasti fakturdniho a objednavkového o#ldni jsou 3 zawstnanci, kt&é maji na
starost, aby objednavka byldijpta, potvrzena a bylairpdana do skladu, kde uz jsou
pripraveni skladnici na jejiifpravu.

Skladnik obdrzi fijatou objednavku. Objednavky se specifickymi padd jsou
predany do vyroby i s konkrétnim typem vyrobku.

Skladnici, kt& obdrzi objednavku, maji za dkol ji v co nejkraiSéase pipravit
k expedici. Objednavku obdrzi v papirové férm

Kazdy vyrobek ma sve&iselné oznéeni, pod kterym je Zazen ve skladu do
jednotlivych regél a polic. Na objednavkovém listktery obdrzi skladnici, je vzdy
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uvedenaociselné ozné&eni vyrobku, pod kterym ho hledat, dale mnoZsteeaa zboZzi

a umistni ve skladu. Je zde uvedeno jakynisgbem bude zboZi zaplaceno rarp

zakaznik, jak ma byt zbozi zabaleno.

Obréazek 17: Sklad (1)

Zbozi je vychystavano na europalety. Dléarg zakaznika je zboZi baleno dbu

jednotlivé do krabic, nebo hromadn

Pro vyrobky, u kterych jsou pozadovany specifickgamlavky, nebo neni skladem, je

nachystano aipdano do odgdeni vyroby, kde jsou provedeny fighé Upravy.
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Obréazek 18: Odtleni vyroby (1)

U vyrobki se provadi jednotlivé zngény nagiklad v délce trubek, nebo u Zny
hlavice. Po provedenéchto znén je zboZzi odeslano #pdo skladu, kde jeipozeno

k ostatnimu zboZzi afighystano k pevzeti dopravni spataosti.

Doprava zboZi se lisi cilovou zemi. (éské republice je doprava zadp¥ana
spol&nosti Geis. Tato firma jezdi vyzvedavat zboZi vadgnich hodinach, &sSinou
kolem patnacté hodiny. Dopravce je objednavi@s jejich Geis web systém GCLIENT
Odlzratelé si dopravu hradi sami. Yipad vétSich tuzemskych zakazrikktei mayji
uzawené dlouhodobé smlouvy je stanovena vySe minimseiky objednavky aip
dodrzeni vSech podminek hradi dopravu sprmiet Almeva. Udchto zakazek se potom

hleda dopravce s nejnizSintigpravnimi naklady. Dopravce v ranttR je revidovan 1x

rocné.

Po vyreSeni dopravce je zboZi zabaleno a v krabicfigitgveno na paletach, které jsou

jeS€ navic zabaleny ovinovaci stretch folii pr&i&i stabilitu a jednoduSi manipulaci.
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U zahraninich dodavek se dopravdesSi individualg a formou souizi se hleda
dopravce s nejvyhodsimi podminkami a cenami. Smlouvy jsou uzaviramdle
podminek INCOTERMS, u kterych je uveden tigpb a Uhrada dopravy.

2.5 Zavér analyzy souwasneho stavu

Ptima komunikace mezi odiEnim skladu a fljmem objednavky urychlujefpdavani
pottebné dokumentace, ktera je ffdta i vychystavani zbozi. Vs dopravce, ktery
je poteba do zahrati nebo pro zakazniky, u kterych je hrazena dopfaweou AEE,
pomoci soutZi, u kterych se hleda nejnizsi cena nabidky, jEtwem @i snizovani
nakladi firmy. PrestoZze sklad funguje beztgich problém, jsou zde oblasti, které by
eliminovaly ndklady a mohly byimést i vysSi vynosy a vy3Si spokojenost zakaznik
Touto oblasti je sklad, jeho ztemi a nasledné hledani konkrétnich vyrobRalsi
oblasti je peprava zbozi, kdy zakaznik netusi, kde se jehoizmac¢hazi a kdy bude

dorweno.
2.5.1 SWOT analyza

Nasledujici analyza popisuje silné a slabé strdinky a prilezitosti a hrozby na trhu.

Silné Stranky
- kvalita sortimentu,
- velka Sfe sortimentu,
- poskytovani podpory a poradenstvi,
- vlastni moderni a reprezentativni prostory,
- nizké naklady na skladovani sezénnich zasob,
- vysokd pruznost v nabidce,

- vysoka flexibilita v objednavani a da@avani zbozi.

Slabé stranky

- kratkodobé psobeni na novych trzich vychodni Evropy,
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- niz&i pa&et obchodnich zastup@ro CR oproti konkurenci,
- vySSi cena oproti konkurenci,

- vysoké sezonnost obchodu,

- omezené moznosti financovani sezonnirepasobeni,

- v piipadt nemoci nebo néfiomnosti zarmistnance skladu jefechodné snizeni
doby vychystavani objednavek,

- nedostatény systém fi vychystavani objednavek.

Prilezitosti
- mlady, nenasyceny trh,
- pronikani na vychodni trhy,
- vlastni vyrobaasti sortimentu,

- Skoleni odborné wejnosti.

Hrozby
- shiZzovéani cen konkurence,
- platebni moralka odipatel,

- obrat na zahratinim trhu es zprosedkovatele — vyr obchodniho partnera.
(11)
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Muzemefici, Ze obecé se logistika zabyv&izenim materialového, energetického,
informatniho toku s ohledem na zajigf pot¥ebnych materiadlovych prikna spravném
mis€, ve spravnénxas, v poZzadovaném mnozstvi a kwalih za spravnou cenu.
Planovani, organizovanfjzeni a uskut&ovani materialového toku &iama vyvojem
a nakupem a ka vyrobou a distribuci dle pozadavkon&ného zakaznika, s ohledem
na vytv&eni gidané hodnoty a spini vSech pozadawk trhu @i minimalnich

nakladech.

Logistika se objevuje uz ve staikém Egypt, Recku nebadkimg, kde akoliv pojem
logistika jeS¢ nebyl zndm, logistické principy byly uptatvany gedevsim v armad
pro potebu jejihofizeni, zasobovani potravou a za&jst hladkého pohybu. V 19.
stoleti se zé&al pojem logistika jako &dni disciplina spojovat s vojenstvim. Pomoci
fizeni vojenské logistiky byly zabezimny veSkeré pétby (zbras, potrava, vojaci,
atd.).

Po ukoreni 2. s¥tové valky doslo k transformaci vojenské logistiky hospodd&kou
logistiku. ProSla radikalnim vyvojem aZz do &asného pojeti logistiky jakaéizeni
materialovych a informimich toki a operaci od dodavatematerialu, pes vyrobni
proces az k distribuci hotovych vyrabkodkératetim. DneSnim vyznam logistika

souvisi také sinnosti dopravyiizeni zasob, baleni, skladovani, distribuce. (29)

V 60. a 70. letech 20. stoleti se soedila problematika logistiky na dva okruhy z&jm
Organizovani femig’ovacich ¢innosti chapané ve smyslu jejich pohotovosti,
disponibility a Uspornosti. Druhy okruh sfiea ve sluzb zakaznikovi, v podpe
prodeje a tim zvySovani obratu trzeb vyrobnich gadnVyznam postaveni logistiky v
podminkach trzniho postaveni je dnes uz nezanddiate logistickych procesech
piekonava vyrobek prostoréas na prodejnim trhu.dezité je i uz zmiovana rychlost

a presnost dodavek, také jejich z&end pravidelnost, ale i alokace mista vyroby a
distribwnich sklad od mista spaéeby. Dilezité je, jestli je vyrobek na spravném raist
ve spravnycas, aby mohl byt snadno prodan a na trhu nenastéedbstatek nebo

nerovnovaha. (32)
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S rozvojem trzniho hospoitdvi se do distribtnich ¢innosti z&ala zapracovavat i mar-
ketingova hlediska. Logistika séizpusobila filozofii podpory prodeje vyrolik (23)

3.1 Funkce a cile logistiky

Logistika je na jedné strarteoretickou disciplinou, na druhé sttama to gedevsim,
praktickym pFistupem Kizeni. Logistika vSeobe&énznamena tvorbufizeni a or-
ganizovani materialovych téka téz informanich a finadnich toki a vSech ostatnich

¢innosti, které jsou s materialovymi, inforémdm a finanimi toky spojené.

Materialovy tok zahrnuje pemig’ovani surovin od dodavatglpremig’ovani zbozi p
zpracovavani v ramci podniku d@emig’ovani hotovych vyrobku z mista vyroby az ke

spotebitelovi.

Informaéni tok v podniku zabezgeje zpravy a dokumenty, které se vztahuji

k materidlovému toku.

Finanéni tok predstavuje tok peiznich prostedki za realizované vykony, ktery je
velmi dilezity z hlediska existence firmy. Pokud se ma firodrZzet na trhu, tak musi

spravr fungovat i tento podsystém pemiho toku.

Hlavnim rysem logistiky je doprava, manipulace dad&vani vSech materigl
polotovafi a vyrobki na celé trase od dodavatele$ vyrobni podnik a k odbateli.
Obsahem logistiky je organizovani, planovatizeni, vykonavani a kontrola
materialovych tok. Jeji ulohou je globélni optimalizace pohybu matarve vyrol
i obe¢hu. Nastrojem pro to je spojeni jednotlivych podéysi do integrovaného
systému, ve kterem se koordinujeéidi materialovy tok aipslusny tok informaci a fi-

nanci.
Podnikovou logistiku jako podsystém podnikdzeme rozlenit na oblasti:

a) zakladni oblasti logistiky:
a. nakupni logistika,
b. vyrobni logistika,
c. distribuwni logistika,

b) prarezové oblasti logistiky:
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dopravni logistika
logistické informace,
skladova logistika,
tok financi. (19)

o 0o T p

3.2 Pasivni a aktivni prvky

V logistice dochazi k operacim &jdim, které niZzeme rozdlit na pasivni a aktivni

prvky.

3.2.1 Pasivni prvky
Jsou to ¥ci, které probihaji logistickyntettzcem, gicemz je niiZzeme vymezit

v nasledné zakladni strukeu

1. Suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedwlemé a hotové vyrobky.
Jejich pohyb se uskutguje:
-z mista a okamziku jejich vzniku,
- pres fizné vyrobni a distribini ¢lanky,
- do mista a okamziku jejich vyrobni anebo kborée spoteby

predstavuje podstatnaidst hmotné stranky logistickyd¢hizci.

Ucelem manipuléni, prepravnich, kompletaich a dalSich operaci, kterymi jsou

pasivni prvky podrobované jeigkonat prostor das"”.

2. Obaly a pepravné progedky, které podniuji:

- pohyb vlastnich vyrobk ptipadré materialu nebo surovin pokud se
piemig’ovani gchto obalu a fepravovanych prostdki uskute€nuje
samostaté, nag. zptny svoz na opakované pouziti.

3. Odpad:

- vznikajici @i vyrobe, distribuci a spdehke vyrobki.

4. Informace, u kterych probiha, doprovazi, nasleqagbyb surovin, materialu,
vyrobki, respektive pefzi s nim souvisejicich jako nutnyrgupoklad jeho

uskute&neéni.
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Pasivni prvky jsou podrobované netechnologickymragien vélanku logistického

retézce.

3.2.2 Aktivni prvky
Jsou prosedky, jejichz fisobenim se toky pasivnich pivky logistickém retézci
realizuji. Jejich poslanim je realizovat logistickinkce, tj. uskut&ovat posloupnosti

netechnologickych operaci s pasivnimi prvky jakpifidad:

- operace baleni,
- prepravy,

- vykladky,

- uskladiovéni,

vyskladiovani apod.
Prevazna vtSina uvedenych operaci sipa:

a) ve znené misa, uchovani hmotnych pasivnich prygiipadre jejich Gpraw pro
navazujici manipulace nebéepravné operace.
V tomto pipac aktivnimi prvky jsou technické prdastky a z#&zeni na
manipulaci, pepravu, skladovani, baleni a dalSi pomocné fedky a z&zeni,
které funguji ve spojeni s gebnymi budovami, maniputaimi a skladovacimi
plochami a dopravnimi komunikacemi.

b) ve slkEru, zméné¢ mista nebo uchovéani informaci, bez kterych by aper

s hmotnymi pasivnimi prvky nemohli préimout.

K aktivnim prvikim potom z&azujeme i:

- technické prosedky a z#éizeni slouzici k operacim s informacemi:
o prostedky pro automatické sledovani a identifikaci pagil prvii,
0 pxitae,

o prostedky a si pro dalkovy penos zprav, udaj dat atd.

Aktivnimi prvky jsou tak i samostatridici pracovnici (subjekty rozhodovani), ikte
cilerg ovliviuji fungovanitizenych slozek (aktivnich prik logistického systému.
Aktivni prvky uskuténuji postupnosti netechnologickych operaci s pasivrprvky

v ¢lancich logistickéhaetézce. (2)

41



3.3 Zasoby

Zasoby tvaéi velkou a nakladovou investici. ZlepSeni cash-flppdniku i navratnost
investic Ize docilit kvalit&jSim fizenim zasob v podniku. Vetginé podniki dochazi

k pravidelnym ritudaim zbavovani se zasob. Je to pravddtak, Ze se ndiklad jednou
za rok vyhlasi program totalniho snizeni z&sob apgeokud vSak management
neuplatiuje vhodné metody zasob a nezna vzajemné nakladavislosti tiznych
aspeki fizeni zasob, &tSinou @itom dochazi k velkému poklesu Ur@vmakaznického

servisu a tyto programy se musi zastavit.
Zasoby slouzi v ramci podniku Ktpuacelim:

1) umozuji podniku dosahnout efaldtispor zaloZzenych na rozsah vyroby,

2) vyrovnavaji poptavku a nabidku,

3) umoziuji specializaci vyroby,

4) poskytuji ochranu ied nepedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v doleyklu
objednavky,

5) poskytuji ,tlumic“ mezi kritickymi spoji v ramci distribéniho kanalu.

Podle funkce zasobylime na:

- b&znou,
- pojistnou,
- spekul&ni,

- strategickou. (9)

Bézna zasoba

Bézna, neboli cyklicka zasoba slouzi k uspokojenit@adpy nebo spaeby v obdobi
mezi d¥ma dodavkami. Je udrZzovana vzdy, pokud nedochaaji¥ovani vstupu jen
pro aktualni patbu.

S=dxt
S:— cyklicka zasoba
d — spoteba zatasovy interval doby mezi dmna dodavkami

tc— doba mezi d@ma dodavkami
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Pojistna zasoba

Vytvaii se v logistickéntetézci za @welem prevence proti nejistoha strag poptavkyci
spoteby nebo v dodaci ¢, pripadre proti okma faktofim najednou. Nejistotu
zpusobuje variabilita skutmosti oproti pedpokladm. Pojistna zasoba ike byt

stanovena intuitivni nebo kvantitativni metodou.

Spekulaéni zasoba
Je tvdena materidlem, ktery byl fiaen z dvodu a@ekavaného tustu jeho ceny

a mnoZzstevé prevysuje aktualni pétbu.

Strategicka z4soba

Tykd se vrcholového managementu. Jetrdma kritickym materidlem pro provoz
podniku. VySe strategické zasoby se odviji odtpalodavatdél snadno dosazitelnych
na trhu. Také zéleZi na fairizika spojeného s oblasti alokace dodavateldedzim
k ptirodnimu, politickému, ekonomickému a vojensko-t@mpstnimu faktoru. (14)

3.4 Planovani zasob

Pro usgsdné vyrobni operace jeil@zité planovat zasoby, neboedostatek zasobte
vést k geruseni vyroby nebo prodeje hotovych zasob &nzmozvrhu vyroby. Tyto
udalosti mohou zvySovat naklady anebousqbit nedostatek hotovych vyrabk
Nedostatek surovin @Ze narusit normalni chod vyrobnich operaci, n&d#é zasoby
zase zvySuji naklady na udrZzovani zasob a snignjabilitu podniku. Proto se podniky
snazi Uzce spolupracovat s dodavateli a dopravciong aby zlepSili spolehlivost
dodavek, coz jim umozni snizit objem surovin, kterési udrzovat na skladkviili
pokryti nepravidelnosti dodavek. Investice do zasaihou byt ovliviny i internimi

ukazateli hodnoceni vykonu. (22)

3.5 Rovnovazny stav zasob

Zasob hotovych vyrohk lze kone€né vyuZzit i jako prostdku zlepSeni Uroen
zakaznickeho servisu, protoze tim podnik sniZujavgitpodobnost vyerpani zasob
v disledku nepedvidané poptavky nebo variabilit v celkové éothoplréni zasob.

Pokud je stav zasob rovnovazny, pak zvySeni invedti zasob umoZni vyrobci
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zabezpeéovat vySSi dostupnost svych produlkt zarové snizi riziko vgerpani zasob.
Rovnovazny stav zasob nastava tehdy, kdyZz zasobgholi u jednotlivych polozek
takovy objem, ktery odpovida&gdpokladané poptavce. (22)

3.6 Udrzovani zasob v celém dodavatelskéietézci

Jelikoz rada @astniki kanalu je od sebe geograficky étiha, je nezbytné udrzovat
v pribéhu celéhoietzce zasoby, aby se dosahlo realiza¢ggsu ¢asu a mista.
Suroviny je nutné femistit od zdroje dodavek do mista vyroby, kdet&eagi vstupem
vyrobniho procesu. V mnohdipadech je nutno udrZzovat i zasoby ve vyretrdmci
samotného zavodu. Po dokeni vyrobniho procesu je nutné produkemistit do
zasob hotovych vyrolik v rdmci daného vyrobniho zavodu. DalSim stratggick
krokem je umisini hotovych vyrobk do jednotlivych dodavkovych mist, coZ mohou
byt distribini centra vlastna nebo pronajata podnikem,femé sklady, sklady
velkoobchodnich firem, distrikai centra maloobchodnich siti anebaimm
maloobchodni prodejny. Zasoby jsou daierpistny tak, aby si je mohl zakaznik
nakoupit. (20)

3.6.1 Skladovani a dodavatelskyetézec

Skladovani je saiasti dodavatelskéhietzce. V poptavkouizenych dodavatelskych
fetzcich se miZze jednat hlavdh o skladovani zboZi, fpadré o zahrnuti tkolika
téidicich ¢innosti. V nabidkou fizenych dodavatelskychrettzcich jsou sklady
piejmenovany na prodejny, které zadrzuji zasoby zh@#né k zajidini tuzemskych
aktivit, jako je produkce.

Sklady jsou tedy nedilnou s#asti dodavatelského / poptavkovéiettzce / zetzené

infrastruktury. Zakladni vlastnosti tohatetézce je, Ze propojuje viechiynosti mezi

dodavateli, odérateli a spatbiteli v horizontu odpovidajicifipnérené casove deélce.
Dodavatelské&etzce tudiz zahrnuji tytéinnosti: nakup / zaji®vani dodavek, vyroba,
pohyb a prodej. Dokud budou chodit objednavky, lldou i dodavky, a prév

objednavkytidi cely proces. (5)
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3.7 Strategickeé aspekty podnikani

Skladovani je jednou z Klbvych roli v managementu dodavatelskéddzce a tuto roli
muze hrat pouze vifpad, Ze je zahrnuto do strategickych asfgktdnikani. Obsahuje

to i udomovani si sekavaného rozvoje podnikani ve vztahu k budoucnosti

- vyroba,

- vyrobek,

- dodavatele,
- odkeratelé

- avSechny souvisejici objemy vyroby a vyrobni k#yac
Pri skladovani je vhodné si uthodpowdét na rekteré otazky, tykajici se skladovani.

» Potebuju skladové prostory?

* Jsou vhoda umisteny s ohledem na rovnovahu nabidka / poptavka, dapra
pracovni silu a vSechny ostatni fefiné sluzby?

» Jsou znamy vSechny budouci pozadavky na nabidéptaviu?

» Je pracovni sila stabilni?

* Nepekra‘uje absence narodni faimer?

» Komunikace je v p@adku?

» Je pesnost stoprocentni?

 Jaka je skuiénad casova zetelnost informaci tykajicich se stavu zasob,
produktivity, naklad a sluzeb?

« Jaka je nejkratSi doba odpéii na zakaznikovu objednavku?

» Jaké jsou urovéproduktivity a jak vime, Ze jsou ,&evou Fidou“?

» Kdy jste naposledy naplanovalijaky ideéalni plan skladu?(5)

Zodpowzeni tchto otazekrizeni sklad umozni proaktivé vyhodnotit situaci a po-

muzZe vyznama prispét k procesu fijimani rozhodnuti.

3.8 Umisténi skladu

Kam umistit sklad, je velmitdezité rozhodnuti. #pact podnikani je dlezité, aby bylo

dohe dostupné a snadnéigtupné rychlostnim komunikacim.
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Pt umiseni skladu je dlezité zhodnotit nasledujici faktory:

e pracovni silu,

» blizkost dopravni si

» dostupnost sociélniho rekkgaho a kulturniho vybavent,
o daiové zvyhodsni,

» ekologicke vlivy,

e organy mistni spravy,

e vnimani ze strany odbateli.

3.9 Moderni skladovy provoz

Pfi navrhu systému skladovani jéleZité brat ohledy nacktera dilezita rizika, ktera

ovlivauji kvalitu zboZzi.

Klimaticka rizika
o vlhkost,
o teplota,
0 dé¥,

o switlo,

biologicka rizika
o hmyz, roztgi, hlodavci, ptéaci,
o plisre,
0 bakterie,

mechanicka rizika

0 procesy manipulace,

O procesy pepravy,
ostatni rizika

o navrhy vozidel / sklail
o drobné kradeze,
0 pracovni postupy.Rizeni zasob: jak minimalizovat naklady a ma-

ximalizovat hodnotu (5)
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3.10Zakladni pravidla skladovani

Pro spravné fungovani skladu jie¥ité dodrzovat wita pravidla.

Potieba skladu
Rozristani siti je mozné i bez kontroly a je nutné dirabeci uvazovat z hlediska

dodavatelskéheetszce. Uroveés zasob zpravidla roste silpyvajicimi sklady.

Zabaleni jednotlivych polozek

Velikost baleni je zavisla na @gobu manipulace s &itymi druhy vyrobki.

Spravné umis€ni vyrobka na sklad
Castym problémem byva skladovaniili§ velkého mnoZstvi zasob. Napomocna je
v tomto snéru ABC analyza, kterd pomahaciy které skladové polozky by ¢ty byt

skladovany.

3.11 Manipulace s vyrobky

SniZzovani manipulace zvySuje produktivitu a sning&lady.

Skladovéani vyrobka ve vztahu k jeho toku / obratkovosti

Poptavka potzném druhu vyrobk se liSi. Pomoci metody ABC trthemefici, které
vyrobky maji rychlou, $edni nebo pomalou obratkovost. To nam pomaha k leps
organizaci provozu a sniZzeni doby Ukon vzdalenosti pekonavané pohybem po
sklack.

Umisténi vyrobka

Je teba spravné regkeneni skladi.

Optimalni usporadani skladu
Je teba mit sestaveny optimalni plan tak, aby nebydzporu s pravnimi fiedpisy

tykajicimi se zdravi a bezfreosti.

Operativni normy

Vyuzivat prostor &as, rychlost fijmu a vychystavani,ipsnostinnosti, bezp&ost.

a7



Vyuzivani subdodavatelskych vztali, nebo vlastni¥izeni skladu
Pri urceni, které sklady ptebujeme je dlezité rozhodnuti, zda je skladovanickiou

kompetenci, zda mohou byeti strany vykongsi nebo reakce odbatel.

VSestranné kvalifikovana pracovni sila
Kvalifikovana pracovni sila je vzacna, a proto smiwst fidit pohyb zamstnané

cast&né vyrovnava omezenou kvalifikacékterych pracovnii.

3.12 Charakteristika vyrobnich procesi

Jsou dva zjsoby, kterymi se mohatidit produkéni procesy v kazdém podniku. Podnik
muze preferovawvyrobu podle objednavek Zde musi zakaznik piat s delSicekaci
Ihatou, pokud si nebude moci koupitimo vystaveny kus. Firma i objednavku do
mezery ve svém vyrobnim procesu na dané obdobi Zadpwané zboZi vyrobi.
Zakaznik vtomto fipact vyhledava firmu s nejkratSi dobou izeni objednavky
a podnik se snazi vco nejkratSi dobyhowt prani zakaznika, aby neodeSel ke

konkurenci, ktera vyrabi stejné zboZzi v krat§amse.

Druhy zmsob, kterym lzefidit vyrobu je vyroba podle odhadi, tedy na zéaklad
ocekavani budoucich objednavek. V tomttippcE ¢innost podniku vyrobce odviji
podle odivodrenych gedpoklad realizace utitych vyrobki v urcitém ¢ase. Nevyhoda
tohoto zfisobu je takova, Ze vyrobce na sebe bere rizikoowdrd zasob a vifpact

Spatr odhadnuté budoucnosti se vyrobc&Zedostat do velkych problém

Pokud si zakazniciipji, aby jejich poZzadavky byly vgSeny v kratkéntase, pestoze
vyrobni lhity jsou pongrné dlouhé, jeiteba vyrabt a pdizovat zasoby podle odhadu
poptéavky. Je zcelaghnou praxi nakupovat na zakéaodhad poptavky.

Progn6zovani poptavkyi@dstavuje slozity komplex otazek, které svadi kuprbe
veSkera odpasdnost je penesena na jediného manazera. V praxi se terispbgiilis
neos¥dcil, a proto je lepSi vyZzadovat, aby vyrobni a pjodések zpracovaly vlastni
progndzy a pracovnicéthto Uselt mohli svij vykon neustale konfrontovat s vlastnimi
odhady.

ProtoZe v redlném podnikéni se idedlni situace yygk jen Zidka, WtSinou dochazi
k tomu, Ze se objednavka néidi vcas nebo zakaznik zmi své zanxry. Vyroba nebo
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kterykoliv jiny Usek niiZze nedodrzet terminy, &dt chyby nebo narazit na
nepedvidatelny problém. ProtoZze vzdy nermame pesré predvidat, musi byt cely
systém zamrné vybaven witou mirou ,volnosti“. Proto je dobré mit dité zasoby.
S wtSim patem zasob rize byt i WtSi paet zneén, na které je vyrobce schopen
reagovat, a ifitom uspokojit vSechny poZadavky. ProtoZdipeni a udrZzovani zasob
stoji penize, je velmi nutné postupovat velmi @bt a v idedlnim fpad udrzovat

zasoby na minimalni stupni zhodnoceni. (16)

3.13Podnik v trzni ekonomice

Trzni mechanismus #pobuje neugdonelou koordinace lidi,¢innosti a podnik
prostednictvi jejich vzajemnych vztéhna trhu areSi tim zakladni problémy
ekonomiky, které jsoao a jak vyrakst, kdy vyrabst a zejméngro koho vyraket.

Pokud chce byt podnik skut® UsmSny, musi tuto skut@ost respektovat jeho
podnikova marketingova filozofie, ktera zavisi résledujicich principech:

1. Orientace na trh a zdkaznika.

Zakaznik je hlavnim cilem veSkerého snazeni podnidichni zangstnanci
musi pochopit, Ze o osudu jejich podniku se rozfoda trhu a podle toho se

musi chovat a jednat.

2. Orientace na zhotovovany vyrobeKi poskytovanou sluzbu.
Vyrobek nebo sluzba, které podniky poskytuji, miogi chapany jako ity
uzitek, ktery ma uity prosgch pro zakaznika. Je to uzitek, ktery definuje
zékaznika. FRedloZeny vyrobek i sluzba zakaznikovi musi poskytnout
maximalni uspokojeni a uzitek, splnit jehdgegstavy a umoznit, aby mel
Z vyrobkugi sluzby pati¢né potseni.

3. Orientace na marketingovy plan.
Kvalitn¢ sestaveny a spra¥npochopeny marketingovy plan jetldzitou
souasti marketingové filozofie podniku. Je to dokumekiery ukazuje, kde

bychom si pali byt v ugitém budoucim obdobi, a jak se tam dostaneme.
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Poméha efektivnireSit slozité dkoly podniku, vyplyvajici ze stanoyen
komplexnich cii.

4. Orientace na odpovidajici distribuni systém.
Distribucni systém musi odpovidat pozadawk zakaznika a musi vychazet
z jeho zvyklosti, nikoliv pouze zpmyslového odstvi vyrobce a ze zde
zavedenych postup

5. Je nutné Wit pracovniky podniku myslet strategicky i analyticky.

6. Orientace na dlouhodobé zajmy spdtebiteli a uzivateli a na soulad jejich
z4jm se zajmy podniku.

7. Marketing by ndl vést kpodnikové kulture, mél by se ohliZzet ndivotni
prostiedi aviibec naekologii, m¢l by dbat namoralku a uvazovasocialni

komponenty. (10)

3.14 Strategicky ridici proces

Vzajemné spojitosti, navaznosti a komplexnost jéldneh podnikovych cinnosti
zainaji ve strategickérridicim procesu.

VSechna kiova podnikova rozhodnuti vyplyvaji z podnikovéhmtgickéharidiciho
procesu. Subjektem procesu je vrcholovy managemedhiku. V trzni ekonomice
nemize vrcholovy management podnikesit zasadni podnikové Ukoly bez spoluprace
s Utvarem marketingu a nakupu. Nakupni politikaggen operativni rozhodovani, ale
souvisi i s oblasti strategického rozhodovani gadnProto pokud chce byt podnik
aspEsSny, musi urdt uspokojovat paeby zakaznika seriézni nabidkou vyrobku a sluzeb.
Nest&i tyto vyrobky pouze zhotovovat a poskytovat slyzhie je dlezité je mit

k dispozici

ve spravnéntase,

na spravném mist

ve spravném mnozstvi a ve spravné jakosti,

s vynaloZenim fimétenych naklad. (10)
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3.15Logisticky piistup

Logisticky gristup, ktery klade ittaz na komplexnfeSeni a na koordinaci vesSkerych
hmotnych a nehmotnych operaci v ramci vyrobnichéhovych proces s ohledem na
jejich rychlost, pruznost a mobilnost s cilem usgitkzakaznika fi vynalozeni
piiméienych naklad. Podtrhuje vzajemnou Uzkou souvislost mezi jedwngtli procesy

a kazdy pistup by ngl pInit optimalre své ukoly pouze v souvislosti s ostatnimi. (10)

3.16 Informa ¢ni a technologicka podpora nakupu

Pri tvorbé nakupu zasob je utkzité zabyvat se jeji informdai a technologickou
podporou. Je wezité, aby bylo vSe propojeno spolehlivym tokenfioimaci mezi

nakupem, dodavateli a ostatnimi funkcemi ve &rm

Spravny informani systém by i obvykle obsahovat moduliizeni vyroby,fizeni
zasob, finatni planovani, &etnictvi, vytvdeni a sledovani objednavek atd. Prargloy

nakupu by nil kazdy inform&ni systém obsahovat alesipiyto zakladni funkce.:

- vytvéreni, schvalovani affjem objednavek,
- prijem, schvalovani a platba dodavatelskych faktur,
- Fizeni cenovych a mnoZzstevnich odchylek,

- seznam schvalenych dodavatel

reporting naklatl na nakupovany material a sluzby.

Nekteré sofistikova#iSi systéemy mohou jeSbbsahovat:

sledovani dodavek z hlediska teriiin

- vyhledy poZzadavk na material,

- hodnoceni dodavatepodle vice kritérii,

- vytvareni nakupnich kataldga mozZnost objednani standardniho materialu
piimo Zadateli atd.

Technologicka podpora nakupu bylm prispivat jednak k zrychleni a zjednodusSeni
transakci, k eliminaci lidskych chyb v procesu dbj@ani, realizace &ipnu dodavky,
a dale k minimalizaci subjektivnich rozhodnuti mraciki ndkupu. Mezi selhani

lidského faktoru mZeme z#adit opomenuti &akého pozadavku (technické
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specifikace, komponenty,...) nepochopeni zadani, hybentifikace vyrobku nebo
materialu, umysinéfghlédnuti vady, zkreslovani stavu zakézky atd.

Sledovani realizace zakazky je mozné za pouziti.nggového kédu nebo néy
systémem RFIDgpova identifikace). (3)

3.17 Technologie RFID

Technologie RFID (Radio Frequency ldentificatiordvd moZnosti pro modelovani
dynamickych dodavatelskych siti v oblasti navrhdvatizeni. Tato metoda vyuziva
piesnost identifikace objektza pomoci vyuZziti radiovych vin. Déale ma Zna

moznosti vyuZziti pro rreni afizeni materialovych takv dodavatelskych systémech,

poskytuje data nasledujiciah talezitych charakteristik:

- identifikace jednotlivych poloZek,
- identifikace pozic polozek #ase,

- automatické poskytovanddhto informaci v realnérfase.

RFID data slozi i k monitorovani materialovychiokdodavatelskych sitich. Odchylky
od planovanych fichodi signalizuji nény, které se mugesit.

Klasické modely, kterymi se mysli vyroba, dopravazasoby, neberou v Uvahu
informace v realnéntase. RFID technologie poskytuje manaberinformace o pop-
tavce a nabidce v reélnamase, ktery ma dopad i na formulaci madeldodavatelskych

sitich, kdy niZze byt uvazovana cetada dalSich informaci pro lepSi rozhodovani.
Cetnost, pesnost a & informace ovliviuje ti typy modet RFID:

- model dodavatelské &jt
- modely zasob,

- modely managementu udalosti.

3.17.1 Sitové modely
Sitové modely slouzi pro odvozeni struktury dodavitelsit a dynamického chovani
této sit. Materialovy tok se iiive zn&n¢ liSit v na&asovani a posloupnosti od toho, co

bylo naplanované. Moznost vyuZiti specialnich técliat mining pro odvozeni vzir
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toka produkfi, zaloZzené na &bvé struktile, chovani ¥ase a korelaci mezi produkty.
Pot'eba obousirné komunikace mezi partnery. Sitovy model je mqiméZit proradu
nastropi strukturnich analyz. Analyza souvislosti slouziddnoceni kritickych stav
dodavatel nebo dopravnich aktivit. Analyza tblsiti odhaluje Uzkad mista a moznosti,

kde je mozné zvysit fitok.

3.17.2 Modely zasob

Modely zasob se zabyvaji velikosti acasovanim objednavek zasob. Vychazeji ze
standardni mnoziny protiédnych ukazatél jako jsou naklady vyrobni, objednaci,
skladovaci, naklady plynouci z nedostatku nebebytku zasob, ifjmy, diskontni
sazby, dodaci lity a také poptavky. Klasické modely zasatedpokladaji omezené
informace o poptavce zakazfiik o dodacich litach dophovani zasob od dodavaiel
zatimco technologie RFID umidje zlepSeni odhadu dodaciclitlisledovanim fyzické

pozice doptovani zasob v ramci dodavatelské sit

3.17.3 Modely managementu udalosti

RFID technologie umaiije nové metody pro rozhodovani v realnésase.
Management udalosti je proaktivni postup pro meoitani arizeni udalosti v readlném
¢ase, umoitujici odhalit podmi#né znény kdekoliv v dodavatelské siti a okandzjé
schopen komunikace Kélu napravy. Automaticky proces reguluje nabidkoptavku
a snizuje tak provozni naklady a zlepSuje zakajnsekvis. Management udalostibe

zahrnovat:

- presnerovani produki z jednoho mista na jinég,
- docasné pouziti alternativniho &gobu dopravy,
- zmeéna produktového mixu,

- realokace produlitna jiné dodavatelské &t

- pouziti cen a slev pro ovli¢ni poptavky a substituci produikt

Jelikoz systémy RFID jsou schopny rychle generoeaérovskd mnoZstvi dat,
piedpokladem pro vyuZzitiéthto dat pro spravna rozhodnuti je datova infrastna,
ktera je schopnarpnaset, uchovavat, zpracovat a sdilet informacirwéch a v celé

dodavatelské siti. Mit schopnostlat pruzné dynamické reakce ovliyje také takticke
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a strategické rozhodnuti, mezi kteréipatvestice pro roz&eni kapacit, aktivita pro

rozvoj trhi anebo Urovie zakaznického servisu.

Technologie RFID pnasi ilezitosti pro budouci management dodavatelskych
systénii. Dostupnost informaci v realnétase o poptavce a nabidce umnge firmam
zlepSit fungovani sit dynamickym regulovanim vyrobnich, distrimich, ale i mar-
ketingovych rozhodnuti. Uvedené schopnosti namS&zlefrualizaci stafr a chovan
dodavatelskych siti. (6)

3.18 Zakladni ¢lenéni logistickych technologii

Logistické technologie /pdstavuji soubor postdp metod, progedk: a technickych
zarizeni, kter4 jsou vyuZzivana v logistickych procesea w@elem napléni jejich
poslani.(21)

V souwasnosti podnikova logistika svym rozsahetakpaiuje interni prosedi podniku
a orientuje se ndizeni dodavatelskychkettzci. To zahrnuje partnerské podniky na
strart dodavatel i odbirateli. Logistické technologie fZeme rozdit do dvou

z&kladnich skupin:

- tazné systémy,

- tlacné systémy.

3.18.1 Tazné systémy — ,pull”
Proaktivni systém, jenz je zaloZen na tahu prodlddistickym systémem, vyvolanym
silou zakaznické poptavky. Patsem Just-In-Time, Just-In-Time Manufacturing,

Kanban. Tyto systémy jsou rogné pedevsim v automobilovémipnyslu.

3.18.2 Ttla¢né systémy — ,push*

Jejich hlavni charakteristika je vyiei zasob, jejichz vySe a struktura je stanovena na
zaklad progndzované poptavky. Je to tradizasobovaci systém znam pod anglickym
nadzvem Just-In-Case, a funguje na principu optrogbinych dodavek. Vyhodou
systému je eliminace rizik plynoucich zasného nedodani na ukor zvySenych ndklad

na skladovani a udrzovani zasob. (21)
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3.19Priprava a realizace investinich projekti

Investiéni rozhodovanitadime mezi nejvyznamdj$i druhy firemnich rozhodnuti.
Souasti je rozhodovani ofigeti ¢i zamitnuti jednotlivych investhich projekd, které
firma pripravila. Cim rozsahlejsi tyto projekty jsou, tinétsi dopady mohou na firmu
a jeji okoli mit. Jeirjmé, Ze usgBnost jednotlivych projelitmize vyznama ovlivnit
podnikatelskou prosperitu firmy a naopak, jejiclisgch mize byt gicinou vyraznych

obtiZi, které mohou vést az k zaniku firmy.

Investini rozhodovani by #to vychazet z firemni strategie digpivat k jeji realizaci.
Firemni strategie duje zakladni cile firmy, ze strategického hlediskapisoby jejich
dosazeni. Meziémito cili hraji vyznamnou roli finami cile, formulované jako
dosazeni uité miry zisku, resp. jeho maximalizace, dosazeriitas rentability
vynaloZzeného kapitalu, resp., a to zwastsowasném obdobi, dosahovanistu
hodnoty firmy. Z tohoto pohledur@dstavuje investni rozhodovani vyznamny néstroj
a prostedek, ktery mze k istu hodnoty firmy pispét také. Z toho pak vyplyva i za-
sadni vyznameth kritérii hodnoceni a vyiu investénich projeki, jako jsoucista

souwasna hodnotai index rentability, ktera jsou v izkém vztahu slhotou firmy.

Priprava, hodnoceni a v§b investtnich projektt by nely nejen vychazet ze
strategickych firemnich di| ale i z respektovani jednotlivych sloZek strétekieré

tvori strategii:

- vyrobkova,

- marketingova,

- inovani,

- financni,

- personalni,

- zasobovaci.
Kromé¢ internich faktoh spojujici strategie firmy, ifpadré s omezenosti titych
zdroja, musi investini rozhodovani respektovat i ¢ité externi faktory spojené
s podnikatelskym okolim. Mnoho &chto faktofi (chovani konkurence, ceny

z&kladnich surovin aj.) mé charakter faktaizika a nejistoty, jejichz vyvoj Ize jen
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obtizre predvidat. Zfisob respektovanéthto faktofi a jejich integrace do investiich

rozhodovani vyznan@ovliviuji kvalitu tohoto rozhodovani.

Opomenout nelze ani to, Ze podnikatelské okolifinépi pouze rizika, ale je také
zdrojem pilezitosti. Bez podpory fir¢iho vyhledavani&chto gilezitosti, které mohou
byt zakladem zajimavych inve&tich projekii, by nemohlo investhi rozhodovani

sehrét ve firm Ulohu, jez prdvem piit

3.19.1 Klasifikace investi¢nich projekti
Lze je klasifikovat podle vice hledisek. Mezi zakia hlediska pét vztah k rozvoiji
podniku, ¥cna napi, mira zavislosti projekt forma realizace, charakter ge€nich

toka a velikost.

3.19.2 Strategicka orientace projekii

Investieni rozhodnuti firmy pedstavu;ji kiéova rozhodnuti z hlediska jeji podnikatelskée
UspeSnosti nebo dokonce i pouhéhtefti v narénych podminkach trzni ekonomiky.
Vyznam €chto rozhodnuti je dan i tim, Ze véZou dlouhadatma&né objemy

prostedk.

Podnikatelsk& usgnost, resp. igziti v naréném konkuretnim prostedi, vyZaduje,
aby firma ngla urkité znalosti a dovednosti, které ji odliSuji od karence a které ji
umoziuji dosahnout wité konkurerni vyhody, a tim i lepSich hospagiych vysledk
nez jeji konkurenti. Tyto specifické znalosti a ddaosti se mohou tykat vyzkumu
a vyvoje novych vyrobk tizeni distribdnich kanél, vést k nizkym néklada teba
i kratkym dodacim Htam. Technicko-ekonomickéstudie projektu by proto #a
identifikovat tyto specifické znalosti a dovednoftiny, které mohou jeji konkurenti
z prostedi obtizg zvladnout. Ty by se pak ¢ty stat ugitym zé&kladnim cilem a vo-
ditkem @ vybéru projekfi, orientovanych na zaji§ti dlouhodobé podnikatelské

prosperity.

Ziskani specifickych znalosti a dovednosti, ktey@ujvyzadovani k dosazeni dobré
konkurerEni pozice prosednictvim realizace ditych investtnich projekd, je ¢asto

znané caso¥ nar@&né a nakladné. Uzikea proto nize byt utitd kooperace

! Pro oznaeni technicko-ekonomické studie projektu se u aidgevmin studie proveditelnosti, ktery
predstavuje neilis vhodny peklad anglického terminu Feasibility Study.
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s vybranymi partnery (jimiz mohou byt i konkurenjera niize byt prosgsna pro ob
strany. Tato kooperacetrre mit pakiiznou podobu od pouhych smluvnich vZigies

strategické aliance, holdingy, sp&até podniky, fuze nebo akvizice.

3.19.3 Nastin strategie projektu (firmy)

Vysledky marketingoveého vyzkumu tkiadostaténou zakladnu pro formulaci strategie
projektu pouze vifipact, Ze dany projekt jeffpravovan no¥ vznikajici firmou. Pokud
v3ak jde o projekt jiz existujici firmy (n&prozsfeni vyrobni kapacity), jed¢ba brat na

zietel vysledky analyz a hodnoceni firmy, znalostfeglabych a silnych stranek aj.
Zakladnimi prvky strategie projektu jsou:

- geograficka strategie,
- strategie z hlediska trzniho podilu,
- strategie z hlediska vazby vyrobek — trh,

- marketingova strategie.

3.19.4 Proces [Fipravy a realizace projektu
Vlastni @ipravu a realizaci projektod identifikace utité zakladni mySlenky projektu

az po ukoreni jeho provozu a likvidaci Ize chapat jakeoityr sled¢tyi fazi:

piedinvestini (predprodejova fiprava),
investini (projektova piprava a realizace vystavby),

provozni (operéni),

A

ukonieni provozu likvidace. (7)

3.20 Softwarova podpora prorizeni projektu

Pro fizeni projektu se pouzivaji obecné matematickéatisstké nastroje a grafické
metody a techniky. Jejich pouZiti, a to #igact u slozitych a komplexnich projektby
mohlo byt zn&nou administrativni zaéki fidiciho aparatu projektu. &8ina tchto
metod, & jiz v zakladni podofy nebo obohacené o kombinace jejich nejgsich
stranek, byva zakladem programkteré jsou napomocné manazerovi projekiu p

vykonu jeho funkce.
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Trh nabizi celouradu programy, od relativik velmi jednoduchych obecnych az po
komplikované a komplexni nastroje ét¥ina takovych prograinposkytuje asistenci

v oblastech:

planovani, koordinace a monitorovanicdih usek projektu,

grafické reprezentace, rghledné dokumentace podkiada relativré

jednoduché udrzby i u obsahlych a slozitych diagram

- vyladkni poteb personélniho pokryti jednotlivych Gkola balancovani
pracovnich kapacit specialist

- podpory analyz a optimaliza¢asovych i nakladovych aspélrojektu,

- jednoznanych a pehlednych podklad pro reporting — &které programy

nabizi moznosti tvorby specializovanych sestav,réktenohou pblizit

standard& nabizené sestavy metodikam spotesti,

- moznosti vzajemné koordinace projiekt prograni.

3.21Volba vhodnych softwarovych nastroji

Z pohledu rozsahu SW podpory a jejiho postaverdimcr podnikoveho inforntaiho
systému se setkavame s jednoduchymi programy, kiagtji izolovag a jsou uteny
pro pokryti jednoduchych pi@b fizeni projeki menSiho rozsahu, pro komplikované

programové moduly, které jsou s@sti celopodnikovych inforn¢aich systén.
Vyhody komplexniho podnikovéh@seni jsou:

- provozovani jediné zakladny pfizeni projekl a vyuZiti potencidlu tymové
spoluprace,

- lepSi moZnosti kontroly vyvoje projekta jednodusSi podminky pro
poskytovani hlaseni a reporting,

- jednotna zakladna preizeni projeki, Uctovani naklad a zjednoduSeni
podminek kontrolnich syst&m

- vysoka mira systematizace vSech Ukpnojektového managementu, soulad
standardnich podnikovych metodik a nasti@zeni projeki,

- snadna tvorba historickych databazi a vysoka vglnost historickych dat.
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Velké systémy maji i své nevyhody:

- vysoké pdizovaci ndklady.

- niZ8i flexibilita v gipad potreby znén,

- vysoké néroky integrace gétnimi systémy, pokud neni softwarova podpora
fizeni projeki primou sodasti ¥tSiho programového baliku podnikového
informaniho systému,

- nutnostifeSeni podminek pro vzdalenyigiup, synchronizaci a zaj&t
integrity dat.

Jednoduché programy pro personalnfif@de tvai opany pél spektra nabidky a jejich
vyhody a nevyhody byvaji vestsine pripadi opané, kron¢ vazeb na Eetni systémy,
které nebyvaji k dispozici v Zzadné Udrovni auton@atemé podpory. Tyto programy
mivaji wtSinou i niz8i vykonnost a menSi rozsah nabidkykdiomalit pro podpor

projektového managementu.

Vybér softwarovych nastrojia

Nabidka trhu v oblasti SW nastiige velmi Siroka a $ vybéru produktu vhodného pro
konkrétni podnik je d@lezité zvazit celouradu podminek, vlastnosti a funkci, které
budou odpovidat ptgbam uziti v projektech podle jednotlivych hospsiich

odwtvi, strategickym zaram a technologickym moznostem v podniku.

Mrivrw s

a metod projektového managementu v podnik — jiné jgoteby dodavatele projekt
implementace rozsahlych inforgrdch systému a jiné jsou u podniku, ktery formou
projekii feSi pouze alasné interni rozvojové Ukoly. Dale je nutno posbugspslost
metod projektového managementu, ktery se v poduoikiva, a zvazit, jestli prév
softwarova podpora je to spravné, co podnikgimije — ikdy se v tomto kroku ukaze,
Ze pred vlastnim piizenim nakladné technologie je nutno vykonat ceébmu dalSich
krkut, které jsou spojeny s ujagrim strategickych za#ni, zavedenim novych prodes

a vlastni definici meto#izeni projeki v podniku. Teprve poté je mozné rozhodnout se
o tom, jaké kategorie a rozsah softwarové podpadelzilem dalSiho analyzovani.

Pt vlastnim vykEru je nutno zvazit celoiadu dalSich fakt ktera ovliviuji zawrecna

rozhodnuti. Jednotlivé kategorie analyz jsou:
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- strategicka analyza:
o0 zantry a cile spolénosti a jejich souvislost s gebou programové
podporytizeni projeki,
0 posouzeni procesnich motlellpravy proces rekapitulace a i
padny rozvoj metodiizeni projeki v podniku,
- obecné vlastnosti technologie:
o rozSkitelnost a moznost sledovani dalSiho vyvoje teabgial
o flexibilita pro rozStovani poteb objend zpracovavanych dat,
velikosti struktur a p&tu obsluznych pracow$
0 moznosti spoluprace s dalSimi programovymi modudgrikového
informaniho systému,
architektura a moznosti vzdalenéhtspupu, nafiklad p'es internet,

bezpeénost,

O O O

néaroky na udrzbu a provozovani,
o Uroveai zakaznické podpory ze strany dodavatele,
- specifické vlastnosti k provozovani projektovehaagementu:
0 obecné moznosti tvorby diagrémcetrg podpory optimalizace,
0 nastaveni kalend@ projektu, moznosti Gpravy systémové pracovni
doby,
0 podpora prdizeni pracovnich zdrdjprojektu, moznosti optimalizace
vyuZziti ¢asu,
o podpora kontrolnich systémtizeni projeki, nastaveni a hlidani
limita piipustnosti nsrenych velkin,
0 podporatizeni ukot, toki prace a pracovnich skupin,
0 podpora statistickych analyz a moznosti tvorby miangkych
vystupu a hlaseni,
0 uzivatelské proseédi a naroky na obsluhu. (34)
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4 NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti se budu zabyvat projekty, které bkmnpsly gesrEjSi systém f
vychystavani zbozi. Seasti bude i ekonomicka n&most vySe uvedenych projékt
V prvnim gipad se budu zabyvat procesy Pick to Light a Pick tanf?d/Sechny
uvedené ceny jserterpala od firmy SKODA AUTO, a. s., kter4 mi poskyikjich
materialy na zavedeni této sluzby. Daldst se budu &novat novému vznikajicimu

projektu Spothill.

4.1 Systém pro vychystavani materialu a vyrobk

Rostouci rozmanitost vyrobika rychly obrat sortimentu vede s rostouci poptavgo
kvalitnich a zlepSenych metodach vychystavani zeezotasnym snizenim naklad
Tento problémieSi animovany systém proésptiidéni a baleni, mezi které gaimi

metody pick by point a pick by light.

4.1.1 Pick by point

Pomoci tohoto systému dochéazi k vychystavani nétemomoci sstla, kdy nam
pohybujici se sstelny zdroj oznéuje misto uloZeni. Ret poloZzek a charakteristik
vyrobku jsou poskytovanyips sluchatka nebo se zobrazuji na centralnim glispie
mohou byt potvrzeny nebo opraveny pomadinych metod a to Pick-Radar, Pick-

Remote-Keyiizeno pomoci bezdratovych ovigdanebo Pick-by-Voice.

Proces
Je-li proces pipraven k zahajeni, aktivovana prace, box je éenas¥tlem. Mnozstvi

a druh zboZzi jsou poskytovany pi@stnictvim bezdratovych sluchatek. (25)
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Obréazek 19: PBP krok 1 (25)

Spravné provedeni a potvrzeni je ovladané pomdoémnfigurovatelné mechanizmu
Pick-Radar®, vetns mnozstvi oprav a chybového hlaseni. (25)

Obréazek 20: PBP krok 2 (25)

Razeni:
Pro spravné umi&i poZzadovaného zbozi je cilova oblastétiena s¥telnym zdrojem.

Kontrolni systém Pick-Radar® monitoruje a potvrzgpavnost vykonaného procesu.
(25)
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Obréazek 21: PBP krok 3 (25)
Pick-Remote-Key
Slouzi ke snadnému potvrzeni vykonaného Ukonu bemsti Fistupu k Pick-Radar®.
Bezdratova klavesnice je lehce upevnitelna na voelo se da klipemipnout na

obleteni zandstnand. (25)

4 OK >

pick-by-PoiNr
/

Obréazek 22: PBP bezdratova klavesnice (25)

Systém Pick-by-Point je sloZzen z komporierkteré jsou zobrazeny na obrazku nize.

Obrazek zobrazuje i zapojeni systému Pick-by-P (&)
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RS232 R5232

o 433 mHz

5.

DMX

Obrazek 23: Schéma systému PBP (13)

1. Lampy

Jsou to pohybliva svitidla, ktera jsou vybavendilsyi s LED diodami a tyto lampy
oswtluji mista, kam fislusny vyrobek pat a odkud pochazi. Jejich viditelnost je dobra
i na WtSi vzdalenosti. Dale maji dlouho dobu Zivotnosizkou spatebu a minimals

se zahivaji. K jejich ovladani slouzi dalkovy ovlatjtery odesila fskazy do svitidel.
Kazdé svitidlo mMize byt speciakh naprogramovano na specifické funkce, indgarva,

ostrost atd.
2. Konvertor DMX-RS232

Je to dlezitd sowast svitidel, pomoci nichZz jsou ovladana. Ten jgofen na

ethernetovou gis konvertorem RS232-Ethertnet.
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3. Ctetka ¢arovych kodi

Svoji funkci zastava idezitost jako konvertor. Umaiije odeslat zakazky systémem
Pick-by-Point. Je napojena na konvertoru MOXA NPo400 kabelem RS232.

4. Fijimag

Zajiftuje pijem systému Pick-Remote-Key (PRK), z ovigeldPRK a jeho nasledné
predani do konvertoru RS232 Etherndtjia¢ pracuje na frekvenci 433 mHz.

5. Dalkovy ovlad&

Dalkovy ovlad& PRK pracovnici vyuZivaji k potvrzeni a ukemi odebrani materialu
na vozik. Dochazi k aktivaci svitidla, na ktery gelada& napojen. Proggdnim
tlacitkem potvrzujeme ievzeti produktu a potvrzeni Wi piisluSného voziku.
Pomoci pravého ttdtka mizeme zamovat levou stranu za pravou a naopak. Levé

tlacitko je mozné si naprogramovat podle vlastnichigint
6. Moxa NPort 5400
Je to konvertor, i@s ktery leze ifpojit az 4 z@izeni do etherneové site.

Systém ma vlastni program, pomoci kterého sZeme nastavit vlastni gebneée

parametry. (13)

4.1.2 Pick by light

Je to systém nejrychlejSi obsluhy, ktery slouZiiknaw objednavek. Idealni do zény
skéru. ZvysSuje produktivitu, rychlost,ipsnost. Efektivni je to i z nakladové stranky,
jelikoz v intenzivnim provozu to zkracuje dobu choi mezi jednotlivymi regalyip
hledani konkrétni &ci. Dale to eliminuje chyby vé&teni a zjednoduSuje to tlohu celého

procesu.

Swtelna rezie plani objednavek systému pouzivaji kontrolky montovaaéregaly,

pracovni stoly, regalové nebo jiné unigtulozise. Kdykoli je poteba vyrobek z ur-
Citého mista pemistit, indikator se rozsviti a upozorni, kde migba danou akci
vykonat. Operator vybere mnozstvi vyrobku na djspRoté potvrdi zvolenou operaci

a zobrazi se pozadované &seni u daného umii.
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Pick-by-Light (PBL) je nejrychlejSi nejrychlejsi st ¢m obsluhy zaloZené na picking
strategy, protoze konkrétni misto jegre oswtlené.

Protoze jednotlivé polozky jsoufipazené ufitému mistu, ktera jsou zaznamenana

e

Vyhodou systému je, Ze k jeho vyuZivani neniiglmd papirovani. Stanaskenovat
¢islo objednavky, a dle padového systému dojde kgsnému fipraveni objednavky.

PBL snizuje naklady, chybovost a zefekitiye provoz.

ProtoZze je PBL simultanni, ie ve stejny okamzik stelnymi signaly ukazat
konkrétni mista, kterd jsodeba ke spravnému vychystani objednavky. Pak je na
samotném operatorovi, aby si vybral cestu, kte@ngho bude nejjednodussi a nej-

rychlejsi.

Cely systém pracuje na procesuteaicaroveho kédu pracovnikem. &tanicarového
kodu nese informaci, kterd umozni spustit systémtéPnasleduje rozsviceni diod na
piislusSnych mistech a ty nam indikuji, kteryighuSny material je féba odebrat.
Rozsvicené moduly sviti zekema po odebrani zifslusné pozice ap zhasnou. Motk
rozsviceny modul signalizuje posledni poloZzku. Vdula je mozné se i vratit o jednu
polozku zt. (26)
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Nasledujici obrazek zobrazuje zapojeni Pick-by-tigh

Nadrazeny gystém

3.

2.
S N3
° °
S S
Databaze LUCA Server LUCA
4.
By
Tl
L‘k{:»
LUCA Pick-
by-Light
kontrolor
- p 7.
g g g ‘. PbL modul
PbL PbL PbL })
modul modul modul

Obréazek 24: Schéma systému PBL (13)

1. Nadrazeny systém

Systém, ktery odesila informace fediné k realizaci procesu.
2. Server LUCA

M& zodpo¥dnost za spraviizeni PBL.

3. Databaze

Prechovéavajici informace o zakazkach.
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4. Radi¢ PTF-SUB2

M& na starost obsluhu displeje PBL a‘teaou objednavku musi zaslat na server
LUCA. Natadi je i piipojenactecka ¢arovych koéd. V misto ETHERNET slouzi pro
pripojeni stového kabelu, ktery zajigje komunikaci mezi serverem LUCAradicem.
Dale jsou vedeny kabely, kteréyadji napajeni a fivadi provoz moduil.

5. Moduly

Signalizuji zanistnan@dm misto odbru materialu.

6. Ctetka ¢arovych kodi

Ta je gipojena kiaditi a umo#uje odeslani objednavky systému LUCA.

7. Modul

Je bez infréervenéhaidla a navic obsahuje Sestimistni alfanumerickgldjs(13)

4.1.3 Cenova politika Pick to Light a Pick to Point
Pick to Light systém je zaloZzen na usnadrprace p odebirani a vkladani seastek
Z mista na misto. Oproti tomu systém Pick to Peuiti pomoci za&snych lamp na

podlahu a signalizuje umésti palet na fisluSnou pozici.

Naklady na ptizeni systému Pick to Light zahrnuji sluzby, hardwaoftware a os-
tatni. Do naklad sluzeb se zagitavaji naklady spojené s vyienim dokumentace,
mont&zi komponefitatd. Ostatni naklady zahrnuji cestovni vydaje ldaty spojené

s dopravou a ubytovanim. (13)

Tabulka 3: Cenové naklady PTL a PTP (13)

POLOZKA CENA (EUR) CENA (KC)
Hardware PTL a PTP 9815 269 421
Software PTL a PTP 5625 154 406
Sluzby 10 760 295 362
Linearni vedeni 740 20 313
Linearni pohon 339 9 306
Ostatni 2 680 73 566
CELKEM 29 959 822 274
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Uvedeni systému Pick to Light a Pick to Point b§landochézet saiasreé. Vyhodou
téchto systém je predevSim snadna obsluha a odstmrprebyt&ného papirovani.
Nevyhodou tohoto systému jsou vysoké&ipavaci naklady. Celkové naklady by byly
822 274 K podle kurzuCNB platného k 14. 5. 2015.

4.2 Spothill

Je to aplikace do mobilniho telefonu, ktera utuje oslovovat lidi pomoci jejich
aktualni polohy. Lidem, kié se nachézeji v dosahu vysilacich bodu (tzv. Bpge
mozné zaslat do jejich telefdrpravu s libovolnym obsahem. Zpravy je mozné zasila
na zaklad vzdalenosti od vysilaciho boddasu strdveného v blizkosti bodégasu
straveného v blizkosti bodu, gia zobrazeni dané kampaatd. MiZe to slouZit také
jako indoor navigaci, kterd pomaha pro jednoduintaci uvnit budov. Je to Uplna

novinka postavena na iBeacon technologii vyuziv&iaetooth. (30)

ﬁ
spot

Obrazek 25: Spothill (30)

Je k tomu zapotbi:

e smartphone,
e Androide 4.3 a vice,

* mobilni data,
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e Dbluetooth 4.0 a vice.

Mezi dalSi vyuziti sluzby kroghnavigace pat:

e spravy na zaklagdpolohy a chovani uzivatel€gsu strdveného v prodeéjn
pocet nav&iv apod.)

* vhodné pro shopping (zprava ptibhizeni k prodejs), udalosti (informace
pro nav&vniky koncertu, sportovniho zapasu apod.), turisifinfrmace
pro nav&vniky muzea — informace pdiplizeni k expozici, pamatce, apod.

* do budoucna mapy pohybu (po&ilé analyzy) (30)

Hardware iBeacon umagje vysilani zprav do okolnich mobilnich fzaeni
prostednictvim bluetooth s nizkou spelbou energie. Beacony jsou levné a maji nizké
naklady na udrzbu. Proto seedpoklada jejich nast na ténst 4M uz v roce 2018.

JelikozZ se jedna o Uplnou novinku na trhu, kterét@e ve vyvoji a v saasnosti neni
jest tato sluzba vol# k dispozici na trhu, a proto neni mozné zatim §asosoudit
finanéni zhodnoceni této metody skladovani. Aby firma §&soa, ktera s touto aplikaci
piiSla na trh, mohla uvést, je peba ji otestovat vdZném provozu a zaébného
uzivani. Proto Byla domluvena spoluprace mezi spolstmi Almeva a Neogenia na

vzajemném testovani a zdokonalovani aplikace.

Firma Almeva bude mit k dispozici uzivani aplikeéggothill a Neogenia si zde bude
moci otestovat svoji aplikaci, kterou bude mociidalout svym dalSim potencionalnim
zakaznikm. (31)

4.2.1 Cenova politika Spothill
Vysilaci body (iBeacony) prodej (jednorazovy naklad)

1-20KS i 450 K& / ks
10-40KS i 420 KE [ kS
40 - 100 KS .ooeeeeeeeeiieeeiiee 390 K& / ks
vice jak 100 KS .....cccoeveciiiiiiniinnee, 03& / ks
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Prondjem systémuna spravu vysilacich bad(administrativni rozhrani) - cena se

odviji od p@&tu spravovanych vysilacich bipd

L1-B KS i 0 K&/ ks [ nEsic
B-10KS oo 220 K& | ks I nesic
10-40KS cuveieieeeiiiieiiee e 190 K& / ks / nesic

40 - 100 KS wovveeeeeeeeeeeeeeeeceecs 160 K& / ks I nEsic

vice jak 100 KS .......ccoeveieiiiiicinns 301Ke / ks / nesic
Pripadna instalace ............ccccvvveeeeeee. 400/ Kod

Asistence s nastavenim systému ...... 500 Kod

Vyjezd 0soba .......ccccceeeeeiiiiiiiiieen, 002 K¢ / vyjezd / osoba
Vyjezd KM ... 10 K&/ km

(systém je dimenzovanyizpbem, aby nebyl pabny zasah technika a dalSi asistence)

*Ceny jsou bez DPKil2)

Tabulka 4: Cenové néklady Spothill

(Vlastni zpracovani)

4.3 PFinosy a realizace noveho systému

Celkové naklady vynalozené na PTP a PTL 1822 274 K. Aplikace Spothill by byla
v celkovych nékladech na18 900 K. Rozdil v €chto nakladech jgres 700 tisic
Proto doportwuji instalaci aplikace Spothill. Jelikoz by se jedin zatim o testovaci

verzi, naklady na provoz aplikace by byly rélethy mezi ob dvé zapojené firmy.

Pti realizaci nového systému Spothill, jeha provést Skoleni z&stnand. Jelikoz je
aplikace Spothill velice jednoducha a ma intuitieviadani, st& jednodenni Skoleni

zamestnand o jeho uzivani, ovladani a instalaci.

\‘
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Na realizaci projektu by se podilela firma Neogerkéera by v ramci testovani
rozmistila vSechny Spothilly a iBeacony pidgm a vysilani informaci o zbozi.

Vyhody této aplikace jsou Uspor&gasu, kdy se nam krati dobdi prychystavani
objednavek. Skladnik nemusi chodit po celém skkadhledat paebné zbozi, ale tato
aplikace ho sama upozorni, u kterého zbozi se araachazi. DalSi vyhoda jégsnost

pii vychystavani objednavky a zamezefippdné zarny zboZzi.
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ZAV ER

Cilem mé diplomové prace bylo navrhnuti novéhoé&yst, pomoci kterého by doSlo ke
zkraceni doby vychystani objednavky a dale by tgSavalo pesnost a doslo by

k eliminaci chyb.

Diplomova prace je roztena docétyt hlavnichéasti. Prvnicast je ¥novana seznameni
se se spolmosti AEE. Je zde popis firmy, jeji kratka histpriganizé&ni struktura
a popis trhu a zboZzi, které se na tomto trhu vygkyt

Druha ¢ast se zabyva analyzou firemnich ¥mith proces. Je zde popsan jheh
objednavky, kdy se firma nachazi v pozici zakazndabyvame se zde takéipghem

zbozi od pijeti objednavky, az po jeji vyexpedovani.
Treti cast je ¥novana teorii a jejim poznatk, které byly zji&ny dlouholetou praxi.

Poslednicast je navrhova. Jsou zde navrZzeny dva rozdilng&msysskladovani, které
maji stejny uzitek, ale liSi se svymigobem zavedenim a fungovanim. Hlavni rozdil

v téchto dvou systémech skladovani fegevsim v poizovacich nakladech.

Celkoveé néklady vynaloZzené na PTP a PTL [82¢ 274 K. Aplikace Spothill by byla
v celkovych nakladech na18 900 K. Rozdil v chto nakladech jetfps 600 tisic.
Proto doportuji instalaci aplikace Spothill. Jelikoz by se jattm zatim o testovaci

verzi, naklady na provoz aplikace by byly réleshy mezi ok dvé zapojené firmy.

Pro firmu AEE je to filezitost podilet se zcela na novém projektu, néwyisi zde ve
fazi testovani mohla ozkousSet sluzby, které tatikape @inasi a zarove by mohla
doporuit i vylepSeni, kterd by byla jeSvhodna. Po navazani spoluprace meaiito

firmy by doslo ke vzajemnému pragiu vSech z&astrénych.

ProtoZe je aplikace Spothill dplnou novinkodekéva se po jejim uvedeni na trh velky
boom. Proto si firma Neogenia né&e dovolit chyby v testovani a&ekava jeji pesné

a bezchybné fungovani.

Tuto aplikaci si mizete zatim vyzkouSet néklad v technickém muzeu v B¥nkde

poskytuje informace o jednotlivych expozicich, ktee tam nachazeji.
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V jednoduchosti je krasalimto setidi i tato aplikace, kterdA m& za cil jednoduché

ovladani a nizké naklady na provoz.
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