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Abstrakt

Bakalafska prace je spjata S analyzou motivace a navrhem motivaéniho programu
pro firmu STUHA a.s., ktery pfedev§im vychazi z dotaznikového Setfeni a z analyzy
trhu prace. Pozornost je predevsim vénovana k zjisténi potfeb pracovnikt, od kterych se
odviji motivace soucasnych a potencidlnich zaméstnancti a to predevSim k zajisténi

ptichodu nové kvalifikované pracovni sily v textilnim pramyslu.

Kli¢ova slova

Motivace, motiva¢ni program, hodnoceni, odménovani, mzda, benefity, pracovni

prostiedi, zaméstnanci.

Abstract

The thesis is associated with the analysis of motivation and a proposal of the
motivational program in the company STUHA Ltd., which mainly proceed from the
questionnaire and labor market analysis. The attention is especially dedicated to finding
needs of the employees from which the motivation of current and potential employees is
unrolled and primarily to arrange for arrival of the new qualified labour force in the

textile industry.

Key words

Motivation, motivational program, evaluation, reward, wage, benefits, working

environment, employees.
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I 4
Uvod
Bakalaiska prace pojednavd o analyze motivace a néavrhu sestaveni motivacniho

programu pro firmu STUHA a.s.

Pro zpracovani bakalarské prace byla vybrana firma STUHA a.s. zabyvajici se textilni
vyrobou. Firma sidli v mist¢ autorova bydlist¢ a rodinném domku F. L. Véka,
v Dobrusce. SpoleCnost byla vybrana vzhledem k lokalit¢ a dlouhodobé tradici
zamé&stnavatele v daném oboru. Mezi jejich sortiment vyrobku patii pfedevsim taftové,
atlasové, kloboukové, véncové, sametové a lepené stuhy, které v souc¢asné dobé nemaji

ptilis velkou konkurenci na ¢eském trhu.

Motivovani je povazovano za nejlevnéjsi zpusob, jak pozvednout produktivitu podniku.
Motivovat vSak neni lehkou zaleZitosti. Vytvateni motivac¢nich podminek tzce souvisi
s budovanim kultury firmy. Kazdy zaméstnanec je specificky a na kazdého ptsobi jiné
motivacéni faktory, coZ v mnoha ptipadech znamena trpélivost a dlouhodoby proces.

v s

Prace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Cast teoretickd, analyticka a navrhova.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni poznatky Vv oblasti motivace, hodnoceni, nasledného
odménovani a teoreticka vychodiska k sestaveni motiva¢niho programu. Analyticka cast
je zamé&fena na vnitini a vnéjsi faktory, které ptisobi na analyzovanou spole¢nost.
Pozornost je vénovana predevs§im personalni oblasti uvnitf podniku a dale analyze trhu.

Navrhova ¢ast se zamétuje K sestaveni navrhu motiva¢niho programu, ktery je zaméfen
k motivaci zaméstnanci, ochoté pracovat, odborné a kariérné rist a predevsim zamezit

a zaroven prilakat kvalifikovanou pracovni silu v textilnim oboru.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Predlozena bakalafska prace se zabyva analyzou motivace a navrhem sestaveni

motivac¢niho programu pro firmu STUHA a.s.

Jeden z klicovych faktort dobfe zavedené firmy je motivace zaméstnanci a jejich
nasledné hodnoceni a odméiovani, které patii ke klicovym persondlnim cinnostem.
Pfi nizké motivaci zaméstnanct klesd schopnost firmy obstat v tvrdych konkuren¢nich
podminkach na trhu. Vychodiskem je spravné zavedeny motivacni program, ktery bude
motivovat zaméstnance k lepSim vykontm, loajalit¢ a ochoté pracovat pro svého

zamestnavatele.

STUHA as. je jiz pfes 3 stoleti dobfe postavend firma, kterd je stabilnim
zaméstnavatelem nejen v Dobrusce, ale 1 na ¢eském trhu. Mezi jejich sortiment vyrobkl
patii predevsim taftové, atlasové, kloboukové, véncové, sametové a lepené stuhy, které
Vv soucasné dobé nemaji piili§ velkou konkurenci na ¢eském trhu, pfesto se v soucasné
dobg stupiiuje tlak ze strany Ciny. Dana firma byla vybrana z diivodu lokality a ochoty

spolupracovat na daném tématu, které je povazovano za piinosné.

Priméarnim cilem je navrh motiva¢niho programu, ktery zajisti motivaci zaméstnancd,
odborny a kariérni rist a predev§im ptilaka kvalifikovanou pracovni silu v textilnim
oboru, kterd v souCasné dobé mizi z ¢eského trhu. Dil¢i cil je zaméfen na ziskani
zakladnich poznatkii v oblasti motivace, hodnoceni a nasledného odménovani. Dalsi
dil¢i cile jsou smérovany na analyzu firmy a jejiho okoli, které se predev§im zaméfuji
na personalistiku, vyrobni proces a jeji odbyt, odbératelsko - dodavatelské vztahy,

konkurenci a v neposledni fadé€ na analyzu trhu prace.
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2 Teoreticka cast

«

,, Cloveék je Zivocich s pranimi. ¢

ARMSTRONG, Michal

2.1 Motivace

Armstrong uvadi, ze ,,motiv je divod néco délat - dat se urCitym smérem. Lid¢ jsou
motivovani, kdyz ocCekavaji, Zze jejich kroky, jejich Cinnost pravdépodobné povede
k dosazeni cile - hodnotové odmény, uspokojujici jejich konkrétni potieby. Dobie
motivovani lidé jsou lidé s jasn€é definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od nichz

v e 7 v rw 710l
ocekavaji dosazeni téchto cili.*

2.2 Typy motivace

K pracovni motivaci lze dojit dvéma cestami. V prvnim piipad¢ lidé motivuji sami sebe
tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci (nebo jim je piidélena prace), kterd
uspokojuje jejich potieby, nebo alesponi vede k tomu, Ze od ni o¢ekavaji splnéni svych
cili. Ve druhém ptipadé mohou byt lidé motivovani managementem prostifednictvim

takovych metod, jako je odménovani, povySovani, pochvala atd.?

Armstrong rozd¢lil motivaci do dvou skupin:
= Vnitrni motivace - jednd se o faktory, které jsou samovolné vytvareny a
ovlivilovany v jadru ¢lovéka. Lidé se chovaji a jednaji urcitym zplisobem, ktery
jim slouZi k nalezeni spravného sméru. Faktory tvofi autonomii, odpovédnost a

predevsim prileZitost rozvijet schopnosti a dovednosti.®

»  Vnejsi motivace - zaujima piedev§im motivy, slouzici k motivovani lidi. Jedna
se 0 odmény typu: zvySeni platu, povySeni nebo pochvala, sluzebni auto, ale

také tresty, jako napf. odepieni platu nebo disciplinarni fizeni.*

! ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojd. 2002. s. 160 - 161.
% tamté, s. 160 - 161.
® tamtéz, s. 160 - 161.
* tamtéz, s. 160 - 161.
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2.3 Fungovani motivace
Nasledujici obrazek popisuje model motivace zalozeny na upevilovani ocekavani a

definuje teorii poteb.”

Obrazek 1: Model motivace (Pievzato z°)

Model znézoriiuje motivaci jako proces, ktery je iniciovdn mimovolnym nebo védomym
zjisténim neuspokojenych potieb. Tyty poteby v nds vyvolavaji pocit né¢eho dosdhnout
neboli ziskat. Poté jsou stanoveny cile, které nas vedou k uspokojeni potieb, a proto se
voli cesty nebo zpisoby chovani, od kterych se ocekava, ze sméfuji k dosazeni
predpokladanych cili. Jakmile je stanoveného cile dosazeno, je ziejmé, Ze chovani,
které vedlo k uspokojeni potteb, se naptisté zopakuje v ptipadé, ze cilem bude podobna
potieba. Pokud cile neni dosazeno, je nepravdépodobné, ze se v budoucnu ucini totozné
kroky. Avsak kdyz je ¢ast potfeb uspokojena, objevuji se stale nové potieby a cely

v 7
proces pokracuje.

Armstrong uvadi, ze ,,motivace se 1isi od uspokojeni. Jinak feCeno motivace se vztahuje

ke snaze a Usili o naplnéni pfani nebo dosazeni cile. Uspokojeni znamena potéSent,

> ARMSTRONG, M. Odmétiovani pracovniki. 2009. s. 109.
® tamtéz, s. 110.
" tamtéz, s. 110.
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respektive radost z naplnéného prani. Ztoho vyplyvd, ze motivace je zameéfena

na dosaZeni vysledku a uspokojeni vyplyvé z dosaZeni vysledku.®

Vysledky

Motivace Uspokojeni

Obrazek 2: Rozdil mezi motivaci a uspokojenim (Pfevzato zg)

2.4 Teorie motivace
Ptistupy k motivaci jsou zalozeny ptedevsim na teoriich motivace. Mezi nejznamé;jsi
teorie patfi:
= Teorie instrumentality, kterd povazuje odmény nebo tresty (politika cukru a
bice) za prostiedek slouzici k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali zddoucim
zpusobem.
» Teorie zamérena na obsah (teorie potreb), kterd se zaméfuje na obsah motivace.
Tvrdi, Ze motivace se zabyva podnikanim krokd, jimiz dojde k uspokojeni
potieb a dale identifikuje hlavni potteby, které ovliviiuji dané chovani.

» Teorie zamérené na proces, které¢ se zaméfuji na psychologické procesy

cox s s TSIV T S s - 10
ovhvnupm motivaci a SOUVISCJIC1 S ocekavanimi a vnimanim spravedlnostl.

2.4.1 Teorie instrumentality

Tvrdi, Ze lidé jsou motivovani tehdy, kdyZ tresty a odmény jsou pfimo provazany
s jejich vykonem. To sméfuje k procesu, kdy udélame jednu véc, kterd povede k véci
jiné. Teorie je zaloZena na principu upeviiovani presvédceni lidi, ktefi zaznamenavaji

pokrok k dosahovani jejich cilii na zakladé ziskavani zkuSenosti s podnikanim urcitych

® KOONTZ, WEIHRICH. Management. 1993. s. 465.
° tamtéz, s. 465.
19 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 2002. s. 161.
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krokli za Ui¢elem uspokojovani jejich potfeb. Mimo jiné je také zaloZzeno na systému
vngjsi kontroly, kterd nerespektuje fadu dalSich lidskych potieb a déle si neuvédomuje
skutecnost, ze systém fizeni a kontroly muze mit vliv na neformdlni vztahy mezi

pracovniky.11

2.4.2 Teorie zaméfena na obsah neboli teorie poti‘eb

Zakladem téchto teorii je presvédCeni, Ze k neuspokojené pottebé dochazi v momente,
kdy nastava pocit napéti a stav nerovnovahy. Je dulezité si stanovit jasny cil a zvolit si
zpusob chovani, kterym muazeme uspokojit danou potfebu. Ne zcela vSechny potieby
jsou pomeétovany stejnou vahou - nékteré vyvolavaji silngjsi usili k dosazeni cile nez
jiné. Velky vliv md na danou situaci prostfedi jedince, vychova, dosavadni Zivot,
ale 1 soucasna situace. Mezi potifebami a cili neexistuje jednoduchy vztah. Rliznymi cili
muzeme uspokojit jednu a tutéz potiebu, ktera je ovlivnéna délkou trvani. Tim dochazi
Kk rozsifeni okruhu moznych cili. Na druhou stranu muize byt fada potieb uspokojena

jednim cilem. Danou teorii proslavili psychologové Maslow (1954) a Herzberg
(1957).22

2.4.2.1 Maslowova hierarchie poti‘eb

Jedna se 0 jednu z nejznaméjsich teorii, kdy pii uspokojovani niz§i potieby, dochazi
K uspokojovani potieby vyssi. Tudiz nizsi potieba ptestane fungovat jako motivator,
ktery se pienese na danou potiebu s vyssi urovni. Z toho vyplyva, ze clovéka motivuji

pouze neuspokojené potieby.™

vvvvvv

vvvvvv

1 ARMSTRONG, M. Odmétiovani pracovnikd. 2009. s. 109.
12 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 2002. s. 162.
3 tamtéz, s. 161 - 162.
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&Poﬁeby seberealizace |
/‘-—.7 -
'& 4. Potieby uznani

\ 3. Socidln jistoty

2. Poteby jistotya |
\ bezpeti !
1. Fyziologické potieby |

Obrazek 3: Maslowova hierarchie poti‘eb (Pi‘'evzato )

Od predeslého grafu se odviji nasledujici tabulka, kterd rozd€luje jednotlivé potieby

na hlavni odmény a organizac¢ni faktory.

Tabulka 1: Seznam hlavnich odmén a faktori uzivanych k uspokojeni riiznych poti‘eb (Upraveno
dle™)

Uroveti potieb Hlavni odmény Organizacéni faktory
A plat
Fyziologické Jidlo, voda, spanek, sex B pfijemné prac. podminky
C bufet
A bezpecné prac. podminky
Jistota a bezpeci Jistota bezpeti, stabilita B podpora ze strany firmy
C jistota prace
A soudrzny pracovni tym
Socialni Laska, cit, pratelé B pratelsky dohled
C profesni svazy
A spolecenské uznani
Uznani Sebeficta, prestiz, postaveni B vysoce postavena prace
C zpétna vazba
A prace vyzadujici ukoly
Seberealizace Rust, pokrok, kreativita B prilezitosti ke kreativité

C uspéch v praci

“ BELOHLAVEK, F, Jak fidit a vést lidi. 2005. s. 41.
> CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizaéni chovéani. 2005. s. 344.
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2.4.2.2 Herzberguv dvoufaktorovy model

Herzbergliv model do jist¢ miry dopliuje Maslowovu teorii potieb, pii které se

zaméiuje na dvoufaktorovy model satisfaktori (motivatort), které jsou povazovany

za Cinitele motivujici jedince k vy$simu vykonu a dissatisfaktort (hygienickych

faktort), které do urcité miry popisuji prostiedi, které vede k odstranéni nespokojenosti

v praci. Tento model je zkouman na zdkladé zdrojii spokojenosti ¢i nespokojenosti

jednotlivych lidi za piedpokladu, ze lidé si jsou védomi podminek, které je v danou

chvili uspokojuji nebo na druhou stranu neuspokojuji. V ramci zkoumani byli také

pozadani, aby informovali nadtizené¢ho, kdy se ocitnou v obdobi, béhem nichz se citi

vyjimeéné dobie nebo vyjimetné Spatné a nasledné, jak dlouho se v daném obdobi

ocitli.*®

Mezi jednotlivé hygienické faktory (¢i faktory nespokojenosti) patii:

politika spole¢nosti a administrativni procesy,
pracovni podminky,

plat,

vztah s ostatnimi,

0sobni zivot (a vliv prace na ngj),

pracovni pozice,

pracovni jistota.'’

Za faktory spokojenosti (motivatory) lze povazovat:

uspéch,

Uznani,

napln prace,
zodpovédnost,
povyseni/postup,

. o 18
moznost rustu.

1 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 2002. s. 166.
" FORSYTH, P. Jak motivovat sviij tym. 2009. s. 18 - 19.
¥ Tamtéz, s. 18 - 19.
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2.4.3 Teorie zaméfena na proces

Teorie je zaméfena na proces, ktery popisuje psychologické sily neboli procesy, které
maji vliv na motivaci, 1 na zakladni potieby. Déle se zabyva tim, jakym zpiisobem lidé
vnimaji své pracovni prostifedi nebo jak dané prostfedi chapou. Dand teorie mitize byt

vvvvvvvvv

k motivovani lidi. Nejsledovanéjsimi z téchto teorii jsou:

= Teorie ofekavani (expektacéni teorie).
= Teorie dosahovani cilu (teorie cile).

= Teorie spravedlnosti (pocity spravedinosti).*®

2.4.3.1 Expektaéni teorie

Vroomova teorie definuje jedince, ktery méa volbu mezi jednotlivymi alternativami,
které signalizuji nejisté vysledky, je ziejmé, ze jeho chovani je ovlivnéno preferencemi
téchto vysledkl a také mirou jeho presvédceni, ze dané vysledky jsou realizovatelné.

14 /4 O w . . b W 4 r 14 2
Pomoci sily miizeme charakterizovat jejich o¢ekavani.?’

Armstrong uvadi, Ze ,,maximalni silu signalizuje subjektivni jistota, Ze po ¢inu bude
nasledovat vysledek, zatimco minimalni (nebo nulovou) silu signalizuje subjektivni

. e, u 21
Jistota, Ze ¢in vysledek nepfinese.*

2.4.3.2 Teorie cili

Latham a Lock, panové, ktefi teorii cilli zformulovali, tvrdi, Ze pokud jsou jednotlivcim
stanoveny specifické cile, které jsou naroc¢né, ale pfijatelné, a nasledovné existuje
odezva na vykon, motivace a vykon jsou vy$§i. Nezbytnou soucasti je participace
jedinci na urceni cile, ktery slouzi pro stanoveni vysSich cill. Je tfeba dané cile
dukladné prodiskutovat a odsouhlasit. Zpétna vazba zaujima velice dulezitou funkci

s wxr 1 1o 22
pro dosahovani stale vyssich cili.

19 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 2002. s. 163.
2 tamtéz, s. 163 - 164.

! tamtéz, s. 164.

22 tamtéz, s. 165.
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2.4.3.3 Teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti pojednava o porovnavani, tyka se pocitli a vnimani. Zabyva se tim,
jak lidé hledi, zda se s nimi v porovnani s ostatnimi zachazi stejnym zpusobem. Tvrdi,
ze lidé jsou lépe motivovani, v pfipad¢, ze se snimi zachdzi spravedlivé a jsou

SV . - .23
demotivovani, jestlize se s nimi zachazi nespravedlive.

2.5 Demotivace

Lidé béhem uspokojeni svych potieb jsou Casto demotivovani situaci, kdy se jim
do cesty postavi neptekonatelnd prekazka. V danou chvili nastdvd frustrace.
K nejcastéjsi frustraci dochazi, kdy zaméstnanec neobdrzi odménu, kterou ocekéval,
kdyz dojde k netispéchu na projektu, na kterém si zakladal, nebo kdyZ mu nadfizeny
neodsouhlasi dovolenou, se kterou pocital. Lze tedy konstatovat, Ze zaméstnanec se
stava frustrovanym v moment¢, kdy neuspokojuje své potieby. K predejiti frustrace je

dualezité zajistit nasledujici kritéria:

* nadfizeny si v§ima dobrych pracovnich vysledkd,
= dobfe organizovana prace,

» zaslouzena pochvala,

» zajem o napady pracovnikd,

* ochotné fesit problémy na pracovisti,

» dostatek prace, ndstrojii a materialu atd.”*

2.6 Hodnoceni pracovniho vykonu

2.6.1 Vyznam hodnoceni

Hodnoceni pracovniho vykonu je jednim z nejvétSich motivatori v rukou manazert.
Pokud je systém hodnoceni dobie nastaven a podafi-li se ziskat vedouci pracovniky, je
tu velky pfedpoklad k dosazeni efektivni metody fizeni pracovniho vykonu. Ptiprava je

nesmirné¢ diilezitd k celkové funkcnosti systému.25

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. 2002. s. 165 - 166.
* BELOHLAVEK, F. 15 typu lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. 2010. s. 43 - 44.
2 tamtéz, s. 59.
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Podnik vyuziva hodnoceni pracovniki ke:
= zvySeni osobni vykonnosti jednotlivci,
» vyyuziti a rozvoji potencialu pracovnikd,
= navrhovani a planovani personalnich zéloh,
» zlepSeni komunikace mezi vedoucimi a pracovniky, komunikacnimu spojeni

. . r I4 rowr 14 26
jednotlivych urovni fizeni.

Vedoucim umoziuje hodnoceni pracovniho vykonu:
* motivovat pracovniky k dosahovani vyssiho vykonu,
= zietelné vyjadfit své ndzory na pracovniky, davat spolupracovnikiim zpétnou
vazbu a tim usmérnovat jejich ¢innost,
* pochopit zajmy a ptani pracovniki, tykajicich se jejich dalSiho rozvoje,
» rozvijet pfednosti pracovniki a eliminovat jejich slabé stranky,
» planovat rozvojové aktivity (vzdélani, vycvik atd.)

» stanovit spravedlivou mzdu, zejména pak pohyblivé slozky mzdy.27

Pracovnik si z hodnoceni odnési:
» ocenéni vlastni prace a podnét k dalSimu usili,
» pohled a ndzor vedouciho na svou préci a cile,
* moznost prezentovat své potieby a osobni cile,

= prilezitost k vyjadieni svych rozvojovych nérokd.?

2.6.2 Hlavni cil hodnoceni vykonu
Arthur uvadi, ze ,hlavnim cilem hodnoceni vykonu je zajistit maximalni vyuziti

, L g w1, < 29
schopnosti, znalosti a zajml kazdého zaméstnance.*

Déle Arthur uvadi, ze ,,mezi druhotné cile hodnoceni vykonu patfi: zlepSovat vztahy

mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci, umoznit persondlnim pracovnikim, aby

2 BELOHLAVEK, F. 15 typu lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. 2010. s. 59 - 60.
" tamtéz, s. 59 - 60.

% tamtéz, s. 59 - 60.

2 ARTHUR, D. 70 tipt pro hodnoceni pracovnikii. 2010. s. 14.
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provadéli efektivnéji své hlavni tkoly, a motivovat zaméstnance, aby sledovali cile,

které jsou v souladu s cili celé organizace.«®

2.6.3 Kritéria hodnoceni®

Systematické hodnoceni musi byt sestaveno na bazi, kterd umozni srovnavat vysledky
pracovnikl s pozadovanym vykonem. EXistuje mnoho efektivnich kritérii, podle
kterych se da meéfit hodnoceni. Kazda firma pouziva kritéria vyhovujici struktuie a

zamé&feni jejich zaméstnanci. Mezi jedny z nejznaméjsich kritérii hodnoceni patii:

a) Kkritéria objektivni, jimiz jsou:
. pocet vyrobenych vyrobku (kvantita),
= mnozstvi nedod¢lki, chyb, zmetkl (kvalita prace),
= mnozstvi nehod a havarii,
. pocet nebo objem ziskanych zakazek,

. hospodaiské vysledky fizené jednotky atd.

Ve vétSing pripadi se dava prednost kritériim objektivnim. Byvaji Casto zkreslena

mnozstvim jinych faktort, které pracovnik nemtze ovlivnit.

b) plnéni ukoli:
Jedna se predevsim o tukoly, které vyplyvaji z ptedchoziho hodnoceni, ale nejsou
vylouc€eny 1 jiné ukoly (zavedeni nové technologie). Zde je tieba na zacatku stanovit,

jakeé vysledky jsou oc¢ekavany.

C) osobni kvality:
Subjektivni kritéria, ktera zahrnuji hodnoceni urcité slozky vykonu nadfizenym:

= odbornost, hodnoceni stupni 1 az 5,

. vedeni a motivovani zaméstnancu,
. komunikace a ptesvédCovani,
. pracovni nasazeni atd.

%0 tamtéz, s. 15.
' BELOHLAVEK, F. 15 typu lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. 2010. s. 61 - 62.
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Tato kritéria se daji praktikovat v jakékoliv cinnosti. Problém mize spocivat
Vv subjektivnim zkresleni: pfiliSnd mirnost vedouciho nebo opacné nadmérnd pfisnost,

sympatie ¢i antipatie vi¢i nékterym zaméstnancim atd.*

2.6.4 Metody hodnoceni

Sleduji a zaznamenavaji plnéni standardd pracovniho vykonu a jednani. K nalezeni
optimalniho zptusobu hodnoceni pracovnika bylo vytvofeno mnoho metod. Werther a
Davis rozdélili nasledujici tabulku do dvou skupin. Prvni skupina posuzuje vykonanou
préaci, tj. jsou orientované na minulost a dal§i identifikuje rozvojovy potencial

pracovnika, tj. jsou zam&feny do budoucnosti.*®

Tabulka 2: Metody hodnoceni pracovnika (P¥evzato z>*)

Metody hodnoceni pracovnika

orientované na odvedeny pracovni vykon orientované na budoucnost
Rizeni podle stanovenych cili Sebehodnoceni
Srovnani se standardnim pracovnim vykonem Assessment centre/development centre
Testovani a pozorovani pracovniho vykonu 360° zpétna vazba

Hodnotici dotaznik
Hodnotici stupnice
Metoda BARS
Metoda kritickych piipada
Hodnotitelské zpravy

Srovnani pracovnika

2.7 Rizeni odménovani

2.7.1 Odménovani
Rizeni odménovani je spojeno se strategiemi, politikou, ale i procesy potrebnymi
k zabezpeceni, aby lidé pfispivajici organizaci, byli nalezit¢ odménéni nejen penézni ale

1 nepenézni formou. Je zaméfeno na realizaci a udrzovani systému odménovani (metod,

32 I

tamtez.
¥ DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdroji. 2007. s. 263.
¥ tamtéz, s. 263.
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procest a postupl odmeénovani), usilujicich o uspokojeni potieb spolecnosti
1 pracovnikli na ni zainteresovanych. Proces se netyka pouze penéznich odmén a
zamé&stnaneckych vyhod. Tyka se rovnéz nehmotného a nepenézniho odménovani, jako
je pochvala a uznani, piilezitosti k osobnimu rozvoji, ristu pravomoci a odpovédnosti

ve ’ r 35
pfi vykonani préce.

2.7.2 Cile Fizeni odménovani
Armstrong uvadi, ze ,,0becnym cilem je podporovat dosazeni strategickych a
kratkodobych cili organizace tim, Ze pomaha zabezpecit kvalifikovanou, oddanou a

L . ;o . v . 36
spravné motivovanou pracovni silu, kterou organizace vyzaduje.*

2.7.2.1 Odménovani z hlediska organizace
Mezi nejéastéjsi cile patii:
» odménovat lidi podle hodnoty, kterou vytvareji,
= propojovat postupy v odménovani s cili podniku a podnikani i s hodnotami a
potfebami pracovnik,
= odménovat spravné véci, aby bylo jasné, co je dulezité z hlediska chovani a
vysledkd,
* pomahat ziskdvat a udrZovat si potfebné vysoce kvalitni pracovniky,
* motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost a angazovanost,

= vytvafet kulturu vysokého vykonu.*’

2.7.2.2 Odménovani z pozice pracovnika
Z hlediska pracovnika by systém odménovani mél vypadat nasledovné:
» jednat s nimi jako se zainteresovanou stranou a partnery, kteti maji pravo byt
pii vytvareni politiky odménovani, ktera se jich tyka,
* napliovat jejich ocekavani, Ze snimi bude jednano spravedlivé, slusné a
s ptihlédnutim k préci, kterou délaji, a k jejich ptinosu,
* byt transparentni - méli by védét, jaka je politika odménovani v organizaci a

jaky ma na né dopad.38

% ARMSTRONG, M. Odmétiovani pracovnikd. 2009. s. 20.
% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 2002. s. 559.
¥ tamtéz, s. 20.
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2.7.3 Systém odménovani

Ptistupy k plnéni vySe uvedenych cilii organizace slouzi pro syst¢ém odménovani. Ten

tvori:

Strategie odméiiovdni, které stanovuji, co organizace z dlouhodobého hlediska
zamysli délat v oblasti realizace a vytvareni politiky, praxe, procesii a postup
odménovani podporujicich firemnich podnikatelskych cild. (Strategie smétujici
K udrzeni konkurenceschopnych mzdovych sazeb.)

Politika odmériovani, ktera poskytuje ndvod pro rozhodovani a potiebné kroky.
(Politika, ktera stanovuje, Ze tUroven penéznich odmén bude odpovidat
primérnym trznim sazbam.)

Praxe odméiiovdni, kterou tvoii struktury stupnu (tfid) a sazeb (mzdové
struktury), metody, jako jsou programy a hodnoceni prace, jako je zasluhové
odménovani pouzivané k realizaci strategie a politiky odménovani. (Politika
tykajici se trovné penéznich odmén povede ke shromazd’ovani a analyzovani
udaji o trznich sazbach a dojde k provadéni tiprav mezd a platd.)

Procesy odmériovani, které tvoii zplsoby provadéni praktické stranky a
realizace politiky. (Zpusob, jakym manazefi ¥idi Gprav u mezd a proces revize.)
Postupy (procedury) odméiiovdani, které jsou vyuzivany v zidjmu udrzeni
systému a k zabezpeceni, Ze bude ucinné fungovat a vynaloZené penize budou
pfindSet odpovidajici hodnotu. (Urcity postup pii provadéni revize a Upravy

mezd a plati.)*

% ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroja. 2002. s. 559.
% ARMSTRONG, M. Odmétiovani pracovniki. 2009. s. 23 - 24,
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2.7.4 PrvKky systému odménovani

Prvky systému odménovani a jejich vzajemné vztahy ukazuje nésledujici obrazek:

Uznani, ocdpovédnost,

MepenéZni o -
I comény | LspEch, ayin_numm.
rozvaj, st

b= .
= Heodnoceni
prace

v

Struktura stupdii
ameazd

Y

-
> Analyza irinfch
sazab ]
=
‘* ¥
Podnikovi Strategie a politika | [ ™ |Zakladni (asova) PG“"‘:’;;J;“”;::;Z'““ ,| Celkou
slrategie adméfiovan| N mzdalplat e odmé&na
Fi A A
Zasluhowva
mzdalplat
el
o | Zaméstnanecks
wihody »

Y

Pliplatky

Rizeni
——#  pracovniho
wykonu

Obrizek 3: Prvky systému odméiiovani a jejich vzajemné vztahy (P¥evzato z*°)

40 ARMSTRONG, M. Odménovani pracovniki. 2009. s. 24.
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2.75  Celkova odména

2.7.5.1 Definice celkové odmény

Obsahuje vSechny druhy odmény - pfimé, nepiimé, vnitini a vnéj$i. VSechny stranky
odmény, zejména zdkladni mzdu, zaméstnanecké vyhody, nepenézni a zasluhové

v sy fev T v roe . v r 41
odmény, zahrnuji vnitini odmény, které jsou vzéjemn¢ provazany.
Celkova odména propojuje dve hlavni kategorie odmeén:

* transakcni odmény - hmotné, hmatatelné odmény plynouci mezi
zaméstnavatelem a pracovniky,
» relacni (vitahové) odmény - nehmotné odmeény tykajici se vzdélani, zkuSenosti,

. vl 0 I 42
rozvoje a zazitkd z prace.

Tabulka 3: Jednotlivé kategorie celkové odmény (Pievzato z*°)
Zakladni mzda/plat
- ; Celkova v penézich
Transakéni odmény Zasluhova odména .

vyjadiena odména
Zaméstnanecké vyhody Celkova
Relacni (vztahové) Vzdélani a rozvoj Nepenézni / odména

odmény ZkuSenosti/zazitky z prace vnitini odmeény

O’Neal uvadi, ze ,,celkova odména zahrnuje vSe, ¢eho si pracovnici V zaméstnaneckém

, b4
vztahu ceni.*

Celkovou odménu obvykle obsahuji nejen tradi¢ni, kvantifikovatelné prvky, jako je
napt. mzda/plat, proménliva slozka mzdy/platu a zaméstnanecké vyhody, ale také méné
hmatatelné nepenézni prvky, jako je napf. uplathovani pravomoci/odpoveédnosti,
prilezitosti ke kariéte, vzdélani a rozvoj, vnitini motivace plynouci z prace samé a

kvalita pracovniho Zivota, které organizace nabizi.*

* ARMSTRONG, M. Odméfovéni pracovniki. 2009. s. 42.
42 tamtéz, s. 42.

3 tamtéz, s. 42.

* O’NEAL, S. The phenomenon of total rewards. 1998. s. 18.
® tamtéz, s. 18.
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2.7.5.2 Vyznam celkové odmény

Strategie celkové odmény je rozhodujici pro zvladani problémut souvisejicich se

ziskanim a stabilizaci pracovnikl a zaroven poskytuje nastroj na ovliviiovani chovani,

ktery pomaha vytvaret zazitky z prace, které¢ uspokojuji potieby pracovnikli a povzbudi

je k vynakladani zvlastniho usili tim, ze se vytvaii urcita dohoda, ktera se tyka Sirokého

okruhu zéleZitosti a penize jsou vynakladany pro nejefektivngjsi hodnoty pracovnikii.*

Indrviduding -

Transakeni (hmatabelnd,

wéeni s na pracoviit
vzdélavani a wyonk
fizen| pracovnihe vykonu
roEve) karkéry

- a8 B om W

*

hmatni)
A
PoniEni odmény Zamistnanecké wyhody
« Zakladni mzda'plat » pENZE
+ Tésluhovd sdména « dovoland
+ penédni bﬂﬂ'-lﬁ!:‘_ » zdravoini péde
. d:u-.|h|:|d::~bé pobidky v jind funkéni vighody
v akcle + flexibilila
+ podily na Zisku
- Spoladné
VzdEldvini a rozvej Pracevni prostiedi

zakladni hodnoty organizace
syl a kvalita vedani

pidvo pracoviiki S vypedit
uzndni

uspéch

wybvéifani pracovnich mist a roli
{odpovidnosl, aulonomis,
smysluping prace. prosion pro
wyutivani a rozvijeni
dovednostl)

levalita pracovnino Fveta
rowvnovaha mezi pracovnim

a mimopracoviim Zvolem
Fizeni talenti

Relainivziahové

(mehmalne)

Obriazek 4: Model celkové odmény (Pevzato z*')

Zameéstnanecké vyhody a penézni odmeény charakterizuji transakcni odmény. Zaujimaji

penézni povahu a jsou dilezité pro stabilizaci a ziskani pracovnikd. Oproti tomu relacni

Vv g v . 01 Ny v o ’ o 48
(nepenézni) odmeény jsou diilezité pro zvySovani hornich dvou kvadranta.

*® O'NEAL, S. The phenomenon of total rewards. 1998. s. 23.
" THOMPSON, P. Reconnecting with Employees. 2005.
*® ARMSTRONG, M. Odmé&fiovani pracovniki. 2009. s. 45 - 46.
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2.8 Motivacni program
Motivaéni program podniku predstavuje dualezitou roli v systému prace s lidmi
v podniku srelativné vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovliviiovani motivace

zaméstnancu.

Hloubé¢ji motivacni program charakterizuje soubor pravidel, opatfeni a postupt, jejichz
hlavnim poslani je dosazeni urcité pracovni pozice, ktera je v souladu s cili podniku.
Z toho lze fici, Ze optimalni pfistup pracovnikti v podniku K praci je zaméfeny ve vsech

aspektech, které z hlediska podniku nabiraji na dilezitosti.

K nejvyznamnéj§im piistupiim, které vedou k vytvafeni optimélnich piedpokladi
pro dosazeni urcité urovné pracovni motivace, je tvorba prace z hlediska jejiho obsahu.
Zakladnim znakem je tvorba nebo-li obohacovani obsahu prace v Sir§im slova smyslu,
ktera nasla sviij vyznam i v praxi (konkrétnich manazerskych ptistupech). Obohacovani

prace muize nabyvat riznych forem:

= zvySovani pestrosti, riznorodosti prace (Skill Variety) - urcita pracovni ¢innost
vyzaduje $ir$i spektrum dovednosti a schopnosti,

» dlraz na celistvost pracovnich vykonil (Task Identity) - pracovni ¢innost ziskava
charakter provadéni uzavieného a samostatné identifikovatelného pracovniho
ukolu,

= zvySovani vyznamu pracovniho ukolu (Task Significance) - realizace urcitych
opatieni, v jejichz disledku nabird vyznam a uzitek uvnitt 1 vn¢ podniku kazda
konkrétni pracovni ¢innost,

» zvySovani autonomie pracovniho jednani (Autonomy) - jedna se o realizaci
takovych uprav prace, které posiluji nezévislost pracovnika po obsahové
ale 1 Casové a prostorové dimenze,

» posilovani zpétné vazby (Feedback) - jedna se o zvySeni mnozstvi informaci,

které jedinec ziska k vysledktim vlastni prace.

* PROVAZNIK, V. a KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jednani. 1998. s. 203.
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Piiprava a realizace motiva¢niho programu

vvvvvv

podniku zamétena na identifikaci moznych kritickych mist v podnikové cinnosti.

Obecné¢ se hodnoti vSechny skuteCnosti, které maji relevantni vliv na fungovani

podniku, vykonnost a motivaci pracovnikli. Vedeni podniku musi analyzovat a

shromazdit soubor socidln¢ ekonomickych informaci, ke kterym se vztahuji informace:

technologické, technické a organiza¢ni podminky prace,

informace o profesn¢ kvalifikacnich a socialn¢ demografickych
charakteristikach pracovnikii podnikii,

chakteristiky pracovniho prostfedi, pracovni podminky, socialni vybavenost
pracovist apod.,

uplatiiovani systému hodnoceni a odménovani pracovniki,

uplatnované zplisoby fizeni a vedeni pracovnikd,

uplatiiovany systém personalniho fizeni a vlastni personalni prace v podniku,
uplatiiovani systému socialni péce v podniku,

shromazdéni tzv. meékkych dat, tj. informace o pracovni spokojenosti
pracovniki, o jejich hodnotovych orientacich, o jejich aspiracich a vztahu
k praci, k profesi, k vedoucim, spolupracovnikim, k podniku jako celku,
Kk uplatiovani stylu vedeni a fizeni lidi, o jejich nazorech na informacni politiku

podniku a dalsi.

Zikladni faze piipravy a realizace motiva¢niho programu

analyza motivaéniho profilu pracovnikti podniku,

Stanoveni cili motiva¢niho programu,

Zpracovani charakteristiky soucasné vykonnosti pracovnikd,

vymezeni potencidlnich stimulacnich prostfedki,

vybér konkrétnich forem a postupi stimulace pracovniho jednéni a stanoveni
konkrétnich podminek jejich uplatiiovani,

sestaveni motivacniho programu,

seznameni vSech pracovnikl s pfijatym motiva¢nim programem,

kontrola vysledkti uplatiovani motiva¢niho programu a realizace jeho

ptipadnych tprav.
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K sestaveni efektivniho motiva¢niho programu je nutné vychéazet z konkrétni situace a
potieb podniku v daném case. Z toho divodu neexistuje idedlni modelovy program,
ktery by z vétsi Casti vyhovoval vSech podnikiim. Lze fici, Ze vytvoreni a realizace
motivacniho programu piispiva k hospodaiské prosperité¢ podniku a k podpoie pracovni

motivace, vykonnosti a spokojenosti zaméstnancil.
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3 Analyticka ¢ast firmy - Prakticka ¢ast

Pro feSeni mé praktické Casti jsem si vybral firmu STUHA a.s., ktera sidli v Dobrusce
v Kralovéhradeckém kraji, odkud pochazim. Firmu jsem si vybral ptedev§im z divodu
dlouhodobé¢ tradice, kdy historie stuhaiské vyroby v DobruSce saha az do 19. stoleti.
Dale se jedna o jednoho z nejvétSich zaméstnavatelit Dobrusky, a proto jsem se dohodl
s obchodnim naméstkem Bce. Zdefikem Zounarem a Ing. Jitkou Jelenovou na spolupraci
a zjisténi vSech nedostatkii. Budu se snazit odhalit veSkeré nedostatky uvnitt firmy,
zanalyzovat postaveni na trhu, zmapovat konkurenci a v neposledni fadé nabidnout

mozna feseni, jak 1épe motivovat a udrzet stavajici zaméstnance.

3.1 Charakteristika spolecnosti
3.1.1 Zakladni idaje o STUZE a.s.

Obchodni spolecnost: STUHA a.s.

Soud: 6 - Krajsky soud v Hradci Kralové.
Prévni forma: 121 - akciova spole¢nost.
Identifikaéni ¢islo: 60108657.

Sidlo: Radima Drejsla 93, 51801 Dobruska.
Stav subjektu: aktivni subjekt.

Datum zépisu: 1.1.1994.

Zakladni kapital: 55029 675 Kc¢.

Splaceno: 100 %.

Pocet zamé&stnanci: 141.

Obrat: 143 369 000 K&.*

Pfedmét Cinnosti dle obchodniho rejstiiku:
a) Vyroba stuh, prymek a leonského zbozi.
b) Vyroba vanocnich ozdob.
c) Stavba stroji s mechanickym pohonem.
d) Koupé zbozi za Gcelem jeho dalSiho prodeje a prode;.
e) Cinnost uéetnich poradctl, vedeni Gidetnictvi.

f) Zprostiedkovani obchodu a sluzeb.

0 STUHA a.s. - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
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g) Velkoobchod.*

Obriazek 5: Logo firmy (P¥evzato z°°)

STUHA a.s. je vyrobcem tkanych stuh a prymk, kterd sidli ve vychodoceském kraji
ve meésté Dobruska. V souCasné dobé ma firma 141 zaméstnanct, ztoho 6 ¢lend
fidicich organl. V podniku je pfevdzné vice Zen nez muzil a to 5:1. Zakladni kapital
55029 675 K¢ je rozdélen na 68 kust listinnych akcii na majitele v nominalni hodnoté
725000 K¢, 7 900 kust listinnych akcii na majitele v nomindlni hodnoté¢ 725 K¢ a
15 kust listinnych akcii na majitele v hodnoté 145 K¢&. V roce 2010 byly dosazeny trzby
ve vysi 143 369 000 K¢, které znamenaly rast o 11,2 % oproti roku 2009. Hlavnim
cilem spole¢nosti pro rok 2011 bylo piekonat rist cen materiald, vyrovnat se
s nestabilitou odbérateli 1 dodavateli a Spatnou situaci na pracovnim trhu.
Nejvyznamnéjs§im tkolem pro rok 2012 je aktivngj$i vyhledavani novych zakaznikt
na novych trzich, udrzeni schopnosti pruzné¢ reagovat na pozadavky zakaznikd,
vytvafeni novych modnich kolekei a zvySovani konkurenceschopnosti vyrobki,
zejména zrychlenim a zkvalitnénim procesu technické a technologické ptipravy vyroby

stuh, zvySenim kvality a rentability vyroby.*

Vyrazna pozornost, ve vSech oblastech, by méla byt stdle vénovana tvorbé portfolia
vyrobkli za ucelem dosazeni vyssi pfidané hodnoty, zvySeni produktivity prace a
usporam nakladi, napt. zavadéni novych technologii navijeni a adjustace stuh, které by

umoznily lepsi cenovou konkurenceschopnost firemnich vyrobki.**

°1 STUHA a.s. - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
°2 STUHA a.s. - logo [online]. 2012.

>3 STUHA a.s. - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
* tamtéz.
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Hlavni cile pro rok 2012

Trzby celkem 160 000 000 K¢.
Poftizeni dlouhodobého majetku 2 000 000 K¢.
Hosp. vysledek pied zdanénim 2 000 000 K¢&.*

Vyrobky spolecnosti jsou vyvazeny prakticky do celého svéta. Podil exportu
na celkovém obratu pifesahuje v poslednich letech 75 %. Nejvice se vyvazi do zadpadni

Evropy. Pievazné do Némecka a Holandska.>®

3.1.2 Historie

Historie stuhaiské vyroby v DobruSce sahd az do konce 19. stoleti. V této dob¢é byla
Vv tehdejsim Rakousku - Uhersku velmi rozvinuta vyroba kloboukt, kloboukové stuhy
byly ale pouze dovazeny a to hlavné z Némecka. Tehdejsi starosta mésta Dobrusky pan
Josef Archleb se soustavné snazil o rozvoj primyslu ve mésté a na zéklad¢ jeho aktivit
doslo v Dobrusce vroce 1896 Kk zalozeni malé tovarny pro vyrobu stuh panem
Fréweinem z Poryni. Pracovalo se na deseti ¢lunkovych stuhatskych stavech a prvnimi
vyrobky byly panské kloboukové stuhy z ptirodniho hedvabi pro firmu Hiickel

, .y, 57
Z Nového Ji¢ina.®

ProtoZe stuhaiské vyrobky S$ly dobie na odbyt a firma prosperovala, dala podnét
k zalozeni dalsi stuhaiské firmy v Dobrusce, ktera zacala vyrabét na jafe roku 1903.
Vroce 1911 doslo ke spojeni obou konkuren¢nich firem a byla zaloZena akciova
spolecnost Spojené tovarny na stuhy. Ke zna¢nému rozvoji spole¢nosti doSlo v obdobi
prvni republiky. Rozsifili se vyrobni prostory a vyrazné zvySeni zaznamenala kapacita

vyroby. V roce 1939 méla spolecnost celkem 339 zaméstnanci.”

Druhd svétova valka ale znamenala utlum vyroby a rozvoje. V roce 1948 byla

spolecnost zaclenéna do narodniho podniku STAP. Ke zpétnému osamostatnéni doslo

% ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim nadméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
% tamtéz.

" MACH, J. a kol. Dobrugka. 2008. s. 122.

%8 tamtéz, s. 122.
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vroce 1990, kdy byl ustanoven statni podnik. Ke dni 1. 1. 1994 pak byla zalozena
akciova spole¢nost STUHA a.s.>®

Poté ziskaly majoritni podil spolecnosti rizné investi¢ni fondy. Nasledné v roce 1997
spolecnost STAP, a.s., vyrab¢&jici také uzké textilie, koupila majoritni ¢ast akcii
od né¢kolika vySe zminénych privatizanich fondi. Spolecnost STAP, a.s. postupné
navysovala ve spolec¢nosti sviij podil a nakonec se stala jedinym akcionafem spolecnosti
STUHA a.s. V roce 2003 byla vyroba tradi¢niho sortimentu textilnich stuh rozsifena
o ohradnikové typy vyrobku, které jsou exkluzivné vyrabény pro némeckou firmu
Albert Kerbl GmbH. Vroce 2006 prodala spoleénost STAP a.s. veskeré akcie
spole¢nosti STUHA a.s. dvéma ¢lenim managementu této spole¢nosti. Od roku 2006

do soucasnosti se uz ve firmé neudaly zadné klic¢ové momenty.60
3.1.3 Organizacni struktura spole¢nosti
= Pfedstavenstvo: Ing. Milan Maixner - pfedseda piedstavenstva,
Jaroslav Komar - mistoptedseda predstavenstva,
Katefina Koméarova - ¢len predstavenstva.
= Dozor¢i rada: Dana Maixnerova - pfedseda dozor¢i rady,
Zdené&k Zounar - ¢len dozor¢i rady,
Ing. Monika Turzové- &len dozoréi rady.®
Statutarnim organem STUHA a.s. je pfedstavenstvo, které ma v soucasné dobé& 3 c¢leny.
Jménem spole€nosti jedna pfedseda nebo mistopfedseda piedstavenstva a to samostatné.

Reditele spole¢nosti jmenuje predstavenstvo. Kontrolni funkci zaujima dozoréi rada,

. < A x 2
ktera ma rovnéz 3 cleny.6

% MACH, J. a kol. Dobrugka. 2008. s. 122 - 123.

% ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
81 tamtéz.

82 tamtéz.
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Organizacni struktura STUHA a.s. je vymezena Organizacnim fadem spolecnosti.
Spoleénost je rozélenéna na 4 useky. Useky spole¢nosti jsou déleny na oddéleni.

Soucasti vyrobniho tiseku jsou vSechny vyrobni provozy.

STUHA a s
)
= - F -
e L
Vyrobni Gsek Obchodni Usek Exonomicky use Usck fedaele
- J e — —-— — J
| f e ) ==
Te o Odb el 2 | R
- d }
) NOEMYy 3 marketing 1 P N ] s, « st
4 Vyroba stuh | Expedice ! niormadn t ] Nakup
a dekoraci | 8 faklurace sy a skiady
Vyroba L Progena | Ostraha

o
ofvadniky a vzorkovna a provoe

Obriazek 6: Organizaéni schéma firmy (Zpracovano dle®®)

STUHA a.s. je rozdélena do 4 ¢asti. Jedna se o usek reditele, ekonomicky, obchodni a

vyrobni usek.

Usek Feditele je zastoupen vét§inovym majitelem a.s. a neni zaméstnancem firmy. Usek
je jeste rozdelen do dvou sektord, a to fizeni spole¢nosti a ndkup a sklady.

Rizeni spole€nosti je rozdéleno nasledovné:

1) Ekonomicky naméstek
- jednd se spolumajitele a.s. bez zaméstnanecké smlouvy a je povéfen
vedenim ekonomického useku.
2) Obchodni naméstek
- jednd se o zaméstnance firmy s povéfenim vedeni obchodniho tseku.
3) Vyrobni naméstek

. / v vy s r o ’ ’ 4
- jedna se o zaméstnance firmy s povefenim vedeni vyrobniho Giseku.®

83 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim nadméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
64 I
tamtez.
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Nékup a sklady jsou povéfeny ndkupéim (zésobovac firmy), ktery ma na starost
zasobovani firmy zakladnim vyrobnim materidlem a je povéfen komunikovat
s jednotlivymi skladniky.®

Tabulka 4: Po&et pracovnikii v iseku Feditele (Zpracovano dle®®)

Pocet zaméstnancu

Ekonomicky usek je fizen ekonomickym ndméstkem.

Pod dany tsek spada:

1) Ugetnictvi, mzdy a personalistika
- Hlavni Gcetni - Gcetnictvi a fakturace.
- Mzdova tcetni - mzdové ucetnictvi a personalistika.

2) Informacni systém
- Sprava informacniho systému, webové stranky firmy.

3) Ostraha a provoz
- Ostraha - zaméstnanci strazici bezpec¢nost provozu.
- Provoz - pracovnik majici na starost technické zatizeni firmy a spolupracuje

s jednotlivymi Gdrzbafi na provozech.®’

Tabulka 5: Potet pracovnikii v ekonomickém aseku (Zpracovino dle®)

’ Uketnictvi, mzdy a | Informaéni Ostraha a
Usek Celkem

personalistika ¢ provoz

Pocet zaméstnancu 2 1 6 9

<
<
o

Obchodni usek je fizen obchodnim ndméstkem

65 JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
% tamtéz.
%7 tamtéz.
68 tamtéz.
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1) Odbyt a marketing
- Zaméfen na zahrani¢ni a tuzemsky obchod a marketing .
2) Expedice a fakturace
- Expedice zakazek.
3) Prodejna a vzorkovna
- Obsluha ve firemni prodejné slouzici pfedevsim pro maloobchod.”

Tabulka 6: Potet pracovnikii v obchodnim tiseku (Zpracovano dle™)

’ Odbyt a Expedice a Prodejna a
Usek Celkem

marketing | fakturace vzorkovna
Pocet Zaméstnanci 3 6 1 10

Vyrobni usek je fizen vyrobnim ndméstkem.

1) Technologie a normy
- Technicka ptiprava vyroby, vstupni a vystupni kontrola vyroby.
- Sprava norem spotieby materialu, kalkulace a fizeni jakosti.
2) Vyroba stuh a dekoraci
- Tkalcovna (snovarna, jehlova tkalcovna, clunkova tkalcovna a dalsi).
- Barevna (kontinudlni barvici linky, leonska vyroba, navijarny a dalsi).
3) Vyroba ohradniki
- Vyroba lan, $ndr, stuh.
- Baleni a pfiprava k expedici.

- Udrzba a sefizovani strojin.”*

% JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
0 tamtéz.
™ tamtéz.
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Tabulka 7: Poget pracovnikii ve vyrobnim iiseku (Zpracovano dle’?)

Technolog | Vyroba stuh a Vyroba

Usek _ :
e a normy dekoraci ohradniki

Délnik
Mistr
Skladnik

Pocet pracovniki

Na nasledujici tabulce je znazornén celkovy zaméstnanecky personal ve STUZE a.s.

Tabulka 8: Po&et pracovnikii ve STUZE a.s. (Zpracovino dle”)

9 10 117 141

Pocet zaméstnancu 5

STUHA a.s. v soucasné dob€ zaméstnava 141 zaméstnancti. Nejvetsi podil ma vyrobni
usek, ve kterém pracuje nejvice pracovnikli. Do budoucna by mohl nastat problém
v tkalcovng, kterd je v souc¢asné dobé rozdélena na 2 stavy (jehlovy a ¢lunkovy). Firma
disponuje 160 jehlovymi stavy, které jsou moderngjsi, snazsi k ovladani a obsluhuji je
4 tkadleny. Stejny pocet tkadlen je na ranni a odpoledni sménu. Déale ma firma
k dispozici 40 ¢lunkovych stavt, pii kterych se stéida 5 tkadlen. (rovnéz stejny pocet na
ranni a odpoledni sménu). Béhem rozhovoru s Jitkou Jelenovou bylo dospéno k zavéru,
ze vnejblizSich letech, jak nize muzeme vidét v tabulce, budou chybét vyucené
tkadleny a to by mohlo ohrozit chod firmy. V neposledni fadé¢ stoji za zminku profese
setizova¢ textilnich stroji, ktery je diky konkurenci Vokoli, tézké obsadit

kvalifikovanymi pracovniky.

72 JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
™ JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
™ tamtéz.
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Tabulka 9: Jednotlivi pracovnici a jejich odchody do diichodu (Zpracovano dle

75)

Pohlavi | Datum narozeni Kategorie Pracovni misto Vek S d?i?:(l:lr(])(:liu g Bl d%i(l:lr:)?iiu L
Zena 1954 Rezijni délnik Pracovnik prehlizeni 58 59 2013
Zena 1955 Rezijni délnik Pracovnik piehlizeni 57 60 2015
Muz 1953 Rezijni délnik Sefizovaé 59 63 2016
Zena 1956 Vyrobni dénik 56 60 2016
Zena 1956 Vyrobni délnik 56 60 2016
Zena 1956 Vyrobni délnik 56 60 2016
Zena 1956 Vyrobni dénik Snovarka 56 60 2016
Zena 1956 Vyrobni délnik Snovaika 56 60 2016
Zena 1956 Vyrobni d&nik Snovarka 56 60 2016
Zena 1957 Rezijni d&lnik Navadécka 55 60 2017
Zena 1957 Vyrobni dénik ; 55 60 2017
Zena 1957 Vyrobni délnik Snovaika 55 60 2017
Zena 1959 Vyrobni dénik 53 61 2020
Zena 1961 Rezijni dénik Navadétka 51 62 2023
Muz 1961 Rezijni délnik Manipulant 51 64 2025
Zena 1963 Rezijni délnik Pracovnik prehlizeni 49 63 2026
Muz 1964 Rezijni dénik Sefizovag 48 64 2028
Muz 1964 Rezijni dénik Sefizovaé 48 64 2028
Muz 1964 ReZijni délnik Sefizovaé 48 64 2028
Zena 1965 Rezijni dénik Navadécka 47 64 2029
Muz 1965 Rezijni dénik Sefizovag 47 65 2030
Zena 1966 Vyrobni délnik Tkadlena 46 65 2031
Zena 1967 ReZijni délnik Navadétka 45 65 2032
Zena 1967 Vyrobni délnik 45 65 2032
Zena 1967 Vyrobni délnik 45 65 2032
Zena 1967 Vyrobni délnik 45 65 2032

" STUHA a.s. - Interni zaznamy z IS. Dobruska, 11.5.2012.
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3.2 Vyroba

3.2.1 Vyrobni proces

Firma se d€li na 2 provozy. Provoz 1 zahrnuje sklad zékladniho materiadlu (pfize) a
tkalcovnu. Provoz 2 zahrnuje barevnu, adjustaci a etiketarnu, sklad hotovych vyrobkt a
prodejnu. Na provozu 1 zacina cely vyrobni proces - snovani a tkani. Z dodanych piizi
se na snovarn¢ pripravi osnovy na osnovnich civkach, které jsou zakladni potiebou
pro tkani na ¢lunkovych ¢i jehlovych stavech. Z téchto osnovnich civek se pak stuhy
tkaji na stavech a to provazovanim osnovnich a ttkovych pfizi. Poté nasleduje odvod

rowr

na barevnu, jez je nasledujici ¢asti vyrobniho procesu. Vyrobené zbozi se pteda na sklad

hotovych vyrobki, z kterého se stuhy expeduji jiz koneénym zakaznikim."

3.2.2 Vyrobkovy sortiment

Firma vyrabi ptfedevSim taftové, atlasové, kloboukové, véncové, sametové a lepené
stuhy. Tuto tradi¢ni vyrobu pak v poslednich letech stale vice dopliuje vyroba
dekoraénich stuh a dekorativnich dopliikt z drati. Vétsi podil také predstavuje vyroba
technickych stuh, které jsou dale pouzivany jako polotovar pro riznd odvétvi vyroby.

V sortimentu leonské vyroby pokracuje vyroba piediv a vano&nich fetdza.”’

Firma ma ve svém vyrobnim programu tento nasledujici vyrobkovy sortiment:

Adjustacni stuhy

» Atlasové stuhy - jednolici a oboulici atlasové stuhy jsou vhodnym dekorativnim
doplitkkem - s aplikacemi vSestranné¢ho pouziti pii darkovém baleni a zdobeni.
Nachézeji uplatnéni i v pfimém vyuZiti v odévnim pramyslu.

» Taftové stuhy - standardni adjustacni stuhy se pouzivaji k nejriznéj$im formam
pii tvlrcich ¢innostech, dekoracich a domécich aktivitach. Nachazeji uplatnéni
zejména jako typicky ptedstavitel stuh v textilni galanterii a hobby.

» Tistené stuhy - potisténa stuha s riznymi, zejména vanocnimi a velikono¢nimi

motivy, S moznosti aplikaci k rozmanitému dekorativnimu ucelu, Vv hobby

® ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
77 e
tamtez.

40



aktivitach, v komerc¢ni sféfe nebo v domdacnosti. Provedeni téchto stuh je vhodné

i k aplikaci v odévnim primyslu.”

Dekorativni a floristické stuhy

>

Acetdtové stuhy - jednobarevné acetatové stuhy nebo v barevnych kombinacich
provedeni “karo“ pruhy nebo “change® s moznosti aplikaci zlatych nebo
stiibrnych meloplastickych vlaken, zejména v krajich jednotlivych stuh. Tvoii
vhodny dopln€k pro darkové baleni riznych predmétii a fezanych kvétin.

Jutové stuhy - tradini pfirodni materidl je pouzit pro tkané stuhy v rezném
provedeni nebo v kombinaci riznych barev. Moznost volby metaloplastickych
vldken do kraju stuhy vytvaii ptedpoklad pro uplatnéni té€chto vyrobkii zejména
Vv prostiedi hobby, floristiky a primyslové 1 doméci dekorativni aplikace.
Vencové stuhy- véncové stuhy jsou zhotoveny zejména z polyesterového vlakna
s doplnénim metaloplastickych vlaken, v krajich jsou vyuzivany pii vytvareni
dekorativnich dopliikii, zejména véncti a ozdobnych Serp. Zakladem nabidky je
barevnice s 10 zakladnimi barvami vyrobku.

Lamove stuhy - vyuziti metaloplastickych vlaken pfi tkani ozdobnych lamovych
stuh, pfedevs§im ve zlatém a stiibrném provedeni, umoziuje rozsitit sortiment
dekorativnich a floristickych stuh o tyto velmi pisobivé stuhy. Nyni jsou i nové
druhy ldmovych stuh, které jsou zhotovovany s monofilem a “plastickymi*
vzory.

Monofilové stuhy - vyuziti monofilu, jako nosného prvku pro dekorativni stuhu,
davd nyni ptfedpoklad k nabidce velmi zddanych “odlehcenych* stuh, které
zejména v aplikaci s metaloplastickymi vlakny a riznych barevnych provedeni,
velmi roz§ifuji doposud nabizené dekorativni stuhy. Jejich aplikace je vSestranna
od prumyslovych, domacich dekorativnich ¢innosti, hobby, floristiku

aZ po piimé vyuziti v odévnim primyslu jako netradiéni konfekéni doplngk.”

8 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
79 7~
tamtez.

41



Odévni stuhy®°

» Kloboukové stuhy - rypsova vazba u kloboukovych stuh vytvafi uzitny efekt,
zejména k dekorativnim ucelim, na kloboukové vnitini a wvnéjsi aplikace.
Vyuziti tohoto druhu je vSak v dnesSni dobé mnohem S$irsi, zejména v ostatnich
druzich odévniho pramyslu.

» Sametové stuhy - Sametové stuhy jsou pro svij mékky a leskly vzhled
vyhledavany jako vhodny galanterni dopln€k v celém odévnim priimyslu. Jejich
dalsi uplatnéni je mozné pro riizné kreativni aplikace ptimo v dekorativni tviirci

¢innosti.

Technické stuhy

» Keprové stuhy- standardni keprova vazba u tohoto druhu stuhy je ptednosti,
kterou velmi vyhledavaji zpracovatelé v odévnim prumyslu, kde nachazi
vSestranné vyuziti. Diky svym technickym vlastnostem vsSak tato stuha nabizi
uplatnéni i v jinych primyslovych odvétvich.

» [Izolacni stuhy - izolaéni stuhy v materidlovém provedeni polyester, polyamid
nebo bavlna jsou urCeny zejména k pramyslovym ucelim nebo specidlnim
aplikacim - padakova, elektroizolacni, sportovni apod.

» Zaclonové stuhy - zaclonova stuha je vyrabénd na clunkovych stavech
v provedeni z polyesteru a spolu s cichovou stuhou z baviny tvofi vhodny
dopln€k vyrdbéného sortimentu technickych stuh. Jejich uplatnéni je predevsim

. 1
v domécim sektoru.®

Vénocni stuhy
> Retézy - nabidka tradiénich vanoénich fetézl standardnich barev - &ervena,
modra, zlata, stiibrna, fialova, véetné provedeni v perletovém efektu v riiznych
delkach a velikostech. Vzorové jsou zhotovovany fetézy hladké nebo s malymi

1 velkymi hvézdami.

8 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
81 I
tamtez.
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Leonské vyrobky

» Prediva - textilni vlakno - zpravidla bavinéna pfize obta¢ena metaloplastickym
vldknem spoluvytvaii findlni vysledek - leonské ptedivo, které je vyuzivano
jednak jako zakladni materidl pro vyrobu prymkt, a nebo je piimo vyuzivané
jako vhodny adjustacni vazaci material pii dekoracich, darkové sluzbg, floristice
apod.

» Gympa - zékladem tohoto leonského vyrobku je zpravidla primérovy médény
drat, ktery je veden spolecné s polypropylénovym vlaknem a dale jako vrchni
kryci vrstva jsou tyto dva materidly obtdCeny metaloplastickym vlaknem
nebo piipadné riznobarevnym visk6zovym vldknem. Aplikace je predevsim
Vv oblasti domacich i primyslovych dekoraci vcetné vyhleddvaného hobby a

floristiky.

Vyse uvedené ¢lenéni sortimentu plné uspokojuje potieby rozliSeni vyrobkl a zajistuje
lep$i orientaci jak pro prodejce tak pifedevSim pro zdkazniky. Kazdy vyrobkovy

sortiment ma své specifické uplatnéni u spotfebitelﬁ.82

Kromé téchto vyrobkd nabizi firma i ¢ast své produkce ve formé polotovarl - surova
tkana stuha bez barveni, Uprav a adjustace. PfevaZnou ¢ast vyrobni kapacity tvoii stuhy,
jejich podil €ini 80 % veskeré produkce. Stuhy jsou vyrabény z vétsi casti na modernich
jehlovych strojich, ale 1 nadale se zde zachovala klasicka vyroba na ¢lunkovych stavech
pro své specifické vlastnosti, zejména pak naprosto stejné¢ a pevné kraje stuh dané
zpusobem tkani. Z materialu se piedevS§im zpracovava viskosa, polyester, polyamid a

bavina.®®

8 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012
83 7~
tamtez.
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Obrazek 7: Clunkovy stav (PFevzato z%*) Obrazek 8: Jehlovy stav (PFavzato z%°)

3.2.3 Dodavatelsko - odbératelské vztahy

3.2.3.1 Dodavatelé®
Jelikoz se jednd o vyrobni podnik, ktery nabizi velky sortiment vyrobkl, firma je

nucena odebirat od vice dodavatelu.

Barviva, které zaujimaji podstatnou ¢ast na skladé, jsou odebirany od ceské firmy
Synthesia a.s. Ac¢koliv nabizi pomérné Siroké portfolio barviv, nema vse k dispozici a
firma dopliiuje barviva od zahrani¢nich firem (Prochimica - Italie, Setas - Turecko a

dalgi).

Nékup na tento sklad se fidi pouze soucasnymi potfebami, které jsou dané druhem

zakazek v dané chvili. Pfestoze lze vysledovat jisté pravidelnosti (napf. vétsi spotfeba

8 STUHA a.s. - Interni galerie obrazki. Dobruska, 11.2.2012.

& tamtéz.

% ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobruska, 5.3.2012.

4EXW - Ex Works (named place): Ze zdvodu (ujednané misto)

Jde o nejkrat$i dodaci paritu, u které ma prodavajici minimalni povinnosti. Jedinou povinnosti
prodavajiciho je dat zbozi k dispozici kupujicimu ve svém zavodé.

44



cervenych barviv pfed Véanoci), nelze se jimi dostate¢né fidit pro dlouhodobéjsi nakupy.
Velkou vyhodou je dodaci termin od vSech dodavatelt. Zpravidla byva do 2 dnti. Proto

neni tfeba d¢lat na skladé velké zasoby.

Pro vyrobu leonského zboZi jsou ticba médéné draty s nizkym pramérem, které jsou
odebirany predevsim ze Zapadni Evropy, at’ uz od firmy Drahtwerk, Thiele und Steinert
a Leoni Draht z Némecka nebo od firmy Elektrisol ze Svycarska. Pouze tyto firmy jsou
jako jedny z mala, schopny dané draty vyrabét. Firma odebira pouze v priméru 2 tuny
materialu za rok. S firmami maji dobré vztahy, jejich cena odpovida kvalité. Vyhodné;si
je vzit vétsi mnozstvi materialu, i z davodu dopravy, protoze vSichni tito dodavatelé
maji paritu EXW? Jedna se o mé&dény drat, jehoZ cena se odviji od aktualnich cen médi
a dalsich surovin, které jsou ovliviiovany i kurzem EUR/USD, a z tohoto divodu je
nakupovan ve vétsim mnozstvi a v co nejvyhodnéjsi chvili. Tudiz se nenakupuje piimo

na zakézky, ale s urcitym rizikem.

Adjusta¢ni material je bran pfedevsim z blizkého okoli, mistni firmy Kosaf. Nicmén¢
vzhledem k potieb¢é odbératelt je firma nucena odebirat i adjusta¢ni materialy (civky a
¢ilka) od zahrani¢nich firem, pfedevsim pak Ispak z Némecka a Corti z Italie. Je to dano
tim, Ze STUHA a.s. neodebira velké mnozstvi zbozi a je malo firem, které maji takové

lisy, které by nemusely ptizptisobovat vyrobé stuh.

Ohradnikové vyrobé je urCena nejvétsi ¢ast skladu ve firmé. Je urcen jak pro material
na zékladni vyrobu, tak 1 na materidl pro adjustaci vyrobkl. NejvyznamnéjSim
dodavatelem tohoto materidlu je ¢inska firma Hebei, doplnénd pak né€kolika evropskymi
firmami. Z evropskych dodavateld je nejvétsi firma Vitasheet z Danska, firma Dr. Karl
Wetekam z Némecka, Fitco z Belgie, Sicor a Cerfil z Portugalska. Neexistuji
dodavatelské firmy, které by byly ochotné vyrabét pouze pro firmu STUHA as.,
protoze by jim nezbyly volné kapacity pro jiné odbératele. To je pro jakoukoliv firmu

neefektivni.

Dal§im hlavnim materialem pro ohradnikovou vyrobu jsou draty riznych technickych

parametril a primérd. NejvétSim dodavatelem dratu je firma Bekaert Hlohovec, dale
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firma Wagner Tech Textil a Pandatex z Némecka, a Pragointer z Ceské republiky. Tyto
nerezové draty maji oviem svij pavod v Cing a vySe zmindné firmy jsou pouze
obchodniky s timto dratem. Firmy maji ptehled a znaji kvalitu danych drati. Pro Stuhu
a.s. by bylo rizikové odebrat 20 tun napfimo, protoze nerozeznaji dikladné kvalitu
dratd. To za mirn€ hor$i cenu piinasi vyhody v tom, Ze neni nutné nakoupit cely
kontejner dratu najednou. Evropské firmy predkladaji na dodané zbozi faktury

s dlouhodobou splatnosti oproti ptedfakturacim, jako v ptipadé nakupu piimo z Ciny.

Z hlediska strategie je pro ohradnikovou vyrobu typické planovani na del$i ¢asovy
usek (10 mésicit), protoze ramcové objednavky jsou znamé na delsi ¢as doptedu. Také
zaleZi na pruznosti dodavateli. OvSem vzhledem k velkému objemu materidlu je zde
problém s velkymi finan¢nimi ¢astkami, nutnymi na nadkup na delsi dobu doptedu. Proto
se firma snazi riznymi ramcovymi smlouvami s dodavateli zafixovat ceny na delsi
Casové obdobi nebo nakupovat (zejména draty) v co nejvhodnéjsi dobu za co
nejvyhodnéjsi ceny. I zde plati, Ze cena drati se odviji na vyvoji cen surovin k nim

pottebnych (méd’, nikl...).

Vzhledem k tomu, Ze dodavky materialu dojdou nejdiive mésic po objednani, je nutné

objednavat s dostatecnym  pfedstthem a  zachovat  plynulost  vyroby.

Sklad ur¢eny pro tkalcovnu se opét z vétsi ¢asti fidi aktualnimi zakazkami. Nalézaji se
zde materialy, které se pouzivaji v mnozstvi cca 30 tun za rok, ale i materialy, kterych
se za rok spotiebuje tieba i jen 100 kg. Proto i vyCet dodavatelt je na tomto skladé

-----

sortiment vyrobkil a pro ten je potieba velky sortiment material{.

Hlavnim materialem pro vyrobu stuh je polyesterové hedvabi, které je odebirano
Vv riznych jemnostech a dalSich specifikacich. Tyto materialy se pouZzivaji do stuh, které
jsou nasledné barveny. Nejvétsim dodavatelem polyesterového hedvabi je firma HSIN

Taiwan. Nelze také opomenout firmu Twista Slovensko a ASLI Dansko.
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Dal8im barvenym materidlem je acetatové hedvabi, které vyrabi na svété velmi malo
firem. Firma zpracuje cca 20 tun ve vSech barvach za rok. Hedvabi se odebira
predevS§im od Spanélské firmy Inacsa a dale od firmy Wagner Tech Textil, jez je

jedinym odbératelem od neznamého vyrobce z Litvy.

K vice pouzivanym materidlim patii i rizné typy bavinénych pfizi, které se snazi
objednavat s rizikem na sklad a odebirat pifimo z Indie. Cenovy rozdil pii objednani
od Ceskych firem je obrovsky. Dalsi materidly, jako tfeba polyesterové stiize, viskozové

hedvabi, polypropylenové hedvabi, jsou spise podruzné.

Strategie nadkupu na tento sklad se 1i§i material od materidlu, ale viceméné se STUHA
a.s. snazi nakupovat na zakdzky a riskovat ndkup vétSiho mnoZzstvi materidlu jen
Vv pfipadé, Ze ma signdly o brzkém nartstu cen. U zddného z odebiranych druht

materiali pro vyrobu neni firma zavisla pouze na jednom dodavateli.

3.23.2 Odbératelé®’
STUHA as. patii mezi tfi nejvétsi vyrobce stuh v Ceské republice. Cast produkce,
kterou firma vyrabi a nabizi trhu, je ojedinéld a neni vyrdbéna domaci konkurenci.

Hlavni ptednosti firmy oproti domaci konkurenci je ucelena nabidka v sortimentu stuh.

Prodej vyrobkl uréeny pro tuzemsky trh firma realizuje ptfedevSim prostfednictvim
velkoobchodii (60 % odbyt) VESNA, a.s., Stoklasa, VTC a.s., Nixe s.r.0., Koh-i-noor
Waldes a.s. a dalsi, které nabizeji veskeré galanterni zbozi. Dalsi ¢ast vyrobka je p¥imo
nakupovana jednotlivymi maloobchodnimi prodejnami (20 % odbyt), jako jsou razné
drogerie, galanterie, floristické a hobby prodejny. Dale se jedna o vyrobni podniky
(15 % odbyt) VEBA a.s. Broumov, PEGA a.s., SKODA AUTO a.s., Siemens Ceska
republika, TONAK a.s. Novy Ji¢in, Nestlé Cesko s.r.0.) a kone&né spotiebitele. Vyroba
se uskutecniuje na zdkladé zavaznych objedndvek v minimalnich odbérech od druhu,
Sife a barev a vyrobené zbozi je po adjustaci a baleni, zasilané spedi¢ni sluzbou PPL
pfimo zdkaznikim. DalSi ¢ast vyroby se fidi pfimo z prodejniho oddéleni, které

na zakladé¢ dlouholetych zkuSenosti zaddva do vyroby standardni vyrobky ve

8 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
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standardnich Sifich, barvach a adjustacich a takto vyrobené zbozi je umisténo na skladé
hotovych vyrobkl. Témito vyrobky se pak nejen vykryvaji ziskané zakazky, ale také
jsou ur¢eny k pfimému prodeji, ale i zakaznikiim, ktefi navstivi sklad hotovych vyrobku

a kupuji vyrobky bez ptedchozi objednavky.

V soucasnosti firma STUHA a.s. uplatiuje jednotnou cenovou politiku pro prodej
na tuzemském trhu. Zvyhodnéni jsou pouze velkoodbératelé, kterym firma poskytuje

mnozstevni slevy.

STUHA a. s. nabizi pfi vyss$im ¢tvrtletnim odbéru moznost slevy:
» pii odbéru nad 100.000 K¢ ¢tvrtletné - sleva 4 %,
» pii odbéru nad 200.000 K¢ ¢tvrtletné - sleva 6 %,
» pii odbéru nad 300.000 K¢ ¢tvrtletné = sleva 8 %.

Soucasny prodej za hotové se uskutecniuje na podnikové prodejné. Prodejna je oteviena

kazdy pracovni den od 7 - 15 hod.

3.3 Konkurence®

Soucasné postaveni spole¢nosti STUHA a.s. na tuzemském a zahrani¢nim trhu a jeji
vyrobkovy sortiment lze charakterizovat jiz po nékolik let jako postaveni dobie
zavedené spolecnosti. Trzni prostiedi v zahrani¢i zaznamenalo opét vyrazny nardst
zajmu zékaznikli o vyrobky ze sortimentu Uzkych dekorativnich textilii béhem roku
2010, a 1 na tuzemském trhu dochazi k oZiveni poptavky, coz je velmi pozitivni

pro firmu, ktera také zaznamenala pokles vyroby v obdobi hospodariské krize.

Vyrobei stuh v Ceské Republice jsou STAP a.s. Vilémov u Sluknova, PEGA as.,
Krnov, ELAS, s.r.o. Hradek nad Nisou (Ustecky, Moravskoslezsky, Liberecky kraj).
Dané firmy se nachézeji v krajich S pomérné levnou pracovni silou a patfi do oblasti
Snejvetsi mirou nezaméstnanosti. Z toho plynou nizs$i naklady a nasledné levngjsi
vyrobky. Piesto dané firmy konkuruji spole¢nosti STUHA a.s. jen z opravdu malé ¢asti,

zadny z nich nenabizi takovy rozsah sortimentu jako firma STUHA a.s. Prvni vyse

8 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobrugka, 5.3.2012.
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zminény konkurent STAP a.s. vyrabi predevsim technické typy stuh, zejména popruhy.
Déle PEGA a.s. se zaméfuje na elastické stuhy, jako jsou naptiklad pruzenky a jiné
elastické zbozi. Oproti dané konkurenci ELAS, s.r.0. se vyznacuje jako predni vyrobce
odévnich stuh. Z toho divodu se jedna spiSe o nepiimou konkurenci, kdy se jednotlivé
firmy respektuji a maji rozdéleny pomérné maly trh. Zminéné firmy se pfedevsim snazi

odolavat tlaku z Ciny.

Konkurence Vv textilnim pramyslu v Kralovéhradeckém kraji je pomérné nizka. Mezi
nejvetsi hrace patii VEBA a.s. Broumov, ktery vyrabi lozni pradlo. Dale se jedna
0 spolec¢nost Mileta a.s. Hofice, ktefi se specifikuji na kapesniky a ru¢niky, spole¢nost
JUTA as. Dvir Kralové, Platex, s.r.o. Ceska Skalice a v neposledni tad¢ stoji
za zminku Nykli¢ek a spol. s.r.0. V poslednich letech se stava dost popularni netkana
textilie, kterd predev§im vévodi v Libereckém kraji. Jedné se naptiklad o firmu Neotex,

S.I.0.

Konkurence na ¢eském trhu potencidlné existuje a bude zfejmé¢ nadéle narlstat vlivem
dovozli. Neni vyloucena ani moznost objeveni se nového vyrobce v Ceské republice,

ktery bude mit zajem prosadit se na omezeném trhu.®®

Zahrani¢ni konkurence je opravdu obrovska. Hlavne v oboru dekorativnich a darkovych
stuh. V soucasné dob¢ jsou V zahrani¢i nejvyznamnéjsimi firmami - Sopp, Artfleur,
Satab, Pattberg, Pecotex a dalSi. Prezentuji Sirokou Skalu vyrobki, maji perfektni
nabidku dodacich terminti do 48 hodin, sezoénni trendy, bezchybnou kvalitu produktd a

kompletni servis.*

Konkurence v leonské vyrobé a vanocnim zbozim je piedev§im z Asie, kdy cenova
uroven vyrobki je rozhodné nizs§i nez produkce firmy STUHA a.s. Firma STUHA a.s.
nabizi kvalitni zbozi v lepSich designech, ale s touto kvalitou jsou spojeny vyssi ndklady

na vyrobu a tim se zvysi i koneénd prodejni cena.®*

8 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim naméstkem. Dobruska, 5.3.2012.
0 tamté.
% tamtéz.
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3.4 Systém odménovani a pracovnépravni oblast

3.4.1 Systém odménovani
Zameéstnanci ndlezi mzda ode dne, kdy byl sjednén v pracovni smlouvé den nastupu
do prace. Od tohoto okamziku vznikd pracovni pomér. Za vykonanou praci piislusi

zameéstnanci mzda.

Vyse mzdy je ovlivnéna vice aspekty, jakymi jsou slozitost, odpovédnost a namahavost
pracovniho vykonu podle:

o Vvzdélani, praktické znalosti, dovednosti potfebnych pro vykon prace,

o slozitosti pfedmétu prace a pracovni ¢innosti,

o organizacni a fidici ndro€nosti,

o miry odpovédnosti za Skody, zdravi a bezpecnost,

o fyzické, smyslové a duSevni zatéze,

o pilsobeni jinych negativnich vlivii pracovniho prostiedi,

. . . T
o rizikovosti pracovniho prostiedi.

Pracovni vykonnost se posuzuje podle intenzity a kvality provadénych praci, pracovnich
schopnosti a pracovni zpiisobilosti a vysledky prace se posuzuji podle mnozstvi a
kvality. Vyrobi-li zaméstnanec zavinéné svou vadnou praci zmetek (vadny vyrobek),
nepfislusi mu za praci na ném mzda. Lze-li zmetek opravit, provede-li zaméstnanec
opravu sam, pfislus$i mu mzda za praci na tomto vyrobku, nikoliv vSak mzda
za provedeni opravy. Zaméstnavatel provede takové Uipravy mzdovych pifedpist, aby pfi
splnéni kritérii pro vyplatu mzdovych plnéni vzrostla primérnd mzda nejméné o 1 %

proti Grovni piedeslého roku.”

%2 STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.
% tamtéz.
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Tabulka 10: Stupnice mzdovych tarifii pro zaméstnance délnické kategorie (Prevzato z°*%)

1. 42,50 K¢ 3
2. 44,00 K¢ 1
3. 45,50 K¢ 1
4. 47,00 K& 0
5 49,50 K¢ 3
6. 52,00 K¢ 40
7. 54,50 K¢ 7
8. 57,00 K¢ 8
9. 60,00 K¢ 5
10. 63,50 K¢ 9
11. 67,00 K¢ 20
12. 71,00 K¢ 6
13 75,50 K¢ 0
14. 81,00 K¢ 4
15. 86,50 K¢ 5
16. 92,50 K¢ 0

K jednotlivym pracovnim mistim je pfifazen tarifni stupenn od 1 - 16. Konkrétni

pfifazeni pracovni pozice k tarifnimu stupni je dano firemni politikou.

* STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.
% JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
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Tabulka 11: Stupnice mzdovych tarifti pro zaméstnance THP
kategorie (Pfevzato z**)

9 000 K¢
9400 K¢
9900 K¢
10 500 K¢
11 100 K¢
11 800 K¢
12 500 K¢
13300 K¢
14 200 K¢
15300 K¢
16 500 K¢
18 000 K¢
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K jednotlivym pracovnim mistim je pfifazen tarifni stupent od 1 - 12. Konkrétni

zatazeni pracovnich mist k tarifnim stupiiim je soucast firemni politiky.98
Déle je ve firmé 8 pracovnich pozic, kde je stanoven smluvni plat.99

Socialni vyhody

Zamestnavatel poskytuje zaméstnanci ptispévek na penzijni pojisténi v ¢astce 150 K¢
mésicng, ktery ma uzavienou pracovni smlouvu na dobu neuréitou a smlouvu
0 penzijnim pfipojisténi. VySe pfispévku na penzijni pojisténi ze strany zamestnance
neni stanoven. Narok na pfispévek nemd zaméstnanec, ktery je ve vypoveédni dobé,
kon¢i pracovni pomér dohodou, byl po cely mésic v pracovni neschopnosti nebo

v mimoevidenénim stavu.'%

% STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.

% JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
% tamtéz.

% tamtéz.

190 STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.
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Pridél zameéstnavatele do socidlniho fondu predstavuje 400 K¢ na 1 zaméstnance podle

piepocteného primémého evidenéniho stavu k poslednimu dni uplynulého roku.'%*

Zavodni preventivni péCe pro zaméstnance v rozsahu zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu a Zékoniku prace ¢. 262/2006 Sb. je smluvné zajisténa u MUDr. Roberta

Bejdy.1%2

3.4.2 Prémiovy Fad'®
3.4.2.1 Délnické a rezijni kategorie
Prémiovy tad se vztahuje na vSechny zaméstnance délnickych a rezijnich kategorii,

vyjma profese vratny.

Zaméstnance hodnoti jeho pfimy nadfizeny podle Ctyfech zakladnich kritérii:
» Vykon a kvalita.
> Aktivita a flexibilita.
» Pracovni kazen a moralka.

» Dodrzovani pracovni doby.

Hodnoceni v jednotlivych kritériich je zaméteno zejména:
1. Wykon a kvalita
o Mnozstvi odvedené prace a pocet odpracovanych dnt.
o Plnéni vykonovych ukazatelll a iroven kvality odvadéné prace.
o Plnéni termind zaddvanych kol a znalost a dodrZzovani

technologickych postupti.

2. Aktivita a flexibilita
o Pfistup a plnéni ptikazi nadfizeného.
o Ochota ke sménovani a ptechod na jinou pozici.
o Ochota a schopnost pfedavat zkusenosti ostatnim pracovniklim.

o Navrhy na zlepSeni a zjednoduseni prace, nové zplisoby feseni.

1 STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.
102 tamtéz.
108 tamtéz.
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3. Pracovni kazen a moradlka
o Znalost dodrzovani bezpecnostnich ptedpist.
o Pouzivani pfedepsanych ochrannych pomiicek.
o Potadek na pracovisti a péce o svétené pracovni prostiedky.

o Zpusob zachézeni s materidlem a vyrobky.

4. Dodrzovani pracovni doby
o Nastup na pracovisté na zacatku a odchod z pracovisté na konci smény.
o Dodrzovani stanovenych prestavek.

o Zdrzovani se na pracovisti.

Hodnoceni zaméstnance za uplynuly mésic provadi jeho nadfizeny pracovnik v rozmezi
0 az 35 bodi souhrnné za vSechny ukazatele. V ptipad¢ zavazného poruseni pracovni
kazné¢ a povinnosti nebudou zaméstnanci pfiznany zadné prémie. O kone¢né vysi prémii

rozhoduje vedeni spole¢nosti.

Konec¢na vyse prémii jednotlivych zaméstnancii je zavislad na bodovém hodnoceni vSech
zaméstnancl, objemu mzdovych prostiedkl, vysledku hospodafeni, plnéni planu a

dalSich ukazatelich vykonnosti firmy a stfediska.

3.4.2.2 Technicko-hospodaiska kategorie
Prémiovy tad se vztahuje na vSechny zaméstnance technicko - hospodaiské kategorie

kromé& zaméstnanci odménovanych na zakladé manazerské smlouvy.

Prémiovym ukazatelem jednotlivych zaméstnancli je vysledek hospodatfeni, plnéni
planu a dal$ich ukazatelti vykonnosti jimi fizenych stiedisek nebo dilen a plnéni dalSich

individualnich ukazatelli, napt. vyse trzeb, vyse zasob, produktivity prace apod.
Hodnoceni zaméstnance za uplynuly mésic provadi jeho nadfizeny pracovnik, ktery

pfihlédne také k aktivité¢ a flexibilit¢ zaméstnance, pracovni kdzni a moralce a

dodrZovani pracovni doby. O kone¢né vysi prémii rozhoduje vedeni spolecnosti.
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3.4.3 Pracovnépravni oblast™

Zaméstnanec musi dodrzovat zdkladni povinnosti, které jsou dany zaméstnavatelem

v kolektivni smlouve.

Pracovni doba
Délka pracovni doby ¢ini 37,5 hodiny tydné pro vSechny zaméstnance. Pracovni dobu
rozvrhuje zaméstnavatel, ktery samotnym vnitinim pfedpisem ur¢i zacatek a konec

smén, piestavky na jidlo, oddech a bezpecnostni piestavky.

RozvrZzeni smén
Vykon prace je rozdélen na dvousménny a tfisménny pracovni rezim, v némzZ se
zaméstnanci vzajemné sttidaji bud’ to ve 2, nebo 3 sménach v ramci 24 hodin po sobé

jdoucich v nepfetrzitém pracovnim rezimu.

Nepftetrzitym provozem je provoz, ktery vyZaduje vykon prace 24 hodin denné po 7 dni
Vv tydnu. Ranni sména (6:00 - 14:00 hod.), odpoledni sména (14:00 - 22:00 hod.) a noéni
sména (22:00 - 6:00 hod.)

Doba odpoc¢inku

Je doba, kterd neni pracovni dobou. Zamé&stnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci
nejdéle po 6 hodinach nepfetrzité prace prestavku v praci na jidlo a oddech v trvani
nejméné 30 minut. Dale ma zaméstnanec béhem pracovni doby prostor k obcerstveni a

Kk vykonani hygienickych potieb.

Prace prescas

Praci ptesCas je prace konana zaméstnancem na piikaz zaméstnavatele nebo s jeho
souhlasem nad stanovenou tydenni pracovni dobu vyplyvajici z ptedem stanovené¢ho
rozvrzeni pracovni doby a konand mimo rdmec rozvrhu pracovnich smén.
U zaméstnance nabizenad prace piesCas nesmi Cinit vice nez 8 hodin v jednotlivych

tydnech a 150 hodin v kalendainim roce.

194 STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.

55



Dovolena

Vyméra dovolené na zotavenou ¢ini 4 tydny pro vSechny zaméstnance. Terminy
na celozavodni dovolené jsou stanoveny od 19. 7 do 30. 7 a od 17. 12 do 31. 12.
Terminy nejsou pevné. Vzdy zédlezi na aktudlni odbytové, provozni, vyrobni a
ekonomické potieby zaméstnavatele. Za Gcelem snizeni rizika dusSevni a télesné tinavy a
jinych druht télesné a dusevni zatéze spojené s vykonavanou praci maji zaméstnanci
narok na 5 dnl pracovniho volna s ndhradou mzdy navic za podminky, ze zaméstnanec
odpracoval v obdobi od 1. 10. 2010 do 30. 9. 2011 minimalné 240 z 252 pracovnich
dnt. Do odpracovanych dni se zapocte fadnd dovolend. Za absenci se povazuje zejména
neomluvena absence, pracovni neschopnost, oSetfovani ¢lena rodiny, pracovni volno

s nahradou mzdy ¢i jind nepfitomnost v praci.

Stravovani

Zaméstnanec ma zajiSténo zavodni stravovani v jidelné ve vSedni dny o prestavce
na jidlo a oddech v pribéhu ranni smény. Zaméstnavatel poskytuje piispévek
na zavodni stravovani zaméstnancli ve vysi, ktera predstavuje 50 % ceny obé&da

bez DPH.

Priplatky ke mzdé

Za dobu prace s narokem na pfiplatek se povazuje doba v rozsahu minimalné 3 hodiny.
V odpoledni sméné V nepfetrzitém provozu piislusi zaméstnanci dosazena mzda a
piiplatek ve vysi 9 K¢ za kaZdou odpracovanou hodinu, v nocni sméné piislusi
zamé&stnanci dosazend mzda a ptiplatek nejméné ve vysi 10 % primérného vydéelku,

nejméné vSak 15 K¢ za kazdou odpracovanou hodinu.

V sobotu a Vv nedéli nalezi zaméstnanci dosazena mzda a pfiplatek ve vysi 20 K¢

za kazdou odpracovanou hodinu a v no¢ni sméné ¢ini piiplatek 25 K¢.

Za dobu prace prescas prislusi zaméstnanci mzda, na kterou mu vzniklo za tuto dobu
pravo, a piiplatek ve vysi 25 % pramérného vydélku. Pracovni pohotovost je doba, kdy
je zamé&stnanec pfipraven k pfipadnému vykonu prace podle pracovni smlouvy, ktera

musi byt v pfipad¢ naléhavé potieby vykonana nad ramec jeho rozvrhu pracovnich
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smén. V daném piipadé zaméstnanci piislusi odména nejméne¢ ve vysi 10 %

primérného vydélku.

Nahrada mzdy

Nemuze-li zaméstnanec konat praci pro piechodnou zévadu zpiisobenou poruchou
na strojnim zafizeni, kterou nezavinil a nebyl pfeveden na jinou praci, pfislusi mu
nahrada mzdy nebo platu ve vysi 80 % primérného vydélku. V dasledku preruseni
prace zpusobené nepiiznivymi povétrnostnimi vlivy nebo zivelni udalosti a nebyl-li
zameéstnanec pieveden na jinou praci, ptislu§i mu ndhrada mzdy nebo platu ve vysi
60 % pramérného vydelku. V dusledku jiné prekazky na strané zaméstnavatele, nalezi
zaméstnanci mzda nebo plat ve vysi primérného vydélku. Pokud vSak nemize
zameéstnavatel pridélovat zaméstnanci préaci v rozsahu tydenni pracovni doby z divodu
docasného omezeni odbytu jeho vyrobkli nebo omezeni poptavky po jim poskytovanych

sluzbéch, ptislusi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi 60 % primérného vydélku.

Mimoradné odmény

Vztahuji se na vSechny zaméstnance v hlavnim pracovnim pomeéru, jejichz pracovni
pomér trva vice nez 3 meésice, vyjma zaméstnancli odménovanych na zékladé
manazerské smlouvy, zaméstnancii v profesi vratny, zaméstnancii s pracovnim uvazkem
krat$im nez 35 hodin tydné€ a zaméstnanct, kterym bézi vypoveédni doba, nebo pracovni

pomér konci dohodou.

Zamé&stnanci nalezi mimotfadnd odmeéna dle kolektivni smlouvy 2010 ve vysi 500 K¢
za uplynuly mésic (V soucasné dobé je vyplacena na tirovni 700 K¢ ©), pokud:

v" nebyl v pracovni neschopnosti nebo nemél osetfovani ¢lena rodiny,

v" neéerpal pracovni volno s ndhradou mzdy v rozsahu vét§im nez 2 hodiny
mésicn€é (Cerpani volna na darovani krve a kostni diené¢ se do limitu
nezapocitava),

v" nederpal na vlastni Zadost pracovni volno bez nahrady mzdy,

v" nemél neomluvenou absenci,

v" nedopustil se poruseni pracovni kazn& a povinnosti.'*

195 STUHA a.s. - Kolektivni smlouva. 2010.
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3.5 Vnitini analyza STUHY a.s.

Tato ¢ast bude zaméfena na persondlni a ekonomickou situaci spolecnosti. Nejdiive
bude zanalyzovan vyvoj po¢tu zaméstnanct, ktery nam nastini vyvoj hospodatského
vysledku a mzdovych prostiedkii. Dale bude vyhodnocena situace, do jaké miry zatézuji
mzdové prostiedky hospodairsky vysledek jednotlivych let. Kapitola bude uzaviena
analyzou produktivity prace z pfidané hodnoty a mzdovou produktivitou. Kapitola by

nam méla piiblizit ekonomickou situaci podniku a jeji efektivni po¢indni na pracovisti.

3.5.1 Pocet zaméstnancu

Pocet zaméstnancu
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Graf 1: Pocet zaméstnanci (Zpracovano dle106’1°7)

Pokles poc¢tu zaméstnancti v obdobi 1996 - 2008 byl zplisoben z diivodu zavadéni nové
vyrobni technologie. Jednalo se o piechod z ruéniho navijeni stuh na navijeci automaty,
kdy jedna pracovnice obsluhuje az 8 automat. Dale doslo ke zménam v technologii
barveni, kdy bylo zruseno ru¢ni vanové barveni, a zakoupila se barvici linka. Zavedeni
ERP systému (pocitacové zpracovani, vedeni prodejnich objednévek, skladového

hospodaistvi, CRM a dale) mélo také velky vliv, kdy byla propusténa znacnd cast

106 STUHA a.s. - sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
07 ZOUNAR, J. Rozhovor s obchodnim néméstkem. Dobruska, 15.5.2012.
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administrativnich pracovnikti. Dale doslo kredukci sortimentu a tim ke zruSeni
nékterych vyrobnich technologii a tedy i pracovnich mist. Postupny nartist zaméstnancti
po roce 2008 byl ovlivnén prilivem novych zakaznikl. V soucasné dob¢ se firma snazi
pln€ vyuzivat 2 - 3 smé€nny provoz, tak aby byla maximalné vyuzita kapacita strojniho

zatizeni,'®

3.5.2 Hospodarsky vysledek

Hospodarsky vysledek v K¢
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Graf 2: Hospodaisky vysledek (Zpracovano dle'®)

Vzhledem k dominantnimu postaveni STUHA a.s. na ¢eském a slovenském trhu uzkych
dekorativnich textilii a zavedené pozici vyrobce v ramci EU dokaZe spolecnost udrzet
stabilni ziskovost, jejiz vrchol pfiSel v roce 2007, ¢imZz bylo zavrSeno obdobi
konjunktury v celém odvétvi. V roce 2008 dopadla na hospodateni STUHA a.s. tvrdé
hospodaiska krize. Doslo k vyraznému poklesu kupni sily tuzemského obyvatelstva a
také stagnaci zapadnich ekonomik - zejména Némecka, coZ je nejvetsi obchodni partner
STUHA a.s. Celkovy pokles vyroby a odbytu stuh zpusobil nepokryti zakladnich

rezijnich néklad, coz zplsobilo ztratu ve vySi necelych 2 milionG korun.

108 JELENOVA, J. Rozhovor s personalistou. Dobruska, 15.3.2012.
19 STUHA a.s. - sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
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V nasledujicich letech dochazi k postupnému oziveni v celém odvétvi, coz se pozitivné

v _ g 1l
odrézi i na hospodateni spole¢nosti.™

3.5.3 Mzdové prostiredky
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Graf 3: Mzdové prostiedky (Zpracovano dle'™)

Od roku 2001 dochazelo k pravidelnému poklesu mzdovych prostredkii. Divodem bylo
postupné snizovani poctu zaméstnancii, a to zejména ze snahy vedeni o zvySeni
produktivity prace a tedy o celkové zefektivnéni vyroby. Dale 1ze usoudit, Ze meziro¢ni
snizovani zaméstnancl bylo vétSi v poméru meziro¢niho ndrdstu primérnych mezd
Vv textilnim primyslu. V krizovych letech 2008 a 2009 doslo trochu paradoxné k ristu
mzdovych prostiedkil, a to zejména z diivodu potieby udrzet ve firmé kvalifikovanou

C o 112
pracovni silu.

110 7OUNAR, J. Rozhovor s obchodnim néméstkem. Dobruska, 15.5.2012.
11 STUHA a.s. - sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
12 7OUNAR, J. Rozhovor s obchodnim néaméstkem. Dobruska, 15.5.2012.
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Hospodaisky vysledek a vyvoj mzdovych prostiedku
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Graf 4: Hospodaisky vysledek a vyvoj mzdovych prostiedkii v K& (Zpracovano dle'™)

Dany graf udava, do jaké miry zatéZuji mzdové prostiedky hospodaisky vysledek
Vv jednotlivych letech. Zatimco mzdové prostiedky se stale pohybuji na téméf stejné
urovni, hospodarsky vysledek se neustdle méni a kazdorocné zaznamenava obrovské
skoky, které¢ jsou predevSim zpiisobeny investicemi, které podnik v jednotlivych letech

provedl.

3.5.4 Produktivita prace

Jak mizeme vidét na nize uvedeném grafu produktivity prace z ptidané hodnoty,
produktivita prace rok od roku roste, prestoze je ve firm¢ stidle mensi pocet
zamé&stnancl. To signalizuje pozitivni vyhled do budoucna. Firma je schopna s mensim
mnozstvim pracovni sily vyrobit stejné mnozstvi produkce. Rist produktivity prace je
dasledkem rozvoje vyroby a to zdokonalovanim strojl, vyrobnich zafizeni, technologii

a organizace vyroby.

3 STUHA a.s. - sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
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Produktivita prace z pfidané hodnoty v K¢
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Graf 5: Produktivita prace z pfidané hodnoty (Zpracovano dle***)

Na dal$im grafu je zobrazena mzdova produktivita, kterd udava, jak vysoky podil trzeb
pfipadd na 1 K¢ mzdovych nakladii. Pozitivni vyvoj tohoto ukazatele je rust ukazatele
v Casové fadé. To bohuzel za poslednich 10 let nelze fici o firmé. Pozitivni narast
mzdové produktivity firma analyzovala od roku 2002 do roku 2008, nez pfisla
hospodarska krize. V poslednich dvou letech mzdova produktivita zase roste, coz by

mohlo mit pozitivni smér do budoucna.

1 STUHA a.s. - sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
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Mzdova produktivita v K¢
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Graf 6: Mzdova produktivita (Zpracovano dle™®)

3.5.5 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 64 pracovnikii, coz predstavuje 45% ze vSech
pracovnikl ve firmé. Jednotlivé rozdéleni pracovniki, ktefi se zucastnili, je zobrazeno
nize v tabulkdch. Sezndmeni s dotazniky a nasledné vyplnéni probihalo piimo
Vv prostorach firmy a vSe se uskutecnilo v jeden den a to 5. 5. 2012. Dotaznik byl
predevs§im zaméfen na situaci uvnitf v podniku. Cilem dotaznikového Setfeni bylo
ovérit, jak se jednotlivi pracovnici citi ve firmé. Otazky byly piedevSim polozeny
uzavienou formou, kdy bylo na vybér ze 4 uvedenych mozZnosti nebo jednotliva policka
byla k oznaceni Skolni stupnici 1 az 5. Dale byl dotaznik postaven na oteviené formé

projevu, kdy byl prostor k pisemnému vyjadieni.

Tabulka 12;: Pohlavi‘'®

L Mwi

vékova hranice Polet  Zarazeni
20-29 2 Délnik
30-39 6 Délnik
40-49 4 Délnik
Celkem 12

15 STUHA a.s. - sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2011.
118 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.
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Celkové dotazniky vyplnilo 12 muza. VSichni byli délnici a nejcastéji se vékova hranice

pohybovala mezi 30 - 39 lety.!"’

Tabulka 13: Pohlavi*®

vékova hranice pocet  Zarazeni

20-29 4 THP
30-39 12 Délnice
30-39 8 Délnice
40 -49 4 THP
40 - 49 16 Délnice
50-59 8 Délnice
Celkem 52

Zen se zG&astnilo 52 a piedevsim to byly technicko - hospodarské pracovnice a délnice.

Jejich vékova hranice se nejcastéji pohybovala mezi 30 - 39 a mezi 40 - 49 lety.

Prvni otdzka byla zamétena na spokojenost pracovniki ve firmé. Pies 90 % pracovnikd,
ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni, jsou ve firm¢e spokojeni. Zbylych 10 % je spise
nespokojena a jednd se o délniky stfedniho a star§iho v&ku. Dalsi dvé otazky byly
vénovany odménovani zaméstnancti, kdy prekvapivé na prvni otazku reagovalo kladné
vice nez 66 % odpovidajicich. Jednalo se o THP a pracovniky star§iho véku. Naopak
nespokojeny byly délnice ve v€ku od 30 - 39 let, muzi ve véku 40 - 49, ktefi doplnili
zbylych 34 % zGastnénych dotaznikového Seteni. Potad je to témét % odpovidajicich,
coz znamena pozitivni poznatek pro firmu, Ze zaméstnanci jsou ochotni za stavajicich
platebnich podminek odvadét svoji praci. Tieti otazka se vztahovala na benefity, které
firma nabizi. Kazdy odpovidajici si vybiral 3 nejatraktivnéjsi benefity. Na vybér bylo
celkem 5 benefiti a piekvapivé Zadny benefit vylozené nevynikal. Presto si nejvice
ptiznived nasel bendit ,1 tyden dovolené navic, pronasledovany mimofadnou odménou
700 K¢. Z dotazniku vyplyva, Ze pro pracovniky je nejvétSim motivatorem dovolend a
penize. Svym zplsobem toto tvrzeni vyvraci dal§i otazka, kterd je zaméfena
na moznosti kariérového rustu a osobniho odborného rozvoje. Na danou otazku

odpovédélo vice nez % kladné. Znamena to, ze firma zaméstnava zaméstnance, kteti

17 y/lastni zpracovani - dotaznik. 2012.

11 I
8 tamtéz.
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maji chut’ a zajem rozvijet svlij potencial, se kterym se v soucasné dobé& nic nedéla.
Na druhou stranu ne kazdy se chce vzdélavat. V tomto piipadé se jednd o starsi délniky.
V navaznosti na tuto otazku byla polozena otazka ohledné piilezitosti, které podnik
nabizi. Zda jsou zameéstnanci spokojeni s moznostmi, které podnik nabizi ¢i nikoliv.
Na danou otdzku odpovédélo 58 pracovnikd a 6 z celkového poctu se nevyjadrilo.
Vysledky jsou vyrovnané. Ve firmé& pievladaji predevSim technicko - hospodarsti
pracovnici, ktefi jsou spiSe spokojeni a naopak spiSe nespokojeni jsou délnici, ktefi
nemaji témeét zadné prilezitosti k rozvijeni jejich odbornych znalosti. Na otazku
smysluplnost, ndro¢nost a rtiznorodost prace jednotlivych pracovniki bylo zjisténo, ze
témer 90 % je s obsahem prace spokojeno. Mezi odpirci se nasly pouze délnice ve véku
50 - 59 let a technicko - hospodarské pracovnice. Na otazku, zda by zaméstnanci
uvazovali 0 zméné zaméstnani ,je patrné jiz z prvni otazky dotaznikového Setfeni, kdy
zamé&stnanci odpoveédéli, Ze jsou skutecné spokojeni a vétSina znich o zméné
zameéstnani nepfemysli. Otazka €. 8 a otazka ¢. 9 pojednéavala o vztazich na pracovisti.
Z obou dotaznikl vysly kladné poznatky, kdy se jedn4 o dobré vztahy mezi zamé&stnanci
a mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi. Zbylé otazky byly zaméfeny na modernizaci
prostorti ve firm¢ a zavedeni dnes jiz normdlné pouzivanych zatizeni a vyhod v jinych
podnicich. Jednalo se predev§im o zfizeni firemni Skolky, moznosti obcerstveni a
vyuZiti napojového automatu. Nejvice se zamlouvd moZnost zakoupeni cerstvého
peciva, jehoZ rozvoz zajiStuje dobrusskd pekarna Marta pomoci pojizdné prodejny a
dale ziizeni kantyny. Tyto vymozenosti maji nejvice obdivu u veékové kategorie
od 20 do 39 let. Stejna kategorie lidi by stdla o zfizeni firemni Skolky. Naopak starsi
lidem od 50 - 59 let se tento napad nezamlouva a upfimné se neni ¢emu divit. Dotaznik
je zakonCen otdzkou, kterd uptesiiuje, které benefity by v budoucnu zameéstnanci uvitali
nejvice. Zucastnéni hodnotili dle Skolni stupnice od 1 do 5 a nejlépe bylo hodnoceno
obcerstveni a moznost odborného vzdélani. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni miizete

nalézt v ptiloze.
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3.6 Analyza trhu prace™*'?

V prvni fadé bude zdokumentovdn vyvoj miry nezaméstnanosti v jednotlivych
oblastech - Ceska republika, Kralovéhradecky kraj a Dobrugka za poslednich 5 let. Dale
bude také zminéna nezaméstnanost zen v Kralovéhradeckém kraji, protoze jak bylo jiz
dfive zminéno, ve spolecnosti pracuje mnohem vice Zen nez muzi. Nebude opomenuta
ani zaméstnanost v textilnim primyslu a poptavka vs. nabidka po praci. Konec dané
kapitoly bude zaméfen na vyvoj prumérnych mezd ve stejnych oblastech jako tomu

bude u miry nezaméstnanosti.

3.6.1 Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti
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Graf 7: Mira nezam&stnanosti (Zpracovano dle)**

Miru nezaméstnanosti ve vSech sledovanych oblastech za poslednich 5 let nejvice
ovlivnil rok 2008 - dopad hospodaiské krize. V letech 2007 - 2008 mira
nezaméstnanosti klesala, ale v roce 2009 rapidné vyletéla nahoru pravé diky jmenované

hospodarské krizi. V roce 2010 v Ceské republice a v Kralovéhradeckém kraji mira

19 Integrovany portal MPSV - statistika nezamé&stnanosti. [online]. 2012.
120 i

tamtéz.
121 tamtéz.
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nezameéstnanosti jesté rostla, naopak v DobruSce a jejim okoli jiz klesala. A v dalSim

roce tomu nebylo jinak ani v Ceské republice a v Kralovéhradeckém kraji.

Vyvoj nezaméstnanosti v pribéhu roku 2011 byl piiznivéjsi nez v piedchozim roce, kdy
dochazelo k postupné stabilizaci situace na trhu prace a odeznivani dopadt ekonomické

a finanéni krize, ktera ovlivitovala ekonomickou situace v CR od podzimu roku 2008.

Trvalym problémem zistava umistovani uchazect s niz§im vzdélanim. Podil uchazeca
bez vzdélani a se zakladnim vzdélanim k 31. 12. 2011 meziro¢né vzrostl z 26,3 %
na 27,5 % z celkového poctu uchazect. Podil vyucenych naopak poklesl z 41,4 %
na 39,6 %.

Jak bylo jiz diive uvadéno, ve STUZE a.s. pracuje o pétinasobek vice zen nez muzt.
Presto, jak mizeme vidét na nize uvedeném grafu, je v Krdlovéhradeckém kraji

nezaméstnanych vice Zen nez muzil.

Obecna mira nezaméstnanosti v Kralovéhradeckém kraji (VSPS)
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Graf 8: Mira nezaméstnanosti muzi a Zen v Kralovéhradeckém kraji (Prevzato )

Z hlediska pohlavi u muzu zistala nezaméstnanost na stejné urovni 5,6 %, kdezto u Zen

mezirocn¢ vzrostla z 6,6 % na 9,2 %, tj. 0 2,6 p.b.123

122 Cesky statisticky ufad. - Zaméstnani a nezaméstnani v Kralovéhradeckém kraji podle vysledki VSPS
ve 4. ¢tvrtleti 2011. [online]. 2012.
123 tamtéz.
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3.6.2 Mira zaméstnanosti v textilnim pramyslu

Zaméstnanost v textilnim primyslu
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Graf 9: Poéet pracovnikii v textilnim primyslu (Zpracovano dle*’)

Zaméstnanost v textilnim primyslu vroce 2008, méfend primérnym poctem
zaméstnanych osob v organizacich s 20 a vice pracovniky, poklesla na 33 tis.
zaméstnanych osob, to je 0 10,4 % oproti stejnému obdobi predchoziho roku.
K nejvétsim poklesu zaméstnanosti v daném prumyslu doslo v roce 2009 a to na 24 tis.
zaméstnanych osob, to je o 21,1 % oproti pfedchozimu roku. V poslednim roce
zaméstnanost zaznamenala rist na 21,8 tis. zaméstnanych osob. V procentualnim

méfeni to je 0 0,6 % oproti piedchozimu roku.'?

3.6.3 Nabidka prace vs. poptavka po praci

K 31.12. 2011 evidoval Utad prace CR (UP CR) na svych krajskych pobockach a jejich
kontaktnich pracovistich celkem 508 451 uchazefi o zaméstnani. Jejich pocet byl
0 32 047 vyssi nez na konci predchoziho mésice, ve srovnani se stejnym obdobim roku
2010 poklesl 053 100. Ztohoto poctu bylo 491958 dosazitelnych uchazeci

0 zaméstnani. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2010 byl jejich pocet nizsi

124 CESAL, J. Rozhovor se zastupcem vykonného feditele ATOK. elektronicky, 10.5.2012.
Ekonomicky vyvoj textilniho primyslu v letech 2007-2011.
125 tamtéz.
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054526 osob. UP CR evidoval k 31.12.2011 celkem 35784 volnych pracovnich
mist. PoCet mist byl o 4 981 vyssi nez v prosinci 2010. Na jedno volné pracovni misto
pfipadalo v priméru 14,2 uchazecCe. V Kralovéhradeckém kraji bylo evidovéano
k 31. 12. 2011 by celkem 22 185 uchaze¢i o zaméstnani a bylo to o 2 493 uchazecu
méné nez v prosinci minulého roku. Dale UP CR evidoval ke stejnému dat 1 620
volnych pracovnich mist, coz pfedstavuje 13,7 uchazect na 1. volné pracovni misto.
Nejhiife na tom byla samotnd Dobruska, které bylo celkem secteno 399 uchazect o
zaméstnani a pouhych 12 volnych pracovnich mist. Coz predstavuje 33,3 uchazecii na 1

. o 126,127,128
volné pracovni misto.

Pocet uchazect na 1 volné pracovni misto
33,3
35,0 -
= 30,0 1
2
N 25,0 -
= 14,2 13,7
o 20,0 - '
=1
o 150 -
2
& 10,0 - /
50 -
0,0 — — —
Cr KH kraj Dobruska
Oblast

Graf 10: Nabidka prace vs. poptavka po praci (Zpracovano dle*”**®)

128 Integrovany portal MPSV. - Statistické rogenka trhu prace v Ceské republice v roce 2011. [online].
2012.

127 Cesky statisticky ufad. - PoGet uchaze&t na 1 volné pracovni misto 2002 - 2011. [online]. 2012.

128 Utad prace Ceska republika - pracovistd Rychnov nad Kn&nou. Interni zdznam. telefonicky. 15.5.
2012.

129 tamtéz.

130 Cesky statisticky fad. - Podet uchaze& na 1 volné pracovni misto 2002 - 2011. [online]. 2012.
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Vyvoj nezaméstnanych a volnych pracovnich mist v Kralovéhradeckém kraji
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Graf 11: Vyvoj nezaméstnanych a volnych pracovnich mist v Kralovéhradeckém kraji
(PFevzato 2"

Jak je patrné z grafu na pocatku roku 2008, byl zaznamenan nejmensi pocet uchazect
na 1 volné pracovni misto a to z toho diivodu, Ze za posledni 3 roky bylo nejvice
volnych pracovnich mist a zaroveil nejméné uchazecii o zaméstndni. Od roku 2009
zacal pocet uchazec¢ti o 1 pracovni misto rapidné stoupat a naopak volnych pracovnich
mist ubyvalo. Z toho, jak je patrné z grafu, rostl i pocet uchaze¢t na 1 volné pracovni
misto. Od roku 2009 do roku 2012 se situace nijak zvlast' nezménila a stale prevlada

nabidka prace oproti poptavce po praci.

131 Cesky statisticky ufad. - Vyvoj nezaméstnanych a volnych pracovnich mist v Kralovéhradeckém kraji.
[online]. 2012.
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3.6.4 Priumérna hruba nominalni mzda

Primérna hruba nominalni mzda
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Graf 12: Priimérna hruba nominalni mzda (P¥evzato z'*231341%)

V Ceské republice pokraduje obdobi velmi pozvolného, ale stabilizovaného riistu
primérné mzdy. Mezironé se potom letosni mzdové nartsty drzely nad dvéma
procenty. Pro zkoumani trhu prace je nutné si uvédomit, Zze vyvoj byl silné
diferencovany z hlediska hospodaiskych odvétvi. V nékterych primérné mzdy vyrazné
rostly, v jinych nominalné dokonce klesaly. Minimalni mzda se nezménila od ledna

2007 a dosud &ini 8 000 K&. 1%

Primérna mzda v roce 2011 dosdhla v Kralovéhradeckém kraji hodnoty 22 282 K¢ a
V porovnani s rokem 2010 vzrostla o 544 K¢, tj. 0 2,5 %. Tempo ristu mezd bylo mirn¢
vy$§i nez byl primér za Ceskou republiku (2,2 %) a v pofadi krajii zaujiméa prostfedni

v 137
8 pricku. 3

132 KURZYCZ. [online]. 2012.

133 CESAL, J. Rozhovor se zastupcem vykonného feditele ATOK. telefonicky, 10.5.2012.
134 ATOK - Interni zdroje - Ekonomicky vyvoj pramyslu 2007, 2008, 2009, 2010, 2011.

135 Cesky statisticky ufad. - Komentaf k vyvoji primérné mzdy zaméstannci. [online]. 2012.
136 tamtéz.

137 tamtéz.
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Primérna mési¢ni mzda v celém textilnim a odévnim primyslu (déle jen TOP) doséhla
na konci roku 2011 hodnoty 17,1 tis. K&, coz predstavuje narist o 1,7 % oproti stejnému
obdobi predchoziho roku. V textilnim primyslu mzda doséahla vice nez 18,8 tis. K¢, coz
je piiblizn€ o 4 900 K¢ vice nez v odévnim primyslu. Samotna primérnd mésicni mzda

pouze v textilnim primyslu vzrostla 0 2,9 % oproti minulému roku.**®

Primérna mzda v textilnim primyslu oproti celkové pramérmé mzdé v Ceské republice
je 0 22,7 % nizsi a oproti pramérné mzdé v Kralovéhradeckém kraji je nizsi 0 15,6 %.

SRS o : e 139
Nicmén¢ vSechny tfi oblasti meziro¢né rostou.

3.6.5 Analyza konkurence z hlediska odménovani

Prestoze STUHU a.s. lze jiz nékolik let charakterizovat jako dobie postavenou
spolecnost na tuzemském a zahrani¢nim trhu, v Kralovéhradeckém existuji potencialni
konkurenti, kteti by firm& mohli pfetahnout kvalifikované pracovniky, kterych jak bude

pozdé&ji ukazano, je opravdu malo.

Nejvétsimi konkurenty se stejnym oborem jsou JUTA a.s. Dvir Kralové, Platex, s.r.o.
Ceska Skalice a Nykli¢ek a spol. s.r.o. v Novém Mésté nad Metuji. Historie JUTY a.s.
Dvir Kralové sahd do druhé poloviny 19. stoleti, kdy tovarny v soukromém vlastnictvi
vyrabély ptize, tkaniny, pytle, vdzaci motouzy a lana z pfirodnich materiala. V soucasné
dobé se jedna o vyrobce Sirokého sortimentu produktli pro stavebnictvi a zeméd¢lstvi,
obalovych materialti a material pro technické tcely, zaméstnava 1 933 zaméstnanci a
jeho vysledek hospodateni po zdanéni v roce 2010 ¢inil 100 599 000 K¢&. Dale vyse
jmenovana firma v Ceské Skalici Platex, s.r.o. pusobi na trhu od roku 1892 a
v soucasné dob€ se zaméfuji pifedev§sim na technické tkaniny vyrdbény ekologickou
technologii, které tvofi hlavni ¢ast jejich sou¢asného vyrobniho programu. Mimo jiné
jsou schopni vyrobit také nejriiznéjSi nové alternativy technickych tkanin podle
pozadavkli zakaznika z oblasti knihafskych platen, smirkovych platen i dalSich
prumyslovych tkanin. V roce 2010 spolec¢nosti zaméstnavala 174 zaméstnancu a jejich
vysledek hospodafeni po zdanéni vroce 2010 ¢inil - 5412000 K& A posledné

zminovany Nykliek a spol. s.r.o. v Novém Mésté nad Metuji v soucasné dobé

138 ATOK - Interni zdroje - Ekonomicky vyvoj pramyslu 2011.
139 tamtéz.
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zamé&stnava 99 pracovnikil, jeji ptivod pochdzi téz z 19. stoleti. StéZejnim vyrobnim

programem jsou textilie pro technické ucely z materialli bavlna, viskoza, len a jejich

smési do automobilového primyslu, zdravotnictvi, obuvnictvi a jinych priimyslovych

odvétvi. Vysledek hospodareni po zdanéni v roce 2010 ¢inil 3 040 000 K¢.

& 140,141,142

Firmy nabizeji nésledujici benefity:

JUTA a.s. Dvir Kralové

ptispévek na stravovani,

ptispévek na rekreaci zaméstnanct - jednou za 2 roky 2 000 K¢,

piispévek na rekreaci ditéte zaméstnance - jednou za 2 roky 1 000 K¢,

darci krve 300 K¢ za odbér,

penzijni ptipojisténi 300 K¢ max. 3% vymeétovaciho zakladu,

odmény pii dovrSeni véku 50 let a prvnim odchodu do diichodu - podle poctu
odpracovanych let - max. 12 500 K¢

poskytovani bezuroénych pujéek ze socialniho fondu (do 20 000 K¢ na vybaveni
bytu, do 50 000 K¢ na rekonstrukei, koupi, vystavbu - bytu, domu apod.),

auto ke sluzebnim i soukromym uceliim, notebook, telefon - manazefi prodeje,
moznost vyuZiti vlastni matefské Skolky - 55 déti - poplatek rodict 600 K¢
+ stravovani,

moznost vyuziti rekreaéniho objektu ve Spindlerové Milyné - 35 mist -

y L 14
pro zaméstnance za noc 100 K¢&.**

Platex, s.r.o. Ceska Skalice

ptispévek na détské tabory 750 - 1 000 K¢,
prispévek na stravovani - obédy, stravenky,
tyden dovolené nad zakonny ramec,

pololetni odmény - cca 3 000 K¢,

10 JUTA a.s. - Profil spoleénosti. [online]. 2012.
141 platex, s.r.0. - Profil spole¢nosti. [online]. 2012.

142

Nykli¢ek a spol. s.r.o. - Profil spole¢nosti. [online]. 2012.

143 SPALKOVA, V. Rozhovor s personalistou. telefonicky, 15.5.2012.
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mimofadné odmény pfi Zivotnich a pracovnich jubileich 10, 15, 20, 25, 30, 35,
40 let ve firmé,
odmény pii odchodu do starobniho diichodu,

jeden den navic pfi stehovani.**

Nyklicek a spol. s.r.o. Nové Mésto nad Metuji

piispévek na stravovani - stravenky,

tyden dovolené navic za urcitych podminek,

ptekazky v praci s ndhradou mzdy ve vysi jednoho dne k ucasti na pohibu
nevlastnich rodicu,

ptekazky v praci s ndhradou mzdy ve vysi jednoho dne k ucasti zaméstnance
na svatebnim obtadu pii svatb¢ nevlastniho ditéte,

odmény k vyroc¢i 50 a 60 let véku a délce trvani zaméstnani min. 5, 10, 15 let,
odmény pii prvnim skonéeni pracovniho poméru po nabyti naroku na starobni
(normalni, ne pted¢asny) nebo plny invalidni diichod pfi délce trvani zaméstnani
minimalné 10, 15 let,

jednou ro¢né€ narok na odbér obleceni,

, s s 14
odborné vzdélani.'*

V neposledni fadé patii k velkym konkurentim SKODA AUTO, a.s. pobotka

v Kvasinach, ktera naopak neni konkurentem se stejnym oborovym zamétenim, ale jak

se jiz v minulosti ukdzalo, dokaze byt lakavym zaméstnavatelem diky benefitiim, které

nabizi. Mezi nejhlavnéj§i benefity patfi:

piispévek na penzijni pojisténi ve vysi 700 K¢ mésicné,

ptispévek na dovolenou pro zaméstnance a déti dle destinace od 1 000 K¢ -
2 500 K¢ na osobu,

osobni ohodnoceni ve vysi 14 % tarifni mzdy,

pfispévek na stravovani ve formé dotovanych obédu,

oc¢kovani zdarma,

zaméstnaneckd bezuro¢na pijcka ve vysi 400 000 K¢ na koupi domu ¢i bytu,

zdarma rekvalifikacni kurzy,

1 HENCLOVA, R. Rozhovor s personalistou. telefonicky, 15.5.2012.
% VLCKOVA, M. Rozhovor s personalistou. telefonicky, 15.5.2012.
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" po roce vznikd narok na 13. plat ve vysi 100 % tarifniho platu,
* jednou ro¢n¢ bonus za uspesnost prodeji v minulém obdobi (zhruba 15 000 K¢),
» vérnostni odmény vyplaceny po 5, 10, 15 a 20 letech ve firmé,

= a dalsi (dny volna, pispévek pii narozeni ditéte, dva dny volna na svatbu atd.)**°

Zhodnoceni nabidky benefiti

Tabulka 14: Benefity v jednotlivych podnicich'*’

=] : -
o S . <
= = | 3 | 8
o ) (%]
Benefity 2 2 0 <« | B
L = x
>0 7,) 8 g ]
[ P D =
= P~ a S
> o =<
4 -2
Prispévek na stravovani - ° ° ° °
Tyden dovolené navic - ° °
Darci krve a plasmy - )
Bezirocna pijcka - ° )
Odbér obleceni - 3 .
Piispévky na rekreaci - ° °
Prispévek na penzijni pripojiSténi - ° )
Vérnostni odmény - o e o o
Odborné vzdélani - 3 .

Ke srovnani byly vybrany nékteré benefity, které nabizeni jednotlivé podniky. Z tabulky
vyplyva, Ze kazda firma je specifickd v nabizeni svych benefiti. Jak je obecné znamo,
V daném piipadé tomu neni jinak. JUTA a.s. a SKODA AUTO, a.s. jsou nejsilngjsimi

firmami,a proto nabizi nejvice benefitu.

146 DOUBEK, M. Rozhovor s vedoucim koneéné montéze. Dobruska, 10.5.2012.
147 Vlastni zpracovani.
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Analyza konkurence
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u PPz pfidané hodnoty =~ ® Mzdova produktivita ~ ®Primérnad mzda

Graf 13: Analyza konkurence (Zpracovano dle'*®)

Graf analyzy konkurence uvadi primérné mzdy jednotlivych firem pulsobicich stejné
jako STUHA a.s. v Kralovéhradeckém kraji. V porovnani pramérnych mezd patii
firma Nykli¢ek a spol. s.r.o. v Novém Mé&sté nad Metuji, u které primérna mzda k roku
2010 ¢inila 15304 K¢. Primérnd mzda ve STUZE as. se kroku 2010 vySplhala
na 16 229 K¢. Firmy JUTA a.s. a Platex, s.r.o. vroce 2010 dosahly primérné mzdy
okolo 22 000 K¢. Rozdil mezi prvné zminénymi firmami a posledné zminénymi
firmami je téméf 6 000 K&, coz by mohlo znamenat pro STUHU a.s. mensi ohrozeni

jejich zamé&stnanctl, kteti by mohli v disledku vy3§i mzdy odejit ke konkurenci.**®

148 Sbirka listin - Obchodni rejstiik [online]. 2012.
199 tamtéz.

76



3.6.6 Vyvoj oborové struktury zaki stiednich odbornych $kol

Tabulka 15: Vyvoj oborové struktury z4ki stiednich odbornych $kol (Zpracovino dle™™)

Kralovéhradecky kraj

Kategorie Obor Pocet Zdaki v 1.roéniku
Kategorie Nazev oboru 2000 | 2007 | 2010 | 2011

£ Siti odévii 18 | 6 1 0

Tkadlena 0 0 0 0

E Celkem 18 6 1 0

Krejci - damskeé odévy 107

H Krejci - panské odevy 12 2 2 0

H Celkem 119 | 27 2 6

Lo Krejci - podnikatel 0 0 0 0

Operator - odévni vyroba 0 0 0 0

L0 Celkem 0 0 0 0

L5 Krejci - podnikatel (nast.) 29 0 0 0

Odévnictvi (nast.) 16 0 0 0

L5 Celkem 45 0 0 0

Odeévnictvi 18 11 2 0

M Odévnictvi - tech.odévii 31 0 0 0

Text.vyroba, podnikatel. 13 0 0 0

Seiizovac textilnich stroji 0 0 0 0

M Celkem 62 11 2 0

Celkovy pocet 244 | 44 5 6

V letech 2007 - 2012 doslo ke kurikularni reformé - doslo k rapidnimu poklesu pocétu
obort vzdélani. Zarovei byly vytvofeny ramcové vzdélavaci programy. Skoly mohou
vytvofit Vlastni Skolni vzdélavaci program podle potieb zaméstnavatell, aby

ptipravovaly absolventy pro uplatnéni ve spolupracujicich podnicich.151

Firma ma nejvétsi zajem o vystudované lidi s oborem Tkadlena, ktery vznikl jiz v roce

1958 a byl ve Skole vyucovan az do roku 1986. A Vv neposledni fadé¢ firmé chybi

%0 Narodni tistav pro vzd&lavani, $kolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovniki - Interni zdroje. Vyvoj oborové struktury zaki stfednich a odbornych skol.
2012.

11 VOJTECH, J. Rozhovor s vedoucim odd&leni analyz kvalifika¢nich potieb trhu prace Néarodniho
ustavu pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. telefonicky, 6.5.2012.
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vyuceni sefizovaci textilnich stroji, ktery v soucasné dobé spada pod obor Strojnik.

Ani jeden z danych obori se momentalng nevyuduje.'>

Pro rok 2012 jsou vypsana studijni mista uvedena v tabulce nize:

Tabulka 16: Podet nabizenych studijnich mist

v roce 2012 (Zpracovano dle™®)
Obor
30
44
22

Skoly s nejvétsi pravdépodobnosti opét nenaplni dana mista, protoZe Zaci o dané obory
nebudou mit z&jem.

3.6.7 Shrnuti analytické ¢asti*™

Analyticka ¢ast byla nejdiive vénovana vyvoji poctu zaméstnancti, ktery se rok od roku
snizuje z divodu modernizace vyrobnich technologii. Firma kazdoro¢né krom¢ roku
2008 vykazuje zisk diky dominantnimu postaveni na ceském a slovenském trhu
v uzkych dekorativnich textilii. Pozitivni vyhled do budoucna ma jak produktivita prace
z pfidané hodnoty, tak i mzdova produktivita, kterd kaZzdorocné€ ro¢né stoupd. Rust
mzdové produktivity je méné stabilnéjsi, nez rlst produktivity prace z pfidané hodnoty.
Klicovym rokem byl rok 2008, kdy mzdové produktivita klesla téméf o polovinu k roku
2009. Od té¢ doby mzdova produktivita opét nabird vysSich hodnot. Z dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze z vEtsi Casti jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni. Ve firmé se
citi dobfe, vztahy na pracovisti jsou témét vyborné a témeét ¥ ze zucastnénych jsou
spokojeni 1 se mzdou a benefity, které firma nabizi. Na druhou stranu pracovnikiim,

zejména délniktim, chybi moznost odborného vzdélani. Dale by zaméstnanci uvitali

52 VOITECH, J. Rozhovor s vedoucim odd&leni analyz kvalifikaénich potieb trhu prace Narodniho
ustavu pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dal§i vzdélavani pedagogickych
pracovnikd. telefonicky, 6.5.2012.

153 tamtéz.

154 Vlastni zpracovani.
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vice moznosti k obc¢erstveni v podobé kantyny, napojového automatu nebo pojizdné
nezaméstnanosti v celé Ceské republice. Oproti tomu zaméstnanost v textilnim
pramyslu se neustdle snizuje. Na Ceském trhu stile pfevazuje nabidka prace oproti
poptavce. Ze zkoumanych oblasti je pocet uchazecii na 1 volné pracovni misto nejhorsi
v Dobrusce, kde bylo zjisténo ke konci roku 2011 33,3 uchazect na 1 volné pracovni
misto. Oproti tomu v Kralovéhradeckém kraji je tento stav nizsi. Na 1 volné pracovni
misto piipada 13,7 uchazet a neni tomu jinak v celé Ceské republice, kde se jedna
o 14, 2 uchazecd na 1 pracovni misto. Vzhledem Kk nizké poptavce po praci obcané
Dobrusky dojizd&ji za praci do okolnich mést. Primérna nominalni mzda rok od roku
roste. AvSak primérna hruba nomindlni mzda v textilnim priimyslu je oproti primérné
mzdé Ceské republiky mnohem niz§i. To ma za disledek nizsi poptavku uchazedt
0 praci v textilnim primyslu. Zavér analytické ¢asti byl vénovan konkurenci se stejnym
oborovym zamétfenim a konkurenci s jinym oborovym zaméfenim. STUHA a.s. patii
mezi firmy se stejnym oborovym zaméfenim, které nabizeji niz$i primérnou mzdu a
uzs8i vybér benefitl oproti vyse zanalyzovanym firmam. Analyticka ¢ast byla zakoncena
vyvojem oborové struktury zakt stfednich odbornych skol. Z této analyzy byl zjistén

rapidni pokles oborti s textilnim zamétenim.

3.6.8 SWOT analyza™

V dané kapitole zhodnotime silné a slabé stranky, hrozby a pfileZitosti podniku.
Silné stranky
Dulezitost (5 — velmi dulezity, 1 — nejméné dulezity)

Stav (1 — velmi dobry, 5 — velmi $patny)

155 Vlastni zpracovani.
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Tabulka 17: Silné stranky'*®

Zaméstnanecké benefity 4 3
Pracovni prostredi 3 3
Spokojenost pracovniki 4 2
Stabilni zaméstnavatel 4 2
Vztahy mezi pracovniky 5 1
Produktivita prace 4 3
Smysluplnost a naro¢nost prace 3 2
Nizka fluktuace 4 1
Slabé stranky

Dulezitost (5 — velmi dulezity, 1 — nejméné dilezity)

Stav (1 — velmi dobry, 5 — velmi $patny)

Tabulka 18: Slabé stranky™®’

Obcerstveni

Kariérni rast

Odchod kvalifikované pracovni sily

Nizka primérna mzda

A O A~
W W w s~ w

Osobni odborny rozvoj

Prilezitosti
Dulezitost (5 — velmi dulezity, 1 — nejméné dilezity)

Stav (1 — velmi dobry, 5 — velmi $patny)

Tabulka 19: Prilezitosti™®

Vytvareni socidlniho zazemi pro zaméstnance

Pocet uchazecii na 1 volné pracovni misto v Dobrusce

Zavedeni §kolky

W W w b
A0 DN D

Zajisténi obCerstveni

156 Vlastni zpracovéni.
17 tamtéy.
138 tamtéz.
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Hrozby
Dulezitost (5 — velmi dulezity, 1 — nejméné dilezity)

Stav (1 — velmi dobry, 5 — velmi $patny)

Tabulka 20: Hrozby™*®

Upadek textilniho priamyslu

Odchod kvalifikované pracovni sily ke konkurenci
Nedostatek ucebnich obort
Daiiové zmény a SP a ZP

W A~ O
Ao N 01

Vysledky analyzy
Tabulka 21: Vysledky analyzy'®

Silné stranky 64
Slabé stranky 58
Prilezitosti 49
Hrozby 65

Ze SWOT analyzy je patrné, ze spolecnost ma vice silnych strdnek nez slabych. Na

druhou stranu by se v budoucnu mélo naskytnout vice hrozeb nez pfilezitosti.

159 Vlastni zpracovéni.
180 tamtéz.
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4 Navrh motiva¢niho programu

4.1 Navrh modernizace (rozSifeni) pracovniho prostredi

Firma na trhu existuje jiz tfetim stoleti a stale dokaze byt perspektivni pro své
zaméstnance. Aby dokazala byt perspektivni a stale rostouci podnik, je tfeba brat
V potaz souCasné problémy a predjimat problémy budouci. Zaméstnanci jSou z ve&tsi
¢asti spokojeni a zadny velky odpor k praci nevedou. Aby si tento status zaméstnanci
nadale udrzeli, je tfeba stale prichazet s novymi napady resp. jit s dobou. Jak bylo
zji$téno z dotazniku, mladé pracovnice by uvitaly Skolku, do které by své dité pied svoji
sménou daly a po pracovni dobé si jej vyzvedly . Firemni Skolky jsou €asto diskutované
téma, a to nejenom mezi rodi¢i, ktefi maji problém umistit své dité v ,klasické®
matefské Skolce, ale i mezi zaméstnavateli, kteti by radi svym zaméstnancim vysli
vstiic a zajistili tak jejich rychlejSi navrat do prace. ZaloZeni firemni Skolky se fidi
zakonem ¢&. 472/2011 Sb., ktera umoziiuje zfidit matefskou Skolu (firemni §kolku) podle
ustanoveni § 34 odst. 8 Skolského zakona a dale je pro firmu stejné stézejni i vyhlaska ¢.
410/2005 Sb., ktera definuje hygienické pozadavky, které se vztahuji na prostory a
provoz zatizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych. V soucasné
dob¢ by tento navrh piedstavoval pro firmu velké naklady a pomérné slozitou realizaci.
Je tieba vSak mit na védomi, Ze v soucasné dobé MPSV CR ve spolupraci s MF CR
pracuji na novelizaci zakona a tdajné by podminky pro ziizeni Skolky nemély byt tak
nakladné, pfisné a predevsim by cely koncept mél spadat pod uznatelné naklady firmy.
A Vv neposledni fad¢ zde figuruje mnoho instituci, které sponzoruji podobné projekty,
do kterych se pifedevSim zapojuje EU. Mén¢ ndkladné a pifedevSim oblibené
u pracovniki by se v budoucnu mélo stat zavedeni kantyny v diivéjsi jidelné, dale
moznost vyuziti pojizdné dobruSské pekarny, kterd kazdé rano zastavuje v sousednich
podnicich a nabizi své Cerstvé vyrobky a v neposledni fadé napojovy automat, ktery by
byl zfizen na takzvané Zetony, které by byly jednotlivé pfidélovany zaméstnanciim.
I Z ust pracovniki, by se mohla stat nekvalifikovana pracovni sila v podniku. I samotni
zaméstnanci maji zajem o osobni odborny rozvoj, ktery by poslouZil v jejich kariérnim

ristu nebo ke zmeéné pozice na pracovisti.
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4.2 Osobni odborny rozvoj a kariérni rist

Jak jiz bylo uvedeno, v soucasné¢ dobé skoly nenaplituji obory s textilnim zaméfenim.
Zaci o obory nejevi zajem, protoze s nejvétsi pravdpodobnosti nevidi perspektivu
vV daném oboru a zaméfeni nebo nejsou dostate¢né motivovani. Tento zdvazny problém
jiz brzy za¢ne pocitovat STUHA a.s., protoze jak jiz bylo zminéno v tabulce 9, v roce
2016 odejdou do dichodu 3 kvalifikované tkadleny a dalsi o rok pozdé&ji. Firmu budou
opoustét 1 kvalifikovani sefizovaCi textilnich stroja, ktefi se jiz také nevyucuji.
Z teoretického hlediska v piipad¢ tkadleny to bude znamenat stagnaci 160 stavl
pro jednu sménu. K zachovani jednicky na ceském trhu bude zapottebi nova
kvalifikované pracovni sila, kterd by mohla byt motivovdna nasledujicim motivaénim
programem, kterd by mél nabyt ucinnosti k 1.1.2013. Motivacni program pro rok 2013
je sepsan predevsim dle potieb a moznosti STUHY a.s. a dale je spojen s projektem,
na kterém se podilel realiza¢ni tym: ATOK a OS TOK.

Vzdélavaci systém se vyviji od spoluprace s ATOK, OS TOK, spole¢né se stitem a
sttednimi odbornymi S$kolami. Spole¢nymi silami se pfedevSim jedna o ,,Posilovani
bipartitniho dialogu v odvétvich®. Cilem projektu je vytvofeni platformy pro vedeni
dialogu a zvySeni adaptability zaméstnanct a konkurenceschopnosti zejména na urovni
odvétvi, ale i na Urovni podnikii. Tomu odpovidd manual, ktery se vénuje dané
problematice, s nazvem LFLEXICURITA® - Zadouci zmény v systému vzdélavani
v odvétvi textilntho a odévniho primyslu, sdirazem na rovnovdhu mezi

. 1, y o 161
konkurenceschopnosti a socialni soudruznosti®. 6

181 ATOK - Bipartitni dialog. 2012.
b vyraz flexicurita vznikl z anglickych slov flexibility a security, tj. pruznost a bezpecnost.
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Zakladni vychodiska projektu:

Flexibilni
pracovné
pravni
podminky

Komplexni
celoZivotni
vzdélavani

Efektivni
ktivni politika
zaméstnanosti

4.

Moderni systé
socialniho
zabezpeceni,

Obrazek 9: Zakladni vychodiska'®

Vychodiska projektu jsou zaznamendna na obrazku 9 a pozornost je vénovana

predevsim na oblasti 2 - celozivotni vzdé€lani a ¢astecné na oblast 3 - efektivni aktivni

politika zaméstnanosti.

Obsah projektu:

» ziskani zakladnich schopnosti a dovednosti (tvir¢i mysleni, sebereflexe,

prezentovani samy sebe, véda, matematické schopnosti apod.),

* budovani vztahu mezi firmou a Skolou jiZ od zakladniho stupné,

* podporovat a pfimo nabizet moZnost praktického vyucovani, stazi, prednasek,

dnti otevienych dveti ve firmach,

»  zajisténi exkurzi,

* nabizet ubytovani, stravovani, stipendia,

» vyS$$i mzdy ve srovnani s okolim,

»  zajisténi mentort do firem a Skol,

= zajisténi dualniho odborného vzdélavani a dal

102 ATOK - Bipartitni dialog. 2012.

1 I
83 tamtéz.
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Dualni odborné vzdélavani

individualni studijni plan na odborném ucilisti,

nové koncipovany studijni program napt. ,,Odborné vzdélavani s posilenou
praxi,

délka studia 3 - 4 roky,

praktickd vyuka ve firmé 2 az 3 tydny v mésici,

teorie v jeden az dva tydny v mésici,

schopngjsi uéni si mohou soucasné zajistit kvalifikaci z vice obort jako
nadstavbové vzdélani,

garantem dudlniho vzdé€lani je stat,

studenti po absolvovani obdrzi certifikovanou zavére¢nou zkousku minimalné
S narodni platnosti,

teoretické zkousky splnuji takové podminky, ze ucni si navazné udélaji maturitu

a mohou pokracovat na VS a dalsi.*®*

Motivacni program firmy 2013

Motivacni program se tyka jak stavajicich, tak i potencidlnich zaméstnanct a je tieba

fici, ze novy navrzeny motivacni program je pfifazen K sou¢asnym pozicim, které jsou

prerozdéleny do nasledujicich tabulek benefitd a tarifi. Kazdy zaméstnanec je pfifazen

do jednotlivé benefitni skupiny na zakladé svého vzdélani, zkuSenosti a kompetenci.

Firma se zamétuje predevsim k motivovani novych potencialnich zaméstnanct. Dale se

nabizi moznost odborného vzdélani pro stdvajici zaméstnance, kteti jiz ve firmé pracuji.

Jednd se o dva rozdilné motivac¢ni procesy, které jsou rozdéleny na jiz pracujici

zameéstnance a dale studenty, ktefi budou mit zajem pracovat pro STUHU a.s.

164 ATOK - Bipartitni dialog. 2012.
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President

~ Executive

board

” Leader

Obrazek 10: Struktura pozic ve STUZE a.s.'®

Jednotlivé pozice jsou sefazeny sestupné dle dileZitosti a zodpovédnosti ve firmé.

Popis jednotlivvch pozic:

Jak je patrné z obrazku, nejmensi kompetence v podniku zaujimé newik. Jedna se
o potencialniho pracovnika, ktery je v soucasné dob¢ studentem na stfedni odborné
Skole a v budoucnu se tak mlze stat zaméstnancem STUHY a.s. Po absolvovani studia

je automaticky zafazen do tarifni skupiny s benefitnim ramcem typu A**.

Dale se jedna o zaméstnance s oznaCenim Experience member, ktery jiz ve firmé
pracuje na urcité pozici a je pouze na ném, zda se chce vzdélavat a rozvijet sviij
potencidl. Nyni je ohodnocen benefitnim ramcem typu A* a je pouze na jeho zvazeni a
ochoté do jaké miry chce rozvijet sviij potencial. Experience member vykonava svoji

praci, ktera je kontrolovana leaderem.

Leader patii ke zkuSen&jSim pracovnikim ve firm¢, kteti maji vys$si kompetence,
kontroluji a ¥idi jiz zminéné pracovniky. Jsou zafazeni do benefitni skupiny A***,

Nad touto pozici vykonava svoji praci Executive board.

165 Vlastni zpracovéni.
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Executive board je obsazen manazery vyssiho managementu, ktefi fidi a maji na starost
jejich cely tsek. Jsou ohodnoceni benefitni skupinou A**** a dale maji uzaviené

smluvni platy. To znamena, Ze se jich nize zminéné tarifni skupiny netykaji.

Obdobn¢ se dané tarifni skupiny netykaji Presidenta, ktery ma na starosti chod celé

firmy a zaroven je majitelem podniku.

Nutné pozadavky K prifazeni do benefitniho ramce:
A*

»  Zakladni vzdélani bez vyucéniho listu daného oboru.

A**
* Dokoncené stiedni vzdélani s vyunim listem daného oboru nebo uspésné

absolvovani vzdélavaciho programu **.

A***
» Dokoncené stfedni vzdélani s vyucénim listem daného oboru nebo uspésné
absolvovani vzdélavaciho programu **.
* Absolvovani minimaln€é 3 poZadovanych vzdélavacich program*** na danou
pozici.

*  Minimalni odpracované doba 5 let ve STUZE a.s.

A****

= Zaméstnanec s vysokoskolskym vzdélanim.

*  Minimalni odpracovana doba 5 let ve STUZE a.s.
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Benefitni ramec typu A*, A** A*X** A*x***

Tabulka 22: Benefity™®

1 tyden dovolené navic (za urcitych podminek)

prispévek na penzijni pripojisténi ve vysi 150 K¢
mimoradna odména 700 K¢

ro¢né vybér pracovniho odévu dle poti‘eb

prispévek na stravovani - 50 % ceny obéda bez DPH
5 Zetonu tydné na obcerstveni v napojovém automatu
socialni vypomoc v nouzi (80 000 K¢ az 100 000 K¢)

Typ A* +

moznost vyuziti vzdélavaciho kurzu - 2 roéné

vérnostni odmény vyplaceny po 5, 10, 15 a 20 letech ve firmé
ro¢ni odména v zavislosti na zisku

bezuro¢na pijcka - max. 30 000 K¢

darci krve 300 K¢ za odbér

Typ A** +

extra beziroc¢na piijcka - max. 20 000 K¢

MozZnost zahraniéni staze®

po 5 letech vykonu v praci kazdoro¢né 0,1 % ze zisku

po 5 letech vykonu v praci kazdoro¢né 0,3 % ze zisku
sluZebni mobil a notebook

Jednotlivé skupiny benefitl byly rozdéleny dle kompetenci, zodpoveédnosti a dovednosti

jednotlivych pracovnikd.

168 Vlastni zpracovéni.
¢ Staz v délce 6 mésicti v partnerskych zemi: Némecko, Rakousko, Polsko nebo Nizozemsko.
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Tabulka 23: Tarifni stupnice pro délniky'®’

1. A* 47,00 K&
2. A* 49,50 K&
3. A* 52,00 K¢&
4, A* 54,50 K¢&
5. A* 57,00 K&
6. A* 60,00 K&
7. A 63,50 K¢&
8. A** 67,00 K¢&
9. AF* 71,00 K¢&
10. Ax* 75,50 K¢&
11. Ax* 81,00 K¢&
12. AF* 86,50 K&
13. AF** 92,50 K¢&

Dana tarifni stupnice se vztahuje k d€lnikim. Zaméstnanci s pouhym zakladnim
vzdélanim bez vyucéniho listu dané¢ho oboru ziistanou u hodnoceni A*, vSak oproti
byvalé stupnici za¢nou stupnici 1 s vyss$i hodinovou sazbou. Dale jednotlivé tarifni

stupnice prifazuje manazer stfedniho managementu.

Tabulka 24: Tarifni stupnice pro THP'®

1. A*** 10 500 K¢
2. AFF* 11 100 K¢&
3. AFF* 11 800 K¢
4. A*** 12 500 K¢
5. A*** 13 300 K¢
6. A*** 14 200 K¢
7. AFF* 15 300 K¢
8. AFF* 16 500 K¢
9. AFE* 18 000 K¢

167 r o
%7 Vlastni zpracovani.

1 I
%8 tamtéz.
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Tarifni stupnice slouzi pro hodnoceni THP zaméstnanct, ktefi automaticky spadaji
do benefitniho systému A***. O jejich zafazeni do tarifnich stupnti rozhoduje stiedni

management.

Vzdélavaci programy vV ramci firmy

Vzdélavaci programy, které jdou na naklady firmy, se budou délit na dva typy:

= CORE program.
= EXPERIENCE program.
=  SOFT program.

Tabulka 25: CORE program*®

CORE program

Kurz: Tkadlena
Serizovac textilnich stroju
Navadecka
Snovarka
Cil: Ziskani odbornych znalosti a vétsi flexibilita
Kde: Prostory firmy
Kdo: Extérni lektor / lektorka
Délka: 6 - 12 mésict
Forma: Teorie a praxe
Kdy: Sobota, ned€le pouze v sudych tydnech - 6 hod. denné
" Kombinace z vice profesi (vétsi rozhled, vice moznosti, kratsi doba
Moznost: :
vyuky)
. Urcen pro pracovniky STUHA a.s., ktefi se do programu piihlasi a
Pro koho: . . . < .
budou vybrani personalistou na zakladé kompetenci
Podminky: Zakonceni testem z teoretickych poznatkl a praktickou zkouskou
Cena: Zdarma
Odména: V piipadé uspesnosti celkové zkousky nad 90 % - odména 1 000 K¢.
Vyhody: Zatazeni do benefitniho rdmce typu A**, vyssi socidlni status,

samostatnost, adaptabilita a dalsi

189 Vlastni zpracovani.
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Tabulka 26: Experience program®”

Mzdové ucetnictvi se zdklady psychologie
DPH, dané
Jazykové kurzy
Obchodni podnikani
MS OFFICE - kancelar
Marketingova strategie

Ziskéani odbornych znalosti a vétsi flexibilita
Prostory firmy
Extérni lektor / lektorka
1 mésic
Dle kurzu (teorie, praxe, hry, interaktivni forma)
Patek, sobota, nedéle
Kombinace vice kurzi (vEtsi rozhled, vice moznosti, krat$i doba vyuky),
Urcen pro vSechny pracovniky STUHA a.s.,
Moznost vybéru pouze 2 kurzii roéné
Zdarma
Dobry pocit

Odborny rozvoj, samostatnost, adaptabilita, bohatsi Zivotopis a dalsi

170 Vlastni zpracovéni.
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Tabulka 27: SOFT program

SOFT program
Kurz: Talent management
Zpétnad vazbha
Asertivita
Komunikace a rétorika
Leadership
Osobni rozvoj, psychologie
Vedeni, planovani a rozhodovani
Cil: Ziskani odbornych znalosti a vétsi flexibilita
Kde: Prostory firmy
Kdo: Extérni lektor / lektorka
Délka: 1 den
Forma: Dle kurzu (teorie, praxe, hry, interaktivni forma)
Kdy: Dle domluvy
Moznost:  Kombinace vice kurzl (vEtsi rozhled, vice moznosti, krat§i doba vyuky),
Pro koho: Urcen pro vSechny pracovniky STUHA a.s.,
Podminky: Moznost vybéru pouze 2 kurzl roéné
Cena: Zdarma
Odména: Dobry pocit
Vyhody: Vyssi socidlni status, poznani sdm sebe, adaptabilita a dalsi

Motivaéni program - Newik

Dany proces bude spocivat v nadborovém fizeni na zakladnich Skolach. Firma vystoupi
se svym planem, pii kterém predstavi samotnou firmu, jejich vizi a pracovni pozice
s moznostmi kariérniho ristu. Dale uskutecni den otevienych dvefi ve firmé¢ a v ptipadé

zajmu zajisti studentovi dudlni odborné vzdélavani.

Podminky spoluprace ze strany firmy béhem denniho studia:
= prospéchové stipendium,
= piispévky na ubytovani, stravovani a dopravu - 30 % z ndkladti, max. 1 500 K¢
mesiéné,
= 7ajiSténi pracovniho poméru minimalné¢ po dobu péti let ode dne ukonceni
vzd¢lani,

» piednostni nastup.
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Podminky spolupréce ze strany uchazece béhem studia:
» akademicky rok zakon¢eny do priméru 2,5,

= ykonceni vzdélani maturitni zkouskou.

Po ukonceni studia se splnénymi podminkami ze strany uchazece ziskava dany uchazec
smlouvu na dobu urcitou na 5 let. Po nesplnéni jakékoliv podminky ze strany uchazece,
je povinen vratit pomérnou castku vSech nakladt za dobu studia. Automaticky se
zahrnuje do benefitniho ramce typu A**, tedy minimalné do tarifni skupiny 7. Déle se
muze ve firm¢ zacastnit programu CORE, EXPERIENCE A SOFT a vyhlizet moznosti

kariérniho ruistu.

Motivacni program - XP member

Dany motivaéni program se vztahuje k zaméstnancim, kteti cht&ji dale rozvijet své
schopnosti a byt multifunkénimi pracovniky ve vice oblastech. Dale je uréen
pro pracovniky, ktefi v souc¢asné dobé nemaji dokoncené stfedni vzdélani s vyucnim
listem a chtéji rozvijet své odborné znalosti. Zaméstnanec se muze piihlasit
na programy typu CORE, EXPERIENCE a SOFT. Absolvovani programu CORE zajisti

danému zaméstnanci minimalné benefitni ramec typu A**.

Motivac¢ni program - Leader

O leaderech rozhoduje Executive board a automaticky spadaji do benefitni skupiny typu
A*** Téz se mohou zGcastnit programu CORE, EXPERIENCE a SOFT. Pro danou
pozici je doporucen program Experience a program Soft vzhledem k pfedpokladu, ze

znalosti z programu Core jiz maji osvojené.

Motivaéni program - Executive board

Executive board je oznaceni pro manazery vyssiho managementu, ktefi maji na starosti
ptislusny dany usek. Pfedpoklada se, Ze jiz jsou zahlceni informacemi a zkuSenostmi
z programu CORE a maji z ¢asti osvojenou problematiku z oblasti, které jsou obsazeny
v programu EXPERIENCE. Z daného diivodu by méli nejvice ptivitat program SOFT,
ktery by meél upevnit jejich manaZerské kieslo a zaroven jit ptikladem ostatnim

pracovnikim.
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5 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Planované naklady pro firmu

Tabulka 28: Planované naklady firmy na zaméstnance pro rok 2013

38 973 000
0
141
8 933 000
481 000
48 387 000
20 100 000
20 1000 000
70 21000
2 50 000
80 240 000
2 160 000
141 338 400
20 320 000
XXX 2 229 400
25 000
5 75 000
10 000
110 000
3 77760
CELKEM XXX 50 804 160

Dana tabulka zaznamenava ro¢ni planované ndklady firmy na zaméstnance. Je tfeba brat
V potaz, Ze propocty jsou pouze orientacni z divodu obtizného odhadu jednotlivych
polozek. Osobni nédklady jsou vypocitany na 141 zaméstnanci, kdy bylo vychdzeno

ze mzdovych nakladu z ptedeslych let. Byl sledovan procentni nartst z let 2007 az 2009
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a zminéna ¢astka byla navySena o dané procentudlni navySeni pro rok 2013. Odmény
¢lenim organd spolecnosti a druzstva nebudou vroce 2013 vyplaceny. Planované
Castky dalSich benefitd jsou vypoéteny z planovaného zisku pro rok 2012, dale
z ptredpoklddaného zajmu o zahrani¢ni staz, socialni vypomoc, darovani krve a
vV neposledni fadé zajem o bezurocny uvér. Co se tyce podpory studentll, opét je
vychazeno z ptredpoklddaného poctu studentl, ktefi budou podporovani maximalni
Castkou 1500 K¢ mésicné, ktera je rozpoétena na 10 mésicu. Neni tomu jinak pfi
propoctu vyse prospéchového stipendia a odmény za uspéSné zvladnuti zkousky.
Planované naklady oproti roku 2010 vzrostly o 2 417 160 K¢, coz predstavuje narist

0 5,11 %, avsak oproti roku 2009 to znamena pokles o 17,3 %.

Ocekavané prinosy pro firmu

Ocekavané piinosy by predevSim mély zajistit pfichod kvalifikované pracovni sily
zamétené na textilni pramysl, zajistit minimalni fluktuaci zaméstnanct a zvysit vzdélani
stavajicich pracovnikd. Dale by se mélo u zaméstnanci jednat o zvySeni socialniho

statusu, pocitu dulezitosti, loajalnosti a ochoté pracovat s vétsim nasazenim.
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Zavér
Tématem bakalaiské prace byla analyza motivace a ndvrh motiva¢niho programu

ve spolecnosti STUHA a.s. Cilem bakalafské prace bylo navrhnout odpovidajici

motivacni program, ktery bude vychodiskem firmy k motivovani svych zaméstnancu

do dalsich let.

Nejprve byla zanalyzovana celkova situace uvniti podniku, kterd se z poc¢atku zaméftila
na personalni oblast, ve které bylo charakterizovano obsazeni zaméstnanct v podniku.
Dale byl zdokumentovan vyrobkovy sortiment, ktery nasledn¢ navazal na odbératelsko -
dodavatelské vztahy a zaroven byla zanalyzovana konkurence. Na zaklad¢ téchto analyz
bylo zodpovézeno na otdzku, jak se firmeé dafi obstat na ¢eském a zahrani¢nim trhu.
Poté¢ byla zaméfena pozornost na systém hodnoceni a odménovani na zikladé
Kolektivni smlouvy, ktera je stézejni pro zaméstnance spolecnosti. Zavér praktické ¢asti
se zam¢fil na vnitini a vnéjs$i analyzu podniku. Pozornost byla vénovana piedev§im
situaci uvniti podniku, trhu prace, konkurenci se stejnym a jinym oborovym zaméfenim
a Vv neposledni fad¢ situaci ve skolstvi. Na plny zavér byli zaméstnanci podrobeni
dotaznikovému Setieni, pii kterém predev§im odpovidali na otazky, které se vztahovaly

k odménovani, hodnoceni a spokojenosti ve firme.

Na zdklad€ téchto rozborii a analyz bylo zjiSt€éno dobré postaveni na trhu diky
ucelenému sortimentu vyrobkil. JiZ ptes 3 stoleti plsobi jako stabilni zaméstnavatel,
ktery zaméstnava nemaly pocet obcanti Dobrusky. Pocet se rok od roku snizuje diky
modernizaci technologie, ale pfesto v soucasné dobé zaméstnava 141 zaméstnanci a
patii k nejvétsim zaméstnavatelim dobrusskych podnikd. To je pfic¢ina klesajicich
mzdovych nakladi. Pozitivni odpovédi je kazdoro¢ni néarlst produktivity prace. Firma
se dale mize pysnit nizkou fluktuaci zaméstnancti, od které se ¢astecné odviji i nizka
nezaméstnanost v Dobrusce a v Kralovéhradeckém kraji. Hospodarsky vysledek je
kazdorocné kolisavy z diivodu investovani do novych technologii a ekonomickou krizi,
kterd zasahla i textilni primysl. Vnéjsi analyza se zaméfila na miru nezaméstnanosti,
kterd jak jsme si jiz uvedli, je v Krdlovéhradeckém kraji a Dobrusce nizkd, avSak

zamestnanost v textilnim priamyslu rok od roku klesa. V dalsi analyze byla pozornost

vénovana poptavce po praci a nabidce prace. Pocet uchazecl na jedno volné pracovni
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misto v DobruSce je mnohem vétsi nez v samotném Kralovéhradeckém kraji, coz
signalizuje odchod za praci do jinych mést. Mezi posledni vyhotovené analyzy patfil
vyvoj prumérnych mezd a situace na trhu z konkuren¢niho hlediska. Vyvoj pramérné
mzdy V textilnim primyslu roste obdobné jako priméméa mzda v Ceské republice a
v Kralovéhradeckém kraji, ale zdaleka nedosahuje takové vyse. STUHA a.s. nabizi nizsi
prumérnou mzdu a mensi vybér nabidky benefitli v porovnani s konkurenci se stejnym a
1 jinym oborovym zaméfenim. Z dotaznikového Setfeni piedevSim vyplynula
spokojenost Vv oblasti odménovani, pracovni naplné a vztahi mezi jednotlivymi
pracovniky, naopak nespokojenost se projevila v nabidce odborného vzdélani a
obcerstveni. Dale vyplynuly sympatie k zavedeni firemni $kolky, zfizeni kantyny nebo
zajisténi dobrusské pojizdné pekarny, které by mohly eliminovat nespokojenost
spojenou s obcerstvenim. Posledni analyza byla zaméfena na $kolsky systém, pfi kterém
byl zaznamenam obrovsky Upadek textilnich obord ve $kolstvi, coz ma za dusledek

ubytek kvalifikované pracovni sily v textilnim priimyslu na ¢eském trhu.

Navrh motiva¢niho programu byl sestaven na zakladé ziskanych vysledkt z analyz a je
zaméfen na motivovani stavajicich zaméstnancti k dosazeni lepSich vysledka, k ziskéani
kvalifikované pracovni sily v textilnim oboru, moznosti rozvijeni kariérniho ristu a
osobnich odbornych znalosti. Byly navrZzeny 3 motivacni programy, které by mély
zamezit odchodu kvalifikované pracovni sily a naopak rozvijet vySe zminované aspekty
k vys$i motivaci zaméstnanct. Jedna se o CORE, EXPERIENCE A SOFT program,

které specifictéji rozviji kazdou pracovni pozici.
Vysledkem ekonomického zhodnoceni navrhu je propocet planovanych nakladd na

zaméstnance pro rok 2013. Dané naklady ¢ini cca 50 mil. K¢, coz predstavuje

2 417 160 K¢ oproti roku 2010, toto navySeni znamena narast o 5,11 %.
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Priloha 1: Formular - dotaznik

DOTAZNIK

Vézeni zaméstnanci,
jmenuji se Radek Dan¢ a jsem studentem 3. roniku Fakulty Podnikatelské VUT
v Brng. V soudasné dobé pisi bakalafskou praci na téma: Analyza motivace a sestaveni
motivaéniho programu pro firmu STUHA a.s. Vysledky z daného dotazniku budou pouZity
pouze k provedeni analyzy Vasi motivace pro potieby mé bakalaiské prace a mohly by se
v budoucnu stét vychodiskem pro vedeni spolednosti k zajisténi vétsi spokojenosti v préci.
Dotaznik je zcela anonymni a vyplnéné dotazniky se nedostanou k vedeni spole¢nosti.
Udaje z dotazniku budou statisticky zpracovény a aZ s témito vysledky bude vedeni
spole¢nosti sezndmeno. Nebojte se tedy vyjadfit sviij nazor. Velice Vam dékuji za Vas &as.

Prosim zakrouzkuite &islici u odpovidajici odpovédi:

Vysvétleni bodovaci Skaly:

1 = rozhodné ano 2 = spie ano 3 = spiSe ne 4 = rozhodné ne

V odpovédich prosim zakrouZkujte jeden bod na $kale, ktery nejlépe odpovida
Valemu nazoru. V pfipadé otevienych otazek prosim struéné vypiste Vase stanovisko. V nize

zminénych, prosim, oznadte k¥izkem kategorii, do které spadate.

Zena D
Mz [ ]

Vekovikategorie || (20-30) | 30-40) [ _J@os0)  [] (50 vice)

Profese: Délnik / D&lnice D THP D

Systém hodnoceni pracovniho vykonu

1) Jste ve firmé spokojeny(a)? T 2 3 4
Pro€ ne? ....... e R R Rt VAOMIRE — oo smy ebseir  rcro
2) Jste spokojeny(d) se mzdou, kterou pobirdte? 1 2 3 4
L T T o R R o R o O e or B o roder e croohes oo
3) Je VasSe mzda ve srovndni s ostatnimi kolegy spravedliva? 1 2 3 4
T 1 e o e T e e e oie
4) Vite jaké mdte benefitni vyhody ve firmé? I 23 4




5) Vyberte prosim pro Vds 3 nejzajimavéjsi benefitni vyhody. Vami vybrané odpovédi
prosim zakrouZkujte.

a. 1 tyden dovolené navic

e

Piispévek na penzijni pojisténi
Mimofadna odména 700 K&
Vybér pracovniho odévu dle vlastnich potieb

e o

e. Prispévek na stravovéni
BDE TIVEAAC: ... ovennensiresaos b am e s e h e ins S fos o s o R TR TR R s eSS

h

6) Jsou podle Vds vykonové prémie, pFiplatky a odmény rozdélovany spravedlivé?

1 2 3 4
L 1 T S T T R e
7) Jsou pro vds prinosem benefitni vyhody? 1 2 3 4
L T 1 e e ey T O o S G T

Oblast prace, kariéry a osobniho odborného rozveje
8) Jste spokojen(a) s obsahem Vasi prace? (smysluplnost, ndrocnost, riznorodost)

1 2 3 4
T I o o s e e
9) Uvazujete o zméné zaméstnani? 1 2 3 4
DT Tt
10) Jste spokojen(a) s pFileZitostmi, které nabizi podnik pro rozsifeni Vasich odbornych
znalosti? (Skoleni) 1 2 3 4
Ly 0 1= T T

11) Jsou pro Vas moznosti kariérového postupu a osobniho odborného rozvoje diilezité?
1 2 3 4

o e b b e el e et R S EIRIE R e e e et

Funkénost zpétné vazby mezi zaméstnanci a jejich pfimymi nad¥izenymi
12) Hodnoti vedouci pracovnik Vas pracovni vykon?

13) Mate moznost sdélit vedoucimu pracovnikovi Vas ndzor & problémy?

1 2 3 4

14) Je kladné hodnoceni Vaseho pracovniho vykonu promitnuto do vyse Vasi mzdy?
1 2 3 4




15) Jaké méte vztahy se spolupracovniky a nadfizenymi? Zakrouzkujte Vami vybranou

odpoved'.
Se spolupracovniky S nad¥izenymi
a. Velmi dobré a. Velmi dobré
b. Dobré b. Dobré
c. Horsi c. Horsi
d. Spatné d. Spatné

Informace zaméstnanci

16) Jsou informace, kterd dostdvdte jasné, srozumitelné a dostatecné?

1 2 3 4
17) Dostdvdte informace potFebné pro Vasi prdci véas?
1 2 3 4
Prostiedi firmy
18) Citite se dobre v prostordch firmy? 1 2 3 4
PIOGHBR . s snmsbsvssnms ouwosinsiiia s cobeomemE o5 Sisio e s As oo sNis e s s pmmins SAm s ammplnis Soinmion
19) Zamlouvalo by se Vdam zavedeni Skolky ve firmé? 1 2 3 4
PROCIB T o et s o ssiomn s s waio s s s vaie s s S S i e e sl el e mime e an R o
20) V pFipadé zavedeni Skolky vyuZil(a) byste ji? 1 2 3 4
21) VyuZil(a) byste moznost zavedeni kufdrny v prostordch firmy? 1 2 3 4
22) Postrddate ve firmé absenci kantyny? 1 2 3 4

23) Uvital(a) byste ve firmé moznost zakoupeni éerstvého peciva, jehoz rozvoz zajistuje

dobrusska pekdrna Marta pomoci pojizdné prodejny ? 1 2 3 4
BIOCTICT NSNSV SRR, ., BRI, Sl o et P e ettt Sl
24) Uvitala(a) byste v aredlu firmy prodejni ndpojovy automat ? 1 2 3 4
| S Dm0 O R P b o OGO R0

25) Které benefity byste v budoucnosti uvital(a) nejvice? Ozndmkujte 1-5 jako ve Skole.
-Moznost vyuZiti skolky

[] zavedeni kuramy

[ ] Moznost odborného vzdélani

D Dostupnost napojového automatu
[[] Vyusiti dobrusské pekarny

Dékuji za V43 ¢as a ochotu.




Priloha 2: Vyhodnoceni dotazniku

Jste ve firmé spokojeny(a)?

6% 0%

® Rozhodné¢ ano
® SpiSe ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 1: Otazka 1'"*

Otazka je zaméfena na spokojenost zaméstnancl, na kterou odpovédéli vSichni
dotazovani. 94 9% pracovnikll je spokojena a zbyld Cast 6 % ptipadd k délnikiim

stfedniho véku od 30 - 39 let a star$§im délnicim ve véku 50 - 59 let.

Dalsi otazka se tykd mzdy, kterou zaméstnanci pobiraji. Hypotézou bylo, zZe

zameéstnanci nebudou spokojeni se mzdou, kterou pobiraji.

Jste spokojeny(a) se mzdou, kterou pobirate?

0% 6%

® Rozhodné ano
® Spise ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 2: Otazka 2"

171 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.



Dané otdzky se opét zucastnili vSichni zac¢astnéni a hypotéza nebyla naplnéna, protoze
vice jak % odpovidajicich jsou spokojeni se svoji mzdou. Jednalo se ptfedevsim o THP a
pracovniky star§iho véku. Naopak nespokojeny byly délnice ve véku od 30 - 39 let,
kterych bylo nejvice a to 8 a dale 2 muzi ve véku 40 - 49, ktefi doplnili zbylych 34 %
zucastnénych dotaznikového Setieni. Jak je patrné z grafu, zaméstnanci jsou se svoji
mzdou spise spokojeni. To je pozitivni poznatek pro firmu, ze zaméstnanci jsou ochotni

za stavajicich platebnich podminek odvadét svoji praci.

Na nize zminéném otazku opé€t odpovédelo vSech 64 odpovidajicich. Z grafu je patrné,
ze firma nabizi benefity, které mezi pracovniky maji stejnou vahu a kazdy pracovnik si
najde svilj benefit, ktery ho nejvice motivuje k praci. 1 tyden dovolené a mimotradna
odména nejvice motivuje predev§im mladé pracovniky a pracovnice. Jedna se o THP a
délnice a délniky ve veku 20 az 39 let. Délnici a délnice ve véku 40 a vySe naopak
nejvice motivuje prispévek na penzijni piipojisténi a prispévek na stravovani. Vybér

pracovniho odévu dle vlastnich potieb nejvice ocenili muzi ve véku 30 - 49 let.

Vyberte prosim pro Vas 3 nejzajimavéjsi benefitni vyhody.

® | tyden dovolené navic

® Pfispévek na penzijni
pojisténi
Mimotadnd odména 700
K¢e

® Vybér pracovniho odévu
dle vlastnich potieb

Prispévek na stravovani

Graf 3: Otazka 3'"°

172 \/lastni zpracovani - dotaznik. 2012.
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Jste spokojen(a) s obsahem Vasi prace? (smysluplnost,
narocnost, riznorodost)

3%

B Rozhodné ano
® SpiSe ano
Spise ne

B Rozhodné ne

Graf 4: Otazka 4"

Na vyse zminénou otazku odpovédelo vSech 64 odpovidajicich a témét 90 % kladné.
Spise negativné odpovédéla jedna technicko - hospodarska pracovnice a zbylé negativni

nazory vyjadrily také délnice ve véku 50 - 59 let.

Po analyze konkurence a jejich benefitli, které nabizeji svym zaméstnancim, bylo
usuzovano, ze pracovnici budou pfemyslet o zméné zaméstnani. Ale jak je patrné
z prvni otazky dotaznikového Setfeni, zaméstnanci jsou skute¢né spokojeni a vétSina
Z nich o zmé&né zaméstnani nepiemysli. Na otazku odpovédelo vSech 52 zen a 12 muzi.
Z toho témét %, kteti by praci neméli, pracuji na pozicich délnik ve véku 30 - 39 let,
zeny na profesi THP ve véku 20 - 29 let a témét vSechny pracovnice nad 40 let. Naopak
préaci by ménili predevs§im muzi ve v€ku od 20 - 29 let a Zeny na profesi délnik ve véku
30 - 39 let.

174 \/lastni zpracovani - dotaznik. 2012.



Uvazujete 0 zméné zaméstnani?

3%

® Rozhodné ano
® Spise ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 5: Otazka 5%

Jsou pro Vas moznosti kariérového postupu a
osobniho odborného rozvoje diilezité?

® Rozhodné ano
® SpiSe ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 6: Otazka 67

Na vyse zminéném grafu, ktery je sestaven z vysledkl vSech 64 ucinkujicich, je patrné,
ze pro vice nez 3/4 zaméstnancu ve firmé je dulezity osobni odborny rozvoj. Vzhledem
K situaci, ze se ve firmé odborného rozvoje zucastiuji pouze technicko - hospodaisti
pracovnici, je tu velky potencidl pro fadu dalSich zaméstnanct, kteti maji zdjem na sobé
pracovat. Tento zajem o vzdélani projevili prevazné vSichni délnici mladého véku od 20
- 39 let. Naopak nezajem o sviij odborny rozvoj projevili predev§im délnice ve véku

od 40 - 59 let a 2 délnici ve véku 30 - 39let.

175 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.
178 tamtéz.



Dalsi otazka je spojena s vySe zminénou otazkou, zda jsou spokojeni s piilezitostmi,
které podnik nabizi k rozsifeni jejich odbornych znalosti typu Skoleni apod. Na danou
otazku odpovédelo 58 pracovnikii a 6 z celkového poctu se nevyjadiilo. Vysledky jsou
vyrovnané. Ve firmé pievladaji predevsim technicko - hospodarsti pracovnici, ktefi jsou
spiSe spokojeni a naopak spiSe nespokojeni jsou dé€lnici, ktefi nemaji téméi zadné

ptilezitosti k rozvijeni jejich odbornych znalosti.

Jste spokojen(a) s prilezitostmi, které nabizi
podnik pro rozsireni Vasich odbornych znalosti?
(Skoleni)

7%

® Rozhodné ano
® SpiSe ano
Spise ne

B Rozhodné ne

Graf 7: Otazka 7*"7

Na dalSich grafech je zmapovan vztah mezi jednotlivymi zaméstnanci a mezi
zaméstnanci a nadiizenymi. Jak lze poznat z grafli, ve firmé panuje velmi pratelska
atmosféra. Mezi nespokojené spolupracovniky patii délnice ve véku 50 az 59 let a jeden

zaméstnanec na pozici délnik ve véku 30 - 39 let.

17 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.



Jaké mate vztahy se spolupracovniky?

0%

B Velmi dobré
® Dobré
= Horsi

® Spatné

Graf 8: Otazka 8"

Jaké mate vztahy s nadiizenymi?

B Velmi dobré
® Dobré
= Horsi

® Spatné

Graf 9: Otazka 9*"°

Vztahy mezi zaméstnanci a nadiizenymi nejsou tak dobré, jako mezi samotnymi
zaméstnanci, ale i pfesto ho lze usoudit za velmi uspokojivy. Za horsi vztahy
s nadfizenymi bojuji predevSim délnice ve v€ku 20 - 29 let a muzi starStho véku

od 40 - 49 let.

178 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.
79 tamtéz.



Zamlouvalo by se Vam zavedeni $kolky ve firmé?

® Rozhodné ano
® SpiSe ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 10: Otazka 10'*°

Na otdzku, zda by se Vam zamlouvalo zavedeni skolky, odpovédéli vSichni dotazovani.
PredevSim stoji za zminku, ze z 50 % tazanych, kterym by se zamlouvalo zavedeni
Skolky, je 28 Zen a pouze 4 muzi. Z toho vyplyva, ze maminky by rady uvitaly zfizeni

Skolky v prostorach firmy STUHA a.s.

V pripadé zavedeni Skolky vyuzil(a) byste ji?

® Rozhodné ano
m Spise ano
= Spise ne

B Rozhodné ne

Graf 11: Otazka 11*%

V ptipadé zavedeni Skolky, by jiz souhlasilo méné pracovnikil, pfesto je to stale témer
30 pracovniki, kterym by se zavedeni Skolky zamlouvalo. Mezi 30 pracovnikd patii
témet vSechny mladé pracovnice ve véku 20 - 39 let a zbyly pocet prekvapivé dopliuji

muzi ve véku od 30 - 49 let.

180 vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.
181 tamtéz.
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Ohledné otazek tykajicich se stravovani bude zminéno v nésledujicich grafech.

Postradate ve firmé absenci kantyny?

6%

® Rozhodné ano
m Spise ano
Spise ne

® Rozhodné ne

Graf 12: Otazka 12'%

V soucasné dobé¢ si pracovnici smi objednat jidlo formou outsourcingu, na které jim
pfispiva firma 50 % castkou bez DPH. Jidlo pak je konzumovano v byvalé jidelné.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze témét % odpovidajicich postradaji ve firmé
kantynu. Jedna se o mladé pracovniky ve véku 20 - 39 let. Naopak kantynu nepostradaji
zaméstnanci ve véku od 50 - 59 let. Dalsi otdzka smétfovala k zavedeni prodejniho
napojového automatu, ktery ve firmé téZz chybi. Dany automat by uvitalo téméf
Y pracovnikll. Vysledky dané otazky nelze blize specifikovat. V kazdé vékové kategorii

a profesi se nasli pfiznivci a odplrci ndpojového automatu.

182 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.
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Uvitala(a) byste v arealu firmy prodejni napojovy
automat ?

B Rozhodné ano
® SpiSe ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 13: Otazka 13'%

Uvital(a) byste ve firmé moZnost zakoupeni
cerstvého peciva, jehoZ rozvoz zajistuje
dobrusska pekarna Marta pomoci pojizdné
prodejny ?

0%

® Rozhodné¢ ano
® Spise ano
= SpiSe ne

B Rozhodné ne

Graf 14: Otazka 14

A jak se dalo ocekavat, vice nez % odpovidajicich z (64 pracovnikl), by uvitalo
moznost zakoupeni Cerstvého peciva u pojizdné dobrusské pekarny, kterou
V soucasnosti vyuzivaji i dalsi podniky. Jedna se predevS§im o mladé zaméstnance, jako
tomu bylo u moznosti vyuziti kantyny. Vysledky jsou témét totozné. O negativni

zpétnou vazbu se postarali predevs§im starsi lidi ve véku 50 - 59 let.

V ptipadé dalSiho grafu byly zavérem zhodnoceny jednotlivé benefity, kdy odpovidajici

mgéli dle Skolni stupnice od 1 - 5 ke kazdému benefitu ptifadit zndmku. Nejlépe si vedlo

183 Vlastni zpracovani - dotaznik. 2012.
184 tamtéz.
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vyuziti dobruSské pekdrny a moznost odborného vzdélani. Naopak nejhlife bylo
ozndmkovéano zavedeni kufdrny. Dostupnost ndpojového automatu a zfizeni Skolky

vyslo jako uspokojivé a predevS§im u zavedeni Skolky je tfeba brat v potaz, Ze

ey e

Které benefity byste v budoucnosti uvital(a) nejvice?
(Skolni stupnice 1-5)
4,5
9@ Moznost vyuziti Skolky
3,5 : @ Zavedeni kuiarny
. : @® Moznost odborného
’g 2,5 vzdélani
o= ‘
g 2 @ Dostupnost napojoveho
15 automatu
1 ® Vyuziti dobrusské
pekarny
0,5
0 :
Pozice hodnoty dle legendy

Graf 15: Otazka 15
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