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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na sestaveni podnikatelského planu k zalozeni
konkurenceschopného malého podniku, zabyvajici se prodejem prize, latek a sortimentu
pro tvorbu. Préce je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na zakladni teoretické
pojmy. Druha ¢ast prakticky analyzuje prostfedi budouciho podniku. V posledni ¢asti je

sestaven podnikatelsky plan, doplnény o harmonogram podnikani.

Klic¢ova slova

zaloZeni malého podniku, handmade komponenty, business plan, propagace, e-shop

Abstract

The diploma thesis focuses on creating the business plan to establish a competetive small
company dealing with scale of yarn, fabrics and handmade assortment. Thesis is divided
into three parts. The first part is focused on basic theoretical concepts. The second part
practically analyses the environment of the future company. In the last part, a business

plan is compiled with business schedule.
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Seznam ptiloh



Uvod

Tématem této diplomové prace je zalozeni malého podniku, nabizejici sortiment pro rucni
tvorbu, s planovanym sidlem kamenné prodejny ve Zd’afe nad Sazavou. Toto téma je
autorce prace blizké, protoze se aktivné vénuje ruéni tvorbé, nejvice hatkovani a tvorbé
hackovanych hracek. Jelikoz je v soucasné chvili spotiebitelem a nakupuje material u
maloobchodnich i velkoobchodnich galanterii, zna nabidku téchto obchodt a vi, co ji
v nabidce nejvice chybi. Dva roky aktivné sleduje oteviené diskuse na tvoficich
facebookovych strankach, kde se ostatni spotiebitelé svéfuji se svymi zkuSenostmi a
zminuji, které komponenty jsou jimi nejcastéji vyhledavané, kde by nejvice potiebovali
oteviit novou kamennou prodejnu a které e-shopy maji dlouhou dodaci lhtitu objednaného
zbozi. Autorka prace véti, Ze diky zminénému dlouhodobému prizkumu nabidky a
poptavky by jeji obchod dokéazal nabidnout to, co je zakazniky zadano a diky
zakaznickemu servisu, ktery u konkurence chybi, by mohl byt zakazniky vyhledavan.
Cilem préce je tedy vytvofit podnikatelsky plan pro podnik, na ktery se budou zékaznici
obracet stuzbami, naleznou zde vzdy to, co hledaji a kam se budou radi vracet.
V neposledni fad¢ obchod doporuci svym znamym, pokud budou s piistupem podniku

spokojeni.

Diplomova prace je rozdélena do tii hlavnich casti, kterymi jsou teoreticka, analyticka a
navrhova cast. Nejprve je stanoven cil, metodika a prace a vymezeni problému.
Teoretickd Cast by méla praci obohatit teoretickymi poznatky k ndstrojim, pouzitym
v diplomové préci. Jsou jimi definice malého a stfedniho podnikani, doplnéné o zakony
ovliviiujici podnikani a pravni formy podnikani. Déale definice strategickych analyz
SLEPTE, Porterova modelu péti sil, SWOT a marketingového mixu. V praci je popsan i
business plan podle Lean Canvas, podnikatelsky plan spole¢né s jeho strukturou, zptsoby

financovani a definovano elektronického obchodovani.

Analyticka cast obsahuje analyzu obecného a oboroveho okoli podniku, spole¢né
s kvantitativnim prizkumem poptavky potencialnich zakazniki, ze kterého vyplyva

zajem potencialnich zadkaznikl o nabidku sluZzeb zac¢inajiciho podniku.

V navrhové ¢asti bude podrobné popsana charakteristika nové vznikajicitho podniku,
doplnéna o prévni formu podnikani, adresu, pocatecni vklad a uréeni majiteld. V dalSich

Castech navrhové c¢asti je sestaven business plan, skladajiciho se z 9 z&kladnich
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stavebnich prvk business modelu. V préci je vytvotfeno logo vznikajiciho podniku,
animace prostor obchodu i ukazka e-shopu. Dale bude stanoven organiza¢ni,

marketingovy a finan¢ni plan.

Na zavér prace bude uveden harmonogram implementace, doplnény o Ganttiiv diagram

a analyza potencialnich rizik, které by bylo vhodné eliminovat.
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1 Cil diplomove prace, vymezeni problému a metody

1.1 Vymezeni problému

Ruéni prace, ,handmade® tvorba, $iti a ha¢kovani se v soucasné dob¢ dostava velké
oblibé. Zeny se vraci k Sicim strojiim a ruénim pracim nejen proto, Ze je moderni umét
to, co starsi generace zvladaji s pichledem, ale napomaha tomu i sou¢asna doba ,,corona
krize*. Spoustu lidi (nejen na Vysocin€) namotivovala k pomoci bliznim v podobé¢ S§iti
rouSek, nebo kvili snaze se v prub¢hu karantény zabavit. Popularizaci tohoto odvétvi
podpofil i stoupajici zajem o profesionalni fotografie novorozenci, s ha¢kovanymi

dopliky a ,,new born* oblecky.

Motivaci k sestaveni podnikatelského planu galanterie byl osobni zajem autorky, jejiz
velkym koni¢kem je hackovani hracek a Satkl, malovani triéek a sezonni ,,handmade*
tvorba. Dalsim diivodem byla nedostadujici nabidka od konkurence ve Zdafe nad

Sézavou. Ceny piizi jsou vysoké a vybér nedostacujici.

Nabidka e-shopt i kamennych prodejen, nabizejici komponenty pro tvorbu, byva
omezena. E-shopii je nes¢etné mnoho, ale pouze minimum z nich muize nabidnout vétSinu
zakaznikem poptavané zbozi. Zakaznici jsou nuceni kupovat z vice obchodt najednou,
coz zvysuje naklady na postovné. Usp&sné a vyhledavané e-shopy byvaji ty, které nabizi

vétsinu potiebného sortimentu, za naklady jednoho posStovného.
1.2 Cil diplomoveé prace

Cilem diplomové prace je sestaveni podnikatelského planu, ktery bude slouZit jako
podklad pro zaloZeni redlného podniku, zabyvajici se prodejem ptize, latek a ,,handmade*
sortimentu ve Zd'aru nad Sazavou, v kraji Vysogina. Hlavnim cilem préace je zaloZeni
konkurenceschopného podniku, zamétujici se na zdkazniky dané oblasti, podpotfeného
prodejem pies webové stranky (e-shopem). K dosazeni hlavniho cile je tfeba splnit
nékolik dil¢ich cil:

e nastudovani odborné literatury

e analyza obecného a oborového okoli
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e sestaveni dotaznikového Setieni pro analyzu preferenci zdkaznika a nésledné
sestaveni marketingového mixu

e analyza hrozeb, ptilezitosti, silnych a slabych stranek

e stanoveni vhodné strategie podniku

e sestaveni finan¢niho planu

e vyhodnoceni rizik

e sestaveni harmonogramu implementace
1.3 Pouzité metody

Pro sestaveni diplomové prace byly pouzity primarni i sekundarni data. Primarni data
byla sesbirand pomoci analyz a pozorovani. Na zakladé provedenych analyz, byly
vyhodnoceny hrozby, pftilezitosti, silné a slabé stranky. Prostfednictvim analyz, byla
vyhodnocena situace na trhu. Poptavkova analyza byla provedena pomoci dotaznikoveho
Setfeni preferenci zakaznikd. Sekundarni data byla ziskana z odborné literatury a

Z odbornych ¢lanki na internetu.
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2 Teoreticky pristup k reSeni

Tato ¢ast diplomové prace ,,podpira‘“ praci z teoretického hlediska a dopliiuje ji o dtlezité
pojmy, které jsou v dalSich ¢astich diplomové prace vyjadieny prakticky. Tato kapitola
je vénovana nékolika ¢astem. Prvni ¢ast fesi zakladni pojmy podnikani, formy podnikéni,
zivnosti a zalozeni malého podniku. Dalsi ¢asti jsou vénovany analyzam,

marketingovému prizkumu, finanénimu a podnikatelskému planu a hodnocent rizik.
2.1 Zakladni pojmy podnikani
2.1.1 Podnikani

Na podnikdni mtiZzeme pohlizet hned z n€¢kolika uhla, a to diky tfem zdkontim, které ho

ruzné definuji. Jedna se o:
e Zakon o zivnostenském podnikani (1)

., ZIvnosti je soustavnd cinnost provozovanda samostatne, vlastnim jménem, na vlastni

3

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. "

(1,82)

e Zakon o obchodnich korporacich (2)
e a Obcansky zakonik (3), ktery definuje podnikatele jako osobu spliujici dana

Kritéria, tak i ¢innost, kterou vykonava.

,Kdo samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem

dosazeni zisku, je povaZovin se zretelem k této Ccinnosti za podnikatele.*

(3, § 420 oddilu 5)

Podnikani je dale povazovano za védni disciplinu, jeZ je sestavené na tiech piistupech.
Ekonomicky p¥ristup studuje rozvoj podnikatele v podnikatelském sektoru a dynamicky
proces vytvareni pfidané hodnoty. Psychologicky pristup zkouma typické vlastnosti, jez
jednotlivé podnikatele definuji a seberealizaci podnikatele. Socialné-ekonomicky
pristup, zkouma sociélni a ekonomické vlivy podnikatelského prostfedi, ptisobici na
uspéch podnikatele. (4, str. 18-19) Pravnicky pfistup pfedstavuje vlastni odpovédnost

podnikatele podnikat vlastnim jménem za ucelem dosazeni zisku. Zjednodusen¢ feceno
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je ,,Podnikani proces soustavné, cilevédomé a organizované ¢innosti, kterd vede
Kk praktickému uziti, pfinosu a za Géelem vzniku pfidané hodnoty. Podnikatel piebira

odpovédnost a rizika spojena s podnikanim. (5, str. 15)
2.1.2 Pravni formy podnikani

K zalozeni nového podniku je velice dileZité stanovit pravni formu podnik&ni. Obchodni

zakonik pripousti, v Ceské republice, podnikani fyzickych osob a pravnickych:
2.1.2.1 Fyzické osoby

FO podnikaji na zakladé zivnostenského opravnéni. Dle druhu odvétvi podnikani
podnikaji na zakladé¢ zivnostenského nebo jiného opravnéni. (5, str. 68-69) Podle

pozadavkl na odbornou zpisobilost se Zivnost déli na ohlaSovaci a koncesované.

e OhlaSovaci vznikaji na zaklad¢ ,,ohlaSeni* a déli se na Femeslné, volné a
vazane

e Koncesovana Zivnost se udéluje na zakladé spravniho fizeni

Podminky pro udé€leni Zivnosti se déli na vSeobecné a zvlastni. VSeobecné podminky
zivnostnik spliuje dosazenim véku 18 let, zptsobilosti k pravnim ukoniim a trestnou

bezuhonnosti. Zvlastni se 1isi podle odbornosti odvétvi. (4, str. 67)

V piipadé fyzickych osob mize dochazet i k podnikatelské spolupraci, a to sdruzenim

fyzickych osob. (5, str. 68-69)
2.1.2.2 Pravnické osoby

PO zahajuji svou ¢innost zapisem do obchodniho rejstiiku. Dle typu pravnické osoby se
118 podminky, legislativni pozadavky a povinnosti jednotlivych ¢lenli a vlastnikd.
Pravnické osoby se déli na osobni spole¢nosti, kapitalové spole¢nosti a druzstva. Mezi
osobni patii komanditni a vetejnd obchodni spole¢nost. Mezi kapitalové spolecnosti patii

akciova spole¢nost a spole¢nost s ru¢enim omezenym. (4, str. 68)
2.1.2.3 Vyhody a nevyhody forem podnikani OSVC a s.r.o.

Kazd4 forma podnikéni s sebou nese vyhody, ale i nevyhody, které je tieba pted
stanovenim formy podnikédni, zvazit. Na zéklad¢ priorit podnikatel je vycet vyhod i

nevyhod pomiicka K jednodussimu rozhodovani:
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OSVC, neboli ,,0soba samostatné vydéleénd ¢inna“, popk. Zivnostnik, s sebou
nese vyhody v podobé vysokych vydélki, v porovnani s pracovnim pomérem.
Podnikatel se stane panem svého ¢asu a ma ,,volnou ruku® pti realizaci svych
vlastnich vizi a plant. Je nucen se neustale vzdélavat a orientovat se v hovinkach
sveho oboru, ale i v zakonech. Rozhoduje o budoucnosti své firmy, pierozdéluje

préaci sob¢, ale i svym zaméstnanctum.

Nevyhodou OSVC je vysoka odpovédnost za rozhodovani. Chyby byvaji zpravidla

penalizovany pokutami. Podnikatel je zatiZen riziky, kterd mohou vzniknout pfi Spatném

rozhodovani. Musi se piihlasit na zpravu socialniho zabezpeceni a zdravotni pojistovnu

a vyplacet povinné mési¢ni zalohy. Zivnostnik nem4 ndrok na vyplaceni odstupného pfi

zruSeni své podnikatelské ¢innosti, ani dvoumésicni vypovédni lhitu jako je tomu u

zaméstnancl na pracovnim poméru. Déale ruci cely svym majetkem pod svym jménem a

nese odpoveédnost za kazdé své rozhodnuti. Dalsi nevyhodou Zzivnostnika je, Ze nema

narok na nahradu mzdy béhem nemoci, ani na osetfovné na opecovavané dité nebo ¢lena

rodiny. V neposledni fadé je podnikatel nucen si aktivné vyhledavat zakazky a praci. Bez

jeho aktivity nebude jeho podnikani vydélecné.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.) predstavuje pravnickou osobu, ktera
nese vyhody v podobé omezeného rueni. Spole¢nici ru¢i pouze do vyse svého
nesplaceného vkladu. Zavazky se vztahuji na podnik jako celek. Finan¢ni zatéz
s.r.0. je niz§i, protoze minimalni vy$e zakladniho kapitalu je 1,- K¢&. Zakladatel
pravnické osoby, spole¢né se spole¢niky operuje pod jednim spole¢nym firemnim
jménem, které je mozné si zvolit tak, aby bylo zapamatovatelné a atraktivni pro
zakazniky. Zakladatel je svobodny ve volbé spole¢niki, protoze neni stanoven
minimalni pocet. Prosperujici firma, prohlubujici své postaveni na trhu, s casem
roste na hodnot¢ a s umrtim zakladatele nezanika. Da se prodat ,,do rukou* jiného
podnikatele. Podniky s pravni formou spole¢nosti s ru¢enim omezenym puisobi na

zakazniky divéryhodné a atraktivné.

Nevyhodou s.r.0. je administrativni a finan¢ni zatéz pii zakladani spole¢nosti. Jakékoliv

zména v udajich (zména sidla, rozSifeni podnikani) je po zaloZeni podniku finan¢né

postihnuta. Po zalozeni pravnické osoby je automaticky pfidélena datova schranka.
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V neposledni fadé mohou byt neshody spole¢niki pii rozhodovani o budoucnosti

spole¢nosti. (6)
2.1.3 Malé a sti‘edni podnikani

Mal¢ a stiedni firmy se li$i podle kritérii kvalifikace podnikl a podnikatelt, kterymi jsou:

pocet zaméstnanct, ro¢ni trzby, resp. ptijmy, hodnota aktiv a nezavislost.

Dle smérnic Evropské unie se malé a stfedni podniky déli na drobné podniky, jez
zaméstnavaji méné nez 10 zaméstnancti a jejich obrat nebo aktiva neptevysuji 2 mil EUR.

(7, str. 3-4)

Malé podniky, zaméstnavajici méné nez 50 zaméstnanct, s obratem (aktivy)
nepiesahujici 10 mil EUR. Stfedni podnik nesmi zaméstnat vice jak 250 zaméstnanct

S ro¢nim obratem niz§im nez 50 mil EUR a aktivy mén¢ nez 43 mil EUR. (8)

Dle Zakon ¢&. 47/2002 Sb. o podpofe malého a stiedniho podnikani a o zméné zakona
&. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organti statni spravy Ceské
republiky, 8 2 je ,, Za malého a stiedniho podnikatele se pro icely tohoto zakona povazZuje
podnikatel, ktery spliuje kritéria stanovena primo pouZitelnym predpisem Evropskych

spolecenstvi. “* (9)

Piinosem malého podnikani pro podnikatele byvad svoboda a seberealizace.
Z ekonomického pohledu podniky napomahaji stabilizaci spole¢nosti, urbanizaci mést a
vesnic, ozivuji prostor. Malé a stiedni podniky byvaji flexibilni a pohotové reaguji na
zmény. Diky své velikosti nemohou dosahnout monopolniho postaveni, coz se povazuje

za vyhodu.

Omezenim pro malé a stfedni podniky byva mensi ekonomicka sila, nez je u velkych
firem. Dochazi k obtiznému dosazeni kapitalu a tim i omezeni inovaci, rozvoje kapacit a
financovani reklamy. Nemohou si zpravidla dovolit monitoring znalosti a byvaji ¢asto
ohrozeni velkymi firmami. V neposledni fad¢€ jsou kladeny vysoké naroky na podnikatele

v dodrzovani pravnich ptedpisi. (5, str. 22-23)
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2.2 Strategické analyzy

K udrzitelnosti a konkurenceschopnosti podniku je tteba zanalyzovat souvislosti mezi
podnikem a jeho okolim. Na zaklad¢ téchto analyz je sestavena funkéni strategie podniku,
vedouci k uspéchu firmy. (10, str. 8) Je tieba brat v tivahu, Ze analyzy zkoumajici vnéjsi

1 vnitini prostory jsou vzajemné propojené okruhy.

Analyza vnéjsiho okoli zkouma pozici podniku z pohledu potencialnich ptilezitosti,

hrozeb a faktortu mikro a makrookoli daného odvétvi.

e makrookoli je zkoumano na makro Urovni SLEPTE analyzou a metodou ,,4 C*
e mikrookoli analyzuje odvétvi s durazem na konkuren¢ni prostfedi pomoci

Porterova modelu péti sil

Pti analyze vnéjsiho prostifedi zkoumame zahrani¢ni 1 tuzemskeé trendy, ptisobici na ¢eské

firmy. (11, str. 41)

Analyza vnitinich zdroju a schopnosti podniku sleduje reakci podniku na hrozby a
piilezitosti v jeho okoli, identifikujici druhy zdroji a schopnosti tyto zdroje vyuzivat.
(20, str. 10-11)

Vnéjsi faktory

Politické, ekonomické, Atraktivita odvétvi, hybné Konkurenéni sily, nakladové

sociokulturni, technologické a sily, klicové faktory uspéchu, postaveni konkurenti a

jiné vlivy makrookoli, tlaky strategické konkurenéni o¢ekavané reakce rivali

na globalizace skupiny

Vnitini faktory

Specifické prednosti, dostupné zdroje, relativni konkurenéni

sila, siln¢ a slabé stranky, vyvazenost portfolia

obr. 1 Strategickd analyza (10, str. 10)
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2.2.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza zkoum& makrookoli podniku. Rozebird souvislosti mezi

spolecenskymi, ekonomickymi, politickymi, legislativnimi, ekologickymi, a technickymi
trendy. Analyza je nazyvana jako SLEPTE, PESTLE nebo PEST. Zahrnuje v sobé
pocateéni pismena anglickych slov Social, Legislative, Economic, Political a Technical,
popt. Ecological. (11, str. 41-42)

S-Socidlni a demografické faktory promitaji socialni zmény do podniku. Odrazi
zivotni styl obyvatelstva, diky kterému podnikatelé mohou Iépe pochopit
preference zakaznika a zpisob traveni jeho volného ¢asu. Demografie rozdéluje
obyvatelstvo do vékovych skupin, diky nimz se podnikatelé mohou rozhodnout,
na kterou skupinu zaméfi své sluzby nebo produkty. (10, str. 18) Pro tyto faktory
je typicka také Zivotni roven obyvatel, zdravotni stav populace, postoje lidi a
klima. (12, str. 45)

P a L-Politicke a legislativni faktory jdou ruku vruce se zahrani¢ni a
narodni politickou situaci statu a ¢lenskych zemi EU. Analyza téchto faktoru
zkouma existujici nebo potencialni politicke vlivy (5, str. 43). Pro firmy mohou
piedstavovat prilezitosti, ale 1 hrozby. Podnik je ovliviiovan danovymi zakony,
cenovou politikou, regulaci exportu a importu. Existence zakoni, vyhlasek a
norem muze ovlivnit budouci rozhodovani o podniku a podnikani. (10, str. 17)

E — Ekonomické faktory zkoumaji vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky na
podnik. Podnik byva silné ovlivnén soucasnym a budoucim stavem ekonomiky
piizniveé 1 nepiiznive. Je proto dulezité ,,odhadnou’ budouci stav ekonomiky pro
spravné stanoveni strategickych ciltt vedoucich k maximalizaci ekonomickému
rustu, prebytku obchodni bilance a minimalizaci nezaméstnanosti. Mezi hlavni
ekonomické faktory patfi hospodaiska, fiskalni a monetarni politika a mira
inflace. (12, str. 44)

T-Technologické faktory zkoumaji dopady novych a vyspélych technologii. Pro
existenci podniki je diilezité investovani do vynalezii, vyvoje a inovaci. Vyvoj a
vyzkum s sebou nese velké riziko netispésnosti. (12, str. 46). Piedvidavost sméru
technického rozvoje se muze stat vyznamnym prvkem uspéSnosti podniku.

(20, str. 18)
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e E — Ekologické faktory zkoumaji dopady Cinnosti firem na Zivotni prostfedi.
Jelikoz je v soucasnou chvili kladen velky diraz na ekologii, jsou organizace
nutné dodrzovat opatieni a normy V oblasti ekologie a Zzivotniho prostiedi.
Faktory, které mohou byt sledovany, jsou napt. nakladani s odpady, ochrana

ohrozenych druhti nebo vnimani klimatickych zmén. (13)
2.2.2 Porteriv model péti sil

Model péti sil je analyza, ktera zkoumd konkurencni sily oborového okoli podniku,
pusobici na uspésnost firmy. Cilem modelu je identifikovat a urcit sily, vyznamné
pusobici na budouci vyvoj a strategické rozhodovani managementu. Zkracené zkouma
atraktivitu odvétvi. (10, str. 47) Analyza péti sil pomaha k rozpoznani pfileZitosti a
hrozeb, na zakladé¢ ¢ehoz je tieba upravit strategii podniku. (14, str. 18) Analyza zkouma

5 konkurenc¢nich sil v odvétvi, kterymi jsou:

Konkurenti v odvétvi

Jedna se o konkuren¢ni boj firem dané¢ho odvétvi ve snaze ziskat lepsi trzni postaveni za
pomoci nastroji a konkuren¢ni strategie. V ptipadé€, Ze podnik ucini strategicky tah, da
se oCekavat ofenzivni nebo defenzivni protitahy konkurenti. Konkuren¢ni strategie je
ovlivnéna reakcemi konkurentti a zdroven trznimi uddlostmi, které sama ovliviiuje.
Analyzuje rivalitu konkurentt, ktera mize mit agresivni podobu. Intenzita konkuren¢ni
rivality je ovlivnéna faktory, kterymi jsou pocet a velikost konkurentt v okoli, mira riistu
trhu, vysoké fixni naklady, diferenciace produktu, vystupnimi bariérami z odvétvi,
akvizici slabsich podnikt a globalnimi zakazniky. (10, str. 48-50)

Hrozba substituti

Substituty jsou vyrobky, které nahrazuji vlastnosti jiného produktu pii spotiebé
zakaznika. Substituty jsou zpravidla vyjime¢né nizsi cenou, diky které prechazi zakaznici
ke konkurenci. Této hrozbé se da branit stabilitou cen, vyvojem a zdokonalovanim

vyrobkll nebo sluzeb firmy. Hrozba substitutli je ovlivnénd snadnosti nahradit dany

vyrobek substitutem. (11, str. 51)
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Hrozba potencidlnich konkurenti

Jedna se o konkurenty, ktefi nejsou soucasti trhu, ale hrozi, ze se jimi stanou. Vysoké
riziko vstupu negativné ovlivituje ziskovost podniku. Avsak riziko vstupu konkurentti do
odvétvi je ovlivnéno bariéry vstupu do odvétvi, kterymi mohou byt: oddanost zékaznik,
absolutni nékladové vyhody (14, str. 18), know-how, Uspory z rozsahu nebo obtizny
ptistup k distribu¢nim kanalim, doprovazeny Kkapitalovou naroc¢nosti. Velikost
konkurenéni sily je posuzovana ze tii pohledt, zda je trh dostate¢né atraktivni pro nové
konkurenty. Zda jsou bariéry vstupu do odvétvi dostatecné vysoké, zavazné a jak by byl

potencialni konkurent schopny reagovat na vstup dal$iho konkurenta. (10, str. 52-53)
Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé mohou pusobit jako hrozba v ptipadé€, Ze jsou schopni ovlivnit cenu nebo
kvalitu podniku. (14, str. 22) Silni dodavatelé mohou snizovat produktivitu a zisky svych
odbératell zvySovanim cen vstupl nebo snizovanim kvality. Vyjednavaci sila dodavatelt
je vysoka v piipadé diferenciovanych vstupt, je-li odvétvi ovlivnéno nékolika velkymi

podniky apod. (10, str. 54)
Vyjednavaci sila zakaznika (odbérateli)

Zakaznik miize mit velky vliv na aktivity podniku v ptipad¢, ze pocet zakaznikii neni tak
vysoky. Pocet firem v odvétvi naopak vysoky je. Nakupy jednoho zakaznika predstavuji
velké procento zisktli, nebo velké mnozstvi malych podnikateli nabizi své vyrobky nebo
sluzby v daném oboru. (11, str. 50) Podnik v takovém piipadé musi zvySit SVOji
vykonnost v upevnéni pozice na trhu nebo se zamétit na zakazniky, ktefi jsou v mnohem
slabsi pozici. (10, str. 55) Na zavér je mozné intenzitu konkurenéni sily, ptisobici na

podnik, v Porterové diagramu 5 sil zvyraznit barvami dle tab. 1.

tab. 1 Intenzita konkurenéni sily (vlastni zpracovani)

Intenzita konkurenéni sily ‘ Barva
slabd

stiedi
silna
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2.2.3 SWOT

SWOT analyza je nastrojem pro charakteristiku klicovych faktorti ovlivitujici strategické
postaveni firmy. (10, str. 91) Zkouma silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby firmy.
Sestavujeme ji az na zaklad¢ analyzy vnéjSiho a vnitiniho okoli. SWOT matice a diagram

dopoméha k volb¢ spravné strategie podniku. (11, str. 84)

Prilezitosti

Strategie SO

Slabé stranky Silné stranky

Hrozby

obr. 2 Diagram analyzy SWOT (10, str. 92)

I.kvadrant — strategie SO, je povazovana za agresivné orientovanou strategii

,max-max‘. Pfedstavuje ofenzivni piistup. Silné stranky jsou v souladu s piilezitostmi.

Il. kvadrant — strategie ST neboli diverzifika¢ni strategie, pfedstavuje stiet silnych
stranek s hrozbami. Piedpoklada minimalizaci hrozeb a maximalizaci silnych stranek,

,,min-max‘

I11. kvadrant — strategie OW, neboli turnaround, klade dtiraz na maximalizaci piilezitosti

a eliminaci slabych stranek, proto strategie ,,max — min*

IV. kvadrant — strategie WT, neboli obrannd strategie nabada k minimalizaci slabych
stranek i hrozeb. (10, str. 92-93)
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2.2.4 Marketingovy mix

Pro splnéni preferenci zdkaznika, v podobé zddoucich vyrobkii nebo sluzeb, jsou
vyuzivany nastroje v podob¢ marketingového mixu. Marketingovy mix ,,4P* je slozen ze

zkratek néasledujicich slov:

e Produkt (Product) - popisuje zadouci produkt z hlediska kvality, designu,
znacky, baleni, velikosti, zdruky, moznosti vymény

e Cena (Price) — analyza cen, nabidka slevy a urc¢eni platebnich podminek

e Podpora prodeje (Promotion) — podpora informovanosti o produktu k dosazeni
zvyseni poptavky

e Distribuce (Place) — snaha o zajisténi dodani vyrobku k zakaznikovi

Marketingovy mix sluzeb ,,7P“, je doplnén o dals$i 3 néstroje, které piedstavuji Lidé

(People), Procesy (Processes) a Fyzickou evidenci (Physical evidence). (15, str. 174-175)
2.3 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery napomaha ke stanoveni cil a strategii,
které budou v ramci podnikani naplenény. (16, str. 14) Popisuje vn&j8i 1 vnitini okolnosti
podnikani a napomahéa budoucimu podnikateli v utvrzeni svych podnikatelskych vizich a
napadi. Podnikatelsky plan byva sestavovan pied zahajenim podnikatelské ¢innosti, ale
i v prab&hu podnikani, pokud se jedna o zavedeni zasadnéj$i zmény. Plan je tedy sestaven
Vv piipadé zavedeni podnikatelské ¢innosti, pti zméne¢ strategie, riistu podniku nebo vstupu
dalsiho vlastnika. V pifipad¢, Ze nemame dostatek vlastnich finan¢nich prostiedku,
sestavujeme plan pro investory, banky nebo pro poskytovatele dotaci. Plan by mél
odpovédét na otazky: ,,Kde se se svym podnikanim nachazim?“ ,Kam se se svym

podnikanim chci dostat a jak?“ (17, str. 87-89)
2.3.1 Struktura podnikatelského planu

Existuje spoustu struktur podnikatelského planu. Obsah planu se vzdy piizpusobuje
individualité daného podniku. Jsou ale zdkladni atributy, ktery by mél obsahovat kazdy
podnikatelsky plan.
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Titulni strana

Jedna se o stru¢ny obsah podnikatelského planu, popisujici zakladni udaje firmy, jména
podnikateli, kontakty, popis podniku, povahu podnikani, strukturu a zpisob jeho

financovani
Popis podniku

Podrobny popis firmy slouzi k jednodussi piedstavé investora o detailech budouciho
podniku. Klicovymi prvky jsou popis vyrobku nebo sluzby, umisténi firmy, organiza¢ni

schéma, technické vybaveni a zafizeni podniku, know — how a znalostni vybaveni.
Exekutivni souhrn

Struéné shrnuti aspekti podnikani, které maji vyvolat zajem a zvédavost
¢tenare/budouciho investora. Obsahuje hlavni mySlenku podnikéani, silné stranky,

podnikatelovo o¢ekavani, finanéni plan s vyhledem na né€kolik let. (18, str. 36)
Analyza trhu

Analyzou trhu jsou sledovany poptavkove podminky, oborova vynosnost, slabé a silné
stranky konkurence, velikost a trendy trhu. Jedna se o zhodnoceni prostiedni, ve kterém

je podnikatel rozhodnuty podnikat. (17, str. 90)

Vyrobni plan

Vyrobni plan zachycuje podrobny popis vyrobnich procesu firmy (16, str. 17)
Marketingovy plan

Zabyva se propagaci a distribuci vyrobk nebo sluzby k zdkaznikiim, preferencemi
potencidlnich ale i sou€asnych zdkaznikl a poptavkou na trhu. Soucasti marketingového
planu jsou 1 primarni sbér dat od zdkazniky, na zdklad¢ niz lze ziskat informace o
preferencich a potifebach na vyrobky, sluzby, webové stranky, vhled prodejny, ale i
e-shopu.

Organizacni plan

Organizacni plan obsahuje formu vlastnictvi nového podniku, informace o

managementu — o klicovych vedoucich pracovnicich, pravni formy podnikéni a

organiza¢ni strukturu firmy.
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Hodnoceni rizik

Predstavuje nejvétsi rizika, ktera mohou vyplynout ze slabé marketingové strategie,

nespravného vrcholového ftizeni, z nezorganizované vyroby, popt. z minimalniho

technologického vyvoje. Je tfeba dbat na analyzu rizik a mit v zaloze strategii, které tato

rizika bude schopné eliminovat. Spravné stanovena analyza rizik piedstavuje zaruku pro

potencialniho investora. (18, str. 38)

Finan¢ni plan

Finan¢ni analyza je nedilnou soucasti financniho rozhodovani podniku. Komplexné

zhodnocuje finan¢ni situaci podniku. Napomaha stanoveni optimalni finan¢ni struktury

ptialokaci volnych penéznich zdroji. Zdrojem informaci pro analyzu jsou Gcetni vykazy.

Mezi hlavni Gi€etni vykazy patii rozvaha, vykaz ziskl a ztrat a pfehled o penéZnich tocich.

(19, str. 17-18)

Rozvaha - Rozvaha je Géetnim vykazem znazoriujici majetek podniku a zdroje
jeho financovani. (20, str. 22) Aktiva predstavuji majetkovou strukturu, skladajici
se z hlavnich ¢asti: dlouhodoby majetek, obéznéa aktiva, pohledavky za upsany
kapital, ¢asové rozliSeni. Pasiva na vlastni zdroje, cizi zdroje a ¢asové rozliSeni
(19, str. 25, 33)

VZZ - Vykaz ziskli a ztrat predstavuje piehled o nakladech a vynosech firmy za
urc¢ité obdobi a vysledku hospodateni za ucetni obdobi. Vykazem je zkoumany
polozky, které ovliviiuji hospodaisky vysledek a podkladaji, ze zisk a penézni
prostiedky nejsou totéz. (20, str. 114)

Cash flow - Pichled o penéZnich tocich je vykaz, ktery zachycuje zménu
penéznich prostfedkil. Zachycuje ptirtstky a ubytky a divody, pro¢ k nim doslo.
Dopliluje ¢asovy 1 obsahovy nesoulad mezi ptijmy, vydaji, vynosy a ndklady 1

vysledkem hospodafieni. (19, str. 52)

Prilohy — Pfilohy ptedstavuji podpirnou dokumentaci, ktera neni soucasti samotného

podnikatelského planu. Jedna se o informativni materialy naptiklad vysledky priméarniho

vyzkumu, vyro¢ni zpravy, vypisy z obchodniho rejstiku, fotografie. (18, str. 38)
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2.3.2 Business model

Podnikatelsky model neboli business model piedstavuje nastroj napomahajici podnikateli
vytvaret stalé hodnoty pro své zdkazniky, na zaklad¢ identifikace trhu a definice
produktti. Poméha i se ziskanim zakazniki a udrzeni si jich, nastavuje vyuzivani zdroj.
Model je nadstavba podnikatelského planu, jez je vyuzivan nejen pii vzniku firmy, ale i
po celou dobu trvani firmy. Business model Canvas se sklada z 9 stavebnich prvki,
kterymi jsou (21):

Kli¢ové partnerstvi — Prvek, ktery znazornuje sit’ dodavatelii a partnert, dilezitych pro
spravny chod podnikani firmy, ale i business modelu. Spojenectvi snizuje risk, ale i
naklady a v nékterych piipadech pierozdéluje zisk.

Klic¢ové ¢innosti — Znazornuje nejdilezite)si aktivity, které musi podnik vykonavat, aby
jeho podnikani bylo uspésné. Patii mezi né prizkum trhu, stanoveni nabidky, péce o
zakazniky a jine.

Kli¢ové zdroje — Zdroje, které firma vyuziva pro denni potiebu zajisténi procest, hledani
novych zakazniki. Zdroje mohou byt finanéni, lidské, fyzické ale i duSevni.

Hodnotove nabidky — Firma usiluje o vytvofeni hodnot vyrobku a sluzeb, kterymi oslovi

segment zakaznikii a budou schopni se svymi produkty odliSit od konkurence.
Vztahy se zdkazniky — Tento prvek obsahuje vztahy mezi firmou a zakaznikem.

Kanaly — Zaméteni firmy na komunikaéni kanaly mezi dodavateli a zakazniky. Tato
oblast urcuje zpisob, jakym firma oslovuje potencialni ale i stalé zdkazniky. Jakym

zpusobem predava hodnotu a fesi pozadavky zakazniki.

Zékaznické segmenty — Jsou stanoveny 2-3 profily zakaznikd, na které se podnik
zaméfuje a ktefi poptavaji vyrobky nebo sluzby firmy.

vvvvv

zakaznikovi hodnotu, udrzuje vztahy a generuje vynosy.

Zdroje prijmi — Jednd se o piijmy, které firma ziskava z jednotlivych segmentl

zakaznikt. (22, str. 16-41)

Podoba business modelu CANVAS je zndzornéné na obr. 3.
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Klicové

Kanaly

zdroje

obr. 3 Business model CANVAS (22, str. 44)

2.4 Financovani zaméru

K realizaci podnikatelského zaméru je diillezité mit finan¢ni zdroje, které se déli na vlastni
a cizi zdroje. Do zacatku podnikani je vhodné vlastnit urcitou ¢ast vlastnich zdroja. Ve
vetsing ptipadi je ale nutné ziskat i cizi zdroje od investor nebo bank, ktefi jsou na
zékladé propracovaného podnikatelského planu schopni zdroje poskytnout, v piipadé ze
je rizikovost podnikatelského napadu nizka.

Vlastni zdroje se déli na externi vlastni zdroje a interni. Externi vlastni zdroje obsahuji
vklady majitele, dotace a dary, vklady investort, ale i emisi akcii. Interni vlastni zdroje
jsou fondy tvofené ze zisku, nerozdéleny zisk minulych let, nebo zisk bézného obdobi.
V neposedni fad¢ odpisy a rezervy. Zisk mezi vlastniky je pierozdélovan v poméru

vlozeného kapitalu.

Cizi zdroje financovani vymezuje dva pojmy, kterymi jsou véritelé — poskytovatelé
financi a dluznici — ti, ktefi si dané finance vypujéi a dluzi je zpét. Cizi zdroje piedstavuji

externi financovani podniku.
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Financovani cizimi zdroji mé né¢kolik spole¢nych znak:

e v¢titel nenese podnikatelské riziko
e v¢titelim nalezi za poskytnuti financi odména ve formé uroku z nesplaceného
dluhu

e do konce doby splatnosti je dluznik povinen splatit dluh

Mezi cizi zdroje financovani patti obchodni uvéry, bankovni uvéry, leasing, dluhopisy,

faktoring a forfaiting a rizné druhy hybridniho financovani. (23, str. 24-26)
2.5 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je v soucasné dobé velice popularni varianta nakupu, kterou

vvvvv

prodavajiciho i nakupujiciho. Zakaznik ma moznost z pohodli domova v Siroké nabidce
zboZi objednat za niz$i ceny, s Usporou ¢asu a zpravidla dodavkou ,,az do domu*. Pro
obchodnika e-podnikani piedstavuje pruzné reakce na potiebu trhu v podobé zmény
sortimentu, cen a reklamy. Ma niz$i fixni naklady, které uSetfi za najem kamenné

prodejny a ma moznost 1épe komunikovat se zakaznikem a ziskavat zpétnou vazbu.
E-podnikéani rozdélujeme na tti druhy:

e E-obchod doplnény o kamenné prodejny
e E-obchod bez kamenné prodejny

e Tradi¢ni sit’ doplnéna o e-obchod

I prresto, Ze e-podnikani vypada snadn¢, diky minimalnim bariéram vstupu do odvétvi, se
zvysuje pocet prodejctt daného sortimentu a ceny jsou tlaéeny dolii. E-podnikatel je nucen

mit kvalitn€ zpracované strategie a pohotové reakce na zmény trhu. (24, str. 29)
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3 Analyza podnikatelského sektoru

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzami, zkoumajici obecné a oborové okoli
podniku za pomoci SLEPTE analyzy a Porterova modelu péti sil. Na zakladé vyzkumu
provedeného sbérem primarnich dat bude zhodnocena poptavka po sluzbach galanterie a
nasledné sestaven marketingovy mix 4P. Pomoci SWOT analyzy budou na zavér této
kapitoly stanoveny silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby podniku, na zakladé nichz

bude stanovena SWOT strategie.

3.1 SLEPTE analyza

SLEPTE analyza, definuje obecne okoli podniku, z hlediska péti faktord, kterymi jsou:
3.1.1 Sociélni a demografické faktory

Jak jiz bylo v Gvodu zminéno, ¢innost galanterie ma byt zahajena ve mésté Zd’ar nad
Sazavou, jez je hlavnim méstem okresu Zd'ar nad Sazavou. Dle souboru ukazateli
eského statistického titadu z roku 2019 je zd’arsky okres o rozloze 1 579 km? a poétem
118 158 obyvatel nejlidnatéjsim a nejvétsim okresem Vysociny. Populace piedstavuje
59 278 Zen s pramérnym vékem 43 let a 58 880 muzu ve véku 41 let. Pristé¢hovali za rok
2019 piedstavuji 1 110 a vystéhovali 1 172 obyvatel. V okrese se nachazi 170 obci a 6

mést. Pro okres je typicky prumyslovo-zemédélsky charakter. (25)

Nezaméstnanost Vv kraji za rok 2019 predstavovala 2,7%. Bohuzel dusledky
,corona krize* vedou i k ristu nezaméstnanosti, které se jiz v bieznu 2020 projevily

ristem na 2,8 % a v zaii 2020 na 3 % nezaméstnanosti. Mésto Zd’ar nad Séazavou

v wvr

V soucasné dob¢ disponuje 2,8 %. (26)

Turisticky pfitazlivé je Zdarsko diky ptirodnim tkaziim, chranéné krajinné oblasti a
turistickym stiediskdm jako je Pilak, Velké Daiko, Tii Studng, Fry$ava pod Zakovou
horou aj., uréené k zimni i letni rekreaci. V neposledni fadé je jim Zd'ar nad Sazavou,

ktery diky kostelu sv. Jana Nepomuckého na Zelné Hofe je zapsan na listinu pamatek

svétového dédictvi UNESCO.
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Umisténi mésta je vyznamné, protoze ma kratkou dojezdovou vzdalenost do dvou
nejlidnatéjSich mést kraje VysoCina a to do Havlickova Brodu a Jihlavy. Mésto je
podpoieno rozvétvenou silniéni a Zelezniéni komunikaci. Zd’ar je mésto o rozloze 37 km?
s 21 tisici obyvatel. Nanestésti pocet obyvatel od roku 1992 kazdym rokem klesa. Kviili
vysoké nezaméstnanosti se lidé nejéastéji st€huji do vétsich mést za praci. Za rok 2018 se
celkem piistéhovalo 326 obyvatel a vystéhovalo se jich 444. (27) Coz potvrzuje, Ze ro¢ni

prirtistek obyvatel byva zpravidla zaporny.

Dle webové stranky kurzy.cz (28) byl k poslednimu dni roku 2019 stav obyvatel 10 728
zen v prumérném veéku 46 let a 9 989 muzi ve véku 43 let. Primérny vék obyvatel mésta
je 44,6 let. Tato skute¢nost ,hraje podnikatelskému planu do karet”. Pro zeny v tomto
veku je ptirozenéjsi vénovat se rucnim pracim v podobé pleteni, Siti nebo tvorbé obecné,
v porovnani s vrstevniky autorky. Nejpocetnéjsi v€kovou skupinou mésta je mezi
15- 64 lety.

Kraj Vysocina A The Vysocina Region
Lede¢ nad Sazavou
A Chotébof
Svétia nag Sazavou  Zdirec nad Doubravou
- -
-
Doini Mésto Krucem fibrk MH:‘eﬁwaﬁu
< HAVLIEKUV BROD
L
Lukavec ange PohiSd Painitka
B
Privysiav 2DAR NAD oy
Pacov .t‘"mw" i A5 ove Mésto na Moravé
¢ Komorovice Rovetne &
P eNove Vesell
PELHRIMOV & ol Bystiice nad Pemsteffien
* Strges
Jamne
HLAVA
bty Moravecke Paviovieé
SUepEe . M Dobré Voda .
Kam enice nad Lipou Luka nad Jhlavou i
Uhfinov o [fizanov
:uuvr.nce W:“ Velke Mezifici
.
Hornl Dubenky PAb,
ysiavice
*  Nova Ves Ve-ka.she.
Telé Okrisky  TReBIC
. e
Krahul&l 'K&.chav-m-
2eietava Osgasov
.
Vyéapy Dyjesice

Jaroméfice nad Rokytnou
.

Moravske Budéjovice Dukovany
Jemnice . .
.

.
Miadofiovice

obr. 4 Mapa kraje Vyso€ina (29)

3.1.2 Legislativni faktory

Kazdy podnikatel vykonavajici podnikatelskou ¢innost na uzemi Ceské republiky, musi

splilovat pravni predpisy a podminky vymezujici podnikéni. Mezi zékladni piedpisy patii
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legislativnimi Gpravami vztahujici se na podnikatelské subjekty jsou:

e Z&kon o obchodnich korporaci — pravni pfedpis vymezujici pravnické osoby

e Novy ob¢ansky zakonik — je z&kladnim kodexem pro soukrome pravo

e Zivnostensky zakonik — upravuje podminky Zivnostenského podnikani fyzickych
0sob

e Zikon o ucetnictvi — podnikatel musi svoji Cinnost vérné a pravdivé zobrazit
pomoci ucetnictvi nebo danové evidence

e Zakonik prace — popisuje prava a povinnosti zaméstnanct a zaméstnavatele

Povinnosti zacinajiciho podnikatele je prihlasit se na Zivnostenském ufadé
k podnikatelské ¢innosti. Vyplnénim Jednotného registra¢niho formulaie je prihlaseni
k podnikani jednodus$i, protoze diky nému je podnikatel zaroven zaregistrovan na
zivnostenském ufad¢, na sprave zdravotniho a socialniho pojisténi a na finanénim tGfadu,
kde je ptihlasen k danové registraci. Ti, kteti maji datovou schranku, mohou tak ucinit

elektronicky. Podnikatel obdrzi Zivnostensky list a ptidélené ICO (30)

Osoba samostatné vydélecné ¢inna, piekrocujici rozhodnou ¢astku, piedstavujici ro¢ni
vysi prijmia 83 603,- K¢ (31), je povinna odvadét minimalni povinné zalohy na pojistné.
Platba zaloh socialniho pojisténi, jeZ je stanovena zakonem ¢. 589/1992 Sb., o pojistném
na socialni zabezpeceni, se d¢li na dichodové a nemocenské pojisténi. Nemocenské
pojisténi je pro podnikatele dobrovolné. Minimalni vyse povinnych zaloh se od 1. ledna
2020 zvysila na 2 544,- K¢ pro hlavni vydéle¢nou ¢innost a na 1 018,-K¢ pro vedlejsi
vydéle¢nou ¢innost. Zaloha socialniho pojisténi byla v roce 2019 splatnd 1. - 20. dne
nasledujiciho mésice. V soucasné dobé je splatnost zalohy upravena na 1. - 30. den
nasledujiciho mésice. (32)

Platba zaloh zdravotniho pojisténi, dle zakonu ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vefejném

zalohy neplati. Zaloha zdravotniho pojisténi je splatna do 8. dne nasledujiciho mésice.

(32)

Vlada v navaznosti na ,,corona pandemii prominula platbu zaloh na dichodové a

zdravotni pojisténi pro obdobi biezen 2020 — srpen 2020. Ptipadny rozdil ma podnikatel
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doplatit az pti odevzdani piehledu piijmu a vydaji za rok 2020. Socidlni pojisténi se deli.

(33)

Dalsi povinnosti zacinajiciho podnikatele je dle danového fadu (zékon ¢. 280/2009 Sb.)
registraéni povinnost k dani. Povinné je drtiva vétsina OSVC registrovana k dani
z piijmu fyzickych osob, zkratkou DPFO. Na konci zdanovaciho obdobi vznika
podnikateli povinnost vi¢i finanénimu ufadu, coz piedstavuje odvod 15% ze zékladu
dané. Pro ty, ktefi prekroc¢i vysSi dailové povinnosti, jsou stanoveny zalohy platby dané 1
v pribé¢hu roku. Podnikatel je povinen se ptihlasit k DPFO do 15 dnii od zahajeni
podnikatelské Cinnosti. Registrace lze provést i na Zivnostenském uradé. Potvrzenim
registrace finan¢éniho ufadu je piidélené ,Damnové identifikadéni &islo DIC®, které se

zpravidla sklada z ,,CZ“ a rodného &isla bez lomitek, tedy ICA. (34)

Dals$imi danémi, ke kterym se ma podnikatel ptihlasit je daf z p¥ijmu pravnickych osob
(DPPO), v piipade, ze se jedna o pravnickou osobu. Silni¢ni dan v piipadé, Ze ma
v umyslu ke své podnikatelské ¢innosti vyuzivat auto. K dani z nemovitych véci
Vv ptipad¢, Ze podnikatel vlastni nemovitost a piihlaseni k dani z ptidané hodnoty.
Registrace k dani z pridané hodnoty (DPH) je dobrovolna v piipadé, ze je obrat
registrace dan¢ stava povinnou. Podnikatel se musi registrovat k dani 15. den po splnéni
podminky milionového obratu. Pfiznani k dani je nutné davat k 25. dni v mésici mési¢né
nebo Ctvrtletné. Automaticky se stdva platcem DPH podnikatel, ktery obchoduje

mezinarodné, v ramci EU s ostatnimi platci.

Dalsi povinnosti podnikatele je sjednat zakonné pojisténi odpovédnosti. V piipad¢, ze

zaméstnava alespoil jednoho zaméstnance, musi jej nahlasit k pojistovné. Pojisténi

Vv

Nové od roku 2016 je v Ceské republice povinnost registrovat se k elektronické evidenci
trzeb (EET). V zavislosti na druhu podnikani, byly od roku 2016 postupné spoustény
,viny*, ve kterych byli podnikatelé povinni registrace Vv zavislosti na odvétvi jejich
podnikatelské ¢innosti. S registraci bylo spojené i obstarani elektronické pokladny a
softwaru, ktery v momenté vzniku danové povinnosti, odesila informace o platbé na
finanéni wfad, diky Cemuz lze snadnéji kontrolovat ptfehled pifijmi a vydaji

podnikatele.(36) Sluzby galanterie spadaji do maloobchodniho a velkoobchodniho
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prodeje druhé viny, ktera byla spusténa uz v roce 2017. Kamenna prodejna je proto

nucend byt soucasti systému EET.
3.1.3 Ekonomické faktory

Podnikani je ovlivnéno stavem ekonomiky zemé&. Makroekonomickymi ukazateli,
kterymi muze byt podnikani ovlivnéno, je Grokova mira, hospodarsky rtist, mira inflace,

sménny kurz a fisk&Ini politika.

V soucasné chvili je ekonomika zemé& zcela ovlivnéna pandemii ,,coronaviru®. Kvili
sjarnim® vladnim opatfenim zavedenych v prvni poloviné roku 2020, se zemé dle
webovych strdnek ministerstva financi nachazi v hluboké recesi. V ptipad¢, ze jiz zemé
nepodlehne dal$im rozsahlejSim restriktivnim opatfenim, je pravdépodobné, ze se
agregatni poptavka s nabidkou piirozené c¢asem obnovi, avSak je pocitano
s ekonomickym propadem vykonu o 6,6 %. Obnoveni ekonomické aktivity je
piedpokladano v roce 2021 s rastem HDP na 3,9 % (viz tab. 2). Ministryné financi Alena

Schillerova predpoklada navrat k tirovni realného HDP az v roce 2023.

tab. 2 Ukazatelé HDP v % (37)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nominalni HDP 3,4 6,5 5,8 6,3 -3,3 5,4
Realny HDP 2,5 5,2 3,2 2,3 -6,6 3,9

Je ptedpokladan pokles zaméstnanosti 0 1,2 %, protoze s pandemii se poji i niz§i poptavka
po praci, uvolni se vyssi po¢et mist na trhu. To povede k vy$si mife nezaméstnanosti na
2,6 %, ktera se promitne i v dynamice vydélku a poklesu realné mzdy v roce 2020 i 2021.
Coz povede i k nizs§i spotiebé domacnosti. Lidé budou utracet méné oproti rokiim

predeslym. (viz tab. 3)

tab. 3 Ukazatelé zaméstnanosti v % (37)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Zaméstnanost 1,9 1,6 14 0,2 -1,2 -0,7
Mira nezaméstnanosti 4 2,9 2,2 2 2,6 3,4
Spotreba domdcnosti 3,8 4 3,5 3,1 -5 2,2

Propad ekonomické aktivity vede i ke ztraté dynamiky danovych piijmt pfi zvySenych

vladnich vydajich, vynaloZenych na boj proti ,.coronaviru“ je ocekavan schodek
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6,4 % HDP a ristem dluhu (viz tab. 4). Ministryné financi Alena Schillerova je i tak

A4

tab. 4 Ukazatelé zadluZenosti statu v % (37)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Spotireba viadnich 2,5 1,8 3,8 2,3 3,8 2,9
instituci
Saldo sektoru vladnich 0,7 1,5 0,9 0,3 -6,4 X
instituci

Rizikem pandemie je také vyvoj hospodaiské aktivity, ktera muize byt negativné
ovlivnéna vztahy Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Evropské unie nebo napjatymi
vztahy mezinarodniho obchodu. Pro mezinarodni obchod je velkym straSdkem export.
Cesko je z velké vétsiny zavislé na némecké ekonomice, kterd se v soucasné dobé
zpomaluje. Mezi rizika tuzemského trhu patii vyvoj na trhu nemovitosti a v

automobilovém pramyslu. HDP eurozony klesl o0 9 %, coz miize mit dopad na ceny ropy.

tab. 5 Ukazatelé hospodai‘ského rozvoje v % (37)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Prispévek cistého vyvozu k riistu 1,4 1,2 -1,2 0 -1,7 0,9
HDP
HDP eurozony 1,8 2,8 1,8 1,3 -9 5,4

Dle tiskové zpravy ministerstva financi se irokova sazba uvért snizilana 1,1 % a mé€novy

kurz se zvyil na 26,3 CZK/EUR. (37)

tab. 6 Ménovy kurz a uroky v % (37)

Ukazatel 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meénovy kurz 27 26,3 25,6 25,7 26,3 25,8
CZK/EUR
Dlouhodobé urokové 0,4 1 2 15 1,1 0,9
sazby

Ekonomicka i politicka situace zemé je nejista, proto je velice slozité urcit, jak se bude
situace v Ceské republice vyvijet. Vie se odviji od epidemiologické situace a poétu

nakazenych ,,coronavirem*.
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3.1.4 Politické faktory

Politicka situace v zemi neni kvili ,,coronavirové pandemii pro podnikatele pfizniva. Na
zaklad¢ prichazejicich a opakujicich se pandemickych vin a pfirtistku nakazenych, jsou
pravidelné vydavéana epidemiologicka opatieni proti Sifeni ,,Coronaviru®. Podnikatelé
nékterych odvétvi jsou nuceni omezit nebo dokonce pozastavit svou podnikatelskou
¢innost, coz vede k zadluzenosti statu a ipadku ekonomiky. Nejvice zasazené obory byly

ty, tykajici se kultury, sluZeb, hotelnictvi, gastro, uméleckych akci a jinych odvétvi.

Vlada se ovSem snazi podnikatele v této nelehké chvili podrzet riznymi podporami ve
formé prominuti platby diichodového a zdravotniho pojisténi za bfezen az srpen 2020.
Nabizi vyhodné tvéry v programu Covid I11. Pro hoteliéry je to ptispévek za neobsazené
pokoje v programu Covid-Ubytovani. Umélci, neboli aktivni OSVC v kultufe, obdrzi
jednorazovy prispévek 60 tis. K¢ za usly zisk v programu Covid — kultura. Program
Antivirus pfispival podnikatelim na nahradu mezd zaméstnanct, predstavujici
tuzemskou verzi némeckého Kurzarbeitu. Avsak se zhorsujici se situaci, byl v zaii 2020
vladou schvalen Kurzarbeit i v Ceské republice. Zaméstnanci tedy mohou pobirat az
70% svého Cistého vydélku od statu, jako podporu v zaméstnanosti, avSak maximalné do

vyse prumérné mzdy 33 423,- K¢.

Lidé pracujici na dohodu o provedeni prace DPP nebo na dohodu o provedeni pracovni
ginnosti DPC, které zasahly vladni opatieni v ¢asovém rozmezi 12. biezna — 8. &ervna,
mohou zadat do 30. listopadu 2020 o kompenzaci piijmt v podob¢ 31 150,- K¢, tedy
350,- K¢ za den. Nové vlada zavedla kompenzaéni bonus pro podnikatele
LPétadvacitku“, ktefi v dob& nouzového stavu od 5. fijna do 4. listopadu 2020 nemohou
podnikat, ve vys8i 500,- K¢/den. S koncem fijna se také uzaviela moznost zadat o odloZeni
splatek avéra (jistiny, né urokti) na 3 nebo 6 mésict. Vlada také umoznila podnikatelim,
ktefi byly ,,donuceni* uzaviit provozovnu, tFimési¢ni odloZeni nijemného. Toto
opatfeni se ale tykalo prvni ,,jarni* viny. Nové od 21. fijna do 21. ledna miize podnikatel,
z vybranych odvétvi, zadat o prispévek na najemné za mésice ¢ervenec, srpen a zari
2020 ve vysi 50% ndjemného. O piispévek mohou Zadat ti podnikatelé, kteti zaplatili
alespoit 50% ndjemného jesté pred podadnim Zzadosti. Kvili uzavienym Skoldm, by
podnikatelé, starajici se 0 osobu s handicapem nebo o dité do 10 let mohli zazadat o

prispévek na ofetFovné, ktery ¢ini 400,- K&/den. OSVC, kteii by kvili ,,covidu® méli jit
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na nemocenskou, maji narok az po 15. dni nemoci v piipadé, Ze si dobrovolné plati
zdravotni pojisténi a musi mit zaplacené minimaln¢ 3 mésice pted nédstupem. V tom
ptipadé je vymér nemocenské od 15. dne 60 %, od 31. dne 66 % a od 61. dne 72 %. (38)

Dalsi opatfeni jsou hudbou budoucnosti.

I ptes soucasnou krizi je galanterie zivotaschopna a jeji sluzby jsou vyhledavané.
3.1.5 Technologické faktory

Technologické faktory autorka chépe vtomto specifickém oboru podnikéni, jako
sledovani trendli, neustadle priizkumy poptavky zakaznika a predev§im propagace za
pomoci nejmodernéjsich technologii. Autorka chce ke kamenné prodejné zalozit e-shop,
kterym zacili na zakazniky Ceské republiky, popi. Slovenské republiky. K tomu je
potfeba zalozit esteticky i uzivatelsky odpovidajici webové stranky za pomoci
nejnoveéjsich technologii. Podpora prodeje je v soucasné dob¢ zavisla na propagaci pies
socialni sité, kterymi jsou Facebook, Instagram a Youtube a jiné, proto je dulezité

sledovat nejnovéjsi trendy v socialnich sitich a technologiich.
3.1.6 Ekologicke faktory

Ekologické faktory, se kamenné galanterie tykaji, z hlediska potiebného t¥idéni odpadu
na plast, papir a smésny odpad. Majitelka galanterie chce podpofit Zivotni prostfedi tim,
ze bude zboZi prodavano v papirovych taskach, s logem firmy, které budou pii rozkladu
Vv ptirod¢ Setrnéj$i a piirozenéj$i. Drobné zbozi bude mozné prodavat v malych
plastovych pytlicich, které budou nabizené za uplatu. Majitelka véfi v to, Ze v
tomto piipadé¢ nebudou zakaznici ochotni za obal platit, proto nebude galanterie

produkovat pfilisné mnozstvi plastu do piirody.
3.1.7 Zhodnoceni SLEPTE analyzy

Jak jiz provedena analyza SLEPT naznacila, ekonomické a politické faktory jsou jednou
z hlavnich ptekazek podnikani soucasné doby. Ekonomika je v recesi, roste mira
nezameéstnanosti, stat se zadluzuje kvili epidemiologickym opatitenim, lidé neutraceji,
protoze ztraci jistoty. Jedna se ale o docasnou situaci, ktera se muze uz b&hem

nasledujiciho pil roku zménit. Proto je dobré tento fakt brat v Uvahu, ale zalozeni
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podnikéni v této dobé zcela nezatracovat. Z legislativniho hlediska se jedna o zcela bézné
ukony zacCinajiciho podnikatele, které nevyzaduji zadné specialni rekvalifikace,
dovednosti ani odbornosti. Jedna se o volnou Zivnost bez specializace. Z hlediska
socidlnich a demografickych faktort ma budouci podnik pfiznivé podminky, jelikoz
cilovou skupinou zakaznikl galanterie byvaji zpravidla lidé starsi 35 let. Mladsi generace
maji tendenci se ru¢nim pracim ucit, ale pomalym rostoucim tempem. Technologicky
vyspély by mél byt obchod pouze v piipad¢é propagace na socialnich sitich a zalozeni
e-shopu, ktery by =za soucasné situace byl rozumnym feSenim podporujici
zivotaschopnost podniku v dob¢ ,,coronavirové®. Noveé vznikla galanterie by méla Sanci
cilit na vice zakazniki z celé Ceské, popi. Slovenské republice. Z hlediska ekologie bude

odpad galanterie ttizen.

Nasledujici tabulka, znazornuje vliv faktorti na budouci podnik, kdy 1 je slaby vliva5s je

silny vliv (viz tab. 7).
tab. 7 SLEPT analyza galanterie (vlastni zpracovani)

Faktory 1 2 3 4 5
Socialni a demografické X

Legislativni X X
Ekonomické X
Politické

Technologické X

Ekologické X
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3.2 Porteriv model péti sil

Portertiv model péti sil je analyza zkoumajici konkurenéni prosttedi podniku. Analyzou
je hodnoceno 5 segmentli oborového okoli podniku v podobé¢ konkurentt, potencialnich
konkurentd, vlivu odbératelii a dodavateli a hrozby substituti. Analyzou je zkoumano

jaké faktory na podnik plisobi.
3.2.1 Stavajici konkurenti

Ve mésté Zd'ar nad Sazavou se celkové vyskytuji 3 konkurenti zabyvajici se prodejem
latek, vin, komponenti pro handmade tvorbu a dopliikti. Po bliz§im zakaznickém
prizkumu autorky jsou charakteristiky jednotlivych podniku rozepsany nize u

jednotlivych galanterii, jejichz sidla jsou znazornéna na obrazku ¢. 5
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obr. 5 Mapka rozmisténi konkurenti (39)

Galanterie ¢. 1

Galanterie ¢. 1 ma ve Zd'afe nad Sazavou dlouholetou tradici. Svoji innost zapocala
vV roce 1998, coz predstavuje 22 let aktivni podnikatelské Cinnosti. Galanterie dokazala
ustat krizi v roce 2008 a v soucasné dob¢ ustava i,,corona krizi“. Jeji nabidce sortimentu

dominuji latky a potieby k Siti v podobé knofliki, stuzek, masli, cvockl, gum, Sitrek a
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zipi. Jednd se tedy pfevazné o textilni galanterii. Sortiment je doplnény i o ptize, ale
velice stfidmé. Dle nazoru autorky je sortiment viny nedostacujici. Galanterie sidli
10 min pé&Si chiize od centra mésta, v obchodnim komplexu, u kterého je rozlehlé
parkovisté, podporujici dostupnost galanterie. Nachazi se ve stfedné velkych prostorach.
Diky pocetnému sortimentu, ma galanterie velky vybér, coz v zékaznicich muize evokovat
Utulny dojem, protoze galanterie je zaplnéna zbozim. Personal se uz fadu let obménuje

jen ve vyjime¢nych pripadech.

Vyhodou Galanterie ¢. 1 je jeji renomé. Ve Zd’afe vykonava svou ¢innost uz 22 let, lidé
jsou zvykli galanterii navstévovat a nabizi opravdu Siroky sortiment latek a potieb pro
Siti. Nevyhodou jsou vysoké ceny zbozi, které mohou odradit zakazniky od koupi. Dle
prizkumu autorky je koup€ stejného zbozi objednaného z e-shopu levnéjsi i se zahrnutym

poStovnym.

obr. 6 Galanterie ¢. 1 (40)

Galanterie ¢. 2

Galanterie ¢. 2, sidlici na pdsi zond piimo v centru mésta Zd'aru, zapodala svoji
podnikatelskou ¢innost v roce 2017. Jedna se o mladou galanterii, ktera nabyva velké
oblibé zakaznikl vénujicich se ru¢nim pracim. Sortiment galanterie je rozdéleny na tfi
Casti: papirnictvi, handmade komponenty a pfize. Z valné vétSiny jsou prodavany sesity,
penaly, vodovky, lepici pasky a jiné kancelafské zbozi a zbozi pro Skolaky. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou produktli jsou handmade komponenty, v podobé svicek,
polystyrenovych krouzkii, dekorace, koralki, tavicich pistoli, a komponentl pottebnych
k tvorbé véncti a handmade produktii. Nejméné pocetnou skupinou je nabidka piizi a

komponentti pro hackovani, ktera se ale v prub&hu let rozrtista a nabyva na rozmanitosti
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a pocetnosti. Prostfedi prodejny ptisobi ptijemnym dojmem. Jedna se o rodinnou firmu,

proto se personal neméni.

Vyhodou galanterie je viely pfistup majitelt k zdkaznikovi a ochota zajistit chybé&jici
sortiment. | pfesto, ze jsou ceny vyssi nez na pocatku jejich podnikani, jsou ptiznivé.
Nevyhodou galanterie je nulova online ale i ,,0ffline propagace. Pfijeti galanterie
zakazniky a povédomi o ni bylo, proto z po¢atku podnikani zdlouhavéjsi, nez ji mohlo

byt za podpory kvalitni propagace.

obr. 7 Galanterie ¢. 2 (41)

Galanterie ¢. 3

Galanterie ¢. 3 zahdjila svoji podnikatelskou ¢innost v roce 2016 a sidli necelenou minutu
chiize od centra. Galanterie je typicka pro sviij maly sortiment piize a neochotu
doobjednat to, co nemaji k dispozici. Druhou ¢asti sortimentu bylo spodni pradlo, které
prodavali také v omezeném mnozstvi. Pro podporu prodeje galanterie, byl podnik
ptihlasen ke sluzbé Zasilkovny, diky které se obchod proslavil. Byl jednim ze za¢inajicich
Zasilkoven ve Zd’afe nad Sazavou. Na zakladé tohoto marketingového tahu ziskat vice
zakazniki pomoci Zasilkovny, se spoustu zacinajicich obchodil inspirovalo a zavedlo si
ji také. Nevyhodou obchodu nebyl pouze maly sortiment a neochota obsluhy, ale byla jim
i provozni doba 10-12:00 a 15-17:00. S ptichodem prvni viny ,,corony* obchod ohlasil
konec a pfejmenovani. Co se tyce interakce se zakazniky a online propagace, obchod ma

pouze nepiehlednou facebookovou stranku, na které nejsou spravci aktivni.

42



obr. 8 Galanterie ¢. 3 (42)

Vliv stavajici konkurence na nové vznikajici podnik je stfedné silny. Pti zalozeni nového
podniku v odvétvi, ktery bude inovativni, originalni a maximalné ptizptisobeny potiebam
zakaznika, muze dochazet ke konkurenénimu boji. Stavajici konkurence muze pistoupit
ke vzniklé situaci ofenzivné a napodobovat kroky nového podniku, aby ziskala zpét

vysadni postaveni ve mésté a okoli.
3.2.2 Potencialni konkurenti
Vzhledem Kktomu, ze bariéry vstupu do odvétvi jsou nulové, je vstup dalSich

potencialnich konkurentti do odvétvi z globalniho hlediska pravdépodobny.

Vliv potencialnich konkurentii na podnik je v ptipadé Zd’aru slaby, protoze dle ndzoru
autorky je vsoucasné dob¢ vstup dalsiho konkurenta do odvétvi ekonomicky

neudrzitelny.
3.2.3 Vliv odbérateli

Odberatel hraje dileZitou roli v zivoté kazdého podnikatele. Vytvotfeni nové klientely je
pro zacinajici podnik obtizné. V piipad€ konkurenéniho prostfedi galanterie, ve mésté
Zdar nad Sazavou, bude slozité presvédéit zakazniky konkurence k tomu, aby zacali
vyuzivat sluzeb nové galanterie. Autorka ma v umyslu zacilit na zakazniky propagaci a i

za pfedpokladu nizsich vydélki, nabidnou cenové vyhodnégjsi zboZzi.

Vliv odbérateli je v piipad¢ galanterie, silny.
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3.2.4 Vliv dodavatelu

V ptipadé, ze je dodavatel dané komodity jediny na trhu, jeho vyjednavaci sila je silna.
S rostoucim poctem dodavateli vliv dodavateli klesa. V pripad¢€, ze prvni dodavatel
nebude schopny ptistoupit na vzdjemné podminky, z hlediska ceny, mnozstvi nebo druhi,
je jednodussi odejit k druhému dodavateli, ktery na podminky pristoupi. Na trhu existuje
velka fada velkoobchodnich dodavateli ptizi, latek a handmade komponentt. Jedinym
rozdilem je cenova nabidka velkoobchodu a podminek odstoupeni od smlouvy. Bohuzel
podminky jsou dostupné pouze Vv piipadé =zaslani poptavky nebo registrace jako
»Zakaznik®. Je tfeba zanalyzovat nabidky, které mohou sortiment obchodu ozvlastnit
napiiklad latkami s vlastnim potiskem, je proto dobré si od dodavatele zaslat nabidku a
cenik na vyzadani. VétSina dodavatelt udrzuje dobré vztahy s odbérateli vérnostnimi

programy a mnozstevnimi slevami. V1iv dodavateli je proto sttedné silny.

3.2.5 Hrozba substitutu

Hrozba substitutii je v ptipadé sortimentu galanterie, nabizejici piize, latku a handmade
komponenty nizka. Ptize byva pravidelné nahrazovana latkami a naopak. Handmade
komponenty je tieba doobjednavat dle aktudlnich trendd, nebo dle ro¢niho obdobi.
Jednim z hrozeb miize byt pedig, pfirodni material pouzivany na vyrobu vénct a dekoraci,
ktery neni soucésti sortimentu budouciho obchodu. Zakaznici by proto mohli vyhledavat
konkurenci, u které by dany material zakoupili. DalS§im substitutem mtize byt vyrobek, o
kterém zatim neni zndmo, ze se stane hitem. Jako tomu byly gumicky na vyrabéni

naramku a zvitatek v roce 2014-2015.

Hrozba substitutil je slaba.
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Vliv Konkurenti v Vliv

dodavatela odvétvi odbératelt

stfedné silna silna

obr. 9 Porteriv model 5 sil

3.3 Analyza preferenci potenciilnich zakazniku

V této casti diplomové prace byla na trhu s handmade tvorbou provedena analyza
poptavky u potencidlnich zakazniki pomoci dotaznikového Setfeni. Prizkum
kvantitativni metodou byl proveden na soukromé facebookové skuping, zaméfené na
tvofeni, ktera ma pies 185 tis. uzivatelu. Dotaznik se sklada z 11 otazek a celkové ho
vyplnilo 407 tvircd, z ¢ehoz celkové 376 uchaze¢i ma potencialni zajem o nové

vznikajici galanterii s pfidruzenym e-shopem.

Dotaznik je rozdélen na otazky, odpovidajici na marketingovy mix 4P. Tedy na otazky
tykajici se zbozi, propagace, distribuce. Otazky, tykajici se ceny v dotazniku nejsou
uvedeny. Po pfedchozich zkuSenostech s dotaznikovym Setfenim, byly odpovédi na
otazku ceny vzdy sméfovany na tu nejniz§i moznou a bohuzel tomu tak byva i v praxi.
Z&kaznici nejsou ochotni platit vyssi cenu, kdyz mizou zaplatit cenu niz$i. Cena proto
V diplomové praci bude stanovena na zékladé¢ konkurence, zkuSenosti autorky a
kvalitativniho vyzkumu, ktery autorka provadi uz od zafi 2019. Aktivné sleduje trendy,
potieby a oteviené diskuze na handmade facebookovych skupinach, kde se potencialni

zakaznici svétuji s nedostatky jiz zavedenych galanterii.
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3.3.1 Profil respondentii

Na zakladé vypInéného dotazniku byl stanoven profil potencialnich zakaznikt. Dotaznik
vyplnilo 327 Zen a 49 muZd. Zeny piedstavuji 87% respondentil, jsou povazovany za

hlavni cilovou skupinu zakaznika. (graf 1)

Jaké je Vase pohlavi?
49

= muz

= Zena

Graf 1 Pohlavi respondenti

Tfemi nejcetnéjs$imi vékovymi skupinami jsou respondenti ve véku 26-30, 31-35 let a

41-45 let. (graf 2)

Jaky je Vas vék?
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Graf 2 Vék respondenti
Nejpocetnéjsimi skupinami respondentt, jez vyplnili dotaznik, jsou ti, S mistem bydlisté

v Jihomoravském kraji, v Kraji Vysocina a z Prahy, Stfedoc¢eského a Pardubického. Diky
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pfidruzenému e-shopu je mozné pokryt skupinu zdkaznikd i z jinych kraji nez je

Vysoc¢ina. (graf 3)

V jakém okrese bydlite?
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Graf 3 Misto bydli$té respondentii

3.3.2 Dotaznikové Setfeni

Prvni otazka dotaznikového Setieni se tykala zajmu o ru¢ni prace. Bylo tieba vyselektovat
dotazované hned na zacatku prizkumu, aby bylo mozné dale pracovat jen s témi, ktefi
spliuji nejzdsadnéjsi kritérium a to jsou ti, ktefi maji rucni prace za svého konicka.

Je tvorba Vasim koniékem?
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Graf 4 Ruéni prace konickem
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Celkem 388 respondentii odpovédélo, Ze rucni prace je jejich koni¢kem. Zbylych 19
odpovédélo zaporné, a proto byl pro né dotaznik po prvni otazce uzavien. Téchto 19

respondentt nesplnilo podminku. (graf 4)
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Graf 5 Definice ruénich praci

Druha otazka se tykala druhu ruéni prace, kterou respondenti nejéastéji provozuji, pro
lepsi stanoveni segmentu zbozi, které by mélo byt v galanterii nabizeno. Nejéasté;si
odpovédi byla tvorba dekoraci dle ro¢niho obdobi, tedy komponenty pro tvorbu
celoroénich véncu, velikonoéni, vano¢ni vyzdoby a dekoraci na Halloween. Druhou a
tfeti nejcastéjsi odpoveédi bylo Siti a hackovani. V oteviené otazce ,,jiné* respondenti
zodpoveédéli, které rucni prace uprednostiiuji. Jsou jimi vySivani, batikovani, vyroba
okrasnych obélek, keramika, malovani na sklo, tvorba vik z pieklizky, dievosochaistvi a

umélecké kovani. (graf 5)

Tteti otdzka informovala autorku prace, kde respondenti nejcastéji nakupuji komponenty
pro svoji tvorbu. Vice jak 41% respondentti upfednostiiuje kamenné galanterie,
39% online nakupy a zbylych 20% nakupuje komponenty pies Aliexpress nebo Wish.
(graf 6)
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Nejcastéjsi forma nakupu

= kamenné prodejny
= e-shopy
= aliexpres, wish

Graf 6 Misto nakupu komponenti

Ctvrta otazka byla zaméFena na to, kterou formu nakupu komponentt respondenti nejvice
preferuji. 206 respondentt nejradéji nakupuji v kamennych prodejnach, zbylych 182 pies
e-shopy. Vysledek ¢tvrté otazky je ale piesto velice vyrovnany. (graf 7)

Prioritni forma nakupu

= kamenné prodejny
= e-shopy

. Graf 7 Forma nakupu

Péta otazka zkoumad, jaké komponenty respondenti nejcastéji nakupuji. Nejcastéji se pro
tvorbu nakupuji komponenty k dekoraci, ptize, latky, fimo hmotu, komponenty k

malovani, barvy, koralky, nastroje k tvorb¢ a pfirodniny. (graf 8)
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Jaké komponenty nakupujete nejCastéji?
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Graf 8 Nejc¢astéji nakupované komponenty

Sestd otazka je zaméfena na spokojenost nabidky konkurence. 84 % tazanych
respondent je spokojenych s nabidkou galanterii v ¢eské republice. Zbylych 16% je
nespokojenych. (graf 9)

Je nabidka sluzeb v CR vyhovujici?
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Graf 9 Spokojenost s nabidkou v CR

16% dotazanych respondenttl, které neuspokojuje nabidka galanterii v CR, V oteviené
otézce zodpovédelo, pro¢ tomu tak je. Respondenti jsou nespokojeni kviili neptehlednosti
a zmate¢nosti e-shopti. Na trhu se vyskytuje spousta e-shopu, ale maloktery e-shop ma
vétsinu zbozi, které respondent potiebuje objednat. Respondenti proto musi slozité

porovnavat ceny jednotlivych e-shopt a na zavér objednavat z vice jak jednoho e-shopu.
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Nevyhodou ,,mensich* e-shopt byva dlouhd dodaci lhtita, kterd byva zpravidla 3 a vice
dni.

Dalsi namitkou respondenta byla chybéjici kamenna galanterie v misté bydlisté. Ti, ktefi
galanterii v misté bydlisté maji, zase nejsou spokojeni s jeji nabidkou. Zpravidla se jedna
o textilni galanterie, ve kterych sirespondent ,,neptijde na své*. Takze velkou nevyhodou
byva omezeny vybér v kamennych prodejnach. Nékteré galanterie maji vyhodu, Ze jsou
ochotné chybé&jici zbozi doobjednat, zakaznik si ale zpravidla musi na zbozi zpravidla
tyden pockat, coz uz byva vyhodnéjsi zbozi objednat z e-shopu. V neposledni fad¢ byvaji
v kamennych galanteriich i vysoké ceny nabizeného zbozi. Na zakladé vysokych cen

komponentt jsou respondenti ochotni objednat levngjsi zbozi z Ciny (Alliexpress, Wish).

Sedma otazka zkouma zajmem respondentti, o nové vznikajici instituci. 97% respondent
projevilo zajem o novou galanterii. Zbyla 3%, coz piedstavuje 12 respondentti, zajem
nema. (graf 10)

2%/ Mite zajem o nové vznikajici obchod pro tvorbu?
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1%
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Graf 10 Zajem respondenti 0 galanterii
V osmé otazce jsou respondenti dotazovani na zajem o vérnostni programy pro Stalé
zakazniky. Vice jak 92% ma zajem o specialni ¢lenstvi, diky kterému by se pravidelnym
nakupem ,,dosahlo* na akce, slevy, darky. Za jiz provedené nakupy by sbirali body, diky
kterym by jejich nasledujici ndkup byl levnéjsi. (graf 11)
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Uvitali byste vérnostni program pro loajalni zakazniky?
3
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Graf 11 Vérnostni programy

Devata otazka zkoumad, zda maji respondenti zajem o galanterii, kdyz jeji sidlo bude
v kraji Vyso€ina. 74% dotazovanych nema zajem o kamennou prodejnu se sidlem a

Vysociné. Zbylych 26 % ano. (graf 12)

Vyhovuje Vam sidlo obchodu na Vyso¢ing?

= ano
= spiSe ano

= spise ne

=ne

Graf 12 Umisténi kamenné galanterie
74% respondentl, ktefi nemaji o kamennou galanterii v kraji VysoCina zdjem, byli
dodate¢né dotdzani, zda by méli o sluzby galanterie zadjem v ptipad¢, Ze by ke galanterii

nalezel i ptidruzeny e-shop. O potencialni e-shop by byl 100% zajem. (graf 13)
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Vyuzili byste sluzeb nového galanterie, pokud by
provozovala e-shop?

= ano
= spiSe ano
= spise ne

=ne

Graf 13 Zajem respondenti o e-shop

Predposledni otdzka se tykd propagace. VétSina respondentli chce byt o sluzbach
galanterie informovana pies socialni sité. Druha nejcastéjsi odpoveéd’ jsou webové stranky

nebo e-shop. V kolonce jiné navrhovali respondenti reklamu v televizi. (graf 14)

Ptes jaké komunikaéni kandly chcete byt informovani?

350 312
= 300 245
2 250
= 200
% 150
Q 100 61 60 54
50
2
. B B e
fb stranky, webové letaky noviny radio jiné
instagram stranky

FORMA PROPAGACE

Graf 14 Komunikaéni kanaly

Na otazku ,,Jak by podle Vas méla vypadat ,,nejlepsi galanterie? odpovédéli respondenti, Ze
by galanterie méla mit velky vybér, v Utulnych prostorach, kde se zékaznici citi dobte a mohou
si zbozi osahat. Pfijjemné prosttedi, pfijemny a hlavné kvalifikovany personal, ktery dokéaze
poradit s vybérem. Zbozi by mélo byt za lidové ceny, v piipadé absence néjakého druhu zbozi,
pohotové doplnit zbozi v kratkém ¢asovém intervalu. Néktefi respondenti postradaji vérnostni

akce pro ,stalé zakazniky“. V ramci dotaznikového Setfeni bylo vyieno piani, Ze by
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potencialni z&kaznici uvitali velkoobchodni komplex pro tvorbu, rozmérové pfipominajici

obchodni dim. Tato varianta by mohla byt dlouhodobym cilem podniku.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je cenny nastrojem shrnujicim analyzy vnéjsiho i vnitiniho okoli podniku.
Na zakladé téchto analyz jsou stanoveny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby

podniku. Na zakladé¢ SWOT analyzy je stanovena SWOT strategie.
3.4.1 Silné stranky

Silnymi strdnkami podniku je znalost autorky odvétvi a aktivni, dlouhodoby sbér
informaci o potfebach zdkaznika. Diky otevienym diskuzim na tvoficich facebookovych
skupinadch ma budouci majitelka povédomi o potiebach zakaznika, o jejich stiznostech, o
cenové politice zbozi, o podminkach, které jsou kladeny na vzhled kamenné galanterie i
design e-shopu. Majitelka ma piehled i o cenach, materialech, dodavatelich a sluzbach,
které galanterie v Ceské republice nabizi, protoZe jiz rok je intenzivnim ,tviircem“ a
zakaznikem téchto instituci. Silnou strankou budouci galanterie je maximalni
piizpisobeni potfebam zakaznikt, Siroky sortiment, ktery zpravidla kamenné galanterie
nejsou schopné nabidnout a zaméfeni se na Siroky sortiment do vybranych odvétvi
ruénich praci. Dalsi silnou strankou mtiZe byt i moderni piistup v nabizeni galanternich
sluzeb a v neposledni fad¢€ je to prave piidruzeny e-shop, ktery zajisti pokryti zakaznikt
po celé Ceské, popt. Slovenské republice. Umisténi galanterie s sebou nese vyhody
Vv podobé nizkych provoznich i fixnich naklada, v porovnani s provoznimi naklady
kamennych obchodd, sidlicich ve velkych méstech. Na zakladé zkuSenosti s kamennymi
galanteriemi na Vysociné, chce majitelka zajistit zakaznikim moderné vybavenou

kamennou galanterii s kvalifikovanym personalem.
3.4.2 Slabé stranky

Nové vstupujici galanterie na trh ma slabost v nezkusenosti majitelky, pro kterou by
galanterie byla prvnim podnikatelskym subjektem. Majitelka tedy nedisponuje

zkusenostmi s vedenim podniku. Majitelka nedisponuje ani vysokym vlastnim kapitalem,
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ktery bude muset z velké ¢asti podpofit kapitdlem cizim. Nova galanterie bude mit

naro¢né zacatky i v budovani klientely a v navazani vztahti s dodavateli.
3.4.3 Prilezitosti

Umisténi galanterie napomtze podniku V Zivotaschopnosti diky tradicim, Které jsou na
Vyso¢ing bézné a pramérnému vékovému standardu zakazniku, ktery se pohybuje kolem
45 let. Zeny tohoto véku jsou od détstvi navyklé na ruéni prace. Mladsi generace tolik
nejsou, ale diky prvni viné ,,corona krize“ se rizné vékové kategorie zacaly realizovat
Vv rucnich pracich, nejen diky Siti rousek, ale také diky castym karanténam, které donuti
Clovéka vymyslet si ¢innost ,,na doma*. Galanterie bude podpoifena e-shopem, coz je
svéla prilezitost prosadit se na internetu. Majitelka by rada internetovou komunitu
podpotila vlastni facebookovou strankou galanterie a instagram U¢tem, kde by byla
,postovana“ nejen aktualni nabidka zbozi, ale i videonavody, popf. pozvanky na kurzy
ru¢nich praci, které by se mohly v budoucnosti uskutec¢novat v prostorach galanterie, za
doprovodu specialista. Diky nestandardni nabidce kurzti a velkému sortimentu zboZi
budou sluzby galanterie vyhledavany. Kurzy jsou budouci vizi, kterou by majitelka chtéla

realizovat az v ptipad¢ uspéSného zavedeni a zviditelnéni nového podniku na trhu.
3.4.4 Hrozby

Na elektronickém trhu existuje spousta e-shopu, které nabizi své zbozi. Konkurence je
tedy velice silna. Na druhou stranu, dle prizkumu autorky, se e-shopy neumi propagovat
a nabizi velice omezeny sortiment. V soucasné dob¢ jsou velice nevhodné podminky pro
podnikani, a to z pohledu politickych a ekonomickych faktori zemé. Ceska republika se
nachazi v recesi kvuli virovému onemocnéni ,,coronaviru®. Ob¢ané fesi existencni otazky
a je dost pravdépodobné, Ze rapidné poroste nezaméstnanost obyvatel. Hrozbou je, Ze lidé
budou v nasledujicich mésicich Settit vic, nez dosud. Dalsi hrozbou muize byt jiz

,,zavedena“ konkurence ve mésté, ktera ma za roky podnikani svou stalou klientelu.

3.4.5 Shrnuti SWOT analyzy

Shrnuti SWOT analyzy je vyjadieno SWOT matici (obr. 10), ktera byla sestavena na
zaklad¢ detailniho popisu jednotlivych stranek budouciho podniku. Hodnota jednotlivych
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prvka danych stranek je vyjadiena poradim. K nejvyse postavenym prvkiim se autorka
priklani jako k tém velice vyznamnym a ty nejnize postavené povazuje za méné

vyznamné, ale ptesto dulezité.

Silné stranky Slabé stranky

S1 zmapované potieby zédkaznika e hizky viastni kapital
S2 zmapovana konkurence i ceny zbozi ., . .
S3 plnéni potich zakaznika W2 navazovani vztahti s dodavateli
S4 Siroky sortiment . . S
S5 online marketing W3 nezkusenost majitelky s podnikanim
S6 umisténi kamenné prodejny — nizsi

naklady proceiny W4 vytvareni nové klientely
S7 moderni prostory s kvalifikovanym

personalem

Prilezitosti Hrozby

o1 prosazeni se ,,online* vysoka konkurence v poctu i nabidce
02 umisténi kamenné prodejny na

" ] SN -shopti na online trh
Vysocin¢€ — tradice, vékovy prumer é-shopu na onfine trhu

03 vhodné podminky pro obor podnikani
v ,,corona dobé&*

04 inovativni napady zkuSenostmi

05 online prodej pies e-shopu

jiz ,,zavedena“ konkurence se

existenéni problémy obcanti béhem

,,corona krize*

obr. 10 SWOT matice

3.4.6 SWOT strategie

Na zakladé SWOT matice (obr. 10) je po zhodnoceni externiho a interniho prostredi
mozné stanovit SWOT strategii podniku. Byla sestavena tabulka €. 8 popisujici jednotlivé
body SWOT analyzy ohodnocené vahou a body. Soucet vahy u jednotlivych stranek musi
byt 1 a jednotlivé prvky stranek jsou ohodnoceny body od 1-5, kdy 1 je nejméné dilezita
a 5 je nejvice dilezitd. Vysledné skore jednotlivych prvkil analyzy byly vypocitany
vynasobenim vahy s body. Diky vyslednému skore byl definovan pfistup nového podniku
a tim i stanovena strategie. Soucet internich faktorti vychazi na hodnotu 7,8. Soucet

externich faktor na hodnotu 8,1.
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tab. 8 Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky vaha |body | skore |Slabé stranky véha | body | skdre
pruzkum potieb zakaznika 0,2 5 1 nizky vlastni kapitél 02| 5 1
navazani vztaht s

prizkum trhu i cen zbozi 03 S 15 dodavateli 03 2 0.6
Siroky sortiment 01| 3 0,3 |nezkuSenost s podnikdanim | 0,3 | 4 | 1,2
online propagace 01| 5 0,5 |vytvafeni nové klientely 02| 3 | 06
plnéni potieb zdkaznika 01] 3 03
niz$i naklady kamenné prodejny | 0,1 | 4 0,4
moderni prostory
s kvalifikovanym personalem 011 4 0.4

1 | X 4,4 1 | X | 34
PiileZitosti vaha | body | skore |Hrozby véha | body |skére

vysoka konkurence e-

prosazeni se na internetu 0.2 > . shopti 0.4 S 2
umisténi kamenné prodejny 02| 4 0,8 |stavajici konkurence 04 | 3 12
Vhod_ne,p(,)dmlnky pro 01 4 0.4 ex1vsterolcn1 problémy 0.2 3 0.6
podnikani v oboru obcani
inovativni nipady 02| 3 0,6
online prodej ptes e-shop 03| 5 1,5

1 | X | 43 | 1 | x| 38

Jelikoz prevazuji silné stranky nad slabymi a taktéz i ptilezitosti nad hrozbami, firma
spliuje strategii ,,SO“, neboli ,,max-max“. (tab. 9) Jedna se o ofenzivni pFistup, pii
kterém podnik maximaln¢ pouziva svych internich silnych stranek k vyuziti pfilezitosti

externtho prostiedi. V pfipadé¢ zacinajiciho podniku se jednd o vyuziti

prilezitosti souc¢asné rostouci potfeby e-shopli. Bylo by vhodné se primarn¢ zaméfit na

prosazeni podniku v online obchodovani.

tab. 9 SWOT strategie podniku

silné stranky S slabé stranky W

SWOT strategie

44 3,4

ptilezitosti O

Strategie SO Strategie WO

43

hrozby T

Strategie ST Strategie WT

3,8
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4 Navrh podnikatelského plianu k zaloZzeni malého podniku

Tato ¢ast diplomové prace je zaméiena na sestaveni podnikatelského planu k zalozeni a

udrZeni Zivotaschopnosti malého podniku.
4.1 Titulni strana

Zakladni udaje podniku

Nézev podniku: Dohackovano, s. r. 0.

Sidlo: Havli¢kovo namésti 152, 591 01 Zd’ar nad Sézavou
Majitelka podniku: Ing. Renata Synkovéa

Kontaktni Gdaje: +420 606 060 606

Kontaktni e-mail: info@dohackovano.cz

Pravni forma: spole¢nost s r. 0. — pravnicka osoba

Pfedmét podnikani: prodej komponentli ur¢enych pro ruéni tvorbu
Webove stranky/e-shop: www.dohackovano.cz

Zakladni kapital: 250 000,-

Datum zahéjeni ¢innosti: 1. ¢ervence 2021

Logo:

PN 4

dohddékovano

vas obchod s radosti

y N

obr. 11 Logo nového podniku
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4.2 Exekutivni souhrn

Cilem tohoto projektu je vytvofit podnikatelsky plan k zalozeni malého podniku,
zabyvajici se prodejem komponentli pro rucni tvorbu, S ndzvem Dohackovano, s. r. o.
Prioritou majitelky podniku je stat se vyhledavanym dodavatelem komponenti klientele,
ktera ma ruéni prace za svého konicka, zivotni styl, popf. podnika s ru¢ni tvorbou. Cilem
autorky je dopfat zakaznikim podniku Dohackovano, s. r. o. Siroky vybér zboZi,
maximalni zékaznicky servis, ptijemné prostiedi v prostorach kamenneé prodejny, kam se
budou rédi vracet, ptijatelné ceny a v neposledni fad¢ piehledny e-shop, u kterého se

zékaznik nebude zdrzovat vyhledavanim, ani zbyte¢nym klikanim.

Dlouhodobym cilem podniku je dostat se do podvédomi potencialnich klientti a vytvofit
si vlastni Kklientelu. Na zékladé dlouhodobého uspéchu podniku rozsitit nabizeny
sortiment. Prejit z maloobchodniho prodeje na velkoobchodni a stat se nejvétsi online i

kamennou galanterii na trhu.

Planované sidlo obchodu s ,handmade® tvorbou by se mélo nachazet v kamennych
prostorach ve Zd’afe nad Sazavou na Vyso¢ing. Umisténi prodejny povazuje autorka
prace za vhodné, protoze se nachazi na namésti, které byva v priabéhu celého roku
frekventované. Ve mésté zije pres 20 tisic obyvatel. Pies mésto vede hlavni trasa
Brno-Praha, bez nutnosti platby mytného a trasa Zd’ar — Jihlava, kudy se cestujici
nejrychleji dostanou na dalnici. Mésto je zapsano na listin€ svétového dédictvi UNESCO,
Vv prub¢hu 1éta byva plné turista diky poutnimu kostelu svatého Jana Nepomuckého na
Zelené hote. V zimnim obdobi dojizdi turisté z republiky i1 ze svéta kvili svétovému
poharu v biatlonu, ktery se pravideln€ odehrava v Novém Mé&sté na Moravé, pouze 11 km
vzdalené od sidla galanterie. Kvili ubytovacim kapacitam jsou turisté nuceni se ubytovat
i ve Zd'ate.

Konkurenéni vyhodou podniku muize byt fakt, ze autorka préce jiz rok a pul aktivné
operuje na facebookovych tvoficich a hackovacich skupindch. Ma tedy piehled o
potiebach zakazniki i o zbozi, které se nejcastéji pouziva mezi tvirci. Napomohly tomu
oteviené diskuze a ptispévky. Diky hackovani hrac¢ek, kterému se autorka aktivné vénuje,
se dostala do podvédomi online uZzivatela v oboru. Sama spravuje vlastni facebookovou

stranku a instagramovy uéet pod nazvem budouciho podniku. Pocet sledujicich neni
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vysoky, ale roste v pribéhu ¢asu. Uéty jsou ale, v porovnani s ostatnimi tviirci, pomérné
,mladé“. Autorka vé&fi, ze se spravné nastavenou marketingovou strategii, aktivnimu
prosazovanim a zalozeni oficidlniho podniku, pocet sledujicich raketové poroste. Dalsi
konkuren¢ni vyhodou miize byt osobni zainteresovanost autorky v odvétvi. I presto, ze
se ve mé&sté nachazi 3 konkurenéni podniky, dva z nich jsou pro zakazniky nevyhovujici,
at’ uz zpohledu ceny, pristupu k zékaznikovi, sortimentem, nebo oteviraci doby.
V zavéru by byl pro novy podnik hrozbou jeden konkurent, ktery je ale velice schopny a

vytvari dobré podminky pro zakazniky.

Pozitivnim faktem je to, Ze se nachazime v kraji, kde jsou lidé zvykli si vétSinu vétsi
obstarat sami. Obyvatelim Vysoc¢iny tedy neni cizi zabyvat se ru¢nimi pracemi,
uhackovat si deku do kocarku, usit teplaCky pro batole, vyrobit si podzimni vénec na
dvefe nebo vadnocni na sttil popf. si vymenit olej v auté nebo si opravit motorku. I presto,
7ze se zivot na vesnici velice ptizplisobil tomu méstskému, star§i generace se snazi

piedavat dovednosti tém mladSim. A to je jednim z divodii autorky, plan uskutecnit.

Za kli¢ovou formu online propagace je povazovan facebook, instagram a e-shop podniku.
Co se tyCe offline propagace, bylo by pii otevieni podniku vhodné ptidat ¢lanek
V mistnich ,,novinkach®, roznést letaCky po okolnich vesnicich o otevieni nové galanterie
a Vv neposledni fad¢ si polepit auto reklamou na nové otevieny tvotici obchod, ktery by

na sebe timto zplisobem velice upozornil.

Podnik svou ¢innost zahdji 1. ¢ervence 2021. V prvnim roce podnikani je o¢ekavana
ztrata kvili vyssim vstupnim nakladiim v podob¢ nakoupeni vybaveni do prodejny, zbozi

a zaplaceni aktivni propagace.
4.3 Popis podniku

Obchod pro ruéni tvorbu Dohackovano, s. r. 0. ma byt moderni galanterii, ktera mé oslovit
nejen fanousky rucnich praci, ale i nové zvédavce, kteti maji zajem tvotit. Hlavni napIni
podniku bude prodej komponenti pro tvorbu. Podnik bude veden jednatelkou
Ing. Renatou Synkovou, ve mésté Zd’ar nad Sazavou na adrese Havlickovo namésti 152.
(viz obr. 12) Provozovna se nachazi v komplexu obchodniho centra, cca 2 minuty chtize
od Namésti republiky (centra). Obchod se nachazi, o rozloze 40 m?, v piizemi obchodniho

centra. I ptesto, ze je obchod umistén v ,,zadni ¢asti* obchodniho komplexu, coz by mohlo
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pusobit na prvni dojem ,,zapadle*, nachazi se vedle parkovisté, kam si z&kaznici mohou

pohodIn¢ zaparkovat.

obr. 12 Provozovna podniku (43)

Provozovna se nachazi v rusné ¢asti mésta, v blizkosti nejvétsiho parkovisté ve Zd'are

nad Sazavou a MHD zastavek.

Prostory prodejny budou vybavené modernim dievénym nabytkem, ktery pokryje cely
obvod prostor (viz obr. 13). Protoze se jedna o proskleny obchod, nebude vybaven
typickymi skiinémi se zadni sténou z preklizky. Bude tieba jej vybavit regalovymi
skiinémi, diky kterym bude zboZzi pfehledné vidét z vylohy i z interiéru obchodu. Na
vstupnich dvefich i na protéj§im okné¢ bude umisténo logo, které zviditelni obchod i z
exteriéru a potencialni zakaznici budou mit moznost obchod jednoduseji najit. Obchod je
koncipovan tak, Ze v regalovych skiinich za pultem s obsluhou budou vyrovnané viny,
stejné tak v regalech umisténych po strandch vstupnich dveti a vedle obsluzného pultu.
Pod pultem budou umistény latky, které bude mozno jednoduse vyndat a na pultu
nastiihat dle pozadované délky. Opét jsou skiiné zvoleny tak, aby latky bylo mozné vidét
z obou stran. Naproti obsluzného pultu, vpravo na obr. €. 13, je regalova skiin, ktera bude
obsahovat sezénni komponenty, koralky a komponenty pro tvoru. Uprostfed obchodu,
Vv Sedé regalové skiini pak naleznete komponenty k malovani a ostatni komponenty pro

tvorbu. Vylohy obchodu budou tematicky zdobeny dekorativnimi komponenty.
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obr. 13 Interiér prodejny
I pfesto, ze jsou rozmérov€ prostory pro za¢inajici podnik vyhovujici, s rostouci
klientelou, podvédomim zakazniki a kapacitami, je planované ptestéhovani do vétsich
prostor Vv centru, do rezidence Bily lev, na adrese Namésti republiky 65/12.
(viz obr. 14)

obr. 14 Budouci provozovna podniku (44)

Na zékladé vyhod a nevyhod podnikdni FO a PO se majitelka rozhodla pro formu
podnikani spole¢nosti s rufenim omezenym. Majitelka bude zaroven 1 jedinym
jednatelem spolecnosti. V piipadé podnikdni FO by se jednalo o Zivnost volnou,
velkoobchodni a maloobchodni prodej — €. 48, pro kterou neni nutné prokazat odborné

zpisobilosti nebo praxi.

Za ucelem ziskani co nejvice zdkaznikd méa majitelka v imyslu zprovoznit pfidruZzeny
e-shop, pres ktery bude mozné plnit potieby zakaznikii v ramci celé Ceské republiky.
Propagace podniku bude podpoifena vlastni facebookovou strdnkou, instagramovym
uctem, zminénym e-shopem a marketingovymi nastroji, uvedenymi v marketingovém

planu.
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Na zdklad¢ prazkumu poptavky potencidlnich zékazniki a preferenci podnikatelky,
budou nabizenym sortimentem podniku prioritné pfize, latky a dopliikové komponenty,
urcené k hackovani, pleteni nebo $iti v podob¢ stuh, niti, knoflikti, nazehlovacek, nasivek,
okrasnych truhlic, hackua, aj. Dals§im druhem nabizeného sortimentu budou sezénni
komponenty v podobé piirodnin, polystyrenovych véncu, svi¢ek, vanocni a velikono¢ni
vyzdoby, barev na vajicka, akrylovych barev a voskovek, haloweenskych dekoraci aj.
Nabizeny sortiment, ale i vyzdoba obchodu, se bude v pribéhu celého roku piizptisobovat
danému ro¢nimu obdobi. VedlejSim sortimentem nabizenym galanterii je nabidka fimo
hmoty a koralk pro domaci tvorbu Sperkd, piivéskt, naramkt nebo rtzencu. Majitelka
se chce zamé&fit na tvorbu vlastni znacky klubicek, uréenych pro tvorbu satku z troj nebo
¢tyrnitek. Podpoftit prodej chce 1 autorskymi placenymi navody na tvorbu hackovanych
hracek a Youtube videy, na kterych zakazniktim piedvede, co se da tvofit z nakoupeneho
zbozi.

Majitelka obchodu chce pfi baleni zbozi ptistupovat Setrnéji K piirodé, proto nakoupené

zboZi bude baleno v recyklovatelném materialu oznaceném logem firmy. (viz obr. 15)
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obr. 15 Obalovy material

Hlavnimi dtivody podnikani majitelky v tomto oboru je osobni zainteresovanost v ru¢ni
tvorbé (viz obr. 16). Autorka prace je aktivnim tvirce, intenzivné se snazic prosadit na
socialnich sitich. Své vyrobky déla peclivé a s nadSenim, proto se na ni vice a vice
zajemcu obraci o jeji ru¢né hackovanou tvorbu. Jiz pies rok a pul se aktivné vyskytuje
mezi stejné naladénymi lidmi, proto vi, Ze ru¢ni prace mezi lidmi stale ptetrvavaji a diky
opakovanym nakuptum zbozi u konkurence vi, co na ¢eském trhu chybi. Je to tedy i
know-how a zkuSenost majitelky s materialem, podminkami na trhu a potiebami

zakaznik.
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obr. 16 Hackované hracky autorky

Dalsim diivodem zalozeni galanterie je i pfihodna doba a podminky, diky kterym
obchody pro tvorbu zazivaji ,,obrozeni“. V souCasné dob¢ ,.covidové™ a piisnych
opatieni jsou galanterie a obchody s tvorbou odvétvi, které vlada od biezna 2020 do
soucasnosti neuzaviela. I ptesto, ze byla vét§ina podnikateld, nabizejici sluzby a kulturu,
donucena pozastavit svoji ¢innost, galanterie se zafadily mezi ty, co krizovou situaci
v zemi ustaly. V neposledni fad¢, jsou lidé od brezna 2020 nuceni zdstavat doma na
karanténach, na home-office, popt. kvili opatrovnictvi blizkych nebo kviili pozastaveni
¢innosti jejich zaméstnavatele. Straveny ¢as doma si vypliuji ¢innostmi, Kterymi se
uklidnuji a travi volny ¢as. Maji tedy Sanci zkouSet nové véci, popi. se vracet k tém
oblibenym, na které ¢as nezbyval. Diky témto okolnostem, vidi autorka prace zavedeni

nového podniku s tvorbou jako vybornou prileZitost.

Dalsim divodem zalozeni obchodu je touha majitelky zmodernizovat odvétvi ru¢nich
praci. Galanterie na Vyso¢iné jsou typické svym zastaralym nadechem, obsluhou, ktera
netusi, co je v soucasné dobé trendy a ani to v obchodé neni nabizeno. Naopak online trh
s galanteriemi je pfehlcen, ale veSkery sortiment je nabizen pouze v malych z&sobéach.
Zakaznik tedy neni schopen nakoupit konkrétni komponenty u jednoho prodejce za jedno
postovné. Majitelka touzi po tom vytvofit misto, kde bude nabizen material k trendy
ncraftingu®, ¢imz jsou zdkaznici na platformach facebook, instagram, etsy, pinterest,
raverly nebo fler obklopeni. Obchod Dohac¢kovano bude misto, kde z&kaznici naleznou
tyto komponenty, diky kterym budou moc tvofit to, co v souc¢asné dob¢ tvoii inspirativni

influencefi-tvirci na socialnich sitich.
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4.4 Business model

Tato kapitola je zaméfena na sestaveni business modelu pro nové vznikajici obchod
s komponenty pro rucni prace. Prvni ¢ast kapitoly se zabyva misi a vizi podniku, druha

¢ast 9 klicovymi piliti business modelu.
Mise
Poslanim podniku je nabizet zbozi pro ru¢ni tvorbu od certifikovanych dodavatelu.

Vytvotit obchod plny pohody, dobré nalady a Sirokého sortimentu, diky jemuZz se budou
zékaznici radi vracet. Plnit piani zakaznika a nabizet maximalni zakaznicky servis.
Vize

Vizi podniku je stat se ,,islem jedna“ pro zaryté fanousky ruc¢nich praci, zvédavce nebo
zivnostniky, podnikajici s ru¢ni tvorbou. Cilem podniku je stat se nejvétsi internetovou,

ale i kamennou galanterii v Cesku.
4.4.1 Zakaznické segmenty

Potencialnimi zakazniky obchodu pro ru¢ni tvorbu Dohackovano jsou osoby, vénujici se

rucni tvorbe. Z hlediska segmentace lze zakazniky rozd¢lit do tii skupin.
Prvni skupinou zakaznikl jsou aktivni tvirci, ktefi se vénuji ruénim pracim pravidelné a
opakované. Do této skupiny zakaznikt spadaji ,,rekreacni tvirci, ale také ti, pro které je

tvorba vydélec¢nou ¢innosti.

Druhou skupinou zakaznikt jsou ,,sezonni tviirci®, ktefi aktivné tvoii s ptichodem dan¢ho

ro¢niho obdobi v prabehu roku. Nebo ti, ktefi tvoii ,,ndrazoveé*

Posledni skupinou zakaznikti mohou byt maloobchody nebo drobni podnikatelé, pro které
se podnik Dohackovéano stane hlavnim dodavatelem zboZi. Tato varianta je ale ,,hudbou

budoucnosti®.

4.4.2 Hodnotové nabidky

Majitelka budouciho podniku by nechtéla svym zdkazniklim nabidnout pouze material ke
tvorbé. Snahou podniku by bylo vytvofit zdkaznikiim estetické prostfedi kamenného i

online obchodu, ve kterém se budou citit pfijemné. Majitelka ma snahu propojit tradice
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S modernosti, ¢imz by mladSim generaci mohla dokazat, ze tradice nejsou omezeny
vékem tviirce — muze je délat kazdy. Toto pojeti rucni tvorby by mohlo ptildkat vice
zacateCnikll mladsSich generaci.

Ptidanou hodnotou podniku miize byt i ochota maximaln¢ plnit potieby zékaznikti. Snaha

véasn¢ odesilat objednavky z e-shopu. Zajistit dostupnost objednaného zbozi, tedy
v ptipadé nedostatku zbozi ho obratem doobjednat na sklad.

4.4.3 Kanély
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obr. 17 Ukézka e-shopu - PC i mobilni zobrazeni
Hlavnim komunika¢nim kanalem mezi podnikem a zakazniky je e-shop s internetovou
doménou www.dohackovano.cz, diky kterému budou moci zékaznici nakupovat
z pohodli domova. E-shop je koncipovan tak, aby bylo vSe piehledné dohledatelné
v kategoriich a podkategoriich jednotlivého druhu zbozi. Zobrazeni stranky je
podporovano na PC, ale i mobilnich zafizeni. (obr. 17) Mezi dalsi upfednostiiované
komunikac¢ni kanaly patii facobookova stranka a instagramovy profil obchodu, kde budou

zakaznici pravidelné informovani o naskladnéném zbozi, sezoénnich akcich o novinkach
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o jednotlivych komponentech a aktudlnim déni, pomoci pfispévki vkladanych na tyto
socidlni sité. V ,offline svét€“ by nastroj propagace a komunikace se zakazniky
predstavoval letdcek u vchodu obchodu, ktery by i ,,0ffline obyvatele” informoval o
novinkach a naskladnéném zbozi nabizenych v obchod¢. Prvni zminka o otevieni nového
obchodu by probéhla roznosem letadka do schranek obyvatel Zd’aru nad Sazavou i

ptilehlych obcich v okruhu 10 km.
4.4.4 Vztahy se zdkazniky

Budovani vztahii se zakazniky firmy Dohackovano patii mezi hlavni prioritu podniku.
Majitelka chce vztahy se zkazniky utuzovat lidskym ptistupem k zakaznikovi. Vztahy
by mély byt podpofeny piijemnym prostiedim obchodu, ptijemnou obsluhou, ktera se
tvorb€ sama vénuje a dokaze poradit, nebo doporucit lepsi alternativu, kdyz si zdkaznik
nevi rady. Ochota a zadkaznicky servis je v predstavach majitelky samoziejmosti. Aby se
zakaznici radi vraceli, chce majitelka zavést vérnostni systém odménovani za nakupy.
S kazdym nakupem zakaznik obdrzi uréity pocet bodu, které se mu bude zaznamenavat
Vv uctu, zaregistrovaném v e-shopu galanterie. Po nasbirani ur¢itého poétu bodt se mu
zptistupni ,slevové urovné®, které budou zakazniky motivovat k dalSimu nakupu.
,Offline** zdkaznici obdrzi pti ur€ité penézni vysi za nakup razitko do karticky. Pii

ur¢itém poctu razitek ziskaji slevu na nakup.
445 Zdroje prijmui

Hlavnimi zdroji pfijma podniku Dohackovano, jsou v prvni fadé trzby ziskané z prodeje
sortimentu podniku. Dale majitelka nové vznikajiciho podniku zavadi na trh novou fadu
strojov€ namotavané piize, ur¢ené primarné pro tvorbu satka, skladajici se z nitek. V' prvé
fade je tieba vytvorit ur¢ité mnozstvi kust, které bude propagovano mezi ,.hackarkami®.
V piipadé Gspéchu je mozné premyslet o rozsiteni kapacit navijeni, do té doby se bude
jednat o0 omezené kolekce. Poslednim piijmem je prodej autorskych navodti na hackované
hracky. Navody lze koupit na e-shopu i v kamenné galanterii, ale autorka prace chce
zacilit i na narodni a mezinarodni online stranky, které jsou timto typické. Jedna se o
stranky etsy.com, nebo fler.cz. Na téchto strankach bude mozZné zakoupit navod
v anglictin€ i ném¢ing. Ceny veskerého sortimentu, nabizené¢ho podnikem, podléhaji fixni

cenotvorbé. Ceny jsou stanoveny na zakladé produktl, konkurence a cen dodavatelt.
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4.4.6 Kli¢ové zdroje

Kli¢oveé zdroje podniku, ¢lenéné do 4 hlavnich kategoriich, je za potifebi stanovit pro

spravnou funkci business modelu.

Mezi fyzické kli¢ové zdroje podniku, piedstavujici prostory a prostiedky k podnikani,
patii pronajatd provozovna obchodu neboli kamennd prodejna. Pii podnikéni firmy
Dohackovano, bude vyuzito soukromého mobilniho telefonu majitelky, ptenosného
notebooku a EET pokladny s platebnim terminalem pro moznost platby kartou. Mobil a
notebook bude vyuzivan pro spravu e-shopu. Poslednim kli¢ovym zdrojem jsou webové

stranky e-shopu, ktery bude spravovan majitelkou za doprovodu externiho IT odbornika.

Finan¢ni zdroje znazornuji finan¢ni zabezpeceni podniku. Dostupné finanéni prostiedky

majitelky jsou 250 000,- vstupni kapital. Podnikatelsky zamér je financovan kombinaci

v

Lidskymi zdroji jsou zaméstnanci potiebni ke spravné funkci podniku. V prvnim roce
podnikani ma majitelka v amyslu vést podnik sama, coz znamena obsluhovat kamennou
prodejnu i e-shop. V piipadé ¢asového presu a komplikaci pii odesilani zasilek z e-shopu
ma v umyslu zaméstnat brigadnika na vypomoc. Pro spravnou funkci podnikani bude
tteba navazat spolupraci s externim pracovnikem IT editorem e-shopu. Majitelka si

povede Ucetnictvi sama.

Prvni tfi roky podnikani bude autorka prace obsluhovat obchod spoleé¢né s brigadnikem,
ktery vypomuze s obsluhou e-shopu. S rozsitujicim se povédomim o podniku a s rostouci
klientelou bude po tietim roce podnikdni zaméstnana osoba na obsluhu prodejny a
brigadnik na baleni zasilek. Majitelka se chce pln¢ vénovat tizeni prodejny a potiebné
administrativé, coz predstavuje komunikaci s dodavateli, sprdvu e-shopu, vyfizovani

objednavek a zékaznicky servis.

Dusevnimi zdroji podniku mohou byt patenty, know-how, znacka, autorskd préva,
popt. software. Za dusevni zdroj je v tomto piipadé povazovano know-how majitelky,
tykajici se sortimentu, zakazniki a konkurence, ale i vzdélani majitelky, kterym je
vystudovana vysoka skolu zaméfena na management a fizeni podniku. I pfesto, ze nema
zkusenosti s vedenim podniku ma chut’ a spoustu napadu, jak byt mezi ostatnimi podniky

V oboru ,,vidét*.

68



4.4.7 Kli¢ové ¢innosti

Kli¢ovymi ¢innostmi podniku bude Siroka nabidka a prodej sortimentu, uréen¢ho pro
handmade tvorbu. Déale propagace podniku a snaha vytvofit potencialnim zakaznikim
povédomi o nové vznikajici galanterii. K tomu je zapotiebi vytvoftit piijemné uzivatelské
prostiedi e-shopu, ale i v kamennych prostorach obchodu s ptijemnou obsluhou. Byt
aktivni na socialnich sitich, ale i ve sdélovacich prostfedcich a na zakladé¢ marketingové
kampané upoutat pozornost klientely. Poskytovat zakaznikiim zakaznickou podporu od

vytvotfeni objednavky po prodej daného zboZzi, az k feSeni potencidlnich reklamaci.
4.4.8 Klicové partnerstvi

Hlavnimi partnery podniku Dohackovano budou dodavatelé ptizi, latek, komponentl pro
tvorbu, koralki, fimo hmoty a barev, kterymi bude obchod zasobovan. V neposledni fad¢

je pro podnik dulezita spoluprace s IT editorem e-shopu.

V ramci marketingové kampané ma majitelka v umyslu oslovit znamé tvirce, ktefi jsou
popularni diky jejich aktivni ru¢ni tvorbé na socialnich siti facebook a instagram a jejichz
tvorbu sleduje ,,nemaly” pocet ,.fanouskt“. Diky navazani spoluprace s hand-made
influencery je vice nez pravdépodobné, ze trzby podniku porostou diky doporuceni, které
tvirci predaji svym sledujicim za malou provizi. Sledujici nasledné nakupuji s kddem
daného influencera, diky kterému maji levnéj$i nakup. Pro nové€ vznikajici obchod by tato
strategiec nemusela byt zprvu vydélecna, ale je to jednim z nejrychlejSim nastrojem
propagace a dostani se do podvédomi zakazniky. Tato strategie by se dala vyuzivat pouze

na e-shop platformé.
4.49 Struktura niakladia

Mezi hlavni nakladové polozky patti provozni naklady, kterymi jsou napt. ndjemné a
energie, platba internetu, platba za platebni termindl, ro¢ni platba za provoz a tdrzbu
e-shopu, platba mezd, poplatk, platba za U¢etni kurz, reklamu a jiné. Podrobnéjsi rozpis

nakladovych polozek bude zpracovan ve Finan¢nim planu.
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Kanaly

Kli¢ové zdroje

prodejna/e-shop/ e-shop
technické vybaveni instagram
vstupni/ cizi kapital facebook
zamé&stnanec/ brig. letacky/noviny

know-how/vzdé&lani

obr. 18 Business model podniku Doha¢kovano

4.5 Organizac¢ni plan

Cilem organiza¢niho planu je popsat zodpovédnost a pracovni naplii jednotlivych

zaméstnanct podniku, pravni formu podniku a informace o vedeni podniku.

Rozd¢leni zodpovédnosti, pracovni naplii i vedeni podniku bude zprvu podnikani velice
jednoduché. Majitelka podniku bude zaroven zaméstnancem podniku. Bude zafizovat
administrativni dkony celého podniku, dulezitd manaZerska rozhodnuti, cenové
kalkulace, propagaci, finan¢ni planovani ale i obsluhovat obchod. Obsluhovat obchod
chce minimalné po prvni tfi roky podnikani, aby usetfila podniku finance a mohla je
investovat do propagace. Na vypomoc piijme brigddnika na dohodu o provedeni préace,
ktery ji pomutze s balenim, vyfizovanim a odesilanim zéasilek pies e-shop. Po ustéleni
finanéni situace podniku a prosazenim se na trhu ma majitelka v imyslu zaméstnat

kvalifikovanou obsluhu do obchodu, aby se mohla pln¢ vénovat manazerskému tizeni
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podniku. Tedy strategii podniku, komunikaci s dodavateli, kalkulacim a marketingovym

kampanim. E-shop by i nadale rada spravovala za vypomoci brigadnika.

Ke spravnému chodu zaéinajiciho podniku bude ndpomocny externi pracovnik a to
IT editor e-shopu. IT editor e-shopu, od kterého si majitelka odkoupi doménu i s
e-shopem, napomize k maximalné estetickému a piijemnému uzivatelskému prostiedi
online obchodu, ve kterém zdkaznici nebudou ztraceni. Bude poskytovat IT podporu pti

naskladnovani nového zbozi v online obchodé.

Majitelka

obr. 19 Organizaéni struktura

4.6 Marketingovy plan

Marketingovy plan je strategickym planem, diky kterému jsou stanoveny strategie firmy,
které napomtizou ke konkuren¢ni vyhod¢ podniku a ziskani dostateného mnozstvi trzeb.
V piipadé¢ podniku Dohackovano se jedna o produktovou, cenovou, propagacni a

distribucni strategii. Marketingova strategie je stanovena na 4 dil¢i strategie:

tab. 10 Marketingové strategie

Hlavni strategie Diléi strategie

Produktova Poskytovani poptavaného zbozi a trendti
Cenovéa Poskytovani zbozi pro tvorbu za ptijatelné ceny
Propagacni Budovani dobrého jména na trhu
Distribucni Tvorba a udrZeni vlastni klientely
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4.6.1 Produktova strategie

Strategii budouciho podniku je odlisit se od konkurence diky $iroké nabidce sortimentu.
Svym zakaznikiim nabidne vyhodu v podob¢ nakupu vseho pottebného na jednom misté,
za jedno postovné (na e-shopu). Pravidelny prizkum poptavky potencialnich, ale i stalych
zakaznikt bude zkouman ve vérnostnim programu e-shopu, z prodeji kamenné prodejny,
ale i na facebookovych tvircich skupinach, kde je zfejmé, o co maji tvurci trvale, nebo
v soucasnou dobu zajem. Sledovanim socialnich siti je i jednodussi zjistit, které trendy
jsou v danou dobu nejprodavané;si. V nabidce podniku bude zbozi pro tviirce, zabyvajici
se hackovanim, $itim, tvorbou vlastnich $perki, tvorbou zfimo hmoty, sezénniho

,craftingu a malovanim.

Diky osobni zainteresovanosti majitelky v hackovani, ma v amyslu vytvofit vlastni
znacku trojnitkovych a ctyfnitkovych klubicek, uréenych pfevazné pro tvorbu
hackovanych 8atkt, halenek, lehkych svetri. Klubi¢ka budou nabizena ve 3 metrazich
900 m, 1200 ma 1500 m. Barevna kombinace klubi¢ek bude zcela na kreativité majitelky.
Konkuren¢ni vyhodou podniku, bude moZznost objednat si klubicko ,,na ptani*“. Dle pfani

zékaznika bude vytvofend metraz, ale i barevnd kombinace na miru.

Dalsim produktem podniku Dohackovano jsou placené i neplacené ndvody i videondvody
na Youtube. Majitelka chce aktivné vymyslet a sepisovat navody na tvorbu hackovanych
hracek, které budou za tuplatu poskytovany zakaznikim na e-shopu, ale i na tvoficich
platformach etsy.com, fler a socidlnich sitich. Prodej zbozi, nabizeného podnikem, bude
podpoieno videonavody, které budou dostupné na e-shopu podniku, v jednotlivych

sekcich zbozi. Zakaznik bude, diky videim, inspirovan k nakupu daného druhu zbozi.
4.6.2 Cenova strategie

Cena produktd bude stanovena na zakladé pofizovacich cen a konkurence. Presto, Ze
konkurence na online trhu stlacuje cenu dolli, majitelka nemé strach cenu lehce
nadhodnotit. V ptipad¢é, ze b&hem jednoho nakupu bude schopnd dodat 90-100%
poptavaného zboZi zakaznika za jedno poStovné, zdkaznici nebudou mit problém si za
dané zbozi piiplatit. Ceny v kamennych prodejnach jsou v porovnani s e-shopy vyssi
kvali ndkladim na provoz (ndjemné, energie, mzdy), ale také kvili umisténi sidla

prodejny. Obchod pro tvorbu Dohackovano chce v kamennych prostorach nabizet zbozi
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za stejnou cenu jako na e-shopu. I pfesto, ze marze nebude tak vysoka, jak by si majitelka
ptala, diky nizkym cenam se galanterie ,,zapise lidem do paméti a ziska stalou Klientelu

rychleji, nez kdyby nabizela zbozi za stejné nebo podobné ceny jako jeji konkurence.
4.6.3 Propagaéni strategie

Intenzivni propagace nové vznikajiciho podniku je nejdulezitéjsim krokem. Propagace
bude probihat jiz pfed oficidlnim zahajeni ¢innosti podniku. Majitelka prodejny ma dvé
strategie propagace, kterymi chce zacilit na ,,offline” z&kazniky ale i na ,online“
zakazniky. Na ,,0ffline* zakazniky, neboli zakazniky, ktefi nepouzivaji socialni sité¢ a
zaroven je jejich bydlisté v okrese Zd’ar nad Sazavou, bude zacileno pomoci natisténych
letackd, které budou rozdany do postovnich schranek ob¢anti ve Zd'ate nad Sazavou, ale
i vobcich v okruhu 10 km od Zd’4ru nad Sazavou. Dale si majitelka umisti reklamu
Vv mistnim mési¢nim vytisku ,Novinky*“, ktery je rozdavan po obcich regionu Zd’arské
vrchy. Dal$im krokem je polep osobniho auta majitelky, kterym ma v planu do préace

dojizdét a parkovat ho na riznych mistech po celem mésté, aby byl co nejvice na ocich.

Druhou strategii, zacilit na ,,online* zakazniky, ktefi jsou zb&hli v uzivani socialnich
sitich, chce majitelka zaujmout zadkazniky i z jinych kraji nez je Vysoc¢ina. Pomoci
firemni facobookové stranky a instagramového uctu chce za pomoci interakce se
zékazniky vytvorit vlastni klientelu sledujicich. Na strankdch budou zvetejnovany
veskeré aktuality o naskladnéném zbozi, slevach, akcich, planovanych kampani obchodu,
ale 1 soutézich. DalSim propaga¢nim nastrojem jsou webové stranky e-shopu
Dohackovano. Poslednim zplisobem propagace, ve ktery majitelka doufa, je zpétna vazba

od zakaznik?, ktefi obchod doporuc¢i svym zndmym.
4.6.4 Distribu¢ni strategie
Zéakaznik si bude moci nabizené zbozi vybrat a vyzvednout v kamenné prodejné, nebo Si

ho objednat ptes e-shop a pomoci postovnich sluzeb si ho nechat dovést piimo do domu.

Distribuce zbozi bude zajiSténa z velkoobchodid, nabizejici zbozi pro tvofici
maloobchody. Podnik Dohackovano navaze spolupraci s velkoobchodem Stoklasa,
nabizejici textilni galanterii, latky, komponenty k siti i tvorbé $perki, koralky, bizuterii a

dekorativni komponenty, urené k sezonni tvorb€. Svym stalym odbératelim nabizi
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mnozstevni slevy a vérnostni programy. S dodavatelem VIna-hep a Gabion-sité s.r.o.
navaze spolupraci kvili dodani pletacich i hackovacich ptizi a komponentum, uréenych
k hackovani a pleteni. Stejné jako Stoklasa nabizi oba dodavatelé mnoZstevni slevy pii
nakupu vyssiho poétu poloZek daného sortimentu. Pro objednani komponentii k malovani
a fimo hmoty, navaze majitelka spolupraci se spolecnosti Malirske-platno.cz. Toto je
dosavadni vize majitelky. V piipadé, Ze by se soucasni dodavatelé neosvédcili, je mozné

na trhu najit jiného dodavatele se stejnou nabidkou prodavaného zbozi.
4.7 Financni plan

Tato kapitola diplomové prace je zaméfend na sestaveni finan¢niho planu
podnikatelského zaméru. Je tfeba vycislit finanéni stranku projektu, aby nedoSlo

k moznym budoucim finan¢nim komplikacim, poptipadé zadluzeni nebo krachu podniku.
4.7.1 Naklady pred zahajenim ¢innosti

Pfed zacatkem podnikani je tieba vycislit potiebné naklady, spojené se zahajenim
¢innosti. V ptipad¢ podniku Dohackovano se jedna o naklady spojené se zalozeni
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, naklady na vybaveni prodejny, naklady na nakup zbozi

a marketingové naklady.
Naklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Prvnim krokem k zahajeni ¢innosti podniku je zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym.
V piipad¢ zalozeni pravnické osoby, s.r.o0., je nutné nejprve sepsat notaisky zapis o
zalozeni s.r.o. Déle sepsat notarsky zapis o osvédceni s.r.o. pro zdpis do obchodniho
rejstiiku. Po téchto ukonech, dojde na samotny zépis do obchodniho rejstiiku. Pro
majitelku je dalezité zajistit vypis z evidence rejstiiku trestu s ovéfenym podpisem a
ohlasit zivnost. Na zavér je nutné zalozit podnikatelsky ucet, ktery vétSina bank nabizi
zadarmo. Veskeré naklady k zaloZeni spole€nosti pfedstavuji dohromady 4030,- K¢.

(viz tab. 11)
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tab. 11 Naklady k zaloZeni s.r.o.

Cinnosti k zaloZeni s.r.o. Cena
(K¢)
Sepsani notarského zapisu o zaloZeni s.r.o. 2 500,-
Sepsani notarského zdpisu o osvédceni s.r.o. pro zapis do OR 1 000,-
Z&pis do OR 300,-
Vypis z evidence rejstiiku trestu 100,-
Poplatek za ohlaseni Zivnosti 1 000,-
Uredni ovéreni podpisu 30,-
Zalozeni podnikatelského uctu 0,-
Celkem 4 030,-

Néaklady na vybaveni obchodu

Sidlo obchodu, bude na jiz zminované adrese, Havlickovo namésti 152, v obchodnim
komplexu, sidlici blizko Nameésti republiky. Obchod je pfipraven k okamzitému
nastéhovani bez potteby rozsahlych uprav prostor. Stény jsou vymalované a podlaha je
dlazdéna. Majitelka nema potiebu na zem pokladat koberec, ani linoleum. K obchodu
nalezi spole¢né socialni zafizeni a kuchyn, sdilené s ostatnimi obchody komplexu.
K obchodu nalezi skladové prostory. Prostor obchodu bude vybaven nabytkem a
tematicky vyzdoben. Cilem majitelky je vzbudit zajem zakaznikti obchod pravidelné

navstévovat.

obr. 20 Vybaveni obchodu

Obchod bude, kvili prosklenym sténdm obchodu, vybaven regalovymi skiinémi, po
celém obvodu obchodu, aby zbozi bylo vidét jak z exteriéru, tak i z interiéru obchodu.
(obr. 20) Vlevé casti obchodu je situovan obsluzny pult, slouzici k odbavovani
zakaznik, ale i stfihani latky, ktera bude diky uloznému prostoru pod pultem na dosah

ruky. Na obsluzném pulté¢ bude v pravé ¢asti situovana EET pokladna s tiskarnou a
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platebnim terminalem urc¢ené k platbé kartou. Naproti obsluznému pultu bude dalsi skiin
se stojany, urcené pro vétsi prehlednost zbozi. Ve vyloze, vedle obsluzného pultu bude
umistén ,koutek pro ru¢ni tvorbu®, ktery by mél evokovat zazemi celého obchodu.
Koutek bude vybaven dvéma kiesly ,,usaky* s konferen¢nim stolkem mezi nimi. Bude
dekorovan tak, aby pfipominal instagram misto, kde se budou moci zakaznici vyfotit a
S hastagem ,#vyfotsevgalanterce* ptidavat fotky na instagram. Tuto moZnost uvitaji
tvirei, ktefi sviij koni¢ek podporuji socidlnimi sitémi, za i¢elem vyssi sledovanosti. Tyto
fotky zajisti samovolnou propagaci obchodu mezi tvarci, kteti v galanterii nakoupi, nebo
je to pro koupi nadchne. V neposledni fadé, budou zédkaznici moci dany koutek vyuzit k
¢ekani na nakupujici osobu, nebo k zabaveni svych déti, které si zde mohou hréat nebo
kreslit. Naklady uréené k nakupu vybaveni podniku ptedstavuji jednorazovou platbu pied

zahajenim ¢innosti podniku. (tab. 12)

tab. 12 Naklady na vybaveni obchodu

Vybaveni obchodu Pocet  Cena celkem
(KS) (K&)
Regadlova skrin 44 mx1,9m 1 9 540,-
Pult s wloznym prostorem Sedy 1 10 500,-
Regadlové skriné 1,5 mx 1,2 m 3 6 567,-
Skrin 1,2 m x 1,3 m Seda 1 16 980,-
Stojany 2 6 320,-
Pokladna 1 5 090,-
Platebni terminal 1 729,-
Laserova tiskarna + ndplné 1 2 999,-
Kancelarské potreby 1 1 500,-
Kieslo ,, USAK “ 2 9 000,-
Konferencni stolek 1 3500,-
Zidle 2 3 200,-
Celkem 17 75 925,-

Naklady na nakup zbozi

Po zalozeni zivnosti a vybaveni prostor, je ticba obchod vybavit zbozim, které bude
poskytnuto k prodeji. Zbozi bude nakoupeno pied zahajenim ¢innosti a na zakladé zasob
podniku a poptavky zakaznik bude prubézné dokupovano, popt. stahovano z prodeje.
Jak jiZ bylo zminéno v préci, jedné se o nakup vln, latek, komponentl pro tvorbu, koralkd,
fimo hmoty, komponentii ke kresleni, malovani, pfirodnin, aj. Sortiment galanterie je

rozsahly a spousta druhtt ma své specidlni poddruhy. Cena nakladd pro ndkup zbozi,
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potiebné k zapInéni obchodu, byla stanovena na cca 400 000,- K¢. Majitelka chce
stanovit opatrnéjsi ptistup k podnikani. Chce nakoupit urcité mnozstvi zbozi, které by
mélo vydélat na nakup dalsiho zbozi. Zaméfit se na nejpouzivangjsi znacky vin, nakoupit
barevné, veselé latky, ale i ostatni komponenty, které vySly z analyzy jako Zadouci a
poptavané. Vyhodngj$im cenam napomuzou i mnozstevni a vérnostni slevy dodavateli.
V neposledni fad¢é je tfeba dbat i na ndkup obalového materidlu, do kterého bude

objednavané zbozi baleno. Cena na nakup obali predstavuje cca 10 300,-K¢.

Naklady na zalozeni webovych stranek e-shopu

E-shop byl vytvofen a sestaven IT odbornikem, ktery ¢ekd pouze na zvefejnéni. Na
zaklad¢ dobrych vztahi jsou ndklady na zaloZeni a spravu e-shopu, v porovnani
s konkurenci, naprosto zanedbatelné. (tab. 13) ZaloZeni e-shopu a koupé domény stélo
majitelku pouhych 16 tisic s tim, ze e-shop jiz nema skryté poplatky za navySovani
kapacit zbozi, ani omezené verze, u kterych po ,,vyprseni lhlty* je tieba zaplatit vyssi
cenu. IT specialista nabidl uzivatelskou podporu i Gpravu designu e-shopu zdarma.
Majitelka se na n¢j mize kdykoliv obratit s potfebou naskladnéni zbozi, Gipravy designu,
aj. Jedinym pravidelnym poplatkem e-shopu jsou ro¢ni poplatky domény ve vysi
160,- K¢.

tab. 13 N&klady na zalozeni e-shopu

ZaloZeni webu/e-shopu Cena (K¢)

Zalozeni e-shopu + koupé domény 16 000,-
Uzivatelské nastaveni e-shopu 0,-
Aktualizace a Uprava designu 0,-
Celkem 16 000,-

Naklady na uéetni software

Pted zahajenim cinnosti je také nutné pofidit informacni systém podniku, ve kterém
budou vedeny informace o podnikatelské c¢innosti obchodu. V piipadé¢ podniku
Dohac¢kovano je nutné vést podvojné ucetnictvi, protoze se jedna o spole¢nost s ru¢enim
omezenym, a je proto nutné zvolit takovy systém, ktery bude kvalitni, pfehledny a bude
obsahovat potfebné nastroje. Na zdklad¢ prizkumu nabidky tcetnich a ekonomickych
softwarli, majitelka zvolila syst¢ém POHODA Premium od spolecnosti STORMWARE

Development, s pofizovaci ¢astkou 13 980,- K¢&. Software obsahuje kompletni vedeni
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ucetnictvi, skladové hospodarstvi a mzdy. V systému je mozné vytvaret fakturace a
objednavky zbozi, kompletné¢ spravovat finance, hotovostni i bezhotovostni prodej,
sklady, ale i dan¢. Velkou vyhodou je propojenost systéemu s elektronickou evidenci
trzeb. Systém je nastaveny tak, aby odesilal doklady o trzbach ptimo finan¢nimu utradu.
Spole¢nost STORMWARE nabizi uzivatelsky servis, ktery predstavuje 2 800,- K¢ ro¢né.
Pro prvni rok podnikani je servis zdarma. V ptipadé zakoupeni software 4 mésice pred

koncem roku, je servis zdarma prvni 4 mésice, ale i nasledujici rok.
Marketingove néklady

Tato ¢ast finan¢niho planu pojednava o nékladech na marketingovou kampan, kterou je
tieba zrealizovat pted zahajenim ¢innosti podniku. Jak jiz bylo zminéno v marketingovém
planu (4.6 — 4.6.3 Propagace), jsou stanoveny ¢innosti, které chce majitelka zrealizovat
pro kvalitni propagaci za¢inajiciho podniku. V rdmci propagace, ktera bude zacilena na
obyvatele nepouzivajici socialni sité, bude vyrobeno pies 6 000 kusu letaku, které roznese
spole¢nost reklamanavysocine.cz, ktera se zabyva tvorbou i roznosem letakd. Jeden letak
spole¢nost jednostranné vytiskne za 0,92 K¢. Roznos vyjde na 2 000,- K¢, dohromady
tedy za 7 520,- Dalsim krokem je umisténi reklamy v mistnim mési¢niku ,,Novinky*.
Umisténd reklama na jeden mésic vyjde na 3 500,-K¢. Déale se majitelka rozhodla pro
polep auta logem firmy. Tato sluzba vychazi na 2 500,-K¢. Co se tyce online propagace,
méa majitelka v amyslu zvetejnit reklamu nového podniku na facebookové skupiné mésta
Zd’%4r nad Séazavou, kterd ma pies 14 tisic sledujicich. Chce vyzkouset i placenou
propagaci firemni facebookové stranky béhem prvniho mésice podnikani. Sazba je
111,- K¢ na 5 dni. Za mésic vychdzi se zaokrouhlenim na 688,- K¢. Stejné tak i
instagramovou propagaci, se sazbou 300,- za 6 dni. Celkova ¢astka ptedstavuje 1 550,-
mésicné. Placena propagace by méla ptispét k vy$Simu pokryti potencidlnich zakazniki.
Reklamni kampan by méla vice cilit na Gty uzivatelt, ktefi se o tvorbu zajimaji.
K propagaci elektronického obchodu chce majitelka vyuzit nastroji Google Ads.
Potencialni zakaznici jsou definovani klicovymi slovy (demografie, geografie, zajmy),
diky kterym je reklama obchodu cilend na zakazniky, kteti maji o dané odvétvi, sluzbu,
popi. zbozi zajem. Néklady na sluzby Google Ads piedstavuji 2 500,-K¢ mési¢né.
(tab. 14) Marketingova online kampan, tykajici se socialnich siti facebook, instagram a
nastroji Google Ads je planovana na prvni 3 mésice podnikani. V tomto piipadé

predstavuji mésicni ndklady na propagaci druhého a tietiho mésice podnikani 4 738,-K¢.
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tab. 14 N&klady na propagaci podniku pied zahajenim ¢innosti

Propagace Cena

Roznos letakii 7 520,-
Reklama v Novinkéach 3 500,-
Polep auta 2 500,-
Platba facebook reklamy (1. mésic) 688, -
Platba instagram reklamy (1. mésic) 1 550,-
Google Ads (1. mesic) 2 500,-
Celkem 18 258, -

Na zaklad¢ stanovych cen, vychazi naklady pied zahajenim ¢innosti na 638 493,- K¢, coz

po zaokrouhleni, piedstavuje 639 000,- K¢.
4.7.2 Provozni naklady

Provozni naklady piedstavuji pravidelné opakujici se platby fixnich nakladt. Aby mohl
obchod plnohodnotné fungovat, je tieba tyto ndklady stanovit a financovat.

Naklady na provoz

Néklady na provoz piedstavuji finance vynalozené na provoz kamenné prodejny a
e-shopu. V piipadé provozovny je nutné platit mésiéni ndjemne, predstavujici
11 000,-K¢, energie ve vysi 3 560,-K¢, vodné a stoéné ve vysi 320,-K¢. Diky sdileni
kuchyiiky a socialniho zafizeni, je cena vodného a sto¢ného rozpocitana mezi jednotlivé
obchody komplexu. Dale je tfeba v obchodé sjednat internet kvili objednavkovému
systému e-shopu a EET pokladné ve vysi 450,- K& mésicné. Dale je nutné zajistit
platebnim terminal. Po prizkumu a porovnani nabidek terminali jednotlivych
spole¢nosti, se majitelka piiklani k nabidce spole¢nosti Comgate. Cena za pofizeni je
nulova, avSak cena pronajmu terminalu se pohybuje do 279,-K¢ mési¢né. Spole¢nost
STORMWARE nabizi servis k ti¢etnimu software POHODA Premium, ktery vychazi na
2800,- ro¢né. Pro prvni rok podnikani by mél byt servis zdarma. Vypocet mé&si¢nich
nakladi podniku je stanoven v tabulce ¢. 15. Roc¢ni piehled nadkladi na provoz je
187 464,-K¢.
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tab. 15 Provozni néklady pro prvni rok podnikani

Mési¢ni provozni ndklady Cena (K¢)
Najemné 11 000,-
Energie 3 560,-
Vodné, stocné 320,-
Internet 450,-
Platba domény 13,-
Pronéjem platebniho terminalu 279,-
Celkem 15 622,-

Diky nabidce spolecnosti STORMWARE jsou mési¢ni ndklady pro prvni rok podnikani
snizené o poskytovany servis, ve vysi 2 800,-K¢. Po prvnim roce podnikédni budou
mési¢ni provozni naklady predstavovat ¢astku 18 409,-K¢. (tab. 16) Roc¢ni pichled
nakladt na provoz pro roky nasledujici je 190 260,-K¢.

tab. 16 Provozni néklady od druhého roku podnikani

Mésic¢ni provozni naklady Cena (K¢)
Najemné 11 000,-
Energie 3 560,-
Vodné, stocné 320,-
Internet 450,-
Platba domény 13,-
Prondjem platebniho terminélu 279,-
Servis ucetniho programu 233,3
Celkem 15 855, -

Mzdové naklady

V podniku bude v prubéhu prvniho roku podnikani zaméstnana pouze majitelka a

brigadnik na dohodu o provedeni prace (DPP).

Vypomoc brigadnika s balenim z&silek bude potieba na 3 hodiny denné. S nardstajici
potiebou, bude upraven i hodinovy budget. Hodinovad sazba je 110,- K¢&. Diky
podepsanému  prohlaSeni  pfedstavuji ~ mésicni  naklady na  brigddnika
6 600,- K¢&. V ptipadé nepiesahnuti mzdy ptes 10 000,- nebude mzda brigadnika
zdanéna. V piipad¢ presazeni 300 hodin ro¢n€ obdrzi novou smlouvu na dohodu o
provedeni Cinnosti. V predchozich letech byl stanoven limit na 2 500,- vydélku.
V piipadé prekroceni doslo ke zdanéni mzdy 15%. Od roku 2021 se limit zvysil na

3 500,- K¢&. V ptipade prekroceni je nutné odvést dail i platby socidlniho a zdravotniho

80



pojisténi. Mzdové ndklady jednatelky, budou predstavovat 20 000,- hrubého. Po odecteni
socialniho a zdravotniho pojisténi za zaméstnance ve vysi 2 200,-, odeéteni socialniho a
zdravotniho pojisténi za zaméstnavatele 6 760,- a 15% dani ve vysi 680,-, pfedstavuje
¢istd mzda majitelky 17 120,- mési¢né.

tab. 17 Mzda jednatelky (45)

Mzda jednatelky Cena (K¢)
Hruba mzda 20 000,-
Soc/Zdrav pojisténi ZAM 2 200,-
Soc/Zdrav pojisteni ZML 6 760,-
Darn po slevach 680,-
Odvody statu celkem 9690,-
Cistd mzda 17 120,-

Majitelka ma sice ekonomické vzdélani a zkusenosti v Gcetni firm¢, ale rada by si ozivila
informace pomoci intenzivniho kurzu ucetnictvi, ktery je nabizen v Brné za 16 000,- na
3 tydny. Poté bude mozné si vést ucetnictvi sama. Kurz je dusevni investici, ktera mize
podniku uSettit nemalé penize.

Poslednim dulezitym prvkem je IT odbornik, ktery spravuje e-shop spole¢nosti. Jak jiz
bylo v praci zminéno, prace spravce e-shopu je bez nakladt. Coz je pro za¢inajici podnik
velice ulehcujici fakt. Mzdové naklady pro prvni rok podnikani predstavuji 314 400,-K¢.

Piehled mési¢nich mzdovych nakladt pro prvni rok je znazornén v tabulce 18.

tab. 18 Mzdové naklady pro prvni rok podnikani

Mzdové naklady Cena (K¢)
Brigadnik (DPP) 6 600,-
Jednatelka (zaméstnanec HPP) 20 000,-
Celkem 26 200,-

Po prvnim roce podnikani je pfedpokladano, ze obchod bude diky propagaci znam a po
prvnim roce podnikani, bude dosahovat kyzenych trzeb. Majitelka bude moci zaméstnat
obsluhu prodejny, zvysit mzdu brigddnikovi na 120,-K¢/hod a zvysit hodinovy budget na
4 hodiny denné. Mzdové naklady pro dalsi rok podnikani predstavuji 465 600,-K¢. Ve
tretim roce podnikani majitelka planuje si zvysit plat na 40 000,- K¢ za mésic, ro¢ni

mzdové néklady predstavuji sumu 595 200,-K¢.
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Od ¢tvrtého roku podnikani bude zaméstnana obsluha obchodu. Piehled potencialnich

planovanych mzdovych nakladt po prvnim roce podnikani je znazornén v tabulkéch 19
a 20.

tab. 19 Mési¢ni mzdové naklady pro druhy rok podnikani

Mzdové naklady Cena (K¢)
Brigadnik (DPP) 8 800,-
Jednatelka (zaméstnanec HPP) 30 000,-
Celkem 38 800,-

Od tietiho roku podnikani bude brigaddnikovi zvySena hodinovd mzda na 120,-Kc¢/hod.

Zména je promitnuta v tabulce ¢. 20.

tab. 20 Mzdové naklady pro ti‘eti rok podnikani

Mzdové naklady Cena (K¢)
Brigadnik (DPP) 9 600,-
Jednatelka (zaméstnanec HPP) 40 000,-
Celkem 49 600, -

Ostatni provozni naklady

Ostatnim provoznim nakladem spolecnosti mize byt mesi¢ni splatka uvéru, ktery si
majitelka paj¢i od banky. Z dosavadniho finan¢niho planu vychazi, ze naklady prevysuji
vlastni kapital majitelky, a proto je nutné si zbyly cizi kapital obstarat. Na zaklad¢
prizkumu nabidky finan¢ni produktii bank, se majitelka piiklani pro ptijcku u MONETA
Money bank, kterd nabizi uvér se statni zarukou pro zivnostniky a malé firmy s irokovou
sazbou do 4,9% p.a. v programu podpory COVID III. Za uvér ruéi stat od vyse 90%

jistiny, se zarukou ruceni na 3 roky.

Vyse poskytnutého tivéru predstavuje 400 tisic. Uvér je rozdélen do 28 &tvrtletnich
splatek, splacenych po dobu 7 let. Vyse d&tvrtletni splatky predstavuje castku
16 961,98 K¢. Roéni splatka predstavuje hodnotu 67 847,92 K¢&. Prehledny splatkovy
kalendat je znazornén v tabulce 21. 84% piedstavuje jistinu ve vysi 400 000,-K¢.,
zbylych 16% ptedstavuje uroky, ve vysi 74 935,31 K¢&. Na poskytnutém tvéru bude po

splaceni pieplaceno, po zaokrouhleni, necelych 75 000,- K¢.
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tab. 21 Splatka uvéru (46)

rok ctvrtleti splatka arok amor uvér
1 1 16 961,98 4900,00 12 061,98 387 938,02
2. 16 961,98 4 752,24 12 209,73 375 728,29
3. 16 961,98 4 602,67 12 359,30 363 368,99
4. 16 961,98 4 451,27 12 510,71 350 858,28
5 5. 16 961,98 4 298,01 12 663,96 338 194,32
6. 16 961,98 414288 12 819,09 325 375,23
7. 16 961,98 3 985,85 12 976,13 312 399,10
8. 16 961,98 3 826,89 13 135,09 299 264,01
3. 9. 16 961,98 3 665,98 13 295,99 285 968,02
10. 16 961,98 3503,11 13 458,87 272 509,15
11. 16 961,98 3 338,24 13 623,74 258 885,41
12. 16 961,98 3171,35 13 790,63 245 094,79
4 13. 16 961,98 3002,41 13 959,56 231 135,22
14, 16 961,98 2 831,41 14 130,57 217 004,65
15. 16 961,98 2 658,31 14 303,67 202 700,98
16. 16 961,98 2 483,09 14 478,89 188 222,10
5. 17. 16 961,98 2 305,72 14 656,25 173 565,84
18. 16 961,98 2 126,18 14 835,79 158 730,05
G, 16 961,98 1 944,44 15 017,53 143 712,52
20. 16 961,98 1760,48 15 201,50 128 511,02
6. 21. 16 961,98 1 574,26 15 387,72 113 123,30
22. 16 961,98 1385,76 15 576,21 97 547,09
23. 16 961,98 1 194,95 15 767,02 81 780,07
24. 16 961,98 1 001,81 15 960,17 65 819,90
7 25. 16 961,98 806,29 16 155,68 49 664,21
26. 16 961,98 608,39 16 353,59 33 310,63
27. 16 961,98 408,06 16 553,92 16 756,71
28. 16 961,98 205,27 16 756,71 0

Provozni néaklady pro prvni rok podnikani piedstavuji 569 712,- K&, pro druhy rok
podnikéni 723 708,- K¢ a pro tieti rok podnikani 853 308,-K¢. Celkové naklady pro prvni
rok podnikani pfedstavuji 1 208 205,- K&.
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4.7.3 Trzby

V této casti diplomové prace budou odhadnuty ptredbézné trzby pro prvni tfi roky
podnik&ni. Kvuli rtiznorodému a pocetnému sortimentu bude nejdiive stanovena
pramérna cena jednotlivych skupin sortimentli, aby bylo mozné trzby odhadnout. Na
zaklad¢é primérné ceny bude stanovena pesimisticka, realisticka a optimisticka varianta

trzeb. VSechny vypocty jsou pouze orientacni.

Pesimisticka, realisticka a optimisticka predikce trzeb

U jednotlivych druhti komponentii byla stanovena pramérna cena. Odhadem je stanoven
tydenni prodej vynasobeny 52 tydny vroce. Tydenni i ro¢ni prodej je propocitan
prumérnou cenou. Na zaklad¢ vypoctu jsou stanoveny tydenni a ro¢ni trzby pesimistické,
realistické a optimistické verze pro prvni tii roky podnikani. Podrobné tabulky vypocta
jednotlivych sortimentt jsou uvedené v Ptiloze Il. Je odhadnuto, Ze ptiblizné 40% trzeb
ptredstavuje piijmy, zbylych 60% vydaje spjaté s ndkupem sortimentu. Autorka prace

odhaduje, ze podnikatelska ¢innost bude odpovidat realistické variant¢.

Cash-Flow

Pro prvni tfi roky podnikani byl na zdklad¢ stanovenych trzeb z Ptilohy II, vypocitan
Cash-flow pro pesimistickou, realistickou a optimistickou variantu podnikani
(viz tab. 22). Poc¢ate¢ni stav pro rok 2021 piedstavuje vlastni kapital 250 000,- K¢ a cizi
kapital 400 000,- K¢, ktery majitelka do podnikani vlozila. Piijmy celkem ptedstavuji
pocatecni stav navySeny o ro¢ni trzby daného roku. Dale jsou se¢teny veskeré vydaje na
provoz podniku v daném roce. Koneény stav je poté ziskan pii odecteni celkovych vydaja
od celkovych trzeb. Kone¢ny stav prvniho roku je pfeveden do druhého roku jako
pocatecni stav. Z tabulky je zfejmé, ze s rostoucimi trzbami meziro¢né nartistaji i kone¢né
a pocatecni penézni stavy. V prub&éhu prvniho roku podnikani 2021, je z pohledu
realistické varianty, vyse cash-flow odhadovana na 697 230,-K¢. Pro druhy rok 2022 na
916 366,- K¢ a pro tfeti rok podnikdni 2023, na 1 166 082,-K¢.
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Vysledek hospodaieni

Na zaklad€ stanovenych trzeb a celkovych vydajii byl pro prvni tii roky podnikani
vypocitan vysledek hospodateni, ze kterého je nutné vypocitat 19% dan. Vypocitana dan
je odecétena od vysledku hospodaieni. Vysledek piedstavuje Cisty rocni zisk podniku.
V piipadé realistické varianty je v prvnim roce podnikani 2021, dosazeno ro¢niho ¢istého
zisku ve vysi 38 257,-K¢&. Bylo dosaZzeno platby vSech zavazkt nutnych k fungovani
¢innosti podniku. V druhém roce podnikani 2022, vySe ro¢niho ¢istého zisku piedstavuje
177 500,- K¢. Cisty zisk tfetiho roku podnikani 2023 piedstavuje 202 270,- K¢&.
(viz tab. 23)
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tab. 22 Vypocet Cash-flow pro prvni tii roky podnikani

Polozky 2021 2022 2023
pesimisticka  realistickd  optimistickd | pesimistickd = realistickd  optimisticka | pesimistickd realistickd optimistické

Pocdtecni stav 650 000 629 859 697 230 777 622 773782 916 366 | 1062922
Trzby 1720160 1888588 2 089 568 2169076 2357108 2522520 2570516 2757560 2921880

| Prijem celkem 2370160 2538588 2 739 568 2798935 3054338 3300142 3344298 | 3673926 @ 3984802
Ndklady pred zahjenim 638 493 638 493 638 493 0 0 0 0 0 0
Provozni naklady 187 464 187 464 187 464 190 260 190 260 190 260 190 260 190 260 190 260
Mzdové naklady 314 400 314 400 314 400 465 600 465 600 465 600 595 200 595 200 595 200
Ostatni provozni naklady 67 848 67 848 67 848 67 848 67 848 67 848 67 848 67 848 67 848
Ndklady na nakup zbozi 532 096 633 153 753 741 1301446 1414265 1513512 1542310 1654536 1753128

| Vydaje celkem 1740301 @ 1841358 1961 946 2025154 | 2137973 2237220 2395618 2507844 @ 2606436
Konecny stav 629 859 697 230 777 622 773782 916 366 1062 922 948680 1166082 1378367

tab. 23 Vypocet Vysledku hospodarieni pro prvni ti'i roky podnikani
Polozky 2021 2022 2023
pesimisticka = realisticka —optimisticka | pesimisticka = realistickd = optimistickd | pesimisticka realisticka optimisticka

Trzby/prijmy 1720160 1888588 2089568 2169076 2 357 108 2522520 2570516 | 2757560 2921880
Vydaje celkem 1740301 1841358 1961946 2 025 154 2137973 2237220 2395618 2507844 2606436
HYV pred zdanénim -20141 47 230 127 622 143 923 219 135 285 300 174 899 249 716 315444
Darn 0 8974 24 248 27 345 41 636 54 207 33231 47 446 59 934

\ Cisty zisk -20141 38 257 103 374 116 577 177 500 231093 141 668 202 270 255510
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4.8 Analyza rizik

Snoveé vznikajicim podnikem pfichdzi i1 jistd rizika, kterd by bylo vhodné vcas
identifikovat, ohodnotit a ptedchazet jim pomoci opatieni. V této ¢asti diplomové prace
je definovano a analyzovano 8 potencialnich rizik, kterd& by mohla ohrozit

zivotaschopnost zac¢inajici podniku, a ktera by se diky opatfenim mohla eliminovat.

4.8.1 Ildentifikace rizik

R1: Nedostatek financi

I piesto, ze je piedstava budouciho podniku jasna a konkrétné rozepsana v této préaci,
V soucasné ,,coronavirové dobé®, neni jisté, Ze zalinajici podnik bude piesné plnit
jednotlivé body planu. Mize dojit k finan¢ni krizi majitelky, ale i dodavateli, se kterymi
je vplanu navézat spolupraci. Prozatim neni jisté, které podniky krizi ustoji a které
zkrachuji, ani to, jakd nova vladni opatieni budou vyhldsena. V piipad¢ vyuziti ciziho

kapitalu je tfeba spravné naplanovani.
R2: NetispéSna propagace podniku

V piipadé€ neuspésné propagace podniku je pravdépodobné, Ze podnik nebude dosahovat
planovanych trzeb. Podnik se nedostane do podvédomi zakaznikti, tudiz bude pocatecni
rok podnikani komplikovany.

R3: Konkurencni boj

V piipad¢é vstupu nového konkurenta do odvétvi je vice nez pravdépodobné, Ze se
stavajici konkurence bude snazit o napodobovani chovani nového konkurenta v

inovativnich napadech, coz by novy podnik mohlo ohrozit. Klientelu stavajiciho

konkurenta inovativni napady uspokoji a nebude mit potiebu je vyhledavat u konkurence.
R4: Hanliva recenze obchodu

Hanliva recenze obchodu miize mit pro podnik fatalni nasledky. Spatné zkuSenosti

s nakupem jsou pro zakaznika kli¢ové a rychle se §ifi mezi ostatni.
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R5: Dlouhé vyFizovani objednavky
Dlouhé vytizovani objednavky mize ovlivnit rozhodovani zékaznika o budoucim
nakupu. V piipadé e-shopu je tieba vyfidit objednavku v €0 nejkrat§im mozném case,

jinak zékaznik ptejde ke konkurenci.
R6: Dlouhodoba nemoc majitelky

V piipadé dlouhodobé nemoci majitelky by ¢innost obchodu byla ohrozena, protoze

v prub¢hu prvnich tiech let bude podnik veden jedinym zamé&stnancem, a to majitelkou.
R7: Nedostatek/Nevhodny vybér zaméstnanci

V pribéhu podnikani mize nastat situace, kdy bude problematické vybrat adekvatni,
kvalifikovany personalu. Muze nastat i ta situace, ze majitelka piijme nevhodnou

obsluhu, kterd bude zakazniky spiSe odrazovat, nez jim d¢€lat zdkaznickou podporu.
R8: Zaslani chybného zbozi

V piipadé rozesilani objednavek pies e-shop, muze dojit k momentu, kdy se
zaneprazdnénosti nebo roztékanosti zasle jiné zbozi, nez to, které si zakaznik objednal,
popt. vadny kus, ktery bude chtit zdkaznik vyreklamovat. Ob¢ varianty nejsou ptiznivé

pro budovani dobrého jména podniku.
4.8.2 Hodnoceni rizik

Pro identifikaci a hodnoceni rizik je pomoci skorovaci metody stanovena
pravdépodobnost, dopad a mira rizika. Bodové ohodnoceni je vyndsobeno dopadem a
pravdépodobnosti, na zakladé kterych je vypocitana mira rizika. Legenda k bodovému

hodnoceni je stanovena v tabulce ¢. 24.

tab. 24 Bodové hodnoceni pravdépodobnosti, dopadu a miru rizika (47, str. 20)

Pravdépodobnost Dopad Mira rizika
hodnota = pravdépodobnost = hodnota dopad hodnota vysledek
1-2 témét zadna 1-2 minimalni 0-33 pfijatelné
3-4 Nizka 3-4 méné 34-66 nezadouci

vyznamny
5-6 Pravdépodobna 5-6 vyznamny 67-100 nepiijatelné
7-8 vice pravdépodobna 7-8 velmi
vyznamny
9-10 vysoka 9-10 kriticky
pravdépodobnost
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Vysledné hodnoty rizika, zobrazené v tabulce ¢. 25, znazortiuji souéin pravdépodobnosti

rizika dopadu rizika.

tab. 25 Hodnoceni rizik (47, str. 21)

Riziko Pravdépodobnost Dopad Mira rizika
R1 6 8 48
R2 3 6 18
R3 4 6 24
R4 10 10 100
R5 6 9 54
R6 4 9 36
R7 8 8 64
R8 3 9 27

Riziko se déli do ¢ty hlavnich skupin: vyznamne riziko, kritické riziko, bezvyznamneé
riziko a béZné riziko. Pro pfehlednéjsi zobrazeni piijatelnosti rizika existuje mapa rizik

(graf 15).

Mapa rizik pted opatifenim
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Graf 15 Mapa rizik pied opatienim (41, str. 22)
Z analyzy rizika vyplyva, ze do skupiny vyznamnych hodnot rizik spada riziko R2, R3,
R6 a R8. Do skupiny kritickych rizik spadaji rizika R1, R5, R7 a R4. Na zakladé

stanovenych opatfeni by se méla mapa rizik zménit. Body rizik by se mély pfenést do

levé strany mapy.
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4.8.3 Navrhova opatieni

R1: Nedostatek financi

Prvnim krokem k opatfeni tohoto rizika bude kvalitné zpracovany finan¢ni plan. Podnik
vyuziva pro svoji ¢innost vlastni, ale i cizi kapital. Tento pomér by mél byt koncipovan
tak, ze cizi zdroje pievySuji vlastni jen o nepatrnou cast. Opatrnéjsi strategic muze

eliminovat potencialni zadluzeni majitelky i podniku.
R2: Netispésna propagace podniku

Marketingovy plan by m¢l byt nastaveny tak, aby marketingova kampan dosahovala
maximalni ucinnosti v osloveni potencidlnich zakaznikd. V piipadé podniku
Dohackovano, jsou pokryté online 1 ,offline propagacni nastroje. V piipadé

nedostacujici kampang je tfeba se pohotove ptizplisobit situaci.
R3: Konkurenéni boj

Lze o¢ekavat reakci stavajici konkurence na inovativni napady nové konkurence. Je tieba
dbat na monitoring trhu, prizkum poptavky zakaznik a konkurence. Vhodnou prevenci

je byt vzdy o dva kroky doptedu pied moznymi kroky konkurence.
R4: Hanlivéa recenze obchodu

V prvni fadé je tieba dbat na nechybovost a preciznost podniku. V piipadé chyby je ticba

udélat maximum pro spokojenost zdkaznika — vysvétleni, kompenzace, omluva.
R5: Dlouhé vyfizovani objednavky

Dobu vytizovani objednavky lze ovlivnit spravné stanovenym systémem. V piipadé

netspéchu, 1ze zaméstnat posily, ktera systém vytizovani objednavky urychli.
R6: Dlouhodoba nemoc majitelky

Kolapsu podniku pti dlouhodobé nemoci majitelky lze piedejit stanovenim a zaskolenim

odpovédného zastupce majitelky.
R7: Nedostatek/Nevhodny vybér zaméstnanci

Riziko Ize eliminovat spravné stanovenym vyb&rovym fizeni zaméstnanci. Byl by kladen

dtraz na osobnost ¢lovéka a praktickou zainteresovanost v ru¢ni tvorbe.
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R8: Zaslani chybného zbozi

Riziko Ize eliminovat spravné stanovenym systémem kontroly. Zamé&stnanci, odesilajici
balicky k online zakaznikim budou povinni kontrolovat uplnost objednavky pied

balenim a naslednym odeslanim zbozi.
4.8.4 Hodnoceni rizik po aplikaci opatieni

Na zakladé nové stanovenych opatieni, kterymi by mély byt rizika eliminovana, byla
vypocitdna nova tabulka pravdépodobnosti, dopadu a hodnoty rizika po zavedeni

opatieni. (tab. 26) Z tabulky vyplyva, ze se hodnoty rizika zmensily.

tab. 26 Hodnoceni rizik po zavedeni opatfeni (41, str. 21)

Riziko Nova Novy dopad Novéa hodnota
pravdépodobnost rizika
R1 4 4 16
R2 1 1 1
R3 3 5 15
R4 7 8 56
R5 4 8 32
R6 1 6 6
R7 4 5 20
R8 1 3 3

Z noveé analyzy rizika vyplyva, Zze se hodnoty rizika snizily a v mapé rizik se z pravé
strany piesunuly do levé. Rizika se pfetransformovala ze své ptivodni skupiny do jine.
(graf 16)

Do skupiny kritickych rizik v souc¢asnou chvili spada uz jen riziko R4. Do skupiny
vyznamnych rizik rizika RS a R6. Rizika R3 a R7 jsou pfesné na hranici vyznamného a
bezvyznamného rizika podniku. Zbyla rizika R1, R8 a R2 spadaji do bezvyznamnych
rizik.

Analyza prokazuje, Ze zavedenymi opatfenimi byla vétSina kritickych rizik eliminovana

na vyznamna nebo bezvyznamna rizika.

91



Mapa rizik po zavedeni opatieni
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Graf 16 Mapa rizik po zavedeni opati‘eni (41, str. 22)
Diky pavu¢inovému grafu jsou piehledn¢ znazornény dopady jednotlivych rizik pred a

po zavedeni opatieni. Je tedy zfejmé, Ze byla rizika pomoci opatieni, eliminovana.

Rizika po zavedeni opatteni
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Graf 17 Pavuéinovy graf (41, str. 23)
Dle nasledujicich analyz hodnoceni rizika je ziejmé, Ze diky zavedenym opatienim byla
rizika eliminovéana. Podnik by proto mél opatieni zavést jiz od pocatku své ¢innosti, aby

se témto hrozbam mohl s ptehledem vyhnout. (41, str. 20-23)
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5 Harmonogram implementace

Tato kapitola popisuje jednotlivé ¢innosti, které bude nutné provést, nez bude ¢innost
podniku oficidln¢ zahdjend. Bude sestaven casovy plan ¢innosti
podnikatelského planu po zahajeni ¢innosti obchodu, planovaného na 1. ¢ervence 2021.
(tab. 27) Pro vétsi ptehlednost bude Casovy harmonogram znazornén i Ganttovym

diagramem. (graf 18) Tabulka i graf znazoriuji data zafatku a konce jednotlivych

¢innosti, jejichZ doba trvani je piepocitana na dny.
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tab. 27 Casovy harmonogram &innosti

Cinnost

Tvorba podnikatelského planu
Marketingovy prizkum

Vybér dodavatelt

Navazani spoluprace s DOD

Koupé domény

Sestaveni e-shopu

Tvorba loga

Prizkum nabidky komer¢nich prostor
Prohlidka prostor

Zalozeni s.r.o.

Tvorba fb a ig stranek

Objednavka a koupé obalového mat. s logem
Podepsani ndjemni smlouvy

Zajisténi internetu, plat. terminilu a EET
Nakup vybaveni do obchodu

Nakup a zavedeni IS podniku
Ptiprava prostor obchodu

Nékup zbozi uréeného k prode;ji
Vybér zaméstnance na DPP

Spusténi "online" propagace

Spusténi e-shopu

Zahajeni ¢innosti podniku

Spusténi "offline" propagace
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Graf 18 Ganttiv diagram
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Z7avér

Cilem diplomové préce bylo vytvofeni realizovatelného podnikatelského planu pro nové
vznikajici maly podnik, zabyvajici se prodejem sortimentu pro tvorbu, se sidlem ve mésté
Zdar nad Sazavou, v kraji Vyso&ina. Hlavnim divodem zaloZeni podniku v odvétvi

rucnich praci byla osobni zainteresovanost autorky préace.

V teoretické ¢asti byly uvedeny teoretické poznatky podporujici praktickou c&ast
diplomové prace, popisujici jednotlivé ekonomické nastroje a analyzy, pouZité

Vv analytické a navrhové ¢asti.

V analytické ¢asti byly na zakladé prizkumu provedeny analyzy obecného a oborového
okoli pomoci SLEPTE analyzy a Porterova modelu péti sil. Marketingovy kvantitativni
vyzkum ,Preference potencialnich zakazniki“, doplnéného dlouhodobym prizkumem
autorky prace, napomohl v urceni produktu, ceny, propagace a distribuce. Na zakladé
téchto analyz byla stanovena SWOT analyza, diky které byly urceny silné stranky, slabé
stranky, hrozby a prilezitosti nové vznikajiciho podniku a SWOT strategie. Vysledky
analyz napomohly autorce prace v rozhodnuti rozsifit podnikatelskou ¢innost kamenného

obchodu o elektronické obchodovani pies e-shop.

V navrhove casti diplomové prace je sestaven business plan a popsana konkrétni podoba
budouciho podniku. Je uréeno sidlo, forma podnikani, vklad, vize, mise, ale také sestaven
organizacni, marketingovy a finan¢ni plan. Na zakladé¢ marketingového prazkumu
preference potencialnich zakazniki byl sestaven marketingovy plan v oblasti produktu,
ceny, propagace a distribuce. Ve finan¢nim planu jsou stanoveny trzby a podrobné
rozepsany predikce trzeb pro prvni tfi roky podnikani v pesimistické, realistické a
optimistické verzi. Dale byly vypo¢itany pocate¢ni ndklady, provozni naklady, mzdové a
ostatni provozni néklady. Na zékladé vypocitanych trzeb a nakladi byl vypocitan
cash-flow pro prvni tfi roky podnikani v pesimistické, realistické a optimistické verzi,
spole¢né s vysledkem hospodafeni. Autorka pocita s realistickou variantou vyvoje
podnikani.

Na zavér prace bylo vyhodnoceno 8 potencialnich rizik, které byly na zakladé opatieni
eliminovany. Znazornéni rizik je podpofeno mapami rizik pied a po zavedeni opatieni,

ale i pavu¢inovym grafem.
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Harmonogram implementace nazorné¢ ukazuje cCasovy sled jednotlivych cinnosti
potiebnych pro oficialni zahajeni podnikatelské ¢innosti. Doba trvani jednotlivych
¢innosti je znazornénd daty, ale i pocty dnli. Implementace je doplnénd o grafickou

vizualizaci Ganttovym diagramem. Plan otevieni podniku pfipada na 1. ¢ervence 2021.

Je mozné vyhodnotit, ze cili diplomové prace bylo dosazeno. Podnikatelsky plan
zacinajiciho podniku byl sestaven. Okoli zanalyzovano, marketingovy pruzkum potvrdil,
ze je o sluzby galanterie zdjem. V navrhové Casti byly stanoveny vSechny potifebné body
k UpIné charakteristice nového podniku. Z finanéniho planu je ziejmé, Ze se jedna o

zivotaschopny a vydéle¢ny podnik.
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Priloha 1.

Dotaznik - Preference potencialnich zaikaznika galanterie

1. Jsou rucni prace Vasim konickem?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

2. O jaké rucni prace se jedna?

o pleteni o $iti o hackovani o palickovani o pedig O origami

O pleteni kosikti o pleteni naramkti O tvorba vénct o tvorba dekoraci
dle ro¢niho obdobi O vyroba Sperkt o koralkovani

O jiné:...... (vepsat)

3. Kde pravidelné nakupujete komponenty ke tvorbe?
0 kamenné prodejny (galanterie, papirnictvi)

o e-shopy

o Aliexpress, Wish

4. Jakou formu nakupu uprednostiujete?
0 kamenna prodejna o online nékup (eshopy, fb,..)

5. Jaké komponenty nejcastéji kupujete?
O ptize 0O latky o kordlky o nit€¢ o lepidla O ptirodniny
0 dfevéné komponenty O prislusenstvi k dané tvorbé (hacky, jehlice, jehly)

O tipytky O plastové komponenty o knofliky o stuhy O jiné..........

6. Vyhovuje Vam nabidka galanternich sluzeb v Ceské republice?
0 ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

Co Vam nevyhovuje?

OteVIENA OtAZKA. ...ttt e

7. Uvitali byste noveé zaloZenou galanterii s Sirokou nabidkou zbozi?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

8. Uvitali byste vernostni programy pro loajalni zakazniky? (v podobé slev,
akci, darkii)

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
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9. Wyhovovalo by Vam sidlo kamenné galanterie na Vysociné?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne
9.1 Vyuzivali byste sluzby galanterie, pokud by provozovala i e-shop?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

10. Pres jake komunikacni kanaly byste se rady o sluzbach galanterie dozvedeli?
0 socialni sité (instagram, fb stranky) 0 webové stranky 0 noviny

o radio O letdky O jiné.....

11. Jak by podle Vas méla vypadat ,, nejlepsi galanterka *“?
Oteviena otazka

Jaky je Vas vek?

O méné nez 15 o 16-20 o2l-25 o 26-30 o31-35
o 36-40 o 41-45 o 46-50 o 51-55 o 56-60
o 61-65 O 66 a vice

Jaké je Vase pohlavi?

O muz O Zena

V jakém okrese bydlite?

o Karlovarsky o Ustecky o Liberecky o Praha o Stredocesky
0 Plzensky 0 JihoCesky 0 Kralovehradecky oPardubicky

o Kraj Vysocina o Jihomoravsky g Olomoucky o Zlinsky

0 Moravskoslezsky
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Priloha II.

Predikce trzeb

Prvni rok podnikani — 2021

Pesimistickd varianta

Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cena tydenni ro¢ni tydenni ro¢ni

Viny 90 56 2912 5 040 262 080
Latky 130 29 1508 3770 196 040
Komponenty k siti 145 38 1976 5510 286 520
Komponenty k hackovani 85 36 1872 3 060 159 120
Komponenty k tvorbé sperkii 279 20 1040 5580 290 160
Koralky 50 32 1 664 1 600 83 200
Fimo hmota 40 19 988 760 39 520
Fimo hmota sady 300 10 520 3000 156 000
Prirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predmety k tvorbé sezonni 40 56 2912 2 240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 3 156 1140 59 280
Akrylove barvy 90 5 260 450 23 400
Celkem 33080 1720160

Realisticka varianta
Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cena tydenni ro¢ni | tydenni roéni

Viny 90 60 3120 5400 280 800
Latky 130 35 1820 4 550 236 600
Komponenty k Siti 145 40 2080 5800 301 600
Komponenty k hackovani 85 36 1872 3 060 159 120
Komponenty k tvorbé sperkii 279 21 1092 5859 304 668
Koralky 50 32 1 664 1 600 83 200
Fimo hmota 40 22 1144 880 45 760
Fimo hmota sady 300 10 520 3000 156 000
Prirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predmeéty k tvorbeé sezonni 40 56 2912 2 240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 6 312 2 280 118 560
Akrylové barvy 90 8 416 720 37 440
Celkem 36319 | 1888588
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Optimisticka varianta

Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni ro¢ni  tydenni ro¢ni

Viny 90 68 3536 6 120 318 240
Latky 130 38 1976 4 940 256 880
Komponenty k siti 145 42 2184 6 090 316 680
Komponenty k hackovani 85 38 1976 3230 167 960
Komponenty k tvorbé sperkii 279 26 1352 7254 377 208
Koralky 50 32 1 664 1600 83 200
Fimo hmota 40 22 1144 880 45 760
Fimo hmota sady 300 13 676 3900 202 800
Prirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predméty k tvorbé sezonni 40 56 2912 2 240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 6 312 2 280 118 560
Akrylové barvy 90 8 416 720 37 440
Celkem 40184 2089568

Druhy rok podnikani — 2022
Pesimisticka varianta
Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni roéni tydenni roéni

Viny 90 56 2912 5040 262 080
Latky 130 29 1508 3770 196 040
Komponenty k Siti 145 38 1976 5510 286 520
Komponenty k hackovani 85 36 1872 3 060 159 120
Komponenty k tvorbé Sperkii 279 37 1924 10 323 536 796
Koralky 50 40 2 080 2 000 104 000
Fimo hmota 40 19 988 760 39 520
Fimo hmota sady 300 15 780 4 500 234 000
Prirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predméty k tvorbé sezonni 40 56 2912 2 240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 8 416 3040 158 080
Akrylové barvy 90 6 312 540 28 080
Celkem 41713 2169076
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Realisticka varianta

Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni roéni = tydenni rocni

Viny 90 80 4160 7200 374 400
Latky 130 40 2080 5200 270 400
Komponenty k siti 145 49 2 548 7105 369 460
Komponenty k hackovani 85 38 1976 3230 167 960
Komponenty k tvorbé sperkii 279 26 1352 7254 377 208
Koralky 50 35 1820 1750 91 000
Fimo hmota 40 26 1352 1040 54 080
Fimo hmota sady 300 15 780 4 500 234 000
PFirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predmety k tvorbé sezonni 40 56 2912 2 240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 10 520 3800 197 600
Akrylové barvy 90 12 624 1080 56 160
Celkem 45329 = 2357108
Optimisticka varianta

Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni roéni | tydenni roéni

Viny 90 79 4108 7 110 369 720
Latky 130 53 2 756 6 890 358 280
Komponenty k siti 145 46 2 392 6 670 346 840
Komponenty k hackovani 85 44 2 288 3740 194 480
Komponenty k tvorbé Sperkii 279 30 1560 8 370 435 240
Koralky 50 39 2028 1950 101 400
Fimo hmota 40 26 1352 1040 54 080
Fimo hmota sady 300 16 832 4 800 249 600
Prirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predméty k tvorbé sezonni 40 56 2912 2 240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 9 468 3420 177 840
Akrylové barvy 90 15 780 1350 70 200
Celkem 48510 2522520
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Treti rok podnikani — 2023

Pesimistickd varianta

Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni  ro¢ni = tydenni ro¢ni

Viny 150 56 2912 8400 436 800
Latky 130 40 2080 5200 270 400
Komponenty k siti 145 38 1976 5510 286 520
Komponenty k hdckovdni 85 36 1872 3060 159 120
Komponenty k tvorbé Sperkii 279 37 1924 | 10323 536 796
Koralky 50 40 2080 2000 104 000
Fimo hmota 40 19 988 760 39 520
Fimo hmota sady 300 15 780 4500 234 000
PFirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predméty k tvorbé sezonni 40 56 2912 2240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 15 780 5700 296 400
Akrylové barvy 90 9 468 810 42 120
Celkem 49433 2570516

Realisticka varianta
Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni | roc¢ni | tydenni roéni

Viny 90 90 4680 8100 421 200
Latky 130 56 2912 7280 378 560
Komponenty k Siti 145 49 2548 | 7105 369 460
Komponenty k hackovani 85 43 2236 3655 190 060
Komponenty k tvorbé Sperkii 279 30 1560 | 8370 435 240
Koralky 50 35 1820 1750 91 000
Fimo hmota 40 26 1352 1040 54 080
Fimo hmota sady 300 18 936 5400 280 800
Prirodniny 15 62 3224 930 48 360
Predmety k tvorbé sezonni 40 56 2912 2240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 16 832 | 6080 316 160
Akrylové barvy 90 12 624 1080 56 160
Celkem 53030 2757560
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Optimisticka varianta

Sortiment Primérna Prodej (KS) Triby (KC)
cen tydenni  ro¢ni = tydenni ro¢ni

Viny 90 100 5200 9000 468 000
Latky 130 73 3796 9490 493 480
Komponenty k Siti 145 46 2392 | 6670 346 840
Komponenty k hackovani 85 49 2548 4165 216 580
Komponenty k tvorbé sperkii 279 30 1560 | 8370 435 240
Koralky 50 39 2028 1950 101 400
Fimo hmota 40 26 1352 1040 54 080
Fimo hmota sady 300 16 832 4800 249 600
Prirodniny 15 69 3588 1035 53 820
Predméty k tvorbé sezonni 40 56 2912 2240 116 480
dekoraci

Malovaci sady 380 16 832 6080 316 160
Akrylové barvy 90 15 780 1350 70 200
Celkem 56190 2921880
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