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1. Uvod

Elektronické obchodovani je dnes moderni fenomén. Setkavame se s nim témér
kazdy den. Reklamy a upoutavky dnes vidime na kazdém kroku. Pti zadani jakéhokoliv
nazvu zbozi ¢i sluzby na kterémkoliv internetovém vyhledavaci, objevi se nekonecna
fada stranek s nabidkou zadaného zbozi ¢i sluzeb.

Pocet elektronickych obchodi v soucasné dobé stale roste. Jiz neni nutné travit
hodiny s nakupnim kosikem v ruce. Pomoci pocitace pfipojeného k internetu si miizeme
najit podrobné informace o daném produktu vcetné srovnani aktudlnich cen, sluzeb,
servisu tohoto produktu. Zbozi ndm dorazi az do domu a nemusime pro n¢ nikam
chodit.

Z pohledu firmy je nutnosti na internetu umeét dobie prezentovat své sluzby.
Pokud chtéji obchodnici uspét, musi se umeét prizptisobit zrychlujicimu se tempu.
Elektronické podnikani ma obrovsky potencial. Firmy maji moZnost nabizet své zbozi a
sluzby po celé republice ¢i po celém svété. Uz nejsou omezeni pouze na okoli své
provozovny. OvSem ani kvalitni elektronicky obchod jest¢ neni zarukou uspéchu.
V dnesni dobé, kdy je konkurence mezi e-shopy obrovska a pro piechod ke konkurenci
sta¢i jediné kliknuti mys$i, je nutné, aby byl e-shop kvalitni, jednoduchy, informativni,
prehledny a ptfedevsim dobie optimalizovany pro vyhledavace.

V poslednich letech je obrovsky narist sluzeb, které firmy poskytuji lidem nebo
ostatnim firmam. Lidé sluzby vyuzivaji pro zdbavu nebo také pro ulehceni prace.
V soucasné dobé se v okoli Brna stavi mnoho rodinnych domkt. Tyto domky okolo
sebe maji prostory pro ziizeni zahradky. Lidé Cast&ji nez péstovani zeleniny rade€ji voli
okrasné zahrady s travnikem osdzené okrasnymi dievinami. Casto si tyto zahradky
netvoii sami, ale nechdvaji si je délat na miru od zahradnickych firem. O takto zfizenou
zahradku pecuji bud’ sami, nebo si na péci najimaji opét zahradnickou firmu. Pro udrzbu
téchto zahradek je tieba mit potiebnou zahradni techniku. Ne kazda domacnost si tuto
techniku kupuje. Jedna se o nékolikatisicové investice a v pfipadé porouchani stoje
nasleduje nakladnd oprava nebo nutnost koupit novy stroj. Proto lidé Casto vyuzivaji
moznosti pijcit si nafadi na upravu své zahradky. PijCovny Casto nejsou prili§ znamé a

lidé je casto musi slozité hledat na internetu nebo jinym zptisobem.
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To je velka prilezitost pro ziizeni elektronického obchodu na pijcovani
zahradnického naradi. Pokud bude zvolena vhodné propagace elektronického obchodu,
mohl by se takovy obchod stat Zadouci a dobie prosperujici. Tématu elektronického
obchodu pro ptijéovani hlavné zahradnického naradi se budu vénovat v praktické casti

bakalétské prace.
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2. Systémové vymezeni problému

Ve své praci jsem se rozhodla fesit elektronicky obchod pro sluzby. V teoretické
casti se zametim na charakteristiku sluzeb. Dale na elektronické podnikani obecné.
Zminim také moznosti vytvoreni a umisténi elektronického obchodu. Dale se zaméfim
na moznou propagaci elektronického obchodu. V zavéru teoretické Casti se zaméfim na
elektronické obchody, které poskytuji sluzby. Na zpisob platby a dodani sluzeb. Bude
to nékolik malo elektronickych obchodii zabyvajicich se pij¢ovanim, napf. pijcovna
nafadi, piij¢ovna sportovnich potieb.

Ve druhé casti, ktera bude praktickd, navrhnu vhodny zplsob pofizeni
elektronického obchodu pro plj¢ovani hlavné zahradnického nafadi. Zhodnotim
moznosti prezentace tohoto obchodu. Na zavér praktické ¢asti tento navrh zhodnotim

také ekonomicky. Jeho néklady a ptinosy pro firmu.
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3. Cil prace

Cilem bakalaiské prace je navrhnout technické a ekonomické feSeni
elektronického obchodu pro sluzby ptjcovani hlavné zahradnického naradi.
Ekonomické feseni bude obsahovat cenovy a stru¢ny marketingovy plan. V technickém
feSeni bude navrzen nejvhodnéjsi zplsob pofizeni elektronického obchodu pro firmu
Petr Pokorny. A také bude navrzena nejvhodnéj$si doména a zhodnocena nejlepsi
moznost propagace pro tento elektronicky obchod.

Dil¢im cilem prace je zaméfit se na soucasny stav elektronickych obchodt, které
poskytuji sluzby. Zjistit, jak tyto obchody funguji a také se zaméfit na moznosti platby

za sluzby a zpiisob dodani mnou vybranych sluzeb.
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4. Informacni zdroje

4.1. Internet

Zjednodusené feceno se da fici, Ze internet je sit spojujici pocitacové sité.
Prostfednictvim internetu mohou mezi sebou komunikovat pocitace po celém svéte.
Muzeme nacitat webové stranky a to vetejné, akademické, obchodni, vladni, atd. Denné
se na internet ptripojuji desitky miliont uzivateld. Obsahuje miliony informaci. Mame
moznost ziskavat tyto informace, ale také se miizeme stit zdrojem informaci a na
internet je vkladat.

Diky internetu mame moznost vyuzivat nepieberné mnozstvi sluzeb, z nichz
nejcastéji vyuzivané sluzby jsou: elektronickd posta, www — hypertextovy informacni
systém, chat, ICQ, FTP — pfenos souborti mezi pocitaci ptipojenymi do sit¢.

Internet je nastrojem svobody a usiluje o to, aby se veskera komunikace stala
jednodussi, efektivnéjsi a levnéjsi. Pokud chceme vyuzivat sluzeb internetu, musime mit
samoziejm¢& pocitac, zajistit si poskytovatele sluzeb a vybrat si vhodné ptipojeni

k internetu. [2], [3], [21]

Pokud se zaméfime na internet ve vztahu k elektronickému obchodovani, ma

nasledujici funkce: [5]

- sit’ pro celosvétovou (globalni) komunikaci uzivateld,

- prostredi, které zajiStuje fadu riznych komunikacnich sluzeb,

- je to prostiedek pro pfistup k informacim,

- prostiedi, ve kterém mizeme vytvaret rizné aplikace v¢etné aplikaci pro prodej,
marketing (obchodni aplikace),

S

- Vtomto prostfedi se vytvaii globalni elektronické trziste.

Pokud se na internet divame z pohledu obchodnich transakci, predstavuje
zejména marketingové propagacni médium. Rozdil mezi internetem a souc¢asnymi médii
je hlavné vtom, Ze je moznost okamzité zpétné vazby od zakaznika (obousmérné
médium). Je zde také moZnost personalizace/customizace, coZ je piizpusobeni

informaci ¢i produktu dle pozadavkt daného zdkaznika. Je to distribu¢ni kanal. [4]
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Internet ma samoziejmé i své nevyhody. Hlavni nevyhodou internetu je jeho
bezpecnost. Zakaznici nemaji takovou diavéru v elektronické platby, které se stavaji
hlavnim cilem utok?, jakymi jsou odchytavani ¢isel kreditnich karet ¢i nabouravani se
do uctu zdkaznika. Pro elektronicky obchod jsou hrozby ve ztraté povésti po utoku,
napadani databaze klientil a nasledné zneuzivani téchto tidaju.

Dalsi nevyhodou internetu je jeho nespolehlivost a technické problémy. Internet stale
jesté neni 100% spolehlivy. Nezarucuje dodani informaci a jejich absolutni pravdivost.
Elektronického obchodu se to tykd hlavné v pfipadé, kdy server, na kterém bézi

internetovy obchod, je nefunkéni.

Orientace na internetu
Vétsina informaci na internetu je soustfedéna do webovych stranek. Pro
usnadnéni orientace V téchto strankach vznikly specializované sluzby. Abychom se
dostali k informacim, které hledame, pouzivame tzv. odkazy. Nejznaméjsi sluzby, které
systematicky pracuji s odkazy, jsou: [21]
- Internetovy katalog — logicky roztfidéné odkazy, udrzovany obvykle rucné
e seznam.cz — katalog, ktery obsahuje i vyhledavac
e centrum.cz — katalog, ktery obsahuje i vyhledavac
e yahoo.com — katalog, ktery obsahuje i vyhledavac
- Internetovy vyhledavaé — je to automaticky systém slouzici pro hledani odkazl
podle vyskyt zadanych slov
e google.com
e live.com
Na internetu miizeme vyuzivat virtualnich knihoven. V piiloze 13. 2. jsem

uvedla vybrany piehled ceskych i zahrani¢nich publikaci virtualnich knihoven.
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5. Soucasny stav reSené problematiky

5.1. Sluzby

Patfi mezi diilezitou soucdst ekonomiky. Jsou to cilevédomé cizi €innosti, ze
kterych mame uzitek. Da se také fict, ze je to jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou
muze jedna strana nabidnout stran¢ druhé. Sluzba je v zasadé nehmotnd a nepfinasi
vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale také nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.

V poslednich letech mizeme pozorovat vyrazny ndrlst sluZzeb. Vliv na tuto
skuteCnost ma rostouci bohatstvi spotiebiteli, dostatek volného c¢asu a nové
technologie. Diky zvySujicimu se bohatstvi lidé touzi pienechat prace jako je uklid,
vafeni jinym lidem. Vznikaji tak sluzby zajiStujici komfort. KdyZ maji lidé dostatek
volného casu, tak vyhledavaji sportovni aktivity a sluzby pro volny ¢as. Lidé stale vice
pouzivaji nové technologie a tim se zvysuje spotieba servisnich a instala¢nich sluzeb.
[9]

Dalsim z diivoda takového narastu sluzeb je to, ze pro firmy je stale tézsi odlisit
sveé fyzické vyrobky od ostatnich, a tak se snazi odliSit pomoci nabizenych sluzeb. Snazi
se svym zakazniktim poskytnout co nejlepsi servis. [12]

Mezi sluzby patii naptiklad: ostfihani u kadetnika, opraveni vozidla, prondjem
hotelového pokoje, zdravotnické oSetfeni, uloZeni penéz do banky, sdzeni v sdzkové
kancelafi, Uprava zahrady od zahradnika a dalsi.

Sluzby mizeme rozdé€lit na vécné (ty co obnovuji statky - vSechny opravy véci,
dodavky energie a vody) a osobni (zaméfeny na cloveka — kadefnictvi, pedikura,

zdravotni a lazenska péce, kultura a vychova). [11]

5.1.1. Mira zhmotnéni sluzby

Zbozi je na trhu odliSeno mimo jiné doprovodnymi sluzbami. ,,Na druhé strané
Jjsou mnohé sluzby doprovizeny zbozim, které sluzbu pro zdkaznika zhmotije  *
Sluzby muizeme klasifikovat podle jejich postaveni v celkové nabidce.

RozliSujeme tii typy postaveni, které jsou uvedeny v tabulce 1. [12]

L VASTIKOVA M. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. 2008. strana 15
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Tabulka 1 Principy nehmotnosti

Muzea, aukéni sing,
zaméstnavatelské agentury,
zabava, vzdélavani,

Bezpecnost, komunika¢ni

sy, BrE N0 systémy, franchising, fuze,

zasadné nehmotné

akvizice .
cestovni ruch
Sluzby poskytujici Pojisténi, tdrba, IR FE
. ool ptrekladatelské sluzby,
pridanou hodnotu poradenstvi, inZenyring, fotoerafické sluzb
k hmotnému produktu reklama, obalovy design £ Y,

servisni sluzby
Velkoobchod, doprava,
skladovani, financovani,
architektura, faktoring,
smluvni vyzkum a vyvoj,
elektronicky obchod
Pramen: JANECKOVA, L. — VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 2000. s. 21

Maloobchod, prodejni
automaty, poStovni zasilky,
pujcovny, hypotéky,
charita, elektronicky ochod

Sluzby zpristupiujici
hmotny produkt

5.1.2. Charakteristika sluzeb

Dulezité charakteristiky pii pripravé marketingovych programi. Jsou to

nehmotnost, neoddé€litelnost, proménlivost, pomijivost a absence vlastnictvi.

Nehmotnost sluzeb — zdkaznik si je pfed zakoupenim nemtlize prohlédnout,
ochutnat, dotknout se jich, ale mtize si podrobné prozkoumat funkce nebo vykon.

Neoddélitelnost sluzeb — nelze tyto sluzby odd¢lit od jejich poskytovatelt (lidi,

stroji).

Pii vzdélavacich sluzbach je pritomen ucitel, aby zajistil sluzby studenttim.
Nemitize ucit, pokud nejsou ve tiidé studenti. Protoze pii produkci této sluzby je
pritomen také zakaznik, je to specificky rys marketingu sluzeb, interakce mezi
zakaznikem a poskytovatelem. Na vysledek maji vliv poskytovatel i zdkaznik. Druhym
rysem neoddé¢litelnosti sluzeb je to, Ze jsou ptitomni dalsi zakaznici — studenti ve téideé.
Jedinec vyuziva sluzbu a ostatni jsou pfitomni. Chovani ostatnich lidi mtiize ovlivnit to,
jak budou jednotlivci s touto sluzbou spokojeni.

Proménlivost sluzeb — kvalita sluzeb zavisi na tom, kym jsou tyto sluzby

poskytovany, kdy a kde. Schopnost uspokojit zavisi na chovani klicovych zaméstnancti,
ktefi tuto sluzbu poskytuji.

Pomijivost sluzeb — sluzby se nedaji uskladnit pro pozdgjsi prodej nebo pouziti.
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Absence vlastnictvi — sluzbu nelze vlastnit. Casto je ke sluzb& pouze omezeny

piistup napf. pojistka je platna pouze pokud se plati pojistné. [8], [9]

5.2. Elektronické podnikani (e—Business)

Piedstavuje oblast informatiky, kterd v sob¢é zahrnuje vztahy mezi obchodnimi
partnery, spolupracovniky, koncovymi zakazniky, zahrnuje také souhrn a podporu
procesti uskutec¢novanych elektronickymi médii. Tyto vztahy a procesy obsahuji
elektronicky realizovatelnou vymeénu informaci, produkti, sluzeb a provadéni
finan¢nich transakci. Jedna se o pfenos informaci a komunikaci v rdmci podnikovych
procesu prostiednictvim elektronickych prostiedki.

Aplikace elektronického podnikani jsou elektronicky obchod (e-Commerce),
elektronicka zasobovani, elektronické trziste, fizeni dodavatelskych fetézct s vazbou na

progresivni planovani a rozvrhovani. [2], [4], [7]

5.2.1. Elektronicky obchod (e-Commerce)

Piedstavuje vyuziti elektronickych komunikaénich prostfedkli, predevsim
obchodovani se zbozim (hmotnym a nehmotnym) a sluzbami. Dale sem patii souvisejici
kroky jako je reklama, uzavirani smluv, plnéni téchto smluv a také prodejni podpora a
sluzby.

Podle definice, kterou pouzivd Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj, zahrnuje elektronicky obchod jakékoliv obchodni transakce, které provadéji
fyzické 1 pravnické osoby. PiiCemz tyto transakce jsou zalozeny na elektronickém
zpracovani a prenosu dat.

Svétova obchodni organizace pod elektronicky obchod zahrnuje vyrobky, které
jsou prodavany a placeny pies internet, ale doru¢ovany jsou ve hmotné podobé. Také do
elektronického obchodu zahrnuje produkty, které jsou pies internet dorucovany
v podobé digitalni. [4], [16]

Elektronické trzisté v prostfedi internetu vytvaii prostor pro uskutecfiovani
mnohostrannych elektronicky realizovatelnych obchodnich transakei. Elektronicka
trzist¢ sdruzuji takové obchodni partnery, ktefi maji vymezenou obsahovou a obchodni

orientaci. Pfikladem muze byt automobilovy primysl — je zjednoho sektoru
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ekonomiky. Tomuto piipadu se fika tzv. vertikdlni elektronické trzisté. Druhou
variantou je orientovani na obchodni partnery z riznych sektort ekonomiky. Jedna se o
tzv. horizontélni elektronicka trzisté. Trzisté rozliSujeme také podle pozice nebo aktivity
na ném. Takto rozliSujeme e-trzisté kupujiciho, prodavajiciho nebo neutralni trzisté. [2],

[4]

5.2.2. Elektronické zasobovani

Zavedenim elektronického zasobovani se snizi administrativa. Odpada
archivovani ndkupnich poZzadavkl v papirové podobé. Nemusi se jiz sloZité zjistovat
aktualni ceny a vyjednavat dal$i podminky s dodavateli. Odpada duplicita zadavani do
riznych informacnich systémi nebo telefonicka a faxova dokumentace s dodavateli.
Elektronické zasobovani je nastrojem, diky kterému miizeme realizovat efektivni
nakupni politiku. Soucasné se zavedenim elektronického zdsobovani se provadi zmény
internich ndkupnich procest, zavadi se disledné sledovani a hodnoceni dodavateli.
Redukce nakupnich vydaja je vysledkem zmén ve firemni nakupni politice, které se daji

efektivné realizovat a pak udrzet. [4]

5.2.3. Druhy elektronickych obchodii na internetu

Business to Business (B2B)

Oznaceni pro obchodni vztahy, které vznikaji mezi obchodnimi spole¢nostmi.
Zahrnuje veskeré komercni operace mezi dvéma firmami. Transakce jsou provadény
pres elektronické prostiedky. Je kladen diraz na logistiku a zajisténi samotného chodu
obchodu. Dodavatel dodava zbozi svym obchodnim partneriim za specialnich podminek
(ceny, dodaci lhity, datum splatnosti, apod.). Obchodni partnefi zajist'uji prodej zboZi

spotiebitelim, pficemz si ke svym nakupnim cenam ptipocitavaji marzi. [4], [30]

Business to Customers (B2C)

Obchodni vztahy mezi podnikem a koneénym spotiebitelem. Jsou realizované
pomoci webovych aplikaci, virtudlnich obchodi na internetu. Jedna se o on-line
obchodovani na internetu, tj. prodej zbozi (hmotného a nehmotného) a sluzeb

koncovym zékaznikiim pomoci sluzeb World Wide Web.
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B2C miZeme rozdélit do téchto oblasti:

- Prodej informaci (bit business) — je mozné produkt kompletné distribuovat
elektronickou cestou.

- Prodej a prondjem — jednd se napi. o prodej informaci, jako jsou elektronické
noviny, burzovni zpravy, hudebni servery apod.

- Prodej zbozi — produkt je objednan a poptipad¢ i zaplacen elektronicky, jedna se
vSak o hmotné zbozi.

- Poskytovani reklamniho prostoru — podminkou je vlastnictvi dostatecné

navstévovaného serveru. [4]

Business to Employee (B2E)

Jednd se o vyménu informaci mezi zaméstnanci a podnikem. Je to jedna
z dalSich moznosti pro personalisty a vedouci pracovniky jak komunikovat se svymi
zaméstnanci. Lze diky tomu ovliviiovat obsah, mnozstvi a kvalitu informaci, které se
Kk jejich zaméstnancim dostava. Komunikace probiha pfedev§im po internetu
prostiednictvim e-mailii, chatu, web aplikaci.

Velmi dualezitou soucésti je také e-learning. Je to perspektivni a zajimava
moznost, jak poskytovat zaméstnancim pristup k novym znalostem a vzdélani

prostiednictvim elektronickych vyukovych prostredki. [4]

Business to Government/Business to Administration (B2G/B2A)

Jedna se o vztahy mezi statni spravou a podnikem. Podnik ma diky tomu Gsporu
administrativni prace, komunikuje totiz sufady na bazi vymény -elektronickych
strukturovanych dat. To mize zna¢né zjednodusit vytvaieni vykazl a sprav pro statni
ufady a instituce diky tomu, ze ekonomicky software je bude umét sam vytvoftit. Napf.
dafiova priznani, vykazy pro Cesky statisticky ufad, celni deklarace, apod.

Dale se muze jednat o elektronickd vybérova fizeni. Dokonce jiz v blizké

budoucnosti bude soutéz o verejné zakazky probihat na specialni centralni adrese vlady

prostiednictvim elektronickych strukturovanych dokumentd. [4]
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Customer to Business (C2B)

Jedna se o méné rozSiteny typ elektronického obchodu. Kupujici iniciuje
obchodni transakei, protoze ma zajem dosahnout co nejnizsi ceny. Zakaznik zadava svij
pozadavek na urcity produkt za urcitou navrzenou cenu. Obchodni partner mu poté

sdéli, jestli je ochoten tento pozadavek akceptovat. [4]

Consumer to Consumer (C2C)

V tomto piipadé se jedna spiSe o zdbavu, nezli o obchod. Ptikladem mize byt
napf. burza pouzitého zbozi. Zndmym piikladem C2C je napf. spolecnost eBay. Je to
on-line auk¢éni firma, kde zadkaznici mohou navstivit velkou ,,virtualni® obchodni firmu
zakaznikl, kde jednotlivci mohou nakupovat a prodavat véci jinym jednotlivcim.

V Ceské republice je to naptiklad www.aukro.cz. [4]

5.2.4. Vyhody a nevyhody elektronického obchodovani

Elektronické obchodovani ma mnoho vyhod a nevyhod. Jednou z nejvétSich
vyhod je provoz 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. Vyhodou poskytovani nafadi pomoci
elektronického obchodu je ucelenost informaci o daném vyrobku. Zakaznik pfedem vi,
jaky nastroj si chce presné ptjcit. Zna jeho parametry a vi, co od daného stroje muze
oCekavat.

Na strankach elektronického obchodu je informovan o dostupnosti daného stroje
ptipadné i o rezervacich stroje. Pfesné tedy zjisti, kdy si muze dany stroj pujcit a jak
dlouho jej mize mit pjceny.

V zivoté ma vSechno své vyhody a nevyhody, internetovy obchod neni vyjimkou.
Internetovy obchod ma stale bariéry, které piekonat nelze, nebo jen velmi obtizné. Je

pouze na obchodnikovi jak si s témito bariérami poradi.

5.2.5. Pravni tprava internetového obchodu

K internetovému obchodu se vztahuje nckolik zdkonll. Zminim zde ty

vvvvvv

Z pravnich ptedpisi EU se k elektronickému obchodu vztahuje smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES, ze dne 8. cCervna 2000, o urcitych
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aspektech sluzeb informacni spole¢nosti, zejména elektronického obchodniho styku v

ramci vniténiho trhu. [16]

Z ¢eskych zakoni to jsou napr.:

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Obcansky  zakonik  (Upravou spotiebitelskych smluv  prostfednictvim
elektronickych prosttedkit)

Obcansky soudni tad (Upravou elektronického podani, dorucovani a
elektronického platebniho rozkazu)

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentli, ktery upravuje elektronické ukony statnich organd, organt
tizemnich samospravnych celkil, Pozemkového fondu Ceské republiky a jinych
statnich fondii, zdravotnich pojistoven, Ceského rozhlasu, Ceské televize,
samospravnych komor zfizenych zakonem, notaiti a soudnich exekutorti (organ
vetfejné moci) viici fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické tkony
fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organim vefejné moci a elektronické
ukony mezi organy vetfejné moci navzajem prostfednictvim datovych schranek.

Tento zakon nabyva tG¢innosti 1. 7. 2009. [16]

Povinné informace souvisi zejména s novelou ob¢anského zakoniku ¢. 367/2000

Sb. Je zde definice ochrany spotiebitele v pfipadé uzavieni smlouvy pomoci

komunikac¢nich prostfedkt na dalku. V tomto pfipad€ musi byt spotiebitel sezndmen se

vSemi pravy a povinnostmi. Tento zakon se tyka vSech forem elektronického podnikani,

kdy zakaznik nema moznost si zbozi pfed koupi prohlédnout a vyzkouset. [5]

Pii jednani prostfednictvim prosttedku komunikace na dalku musi byt

spotiebiteli s dostateCnym predstihem pfed uzavienim smlouvy poskytnuty zejména tyto

informace:

Obchodni jméno a identifikacni Cislo dodavatele, sidlo pravnické osoby a

bydlisté v piipad¢ fyzické osoby (zakaznik musi byt presné seznamen S jakym

podnikatelskym subjektem uzavira smlouvu).
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Nazev a hlavni charakteristiky zbozi nebo sluzeb (zbozi a sluzby musi byt jasné
oznaceno, aby bylo mozné je od sebe jednoznacné odlisit).

Cena zbozi nebo sluzeb vcetné vSech poplatkli (zdkaznik musi vzdy piesné
védét, kolik ho bude produkt nebo sluzba stat véetné vsech souvisejicich poplatki).

Néklady na dodani (zdkaznik musi zndt piesnou sumu za dopravné, balné a
vSechny dalsi souvisejici naklady).

Zptsob platby, dodani nebo plnéni (musi byt informace o vSech mozZnostech
dodani — pies Ceskou postu, piepravni sluzbou, osobni odbér atd.).

Pouceni o pravu na odstoupeni s vyjimkou pifipadi podle odstavce 7 (tj. poruseni
audio a video nahravek, dodavky dennich periodik, atd.). Zakaznik musi byt informovan
o moznostech odstoupeni od smlouvy.

Naklady na pouziti komunikac¢nich prosttedkii na dalku.

Doba, po kterou zustava nabidka nebo cena v platnosti (v internetovém obchodé
musi byt jasn¢ napsané do kdy je akce platna, do kdy je platna cena, atd.)

Byla-li smlouva uzaviena pii pouziti prostiedkii komunikace na dalku, ma
spottebitel pravo od smlouvy odstoupit do 14 dnii od ptfevzeti plnéni. V pfipadée, ze
dodavatel neptedal spotiebiteli informace, které je povinen pfedat Cini tato lhtta pro
odstoupeni 3 mésice od pievzeti plnéni. Jestlize jsou informace fadné pfedany v jejim
prubéhu, dochdzi k ukonceni tfimési¢ni lhiity a pocind od té doby bézet lhita
¢trnactidenni.

Pokud ma firma uvedené vSechny informace na webovych strankdch zvySuje tim
svoji diivéryhodnost. [5], [28]

Fyzicka €1 pravnickd osoba provozujici elektronicky obchod se musi registrovat
na Utad pro ochranu osobnich udaji. Tento ufad je nezavislym organem, ktery provadi
dozor nad dodrzovanim zakonem stanovenych povinnosti pii zpracovani osobnich
udajii. Dale vede registr povolenych zpracovani osobnich dajl, pfijimd podnéty a
stiznosti ob¢anll na poruseni zakona.

Cinnost Utadu je vymezena zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji

a 0 zmeén¢ nékterych zakond, a nékterymi dalSimi zakony [35], [36]
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5.2.6. Vytvoreni elektronického obchodu

Na c¢eském trhu se nachazi mnoho dodavatelli internetovych obchodt. Jejich
nabizené produkty a sluzby se samoziejmé v mnoha ohledech lisi. Nabizeji také
optimalizaci pro vyhledavace, webhosting, atd.

Nektefi nabizeji tzv. ,krabicova (bali¢kova) feSeni®. Toto feSeni je pohodIné a
pomérné jednoduché. Nemusime umét programovat. Sklddd se z profesiondlné
naprogramované¢ho jadra zakladnich funkci, které lze déale rozSifovat o dodavané
moduly. Vzhled obchodu je mozno vybrat z nékolika naprogramovanych Sablon.
Jednim z poskytovatelii tohoto feseni je napi. Vitava2000. Vyhodou tohoto feSeni je, ze
neni financné¢ naro¢né. Pohybuje se v fadu nékolika malo stovek mésicné. Nevyhodou
je, ze pokud pozadujete né&jakou specifickou funkci navic, kterd neni obsazena
v modulech. Bud’ tento poZadavek splnit nelze, nebo se dodavatel zavaze tuto funkci
odprogramovat. To ovSem stoji penize na vic.

Elektronicky obchod si také mizeme nechat vytvofit pfimo na miru. Vyhodou je
to, ze budeme mit jedine¢ny design, ktery bude pln€¢ vyhovovat nasim pozadavkim,
mohou byt splnény vSechny pozadavky ze strany zadavatele. Nevyhodou je, Ze toto
Béhem tvorby zakazky je dodavatel po celou dobu v kontaktu se zadavatelem, aby
nedochazelo k chybdm nebo odbocenim od vize zadavatele.

Lze také vyuzit open source elektronicky obchod. Je to predpfipraveny, volné
Sititelny citovatelny elektronicky obchod. Je vhodny pro zacinajici firmy, které chtéji
snizit ndklady na elektronicky obchod na minimum. Je to velmi jednoducha varianta
elektronického obchodu. Nevyhodou je, ze majitel elektronického obchodu musi umét
programovat, aby si mohl upravit vzhled a funk¢nost elektronického obchodu. VétSina
téchto programl je v anglictiné. Napt. Zencart. Proto je tfeba velmi dobra znalost

anglického jazyka. [4]

5.2.7. Umisténi elektronického obchodu na internetu

Pro uspésné dokonceni navrhu elektronického obchodu je potiebné vysledek
umistit na internet. Moznosti, kde miizeme provozovat elektronicky obchod, se naskyta

hned nékolik. Volba spravné varianty neni jednoznacna, a proto je dobrd orientace
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V problematice pro spravné rozhodnuti nezbytna. Aby obchod spravné fungoval,
musime jej umistit na dostateCné rychly server. Je nutna schopnost serveru vyhoveét
potiebam nutnym k provozu (zpracovavani skriptd a databazi, vyhodnocovani statistik

navstévnosti, atd.). Zminim zde ¢tyfi varianty provozu. [4]

e Na vlastnim serveru
Na vlastni pevné lince. Toto feSeni je velmi nakladné — virtualni obchod bude
nejhtife dostupny, protoze primérna kapacita pevnych linek je stale nedostacujici pro
provoz elektronického obchodu, ke kterému je nardz pfipojeno nékolik lidi. Pro

zakaznika se nakupovani vétSinou stane neunosné, nepohodiné a zdlouhavé. [4]

e Na pronajatém serveru

Server-hosting je pronajem celého WWW serveru pro vlastni potiebu. Pokud
vam nevyhovuji webhostingové sluzby, nebo chcete provozovat narocné WWW
aplikace, mtizete si pronajmout cely WWW server. Na tomto serveru pak své WWW
stranky vystavujete nebo provozujete WWW aplikace. ~ Vyhodou je plny ptistup,
nemusime se s nikym délit o systémové prostfedky serveru (napi. procesor serveru).
Aktualizace stranek je moznd pomoci FTP (File Transfer Protocol) 24 hodin denné.
Provozovatel server-hostingu €asto nabizi i spravu serveru, zalohovani a dal$i sluzby.
Server-hosting je vyhodna varianta pro provozovani elektronického obchodu. Neni
nutno investovat do vlastniho hardware, plati se jen za pronajem a navic ziskate velmi

rychlé piipojeni serveru k internetu. [4]

e Na vlastnim serveru poskytovatele
Jednd se o server-hosting sjednim rozdilem, a to je vlastnictvi serveru.
Kombinuji se zde obé& predeslé varianty — moznost provozovat obchod na vlastnim
serveru a dobré konektivita, kterd je pro provozovani obchodu nutnosti. Vyhodou tohoto
feSeni je volba vlastniho hardware, software. Nevyhodou je nutnost vlastni udrzby.
Ovsem ceny takového pronajmu jsou o néco priznivéjsi. Ale nesmite zapominat na

naklady na vlastni hardware a software. [4]
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e Na sdileném serveru u poskytovatele internetu ¢i specializované firmy

U webhostingu si pronajimate jen cast WWW prostoru. V tomto piipadé
provozujete své WWW stranky nebo WWW aplikace na serveru poskytovatele
webhostingu. Na rozdil od server-hostingu mate pronajatou jen ¢ast serveru a sdilite ji
S dalsimi uzivateli. Aktualizace stranek je umoznénd pomoci FTP (File Transfer
Protocol), a to 24 hodin denné. VétSinou je mozné pouzivat na svych WWW
prezentacich ¢i aplikacich nejriznéjsi technologie, které se odvijeji od pouzitého
opera¢niho systému serveru. Webhostingovy provozovatel vétSinou nabizi nékolik
webhostingovych programil, ze kterych si mizete zvolit ten, ktery vam bude nejvice
vyhovovat. Ceny se poté odviji od zvoleného programu. VétSinou vam provozovatel
pripojeni uz v ramci pristupu k internetu poskytuje zdarma misto na WWW serveru.
Velmi Casto se vSak jedna o omezené misto s minimem dalSich sluzeb a vzdy na adrese
podobné www.poskytovatel.cz/vasefirma. Problémy webhostingu jsou: nemoznost
spoustét aktivni stranky na takto umisténych doménach. Dale sdileni serveru, ktery je
vytézovan i zakazniky cizich firem, coz se samoziejme negativné projevuje na rychlosti

odezvy. [4]

e Doména

Prvnim krokem k Gispé$nému vstupu na Internet je vybér vhodné www adresy
(tzv. domény), ktera se stane vasi adresou ve svété Internetu. Pro podnikani na Internetu
je velmi dulezité mit vlastni doménu 2. Grovné (www.vasefirma.cz). Je to zejména
z prestiznich divodi, dnes se vyuzivani domén 2. urovné stdvd standardem. Vase
stranky na adrese wWww.poskytovatel.cz/vasefirma (3. uroven) urcité na vase zakazniky
nezapusobi.

Vsechny internetové domény se registruji v narodnich registrech, které vystupuji
jako koordinatofi a zabrafiuji pouZivani stejného nazvu vice subjekty. V Ceské
republice je vyluénym registratorem CZ.NIC ziajmové sdruzeni pravnickych osob,
prostiednictvim kterého si vSichni internetovy uZivatelé mohou registrovat své domény
CZ za poplatky. Technickou podminkou uspé$né registrace jsou dva rizné jmenné
servery (DNS), které povedou zaznam o registrované doméné. Proto za vas registraci
provadi vétSinou vas poskytovatel internetovych, zejména hostingovych sluzeb. Hrozi

tu ovSem velky problém, Ze se zastupce zaregistruje jako vlastnik domény. Doména tak
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vlastné patii nékomu jinému a mtizete se dostat do zna¢nych potizi napt. pii pfechodu
k jinému hostingovému poskytovateli. Proto je vzdy tieba peclivé kontrolovat, Ze jste
vlastnikem domény opravdu vy. Je také tieba davat pozor na v€asné uhrazeni poplatk.
V piipadé, ze poplatky nebudou uhrazeny je doména automaticky uvolnéna k registraci

dal$im zajemctim a muzete tak v podstaté ptijit o sviij obchod. [4]

5.2.8. Propagace elektronického obchodu

Propagace elektronického obchodu je velmi diilezita. Elektronicky obchod mtze
byt sebelepsi, ale pokud o ném nebudou zdkaznici védét, tak v ném nebudou ani
nakupovat. MoZnosti propagace je mnoho. Vybirdme podle toho, jaké mame financni
prostiedky a také podle toho jakou cilovou skupinu zdkaznikii chceme zasahnout
(pokud nabizime zbozi pro lidi v dichodovém véku, internetova reklama nebude tGplné
nejvhodnégjsi). Vyhodou internetové reklamy je to, Ze neni pouze regionalni, ale zasdhne
uzivatele po celé republice, také po celém svété. Internetova reklama je oproti reklamé
Vv televizi, novindch, ¢asopisech levnéjsi. Dalsi vyhodou je jeji rychlost. Stac¢i jeden klik
a dostanete se na stranku, mate k dispozici veskeré informace o produktu a pokud ma

firma elektronicky obchod miizete si hned produkt objednat.

e SEO (Search engine optimalization)

Zkratka SEO znamena optimalizaci pro vyhleddvace, je to soubor ¢innosti, které
napomohou dobrému umisténi ve vyhleddvadich. Spravné optimalizovany web
uzivatelé¢ snadno naleznou pii hledani sluzeb ¢i produktu. Kvalitné¢ provedené¢ SEO
dokaze dlouhodobé usetfit mnoho pen¢z a samoziejmé¢ i hodné€ penéz vydélat.
Navstévnici vyhledavacich systéma vSeobecné klikaji z 95 % na odkazy uvedené na
prvni strané vypisu hledani. Z toho 60 % navstév klikne na stranku, ktera je umisténa na
prvnim misté. Dilezita je kvalita zdrojového kodu, technické zpracovani webu a také

dodrzovani modernich technickych standardd. [10], [22]

Pro uspésnost SEO je dulezity: [10]

- Spravny vybér klicovych slov — zékladni krok pro celou SEO kampan. Klicova
slova by méla co nejlépe vyjadiovat produktovou nabidku. M¢la by mit co

nejmensi konkurenci, ale zdroven, by méla byt hodné vyhleddvana.
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- Spravna architektura a navigace webovych stranek — je dilezita pro navstévniky
webovych stranek, ale také pro roboty vyhledavaca.

- Piistupnost stranek pro roboty — nezbytné odstranit veskeré piekazky, které
brani robotlim vyhledavacti podrobné projit web. Napt.: vyhybat se formulafiim,
flashovym animacim. Je také potieba udrzovat zdrojovy kod validni.

- Obsah na prvnim misté — vyhledavani na internetu je zalozeno na textu. Roboti
hodnoti aspekty jako mnozZstvi textu, obsah a format. Hodnoti také provazanost
na jiné mista a aktualizovany kvalitni obsah.

- Interni textové odkazy — umoznuji projit robotiim webové stranky. Text odkazi
je dulezity parametr pro hodnoceni obsahu stranek vyhledavaci. Celkové
hodnoceni stranky také zvysuje, pokud jsou odkazy vytvareny klicCovymi slovy.
mit titulek jedinecny a dostatecné zajimavy, aby na né uzivatelé radi klikali.

- Popisek stranky — obvykle se zobrazuje ve vysledcich vyhledavaci. Popis by
mél co nejlépe charakterizovat stranku. Lze tim zvySit navstévnost vyhledavaci.

- Registrace do katalogli vyhledavacii — urychli se tim proces nalezeni stranky.

- Zpétné odkazy — roboti hodnoti popularitu stranky také podle mnozstvi zpétnych
odkazi, které odkazuji na dany web. Nejlepsi zplsob ziskani zpétnych odkazl je
vytvofit kvalitni webové stranky. Weby si jiz budou naSe stranky samy
odkazovat.

- Statistiky navstévnosti a analyza vysledki — méfi jak je SEO kampan uspésna.
Aby bylo mozné métit tuto Gspés$nost, je tieba sledovat statistické udaje vyvoje
webovych stranek. Mezi nejdilezitéjsi informace patii navStévnost webu, jak se

navstévnici na webu pohybuji, kudy odchazeji.

5.2.9. Formy internetové reklamy
Nekolik malo moznosti reklamy, které nam nabizi internet: [6]
e Email
Zasilani elektronické posty miize mit formu nevyzddané poSty (spam).

Z hlediska nakladii je to jedna z nejvyhodnéjSich forem (cenu tvoifi ndklady za nakup

seznamu e-mailovych adres). Image firmy byva vyuzivanim této metody poSkozeno.
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Podle novely zadkona ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy je tato reklama nezakonna.
Zajimavou formou reklamy je vyuzivani kratkych texti, které jsou ptipojeny na konec
e-maild. Maximalni délka tohoto textu je 100 znaki. Nejedna se o nevyzadanou postu,

dana osoba jiz diive musela projevit zajem o tyto informace. [4],

e Bannerova reklama
Jednd se zpravidla o obdélnikovy obrazek ¢i animaci. Reklamni prouzky
najdeme témét na kazdé komeréni webové strance. Byvaji umistény nejcastéji blizko
okraji obrazovky. Moderni bannery maji vyssi interakci s uZivatelem a maji efektivni

grafické zpracovani. Tato reklama je dnes jiz spiSe na ustupu. [1], [4]

e PPC reklama - pay per click

Znamena to ,,platba za kliknuti“. Princip spociva v tom, Ze se za tuto reklamu
plati malé ¢astky (v fadek nékolika korun) pokazdé, kdyz na reklamu nékdo klikne a
navstivi tedy diky ni webové stranky. Vyhodou této reklamy je to, Ze zdkaznik ma
kontrolu nad svymi vydaji. Tuto reklamu lze vidét napt. ve vyhledavacich. Je tieba
nejprve zvolit klicova slova a vytvofit texty reklamnich odkazi. Reklamy se zobrazuji
vedle vysledkd vyhledani kazdému uzivateli, ktery hleda nékteré z klicovych slov. [1],
[13]

e Google Adwords
Moderni forma reklamy ve vyhledavacich Google. Plati se PPC reklama. Jde o
nakup klicovych slov souvisejicich s podnikanim. Reklama se poté objevuje v pravé

¢asti stranky vyhledavace vzdy, kdyz nékdo vyhleda zakoupené slovo. [1]

5.2.10. Zpusob platby

Pro placeni zbozi ¢i sluzeb pres internet existuje nékolik moznosti. Lisi se od

sebe rychlosti, bezpe¢nosti a mnoha dalsimi faktory. [24], [27]
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e Platba pri osobnim vyzvednuti zboZi ¢i sluzby
To znamena pfi vyzvednuti zbozi ¢i sluzby pfimo v kamenném obchod¢ a jeho
nasledné zaplaceni. Vyhodou je, ze zdkaznik vidi zbozi a vi pfesné co kupuje.
Nevyhodou je ztrata Casu. V nékterych obchodech je moznost zaplatit pii osobnim

odbéru bud’ hotove, nebo platebni kartou.

e Platba na dobirku
V soucasnosti nejoblibenéjsi a nejpouzivangj$i zplusob platby v ceskych
internetovych obchodech. Objednané zbozi vam prijde poStou domii a za hotovost
ptedanou do rukou dorucovatele obdrzite balik. Vyhodou je tUspora ¢asu. Také to, Ze
vidim, Ze mi balik opravdu dorazil. Tento zplsob neni tak rizikovy jako napt. placeni
predem. Nevyhodou je vyss§i cena oproti jinym zpusobim platby. PoStovné za dobirku

je drazsi nez za predem placeny balik.

e Prevod z uctu

Velmi pouzivand metoda platby. Po vybrani dané¢ho zbozi je potieba pievést
vyslednou sumu z naseho bankovniho uc¢tu na bankovni ucet prodejny. To Ize bud’
osobné na prepdzce bankovniho ustavu, nebo zpravidla pomoci vyuziti internet
bankingu. Je to sprava vaseho bankovniho uctu za pomoci specialnich zabezpecenych
stranek provozovanych vasi bankou, na kterych mate pod spravou vSechny pohyby na
svém uctu. U vétSiny plateb se musi uvadét variabilni symbol, ktery je zakaznikovi
prodejcem piidélen. Je tfeba pocitat s rezervou par dni, kdy platba probiha.

Vyhodou je rychlost a bezpecnost placeni. Tento zptisob platby ma samoziejme i
sva rizika. Pokud se nejedna o ovéieného obchodnika, podstupujete riziko, ze nevite, co
za predem zaplacené penize obdrzite. Je tfeba si také davat pozor pii zaddvani
veskerych udaji. Mlze se snadno stat, ze se prehlidneme a po zadéani Spatného cisla

uctu platba dojde nékomu jinému.

e Platebni karta
Na internetu funguje podobné jako pifi vybéru z bankomatu nebo platbé¢ u
pokladny. Nelze na internetu platit kreditni kartou (karta uvérova). Pro tyto platby se

pouzivaji karty debetni (klasické). Karta musi byt pro placeni aktivovana vasi bankou.
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Pti platbé je nutné vybrat druh karty, napsat Cislo a platnost karty, dale také vertifikacni
kod, coz je posledni troj¢isli z druhé strany karty.

Vyhodou je rychlost a nizké nebo nulové naklady na platbu. Pii tomto zpiisobu
placeni je tieba si dat pozor na divéryhodnost stranky a obchodnika. Nikdy nezadavejte

udaje o karté emailem nebo do schranky, u kterych si nejste jisti jejich bezpecnosti.

e Platba na splatky
Mnoho obchodii dnes nabizi svym zakaznikim mozZnost spldceni na splatky.
Jedna se hlavné o zboZi ¢i sluzby vySsi finanéni hodnoty. ZboZi se splaci po urcitych
¢astkach a intervalech. Kazdy obchod ¢i jeho smluvni spolenost maji nastavené své
podminky splaceni. Tento zplisob platby je velmi lakavy, ale hrozi riziko, Ze se uzivatel
velmi snadno dostane do finan¢nich obtizi. Je tfeba mit vSe propocitané a téchto

zpusobl platby nevyuzivat naraz vic, nez jsme schopni bez problému splécet.

e Platba pomoci elektronické penéZenky Pay Sec
Jedna se o nov¢jsi zpiisob platby pro Ceské internetové obchody. Je to levny,
bezpecny a rychly zptisob platby. V podstaté jde o elektronickou penézenku, na kterou

posildme obnos, ktery potom pfii placeni Cerpame.

e Platba sloZenkou
Je to jeden z nejméné vyuzivanych zplsobi, ktery se v dnesni dobé pii placeni
zbozi z internetového obchodu pfili§ nepouziva. Jeho nevyhodou je velka neprakti¢nost
a dlouha doba trvani, nez se penize pripisi na ucet. Dalsi nevyhodou je, Ze pro jeho
provedeni musime jit na postu, kde se sloZzenka zaplati. Za tuto transakci se plati posté

22 K¢ a vice.

5.2.11. Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

Je sdruzenim vice jak 200 firem, podnikateli a odbornikli v elektronickém
obchodu. Asociace byla zalozena vroce 1998 jako nezavisld organizace, ktera

podporuje rozvoj elektronického obchodu v Ceské republice. Clenové APEK jsou
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nejvetsi Ceské internetové obchody, prednostni softwarové spolenosti a financni
instituce.

Clenem se mize stat kazdy seri6zni subjekt, ktery ma zijem na rozvoji a
podpote e-commerce v Ceské republice. Zadatel o ¢Glenstvi musi projit pfijimacim

fizenim. [14]

V soucasné dobé jsou dva druhy certifikace:

APEK Certifikovany obchod — tato certifikace zarucuje zédkazniklim internetovych
obchodii, Ze obchodnik spliiuje zakladni pravidla bezpecného a bezproblémového
nakupu, jejichz uroven je stanovena certifikacnimi pravidly. Obchodnik mimo jiné
dodrzuje uplné informace o provozovateli, Giplné a pravidelné informovani o zbozi a
cenach vcetné vSech poplatkli. Dale je kontrolovano jakym zpisobem probiha nakup,
jak probiha reklamace, komunikace se zdkazniky, atd.

Certifikace II. stupné — proces certifikace druhého stupné muize podstoupit kazdy
nositel znacky APEK — Certifikovany obchod. E-shop je testovan v nékolika kolech
pomoci metody ,,Mystery-shopping“. Hlavnim cilem této certifikace je pomoci
zakaznikovi rozpoznat obchody disponujici velkou kvalitou sluZzeb. Zaroven tento test

pomaha obchodnikovi identifikovat oblasti pro mozna zlepseni nabizenych sluzeb. [14]

5.3. Soucasny stav vybranych pajcoven

V soucasné dob& zndme hlavné e-shopy, kde si mizeme nakoupit jakékoliv
zbozi ¢i sluzby. E-shop pro pij¢ovnu neni doposud pfili§ rozsifeny. V této kapitole se
zam¢tim na nékolik mnou vybranych piij¢oven, které své sluzby poskytuji pomoci
e-shopu.  Zhodnotim systém objednavek, zplisob rezervace, moznosti platby a
informovanost zakaznikl, zda je pravé vybrany produkt momentalné rezervovany c¢i
volny.

Vybrala jsem si pij¢ovnu potapécského vybaveni, plij¢ovnu detektortt kovt,
pujcovnu motorek, pijcovnu lyzi, ptijéovnu karavanii a jako posledni jsem si vybrala

pj¢ovnu sportovniho vybaveni. [17], [18], [19], [23], [25], [31]
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5.3.1. Informace o piijcovaném zboZzi

Popis piijcovaného zbozi véetné ceny za ptjceni maji nékteré mnou vybrané
e-shopy zatim nedokonaly. Je obtizné zjistit podrobnéjsi informace o daném produktu.
Myslim si, Ze popis pijcovaného zbozi je velmi dulezity. Zakaznici oceni kompletni
informace o zbozi. Mnoho zdkaznikli odradi nutnost dalsi informovanosti telefonicky
nebo emailem. Systém informovanosti mad moc pékné¢ zpracovana ptijcovna motocykla.
Navstévnik stranek je presn¢ informovan, ktery den a kterou hodinu je dand motorka jiz
rezervovana. Je zde také k dispozici mnoho dilezitych informaci o motorce vcetné
fotografii z mnoha thli pohledu.

Pij¢ovna motocyklli a ptjcovna sportovniho vybaveni informuji navstévniky
stranek o momentalni dostupnosti vybraného zbozi. Na tento fakt by se mély zaméfit 1
ostatni pij¢ovny. Kdyz si chci néco pujcit, tak je velmi dilezité, abych védéla, jestli je
mnou vybrané zbozi pravé k dispozici.

Na strankach vétSinou chybi informace o zaloze na dané zbozi. Kazda ptj¢ovana
véc ma jinou hodnotu a je dilezité informovat navstévniky o zaloze na tento druh zbozi.
Zalohy casto byvaji ve vysi poloviny ceny dan¢ho zbozi, nékdy i1 vyssi. Proto je dilezité
informovat zakazniky o této sumé, aby zakaznici nebyli touto sumou piekvapeni. [17],

[18], [19], [23], [25], [31]

5.3.2. Moznost rezervace

Rezervace je ve vétsing pripadl feSend pomoci on-line rezerva¢niho formulare.
Do tohoto formulafe se uvedou veskeré potfebné informace k plijceni. Nevyhodu mayji
tyto formulafe v tom, ze ihned odeslou informace do dané pljcovny. Zakaznik nema
moznost vidét, kolik formulafi jiz odeslal a nevi, jakou hodnotu pijéeného zbozi musi
zaplatit. Potvrzeni rezervace zasilaji zaméstnanci ptjcoven na email zakaznika. Teprve
po tomto potvrzeni ma zakaznik jistotu, Ze si dané zboZzi miize ptjcit.

Vhodné teseni zvolila piijcovna sportovniho vybaveni. Pro kazdé zbozi, které si
chce zakaznik vypujcit, vyplni formulaf. Nez se tyto formulafe odectou, vlozi se do
kos$iku. Zékaznik béhem toho, co vybira dalsi zboZi pro piijceni, vidi hodnotu soucasné
objednavky. [17], [18], [19], [23], [25], [31]
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5.3.3. Zpiusob platby

Zpusob platby pujcoven je ponc¢kud slozitéjsi. Pro pujceni je ve vétsing pripada
nutné piedlozit dva doklady totoznosti. U nékterych vypujcek i osvédceni k uzivani
dané véci. Tyka se to napt. potapécské vybavy, kdy je nutné predkladat napt. kvalifikaci
na potapéni v suchém obleku, atd.

Proto vétsSina pajcoven nabizi spiSe osobni odbér vybraného zbozi. Nekteré
pijcovny, jako napt. piijcovna potapecského vybaveni plijcené véci dopravi za dany
poplatek na misto ureni. V pfipad¢ pijcovny karavanii se jedna spiSe o karavany stojici
Vv kempech u mote. Tam si jej zdkaznik vyzvedne, nebo je mu doruceno (dle volby
zakaznika) potvrzeni o vypijceni dan¢ho karavanu. Na zakladé tohoto potvrzeni mize
karavan v rezervovany termin uzivat.

Jako nejcastéjsi zpisoby platby jsou vyuzivany platby hotoveé pii prevzeti
vypijcené véci, platby kartou ¢i pfevodem z Gctu. [17], [18], [19], [23], [25], [31]

5.4. Divody reSeni

V soucasné dobé je ve sluzbach velmi rentabilni mit vlastni elektronicky
obchod.
Z pohledu hospodarského prostredi jsou disledky existence elektronického
obchodu tyto [4]:
- zvySeni konkurence v disledku pronikéni firem do vzdalenych teritorii a jejich
trht,
- splyvani dosud oddé€lenych odvétvi
- zmeény forem komunikace mezi obchodnimi partnery,
- zmeény ve formach prodeje surovin, vyrobkt, energii, sluzeb a informaci
- zmeény stylu prace, efektivnéjsi spojeni statnich instituci s obCany a podniky,
- zvySovani podilu bezhotovostnich plateb a vznik elektronickych penéz,
- vznik nejlevnéjsiho obchodniho prostoru (kyberprostoru) s moznosti osloveni
vétsitho mnozstvi zakazniki, snizeni cen a doby nutné k uvedeni produktu na trh,
moznosti dosaZeni lepsi urovné servisu a komunikace se zakaznikem a zejména

piimé ovlivitovani kyberprostoru pies strategii elektronického obchodu firem,
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- piimé fizeni zakazkové vyroby koncovym uzivatelem pies informacni a

komunika¢ni technologie elektronického obchodu.

Diivodii pro¢ mit sviij e-shop je nékolik. Mezi ty nejdilezitéjsi patri:
- zlepSeni image spolecnosti,
- ruast spolecnosti,
- moznost ziskani zahrani¢nich zakazek nebo zakazek z jinych kraji, atd.
- ziskani novych zakaznik,
- zvySeni obratu spolecnosti,
- zlepseni a zrychleni komunikace se zakaznikem,
- detailni zpétna vazba na marketingové kampang,

- snizeni ndkladl na reklamu a marketing vasich vyrobk.
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6. Analyza FeSené¢ho problému

Veskeré potfebné informace o firmé jsem ziskala z internich materiala firmy a

diky konzultacim s majitelem firmy.

6.1. Pouzité metody

6.1.1. SWOT analyza

SWOT analyza je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace
z hlediska silnych stranek, slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb.

Analyza silnych a slabych stranek se zaméfuje na interni prostiedi firmy. Na
vnitini faktory podnikani. Mezi takové faktory patii napt. motivace zaméstnancti. Silné
a slabé stranky jsou faktory, které vytvaii nebo snizuji vnitini hodnotu firmy.

Hodnoceni prilezitosti a hrozeb se zamétuje na externi prostfedi firmy. Toto
externi prostfedi nemuize firma tak dobie kontrolovat. Podnik muaze tyto faktory alespon

identifikovat. Mezi externi faktory patii napt. zména Grokovych sazeb. [32]

6.1.2. Porteruv model konkurené¢nich sil

Urcuje konkuren¢ni tlaky a rivalitu na trhu. Rivalita na trhu zavisi na
konkurenci, dodavatelich, zakaznicich, atd. Model urcuje stav konkurence v odvétvi,
kterd zavisi na plsobeni péti zakladnich sil. Riziko vstupu potencidlnich konkurenti,
rivalita mezi stavajicimi konkurenty, smluvni sila odbératelii, smluvni sila dodavatel a
hrozba substitu¢nich vyrobk.

Porteriv model je jeden z velmi silnych néstroji pro stanovovani obchodni

strategie s ohledem na okolni prostiedi firmy. [37]

6.2. Strucna analyza firmy

Subjekt: Petr Pokorny (zapsan v zivnostenském rejstiiku od 16. Srpna 2006)
Typ podnikéni: Fyzicka osoba
Misto podnikani: Jar. Svobody 15, Stielice, 66447
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Obor ¢innosti: Poskytovani technickych sluzeb

Poskytovani sluzeb pro zemédélstvi, zahradnictvi, rybnikafstvi, lesnictvi a myslivost

6.2.1. Predmét ¢innosti

V soucasné dobé¢ je hlavni ¢innosti poskytovani technickych sluzeb. Firma vlastni
nékolik pojezdovych sekacek, motorovych kos, motorovych pil, ptikopovou sekacku,
postiikovag, drti¢ vétvi, sekacku pro seceni pod svodidly, ptikopovou sekacku, traktory,
zavésna kostata za traktory, snézné pluhy, nastroje na posyp silnic a mnoho dalsi
techniky.

Mezi nejcastéji poskytované sluzby patfi v jarnich mésicich prace motorovou
pilou (kaceni stromd ¢i ofez vétvi), Stépkovani a tklid silnic po zimnich posypech
(kostaty za traktor). Stdpkovani se vyuziva pro likvidaci odpadil (vétve stromi, keit
atd.), ktery vznikne pfi rizikovém kaceni stroml a t€zbé stroml. Provadi se az do
pruméru 15 cm pomoci specidlniho drtice dieva (St€pkovac). Takto nadrcené dievo je
vhodné napt. jako palivo.

V letnich mésicich je to udrzba zelené. Jedna se napf. o pokos rovnych
travnatych ploch pojezdovou sekackou. Pro nerovné nebo téZko dostupné terény se
pouziva motorova kosa. Ta zvladne posekat nejen travu, ale také zlikvidovat malé
naletové kere. Hlavni poskytovanou sluzbou v 1été je prace ptikopovou sekackou. Jedna
se o prikopovou sekacku zavésnou za traktor. Tato sekacka ma dosah 8 metrd a pouziva
se k sekani ptikopt okolo silnic (nejcastéji v kombinaci se sekackou podsvodidlovou).
Zde likviduje nejen travnaté porosty, ale také velmi spolehlivé znici naletové kioviny a
dokaZe posekat také né€kolik let nesekané plochy. Piikopova sekacka se také pouZiva
pro upravu ploch, ket a vétrolamti. Jeji vyhodou je, ze dokaze pracovat horizontalné 1
vertikalné. Lze s ni upravovat kete az do vysky 3 metrd. Viz ptiloha kapitola 13.3.

Na podzim je hlavni naplni prace zametani silnic a ofez vétvi okolo cest a silnic
a pripadné jejich nasledna likvidace Stépkovanim.

V zimé je hlavni ¢innosti uklid sné¢hu a to predevSim ze silnic. Tento uklid
probiha pomoci traktorti a snéznych pluht a také posyp komunikaci pomoci posypové

techniky.
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Firma v soucasné dob¢ funguje tak, ze podava nabidky do konkurznich fizeni
napf. na pokos travnatych ploch okolo komunikaci. Dale podava nabidky na tdrzbu
zelen¢ a komunikaci obcim a spolecnostem ve Stielicich u Brna a blizkém okoli.

Firma by rdda rozsifila své pole plisobnosti i na Sirokou vefejnost, kterd jeji
sluzby zatim vyuzivd velmi omezen¢ (nemaji moznost se dozvédét o existenci firmy).
Proto se rozhodla pro ziizeni elektronického obchodu a jeho naslednou propagaci
v Sirokém okoli. V nabidce elektronického obchodu by poskytovala jednak svoje
stavajici sluzby, ale také plijcovani naradi. Jednalo by se o sekacky, motorové kosy,
pily, plotové nizky, elektrocentraly, benzinové drtice vétvi a mnoho dalsi nejen

zahradnické techniky.

6.2.2. Charakteristika trhu a konkurence

Firma se chce zam¢fit na druh elektronického podnikani Business to Customers
(B2C), to znamena pouze na koncové spotiebitele.

Trh v oblasti pujcovani predevS§im zahradnické techniky a nafadi miZeme
Vv globale oznacit jako plny a rGznorody. Pokud se ovSem zaméfime pouze na okres
Brno — venkov a Brno — mésto da se tento trh charakterizovat jako volny a plny
prilezitosti. V B¢ a okoli je nékolik pijcoven natradi, ale zaméfuji se spiSe na
pijc¢ovani stavebniho naradi. Pijcoven s Sirokym spektrem zahradnického naradi neni
mnoho. Nafadi si musi kazdy vyzvednout saim v dané pajcovne. Firma mé diky tomu
mnoho piileZitosti jak zaplnit mezery na trhu s ptjéovanim nafadi a poskytovanim
zahradnickych sluzeb. Jednou z mnoha vyhod je dovoz pij¢eného naradi na misto
urCeni. Poskytovani nejen naradi, ale také sluzeb spojenych s jeho provozem. Dale
pfimo poskytovani zahradnickych sluzeb jako sekani travnikii, vysazovani kvétin na
zahrady atd. Firmy, které v okoli pujcuji nafadi, nejsou nijak znamé a nedisponuji
tézkou technikou pro upravu travnatych ploch. Lidé o téchto firmach ¢asto nemaji
tuseni a musi slozité pijcovny naradi hledat. Proto by pro firmu Petr Pokorny mohlo byt
velkou ptilezitosti zaméfit se na propagaci ve Stielicich a okolnich vesnicich, aby se
dostala do podvédomi lidi.

Firma by také méla vyuzit toho, Ze vétsinu stroji, které vlastni nema nikdo jiny

v okoli. Napft. ptikopovou sekacku a traktor se zametacim koStétem nema v blizkém
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okoli nikdo jiny nez Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, a ta tyto sluzby pro

vetejnost neposkytuje.

6.2.3. Informacni technologie

Firma elektronicky obchod nikdy neméla a nema ho ani v soucasné dobé.
Dokonce nema ani webové stranky. Dlivodem je fakt, ze se firma zaméfovala pouze na
nabidku pro spoleCnosti a hlavné se zacastnovala vybérovych fizeni napi. u
ptispévkovych organizaci kraje.

To Ze se firma doposud na internetu nijak neprezentovala, miize mit 1 své
vyhody. Jednou z nich je to, Ze firma nemohla na internetu doposud odradit Zadného
zakaznika, napf. Spatné provedenymi internetovymi strankami. Pokud firma ud¢la
dikladnou analyzu oborového okoli a vyjde na trh s velmi vyhodnou nabidkou, mohlo
by se to pozitivné projevit v objednavkach jejich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze doposud
se firma na internetu neprezentovala je zapotiebi investovat do propagace nového
elektronického obchodu. A to jak do propagace na internetu, tak i v okoli firmy napf.
V mistnim zpravodaji, letac¢ky v obchodech a na obecnich tradech, atd.

Firma vlastni pouze notebook a stolni pocita¢ sbezdratovym pfipojenim na
internet. Ty se pouzivaji K upravé nabidek, tvorbé dokumentace potiebné pro ucast ve
vybérovém fizeni, vedeni ucCetnictvi atd. Internet uziva pro komunikaci s nékterymi
zakazniky pomoci emaild, vyfizovani internetového bankovnictvi. Dale firma sleduje
nové nabidky strojii a pomoci internetu také shani nékteré zakazky.

Firma si bude muset vytvorit elektronicky katalog a skladovou databazi. Je
dilezité o kazdém nafadi ¢i konkrétni sluzbé uvést potfebné mnoZstvi informaci, aby
zékaznik presné védél co od daného naradi nebo sluzby mize ocekavat. Mezi tyto
informace patii samoziejmé i1 fotografickda dokumentace veskerého naradi. Je dulezité,
aby zakaznik mohl nafadi vidét na obrazku a presné si predstavit, jak toto naradi
vypada. Neméné dulezita je také evidence nafadi na skladé€. Je velmi dilezité presné
védét, kdy je dané nafadi zarezervované a kdy je k dispozici zakaznikim. Spatné
vypracovana a vedena databaze by mohla vést ke ztrat¢ zakaznika. Pokud si zakaznik
zarezervuje dané naradi a rezervace je mu potvrzena. Oc¢ekava, Ze toto nafadi mu bude

v daném terminu zaptjéeno. Pokud se tak netane, zakaznik bude velmi nespokojen a
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nejspis si jiz v dané ptjcovné nic neptjci. Vedeni firmy nesmi zapomenout na to, Ze

negativni hodnoceni o firmé se §ifi mnohem rychleji nez pozitivni.

6.2.4. SWOT Analyza

Tabulka 2 SWOT analyza

S1: dobré jméno firmy u spolecnosti v okoli W1: absence webové prezentace

S2: dobry sortiment poskytovanych sluzeb W2: absence elektronického obchodu

S3: mala konkurence na lokalnim trhu Wa3: nedostacujici informacni systém

Vv oblasti piijj¢ovani zahradni techniky W4 absence elektronického katalogu

S4: osobni pristup k zakaznikim WS5: vysoké prepravni naklady traktor(i na
S5: vlastnictvi piikopového ramene misto vykonu prace

S6: poloha firmy
S7: dobré tizeni firmy diky malé struktute
S8: casova flexibilita a maximalni

prizptisobeni zakaznikiim

O1: rozsiteni nabidky pro Sirokou vetejnost T1: vstup nové konkurence na lokalni trh
O2: vstup na elektronicky trh T2: finan¢ni krize
0O3: zavedeni skladovych databazi a T3: umélé travniky

elektronickych katalogt

O4: rostouci pocet novych rodinnych domkt
se zahradou

O5: vlastnictvi Sirokého spektra

zahradnického naradi

Zdroj: vlastni

e Silné stranky
- S1 — firma si za dobu své existence na trhu, ktera ¢ini 4 roky, ziskala silné a
stabilni postaveni.
- S2 — firma poskytuje nékteré své sluzby jako jedina v okoli a sortiment jejich

sluzeb je Siroky.
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S3 — existuje pouze velmi malo firem v okoli Brna specializujicich se na
zahradni techniku. Tyto firmy nemaji navic rozsifenou reklamni kampar.

S4 — firma Petr Pokorny se snazi o velmi osobni pfistup ke svym zakaznikiim.
Ke kazdému zékaznikovi pfistupuje individudlné a snazi se vyhovét jeho pranim
a pozadavkiim. Firma poskytuje své sluzby i o vikendech a nékterych svatcich.
S5 —jako jedind firma v blizkém okoli vlastni ptikopové rameno.

S6 — firma se nachazi blizko mésta Brna (asi 22 km od centra), coz je pro firmu
velmi vyhodna pozice. MiiZze poskytovat sluzby zdkaznikiim v Brné i okoli.

S7 — firma zaméstnava hlavné brigddni zaméstnance na sezonni prace. Diky
nizkému poctu lidi pottebnych pro chod firmy ma majitel dobry piehled o tom,
co kazdy zaméstnanec d¢la.

S8 — firma své sluzby poskytuje po dohodé i o vikendech, svatcich,
Vv odpolednich hodinach, atd.

Slabé stranky
W1 - firma doposud nema Zzadnou webovou prezentaci, coz ji rozhodné
neprospiva. Lidé se nemohou na internetu dozvédét, jaky sortiment sluzeb firma
poskytuje.
W2 — firma zatim nevlastni elektronicky obchod
W3 — firma nema vyhovujici informaéni systém pro provoz elektronického
obchodu
W4 — firma se doposud ptjcovani nafadi nevénovala, tudiz nevlastni ani
elektronické katalogy se svymi nastroji
W5 — v piipadé poskytovani sluzby ramenovou sekackou ¢i pluzeni komunikaci

jsou naklady na pievoz traktoru na misto urceni vysoké.

Prilezitosti
O1 — firma doposud své sluzby poskytovala pouze firmam na zaklad¢ nabidky.
Siroka vefejnost o jejich aktivitich nevi. Pokud firma zvoli vhodnou propagaci,
muze to vést ke zvyseni zisku.

O2 — vstup na elektronicky trh firmé mize pomoct zvysit zisky
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- 08 - diky zavedeni elektronickych katalogli a skladovych databazi bude mit
firma pfehled o svych ndstrojich. Bude védét, které ma zrovna zarezervované a
které volné. Celkové to povede k lepsimu fizeni firmy.

- 04 — vokoli se stavi velké mnozstvi novych rodinnych domkd s mensimi
zahradkami. Tito lidé Casto vyuZzivaji sluzeb plijcoven nafadi nebo si najimaji
firmy pfimo na udrzbu zahrady. Lidé také casto nechtéji feSit problémy
sudrzbou strojti a jejich ptfipadnymi poruchami. Proto je pro n¢ piijcovna naradi
nejvhodnéj$im feSenim.

- O5 — existuje mnoho druhti nafadi, které lidé na zahradach potiebuji vyjimecné
jednou ro¢né nebo dokonce jednou za nékolik let. Jedna se napi. o benzinové
drtice vétvi. Toto naradi lidé Casto nepotiebuji. Proto je investice nékolika
desitek tisic do nového stroje zbytecna. V tomto pfipadé se lidé radéji obrati na

pujcovnu naradi a stroj si jednorazoveé vypljci.

e Hrozby

- T1 — tento fakt by piinesl konkuren¢ni boj a mozné odlakani né&kterych
zékaznikl, coz by pro firmu nebylo vhodné. Firma by si mé¢la vytvorit dobré
jméno na lokalnim trhu. Diky kvalitnim sluzbam zistane mnoho stalych
zakaznikl u této firmy a nepiejde ke konkurenci.

- T2 — je to hrozba a problém celosvétového charakteru, na kterou by neméla
zapominat zadna firma.

- T3 — vsoucasné dob¢ se modernim trendem stavaji umélé travniky. Jedna se o
role umélé travy, které se ptilozi k sob¢ a spojuji se specialni paskou. Plocha se
poté zasypava kiemicitym piskem do vysky cca 80% vySky vlasu. Pfednosti
téchto umelych travnikii je minimalné€ tdrzba a celoro¢ni vyuziti. Tyto travniky
se vyuzivaji zatim predevSim na sportovni hfisté. Da se predpokladat, ze
Vv budoucnu se za¢nou vyuzivat také na zahrady. Firma Petr Pokorny by se
mohla podrobnéji informovat o téchto metodach a pfipadné umélé travniky
zahrnout do svych poskytovanych sluzeb. Tim by pro ni umg¢lé travniky piestaly

byt hrozbou, ale staly by se velkou piilezitosti.
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6.2.5. Porteruv model konkurenénich sil

Riziko vstupu potencialnich konkurentdi — firma podnikd na lokalnim trhu.
Konkurence je zde mald. Konkurence by musela vydat velké financni prosttedky pro
vstup na trh. Nakup Sirokého sortimentu zahradni techniky v profesionalni a hobby
kvalité je finan¢né€ naro¢ny. Pokud chce firma na trhu s pijcovanim zahradni techniky
uspét, musi mit k dispozici nafadi profesiondlni i hobby kvality. Napf. u motorovych
kos je tieba mit profesiondlni stroj pro narocné terény nebo pro celodenni nepietrzitou
praci. Naopak pro drobn&jsi upravy posta¢i motorova kosa v kvalit¢ hobby. Hobby
motorové kosy jsou leh¢i mnohdy o nékolik kilogramui. Proto je prace s nimi mnohem

mén¢ namahava, nez prace s profesionalnimi motorovymi kosami.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty — spolecnosti, které na lokalnim trhu poskytuji
pujcovani naradi, se zameétuji spisSe na uzky okruh lidi plsobicich v jejich okoli.
Nevyuzivaji propagace pujcoven a lidé proto nemaji o jejich existenci vubec zadné

tuSeni.

Smluvni sila dodavatelii a odbératelii — v oblasti piij¢ovani nafadi se nachazi velké
mnozstvi dodavatell i zdkaznikli. Firmdm nikdo nediktuje pfehnané podminky a diky
konkurenci ani firmy nediktuji nevyhodné podminky zdkaznikim. V dnes$ni dobé je
mnoho prodejcli zahradni techniky od téch velmi kvalitnich az po ty, co poskytuji
nafadi mensi kvality. Firmy, které poskytuji naradi, maji tudiz nepfeberné mnozstvi
moznosti, kde nakoupit nové stroje pro plijcovani. Zakaznici pij¢oven maji diky tomu
moznost vyberu prave toho stroje, ktery jim bude vyhovovat za piijatelnou sumu. Diky
odlisnostem nékterych dodavatelskych firem je vyhodné nakoupit nafadi od nekolika

Z nich, ne jen od jedné. Zakaznik ma tak moznost prave té znacky, kterou preferuje.

Hrozba substitutu — na trh zacinaji vstupovat umélé travniky. Vypadaji jako pravé a
maji velkou tnosnost. Diky tomu, Ze to je imitace travy, neni tfeba o né tolik pecovat.
Tyto travniky se zatim vyrabi na sportovni hiisté. Trend umélé travy na zahradé neni
doposud viibec rozsifeny, proto zatim neptedstavuje zddnou hrozbu. Do budoucna je
ovSem potieba s touto alternativou pocitat. V ptipad€ rozsifeni umélého travniku na

zahrady je moznost ndkupu techniky pro udrzbu téchto travnikl. V piipadé¢ menSich
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zahrad se jedna zahradni traktirky s kostaty a dalsi specialni technikou. Investice do
téchto strojti je v fadech desitek az stovek tisic korun. D4 se predpokladat, ze lidé si na
zahradu tyto stroje kupovat nebudou. OvSem i dnes existuje mnoho lidi, co neda
pfednost umélé imitaci pired pravym travnikem. Tudiz se d& predpokladat, ze hrozba

umélych travnikii na zahrady nebude tak velka.

6.3. Zhodnoceni soucasného stavu firmy Petr Pokorny

Firma v soucasné dobé podnikd v oblasti technickych sluzeb. Zahradnickou
techniku doposud nikdy neptjcovala. OvSem pro pljcovani techniky ma vyborné
podminky. Velké mnozstvi naradi, které chce firma pijcovat lidem ma nyni k dispozici.
Neni tfeba velkych investic do ndkupu novych stroji. Firma ma v najmu budovu, kde
provozuje svoje podnikani. Vzhledem Kk vlastnictvi vétSiny natfadi pro pidjcovani
nebude rozjezd e-shopu z tohoto hlediska ptili§ nakladny.

Je ovSem =zapotiebi dobfe zorganizovat praci. A popiipad¢ pifijmout nové
zaméstnance. Provozem e-shopu vznikne nékolik ¢innosti, které je tieba pravidelné
vykonavat. Mezi tyto Cinnosti patii napt. informovanost navstévniku e-shopu na
strankach o dostupnosti vybraného naradi, potvrzovani rezervace zakaznikim emailem
nebo telefonicky. Déle je tieba, zajistit bezproblémové vyzvedavani vybraného naradi
VvV provozovné firmy. A také je tieba zajistit dovoz vybraného nafadi na misto, které si
zakaznik urci.

V piipad€ rozjezdu e-shopu by mél majitel firmy zacit uvazovat o ptechod na
jinou formu podnikani. Jako podnikatel nese veSkerou financni odpovédnost za své
podnikani. Ruéi v podnikani celym svym majetkem. Vhodngjsi by bylo zalozit si napf.
spole¢nost srucenim omezenym. Kde by majitel ruc¢il pouze do vyse svého
nesplacen¢ho vkladu. Vyse zakladniho kapitalu tvofi minimaln¢ 200 000 K¢ a tuto
spole¢nost mize zalozit i jedna osoba.

Trh v oblasti pujcovani zahradnického nafadi v okoli mista podnikani je volny. Je to

tudiz idealni stav na tento trh vstoupit a zacit nabizet své sluzby.
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7. Navrh reSeni problému

V této kapitole navrhnu postup rozhodovani a vybér vhodného elektronického

obchodu pro firmu Petr Pokorny.

7.1. Doména

V teoretické ¢asti se zminuji o dilezitosti domény druhého tadu pro firmu.
Doména druhého tadu je dilezitd predev§im z prestiznich divodi. Dnes se vyuZzivani
domén druhého tadu stava standardem.

Obecné by doména méla obsahovat kli¢ova slova obsahu webu. Mame-li web
Z pohledu SEO analyzy jednoslovné nazvy domén. Jenze ty jsou jiz ve vétsiné piipadi
registrovany. Nezbyva nic jiného, nez hledat vice slovné kombinace, které budou
vystizné pro zaméteni naseho elektronického obchodu.

Nazev firmy je ,,Petr Pokorny*“ bude vhodné zaregistrovat doménu jako
kombinaci slov ,,zahrada“ a ,,Pokorny*.

Doporucila bych zvolit doménu www.zahrada-pokorny.cz. Tato doména neni
zatim k 6. 5. 2010 registrovand. Poml¢ku v doméné jsem zvolila proto, ze tyto domény
jsou obecné lépe hodnoceny v ramci internetovych vyhledavaca. Diky tomu je
navstévnost téchto firem vétsi a tim padem i zisky firem mohou byt vétsi.

Po vybér u domény je dilezitd jeji registrace u nékterého z registratord. Téch
k 6.5.2010 pisobi na ¢eském trhu celkem 41.

Mezi nejvyznamnéjsi registratory patii napt. firma INTERNET CZ, a. s. M4
Vv soucasné dob¢ ve spraveé vice nez 150 000 domén s koncovkou cz. Internetova adresa
této firmy je www.forpsi.com

Proces registrace je jednoduchy. V ptipad¢ koupé¢ elektronického obchodu od IT
firmy muze byt registrace domény soucasti poskytovanych sluzeb. Naklady jsou
v fadech stokorun. V soucasné dobé¢ stoji doména cz 240 K¢ vcetné DPH.

Je tfeba mit na paméti, ze doména se registruje pouze na urity pocet let

(maximaln¢ 10 let). Pfed uplynutim doby, na kterou je doména registrovand, musi byt

46



obnovena. Jinak se doména dostane do stavu expirace a po jejim uplynuti si ji mize

zaregistrovat kdokoliv jiny (toho mtize vyuzit konkurence). [4], [20]

7.2. Vybér vhodného e-shopu pro firmu Petr Pokorny

Pro poftizeni elektronického obchodu se nabizi n€kolik variant. V ramci této ¢asti
struéné popisu jednotlivé moznosti. Poté tyto moznosti prokonzultuji s majitelem firmy

a zvolim nejvhodné&jsi zptisob vytvoreni e-shopu.

7.2.1. Vlastni e-shop

Vyvoj obchodu zacind od zacatku v ramci samotné firmy. Vyuzivaji se vlastni
zdroje firmy. Je zapotiebi mit vlastni kvalifikované pracovniky (programatoii). Pokud
ma firma dané pracovniky a disponuje dostatenymi finan¢nimi prostfedky je toto
feSeni pro firmu vyhodné. Elektronicky obchod si vytvoii na miru pfesné podle svych
pozadavki. Je ovSem dualezitd spoluprace vSech zOcastnénych zaméstnanct.
Nevyhodou jsou rychle se vyvijejici technologie. Je tfeba i po spusténi e-shopu neustale
vyvijet technologie, aby byly stale aktualni a nezastardvaly. To znamen4, Ze vyvojem e-
shopu finan¢ni investice nekonci. Je tfeba neustale investovat finan¢ni prostfedky do
vyvoje. [4]

Proto je toto feSeni vhodné spiSe pro velké spole¢nosti s velkym poctem
zakazniki, které védi, ze se jim investice do vlastniho e-shopu vyplati.

Firma Petr Pokorny zadné programatory doposud nezaméstnava. Z divodu malé

velikosti firmy a nedostacujicich financnich je v soucasné dobé¢ toto feSeni nerealné.

7.2.2. E-shop na kli¢

Velkou vyhodou je stejné jako u vlastni tvorby originalni design a e-shop
vytvoreni pfimo na miru. Firma nemusi disponovat vlastnimi zaméstnanci z IT oboru
(programatory) a nemusi mit ani patficné hardwarové vybaveni. Dalsi vyhodou jsou
zkuSenosti firmy, ktera e-shopy na kli¢ déla. Vzhledem k tomu, Ze se této Cinnosti

vénuje neustale ma patti¢né zkusenosti s vyvojem a implementaci e-shopu.
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Jednou z nevyhod je uréité cena tohoto feSeni. Primérné jsou tyto ceny
petimistné cifry. PocateCni investice neni jedind, kterou by firma Petr Pokorny musela
vydat. Kviili zastardvani software je nutné e-shop modernizovat. To stoji dalsi finan¢ni
prostiedky. [4]

Toto feSeni je také financné velmi naro¢né. Proto neni v soucasné dobé pro

firmu Petr Pokorny realné.

7.2.3. Koupé hotového reSeni

Je dilezité dobie vybrat dodavatelskou spolecnost. Ceny jsou pro malé firmy a
zivnostniky vyhodné. Toto feSeni neni tak ¢asové narocné pro spusténi provozu. Jednou
zmnoha vyhod je, ze se nemusime bat zastarani produktd. Spolecnosti, které se
zabyvaji vyvojem a prodejem e-shopt stale vyviji a modernizuji své produkty. Ke
stavajicimu zakoupenému e-shopu se da kdykoliv dokoupit aktualizace stavajiciho
software. N¢ekteré spolecnosti tuto aktualizaci nabizi napf. na rok po koupeni licence
zdarma. Dalsi vyhodou je, Ze Ize dokupovat témét jakékoliv moduly ke stavajicimu e-
shopu od dodavatelské firmy.

Nevyhodou je originalita feSeni. Podobny design e-shopu mohou mit i1 ostatni
firmy. Né&které firmy vyvijejici e-shopy jiz tuto nevyhodu fesi — Ize dokoupit vzhled
stranek témet na pfani. Dalsi nevyhodou je, Ze e-shop nemusi obsahovat piesné to, co
bude firma potfebovat. I tento problém vétSina spolecnosti na pfani za urcity financni
obnos vyiesi. [4]

Pro firmu Petr Pokorny je tato varianta vhodna.

7.2.4. Pronajem e-shopu

Je to velmi podobné feSeni jako koupé hotového fesSeni. S tim rozdilem, ze firma
si nekupuje jednorazové licenci, ale od dodavatelsk € spole¢nosti si ji pronajima.

Nevyhodou je nutnost platit sluzbu pravidelné kazdy mésic. [4]
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7.3. Vybér nejvhodnéjsiho reSeni

Po zhodnoceni piedeslych navrhii se jako nejlepSi varianta pro firmu Petr
Pokorny jevi koupé hotového feseni nebo pronajem e-shopu. Tyto varianty nabizi také
hosting. Neni potieba jej fesit zvIast.

Majitel firmy jako nejvhodnéjsi variantu zvolil prondjem e-shopu. Hlavnim
dtivodem tohoto rozhodnuti byla moznost rozdélit investici do e-shopu do pravidelnych
mésicnich splatek. Firma pocita s jednordzovou investici do grafické tpravy.

Pii vybéru vhodného e-shopu se budu fidit pozadavky firmy, kvalitou systému,
servisem, dopliitkovymi sluzbami a také referencemi na danou spole¢nost.

Firma ma na e-shop nckolik poZadavki. Mezi tyto pozadavky patfi napf.
moznost zaplaceni tvorby originalniho designu, napojeni na ucetni program Money S3,
ktery firma pouzivd, moznost uzivani domény druhého fadu, zajisténi hostingu a
kvalitni SEO optimalizace, kvalitni technicka podpora, atd.

Produkty spolecnosti nabizejicich krabicové feSeni e-shopu se mezi sebou lisi.
Nebude jednoduché vybrat nejvhodnéjsi produkt. Pro srovnani produktii pouziji
srovnani cen produktti, moznosti technické podpory a srovnam také dalsi dulezité
sluzby jako jen napt. Skoleni pracovniki.

Na zéklad€ referenci a informaci pfistupnych na internetu jsem zvolila tfi
kandidaty. Prvni od spolecnosti NetDirect, s. r. o. systém FastCentrik, druhy od
spolecnosti Zoner software, a. s. systém INSHOP4, a jako tteti jsem vybrala produkt od
spole¢nosti Sunlight software, s. r. 0. produkt sun-shop.

Informace o téchto produktech jsem ziskala také diky telefonickému hovoru

s pracovniky danych spole¢nosti.

7.3.1. Predstaveni spolecnosti

Pro lepsi rozhodnuti pfi vybéru systému je také nutné znat nckteré dilezité

informace o spole¢nosti, ktera tyto systémy poskytuje. [13]

e NetDirect,s.r. 0.
Spolecnost vznikla v roce 2002. Nyni mé vyrazny podil na ¢eském a slovenském

trhu. Aplikace jsou stavény na Spickovych technologiich firmy Microsoft. Spolecnost je
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drzitelem prestizniho titulu Microsoft Gold Certified Partner. Re$eni stavi na vlastnich

produktech FastCentrik, ShopCentrik a MediaCentrik, coz spole¢nosti umoziuje

nezavislost a pruzné piizpisobovani novym trendim. Spolecnost se fidi systémem
managementu kvality ISO 9001:2001 a pouziva ovétené systémy projektového fizeni.
Vybrany produkt: FastCentrik (na ¢eském trhu od listopadu 2008) [13], [26]

e Zoner software, s. r. 0.

Spolec¢nost vyznamna vyvojem a distribuci software. Soucasné také predni
poskytovatel internetovych sluzeb souvisejicich s prezentaci na internetu a e-komerci.
Spolecnost ma pobocky v Brné, na Slovensku, v Mad’arsku, Japonsku a USA. Firma je
rozdélena na tii divize: software; internet a e-komerce; vydavatelstvi.

Vybrany produkt: INSHOP4
Varianta: Profi | [13], [38]

e Sunlight software, s. r. 0.
Spole¢nost se vénuje tvorbé e-shopu od roku 2007. Nabizi kompletni sluzby
Vv oblasti tvorby webovych stranek a tvorby e-shopt. Systémy navrhuje s ohledem na
snadnou pouzitelnost pro obsluhu systému.
Vybrany produkt: Sun-shop
Varianta: B [33], [34]

7.3.2. Porovnani systému

e Porovnani nakladi na provoz systému (bez DPH)

Tabulka 3 Porovnani nakladi na provoz systému

1467 K¢ 1790 (2990) K¢ 1 690 K¢
490 K¢ V cené vybrané V cen¢ vybrané
varianty varianty
333 K¢ V cen¢ vybrané V cen¢ vybrané
varianty varianty
2290 K¢ 1790 (2 990) K¢ 1690 K¢ (1 990 K¢
véetné Money S3)

Zdroj: vlastni
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http://www.fastcentrik.cz/
http://www.shopcentrik.cz/
http://www.mediacentrik.cz/

Cena systému Zoner INSHOP4 je po slevé 40 %, kterd je garantovand na dva
roky. Po uplynuti této doby je cena tohoto systému 2 990 K¢.

Systém Sun-shop poskytuje slevy napi. v pfipadé ro¢niho placeni prondjmu.
Tyto slevy ovSsem firma Petr Pokorny nevyuzije, protoze si pieje platit za tyto sluzby
mésicni pronajem.

K systému Sun-shop je tieba pfipocist 300 K& mésicné za napojeni na ucetni
program Money S3. Cena tohoto fesSeni je tedy 1 990 K¢ mési¢né.

Vsechny systémy nabizi moznost vytvoreni originalniho vzhledu e-shopu. Tuto
moznost chce firma vyuzit. Cenu lze pfedem obtiZzné stanovit. Zavisi na naroc¢nosti
daného feseni. Systém Sun-shop nabizi tvorbu originalniho designu za 10 900 K¢.

Systém Sun-shop nabizi moznost spravy e-shopu. Cena této spravy vcetné
kvalitni SEO optimalizace ¢ini 5 990 K¢ za deset hodin mési¢né.

Jako nejvyhodnéjsi se z cenového hlediska jevi v prvnich dvou letech systém
INSHOP4. V nasledujicich letech je to systém Sun-shop.

Cena je sice jednim z prvnich kritérii, o které se lidé zajimaji. Jenze pro
navrhnuti vhodného sytému je vhodné znat i dalsi dalezité parametry. [13], [26], [33],
[34], [38]

e Porovnani dle dalSich parametria

Tabulka 4 Porovnani dle dalSich parametri

ano ano ano (300
K¢/mésic)
zdarma zdarma zdarma
ano ano ne
ano ano ano
ano ano ano
ano ano ano

Zdroj: vlastni

Pozadavky firmy Petr Pokorny nejsou dostate¢né specifikovany. Ale pozadavky,
které si doposud firma stanovila, spliiuji vSechny tfi vybrané varianty. Mensi nevyhodou
systému Sun-shop je, ze neposkytuje privodce nastavenim obchodu. [26], [33], [34],
[38]
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Tabulka 5 Porovnani systémi z hlediska technické podpory

Zoner INSHOP4
ne

Manual ano ano
Nejcastéji kladené otazky ano ano ne
FAQ
Diskusni forum ne ano ne
Online podpora ano ano ano
Telefon ano ano ano
Email ano ano ano
HelpDesk ano ne ano
Zdroj: vlastni

Spole¢nost Zoner poskytuje online podporu pomoci kontaktniho formulafe. U
systému FastCentrik probihd online podpora od 9 do 16 hodin. Tato podpora probiha
pomoci chatu s kvalifikovanymi zaméstnanci. U systému Sun-shop probihd online
technickd podpora pomoci ICQ.

FastCentrik stejné jako Sun-shop nepodporuji diskusni forum, ale podporuji
technickou podporu formou HelpDesku. Zadavatel problému se prostfednictvim vhodné
aplikace spoji s tymem technikd, ktefi disponuji schopnostmi a znalostmi potiebnymi
pro jeho vyfeSeni. Zadavatel je bud’ veden k vyfeSeni problému, a nebo se technik
helpdesku pfipoji pfimo do jeho systému a problém za néj vytesi.

Systém Sun-shop ma v oblasti technické podpory jesté svoje mezery. Z diivodu
vyuziti HelpDesku je v oblasti podpory nejvhodnéjsi systém FastCetntrik. [13], [26],
[33], [34]. [38]

e Doména a hosting
Ceny jsou uvadény bez DPH.

Tabulka 6 Porovnani systému z hlediska domény a hostingu

|| FastCentrik Zoner INSHOP4

CZ doména 700 K¢ za ukon

. 240 K¢ za rok 200 K¢ za rok
registrace
Hosting 1GB 500 MB 4 GB
Moznost zakoupeni
dalSiho prostoru a ano ano ano
disku
Pocet emailovych neomezené 15 neomezeng

ucti

Zdroj: vlastni
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Za ziizeni domény se v pripad¢ systému FastCentrik plati 700 K¢. Doménu
nevlastni FastCentrik, ale ten, kdo si nechal tuto doménu zfidit. V pfipad¢ systému
Zoner INSHOP4 ¢ini poplatek za CZ doménu 240 K¢ rocné bez DPH za pfedpokladu
nejméné Ctvrtletni platby. Doména u spole¢nosti Sun-shop stoji 200 K¢ za rok.

Hosting je soucésti zékladniho balicku u vSech systému. Jak mizeme vidét
v tabulce 6 systém Zoner INSHOP4 nabizi nejmensi prostor na disku. Tento prostor je
ovSem dostacujici pro stiedné velké e-shopy. Je tudiz dostaCujici i pro firmu Petr
Pokorny. V ptipadé potieby je u obou systémti mozné dokoupit dalsi prostor na disku.

Datové pritoky jsou méteny. U systému FastCentrik je to do 30 GB. Za kazdy
dalsi GB se plati. To predstavuje 700 — 1000 unikatnich navstév denné a 3000 — 5000
zobrazenych stranek denné. U systému Sun-shop je pfenost dat dostatecny pro 1500
unikatnich Gc¢astnikd denné.

Zoner INSHOP4 umoznuje vytvofit az 15 emailovych Gcth. Ostatni dva systémy
jsou v tomto ohledu lepsi. Po¢et emailovych Géth je neomezeny. Pro firmu Petr Pokorny
je 115 emailovych ucti vice nez dostacujici.

Dle hodnoceni domény a hostingovych parametrti vychazi nejlépe systém Sun-
shop, ale vSechny systémy jsou vhodné a dostacujici pro firmu Petr Pokorny. [13], [26],

[33], [34], [38]

¢ Funkce systému a poZadavky

Systémy nabizi mnoho funkci. VéEtsSinu funkci nabizi vSechny tfi systémy a tyto
nabizené funkce jsou velmi podobné. Patii mezi n¢ napft. katalog zbozi, cenova politika,
sprava klienti, sprdva objednavek, platebni metody, multijazy¢nost (v ptipadé
FastCentrik cCeStina, slovenstina, polStina a anglictina), nastaveni e-shopu, atd.
V systému Sun-shop je multijazyCnost za ptiplatek.

Z hlediska pozadavkl vSechny systémy splnuji vSechny doposud zadané kritéria
od firmy Petr Pokorny.

VSechny systémy umoziuji provoz na vlastni doméné, poskytovani
webhostingu, kvalitni technickou podporu, moderni design, jednoduchou administraci,
kvalitni SEO optimalizaci, zaSkoleni pracovnikid v ovladani aplikace i propojeni

s ucetnim programem Money S3. [26], [33], [34], [38]
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Vzhled systémi
Obrazek 1 Vzhled systému FastCentrik

XX XX X

Hromadna zména nastaveni DPH u zbodi a dopravy

Zbo¥. Kieré mé nastaveno DPH: 0.0% -
bude mit po provedeni zmény nastavens o -
DPH: ’

e T 1% S, YW
AP0 DI 3

|
e ———————————————————————————————————————
Zdroj: http://lwww.fastcentrik.cz/Files/Images/DPH_stavajici.jpg
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Obrazek 2 Vzhled systému Zoner INSHOP4

Upravit vyrobek

4 4 | 1 z1celkem | Pk UID: bObz1e2a487648150d01ddafedbed4cs  Server ID:-|

Jazvkowd mutace |Ce§tina ~ L iC M |

| Parametry a vlastnosti | Slevy a pfird2ky | SE0 | ¥lastni pole || Dals soubory |
Obecné parametry zbofi | ZaPazeni vyrobku do kategaril | Ceny | Popisy | Yztahy mezi ostatnimi wirobky | Obrézky |

Mazew wirobku

Katalogowe disla

|boty

| [12a

Obecné parametry zboZi

Wyroboe |

Udaje pro v¥poiet postoyného a balného

Hmotnosk

Dodavatel |

[ 1]
Hmotnost baleni I:I
[ ]

Pocet M] v baleni

()
(]
Mérna jednotka |ks - |[ Wymazat historii 1] ]

TMinirn&lni mnogstd [ vady samostatny balk
Prodej jen v celych balenich
[] ¥Ee v jednam baliku
Typ wyrobku |Standardn|’ zbod A | [] Pradej nedpiného baleni
Druh virobku |Zbo§|’ L | Piiznaky wyrobku

S 3
[ Meni na skladé
Pfidano dne |20. Unara 2009 v | ] Mavinka o
[ PFipravuje se
Dariova sazba |Standardni sazba | E [] Skryté cena
Pofet M1 na skladé l:l [ skryto >

Zdroj: http://help.inshop4.cz/napoveda/Zoner-inShop-Manager/Zaciname/

Oddeleni-vyrobky.aspx

Obrazek 3 Vzhled systému Sun-shop

@ Sun-shop 2.0

{boll Strom mport Vyobd  Stithy  Dostupmost  Zindky  Mastaveniobchodu  fablomy parametrd  Parsmetry  Miny  Oand  Jednotky
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) Nihrdelnk 530.00 - e
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n Testovadi theli 2 2000.00 ,:::: 24 hodn 0 e
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» Testovad 2ol 1 11000.00 eibos Skisdem o
1
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e ecmad-A abce |
Ozsalend v -

Zdroj: http://www.sunlight.cz/eshop/demoverze-systemu
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e Zhodnoceni vybranych systému

Vsechny systémy spliiuji pozadavky, které zatim firma Pokorny stanovila.
K systému Sun-shop je nutné pfipocist mési¢ni ndklady na napojeni na ucetni program
Money S3. Diky této skutecnosti vychazi prvni dva roky nejvyhodnéjsi systém Zoner
INSHOP4 z divodu 40 % slevy. Po uplynuti této doby se nejvyhodnéjsi stava systém
Sun-shop. U systému lze ziskat slevy napft. pfi roénim placeni sluzeb. Tyto slevy firma
nevyuzije, protoze si pieje platit mésicni najem.

V ptipadé, ze by se firma v budoucnu rozhodla licenci na e-shop zakoupit Ize
takto ucinit u systému Sun-shop. Koupé Varianty B vychazi na 34 990 K¢.

V piipadé€, Ze by e-shop kvalitné fungoval né€kolik let, doporucovala bych firmé
zakoupeni licence nebo vytvoreni e-shopu na miru. Zakoupeni licence je po nékolika
letech vyuzivani finan¢n¢€ vyhodnéjsi nez prondjem licence.

Porovnala jsem také uzivatelské prostiedi mnou vybranych e-shopt. Z pohledu
uzivatele mi ptijdou vSechny systémy velmi dobie zpracované. Nejlépe se mi jevi
systém FastCentrik a systém Sun-shop.

Reference maji vSechny mnou vybrané systémy vyborné. Z hlediska ovladani
systému bych doporucila systém FastCentrik a Sun-shop. Z hlediska ceny by byl
vyhodnéjsi Sun-shop. Cena ovSem neni vSechno. Systém FastCentrik md mnohem lepsi
technickou podporu. Ta je v ptipad¢ problému se systémem velmi dilezitd. Pro systém
FastCentrik také hovofi zisk prvnich ¢ty cen Vv prestiznich soutézich. Pficemz tfi
Z téchto cen ziskal v ¢ervnu 2009 na padé USA, kde porazil vice nez 2000 soutéznich
feSeni. Je to uspéch o to vétsi, Ze tento systém byl na Cesky a slovensky trh uveden
v listopadu 2008. E-shopy systému FastCentrik jsou pojistény pro piipad, ze Vam
zpiisobi Skodu.

Z tohoto diavodu bych firmé doporucila systém FastCentrik od spolecnosti
NetDirect, s. r. 0. | v pfipadé zajmu o prechod na e-shop na miru umi spolecnost
NetDirect, s. r. 0. splnit pfani klientd. Tvorbu e-shopu na miru zajistuje ShopCentrik.

[26], [33], [34], [38]
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7.4. E-shop z pohledu zakaznika

Da se fict, ze vétSinu zakaznik( ovliviiuje hlavné cena. Pii vybéru zbozi ¢i
sluzeb je to urcité jedno z hlavnich kritérii. Ale neni jediné. Velmi dilezity je také
vzhled e-shopu. Stranka by méla byt zajimava a méla by zakaznika néim upoutat.
Neméla by obsahovat pfili§ mnoho informaci, aby zakaznika nezahltila. M¢la by byt
prehledna a informace na ni zfetelné a Citelné. Stranka by méla mit piehledné umisténé
logo. Vhodné je také v zahlavi uvést slogan firmy, aby bylo zdkaznikovi jasné co firma
nabizi.

U kazdého nabizeného produktu je dilezit¢ mit mimo vycerpavajiciho popisu
véetné technickych parametrii také fotky. V piipadé firmy Petr Pokorny je dulezité mit
nafadi nafocené z n¢kolika pohledii. Nejlépe také fotky naradi pii praci.

U kazdého produktu je také vhodné uvést souvisejici sluzby nebo véci potiebné
pro provoz daného naradi. Napi. v pripadé motorovych kos uvést nabidku strun pro
vyZinani, kotouci, oleji do pohonnych hmot, atd.

Dale zékazniky ovliviiuji nabizené vedlejsi sluzby, kontakt se zakaznikem, atd.
V pfipadé¢ neochotné¢ho jednani personalu je velké riziko ztraty zakaznikt. Bylo by
vhodné zjistovat od zdkaznikli spokojenost s nakupem a ochotou personélu.

Je treba dbat také na maximalné piehlednou objednavku. Neméla by byt
nepirechlednd a matouci. Zakaznik musi pfesné¢ védét, jaké udaje po ném pozadujeme. Je
vhodné také umoznit ndkup zdkazniktim, ktefi se nechtéji registrovat. Nakupni kosik by
mél byt prehledny, mélo by byt mozné do né&j vlozit jakékoliv mnozstvi zbozi ¢i sluzeb
a zkontrolovat si mnozstvi a cenu. Déle je dulezité mit ndkupni kosik ptehledné
umistény v e-shopu. Nikde ho neskryvat a neschovavat.

Solidni jednani je v dnesSni dobé€ naprostou nezbytnosti. Zadkaznici maji obavy, Ze
nekvalitni zboZi nepijde vratit, atd. Proto je vhodné uvadét na strdnky e-mailové a
telefonni kontakty. Dale také prehledn¢ uvadét zplsoby a moznosti reklamace.
V ptipad¢ ptjcovani sluzeb je nutné vénovat reklamaci velkou pozornost. Je vhodné na
e-shop uvést informace o pojiSténi strojii. Podrobné vyjmenovat za jaké Skody nesou
odpovédnost zakaznici, ktefi si nafadi pujcili a jaké zavady hradi poskytovatel e-shopu.

Dulezité je také uvadéet informace o dodani sluzby. Néaradi si lze vyzvednout

Vv provozovné firmy. Déle firma nabizi dovoz nafadi na pfani na misto urceni zdkaznika.
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Nezbytnosti je mit na strankach piehledné umisténé podminky piajcovani a
objednavky v e-shopu.

Je také dulezité si dobie rozmyslet zpisoby platby za tyto sluzby. Platba hotové
pii pfevzeti a platba predem zuctu jsou samoziejmosti. Je dilezité zamyslet se nad
vhodnosti a vyuzitelnosti dalSich zptisobt plateb jako napft. elektronické penézenky, atd.
Nejvhodnéjsi platba v piipadé dopravy nafadi na misto uréeni je platba celé sumy nebo
zalohy predem.

Cena je velmi dulezitym aspektem pii vybéru zbozi ¢i sluzby. Je proto duilezité
dat zakaznikovi moznost vyhleddvani zbozi s limitem ceny. Dale je dalezitd moznost

vybéru podle znacek ¢i podle vhodnosti pouziti daného naradi (profi, hobby, atd.) [29]

7.5.Reklama

Firma se chce zpocatku zaméfit vice na lokélni trh, kde by chtéla poskytovat své
sluzby. Proto vyzaduje reklamu nejen na internetu, ale chce hlavné vyuzit reklamy
V mistnim tisku, ve zpravodajich, rozhlase a pomoci reklamnich letacka. Tato forma
reklamy je v okoli firmy u¢inna.

Registrace do katalogt - je vhodné zaregistrovat firmu do kataloglh na Centrum, Atlas
a Seznam. Registrace do téchto katalogl je zdarma.

PPC (pay per click) — tuto sluzbu nabizi vyhledavace i specializované firmy.
Nejvyznamngjs$i systémy jsou AdWords od Google, Sklik od Seznam, AdFox od
Centrum.

Reklama v mistnim zpravodaji — vzhledem k tomu, Ze se chce firma rozvijet spiSe na
lokalni trh je reklama v mistnim zpravodaji idealni feSeni. Zpravodaj dostava pravidelné
kazdy obcan jednou mésicné zdarma do své schranky.

Reklama ve zpravodajich okolnich vesnic a v rozhlase — rozsifeni informaci o e-

shopu 1 do okolnich vesnic.
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7.6. Doporuceni pro firmu

V poslednich letech je zaznamenan velky narast sluzeb. Je to zptisobeno také
tim, ze lidé maji vice pen€z a tak sluzby radi vyuzivaji. To plati i pro technické sluzby a
pujcovani nafadi. E-shop ma také mnoho vyhod. Proto je nyni velmi vhodnéd doba pro
ztizeni e-shopu s témito sluzbami.

Vedeni firmy si musi dat pozor také na to, ze sluzby jsou neoddélitelné a
proménlivé. Nelze poskytovanou sluzbu oddélit od toho, kdo ji poskytuje. Uroveii
sluzby také zavisi na tom, kdo ji poskytuje. Jednou osobou mize byt sluzba poskytnuta
Spickove, jiny zaméstnanec ji nemusi vykonat tak poctivé. Proto by si mé¢l majitel firmy
zaméstnance dobie kontrovat a zjiStovat spokojenost zdkaznik s jejich sluzbami.

Pred spusténim e-shopu je nutné prokonzultovat s odborniky dodrZeni veskerych
zakont, které souvisi s provozem e-shopu. Dulezité je napi. informovanost na strankach
e-shopu. Na stankach je nutné mit uvedeno jméno spolenosti, sidlo, IC, zpisoby
dodani, moznosti reklamace, atd.

Pied spusténim e-shopu musi firma navitivit Uad pro ochranu osobnich udaji a
na tomto ufad¢ se zaregistrovat. Firma bude totiz diky zfizeni e-shopu nakladat
s citlivymi udaji svych zakaznik.

Je také teba, aby si firma potidila fotky vSech svych strojii a nafadi, které bude
pijéovat. Vcetné fotek stroje v Cinnosti. Ktémto fotkdm vytvofit podrobny popis
jednotlivych stroja.

Navstévnici e-shopu velmi oceni kompletni informace o nabizeném natadi.
Fotografie jsou také dulezité. Zakaznici chtéji vidét fotky naradi, které si budou
pujcovat. Velmi zni¢ené a opryskané naradi by mohlo budouci zakazniky odradit. Na to
je také tfeba pfi foceni myslet. V pfipadé¢ zahradnické techniky jsou fotky velmi
dilezité. Ne kazdy podle ndzvu nafadi pozna co je to za stroj a jak vypada. Napf. ne

kazdy si pod pojmem ramenovy drti¢ piedstavi ptikopovou sekacku.

Je dilezité, aby pii tvorbé e-shopu firma myslela 1 na zdkazniky, ktefi by chtéli
vyuzivat puj¢ovnu nafadi, ale nevyhovuje jim registrovat se v e-shopu.
Je tfeba se také soustfedit na reklamu. Firma si vybrala reklamu v mistnim a
okolnich zpravodajich, reklamu pomoci rozhlasu, PPC reklamu, atd. V pfipad¢ reklamy

pomoci letdckli by si méla firma nechat navrhnout zajimavy vzhled letacku. Aby
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kazdého na prvni pohled upoutal a kazdy mél chut’ si tento letacek vzit a precist. Stejné
tak inzerce ve zpravodaji musi byt ndpadita a originalni.

V piipadé pofizeni e-shopu jako pujcovny je tieba provést nékolik uprav.
Upravy se budou tykat hlavné zptisobu objednavky. Nejedna se totiz o klasickou
objednavku. Je nutné misto slovicka koupit pouzivat slovicko ptjcit. Dale je zapotiebi
do e-shopu vlozit mimo informaci o daném zbozi a jeho fotografiich kalendaf, do
kterého se budou vkladat rezervace. Je také dulezité na stranky uvést informace o zaloze
na vybrany druh zbozi. Bez zaloh nelze zbozi ptjcovat. Diky tomu kazdy navstévnik
stranek zjisti, zda je vybrané zbozi na poZzadovany termin volné ¢i jiz rezervované. Tyto
upravy je tieba si nechat udélat na zakédzku od spolec¢nosti NetDirect, s. r. 0. Dale je
tieba nechat si propracovat kvalitni optimalizaci SEO. Napft. vybér klicovych slov je pro
firmu velmi dalezity.

Vhodné by bylo, kdyby se firma stala ¢lenem Asociace pro elektronickou
komerci (APEK). Tato asociace sdruzuje velké mnozstvi elektronickych obchodl a
vydava na n¢ certifikaci. Lidé budou mit pocit vétsiho bezpeci pii nakupovani sluzeb,
kdyz uvidi, Ze firma splnila podminky pro ud¢leni certifikatu spolecnosti APEK.
Certifikat od této spole¢nosti také zaru€uje, Ze firma komunikuje se svymi zakazniky

Vv piipadé potieby. Déle zarucuje seridzni jednani firmy a seridzni vyfizeni reklamace.
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8. Zhodnoceni navrhu

Ekonomické zhodnoceni ndvrhu jsem zpracovéavala po konzultaci s ucetni a

majitelem firmy. K odhadim vyuzili interni materialy firmy, odborné odhady, atd.

8.1. Predpokladané naklady

e Naiklady na pofizeni a provoz systému FastCentrik bez DPH.

Tabulka 7 Naklady na porizeni systému

Druh nikladu

Doména 900 K¢ 200 K¢

17 604 K¢ 17 604 K&
5880 K¢ 5880 K&

Postimplementacni 3996 K¢ 3996 K¢
podpora programu

Grafika na zakazku Odhadovana cena 9 500 K¢ Jiz je vytvorena

Celkem 37 880 K¢ 28 380 K¢

Zdroj: vlastni

e Naklady na reklamu

Tabulka 8 Naklady na reklamu

Druh nikladu

3762 K&
Vyhlaseni rozhlasem v obci a okoli 2400 K¢
Tisk reklamnich letac¢ka 400 K¢

Prezentace ve zpravodaji v okolnich 5000 K¢
vesnicich

Registrace do firemnich katalogi Zdarma

vyhledavaci

Reklama Pay per click 6 000 K¢
Zdroj: vlastni

Informace o reklamach byly zjistovany telefonicky v danych obcich. Cena
reklamy v mistnim zpravodaji je 660 K¢ za reklamu o velikosti 122 x 90 mm. Tuto
reklamu si firma necha vytisknout 2x ro¢né tfikrat po sobé. Pti této volbé reklamy je
poskytnuta sleva 5 %.

Vyhléaseni rozhlasem v okolnich obcich stoji primérné 40 K¢ za jedno hlaseni.

HIaseni se bude provadét od dubna do zéati vzdy jednou mésicné. To je 6 hlaSeni za rok.



Toto hlaSeni se bude provadét ve Strelicich, Troubsku, Ostopovicich, Rosicich,
Nebovidech, Radosticich, Omicich, Ofechové, Neslovicich a Prsticich. Lidé v téchto
obcich maji hldSeni mistniho rozhlasu jako dulezity zdroj cennych informaci. Proto tato
reklama mtze firmé velmi pomoci.

Tisk letackti se provadi na strdnku A4 2 ks reklamnich letackid (vysledna
velikost je AS). Tisk jedné strany A4 stoji 2 K¢&. Stranek bude vytiSténo 200 ks ro¢né.
Coz znamend 400 ks reklamnich letdcki. Tyto letdcky budou ponechdny na obecnich
ufadech v okolnich obcich, v obchodech ve Stielicich a okolnich vesnicich a také na
nasténkach. Umisténi téchto letackli do obchodi je zdarma. Obchody maji svd mista,
kam Ize letacky polozit. Lidé se z téchto letackti velmi Casto informuji.

Dalsi zpiisob prezentace je ve zpravodajich v okolnich vesnicich. Primérna cena
za tuto inzerci vychazi na 5000 K¢ ro¢né.

Dalsim zplisobem prezentace firmy je reklama Pay per click. U této reklamy se
plati pouze za proklik. Je zde vyhoda moZnosti nastaveni maximalni sumy, kterou si
preje firma za rok utratit. Tato suma je stanovena na 6000 K¢ ro¢né. Tuto reklamu si
firma zajisti u spolecnosti Google (Gogole AdWords) a Seznam (Sklik). V piipadé
velkého zajmu o tyto odkazy lze kdykoliv maximalni sumu navysit. V prvnim roce je
Vv této sume zahrnut také registracni poplatek obou systému.

Firma by se také méla zaregistrovat na strankach obce Stielice mezi podnikatele
Vv obci. Lze také podavat bezplatnou inzerci na foru napi. v Troubsku.

Naklady na provoz v prvnim roce e-shopu jsou odhadovany na 55 442 K¢, cozZ je
prumérné 4620,2 K¢ za mésic. Ve druhém roce jsou jiz naklady nizsi z toho divodu, Ze
neni tfeba zpracovavat graficky navrh e-shopu. Tyto ndklady jsou 45 942 K¢, coz je

3828.,5 K¢ za meésic.

8.2.Prinosy e-shopu

E—shop velmi pfisp&je ke zviditelnéni firmy jako takové. I kdyz navstévnik
stranek v e-shopu neobjedna, da se predpokladat, Ze mu firma vejde do podvédomi.
Po spusténi e-shopu se také ocekava vétsi zajem o sluzby spojené s ipravami

zahrad a prostranstvi.
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Hlavnim cilem e-shopu je samoziejm¢é zvyseni zisku firmy Petr Pokorny. Zisk
Z jedné objedndvky se da jen velmi tézko stanovit. V pfipad¢ pijceni ru¢nich plotovych
nizek se bude jednat o koruny a v pfipadé zapijCeni drtie vétvi se mize jednat o
stokoruny v nékterych ptipadech i tisicikoruny. Vzhledem k tomu, ze firma nebude mit
nijak omezenou objednavku. Objednat si bude moci kdokoliv jakoukoliv sluzbu a
V jakémkoliv mnozZstvi.

Majitel firmy se po konzultaci s ti¢etni firmy pokusil odhadnout primérny zisk
Z jedné objednavky. Tento zisk je skutecné pouze odhad. Tento odhad ¢inni 290 K¢&.
Firma by si od spusténi e-shopu predstavovala zisk mezi 20 000 K¢ az 25 000 K¢&. Tento
zisk neni v prvnim roce provozu neredlny. Pro dosazeni tohoto zisku jsou tfeba
pramérné tii uskutecnéné objednavky denné. V dalSich letech ocekava firma dalsi
navyseni zisku.

Pokud nebude zisku dosazeno, je tfeba investovat vice financi do reklamy. A to
predev§im do PPC reklamy, kterd je v dnesni dobé jednou z hlavnich zbrani e-
marketingu.

Diky mési¢nimu ndjmu e-shopu a tim rozvrzeni investic do e-shopu se ocekava

rychl4 navratnost investic.
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9. Zavér

V bakalarské praci jsem navrhla nejvhodnéjsi zptisob porizeni elektronického
obchodu pro firmu Petr Pokorny. Firma se rozhodla rozsitit své pole pusobnosti do
oblasti piij¢ovani hlavné zahradnického néatfadi. Doposud firma poskytovala své sluzby
pouze firmadm ve svém okoli a pfispévkovym organizacim kraje.

V teoretické ¢asti jsem vychazela z poznatkl ziskanych béhem studia, ze studia
literatury a internetovych stranek o elektronickém obchodovani. Struéné jsem sepsala
teorii spojenou s elektronickym obchodem. V dalsi ¢asti jsem také zhodnotila soucasny
stav plj¢oven, které jsou provozovany pomoci e-shopu. Diky zjisténym informacim
z téchto pujcoven jsem navrhla n€kolik dilezitych ¢asti, co by mél e-shop firmy Petr
Pokorny obsahovat.

V praktické ¢asti jsem navrhla nejvhodnéjs$i zptisob pofizeni e-shopu. Na
praktickou ¢ast mél velky vliv majitel firmy Petr Pokorny. Sviij navrh jsem maximalné
ptizpusobila jeho pranim. Jako nejvhodnéjsi zpisob byl po konzultaci s majitelem firmy
zvolen pronajem hotového feSeni. Navrhla jsem také vhodnou doménu a definovala
dulezité body, které by mél kvalitni e-shop zaméfeny na pujcovani naradi obsahovat.
Navrhla jsem také zptisob propagace e-shopu, ktery je zaméfen hlavné na okoli firmy.

Po zavedeni elektronického obchodu do bézného denniho uzivani se ocekava
narist trzeb a zdkaznikti. Sekundarnim efektem je dostat firmu do podvédomi
zakazniki. A také udrzet dobré jméno firmy, které firma doposud ma.

Majiteli firmy se tento navrh libi. Pfedpokladanou dobou spusténi

elektronického obchodu stanovil na zacatek roku 2011.
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11. Seznam zkratek a pojmi

APEK (Asociace pro elektronickou komerci): nezavisla organizace podporujici rozvoj

elektronického obchodu v Ceské republice.
B2B (Business to business): jedna se o vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi

B2C (Business to customers): jedna se o vtah mezi podnikem a konecnym

spottebitelem

B2E (Business to employee): jednd se o vymeénu informaci mezi podnikem a

zameéstnanci

B2G/B2A (Business to Government / Business to Administratiton): jedna se o vztahy

mezi podnikem a statni spravou
C2B (Customer to Business): typ obchodu, kdy spotfebitelé vyhledavaji prodejce

C2C (Customer to Customer): oznacuje vztah a vzidjemnou komunikaci dvou

spotiebitelil

CR (Ceska republika)

DPH (Dan z pfidané hodnoty)

EU (Evropska unie)

FTP (File Transfer Protocol): je ur€en pro ptfenos souborti mezi pocitaci

ICQ (I Seek You): Slouzi pro komunikaci, posilani sms, chat, posilani souborti
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IC (identifikaéni ¢&islo): toto &islo méa piidélen kazdy podnikajici subjekt v Ceské

republice. Na zaklad¢ tohoto Cisla Ize identifikovat kazdého podnikatele ¢i spolecnost.

PPC reklama (Pay Per Click): reklama kde se plati za proklik

SEO (Search Engine Optimalization): optimalizace webovych stranek za ucelem

zvyseni navstévnosti stranek

SWOT analyza: analyza firmy na zdkladé silnych a slabych strdnek a na zakladé

prilezitosti a hrozeb

USA (United States of America): Spojené staty americké

WWW (World Wide Web): celosvétova sit’, hypertextovy informacni systém
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13. PFilohy

13.1.  Vybrané zikony vztahujici se k elektronickému obchodu

e Zakon o ochrané spotrebitele
»Podle § 8 odst. 1 nikdo nesmi klamat spotfebitele, zejména uvadét nepravdivé,
nedolozené, neuplné, nepfesné, nejasné, dvojsmysiné nebo pfehnané udaje, anebo
zamlCet udaje o skuteCnych viastnostech vyrobkl nebo sluzeb Ci tirovni nakupnich
podminek. Z vyse uvedeného vyplyva napf. pro provozovatele cizi reklamy nutnost
dostatecnym zptsobem se od reklamy distancovat tak, aby bylo zfejmé, ze pouze dava
k dispozici neutralni reklamni médium, a aby vylou(Cil riziko, Ze bude povazovan za

0S0bu, ktera se dopousti klamdani spotrebitele.” [5, str. 238]

e Klamava reklama

~Klamavou reklamou je ve smyslu § 45 obch. zdk. Sifeni uidaju o viastnim nebo
cizim podniku, jeho vyrobcich Ci vykonech, které je zpUsobilé vyvolat klamnou
pfedstavu a zjednat tim viastnimu nebo cizimu podniku v hospoddfské sout€zi prospéch
na ukor jinych sout€zitell nebo spotrebitel d.

Uprava zékona o regulaci reklamy vyslovné vymezuje ur&ité oblasti, pro které
stanovuje omezeni reklamy nad obecny rdmec stanoveny upravou zdkona o regulaci
reklamy, zakona na ochranu spotfebitele a obchodnim zakonikem. Jedna se pfedevsim o
nasledujici skupiny zbozi a sluzeb: tabakové vyrobky, alkoholické napoje, léCivé
pfipravky a prostiedky zdravotnické techniky, zbrané a strelivo, ¢innosti
v pohrebnictvi.* [5, str. 239]

e Zakaz posilani spamu
Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti piesné
definuje co je to obchodni sdéleni a jsou zde popsana pravidla, za jakych podminek 1ze
Sifit obchodni sdé€leni. D4 se fict, Ze obchodnim sdélenim se zjednoduSené rozumi
vSechny formy sdéleni urceného k piimé ¢i nepiimé podpote zbozi ¢i sluzeb nebo image

podniku fyzické ¢i pravnické osoby. Tato obchodni sd€leni 1ze zasilat pouze, pokud dal
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zakaznik predem prokazatelny souhlas k zasilani takovychto sdéleni a ma zfetelnou

moznost jednoduchym zptisobem tento souhlas odmitnout.
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13.3. Materialy od firmy Petr Pokorny

Obrazek 4 Mozné polohy prikopové sekacky

-

Zdroj: interni materidly firmy Petr Pokorny
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