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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméfuje na sluzbu netBackup a jeji blizsi prozkoumani.
Vystupem mé prace budou analyzy, podklady pro obchodniky a celkové zhodnoceni
sluzby pro marketing. Prvni ¢ast obsahuje teoretické pojmy. V druhé ¢asti jsou zakladni

informace o firm¢ a analyzy produktu. Tteti ¢ast pak popisuje jednotlivé praktické ¢asti.

Abstract

This diploma thesis focuses on the netBackup service and its closer research. The output
of my work will be analyzes, materials for salespeople and overall evaluation of
marketing services. The first part contains theoretical concepts. The second part provides
basic information about the company and product analysis. The third part then describes

the individual practical parts.
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UvVOD

V dnesni dob€ se zalohovani stavd zadangjSim oproti minulosti. Dat pfibyvéa a nékteré
bychom ur¢ité neradi ztratili. Proto je dilezité data ukladat na dalsi mista, kontrolovat
jejich Citelnost a v ptipad€ problému tuto zalohu vyuzit k obnove. V ramci toho je dobré

pouzivat metodu 3-2-1, tii kopie, na dvou riaznych médiich z toho 1 mimo nasi firmu.

Prace je marketingové zameétend, je podstatné tedy hned na zacatku zminit, Ze
k Gspésnému obchodu je potieba mit dostatek znalosti a podkladd. Pokud tomu tak neni,
muzeme na zakazniky pisobit nediveéryhodné a mohou si zvolit jiného dodavatele.

Obchodni podklady jsou tedy duilezitou soucasti produktu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této diplomové prace je navrhnout marketingové obchodni podklady pro konkrétni
sluzbu ve spole¢nosti K-net. V prvni fadé je nutné vypracovat teoreticka vychodiska,
abychom véd¢li, s ¢im v§im se v praci setkame.

Na zaklad¢ teorie se mizeme pustit do zpracovani jednotlivych analyz, které nam budou
slouzit jako podklady prave pro zpracovani podkladi pro obchodniky.

Vystupem mé diplomové prace by mél byt navrh jednotlivych ¢asti, které obchodnikiim
chybi a jsou potieba doplnit, napiiklad cenik, produktovy list, informace na webovych

strankach a dal$i. Seznamime se tedy s konkurenci a projdeme veskeré jiz zpracované

materialy.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti jsou definovany a vysvétleny pouzité pojmy souvisejici s touto diplomovou

praci.

1.1 Zalohovani dat

Zalohovani je proces, pfi kterém jsou vybrana data (ta pro nas dtilezitd) uloZzena na jiné
médium. Data uklddame pro pfipad znieni ptivodniho média, ze zalohy je mizeme
obnovit. Z textu je tedy ziejmé, ze néktera data mizZeme ztratit, pokud nevybereme
vSechny. (1, str. 61)

Podstatou zalohovani je tedy uklédat data co nejCastéji a pravidelné, abychom méli vzdy
aktudlni data. V dneSni dob¢ existuji rizné systémy, které se o zalohovani staraji
automaticky. Stdhnou si potfebna data, zaSifruji je, a ulozi na vybrané médium. Jsou
vyvinuta natolik, ze zalohuji pouze data, ktera se od posledni zalohy zménila. (1, str. 61)
BéZni uzivatelé na zalohovani Casto zapominaji. Pfitom staci vytvofit alespon jednu kopii
a data mizeme pfi ztrat¢ lehce obnovit. Kdyz se pak obnovuji, ¢ast kterd byla vytvorena
od posledniho zéalohovani se ztrati. UZivatel by mél nejlépe zalohovat na konci

pracovniho dne. (4, str. 270)

ZiloZni kopie

Obnoveni

Obrazek 1 Zalohovani a prace se zdloznimi kopiemi

U zélohovani se doporucuje propracovany systém ve formatu 3-2-1. Coz znamena tii
kopie na dvou typech médii a jednu zadlohu mimo vlastni sité. Zalohou mimo vlastni sité

se mysli prave sluzba datového centra nebo cloudové feseni. (11, str. 180)
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Diilezité pojmy:
e Archiv — vétsinou se timto pojmem mysli oddélena zaloha od ulozeni originalu.
Nékdy 1 misto kde jsou data uloZeny.
e Asociace — ur€enim asociace piifadime program, ve kterém bude soubor otevien.
e Atributy — vlastnosti souboru
e Dekomprimace — postup/otevieni souboru zpatky na ptivodni se kterym miizeme
pracovat jiz libovolnym zptisobem
e Kompresni pomér — udavd pomér pivodniho ku komprimovanému souboru
v procentech
e Komprimace — ptevod pivodniho souboru na archivni
e Komprimacni program — program, ktery ma za hlavni ukol vytvéiet
komprimovana data. Ty je moZno snadno archivovat a pfenaset.
e Samorozbalovaci archiv — sta¢i soubor pouze spustit a sdm se rozbali. Byva
0znacen piiponou exe.
e Sklad — sloZka, kde jsou zalohovana data uloZena.
e Zalohovaci médium — nosi¢ dat, kde je archiv uloZeny
e Zipovani — slangovy vyraz pro komprimaci dat. (9, str. 14)
Je dulezité, aby zalohovani bylo smysluplné a ucelné, méli bychom tedy dodrzovat
nasleduyjict:
e zvolit vhodné médium k zéloze,
e Vytvofit spravny plan zalohovani,
e Spravné misto uloZeni zaloh. (10, str. 161)
U zalohovani dat je podstatné i testovat Citelnost dat neboli jejich integritu. V ramci této
oblasti chapeme integritu jako shodu pfectenych a ulozenych dat, zajisténi jejich

kompletnosti a zachovani dat pro jejich dalsi pouziti. (11, str. 181)
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1.2 Archivace dat

Archivace slouzi k uchovéni, ochraitovani, evidovani a zpfistupiiovani historickych dat.

(11, str. 181)

Zatimco zalohu dat vyuzijeme v pfipadé nahlé ztraty dat, archivovand data slouzi
k dlouhodobému uchovani dat. Piikladem miZze byt archivace projektu po dokonéeni,
neni tfeba zalohovat veSkeré zmény, které jsme na projektu provedli a neni potteba
okamzita dostupnost, nicméné je potieba klast diiraz na autenticitu a neménnost dat a na
dlouhodobou ¢itelnost archivu — to neznamena pouze dostatecnou zivotnost médii, ale

schopnost data precist data i v deset let starém formatu. (20)

1.3 Typy zaloh

Je potieba se pripravit na rizné scénaie, které mohou nastat a dle toho zvolit ulozeni.
Data mohou byt smazana, miZe nastat havarie pevného disku, zlod¢j ndm muze
ukradnout pocita¢, nebo jen data a pak jsou zde 1 hrozby s mensi pravdépodobnosti poZar,

zemétieseni nebo jina ptirodni katastrofa. (9, str 15)
Mame n¢kolik druhi zaloh:

1. Plné zaloha — naro¢na na velikost souboru.

2. Inkrementalni neboli pfirustkova zaloha — Setii jak velikost Gloziste, tak dobu
potiebnou k zalohovani.

3. Diferencialni zaloha — podoba se piiriistkové, ma na rozdil od ni vyhodu pfi

obnov¢ dat. (11, str. 183)

Obrazek 2 Porovnani zakladnich typt zaloh (11, str 183)
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V ramci nastupu modernich technologii jsou vétSinou zalohy postaveny na cloudovém
feSeni. Opeét mame nékolik moznosti:

1. Zaloha pfimo do cloudu

2. Zaloha u poskytovatele sluzby (v DC)

3. C2C — cloud to cloud; zaloha je nova nabidka zalohovaci sluzby

4

Cloudova zaloha on-line.

Pti zpracovani zéloh je potfeba zvazit i strategii zaloh a ptipadny plan obnovy (Disaster

Recovery). (11, str. 184)

1.4  Manipulace s daty

S daty mlzeme pracovat riiznymi zpisoby. Lze je ukladat, upravovat, kopirovat, mazat

apod.
Komprese

Pti komprimaci dat je hlavnim tkolem zmenS$eni jejich objemu k jednodussimu uloZeni
nebo ptenosu. Komprese Ize dosdhnout rliznymi postupy. Bud’ lze vyuzit Gpravu
binarniho kodu nebo existuje mnoho komprimacnich programi. Programy obsahuji vice
funkci, jsou tedy uzitecné. Dokazi:

e Spojit vice malych soubort do jediného,

e rozdélit vétsi soubor na jednotlivé mensi, aby se vlezli na pozadované tloZzisté

e Ochrani data heslem.

Soubor, ve kterém jsou komprimovana data uloZena se nazyva archiv. Archiv miize mit

rizné piipony, zalezi, jaky program ke komprimaci zvolime (zip, arj, rar, cab aj.) (12)

Duplikace

Jednou z moznosti je pak duplikovani dat. Sance na zni¢eni dvou diskli zéroven
jsou malé. Snizit ji mizeme i tim, ze disky umistime dostate¢né daleko. Data je nutné
ukladat na oba nosiCe souCasné. Oba disky maji stejné zabezpeCeni proti vnitinim

a vné¢j$im hrozbam a soucasné je zabezpecena i pfenosova cesta. (1, str. 64)
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Disk1 | Disk 2

Obrazek 3 Duplikace ukladanych dat (1, str. 64)

1.5 Diskova pole

Redundant Array of Independent Disks — jedna se o metodu zabezpeceni dat v ptipadé
selhani pevného disku. Systém RAID obsahuje n€kolik pevnych disku, které navenek
pusobi jako logicky celek. Cast disk slouzi pro ukladani redundantnich dat, ktera

Vv ptipadé poskozeni pevnych diski slouzi pro obnovu ztracenych soubort. (13)

Nejcastéji se s takto zabezpecenymi systémy setkdme tam, kde je tfeba zajistit maximalni

dostupnost a spolehlivost dat — souborové servery, databaze apod. (13)

Existuje ne€kolik typi trovni zabezpeceni, které se lisi podle zvoleného typu RAID, tyto

urovné jsou oznacovany Cisly — nejcastéji RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6). (13)

Je velice dulezité si uvédomit, ze systém RAID nenahrazuje zalohovani a Ze na nase data
stale Cekaji 1 jiné hrozby, které systémy RAID netesi, jako tfeba viry, ¢i lidsky faktor.
(13)

1.5.1 RAIDLEVELDO

RAID 0 vyuziva techniku zvanou ,,striping,* ktera rozd€luje data na kousky a zapisuje je
na vetsi mnozstvi diskl, které jsou prezentovany jako jeden velky disk. Tato metoda
zvySuje pouze rychlost, kterd je méfend poctem zapojenych diskil. Nutnosti je mit
zapojeny minimalné dva disky. Co se nevyhod v tomto zapojeni tyce, je dulezité zminit,

ze jakmile selze jeden z diski, vSechna data jsou ztracena (14).
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—_ 4
Disk 0 Disk 1

Obrazek 4 Raid Level 0 (13)

1.5.2 RAID LEVEL 1

RAID 1 vyuziva techniku, kterd se nazyva ,,mirroring,“ coZ znamena zrcadleni ulozenych
dat. Jedna se o zalohu ve své nejbéznéjsi formé, vyzaduje zapojeni minimalné dvou disk.
V podstaté jde o vice diski, které obsahuji ty samé informace a jakmile jeden z diskt
selze, zbylé ho dokéazi obnovit. Jedinou nevyhodou jsou néklady. Je-li potieba 1 TB
ulozného prostoru, je tieba obstarat dva 1 TB disky a jelikoZ jsou informace zapisovany

na vSechny disky soucasng, je rychlost zapisu rovna disku s nejmensi rychlosti (14).

RAID 1

Disk 0 Disk 1

Obrazek 5 Raid Level 1 (13)
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1.5.3 RAID LEVEL 0+1

Jedna se o kombinaci RAID 1 a RAID 0 o tzv. stripovani — data jsou prokladan¢ ukladana
na dva disky (napi. A, B) a totéz déla i s dalSimi dvéma disky (C, D) — tim ziskdme dva
logické disky AB a CD, které¢ obsahuji redundantni data. V praxi to znamena, Ze polovinu

souboru mame na disku A a C a druhou polovinu mame na disku B a D) (13)

RAID 1

Y o Y
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazek 6 Raid Level 0+1 (13)

1.5.4 RAID LEVEL 1+0

Jedna se o obracenou metodu RAID 0 + 1 — Data jsou uloZena na disk A, B poté na disk
C, D —tim opét ziskame logické disky AB a CD. V praxi to znamena, ze polovinu souboru
mame na logickém disku AB a druhou polovinu na logickém disku CD. Vyhody a
nevyhody jsou stejné jako u metody RAID 0 + 1, nicméné€ RAID 1 + 0 je odolngjsi proti
vypadku vice diskli najednou, navic je pii piipadné chybé nékterého z diskli obnova dat

rychlejii. (10)
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RAID 1+0

RAID 0
RAID 1 RAID 1
g > am
] | A | A [ o
[ L A3 L. A4 | [ A4
[ L. AS . A6 | | A6
e | A7 . A8 | [ A8
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazek 7 Raid Level 1+0 (13)

1.5.5 RAID LEVEL 5

Tato troven RAID poskytuje lepsi vykon neZ zrcadleni a odolnost proti chybam. U RAID
5 jsou data a parita (coz jsou dodatecna data pouzivana pro obnovu) prokladana na tiech
nebo vice discich. Pokud u disku nastane chyba nebo zacne selhavat, data se z tohoto
distribuovaného datového a paritniho bloku znovu vytvoii, hladce a automaticky. Systém
je v podstaté stale funk¢ni, i pifi jednom nefunkénim disku a 1ze ho tak v klidu vyménit.
Dalsi vyhodou RAID 5 je to, Ze umoziiuje mit mnoho NAS a serverovych diskl
»vymeénitelnych za provozu®, coz znamend, Ze v pifipad¢ selhani jednotky v poli, miize
byt tato jednotka vyménéna za novou jednotku bez vypnuti serveru nebo NAS a bez
nutnosti pferusit uzivatele, ktefi mohou pfistupovat k serveru nebo NAS. Je to skvélé
feSeni pro odolnost proti chybam, protoze az disky selzou, data mohou byt piestavéna na

nove¢ disky (14).
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Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazek 8 Raid Level 5 (13)

1.5.6 RAID LEVEL 6

Tento typ je obdobou zapojeni stejn€ jako u RAID 5, z toho ditvodu Ze na kazdém z diskil
vyuziva dva paritni bloky a paritni data jsou ulozena sttidavé na vsech discich. Na rozdil
od RAID 5 je vyhodou prevence vici vypadnuti dvou diskd, avSak stejnou rychlosti ¢teni

a niz8i rychlosti zapisu. Minimalni pocet potiebnych diskli na zapojeni jsou Ctyii (14).

RAID 6
AL A | (A3 Aq
81 | L 82 | | B _ 83
ci

<L
Bq
N Ca c2 LGS
ﬁ ﬁi By Lo D3

g - g
Disk O Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4

Obrazek 9 Raid Level 6 (13)

20



1.6 Meédia pro ukladani a zalohovani dat

Existuje celad fada druhti, zde uvedu alespoi nékteré a blize je popisu:

o Disky CD
o Flash disky — kapacitné se pohybuje fadové v MB az GB. Dnes je spojovan
predevsim s osobni informatikou. K pocitaci je ptipojovan pomoci rozhrani USB.

o Zaznamové karty — jsou K dispozici v riznych standardech, které se
vkladaji do danych mechanik.

o Magnetické pasky — slouzi prevazné k archivacnim ucelam. (2, str. 219)

o Disketa — v dnesni dob¢ se jiz nepouziva. Jedna se o malé plastikové

kotoucky, které jsou pokryté tenkou magnetickou vrstvou. (9, str. 16)

1.6.1 Opticka média

Jedna se o CD, DVD nebo Blu-Ray. Jsou to jedny z nejlevnéjsSich a nejdostupnéjsich
feSeni pro zalohu — zaloha se vypali na optické médium. Dand média maji né€kolik
nevyhod - omezend kapacita, nadchylnost na poSkozeni, niz$i rychlost pti zalohovani
anelze na né zapisovat opakované (na nékteré ano, nicméné maji mensi Zivotnost).
Jedinou vyhodou tedy zlistava ptizniva cena. Tyto datové nosice jsou vhodné napiiklad

pro archivaci fotografii z dovolené. (15)

1.6.2 Pevny disk (HDD)

Jedna se o trvalou pamét pocitace. Zatizeni ma dostateCnou kapacitu a je rychle pfistupné.
Pokud chcete data ukladat na toto médium, je potieba si pofidit k naSemu disku jesté jeden
disk navic, aby data nebyla ulozena na stejném misté. Pokud bychom chtéli ukladat data

na lokalni disk, je potieba aby byl disk v centralnim pocitaci. (9, str. 17)

1.6.3 Polovodic¢ovy disk (SSD)

SSD disky posledni roky ¢im dal tim vice nahrazuji zminéné HDD disky. U SSD disk
nehrozi témétf z4dnd mechanickd porucha, jelikoZz neobsahuji pohyblivé mechanické
¢asti. Dosahuji vyssich rychlosti pfi ¢teni a zapisu nezZ HDD. Data jsou uklddana ve flash

pam¢tich. (17,18)

Nevyhodou je zde pofizovaci cena, v nékterych ptipadech zaplatime i 3x vice nezu HDD.

Zalezi samoziejmé také na vyrobci. Je pak tedy na nas, zda jsme ochotni zalohovat data
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za vyssi cenu s vetsi kvalitou nebo zistaneme u HDD, ktera dosahuje svych kvalit a je

mozné na né¢j data zalohovat. (19)

1.6.4 Flash disky

Flash disky poskytuji kapacitu v fadech desitek az stovek GB, rychlost ¢teni dat se
pohybuje ve stovkach MB/s, zapis v desitkdch MB/s. Jsou malé a tim padem hrozi riziko

ztraty, vhodné jsou flash disky spise pro Castéjsi zalohovani mensich objemti dat. (15, 16)

1.6.5 Cloudova ulozisté

Jedna se soucasné o nejcastéjsi a nejoblibenéjsi metodu zalohovani dat. Je to zejména
Z toho diivodu, Ze k nim mame pfistup vzdy a vSude — tedy za ptedpokladu, ze mame
kvalitni pfipojeni k internetu, coz v dnesni dobé mé uz snad kazdy. Data se uchovavaji
ve vzdéalenych datovych centrech, pficemz provozovatelé pronajimaji sva ulozisté
koncovym zakaznikim, ktefi se pomoci webové aplikace ptihlasi ke svému profilu
a s daty pracuji. Mezi nejzndméjsi a nejvyuzivanéjsi patii Google Drive od spolecnosti
Google, OneDrive od spolecnosti Microsoft ¢i iCloud od spolecnosti Apple. Spolecnosti
vétSinou svym zékazniklim nabizeji par GB zdarma (v fadech jednotek) a nasledné je
mozno si dokoupit GB vice. Mezi nejvétsi vyhody patii dostupnost dat, nezavislost na
fyzickych zafizenich, snizeni nakladi za externi hard disky a podobna fyzicka média,
relativni bezpe€nost na stran¢ poskytovatele, ktery data Sifruje a tesi ptipadné problémy
na jeho strané. Nevyhodou pak miize byt fakt, Ze sva data prakticky poskytujeme tetim
stranam, proto je tfeba si rozmyslet, kterd data budeme ukladat na cloud a ktera ne. Je
také dobré si zvolit kvalitni heslo s vice faktorovym ovéfenim a mit kvalitni pfipojeni k

internetu, protoze bez internetu se zkratka neptipojime. (15, 16)

1.7  Cloud computing

Cloud neboli ,,oblak* je metaforou pro komplexni sitové prostiedi. Jedna se o metodu
poskytovani IT jako sluzby, pficemz zdkaznik plati pouze za to, co vyuziva. Cloud
computing je trend, ktery je zalozen na jiz existujicich a ovéfenych technologiich. Dané
sluzby miizeme vyuzivat, aniz bychom je méli nainstalované u sebe na pocitaci. (3, str.

13)
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Jedna se o model poskytovani aplikaci prostfednictvim internetu v podobé¢ sluzby. (5, str.

484)

Cloud computing je ur¢ity model, ktery poskytuje aplikace pomoci internetu jako sluzbu.
Poskytovani sluzeb je spojeno se smlouvou SLA. Do tohoto prostfedi samoziejmé neni

vhodné hromadné provozovat kritické aplikace. (5, str. 190)
Datovy sklad

Datovy sklad neboli data warehouse, coz je anglicky pieklad vzrostl béhem poslednich
let. Byl Gspésné vyuzivan manazery i koncovymi uzivateli, kteti pouzivali informacni
systémy. Datové sklady se postupem casu staly nezbytnou nadstavbou provoznich
informac¢nich systémi. Pracovnici managementu diky nim ziskdvaji velmi snadno
arychle data v ptehledné podobé informace pro analyzy dat, sledovani trendu,
odhadovéani skrytych souvislosti apod. V pribéhu let zjiStujeme, ze vyuziti dobie
zpracovanych datovych skladli neni vyhodné pouze pro vrcholové pracovniky. (4, str.

186)

Predstavuje specifickou infrastrukturu a néstroje pro orientované analyzy a zasahy do

finalnich dat potfebnych k rozhodovani. (6, str. 41)

Mnozstvi dat se neustdle zveétSuje a v ramcei toho je potieba s daty jednoduse pracovat
a sjednotit dané metody. V minulosti bylo dat mensi mnozstvi, ale metody pies které jsme
je mohli zpracovat bylo mnoho. Programy byly podobné, ale kazdy mé¢l jinou logiku a
tim byl unikét. (4, str. 186)

Datovy sklad je soustava sjednocenych, predmétove orientovanych databazi, které jsou

vytvotené tak, aby poskytovaly uzitecné informace k rozhodovani. (5, str. 407)

Data se ukladaly do ptedem definovanych struktur. Charakteristickou vlastnosti byla
definované sada operaci — vlozeni zdznamu (APPEND/INSERT), zména (UPDATE),
zruSeni (DELETE), nacteni (GET/SELECT) a dalsi, které se staly zakladem pro on-line
aktualizaci dat OLTP. Vyvoj databazi postupem casu smétfoval od hierarchickych,
sitovych az k historicky zlomovym relacnim datab4dzim a dotazovacimu jazyku SQL.

Jazyk SQL se stal zdsadnim a nenahraditelnym v oblasti zpracovani dat. (4, str. 187)
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Podstatou datového skladu je ulozeni dat a ndsledné zpracovéani. Data jsou uspotradana
podle zdroji. Z datového skladu se pomoci riznych metod vyuzivaji data pro rtzné
prezentace a analyzy. (4, str. 189)
Ugely datového skladu:

e zpfistupnéni dat uzivateliim,

e uloZeni dat ve skladu,

e jasné¢ zaznamenana minulost,

e vytvareni riznych sestav dat,

e oddéleni analytického a transakéniho zpracovani. (4, str. 190)
Ttida Cinnosti, kdy se zpracovava velké mnozstvi dat se nazyva data mining. Spravné
nakonfigurovany datovy sklad pfejimé data z n€kolika informacnich systémi, ptipadné
dalSich zdroji. Datova pumpa zajiSt'uje ptevod dat z provozniho informaéniho systému
do primarni databaze datového skladu. Tabulky skladu jsou uspofadany
v dimenzionalnim modelu typu hvézda — Star nebo snéhova vlocka — Snowflake. (4, str.
190)
Trzist€¢ obsahuje presné zacilenou podmnoZinu dat, které jsou ureny k analytickym

pozadavkim. (4, str. 192)

Jsou urcené pro specifické skupiny uzivatelll. Slouzi k specializovanym analyzam, ktera

obohacuji data o urcitou hodnotu, ktera ma vyznam pii rozhodovani. (5, str. 485)
Data Mining

Data mining zkouma jednotlivé formy ziskavani dat, a snazi se je prozkoumat hloubéji.
Pouziva metody, které jsou schopné z velkého mnozstvi dat extrahovat vzorky s vysokou

vypovidajici hodnotou. (6, str. 41)
Funkce datového skladu

Funkce jsou spojovany se zkratkou ETL, ta je vytvofena pravé z prvnich pismen slov, ze

kterych je tvofena.

-----

spektra datovych zdrojli nejriiznéjSiho charakteru, mezi které se zaradi databazové

standardy.
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Transformace — dochazi k aplikovani riznych funkci a pravidel na extrahovana data za

ucelem jejich pfipravy pro nahrani.

Nacteni — posledni faze predstavuje nahrani dat do cilového systému, vétSinou datové
ulozisté¢ nebo sklad. Zde pak mtize dochazet k piepisovani, zachovani ¢i ptidani dat.
Proces nacteni by meél byt automatizovany a napldnovany, vétSinou se provadi

Vv pravidelnych intervalech.

Datové sklady jsou jednou z technologii pouzivanych v business intelligence (BI). (2, str.
97)

1.8  Analyzy

Moje prace bude obsahovat n€kolik analyz. Ke spravnému nahliZeni na sluzbu jsou prave

tyto analyzy potiebné.

1.8.1 Analyza konkurence

Strategické planovani se postupem casu stalo kliCovou roli z pohledu vyuZzivani
informaci. Dobie zpracovana analyza trhu je spravnym piedpokladem urceni cilii a aktivit
na trhu. Je potfeba zkoumat jak stranu poptavky, tak i nabidky. K tomu abychom uspéli
na trhu je potieba byt v né¢em lepsi. Je tedy nutné mit konkurenéni vyhodu — znat vyborné
své konkurenty a jejich nabidku. Cilem této analyzy je informovat se o firmach, které

pusobi v naSem odvétvi a jaké sluzby nabizi. (6, str. 55)

Firma své konkurenty hodnoti podle silnych a slabych stranek, je tedy nutné zjistit si co

nejvice informaci o konkurenénich spolecnostech z vetejnych zdroja. (8, str. 50)

U konkurence nesmime vynechat pojem ,,Competitive Intelligence™ — jedna se o znalosti,
které byly shromdzdény a vyhodnoceny. Je potfeba sepsat i silné a slabé stranky, aby data

byla relevantni. Je vyvinuta fada postupt a pomtcek. (6, str. 56)

Elementy analyzy konkurence:
e co konkurenty motivuje
o Zvazuji budouci cile a premysli, jak jich nejlépe dosdhnout. Podle
stanovenych cilll je mozné analyzovat kam sméfujeme a piipadné upravit

nase cile, nebo zpusoby, jak jich dosahnout.
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e jak se konkurenti chovaji
o Zjistujeme, jak tidi konkurent své konkuren¢ni aktivity. Data by neméla

byt na zéklad¢ historickych hodnot. (6, str. 56)

K provedeni spravné analyzy je potieba:
e mit dostate¢né mnozstvi relevantnich dat,
e spravn¢ definovat konkuren¢ni chovani,

e dostate¢né kvalifikovani pracovnici. (6, str 58)

Pfi rozhodovacich procesech potfebujeme znat konkurenci, abychom mohli posoudit
vlastni nabidku produktli, akéni nabidky konkurenti a dle toho vytvofit vlastni.
Na zaklad¢ téchto vSech informaci, mize podnikatel zjistit, jak si stoji, posuzovat svoje

Sance a zaroven i rizika. (6, str. 59)

Konkuren¢ni strategie

Veskeré informace, které ziskdme touto analyzou jsou duvérné, a slouzi podniku
k formovani konkurencnich strategii. Touto strategii se rozumi dlouhodoba koncepce
¢innosti podniku, jejim cilem je smysluplné rozvrhnout zdroje podniku tak, aby byli
spokojeni zakaznici a my doséhli vyhody v konkurenénim boji. (6, str. 65)

Pfi soupeteni s konkurenci mtizeme vyuZzit spoustu metod jako napiiklad: cenova metoda,
reklamni kampané, uvedeni produktu na trh, servis pro zakazniky, zaruka. K boji mezi
firmami dochazi z ditvodu tlaku, firmy vidi mozZnost se zlepSit a mit pro sebe vétsi ¢ast
trhu. Cenové soupeteni neni pfili§ oblibené u firem. Jakmile sniZi cenu jedna spole¢nost,
udé¢la to i druhd a ptipravi se tim jediné o zisk. Naopak oblibené jsou reklamni kampang,
zde mizeme dosdhnout vyssi poptavky nebo zvySeni miry diferenciace, a to pfinasi uzitek

vSem firmam. (6, str. 65)

Nebezpeci vsak neptichazi pouze od ptimych konkurentt, ale také od spolecnosti, co
nabizi substituty. Substituce je proces, pii némz jeden vyrobek nebo sluzbu nahradime

jinym. (6, str. 67)
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1.8.2 Komunikaéni mix

Firma vyuziva k informovani svych zakaznik pravé prvky komunikac¢niho mixu.
K zékladnim prvkiim komunika¢niho mixu patfi: reklama, podpora prodeje, osobni
prodej, Public relations, direct marketing. Podobné jako u marketingového mixu je

potieba spravnych kombinaci. (6, str. 261)

Firma si mize zvolit jednotlivé néstroje podle toho, jak sama uznd za vhodné. Finalni
podoba komunikac¢niho mixu zalezi na téchto faktorech:

e cilech firmy,

e marketingové a komunikacni strategii firmy,

e moznych finan¢nich zdrojich,

e vyhodach a nevyhodach nastrojii komunikace. (6, str. 262)

Reklama

Reklama souvisi s vyrobou nad rdmec vlastni potieby. Nejstar§im prostfedkem byl
oslovit Siroky okruh vefejnosti. Uto¢i na nis denné — televizni obrazovky, sd&lovaci
prostredky, mobilni telefony, tablety, je obtiZzné si ji nepovSimnout. Jednd se
0 jednosmérnou formu komunikace, byva méné presvéd¢iva a nemusi u vSech nutné
vyvolat pfijemnou reakci. Stru¢n¢ feceno je tedy reklama vhodnd pro osloveni
velkého poctu lidi. Naklady zde nejsou / nemusi byt, tak vysoké jako u jinych nastrojt.

(6, str. 263)

Princip fungovéni a ovliviiovani je popsan v modelu AIDA, nazev je odvozen od
anglickych vyrazl, které charakterizuji pojmy, které by v zdkaznikovi méli vyvolat.
e A (attention — pozornost) — reklama by m¢la upoutat pozornost,
e | (interess — zajem) — reklama by méla vzbudit zajem o produkt,
e D (desire —touha) — reklama by méla vyvolat pocit touhy po produktu,

e A (action — akce) — ukonceni celého procesu nakupem produktu. (6, str. 264)

Jednim z hledisek, jak reklamu délit je dle faze Zivotniho procesu ve které se nachazi.

e Informativni — seznamuje s novym produktem.
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e Presvédcovaci — vyrobek ma jiz na trhu své postaveni, jde o zaujmuti spotiebiteld,
ktefi produkt/sluzbu jesté nevyuzivaji.
e Pfipominaci — vyrobek je na trhu dostatecné zndmy, udrzujeme se v podvédomi

spotiebiteld. (6, str. 264)

Reklamni kampan je proces, kdy je spotiebiteli predana ,,prezentace* prostiednictvim
vybranych médii. Tvorba vychazi z marketingové strategie a analyzy. Rozhodujeme zde
o péti bodech — poslani, misie, sd¢leni, média a métitko. Je potieba piesné¢ definovat
reklamni cile, stanovit rozpocet, cilové skupiny a vypracovat obsah ke sd€leni, vybrat
vhodna média. Po vytvofeni kampané je potieba ji zhodnotit, abychom védéli, jak byla
kampan efektivni a zda bychom touto cestou méli jit i pfi pfistim sdéleni, nebo zda zménit

jeden z rozhodovacich bodu. (6, str. 267)

Podpora prodeje
Je jednou ze sloZzek komunika¢niho mixu. V poslednich letech nabyva na dilleZitosti. Zde
muzeme ovlivnit rozhodnuti zdkaznika pro nas prospéech.
Cilem podpory prodeje je:

e vyvolat v zakaznicich zajem o nase produkty,

e prohloubit informace o produktech,

e ziskat nové zdkazniky,

e zvysit informovanost zdkaznik,

e zvysit prodejni Usili obchodnich zastupct. (6, str. 272)
Jedna z moznosti, jak zvysit vérnost zakaznikll jsou vérnostni systémy. Funguji na
principu motivovani zdkaznika k Castéj§Simu nebo vétSimu nékupu prostfednictvim
poskytovani rtiznych forem odmény — darky, slevy, bonusy. Tyto prvky maji vytvofit
mezi zékaznikem a prodejcem dlouhodobé;jsi vztah. (6, str. 273).

Na rozdil od jinych forem prodeje zde usilujeme o odezvu. (8, str. 366)
Osobni prodej

Tento druh komunikace je zaméten na uzky kvalifikovany kruh zajemct. Zde je kladen

diraz na ,,péstovani* vztahu mezi zakaznikem a prodavacem. (6, str. 275)

28



Charakteristiky osobniho prodeje jsou nasledujici:
e 0sobni interakce se zakaznikem,
e probiha tvafi v tvar,
e soucasti byva strategie tlaku,
e vyuzivany hlavn¢€ mezi firmami,
e zacilen na kvalifikované potencionalni zakazniky,

e prodej neni hlavnim cilem. (6, str. 275)

Jednd se o komunikaci mezi prodavajicim a jednim aZ nckolika malo kupujicimi.
Prodavajici mé4 Sanci smétfovat jednani spradvnym smérem dle potieb zdkaznika. Pti
rozhovoru vnima jeho reakce a vi co se zékaznikovi libi ¢i naopak. Hlavnim tkolem
tohoto prodeje je pravé seznameni se zakaznikem a budovéani dlouhodobého vztahu.
Slabinou tohoto prodeje jsou vysoké naklady spojené praveé s oslovenim zakaznika. (6,

str. 276)

Direct marketing

Souvisi s individualnim pfistupem oslovovani zékaznikii. Zakazniky miZeme oslovit
nasledujici formou — postou, telefonicky, e-mailem, reklamni bannery.

Velkou vyhodou je zde pfimé zacileni. V nékterych ptipadech pracujeme s vlastni
databazi a vime, Ze zdkaznici maji o danou véc zajem. Méla by to tedy byt nejefektivnéjsi

forma komunika¢niho mixu.

Patii sem:
e direct mail,
e katalogovy prodej,
o zasilkovy prode;,
o telemarketing,
e teleshopping,
e Televizni, rozhlasova, tiskova reklama s pfimou odezvou,

e Ne¢které dalsi formy vyuzivaji pfedevSim internet. (6, str. 276)
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Marketingovy mix

Po rozdé¢leni trhu, cileni a positioningu nasleduje ptiprava marketingového mixu, neboli
4P — Product (produkt), Price (cena), Place(misto) a Promotion (propagace). (7, str. 49)
Marketingovym mixem rozumime kombinaci Ctyf jiz zminénych prvki. Spravnou
kombinaci jsme spokojeni jak my, tak zakaznik. Tyto strategie se mohou lisit v odli§nych
zemich a Casu. (8, str. 19)

Na trhu objevujeme potieby zakaznika a snazime se pro né byt uzitecni v ramei produkti

a sluzeb co nabizime. (7, str. 115)
Cena by méla pokryt minimalni naklady + tvofit pro nas pfijatelnou marzi. Urcuje
hodnotu produktu.

Produktem je mysleno zbozi ¢i sluzba, vlastné cokoliv, co je nabizeno k prodeji.

S produktem souvisi i design, baleni a dalsi.

Propagace obsahuje v§echny formy komunikace, kdy a jak se zadkaznik o produktu dozvi.

Firma se snazi co nejlépe a nejvice zapuisobit na zdkaznika.

Misto souvisi s distribuci. Je potfeba, aby byly produkty dostupné zdkaznikovi. (8, str.
20)

Obrazek 10 Marketingovy mix (9, str. 20)
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1.9 Bezpecnost v cloudu

I zde plati urcita pravidla hry — zdkony a vyhlasky, které je potieba dodrzovat. Tyto
vyhlasky mimo jiné novelizuje zakon o kybernetické bezpecnosti a zdkon o informacnich
systémech vefejné spravy. Nové vyhlasky souvisi s elektronizaci postupti, které
novelizuji pravé zminény zdkon o informacnich systémech vetejné spravy. Vyhlaska se

tyka bezpec¢nostnich trovni pro vyuzivani cloud computingu veiejnou spravou. (30)

Vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., konkretizuje pozadavky pro zapis do katalogu cloud
computingu. Pfinas$i soubor bezpectnostnich pozadavki rozdélenych do jednotlivych

bezpec¢nostnich trovni, které musi poskytovatelé splnit, aby bylo mozné je zapsat do

katalogu. (30)

Vyhlaska ¢. 315/2021 Sb., pak stanuje na zaklad¢ dalSich zakont kritéria pro ohodnoceni
vyznamnosti systému vetejné spravy a jeho zatrazeni do jedné z bezpecnostnich trovnich,

aby bylo mozné pofidit clou, ktery spliiuje pozadovana bezpec¢nostni opatieni. (30)

Z tohoto katalogu nésledné bude umoznéno orgdniim vefejné spravy potizovani téchto
sluZeb s cilem zefektivnéni provozu organii vetejné spravy pii vykonu jejich pisobnosti.
Vstupni kritéria jsou rozdé€lena vzestupné do Ctyf bezpec¢nostnich trovni. To, jakou
bezpecnostni Uroveh ma organ vetfejné spravy pozadovat, je urCeno vyhlasSkou o

bezpecnostnich trovnich pro vyuzivani cloud computingu organy vefejné moci. (32)

Poptavanym cloud computingem dle vyhlasky neni konkrétni produkt. Pro hodnoceni se
pouzivaji Ctyfi urovné a to: nizka, stfedni, vysoka a kriticka. (31)

[ 24

kapitole jsme shrnuly posledni a nejnovéjsi vyhlasky a zékony, pro cloud jako takovy jich

plati samoziejm& mnohem vice.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

cvwr

0 firmé.

K-net Technical
International

‘ Group

Obrazek 11 Logo spolecnosti

2.1  Popis spole¢nosti

Firma, kterou jsem si pro tuto praci vybrala se jmenuje K-net Technical International
Group, s. r. 0. a vznikla v 1été roku 1993. Je tedy na trhu jiz 28 let a ma stabilni zazemi,

nekolik pobocek a zkusené dlouhodobé zaméstnance.

Jeji zékaznici jsou firmy, domacnosti, Skoly i jednotlivci. Témto vSem pomahaji jeji
zamgstnanci s usporadanim vypocetnich systémd, infrastruktury a siti, aby vyhovovali
souCasnym i budoucim potiebdm z pohledu dostupnosti, bezpecnosti a spolehlivosti

Vv dané oblasti.

Spole¢nost nabizi rizné sluzby, které se v IT dotykaji riznych odvétvi — feSeni
v oblastech IT, poskytovani sluzeb cloudového centra, technickou podporu, Skoleni,
dodani produktd, monitoring a také je dodavatelem internetu. Firma tedy nabizi velmi

Siroké portfolium sluzeb a produkti.

2.2 Sluzby spolecnosti K-net

Firma se zabyva riznymi sluzbami v oblasti IT. Nabizi rizna feseni jak pro domacnosti,
firmy, vefejnou spravu, Skoly i jednotlivce. Nejprve vzdy provedou analyzu potieb
a soucasného stavu. Nabizi riizna feSeni pfimo zdkazniklim na miru. A zde je detailnéjsi

popis sluZeb:
Cloud

Spole¢nost mé vlastni cloudova centra rozmisténa po celé republice. Pro jeji zdkazniky

Vv
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efektivitu a vase data jsou v bezpecnych datovych centrech. Spolecnost zajistuje zdkladni

zalohy az po moznosti obnov.
Monitoring a dohled

Ptidanou hodnotou této firmy je monitoring nad vSemi sluzbami, které nabizi. Jedna se o
monitoring pomoci systému netGuard. Na pracovisti sedi vyskoleny zaméstnanec, ktery
hlida bezproblémovy chod a v ptipad€ problému se ihned obraci na technika a problém

spolu fesi. Klienti, tak mohou bezstarostné pracovat a o jejich IT se starame my.
Spolec¢nost vyrabi vlastni ¢idla, pomoci kterych je mozné prave tuto sluzbu provozovat.
Q-NET

Q-net je profesiondlni piipojeni k internetu pro firmy s garantovanou rychlosti
a dostupnosti. K-net nabizi piipojeni k internetu prostiednictvim mikrovinnych,
metalickych a optickych spoji. Spolecnost je pfipojena k primarnim poskytovatelim

prostfednictvim optického kabelu a zaloznim bezdratovym spojem.
Vzdélavani v IT

Firma nabizi vzdélavaci kurzy pro firmy a organizace, pro management firem, pro IT
specialisty i pro skoly. Kurzy se tykaji jak zakladnich programi Microsoft Office, tak
I slozitgjsich aplikaci.

Profesionalni IT sluzby

Nasim cilem je pomoci Vam uspotadat vypocetni systémy a sit&, aby vyhovovaly VaSim
souc¢asnym i budoucim potiebam z pohledu dostupnosti, bezpe¢nosti a spolehlivosti v
dané oblasti. Ugelem sluzby je zajistit uzivatelim definovanou podporu pii zpracovéani a
feSeni VaSich potieb a pozadavkili, zejména v organizacni roviné a v mistech Vami

urcenych.

Maji mnoho zkuSenosti a znalosti, které diky dynamickému oboru neustile rozsiiuji
a provéiuji v praxi. Radi se o své poznatky déli a seznamuji s nimi své posluchace tak,

aby pro n¢ byly uzite¢né a jejich prace diky nim efektivné;si.
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Dodani technologii

Firma se také v nedavné dobé¢ stala partnerem Microsoftu a jako takova dodéva zatizeni
Microsoft predevsim do $kol, ale také do firem. Doplitkovou sluzbou je potom balicek
predtoCenych videi, které ucitelim zjednodusuji praci. SpoleCnost nabizi 1 jiné

produktové znacky.
Senzory a ¢idla

Spolecnost pracuje i na vyrob¢ vlastnich ¢idel. V soucasné dob¢ jsou vyuzivany firmami,
planuje se ale rozsifit tuto nabidku i pro Skoly v rdmci pfedmétii fyzika, chemie, biologie

a dalsi. K-net ma posledni dva roky snahu zaujmout vice Skoly.
Poskytovani IT technologii
K-net také nabizi spoustu dalSich sluzeb, jako jsou:

e Sprava a ochrana sdilenych dokumentt,
e aplikace v cloudu,

e prondjem licenci software,

e zalohovani dat a systémtl,

e archivace dat a systém1,

e hosting serverd,

e housing serverd.

2.3 Konkurence

V dnesni dobé na trhu existuje mnoho firem, které¢ nabizeji tyto ¢i podobné sluzby.
Spole¢nost K-net, ale nabizi individudlni ptistup, coZ je jeji vyhodou, a navic se jedna
0 tuzemskou spole¢nost. V ptipad¢ cloudu, tedy vime, kde jsou nase data ulozena.
Nenabizi né€kolik rGznych feSeni, ale s kazdym klientem se domluvi na pfesnych
pozadavcich, Diky tomu je pfistupna jak pro domécnosti, tak i mensi firmy i podniky ze
statniho sektoru. Firma Se pohybuje ve svém oboru jiz 28 let, ma dobré dodavatele,

kontakty a pouziva to nejmodernéjsi vybaveni dostupné na trhu.
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Co se potom tyce konkrétné konkurence v oblasti cloudovych sluzeb, ta je také obrovska.
Tyto sluzby nabizi spousta firem. NaSim tukolem v praci je prozkoumat hlavné

konkurenci a zjistit, jak si na tom firma stoji.

Mezi nejvyznamnéjSiho konkurenta byla vybrana spolec¢nost Autocont a. S.. Jedna se
0 ptimého tuzemského konkurenta, podnika ve stejném odvétvi a pohybuje se na trhu od
samého za¢atku nasi firmy. Autocont ma o mnoho vice poboéek a servisnich mist v Ceské

republice. Jejich nabidka sluzeb je srovnatelna s nasi spolecnosti.

2.4  Pouzivané systémy IT

Spole¢nost K-net vyuzivd nckolik jednotnych systémi pro evidenci personalistiky,

komunikaci, sdileni dokumentl apod. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

e NetInfobase — Systém je vytvoien softwarem Confluence. Jedna se o interni
systém firmy. Vyfizuji se zde firemni procesy - zadanky a je také pouzivan
k zapisim z jednotlivych porad.

e Ron portal — syst¢ém pro monitorovani dochiazky a evidenci informaci
z personalistiky.

e Dashboard — jedna se o systém, ktery propojuje firmu se zakazniky. Resi se zde
primarn¢ problémy klientii. Slouzi tedy technikiim k rozepsani problému a jeho
feSeni. V systému je momentalné vice jak 170 tisic vyfeSenych uloh. Pfistup do
systému maji vSichni zamé&stnanci K-net a nadefinovani zadavatele jednotlivych
zakaznikid. Vétsinou se jedna o majitele nebo IT odborniky.

e Outlook — postovni klient pro e-mailovou komunikaci.

e Money — Jedna se o tcetni podnikovy systém. Nabizi piehledny seznam fakturaci,
spolehlivé ucetnictvi a mzdy, vyhodnocovani obchodu a detailni analyzy.

e OS Windows — podporovany operaéni systém v aktualni verzi.

e MS Office — balik kancelaiskych nastroji. Které jsou pouzivany pro vytvareni
a upravu dokumentt.

e Citrix — technologie, ktera nabizi uzivatelim bezpecny piistup k firemnim datim

a aplikacim. Nabizi pfistup ze vSech zafizeni. Tato technologie zvysSuje
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produktivitu uzivateld, zajistuje maximalni bezpecnost a optimalizuje fungovani
vasi sité. Sama spolecnost K-net tyto sluzby nabizi a vyuziva.

e netGuard — systém vyvinuty K-netem, slouzi k monitoringu a dohledu. Je
dostupny pies webovy prohlizec.

e BaseCamp — nastroj pro komunikaci na marketingovém odd¢leni. Slouzi
k piechlednéjSimu piistupu k ukolim a ovéfovani jejich stavu. Jedna se

0 piehledny seznam ukoli.

Pravidla pro pouzivani téchto vySe zminénych informac¢nich systémd jsou popsana
Vv piislusnych smérnicich a zaméstnanci jsou s nimi seznameni bud’ formou Skoleni pii

nastupu do prace, nebo v prub&hu vykonavani prace.

2.5 7S analyza

Pomoci nasledujici analyzy si ptiblizime situaci ve firm¢. Analyza 7S neboli McKinseyho
model se pouziva pifi analyzovani internich faktori. Je to nejvyuzivanéj$i metoda

strategické analyzy.
Strategie

Zékladnim poslanim spole¢nosti je vyvoj a prodej svych sluzeb. Firma chce byt na trhu
velmi Gspésna a zadand. Do budoucna by chtéla zvysit povédomi o firmé mezi zakazniky
a samoziejmé navysit jejich pocty. Témito kroky ocekava vétsi obrat firmy a zvySeni
trZzeb. DilleZitou soucasti strategie podniku je neustaly vyvoj novych produkti a inovace
stavajicich dle pozadavkil zdkaznikti. Momentéalné je potifeba se zaméfit na stavajici

produkty a na jejich propagaci. Firma se snazi o moderni pfistupy a byt ekologicka.

Zkoumaji nové technologie, vyviji vlastni, investuji. Vzdy s myslenkou, jak pomoci
informacnich technologii zlepsit chod vasich organizaci. Jejich projektim duvetuji

zékaznici, banky 1 Evropska unie a chtéji, aby tomu tak bylo i nadale.
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Struktura

Spolec¢nost K-net Technical International Group s. r. o. je spolecnost s ru¢enim
omezenym pusobici v Ceské republice 28 let. M4 celkem &tyii pobodky, a to v Praze,

Brné¢, Olesnici a Ostrave.

Firma ma dohromady asi 50 zaméstnanctl, ktefi se pohybuji na vSech pobockach.
Ptevazné se jednéd o Brno a Olesnici. V Praze a Ostrave jsou pfevazné externi pracovnici,

ktefi se staraji o daného zakaznika.

Zde bych chtéla piedstavit organizac¢ni strukturu firmy K-net Technical International

Group, s.r.o0. Firma je rozdélena do nékolika divizi.

~r oW

e Divize 1 — komunikace a inspekce. Prvni divize je rozdélend do tii casti:
komunikace a personal, informacni a telekomunikaéni systém a posledni inspekce
a Zpravy.

e Divize 2 — obchod a marketing. Druha divize je rozdé€lena na marketing, vztahy
se zakazniky a obchod.

e Divize 3 — ekonomika a majetek. Tteti je rozdélena na pfijmy, vydaje, majetek
a evidenci.

e Divize 4 — vyroba. Cast vyroby se zabyvéa piipravou, logistikou a realizaci.
Spadaji sem 1 technici a feSeni problémd.

e Divize 5—kvalita a kvalifikace. Pracovni usek kvality a kvalifikace ma na starosti
vystupny kontrolu, korekci a vzdélavani.

e Divize 6 — propagace. Oddéleni propagace je rozdéleno na vetejnost, tvodni
sluzby a sméfovani vetejnosti.

e Divize 7. V této posledni ¢asti firmy jsou spravci, pracovnici tklidu atd. Jedna se

predevsim o externi pracovniky.
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Obrazek 12 Struktura spole¢nosti

Systémy

Komunikace ve firmé probihéd osobné, nebo pomoci telefonti a e-mailt, ne vzdy jsou totiz
doty¢né osoby na stejné pobocce. Mezi firemni aplikace patii Dashboard a NetInfobase,
ty byly zpracovany zaméstnanci firmy. Se zdkaznikem komunikuji pfevazné osobné,
ptipadné telefonicky. PouZivané systémy firmy, jsou jiZ konkrétn& popsany v predchozim
bodé.

Jelikoz se zde komunikuje pfevazné e-maily a pies informacni systémy, ¢as od ¢asu se
stane, ze e-mail zapadne mezi ostatnimi. Tim se pak feSeni zbyte¢né prodluzuje, stejné

je tomu 1 u pribé&hu procest.
Styl

Styl a jednéani vici zakaznikiim je pro firmu velmi dilezité. Firma nabizi individualni

feSeni, neni to pro ni problém a kazdému zékaznikovi vZdy najde optimalni feSeni.

Ve firm¢€ panuje demokraticky styl vedeni. Vedeni pravidelné¢ seznamuje pracovniky
S novymi zménami a pravidly. Pro nazory a pfipominky dostavaji zaméstnanci dostatecny
prostor na tydennich poradach, které ma kazda divize. Firma také potada kazdé 2-3
mésice velké porady, kterych se Gi¢astni vSichni zaméstnanci, a to bud’ fyzicky nebo
online. Koneéné rozhodnuti ma vzdy samoziejmé vedouci zodpovidajici za divizi, ktery

se zodpovida vedeni.

O individualni pfistup byla snaha i u produktu netBackup, proto je cenik takto dlouhy
a slozity. Je poteba navrhnout lepsi feseni, které bude pro vSechny pfijemnéjsi a hlavné

srozumitelngjsi.
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Spolupracovnici

Zakladatel a majitel firmy je znaly v oblasti podnikéani i informacnich technologii. Firma
ma asi 50 zaméstnanci, vétSina je ve firme dlouhodobé. Jelikoz se jedna o firmu, ktera se
pohybuje v oblasti informacnich technologiich jsou zaméstnanci pifevazné muzi.

Primérny vék pracovniki je 38 let.
Schopnosti

Firma si zakladd na vysoké oborové zpiisobilosti u svych pracovnikd. Vsichni
zaméstnanci jsou dlouhodobé zaméstnani a maji v daném oboru velmi kvalitni zkusenosti.
Pracovnici se ztc¢astiuji ¢astych skoleni na nové technologie a nové produkty. Spole¢nost

také splituje potiebné certifikace a normy ISO.

Sdilené hodnoty

vvvvvv

ke kterym se budou zékaznici radi vracet. Je diilezité, aby méli vSichni zaméstnanci zajem
na prosperit¢ firmy. Pro sdileni hodnot spole¢nosti zaméstnanci je dulezité, aby méli
ponéti o strategiich organizace a o sméru, kam se spole¢nost bude ubirat. Podnik se tyto

informace snazi predavat prostiednictvim schiizi jednotlivych ttvari.

2.6  SWOT analyza
Pomoci této analyzy je provedeno shrnuti informaci o firmé. Diky této analyze je
jednoduché popsat ve formé jednoznacné tabulky soucasny stav, odhalit silné a slabé

stranky a mozné piilezitosti ¢i hrozby. Do SWOT analyzy jsou zahrnuty informace z 7S

analyzy a ostatni informace z vné&j$iho prostredi.
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SWOT analyza firmy pak vypada takto:

Tabulka 1 SWOT analyza firmy

Silné (strengths)

tuzemska firma

ZkuSenosti

kvalifikovany personal
dobra finan¢ni situace

stala klientela

individualni feseni

Siroky rozsah obsluhovanych
technologii a poskytovanych

sluzeb

Prilezitosti (opportunities)

digitalizace podniku a Skol
jedine¢ny produkt

spoluprace s Microsoftem
podpora vlady — dotace

kvalitné zpracované produktové
listy

vyuziti dobrych referenci

Slabé (weaknesses)

Spatné komunikace ve firme
star§i informacni systémy
masivni expanze — firma je
zalozena na individualizovanych
sluzbach.

nedostatecné informace pro
obchodniky

Spatné zpracované produktové
listy

nedostate¢né informace na

webovych strankach

Hrozby (threats)

pfichod nové konkurence
ztrata zakaznika

Spatna reklama firmy
efektivnéj$i marketingova

kampan konkurence

Ze SWOT vime, Ze firma ma kvalifikovany persondl a diky tomu si udrZzuje dobré jméno
mezi svymi zékazniky. Slabsi strankou jsou Spatné€ zpracované materidly k jednotlivym
sluzbam a produktim. Spole¢nost ma zastaralé ceniky, které je potieba aktualizovat a
analyzovat konkuren¢ni prostiedi. Zpracovani novych podkladd je vhodné i z hlediska

prilezitosti. Tato akce by firmé¢ mohla pomoci i z hlediska zakaznik.

Z provedené analyzy, kterd analyzovala celou firmu vyplynulo, Ze jejich slabou strankou

jsou pravé nabizené produkty a sluzby. Po domluvé s marketingovym specialistou a
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obchodnim oddélenim, jsem tedy vybrala jeden produkt, kterému se budu blize vénovat.
Abych védéla, kterym Castem se presné vénovat, vytvorim i SWOT analyzu produktu
netBackup.

Tabulka 2 SWOT analyza produktu

Silné (strengths) Slabé (weaknesses)
e tuzemska firma e slozity cenik
e monitoring a dohled e malo informaci na webu
e zkuSenosti e nefunkéni e-shop
e individualni ptistup e na funk¢nim e-shopu zadné
informace

e malo klientu

e nevyuzité datové centrum

Piilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)
e lepsi cenik e Kklienti pujdou ke konkurenci
e prehlednéjsi produktovy list e ztratime soucasné klienty

e Vice informaci na webu

Z analyzy vyplyva nasledujici. Klientl u této sluzby je malo a je potieba ziskat nové. Je
potieba se zaméfit na podklady, které je mozné ke sluzb& mit a zlepsit tak neptiznivou

situaci.

Firma by tedy m¢la zkontrolovat cenik, zda odpovida cenam konkurence a piipadné
zvazit jeho tpravy. Uprava ceniku by mohla pomoci ziskat vice zakaznikd. Bylo dobré
mit ho vefejné na webovych strankach. Nekteré spolecnosti to takto maji. Zakaznik si pak
muze jednoduse spocitat na kolik ho sluzba asi vyjde. U nas toto momentalné neni mozné.
K tomu, aby se zdkaznik dozvéd¢l cenu je potieba pozadat o kalkulaci, nebo si domluvit

s obchodnikem schuzku.

Dal§im bodem jsou pak produktové listy, pro obchodniky je sloZité nabidnout
potenciondlnim zakaznikim produkt, kdyZ k nému naznaji vSechny fakta. Potfebné je

sjednotit informace na webu a piipadné 1 na jednotlivych e-shopech. Spolecnost ma dva
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e-shopy. Na jednom nejsou zadné informace a na druhém je pfilis komplikované je ziskat.

E-shop ittoys nevypada prilis profesionalné a ne vzdy je dostupny.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této ¢asti se budu zabyvat ndvrhem jednotlivych praktickych ¢asti. Podnik momentalné
sluzbu vyuziva, ale ne Uplné podle jeho predstav. Je zde potieba prozkoumat materialy,
které¢ jsou jiz vytvoirené¢ a podklady, které se momentaln¢ vyuzivaji. Po tomto
prozkoumani ptipadné materialy upravit, piedélat, ¢i vytvorit nové, aby firma dosahla
lepSich vysledk. Také prozkoumat konkurenci, abychom méli ptehled o jinych

konkurené¢nich nabidkéch.
Nasledn¢ bude popsana kalkulace feseni ve zvolené varianté a ekonomické zhodnoceni.

Jiz na za¢atku bylo jasné, Ze prace bude velmi narocna a bude obsahovat jak komunikaci
se zaméstnanci, tak i s klienty, kteti sluzbu vyuzivaji, ¢i potencionalnimi klienty, ktefi by

o sluzbu mohli mit zajem.

3.1 Popis sluzby

K-net patfil jiz v roce 2010 mezi prvni provozovatele cloudu. Od té doby vytvortila firma

strategicky soubor sluzeb a vybudovala technické i persondlni zdzemi, které vyuziva

wewr

v

spolehlivéjsi a dostupnéjsi IT.

Cloudové sluzby této spolecnosti Setfi Cas organizacim, zvySuji efektivitu prace
a zajistuji bezpecny chod dat tim, Ze jsou umisténa v bezpecnych datovych centrech
v Ceské republice. Firma zajistuje kompletni bezpe¢né IT zazemi pro zprovoznéni
I nasledny spolehlivy béh aplikaci a pro praci s daty véetné kontinualni péce internich IT

specialistt.

Spolecnost provozuje cloudové sluzby v ramci 3 datovych center, které jsou rozdéleny
do 3 geograficky oddélenych lokalit, a to v Praze, Brn€ a v Olesnici. Jsou vybavena
nejmodernéjsi technikou, kterd umoznuje rychle a bezpeén¢ ukladat i Cist data

a provozovat naro¢né aplikace, ke kterym soucasné mohou pfistupovat az tisice uzivatel.
Serverovny maji okamzité zalozni UPS a doplikové =z bateriovych ulozist
a dieselagregatl, které techniku udrzi v chodu pfi preruSené dodéavce energie 1 n¢kolik

dni. Spravna teplota je zajiStovana fizenou klimatizaci a bezpecnost datového centra

automatickym zhéasecim systémem.
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Kruhové propojeni

Datova centra jsou vzajemné redundantné propojena na vrstvé L2 tzv. do kruhu. Toto
nez bézné spojeni pies internet. Piipojeni do internetu je zajisténo ze dvou datovych
center. Diky kruhovému zapojeni je mozné pii pfipojeni do kteréhokoli z datovych center
vyuzivat prostiedky ostatnich datovych center K-net prakticky stejné, jako kdybyste byli

pripojeni do kazdého z nich zvlast.
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Obrazek 13 Schéma kruhového propojeni (Zdroj: 21)
Propojeni datovych center je uzitecné pro sluzby vyzadujici vysokou dostupnost, kdy je
mozné napt. vyuzit rozsiteni Global Load Balancing, které v ptipadé vypadku internetové
konektivity nebo serveru v jedné lokalité umozni ptistup ke sluzbam pies druhou lokalitu.
Ptistup do internetu je chranén enterprise-level bezpe¢nostnimi technologiemi Forcepoint

NGFW a Citrix WAF s moznosti dalSich bezpecnostnich rozsiteni.

Dohled 24/7

Béh serverii 1 jejich prostiedi 24/7 monitorujeme a vyhodnocujeme pomoci vlastni
dohledové sluzby netGuard a sond netSense. Diky proaktivnimu dohledu a spravé
dosahujeme perfektni funkénosti a predchazime vypadkim a negativnim dopadim
kybernetickych utoka. Podrobné ukladani provoznich dat nam umoziuje zpétné dohledat
mozné pti¢iny probéhlych dé&jti a docilit tak nikoliv pouze napravy disledkd, ale vyfeSeni

celého pripadu, ktery se tak nebude opakovat.
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ZAKAZNICKA INFRASTRUKTURA / K-NET CLOUD
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Obrazek 14 Schéma dohledu (Zdroj: 22)

Zpusoby pripojeni
Nejjednodussim zpisobem, jak se pripojit do K-net cloudu, je pies bézny internet.
K bezpetnému pfipojeni je komunikace samoziejmé Sifrovand a probiha pies

zabezpeceny kanal VPN.
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Obrazek 15 Pét moznych zplsobu pfipojeni (Zdroj: 23)
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Druhou variantou, pokud chce firma vyuzivat vlastni serverovnu a chce mit zalohu v K-
net cloudu, kde budou veskeré¢ firemni aplikace nebo chce vyuzivat bezpecnostni prvky
K-net pro ochranu lokalni infrastruktury, je vhodné zde vyuzit vyssi formy spojeni. Je
mozné si od spolecnosti pronajmout L2 konektivitu, to v téchto piipadech doporucujeme,
nebo je mozné mit dokonce vedeny vyhrazeny opticky kabel. To je za firmu nejlepsi, ale

ne vzdy realné a finan¢né dostupné feseni.

3.1.1 Analyza sluzby

Pro zacatek mé prace je potieba analyzovat jak celou sluzbu, tak i jeji proces a vse co se
ji tyka, abychom védéli, jaké je soucasna situace. K tomu vyuzijeme analyzu 8P a s jeji

pomoci Si piiblizim produkt.

Zakladni informace o sluzbé — analyza 8P
Produkt

Sluzba je zaloZena na produktu Veeam, kde je zalohovaci server, kterym zalohujeme

i hosting a potom server Veeam Cloud connect, na ktery se zékaznici napoji.
Je vice mozZnosti pfipojeni:

1) Zakaznik ma sviij zalohovaci Veeam server a chce jenom délat kopie zaloh do K-
net cloudu. Dostane jméno a heslo a pfida si to do vlastniho Veeamu jako dalsi
ulozisté. Technik vydefinuje kapacitu, datovy tok, ale uz je na zakaznikovi, co Si
do ulozisté uklada. Firma mu nevidi do zaloh, nespravuje mu je. Timto zplisobem
se daji délat i repliky celych servert.

2) Zakaznik nema zalohovaci server — dostane jméno a heslo do portalu, odkud si
stdhne Management agenta, kterého si k sob¢ nainstaluje a pies néj si nainstaluje
i Backup agenta. V portalu si potom nastavi zalohovaci joby a firma opét nevidi

co si zakaznik uklada.

Sluzba netBackup je pouze zaloha, nefunguje jako obnova. Nejedna se o DR — disaster

recovery, nejedna se o obnovu online. Miize zde byt 1 tydenni prodleva, nez se v§e obnovi.
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Zakaznik by mél zajistit prostor pro data, kterd se budou obnovovat. NetBackup je pouze
moznost po datech sdhnout, pokud ale zakaznikovi shoii celé prostiedi, je zde dlouha

cesta k obnové dat.

Sluzba netBackup je tedy zakladem pro DR. Dle domluvy se zakaznikovi drzi 5-10
poslednich verzi. V ptipad¢ havarie je mozné data obnovit. Obnovu si zdkaznik miize

udélat bud’ sam, nebo ji zajisti K-net.

Sluzba je zajisténa tak, aby byl zajistény bez vypadkovy provoz. Obnovovat je mozné
z provozni zalohy virtudlni servery. Coz je vcené, ale neni to nic pokrocilého.
U netBackupu je mozné si navolit retenci dat az n€kolik mésici zpét. Pro klicové servery

je tato vlastnost dobra.

Vyhodou sluzby je i dohledové centrum, které funguje 24/7. Kontroluje, zda zalohy
probihaji v potadku, ptipadné upozoriuje techniky na problém, ktefi ho tesi a predchazi
se tak pripadné ztrat¢ zaloh. Formou dohledu jsou i reporty, které spole¢nost nabizi.

Je mozné kazdé rano kontrolovat, zda zalohy probéhly v poradku.

Spolecnost zatim podporuje tyto technologie: IBM Spectrum Protect, Veeam
Backup&Replication, ARC server Backup.

Nejvyssi formou zélohy je netBackup DR, neboli Disaster Recovery, obnova po havarii,
ktera zajiSt'uje, ze v ptipad¢ havarie jsou v cloudu data nejen uloZeny, ale v piipade
vypadku infrastruktury u zdkaznika dojde k jejich obnové a docasnému provozu v K-net

cloudu tak, aby doba vypadku byla co nejkratsi.

Sluzbu fadime mezi cloudové sluzby/produkty, ale da se vnimat i jako samostatna sluzba.
Kwvili soucasnému poctu zdkaznikli se nepovazuje za klicovou sluzbu. Tato sluzba vSak

muze byt prvotni impuls k zalohovani celého serveru.

Souvisejici cloudové sluzby:

netSpace — cloudova sluzba, jedna se o vyuziti produktu Citrix Sharefile. Je zde
vytvofeny datovy prostor pro zdkaznika. Nejbezpecnéjsi feSeni, jak sdilet dokumenty

a pohodIné s nimi pracovat odkudkoli.

Dokumenty je potieba mit vzdy u sebe. Vime, Ze nékteré z nich je potieba snadno sdilet
s dal$imi lidmi. Je dulezité, aby se informace nedostaly do Spatnych rukou nebo 0 né

zékaznici nepfisli. Proto je tu netSpace — sluzba ulozist¢ dokumenti, ktera zarucuje, ze
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se ke svym dokumentim vzdy zakaznik dostane z jakéhokoli zatfizeni, pfitom vzdy

chranéngé, sifrovane, bezpecné.

Umoznuje posilat velké soubory piimo z Outlooku, firma tim ziska kontrolu a ptrehled
nad tim, kdo mtize se soubory pracovat a jak, zda je mize pouze prohliZet nebo i editovat.
Vyhoda sluzeb spole¢nosti je v tom, Ze data jsou uloZena v Ceské republice v bezpeéném

cloudu. Je mozné do netSpace napojit i lokalni tlozisté firmy nebo jiné cloudy.

netApps — aplikace v cloudu, netGuard, je to nejrychlejsi zptsob, jak udélat z jakéhokoli
firemniho software moderni aplikace, kterd je dostupna z jakéhokoli zatizeni a kdykoli

potiebujete.

Moderni prace dnes probihd v cloudu. Uzivatelé chtéji a potiebuji ke svym aplikacim,
podnikovym systémim a datim ptistupovat kdykoli a odkudkoli. Pokud ma firma vSe na
svych serverech pomoci pfesunu k ndm na cloud je mozné zajistit nejen jistotu, Ze vaSe
aplikace bude funkéni 24/7, ale Ze bude také garantované zalohovana, dostupna
odkudkoli na svété, a to i z tabletu ¢i telefonu, a zabezpeCena témi nejlepSimi

technologiemi a specialisty, ktefi ji non-stop stfezi.

Nejcastéji provozované systémy jsou Gordic, Money, Pohoda, MS Office, Confluence ¢i
bezpecny prohliZze€ netApps SecureBrowser, nicméné provozujeme také mnohé dalsi

systémy, vetné téch, které jsou vlastnimi aplikacemi naSich zakaznik.

netServer — neboli hosting serverti. Pronajem bezpe¢nych hostingovych serveri

S operacnim systémem Windows nebo Linux.

Jedna se o spolehlivé a bezpecné prosttedi pro Windows ¢i Linux aplikace.
Bezproblémovy provoz zajiStuji interni specialisté. Z mésice na mésic je mozné menit
vykon, tloZiste i pocet piistupujicich uzivatelll a tim vyznamné meénit cenu.

Diky podpofte virtualizace VMware, Citrix a i Microsoftu jsou migrace jednoduché a je
mozné vyuZzivat hybridnich scénaiti, kdy Cast serverti je u zdkaznika a ¢ast na K-net

cloudu.
netLicence — pronajem licenci.

netArchive — dlouhodoba archivace, pro zakaznika a lajka se tato sluzba muze zdat
podobna netBackupu. Tato sluzba je vSak dlouhodobéjsiho charakteru, tieba jeden rok

a delsi. Ze zaloh jde spiSe o0 moznost obnovy po néjakém vypadku.
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netBackup Archive je nadstavbou netBackup cloud, kdy drzime vice kopii dat, a to
z libovolnych obdobi a libovolné dlouho. Archivovat je vhodné naptiklad ucetni data, kde

chcete znat piesny stav ucetnictvi pred 10 lety.

netHouse — pronajem rozvadéce, nebo jeho ¢asti a fyzického zakaznického serveru, ktery

se u zakaznika nainstaluje.

netGuard — monitoring a dohled. NetGuard je sluzba dohledu technologické

infrastruktury, ktera zvysuje jistotu provozu.

Umoznuje kvalitni a okamzity piehled o tom, co se v IT a technologické infrastruktufe
déje. Sluzba umoznuje piedejit désivym scénaftim, které by mohly nastat a varuje pred

problémy dfive, nez zptsobi velké Skody.

Nejvétsi pridanou hodnotou této sluzby je v€asny zdsah operatort, ktefi sleduji vSechny
sluzby, systémy a technologie az 24/7. V piipad¢ potfeby komunikuji okamzité

s technikem nebo zakaznikem.

Prodej funguje pfes obchodnika, ktery firm¢é nabidne rozsifeni sluzeb. To vede
V nejleps$im piipad€ k indikaci a zaujmuti. Pak se fe$i, zda je pro spole¢nost vhodna
zaloha pravé v cloudu a jaky server by bylo vhodné zalohovat. Pak uZ je zde klasicky
proces — schvéleni — podpis smlouvy (vzdy SPV — smlouva pronajmu vypocetnich
prostiedki) — divize D4 realizace, kdy probiha vyladéni technickych prvki (vétSinou
jeden den). Pak uzZ je zde témeét posledni faze — testovani. VéEtSinou kazdy den po 24
hodinach probiha zéloha. Je zde spousta moznosti nastaveni — zaleZi na zdkaznikovi. NaSe

strana by méla potvrzovat pribeh zaloh a piijeti.

ZlepSenim této sluzby z nasi strany by urc¢it€¢ mohlo byt odhaleni technické anomalie, kdy

se den — dva nezalohuje a vétsinou na to bohuzel piijde zakaznik a ne my.
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Cena

Cena je u vétSiny zakaznik cca 900K¢/mésic. Je zde variabilita rozsiteni — licence,
jednotlivé VM (servery). Cena se odviji od velikosti diskového prostoru a typu licence.

Mize to byt od stovek korun az po tisice korun.

Cenik je momentalné pfili§ dlouhy a je t€Zké pro obchodniky se v ném vyznat. Je slozité
najit tu spravnou variantu. Jednotlivé verze jsou rozdélené na virtudlni servery, pocitace,

servery apod. ...

Prvni ¢ast tabulky je stary piivodni cenik, po rekalkulaci s novym datovym centrem byl

vytvoren novy, viz spodnéjsi ¢ast tabulky.

Tabulka 3 Puvodni cenik spole¢nosti K-net

NETbackupCLOUD (Zalohovini do cloudu) Cl‘ircla
CLBO010 do 10 GB Zakladni tarif 208
CLB020 do 20 GB Zvyhodnény tarif od 20 GB 350
CLBO050 do 50 GB Zvyhodnény tarif od 50 GB 680
CLB100 do 100 GB Zvyhodnény tarif od 100 GB 1303
CLB200 do 200 GB Zvyhodnény tarif od 200 GB 2533
CLBIGB 1 GB navic Data, kierd pfekrocuji tarif - 21
uctovani po GB
CLPNBC Instalace technikem Tephnlk 5¢ VZdalene, PHpojl, 200
nainstaluje a nastavi klienta
CLPNBN Podpora 7/24 Doplatek za nonstop podporu 45
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Katalog Komponenty cloudového centra

Cena

K¢/mésic
netBackup . —r 5
CLOUD (Zalohovani do cloudu) Cena K¢
CLBPVMV Provozni zaloha Veeam Backup 1VM v K-NET Cloudu (3 verze) 479
CLBPVMI Provozni zaloha IBM+ 1VM v K-NET Cloudu (3 verze) 1145
CLBPVMZ Provozni zaloha IBM+ 1VM zakladni v K-NET Cloudu (3 verze) 270
CLBV001 NetBa’ckup datova zaloha vServeru K-NET Cloud do 100 GB 187
(10 verzi)
CLBV005 NetBa’ckup datova zaloha vServeru K-NET Cloud do 500 GB 456
(10 verzi)
CLBVO10 N,etBackup datova zaloha vServeru K-NET Cloud do 1 TB (10 793
verzi)
CLBV100 NetBa}ckup datova zaloha vServeru v K-NET Cloud do 10 TB 684
(10 verzi)
NetBackup zaloha virtualniho serveru do Cloudu K-NET do
Gz 100 GB (10 verzi) - Veeam 50
NetBackup zaloha virtualniho serveru do Cloudu K-NET do
CLES00 500 GB (10 verzi) - Veeam &9
NetBackup zaloha virtualniho serveru do Cloudu K-NET do
Gy 1 TB (10 verzi) - Veeam =
CLBS100 NetBackup zaloha virtualniho serveru do Cloudu K-NET do 7525

10 TB (10 verzi) - Veeam

51




CLBP050

CLBP100

CLBP200

CLBOO001

CLBO001

CLBAO001

CLBAOQ05

CLBAO010

CLBA100

CLBRGO001

CLBRGO005

CLBRCO001

CLBRCO005

NetBackup zaloha PC do Cloudu K-NET do 50 GB (10 verzi) -
Veeam

NetBackup zaloha PC do Cloudu K-NET do 100 GB (10 verzi) -
Veeam

NetBackup zaloha PC do Cloudu K-NET do 200 GB (10 verzi) -
Veeam

NetBackup zaloha 0365 pro jednoho uzivatele do Cloudu K-
NET do 100 GB (10 verzi)

NetBackup zaloha 0365 pro jednoho uzivatele do Cloudu K-
NET do 100 GB (10 verzi)

NetBackup Archiv do 100 GB (do 50 verzi) - Veeam (Vyzaduje
NetBackup zaloha)

NetBackup Archiv do 500 GB (do 50 verzi) - Veeam (VyZaduje
NetBackup zaloha)

NetBackup Archiv do 1 TB (do 50 verzi) - Veeam (VyZaduje
NetBackup zaloha)

NetBackup Archiv do 10 TB (do 50 verzi) - Veeam (Vyzaduje
NetBackup zaloha)

NetBackup replika vServeru do druhé lokality v K-NET Cloud
do 100 GB - Veeam (vyzadovan VMW ARE bezpe¢ny server)

NetBackup replika vServeru do druhé lokality v K-NET Cloud
do 500 GB - Veeam (vyzadovan VMW ARE bezpe¢ny server)

NetBackup replika vServeru do cloudu K-NET do 100 GB -
Veeam (vyzadovana virtualizace VMWARE)

NetBackup replika vServeru do cloudu K-NET do 500 GB -
Veeam (vyzadovana virtualizace VMWARE)
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Cenik je velmi dulezité zpracovat. Je to podstatna ¢ast, kterou obchod potiebuje, aby byl
produkt vice prodavany. Je tedy nutné prozkoumat trh a vytvofit novy rozumny cenik,

ktery bude davat obchodnikiim smysl a bude jednoduchy pro potencialni zakazniky.

Produkt i ceny nebyly dostatecné na obchodnich setkanich/poradach objasnény.
| manazer vnitiniho produktu vidél potiebu zptesnit pojeti mezi licenci backup agenta
a diskovym prostorem, aby to bylo srovnatelné s konkurencni nabidkou. V nasledujici

¢asti, bude ceniku vénovana cela kapitola.

Distribuce

Jedna se o samostatnou sluzbu, ktera je nabizena zdkaznikiim. Je mozné zaroven s touto
sluZzbou vyuzit i jiné nabizené.

Nasim zakaznikim provozujeme pievazné zalohy virtualnich servert (VM = virtual

machine). Je vSak mozné si zakoupit i licenci pro pracovni stanici nebo fyzicky server.

Dle typu licence se 1i8i i cena. VétSina zakaznikt funguje jiz ve virtualnim prostredi.
Propagace

Distribuce probiha pies kanaly firmy — firmou potfddané webinafe, ¢lanky na webu

a v Casopisu Login. Cili tedy hlavné na zdkazniky, ktefi jiz maji néjakou sluzbu.

V jednom z ¢isel ¢asopisu byla tématu Cloudu vénovana celé piiloha — viz piiloha.

vvvvvv

sluZeb totiZ zvladne nasmlouvat vice organizaci, at’ uZ maji své datové centrum, nebo ne.

Jednou z variant by bylo zvazit placenou reklamu. Tuto moznost spole¢nost vyuzila

u tablett Surface k propagaci a bylo to Gspésné.
Lidé
V celém procesu je zapojeno mnoho zaméstnancti — obchodni zastupce, IT technik,

ucetni, helpdesk operator.

Cely proces je zde velmi jednoduchy. Prvnim krokem je komunikace se zdkaznikem.

Zakaznik bud’ sluzbu vyzaduje nebo od nés jiz néjaké sluzby ma a premysli o rozsifeni.
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Technik ma za ukol nastavit vSe potiebné, aby zalohovani probihalo dle pozadavkl
klienta. Pokud je potieba provést upravy, zakaznik se spoji s helpdesk operatorem nebo
svym obchodnim zastupcem, ktery pak pozadavek predava na helpdesk. Pracovnik
helpdesku zada pozadavek technikovi, ktery jej jiz zpracuje a informuje zakaznika

0 zhotoveni.

V ptipad¢ reportt je opct zapojeny helpdesk operator. Pfipadné pokud ma klient zdjem o
podporu ¢i monitorovani nebo dohled. Reporty se kontroluji kazdé rano a kontroluje se
jejich uspésné provedeni. Pokud nastane chyba ¢i error, je zalozena uloha technikovi,

ktery se postard o napravu.
Procesy

Nasazeni se odviji od pozadavkil zdkaznika. Muze to byt v fddu hodin, kdy staci pouze
zadani a vytvofeni pfistupu az po mésic, kdy je potifeba k ndm pteklopit danou ¢ést

infrastruktury.

Co se potom tyc¢e firemnich procest, kterych se produkt dotyka, si miizeme fici pomoci
této mapy procesti. Ve své podstaté se ho piimo dotykaji procesy marketingu,
poptavkového fizeni a fakturace. Skrze firmu se potom ,,projekt* dotkne vSech ostatnich
procest, jen zalezi, v jaké fazi. Procesy — navrh a vyvoj, produktova podpora, fizeni

projektt, realizace, logistika atp.
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Obrazek 16 Mapa firemnich procesii (Zdroj: vlastni)

Poznani zakaznika
Zakaznici tuto sluzbu kupuji, jelikoz nechtéji pfijit o sva data — uvédomuji si jejich

hodnotu.

Hlavnim divodem, pro¢ firmy voli sluzbu, je prave fakt, ze se jednd o tuzemskou
spole¢nost. Zakaznik tedy vi, Ze nemé sva data ve vefejném cloudu — Amazon, Azure.

Zakaznici jsou si dobfe védomi lepsi vymahatelnosti prava, jistoty, dostupné podpory,
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rychlosti a flexibility. Pro zédkaznika je rozhodujici hlavné cena, bezpecnost, pocty zaloh

ptipadné sluzby navic.

Vétsina zakaznikt si jiz uvédomuje pottebu scénafe 3-2-1 u zaloh, tedy nejen u sebe, ale

i v cloudu.

V této Casti si dovolim uvést i referenci a ptibeh dvou naSich zakaznikt
Reference

Priklad reference a zaroven realného zakaznika:

»Po seznameni se s portfoliem cloudovych sluzeb K-netu nas zaujala mozZnost ukladat
Offset zalohy casti nasich systémit pro splnéni pravidla zalohovani 3-2-1 v nezavislém
datovém centru pro pripad néjaké havarijni situace nebo jako pojistka v pripadé
ransomware titoku. Uvodem jsme zvolili nas klicovy databazovy server. Nejdiive jsme
zvazovali hosting zdloh v MS Azure, ale ve prospéch K-netu nakonec rozhodnulo reseni

na miru, osobni pristup a dostupnost technické podpory.

Funkcnost zaloh automaticky verifikujeme pomoci funkce Veeam SureBackup a za vice
nez rok se kromé jednoho drobného vypadku, ktery byl promptné vyresen, nevyskytl Zadny
zasadni problém. Spojenim téchto cloudovych sluzeb a automatizaci procesu Veeam

Setrime cas a zdroven ndklady na IT.

V dalsi fazi zvazujeme rozsireni sluzby o zalohovani dalSich virtualnich serveru

a klicovych uzivatelu v Office365*“(Zdroj: vlastni)

Ptibéh o tom, jak shotela budova, ale firma mohla fungovat dal.

,, Uddlost se nastesti obesla bez ztrat na Zivotech, ale rozsah pozZaru byl pro existenci
firmy ohrozujici. Vyrobni a skladové prostory byly ohném zasazeny tak, Ze doslo
K narusent statiky a propadeni nosnych konstrukci strech hal. Zachovana zistala pouze
nové postavena administrativni budova. Také serverovna byla vyrazné ponicena. Doslo
k pruniku zplodin pres klimatizacni jednotku, mazlavé saze pak zcela pokryly veskeré
vybaveni serverovny a pomoci ventilacnich otvorii se dostaly az do aktivnich prvkii.
Z ditvodu prisnych bezpecnostnich opatreni nebyl nikdo z technikii K-netu vpustén na

pozariste, coz komplikovalo orientaci ve skodach, které vznikly. Po uhasSeni poZaru,
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odvétrani nebezpecnych zplodin a po zjisteni celkové vyse skody majetku, byly IT
technologie odvezeny do kriminalistického tistavu Policie CR v Praze. Tato situace
neumoznila poskytovani internich IT sluzeb spolecnosti. Za nejkritictéjsi byla v prvni
okamzik identifikovana prerusena mailova komunikace spolecnosti. Nejvyznamnéjsi
pomoct ze strany K-netu bylo bezprostiedni zajisténi obnovy komunikace postovniho
serveru na vlastnich technologickych prostredcich s presmérovanim adres do
Cloudového centra K-net. Zhruba 3 hodiny od ohlaseni pozZaru fungoval postovni server

v plném rozsahu. “ (33)

3.1.2 Moznosti vybéru konkurence

Jak jsem jiZ na zaCatku prace zminila, konkurence je v tomto odvétvi mnoho. Existuji

rizné varianty feseni a je jen na nas jakou cestu zvolime.

Autocont

Je nejvétsi primy konkurent, ktery je téz z Ceské republiky. Spole¢nost je na trhu jiz od
roku 1990. Zaobird se oblasti dodavek zboZi, sluzeb a feSeni na poli informacnich

a komunikacnich technologii.

Firma ma vlastni znaku osobnich pocitact a systematicky buduje rozsahlé obchodni
a servisni sité. Poskytuje IT feSeni a sluzby firmam i statni sprave, ¢imz se propracovala
mezi vyznamngj$i spolecnosti.

Nabizi formu zalohovani pro uzivatele, kteti vyuzivaji Backup Software veeam backup
& replication ¢i veeam agent.

Poskytuji vzdalené cloudové ulozisté, které si zdkaznik jednoduSe piipoji do svého
prostiedi bez dodate¢né zmeny. Na zminéné ulozisté si pak dle nastavenych politik uklada
data, ktera lze v piipad¢ potteby vyuzit pro proces obnovy piimo z prostiedi
uzivatelského rozhrani aplikace Veeam Backup & Replication na stran¢ zakaznika.

Vyhodou této spolecnosti je, ze maji na svych strankach kalkulaci datového ulozisté.

Zakaznik si tedy mize jednoduse spocitat, kolik by ho cely projekt stal. (34)
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Sluzba nabizi velmi efektivni moznost podnikového zalohovani do cloudu. Jedna se
0 nejjednodussi a plné integrovanou formu zalohovani pro uzivatele vyuzivajici backup

software veeam backup & replication ¢i veeam agent. (24)

Maji na webu jednoduse a piehledné zpracovanou kalkulacku, diky které kazdy zakaznik

vi, kolik zaplati.

Podle webové kalkulace nehledi na prenosovou rychlost a pocet zaloh. Na tyto faktory se

nasSe spolec¢nost pii individualnich konzultacich zamétovala.

Spoctete si sami jak zajimavé to mlze byt

Cena za Cena
Spoctéte si svoje naklady Mnozstvi  jednotku celkem
Remote Storage repository - 1 0.63 K& 0.63 K&
GB capacity
License per Virtual Machine 141 K& 141 K&
(i}
License per Agent Workstation 85 K¢ 85 K¢
e
License per Agent Server @ 197 K& 197 K&
WAN cache Add-on [ 445 K&
Mésicné fakturovana cena 424 K

Jednorazovy zfizovaci poplatek siuzby je 1.500 K¢, ceny jsou uvedeny bez DPH za mésicnil uzivani sluzby

Obrazek 17 Webova kalkulacka spole¢nosti Autocont

Microsoft Azure

Jednd se o velkého globdlniho konkurenta. Umoziuje volné a flexibilné vytvafet,
spravovat a nasazovat aplikace kdekoli. K feSeni velkych i malych vyzev muzete vyuzit
uptednostiované jazyky, architektury a infrastrukturu, a dokonce 1 vlastni datacentrum a
dalsi cloudy. Jedna se o globalni spole¢nost. K mnoha produktim maji riizna podptrna

videa.

Microsoft na svém webu umoziuje téz cenovou kalkulaci. Potenciondlni zékaznik si
vybere jednotlivé produkty, které chce vyuzivat a v jakych variantach a zjisti orientacni

cenu.
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Azure Cloud Services je technologie platformy jako sluzby (PaaS) navrzena tak, aby
umoziovala nasazovani Skéalovatelnych a spolehlivych aplikaci s nizkymi naklady na
provoz. Pouziti Cloud Services umozni soustfedit se na aplikaci, nikoli na zakladni

cloudovou infrastrukturu.

Uttuji se standardni poplatky za vychozi pienos. Nabidka Cloud Services (rozsifena
podpora) vyuziva veiejné IP adresy Basic (ARM) a Azure Key Vault. Zikaznici
vyzadujici certifikaty musi pro spravu certifikati pouzivat Azure Key Vault. Poplatky se

uctuji za kazdou vetejnou IP adresu pro Cloud Services (rozsifena podpora). (27)

Cesta do kloudu

Nabizi velmi intuitivni prostiedi a kazdy ¢len se muze pfipojit z jakéhokoliv zafizeni.
Navic uz zakaznici nemusi fesit, Ze néco nefunguje na Mac OS nebo Windows. Aplikace
podporuje provoz diky vlastnimu klientovi na vSech platformach. Windows, Linux, Mac
OS a k tomu Android a iOS pro mobilni zafizeni a tablety. Nové uzivatele jste schopni
do online tloZiste pfidat sami a sami také nastavite jejich opravnéni. A pokud potiebujete
na cloudu vice prostoru, staci zavolat na non-stop zakaznickou linku nebo odeslat e-mail

a 0 zbytek se postaraji technici. (25)

Systém4you

Cloudové sluzby, po¢itace, mobily, tiskarny, internet. Poradi Vam a vSe nastavi tak, aby
digitalni kancelat pracovala ptesné podle vasSich piedstav. Navic diky virtualizaci uSetfite
penize za drahé hardwarové vybaveni. Kdyz do sebe vSe dobie zapad4, vSem se pracuje

1épe.

Firemni data miiZzete mit na svém serveru nebo v cloudu. Anebo také oboji zaroven.
V kazdém piipadé€ se postaraji o bezpecnost i pravidelnou zalohu. Zatidi, abyste k datim

m¢éli ptistup kdykoliv a odkudkoliv.

Operaéni systémy, kancelafské balicky Microsoft 365, specializované programy
a aplikace. Poradi s vybérem systémd, které zprovozni a nastavi podle poteb. Kdykoliv
néktery z programil za¢ne zlobit, jenom zvednete telefon a obratem vse vyfesi. Jsou tu

pro vas 24/7. (26)
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Sevitech

Resi kybernetickou bezpeénost. Disponuji vlastnim datovym centrem v CR. Technicka
podpora k dispozici non-stop 24-7-365. Zkusenosti s cloudem jiz od roku 1997. Vysoka
stabilita nasich systémil. Zalohovani dat ve vice lokacich, vysoka bezpeénost dat. Ceské

cloudové feseni pro Vase firemni dokumenty i vnitropodnikové systémy.
Poskytuji cloudové feSeni pro mensi i vétsi firmy, s pfistupem ke svym datim kdykoliv
a odkudkoliv, automatickou synchronizaci svych dat na jakémkoliv svém zatizeni (PC,

notebook, mobil atd.), kybernetickou bezpecnost na 100 % urovni, pro ochranu svych dat.

Velikost cloudového ulozisté je ¢isté na Vasich pozadavcich. Piipadné navyseni velikosti

ulozi$té nebo konfiguraci fesi obratem.

Sluzba ownCloud je bezpecné online lozisté¢ dokumentii dedikované pro vas a vaSe
klienty. UmozZiluje nahrdvat, pfistupovat, sdilet a synchronizovat elektronické
dokumenty. PtihlaSeni uzivatelé mohou k elektronickym dokumentim pristupovat
prostiednictvim PC, tablett a chytrych telefoni. Pro pohodlnou praci nabizi ownCloud

pokrocilé fulltextové vyhledavani a tfidéni soubord.

Nabizi 24x7x365 telefonickd a emailova podpora pro fteSeni piipadnych potizi

a zménovych pozadavku. (28)

02

Cena se urcuje celkovym objemem prosttedkll, a nikoliv poctem sluzeb. Pro vSechna

virtualni datova centra tedy mtze byt cena za jednotku (vCPU, RAM, HDD) stejna.

MozZnost vyzkousSet si - O2 Cloud na zkousku - moznosti Try & Buy (29)
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V nasledujici tabulce je cenové porovnani konkurentii:

Tabulka 4 Porovnani konkurence

Firma Co nabizi

Cesta do
cloudu -
Standard
- tlozisté

e 500GB remote starage repository (1x)
e Licence per Virtual machine (1x)

o Licence per Agent Workstation

e Licence per Agent Server

e 500GB remote storage repository
(1GB=0,63Kc) = 315 K¢

¢ Licence per Virtual machine
(1ks=141Kg) = 141K¢

e Licence per Agent Workstation
(1ks=85K¢) = 85K¢

e Licence per Agent Server (1ks=197K¢)=
197 K¢

e 500 GB mista

e Podpora v ¢eském jazyce

e Mobilni aplikace

e Zaloha dat proti smazani

e Volitelné sluzby

e Pomoc s nastavenim

¢ 500GB remote storage repository
(1GB=0,775K¢) = 375 K¢

e Licence per Virtual machine
(1ks=177K¢) = 177K¢

o Licence per Agent Workstation
(1ks=99K¢) = 99K¢

e Licence per Agent Server (1ks=207K¢)
e =207KC

Cena
Celkem 943 K¢

Celkem 738K¢
Jednorazovy
zfizovaci
poplatek
sluzby je
1500K¢ bez
DPH za mésicni
uzivani sluzby.

Celkem od 349 K¢ bez

DPH

Celkem 858 K¢

V ramci zkoumani konkurence jsem zjistila, Ze ani jedna spole¢nost se nezabyva rychlosti

¢i kapacitou.

Cena K-net je zde nejvyssi. Po prizkumu bylo zjisténo, ze v cloudu K-net je nabidnuto

uloziste 500 GB, ale pocita se s redln¢ vét§im vyuzitim (3x). Presné rozepsané polozky

jsou vypsany v dal$ich kalkulacich.

3.2 Potrfebné materialy

Zde jsou jednotlivé materidly, které byly vytvofeny v prubéhu po vypracovani

jednotlivych analyz.
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3.2.1 Cenik

Soucasny cenik jste jiz mohli vidé€t v kapitole 3.1.1. Mym ukolem bylo provést analyzu
konkurence a dle toho se s obchodnim a marketingovym odd€lenim spole¢nosti domluvit

na nové, jednodussi a piijatelnéjsi verzi.

Prvnim krokem bylo zjistit a porovnat nase ceny s konkurenci, abychom véd¢li, jak si na
trhu stojime. Ceny jsou znazornéné v nasledujici tabulce. Bohuzel se mi nepovedlo ziskat
mnoho konkuren¢nich cen. Je velmi malo firem, které maji ceny svych sluzeb
zvetejnénych a ani na pozadani nadm nebyly ochotné ceny poskytnout. Ziskala jsem tedy
nasledujici:

Tabulka 5 Porovnani cen konkurence

100 GB 500 GB 1000TB

650 1351

08 ass 771

_ 376 929 1857
Cesta do kloudu --- 349 649

VSechno jsou to mé&si¢ni vydaje. U spolecnosti Autocont je jeSté potieba pocitat se

zfizovacim vstupnim poplatkem 1 500K¢.

U Azure dle kalkulace po¢itaji s primérnym objemem o 0,13% vétsi. Pokud si tedy firma

domluvi 100 GB, budou pocitat se 130 GB.

Ve spolecnosti K-net se pii téchto cenach pocita s primérnym objemem zalohovanych
dat 3x vétsim. Pokud tedy bude chtit zdkaznik 100 GB, budeme pocitat ze budeme
zélohovat az 300 GB. Pokud tedy zvySime u Azure kapacitu ulozisté¢ na 300 GB,
dostaneme se na cenu 652 K¢. U Autocontu se dostaneme na pouhych 330 K¢. V dalSich
kalkulacich rozpocitdm naklady na jednotlivé polozky a zjistim, kde jsou tak velké

cenové rozdily.

Po dlouhych uvahach piipadd rozumné feSeni nékolika zakladnich moznosti velikosti
ulozist’ — 100GB, 500GB, 1000GB, tak jak je jiz znazornéné v tabulce. Pokud nékdo bude
chtit naptiklad 300 GB je mozné mu nabidnout zékladni balicek, ve kterém bude licence

+ zékladnich 100 GB uloziste a k tomu 2x100 GB ulozisté navic.
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Do budoucna je potieba zvazit i variantu, kdyz zakaznik jiz ma svého agenta. Bylo by

potieba vymyslet upravené ceny, aby tato nabidka byla lakava i pro n¢.

Pro lepsi porovnani jsem vytvofila mensi tabulku, ve které jsou nasi dva nejvétsi
konkurenti — Autocont a Azure. U nich jsem zjistila pfesné ceny. JelikoZ maji na
strankach ob¢ spole¢nosti 1 kalkulace, jsem schopna si rozpocitat cenu na potiebnou
licenci a ulozi§té dat. Céstky jsou uvedeny v korunach a jedna se o mési¢ni platby.
U Autocontu je stale potfeba pocitat se vstupnim poplatek. K-net ani Azure vstupni
poplatek nepozaduji. Po bliz§im prozkoumani jsem dopocitala ceny za 1 GB, abych
zjistila, zda je K-net konkurenceschopny. Tento dopocet byl dalezity i ke zjisténi odkdy

se vyplati naSe feSeni oproti pifimému konkurentovi — Autocont.
Tabulka 6 Porovnani cen 1GB

Licence pro 1GB
VM

550 0,3
141 0,63
230 1,12
V ramci cen jsem zjistila, Ze spoleénost ma velmi vysokou cenu za licenci. Vétsina firem

nabizi jednozna¢né mnozstvi dat. U nas se pocita i s 10 verzemi, které bude zékaznik
zalohovat, které v disledku mohou byt az trojnasobné, jak jiz bylo vysvétleno. Bylo by
tedy dobré snizit pocitané tloziste a snizit tim 1 cenu tloZiste.

Zde je tedy jiz cena upravend, abychom se pohybovali ve stejnych Ccislech

a neporovnavali verze co v disledku nejsou stejné. Poc¢itdim doopravdy se 100 GB dat.

Pokud by to bylo nutné, jsme schopni s cenou jit pravdépodobné i niz. Veeam totiz nabizi
vice licenci (Standard, Enterprise, Enterprise Plus), K-net momentalné vyuziva tu
nejvyssi — Enterprise Plus, kterd ma samoziejmé& nejvice funkcionalit, ale je také

nejdrazsi. Jako jedind umoziuje kompresi linky.

Ja osobné& navrhuji zjistit, zda jsou ostatni licence téz pouzitelné a zda je spolecnost takto
schopna se dostat na niZsi cenu a tim zlevnit své sluzby. Pokud by spole¢nost méla vice
zakaznikl dané sluzby, ziskala by tak lepsi hodnoceni, a mohla nakupovat licence za nizsi

ceny. Seznam rozdild jednotlivych licenci je k dispozici v ptiloze prace.

Ke snizeni ceny by bylo mozné vyuzit i alternativu Veeamu a to software NAKIVO.

V soucasné dobé sazi K-net na Veeam, protoze ma nejvétsi trzni podil a je



nejvyuzivanéj$i. Nakivo maji niz§i ceny, ale také o néco nizsi funkcénost. Vétsine
zékaznikl podle jejich referenci tato feseni dostacuji. Je to tedy ekonomictéjsi feseni pro
cloudové sluzby. Momentalné ma asi 25 % zakaznikl reporty od Nakiva a zbytek je praveé
na platform¢ Veeam. Firma v minulosti zvazovala i nabizeni obou sluzeb, technicky to
mozné je. Problém nastavd votazce penéz, ktomu, aby spole¢nost byla
konkurenceschopna a nabidla rozumné ceny je uréeny minimalni obrat Nakivem a toho
neni schopna dosahnout pifi nabidce obou platforem. Kvili funkcnosti spolecnost
rozhodné nechce V pfipad¢ vlastnich zaloh datového centra pfechdzet na platformu

Nakiva.

roM v r

Veeam je tedy draz$i, ale prozatim kvalitnéjsi feSeni. U konkurence bohuzel nejsem
schopna fict, jaké licence ¢i edice pouzivaji, a i diky tomu je mozné, Ze maji nizsi ceny.
Prvni variantou je, ze pouzivaji standardni licence, druha mozZnost pak je, ze maji vetsi
bazi zékazniki, tim lepsi bodové hodnoceni a tim i1 niz§i nakup licenci — pak jsou schopni

niz8ich nabidkovych cen.
Néklady firmy jsou nasledujici:

Tabulka 7 Néaklady spole¢nosti

naklad na licenci naklad na ulozisté

| K-net | 287 0,24

Cena licenci u spolecnosti K-net je vyssi, zlomovy bod ale nastava, pokud si zakaznik

zvoli 850 GB. Nebo pokud sluzby vyuziva mnoho let, ur¢ité se mu sluzba vyplati.

MnozZstvi dat, které je potieba zalohovat totiz stale roste.

Pokud by ale spole¢nost sniZila svoji marzi a nabidla nasledujici ceny, nastdva zlomovy
bod podstatné dfiv, a to jiz pti 300 GB ulozisti. A tahle nabidka je jiz lakava pro vice

firem.

Tabulka 8 Néaklady spole¢nosti pii ulozisti 600GB

VM 1GB Cena za 300GB
[ Knet  EEELERNEL 5256
|Autocont — [REEEVIRERNE 5460
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3.2.2 Produktovy list

Bylo zapottebi vytvofit novy produktovy list. Firma jiz v minulosti méla list k tomuto

produktu, ale bylo nutné jej modernizovat a drzet jednotnou grafiku.

Takto vypadala nejstarsi verze produktového listu k dané sluzbé.

Kdy potfebujete netBackup

Data jsou pro vase podnikani klicova
prostiedi
Nemate piehled o to, zda a jak zalohy probihaji

dat jejich zalohou na jinou lokalitu

Chcete mit jistotu, Ze vasSe zalohy jsou aktualni

« Nejste si jisti Ze dokazete obnovit veSkera
data i pokud dojde na totalni ztratu produkéniho

« Jste si védomi rizik a chcete se pojistit proti ztraté

Backup

netBackup - Skute¢na zaloha

Co netBackup nabizi?

) Robusni zalohovaci technologii postavenou na IBM TSM
) Aktivni monitoring zalohovani

) Zaloha v cloudu, nebo na misté

) Datav CR vzdy

) Profesionalni hostingova centra

Varianty

netBackup cloud - Zaloha u nas v cloudu net " net

netBackup home - Zaloha u vas v serverovné za pomoci TSM ArCh ive BaCku p
) R Home Home

netArchive cloud - Archiv u nas v cloudu

netArchive home - Zaloha u vas v serverovné n et n et

Kombinace sluZeb - Sluzby Ize libovolné kombinovat Arc h ive Ba C ku p

Cloud Cloud

Obrazek 18 Puvodni produktovy list (K-net)

Pozadavky na novy produktovy list, které jsem specifikovala s marketingovym
a obchodnim manaZerem jsou dale popsany. Spole¢nost preferuje jednoduchy styl a drzi
se svych barev. Jedna se tedy o typickou Cervenou, zelenou a Sedou. Jsou to barvy z loga
firmy. Bude se jednat o skladaci list, ktery bude rozloZen na tfetiny. Na prvni strané by
pak mé&l byt popis sluzby(vyhody/nevyhody), reference. Na druhé strané je prostor pro
logo sluzby netBackup, blizsi popis a ptipadné schéma. Pokud bude misto bylo by za mé

vhodné doplnit na letdk dalsi sluzby K-netu, které souvisi se zalohovanim.

Nez jsem se dopracovala k vysledné verzi, prosel produktovy list mnoha tGpravami.
Nekteré casti byly pfidany jiné odstranény, jak ovSem mitizete vidét na obrdzcich nize.
Zustaly zde podstatné asti — popis sluzby, vyhody, reference. Cast, ktera byla dodate¢nd

upravena je popis spolecnosti.
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Firma se snazi drzet krok s dobou, a proto i na produktovy list vlozila QR kéd pies ktery

se zakaznik dostane na webové stranky, kde si o produktu i firm¢ miize zjistit vice

informaci.

Prvni strana pak tedy vypada takto:

Proc€ K-net?

= Firma s tradici, trvalym ristem
a 25 lety zkus$enosti na ¢eském trhu.

= Viastni cloudové centrum

. ’ ’
na 3 geograficky odlisnych mistech P rOfe S I O n a | n I

v CR - v Praze, Brné a Olesnici.

-~ -~ re

= Jsme specialisti na bezpe¢nost za Io h ova n l
- mame technologie, certifikace, A S
dat a systému

Automaticky

: bezpeénostni provérku NBU i divéru

Bezpecnost je priorita nadich klientd.

= Myslime jako Vy - nasi IT konzultanti
pochopi Vase potreby.

®00

Pravidelny reporting

= Nasimi partnery jsou svétoznamé
firmy jako Microsoft nebo Citrix.

Monitorovéno netGuardem » Dodédvame do soukromého i statniho Jaké jsou 3 mozZnosti
sektoru, do Skolstvi a zdravotnictvi. = N 2
zalohovani?
—~ Technik k dispozici AT - ; o 2
Zjlstete vice: = Duplikace vasi zélohy u nés v cloudu

s netBackup cloud.

hEAG Ao ke u Zajisténi zalohovani na vasich
Ehenas] plisiup E E serverech s netBackup on-site.

E = Zajisténi zalohovani jak na vasich

serverech, tak repliky v cloudu.
netbackup.k-net.cz

Snadnd obnova dat

©®06

A net f~) net
< gagkup g Backup
oL

On-site

Data i systémy

K-net Technical aha - Ol
=l isiomational Epo-F =0
‘ Group

Obrazek 19 Novy produktovy list - 1 strana (Zdroj: vlastni)

Druh4 strana vypada takto:
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net

Po sezndmeni se s portfoliem

Proc€ zalohovat Backu p cloudovych sluZeb K-netu nds
zaujola moZnost ukladat Offset
s netBacku p? zdlohy Edsti nasich systémd pro

splnéni pravidla zdlohovdni 3-2-1
v nezdvislém datovém centru pro
pfipad néjaké havarijni situace

u Replika zalohy v cloudu zvyéuje Co netBaCkup nabizi? nebo jako pojistka v pFipadé
bezpeénost. ) ransomware ltoku.
Uvodem jsme zvolil nds klicovy
= Snadné obnoveni dat. databdzovy server. NejdFive jsme

= Helpdesk podpora 24x7. 2vaZovali hosting zdloh v MS
u Ulehceni starosti se zalohovanim. Azure, ale ve prospéch K-netu

= MozZnost zalohovani dat i systémi. nakonec rozhodnulo Feseni
n Vase zduplikovand zédloha u nés v cloudu. na miru, osobni pfistup

= Monitoring netGuardem. a dostupnost technické podpory.
Spojenim téchto cloudovych
Zaloha miZe probihat: = Moznost propojeni s netArchive sluZeb o automatizaci procesd

Veeam Setfime cas a zdroven

u Pravidelné testy zaloh. ndklady na IT.”
|
@ @ m Tvorba zéloh 1 a vickrdt denné i L

| m Zabezpeceni pomoci fyzickych
i kybernetickych technologil.

Vice na netbackup.k-net.cz

Obrazek 20 Novy produktovy list - 2 strana (Zdroj: vlastni)

Produktovy list za mé vypadd moderné a stylové. Splnila jsem tedy pozadavky firmy.
Tento podklad bude urcité¢ velmi uzite¢ny obchodnim zéstupciim spolecnosti. Na
produktovém listu, jsem spolupracovala s externi grafickou, ktera spole¢nosti zpracovava

veskerou grafiku.

3.2.3 Web

Webové stranky jsou v dnesni dob¢ jiz nepostradatelnou soucasti. Zakaznik si miize
dopiedu zjistit potfebné materidly a informace o konkurenci a riiznych alternativach. Mit

dobfte zpracovany web je tedy nutnosti.

Firma pouziva defaultni Sablonu pro vSechny stranky, které se takto na jejim webu
vytvaii. Ohledné této sluzby jsou jiz dostupné vesSkeré potiebné informace. Webova

stranka je k dispozici na odkazu - https://www.k-net.cz/sluzby/cloud/netbackup/ .

V nasledujici ¢asti bude popsan pravé web sluzby. V prvni sekcei je vzdy ndzev sluzby,

logo a pfislusny obrazek.
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https://www.k-net.cz/sluzby/cloud/netbackup/

net
Backup

netBacku

PROFESISSALNE ZALOHOVANI GAT A SYSTEMU

Obrazek 21 Web - avodni ¢ast (34)

Druha sekce obsahuje popis informaci zakladnimi slovnimi hesly, ktera jsou pro klienta

klicova. Také je zde logo sluzby. Kazdy produkt/sluzba ma své logo.

Bezpecna zaloha v cloudu

.. Dohledovano
Aut Jut B
utomaticky ezpecne netGuardem
Snadna 1 a vickrat K dispozici
obnova dat denng technici

Obrazek 22 Web - o sluzbé (34)

U vas nebo
u nds

Data
i systemy

V treti Casti jsou pak vypsany divody proc si sluzbu pofizovat a pro¢ vlastné ty penize

do produktu investovat.

68



Kdy se vyplati zalohovat do

cloudu?
Kdy3:

Obrazek 23 Web - Pro¢? (34)

V nasledujici sekci je strucné€ a jasné popsano, jak sluzba funguje a co vSechno je s ni

mozné. Ve je samoziejme prizpisobeno lajkiim. Vzdy se jedna minimalné o 9 bodi.
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Jak probiha zalohovani
v netBackup?

Zaloha dat Obneova dat Frekvence

i systémil . zalohovéani

UloZeni zaloh Bezpetnost Pravidelné

dat testy zéloh

Mapaojeni na netGuard Helpdesk K-
net

Obrazek 24 Web — Jak? (34)

V sekci ,,jak™ je popsan cely proces a jak to vSechno probiha. Zékaznik tedy doptedu vi,

co by ho v piipadé zajmu ¢ekalo.

Hned pod ni jsou produkty, které se sluzbou souvisi. Kazda sekce ma urcity pocet

produktu, které ji jsou podobné. Je podstatné, aby na sebe tématika navazovala.
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Varianty sluzby netBackup

© C O @

Zaloha Archiv Disaster Zalohy
v cloudu v cloudu Recovery a obnovy
v cloudu u vas

Clouds h archivaca v
kthpke theudu

1 v chomdia

Obrazek 25 Web — alternativy (34)

U kazdého produktu potom ma firma zminénou minimalné jednu referenci. Je pro ni
podstatné, aby zakaznici byli spokojeni. Zpétna vazba je pro firmu tedy velmi dulezita.
Hlavné pokud je u zékaznik spokojeny, je vétsi pravdépodobnost, ze s nami bude chtit

spolupracovat i na jinych projektech.

DUvéruji nam

11

Zalohovani s jistotou obnovy pro nas vidy byla
dile?ita soufast udrZeni byznysu, proto jsme radi,
Ze pro nas tuto sluZbu K-net zajistuje.

Pelr Ginkcin, ASSE ABLOY Crech & Slvakia, s.ra

ASSA ABLOY

Obrazek 26 Web — reference (34)

Kazdy produkt nebo sluzba ma u svého popisu zakladni informace i o nasi firmé, aby

veédély, s kym by potencionalné spolupracovaly.
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Spolupracujte s nami

Umime o Vis pelfovat - zviddneme
NaZimi partnery jsou swiitorndmé
provozovat Vate IT | vytkolit Vate Jako

Firma s tradid, trvaljm riistem a 25 Doddwéme do soukromého | stitniho Jsme Vim blizko - mdme poboticy
lety Zastenast! na teském trhu selctory, do Skolstvi a zdravotnictvl v Praze, Brod, Ostravl a Olefnid

Obrazek 27 Web - pro¢ K-net (34)

V sekei vice sluZeb jsou vypsany dal$i produkty, které firma nabizi. Hned pod ni jsou

odkazy na dalsi webové stranky, které by ¢tenare mohly zajimat.

Doporucena reseni

&
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&
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Obrazek 28 Web - Dalsi feSeni (34)
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Vice o nas

o

Nowvinky Casopis Login Milujete tipy?

Lo ] o ] o]

Obrazek 29 Web - o nas (34)

Kazdy produkt ma svého obchodnika, na kterého se zdkaznici mohou obratit, at’ uz

pomoci webového formulate, ¢i telefonicky, jelikoz jsou zde kompletni kontaktni tidaje.

Ptejte se. Nechte nam vzkaz.

Ing. Petr fupk.a L L

YEDDUCH DINIIE DBCHOD
& MLAKET NG

- #~

Obrazek 30 Web - kontaktni formulaf (34)

Na webovych strankdch k danému produktu jsou tedy veSkeré informace, které by
potencialni zakaznik mohl potfebovat. Pokud by néco chybélo, je mozné se obratit na

manazera produktu.
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3.2.4 E-shop

Stavajici zakaznici maji k dispozici dva e-shopy. Firma v ramci této analyzy zvazovala
I sjednoceni e-shopu, aby zakaznici mély vSechny informace na jednom miste. Firma se
nakonec rozhodla ponechat oba dva e-shopy. Neni u nich tak velka navstévnost, aby firma

pfemyslela nad jejich sjednocenim a oba maji své vyuziti.

E-shopy jsou rozdélené dle segmentu, na ktery se zamétuji. ITtoys je zaméfeny na
cloudové a ostatni sluzby. Neprodavaji se zde zadné produkty. Druhy e-shop eshop.k-
net.cz je potom uréeny na prodej produktt. E-shop v loniském roce prosel ipravami, aby
byl lIépe usporadany. Pribézné zde jsou dopliovany polozky pro Skoly, firma totiz
Vv loniském roce navazala spolupraci s Microsoftem a ostatnimi firmami, aby se mohla

lépe a vice vénovat segmentu skol.

Takto vypada uvodni stranka e-shopu ITtoys.

. Nakupni kosik Prihlaseni uzivatele
0 ks zbozi celkem za 0,00 Login |l ] W]
TOYS Zobrazit kosik Zapomenuté heslo | Registrovat

CLOuUD IT SLUZBY VZDELAVANI V IT

HRACKY PRO IT PROFESIONALY | BEZNE UZIVATELE
Tento web neni vefejnou nabidkou. Slouzi pouze pro interni tcely.

Prejeme prijemny a hlavné zabavny nakup!

=

Microsoft CiTRIX' ThinPrint"  (§) vmware

O spolecnosti Kontakty EVROPSKA UNIE

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI

Obrazek 31 E-shop it-toys (35)
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Po vyfiltrovani zistanou na strance jednotlivé produkty. Moc jich zde neni, oproti ceniku,

je nabidka trochu jin4, ale jsou zde ty podstatné polozky.

MetBackup zaloha virtudlniho serveru do

MetBackup zalcha virtualniho serveru do

Cloudu K-NET do 100GB (10 verzi) -

Veeam

Skladem CLES001

Backup

MetBackup zaloha virtudlnino serveny
do Cloudu K-NET do 100GB (10 verzi)
- Vieeam

786,50 KE
650,00 K¢ bez DPH

NetBackup zéloha virtudlniho serveru do
Cloudu K-NET do 10TB (10 verzi) - Veeam

Skladem CLES100

Backup

MetBackup zaloha virtudlniho serveru
do Cloudu K-NET do 10TE (10 verzi) -
\eeam

9.105,25 K&
7.525,00 K¢ bez DPH

Cloudu K-NET do 500GB (10 verzi) -

Veeam

Skladem CLES005

Backup

MetBackup zaloha virtudlnino servernu
do Cloudu K-NET do 500GB (10 verzi)
- Vieeam

1.141,03 KE
943,00 K¢ bez DPH

Cloud do 100GB {10 verzi)

Skladem CLEVDO1

Backup

MetBackup datovd zdloha vServeru K-
NET Cloud do 100GE (10 verzi)

226,27 KE
187,00 KE bez DPH

MetBackup zaloha virtualniho serveru do

Cloudu K-NET do 1TB (10 verzi) - Veeam

Skladem CLBS010

Backup

MetBackup zaloha virtualnino serveru
do Cloudu K-MET do 1TB (10 verzi) -
Veeam

1.634,71 KE
1.351,00 K¢ bez DPH

NetBackup datova zaloha vServeru K-MET  MetBackup datova zdloha vServeru K-NET

Cloud do 500GE {10 verzi)

Skladem CLEVOO05

Backup

MetBackup datova zdloha vServeru K-
NET Cloud do 500GE (10 verzi)

551,76 KE

456,00 K¢ bez DPH

Obrazek 32 E-shop - cloudové produkty (35)

Pokud potencionalni zakaznik stoji o sluzby netBackup je mozné si ve stavajicim e-shopu

najit polozky o které ma zajem a je schopny se také ceny dopocitat.
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. Nakupni kosik PrihlaSeni uzivatele
1 ks zboZi celkem za 650,00 Ké |L0gin | | ,,,,, |
TOYS Zobrazit kodik Zapomenuté heslo | Registrovat

CLOUD  ITSLUZBY  VZDELAVANIVIT _ Vyhledat

tvodni stranka

NAKUPNI KOSIK

ize?) =

. @
Nazev zboii P Cena za kus Cena celkem R
Katalogové Gislo Skladem Doruéeni bez | s DPH bez | < DPH MnoZstvi

NetBackup zaloha virtudlniho serveru do Cloudu K-NET . .
do 100GB (10 verzi) - Veeam Skladem Elekironiciy AL R o ueravr |
CLBS001 ’ ’

Celkova cena

Celkova cena s DPH: 787,00 KE
Celkem DPH: 137,00 KE

Celkova cena bez DPH: 650,00 KE

Pokracovat v nakupu Vysypat kosik Pokratovat na volbu zptisobu platby

in

Ih

Print” (&) vmware

Obrazek 33 E-shop — kosik (35)
Eshop.k-net.cz je, jak jsem jiz zminila uréen pro $koly, pfipadné organizace, které maji
zajem o produkty — vétsinou hardware, ale najdou zde i skoleni a podobné sluzby. Tento
e-shop na mé& plisobi seridzn€ a mam z n¢j podstatné lepsi pocit.
Firma momentalné nechce e-shopy sjednotit i ztoho divodu, ze na raznych

marketingovych podkladech a produktovych listech odkazuje na rizné stranky, a to na

oba e-shopy. I skrz cely web K-netu jsou rizné odkazy, které smétuji na oba e-shopy.

76



Prihldsit = \ytvoritGiet  Jaknakupovat = Obchodni podminky

K-net Technical
International S NAKUPNI KOSiK
‘ Group Shecany. pracki KoZik je prézdny

Pro pradi, ¢i zabavu, mame to ve!
U nas si vyberete ty pravé:
Whkonné hemi poéitate
Kvalitni notebooky
Tablety

Chytré telefony

viéetné bohatého
prisiusenstui

Desitky tis duk .
mekooesuni 18 S WO A DS B

DigitiIni pomdicky

® 25LETNATRHU @ UMIME PORADIT ) NABIDKA NA MiRU

NEJPRODAVANEJSi  NOVINKY

" R — —

WD Purple

' - — -

Obrazek 31 E-shop eshop.k-net.cz (36)

3.2.5 Propagacni materialy (roll-up, banery, apod.)

Této sluzbé neni vénovany zadny roll-up ani banner. Je vS§ak zminéna na informaénim
roll-up firmy, ktery je vzdy na akci spoleCnosti, piipadné na akcich, kterych se firma

ucastni.
3.2.6 Navod pro zakazniky

Dalsim podkladem by mohl byt ndvod pro zakazniky, jak spravovat jejich zalohovani.
Spousta firem ma své vlastni IT oddé€leni a potiebuji jen licence a prostor k ukladani

dat.
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Pokud by firma chtéla tuto sluzbu vice prodavat a méla odbyt, bylo by dobré zvazit
sepsani navodu pro zakazniky, pfipadné natoceni instruktazniho videa. Takovy napad ve
spole€nosti jiz padl. BohuZel kviili malému z4jmu ze strany obchodniki, marketingovych

pracovnikl a zna¢né neprodejnosti se projekt nerealizoval.

3.2.7 Naklady na sluzbu

Diky zpracovani analyzy konkurence se firma zamyslela vice nad sluzbou jako takovou
a znovu zvazila i naklady, které ji provozovani sluzby stoji. Diky tomu mohla vzniknout
nova, velmi jednoducha a ptehledna tabulka. Zde kazdy vi, co ho jednotlivé polozky stoji

a jsme schopni k tomu dodat potfebnou marzi a zjistit tak finalni cenu.

Tabulka 9 Naklady na sluzbu

Enteprise PLUS

VEEAM Backup & Replication per VM 150 K¢
Standard

365

Veeam Agent - Workstation per PC 83 K¢
Veeam Agent - Server per server 216 K¢
Veeam Cloud Conect per VM 83 K¢

K jednotlivym polozkam je vzdy potieba pripocitat praci technika, ktery zajist'uje prvotni

nastaveni a ptipadny servis.

3.3 Ekonomické zhodnoceni nasazeni sluzby

V této Casti je provedeno vycisleni ndklada projektu fiktivniho zakaznika, ktery by chtél
pravé tuto sluzbu realizovat. Zhodnoceni je provedeno jak z pohledu zékaznika, tak

z pohledu firmy.
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3.3.1 Zakaznik

V této kapitole si fekneme, jaké jsou naklady ze strany zdkaznika a ze strany firmy.

Ptipravime si kalkulaci z obou pohledii.
Niéklady

Zde jsou naklady, které zakaznik musi vynalozit. Ptipravila jsem si kalkulaci, kdy si
zékaznik zakoupi licenci VEEAM Backup & Replication Enteprise PLUS a k tomu 600 GB
ulozisté.

Tabulka 10 Naklady na sluzbu pro zékaznika - kalkulace

we r 7 .

Porizovaci vydaje Cena

Celkové mésicni vydaje 510 K¢é

U sluzby K-net nejsou zadné ztizovaci poplatky a zakaznik tak plati 510 K¢ mési¢né.

V piepoctu na rok je to potom 6120 K¢.
Piinosy

Pro firmu je v zalohovani veliky pfinos. Pokud nastane jakykoliv problém, mize se
obratit na naSe techniky a potfebna data obnovit. Pfinosem je zde feSeni na miru, osobni

pristup firmy a vyborna dostupnost technické podpory.

3.3.2 Firma

Vytvoftila jsem tabulku, ve které znazornime, jaké ndklady ma firma na tuto sluzbu.

Zrovna tato sluzba znamena pro firmu minimalni nédklady a ma ji pfipravenou.



Tabulka 11 Néklady firmy - kalkulace

Porizovaci vydaje Cena

Celkové mésicni vydaje

Pti vy$$im objemu dat, by firma mohla mit vétsi zisky. V tabulce nakladt neni zapocitana
prace technika, takze je potieba pocitat s trochu vyssi ¢astkou.

Piinosy

Pro firmu jsou ptinosy z této sluzby vcelku jednoznac¢né. Datové centrum ma pripravené

k provozu, ale momentalné se disky to¢i na prazdno. Pokud by se tedy vyuzila jejich

kapacita, bude vyuZity jejich potencial.

Firma se mizZe dostat do lepSiho povédomi zakaznikl, jak stdvajicich, tak
I potencionalnich. Naklady na sluZzbu nejsou nijak vysoké. Co se ty¢e prace technika, ta

byva hlavné v zacatcich a pak jich jeho asistence vétSinou nebyva nutna.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo provést analyzu jednoho z produktd firmy K-net

Technical International Group, s.r.0. a navrhnout upravy ke zlepsSeni prodeje.

V teoretické cCasti prace byly shrnuty dosavadni poznatky =z oblasti zalohovani
a cloudovych systémt. Samotny navrh tedy obsahuje navrh jednotlivych podkladii pro
obchod.

V druhé ¢asti byla popsana firma se kterou jsem na praci spolupracovala a pro kterou

jsem celou praci zpracovala tak, aby pro né byla pfinosna.

Tteti Cast ma nejvétsi piinos pro firmu. Jsou zde shrnuté a vypracované veskeré podklady,
které jsou pro tuto sluzbu dulezité. Diky nim by firma méla zacit sluzbu 1épe prodavat.
Podklady budou slouzit jak technikiim, obchodniktim, tak i zdkaznikim, kterym by m¢la
byt predev§im sluzba piiblizena a popsana. Byla provedena i nazorna kalkulace a

porovnani s hlavnim konkurentem.

Jak jsem zjistila v praci, K-net celou dobu nahlizel na sluzbu jinak nez konkurenti. Pokud
by to bylo dobie vysvétleno zakaznikiim a 1épe propagovano, mohla byt tato sluzba za

me 1 pomérné Uspésnd, pokud by zlevnili cenu licence, zde se dost odliSovali.

Pokud by tyto opatieni nebyly dostacujici, navrhla bych zvazit zménu licence, ktera je
potieba a potom piipadné propagaci produktu. At uz placenou na googlu ¢i facebooku,
tak i v podob¢ dobie propagovaného webinafe. I o ten by mohl byt zajem, pokud by byl

poutavy a pfinesl nové informace. Podoba placené reklamy se odviji od zkuSenosti firmy.

Zavérem musim fici, Ze celd prace byla pfinosem jak pro mé, tak pro firmu. Pfesné¢ toto

zpracovani bylo pro firmu dileZité a je to prvotni impuls k rozboru ostatnich produktu.

Diky mému zpracovani tohoto produktu se ted’ firma mlZe ponofit do procesu u vsech

ostatnich a zjistit, tak kde ma mezery a kde naopak vynika.
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IT jako sluzha

K-net vytvari bezpeéné cloudové zazemi pro své zakazniky jiz vice
nez 10 let. Nasim sluzbam duvéruji ceské i nadnarodni firmy a statni
sprava, protoze v K-net ziskavaji nejen prvotfidni technologie nasich
vlastnich cloudovych center, ale také zkuseny a zodpovédny tym. Nase
sluzby kontinualné zlepsujeme a o zakazniky a jejich IT se skutecné
stardme 24/7. IT vnimame nikoli jako cil, ale jako prostredek, ktery
umoznuje nasim zakaznikm spolehlivé vykonavat svou ¢innost.
Rozumime tomu, kdyz si éast IT procest zakaznik zajistuje vlastnimi
zdroji a umime je doplnit. Cokoli z nasich sluzeb dokazeme lidsky
i technicky vysvétlit a pfizplsobit na miru pozadavkim zakaznika.

i, net

Apps
netApps je nejrychlejsi
zpusob, jak udélat z jaké-
hokoli firemniho software
moderni aplikaci, dostupnou

Firma Maso Klouda vyuziva v cloudu K-net svou ucetni a dafnovou aplikaci Pohoda, ktera
je nainstalovand na serveru K-net. Zaméstnanci tak ziskali jedineénou moznost pfistupu
ke své aplikaci odkudkoli a kdykoli. ,Nejvice na tom ocenuji to, Ze vSichni ihned vidime
veskeré pohyby a aktudlni stav dllezitych Gdajd. Terminélovy server je ndm dostupny
z libovolného zafizeni, a to nejen z kancelare, ale i z ,terénu”. Prosté nam staci pouze
pripojeni k internetu, a to je skvélé, fika majitel firmy Martin Klouda.

Druhou vyznamnou vyhodou je, Ze veskeré technické ¢innosti k této aplikaci Pohoda
muZze ponechat na K-net. Zajistuje jeji provoz, spravu, aktualizace a zalohovani.

& Cloud

At nam je svéfen cely proces nebo jen ¢ast, mlzete si byt jisti, Ze
dodame komplexni sluzbu, o kterou se nemusite starat a miZete se na
ni spolehnout. Diky vlastnim modernim a vykonnym technologiim ne-
jsme zavisli na zadné treti strané, a proto miizeme skutecné zodpovidat
za data naSich zakaznikG. Oproti velkym svétovym poskytovateliim
cloudu mluvime vasi Feéi, na sva data uloZena vyhradné v Ceské
republice si miiZzete ,sahnout” a radi vam poskytneme individualni péci.

Presvédcte se z referenci nasich zakaznik( nebo si domluvme osobni
schlizku.

VYZRALI JSME

KLOUDA

Y

z jakéhokoli zafizeni, kdykoli
potiebujete.

O PO +
ar
Vice o sluzbé na

=] netapps.k-net.cz

net
Space

reseni, jak sdilet vase doku-
menty a pohodIné s nimi pra-
covat odkudkoli.

1 Vice o sluzbé na
netspace.k-net.cz

netBackup je zaloha, se kte-
rou mate jistotu, ze se vase
data a systémy pravidelné
zalohuji a ze vasi zalohu
v pripadé potreby obnovime.

Vice o sluzbé na

Nyni Martin Klouda uvazuje o rozsifeni spoluprace s K-net, a to sdilenim soubor( v neverejné, ale i verejné
sféfe. Vyuzitim sluzby K-net netSpace nebo cloudovych aplikaci Microsoftu Office 365 a SharePoint, které
K-net bude spravovat, se konkrétni soubory snadno zpfistupnii vybranym externim kontaktim. Navic soubory
mohou i tito lidé pfimo aktualizovat, tim se opét zrychli pracovni procesy.

BB Microsoft Cilrix

)]

DEFEND INSURANCE
A FORTEGRA COMPANY

Viyuzivame profesionalni technologie:

.Nase spole¢nost vyuziva sluzbu netSpace od doby, kdy vstoupilo v platnost
nafizeni GDPR. Toto nafizeni zamezuje predavani vétsiho rozsahu osobnich/
zakaznickych dat prostfednictvim mailG bez jejich patficného zabezpeceni,
tj. Sifrovani apod. Zvolili jsme proto sluzbu netSpace, kterd nam umoznuje datapodle
potieby bezpe¢né predavat, aniz bychom je museli pokazdé slozité Sifrovat. Pravidel-
né tuto sluzbu vyuzivame pfi vyméné dat, predevsim s nasimi obchodnimi partnery
v zahranic¢i” fika Pavel Tempir, feditel spolecnosti DEFEND INSURANCE
HOLDING s.r.o.

Vyuzivame profesionalni technologie:  CifTIX rorcepoint

Po seznameni se s portfoliem cloudovych sluzeb K-netu nas zaujala moznost 19912021 .
ukladat Offset zalohy ¢asti nasich systému pro splnéni pravidla zalohovani x‘osmonl
3-2-1 v nezavislém datovém centru pro pfipad néjaké havarijni situace nebo

jako pojistka v pripadé ransomware utoku.

Uvodem jsme zvolili nas klicovy databazovy server. Nejdfive jsme zvaZovali hosting

zéaloh v MS Azure, ale ve prospéch K-netu nakonec rozhodnulo feSeni na miru, osobni pfistup a dostupnost
technické podpory. Funkénost zaloh automaticky verifikujeme pomoci funkce Veeam SureBackup a za vice
nez rok se kromé jednoho drobného vypadku, ktery byl promptné vyreSen, nevyskytl zadny zasadni problém.
Spojenim téchto cloudovych sluzeb a automatizaci procest Veeam Setfime ¢as a zaroven naklady na IT.

V dalsi fazi zvazujeme rozsiteni sluzby o zalohovani dalsich virtualnich server( a klicovych uzivatel(i v Office365.

Vyuzivame profesionalni technologie: \/@EAM

netbackup.k-net.cz


http://netapps.k-net.cz
http://netspace.k-net.cz
http://netbackup.k-net.cz

net
@ Dispatcher

netDispatcher je rodina bez-
pecnostnich sluzeb. Ochra-
ni vasi sit, koncova zafizeni,
servery i webové portaly.

Vice o sluzbé na
netdispatcher.k-net.cz

S touto sluzbou teprve u K-netu za¢iname. V dnesni dobé je pro nas velkym tématem bez-
pecnost. Na tu dbame nejen my, ale i nase matefska zahranic¢ni organizace. Ta vyzaduje

nabizi takové sluzby. Nase naroky napliuje a v nékterych aspektech dokonce prevysuje.
Mlzeme tak snadno rozsifit spolupraci, aniz bychom museli hledat dalsi IT spoleénost,
vstupovat tak do neznama a vse tvorit od zacatku.

Vyuzivéme profesiondlni technologie: Forcepoint CilriX. Bitdefender

Gger

net
Server

netServer je pronajem
bezpecnych spravovanych
serveri s operacnim systé-
mem Windows nebo Linux
v K-net Cloud.

Vice o sluzbé na
netserver.k-net.cz

EI5 0

ViyuZivame profesionalni technologie:

Guard

netGuard je sluzba dohledu
technologické infrastruk-
tury, ktera zvysuje jistotu
vaseho provozu.

Vice o sluzbé na
netquard.k-net.cz

WErE
ar
&8

Sluzbu provozu virtualnich serverd v prostredi K-net Cloud jiz vice
jak 7 let vyuziva spolecnost AGRALL zemédélska technika a.s.
,Postupné jsme prevedli nase hlavni systémy na virtudlni servery
v cloudu spole¢nosti K-net. Kromé zajisténi jejich bezpe¢ného
a trvalého provozu nam to umoznilo predevsim dlouhodobé planovat
prabézné naklady spojené s provozem téchto systému.

Vétsina spravcl IT jisté vi, jaké problémy s sebou nese ziskani vzdy pomérné vysokych prostredk
na generacni obménu zastaralé serverovny. Jiz nékolik let mam o tuto starost méné." fika Jifi Kuchar, spravce
informacnich technologii ve spolecnosti AGRALL.

W AGRALL

zemédéiskd technika

S firmou K-net spolupracujeme od roku 2006. Cloudové prostfedi datového cent-
ra K-net vyuzivame jiz pét let. Dlouho jsme tuto sluzbu zvaZovali, nakonec nas Zivot
postavil pred rychlé rozhodnuti. A to doslova z hodiny na hodinu — po silném pozaru
v zafi 2016. Zplodiny z pozaru poskodily nejen veskera zafizeni umisténa v serverov-
né ale i zalozni ¢ast. Tim padem jsme prisli o data, zalohy i mailovou komunikaci.
Do tfi hodin od nahlaseni pozaru a totdlni ztraty IT technologie ndm K-net zprovoznil pos-
tovni komunikaci v plném rozsahu. Nasledovaly ostatni IT sluzby ve velmi kratkém sledu.
SluZbu netServer jsme na zacatku vzali jen na zkousku. Casem jsme si ji oahali a objevili ziskané
vyhody a nové bohatsi moznosti pfistupu prace s daty. TakZze po obnové provozu nasi spolecnosti jsme
jiz nenakupovali vlastni hardware, ale zlstali jsme u této sluzby. Moc nam pomohl pfistup K-net v licené-
ni politice, kdy jsme poskytli vlastni licence. Ty totiz nastésti neshorely. Mohli jsme tak optimalizovat
naklady v situaci pro nas financné obtiznou. A pritom ve velmi kratké dobé na plno vyuzivat vSech potreb IT
nutnych pro provoz a vedeni nasi spole¢nosti.

BR Microsoft vmware Lenovo

NVIDIA. Cifrix DATA

S firmou K-net spolupracujeme jiz osm let. Postupné k nasi dlouhodobé spolupraci
pribyl pred péti roky i dohled K-netu nad nasimi servery a dal$imi IT zafizenimi.
Zjistili jsme, Ze je skvélé mit okamzity prehled o ne¢ekanych zménach na zafizeni,
jako je Ubytek mista na disku, zapInéna RAM nebo pfipadna nedostupnost serveru.
Je zndmou pravdou, Ze nefesené problémy se kumuluji a mohou vést k fatalnim
nasledkim (havariim). Diky sluzbé netGuard proto miZeme predchazet kritickym situacim a potom tfeba
klidnéji travit dovolenou s pocitem, Ze nase systémy jsou stéle pod dohledem. Je to takova pojistka, Ze nam
neunikne nic, co by mohlo narusit provoz firmy.

] PRAMOS

Mésto Adamov pro zajisténi provozu IT vyuziva externi dodavatele a sluzba dohledu provozu IT
technologiijejich innost jiz fadu let dobre doplfuje. Monitorovanim chodu kli¢ovych komponent
HW i SW pomaha zajistit co nejméné prerusovany provoz systému na méstském Uradu. A v pfi-
padé problémd na né dokaze okamzité a nékdy i dopredu upozornit a umoznit tak rychlou napra-
vu. Dal$i oblasti, kdy dohled provozu IT technologii mésto vyuziva, jsou vétsi projekty rozvoje IT.
V takovych situacich sluzba pomaha identifikovat a vyresit pfipadné problémy spojené
s realizaci téchto projekta.

K-NET CLOUD - TO JE BEZPECNE ZAZEMi PRO VASE APLIKACE A DATA, KTERE SE PRIZPUSOBI VASIM POTREBAM.

K-net Technical
J International
1 Group

Brno - Praha - Olesnice - Ostrava
+ 420 548 220 150 | info@k-net.cz

www.k-net.cz/kontakt



http://netdispatcher.k-net.cz
http://netserver.k-net.cz
http://netguard.k-net.cz
http://www.k-net.cz/kontakt

VE E a m Modern Data Protection

Modern Data Protection Built for Virtualization

#1 VM Backup

Veeam Backup & Replication
Editions Comparison

Veeam® offers different editions of its award-winning Veeam Backup & Replication™ software, so
you can choose the edition that best meets your particular needs and budget.

The chart on the following pages details the differences between Standard, Enterprise and Enterprise Plus editions of the product.

Enterprise
Feature Standard Enterprise Plus Notes

Backup

Application-aware,
image-based backups

Create image-based VM backups for VMware and Hyper-V.

@

Multiple backup
options

Backup directly from SAN, over LAN', or from hypervisor I/O
stack.

Synthetic full backup Eliminate the need for periodic full backups by creating

“forever incremental” backups that save time and storage.

o & & @

® o o @
® 0o o @

VeeamZIP™ Streamline ad-hoc backups of live VMs.

SureBackup®” Automatically test and verify every backup.
Enterprise and Enterprise Plus editions offer automated
recovery verification, including support for application test
scripts and bulk VM testing.

Backup from Storage _ Take advantage of hardware-based storage snapshots to

Snapshots' - improve RPOs without impacting running VMs or production
environment.

Recovery

VM recovery Recover an entire VM on the original host or on a different host.

Instant VM Recovery™ Quickly restore service to users by starting a VM directly from

a backup file on regular backup storage.

VM file recovery Recover individual VM files.

Veeam Explorer™for
Storage Snapshots'

Restore individual VMs, guest files and Exchange items from
HP StoreVirtual, and StoreServ snapshots.

@ oo @
O & & @
@ oo a6

Veeam Explorer for Get instant visibility into Microsoft Exchange 2010 and 2013
Microsoft Exchange backups for easy e-discovery and item recovery of individual
Exchange items (emails, notes, contacts, objects, etc.).

All editions support restore via save, send and export.
Enterprise and Enterprise Plus editions also support restore to
original mailbox.

S
@
@

Veeam Explorer for Get instant visibility into SharePoint backups with advanced
Microsoft SharePoint search and browse capabilities for quick recovery of individual
O 9 9 SharePoint items.

All editions support restore via save, send and export.
Enterprise and Enterprise Plus editions also support restore to
original location.

Instant File-Level Easily search and recover files from 16 commonly used file
Recovery _ _ systems, including Windows, Linux, Unix, Solaris and BSD*
O - - Enterprise and Enterprise Plus editions allow recovery of Windows

guest files on disk and in archived backups; Standard Edition
allows recovery of files in backups only on disk.

1-Click Restore? 9 9 Restore guest files and VMs with a single click.




Feature

Standard

Enterprise

Enterprise
Plus

Notes

U-AIR® (Universal
Application-ltem

®

®

Recover individual objects for ANY virtualized application.

Recovery)’

Replication

Image-based i & e Replicate VMs on site for high availability or off site for disaster
replication 9 9 O recovery.

Assisted failover and
failback

@

@

Replica rollback and assisted failover and failback.

SureReplica'

Automatically test and verify every replica.

Storing Backups

Backup Copy jobs

Archive VM backups to your storage location of choice
automatically; includes validation and remediation to ensure
copies are available and reliable.

Built-in WAN acceleration is only available in Enterprise Plus
Edition.

Flexible retention

Specify independent retention settings for keeping multiple
full backups via GFS (grandfather/father/son) policies using
Backup Copy jobs.

Native tape support

Expand storage and restore options to include standalone
tapes, tape libraries and virtual tape libraries.

All editions support copying Windows, Linux and VM backup
files to tape. Enterprise and Enterprise Plus editions add tight
integration with backup jobs and support full tracking of VMs
and restore points on tape.

Built-in WAN
Acceleration

Get backups offsite 50x faster and save bandwidth with
agentless Backup Copy jobs and built-in WAN acceleration.

Management

Support for VMware _ _ _ Support for vSphere 3.5 - 5.5 and Windows Server 2012

and Hyper-V - - - (through R2) and 2008 R2 SP1 with Hyper-V; view both
hypervisors from a single console.

Centralized _ _ _ Federate multiple backup servers from multiple locations in a

management? - - - single pane of glass without having to log into the company

network.

vCloud Director
support

Backup vApp and VM metadata and attributes and restore
vApps and VMs directly to vCD; also restore fast-provisioned
VMs.

All editions provide integrated visibility of vCloud Director
(vCD) infrastructure, backup via VeeamZIP (including backup
of vVApp and VM meta data and attributes) and direct restore
to vCD. Enterprise and Enterprise Plus editions also support
scheduled incremental backup jobs of vCD VMs.

vSphere Web Client
plug-in

@

@

@

Monitor backups, easily identify unprotected VMs and simplify
capacity planning - all directly from vSphere.

Task automation

S

S

Standard and Enterprise editions support PowerShell.
Enterprise Plus edition also supports RESTful API.

Self-service recovery’

Delegate secure guest file and VM recovery to help desk
personnel and business unit owners.

Architecture

Built-in deduplication
and compression

Decrease backup storage requirements and traffic with built-
in deduplication; multiple compression options let you to
balance storage consumption with performance and backup
proxy load.

Changed block
tracking

Minimize backup time and allow for more frequent backup
and replication.




Enterprise

Feature Standard = Enterprise Plus Notes
vPower® _ _ _ Patented technology that runs a VM directly from a compressed
- - - and deduplicated backup file, on regular backup storage.

vPower technology enables Virtual Lab for backups.

Near-CDP Near-continuous data protection (near-CDP) for any virtualized

application, at a fraction of the cost of traditional CDP.

® ® ®
Advanced VSS _ _ _ Veeam-built VSS writer and advanced application-aware
integration and - - - processing (such as transaction log truncation) ensures
® ® ®

application awareness transactionally consistent backups.

vStorage APIs for Data
Protection (VADP)'

Web UPP Get a web-based, consolidated view of your distributed
deployment, including federation of multiple backup servers,
centralized reporting and consolidated alerting.

Enterprise and Enterprise Plus Editions also allow cloning and
editing of jobs and 1-Click Restore.

Protect VMware VMs with a highly efficient and “future-
proof” solution that uses VADP.

S
@
@

Other capabilities

File Manager a Integrates file management (Veeam FastSCP™) into the
® ® ® operator console.
Quick Migration' _ _ Migrate VMware VMs between hosts and/or datastores usin
g g 9

@
@
@

VMware vMotion, Storage vMotion and/or Veeam-provided
migration technology.

VM Copy! @ Q 9 Create a complete copy of a VMware VM on any storage.
On-Demand Create isolated environments for testing, training and
Sandbox™” troubleshooting.
_ _ Enterprise and Enterprise Plus editions include the ability
- - to run one or more VMs from backup in an isolated

environment, providing a working copy of the production
environment for troubleshooting, testing, training, etc.
Standard Edition does not include this capability.

Advanced monitoring, Requires Veeam Backup Essentials™ or Veeam Backup
reporting and _ _ _ Management Suite™.

capacity planning for -) -) -
backup and virtual
infrastructure

1 Currently available for VMware only e
2 Part of Virtual Lab ) Fully supported

3 Available through Enterprise Manager O Partially supported
4 Some file systems supported for VMware only
Upgrading to a Suite

Combining Veeam Backup & Replication with Veeam ONE™ delivers our #1 VM Backup and advanced monitoring, reporting and
capacity planning for backup in a single license. Veeam’s suites protect your investment in virtualization, increase administrator
productivity and help mitigate daily management risks.

Veeam Backup Management Suite
Comprehensive data protection and virtualization management for virtual environments of any size.

Veeam Backup Essentials
Savings of 33% or more for small businesses with 2, 4 or 6 CPU sockets (and typically fewer than 250 employees). Maximum of 6
sockets per customer.

Adding Cloud Edition

Veeam Backup & Replication Cloud Edition (Enterprise Plus, Enterprise and Standard) turns Amazon, Azure and other leading public
storage clouds into easy-to-use offsite storage for your backups.

veeanm Learn more Download free trial @

Modern Data Protection www.veeam.com www.veeam.com/backup
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