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Anotace

Diplomova prace je zaméfena se na feSeni problematiky pojistného portfolia mésta Vyskov.
Cilem prace je analyzovat rizika mésta, srovnat stavajici pojistnou ochranu, s moznostmi,
které nabizi konkurence s ohledem na majetek a odpovédnost mésta a navrhnout takové
pojistné portfolio, které by po vSech strankach odpovidalo pfedstavam zastupiteltt mésta a

diky kterému by byla rizika minimalizovana.

Annotation

Diploma thesis is target the tackle the questions insurance portfolio VySkov town in
Moravia. The aim of this work is to analyze the risk of the city, to compare existing insurance
protection, with the possibilities offered by a competitor with regard to the property and
responsibility of the city and to propose such an insurance portfolio, which would
correspond in all ideas of the members of the city and which would minimize the risk

Kli¢ova slova

Riziko, fizeni rizik, analyza rizika, pojisténi, nabidka komercnich pojistoven, mésto Vyskov,

pojistné portfolio, fuzzy logika.
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1  Uvod a cile diplomové prace

Clovék se neustdle obava, at uz o svlj majetek, o své blizké, ma strach z nasledkt svych
rozhodnuti a ¢inti. Z toho d@ivodu vzniklo pojisténi. Provazi clovéka od narozeni, pfes
dospélost, az do konce Zivota. Pojisténi zabezpecuje prava na vyplatu penéznich
prosttedku ke kryti nepfiznivych dtsledki nahodilych udélosti. Zarodky pojisténi
pochézi jiz ze starovéku. Zivelni udélosti a jiné katastrofy, ne$tésti v rodiné, trazy apod.
vedly k pfemysleni, jak se sjejich néasledky vyrovnat. Pivodnim pfedmétem cinnosti
pojistovani bylo pomoci potfebnym v nouzi. Tato prvotni myslenka byva vSak ¢im dal

Castéji pomijena a vytraci se.

Pojistovnictvi je specifickym odvétvim trzni ekonomiky a zahrnuje komercni pojistovny,
spravy sociadlniho zabezpeceni ¢i zdravotni pojistovny. Dynamika rozvoje lidské
spolec¢nosti, globalizace svétové ekonomiky, rostouci zivotni uroven, vétsi ohrozeni, to
vse vedlo k rozvoji pojistné ochrany vidi rizikim a managementu rizik. Pojisténi se tyka

viceméné vsSech. Jak lidi, tak statu i podnikatelskych subjektt.

Pojistovnictvi je odvétvi vénujici se poskytovani pojistné ochrany a thradé skod vzniklych
na zakladé neocekdvanych udaélosti. Je zalozeno na dobrovolnosti. To znamend, Ze
rozhodnout se muze jak pojistnik pfi vybéru pojistitele, pojisténi a pojistnych podminek a
stejné tak komercni pojisStovna pfi vybéru pojistného rizika, uréovani pojistnych sazeb,
vSeobecnych pojistnych podminek ¢i vybéru moznosti, kam a jak na finanénim trhu

investovat prostredky z ¢asti pojistnych rezerv.

Cilem mé diplomové prace je navrhnout takové pojistné portfolio vztahujici se k pojisténi
majetku a odpovédnosti za Skodu, které by odpovidalo potfebdm mésta Vyskov. Navrhu
optimalniho pojistného portfolia pfedchdzi analyza soucasného stavu pojisténosti mésta,
identifikace majetku, analyza silnych, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb a v neposledni
fadé analyza rizik ohrozujicich mésto Vyskov. Ve své diplomové praci chci provést rozbor

nabidek pojistnych produkti pro obce a mésta, které se pokusim ziskat od vybranych



komercénich pojistoven a na zadkladé informaci ziskanych zvySe uvedenych analyz

navrhnu pro obec co nejvhodnéjsi systém pojistné ochrany.

Sepsani mé diplomové prace bude vyzadovat velkou spoustu zdrojii informaci. Pro néstin
teoretického zakladu prace vyuziji nejen skript vydanych profesory Podnikatelské fakulty,
ale predevsim odborné literatury a publikaci zaméfenych na témata charakteristiky rizik,
jejich analyzy, pojisténi a jeho klasifikace. Internet bude rovnéz vyznamnym zdrojem
informaci, tykajicich se nejen produkti komercnich pojisfoven pro obce a mésta. Pouzité

zdroje v zavéru prace radné odcituji.

Pro praktickou ¢ast bych radda uzila informaci, které mi, véfim, budou poskytnuty
makléfskou a pojistovaci spolec¢nosti OK Group v zastoupeni se sle¢cnou Michaelou
Cetlovou, kterd mi prislibila, Ze mi bude napomocna pfi zpracovani analyzy soucasné
pojistné ochrany mésta Vyskov. O informace taktéZ pozaddm vedouci odboru spravniho a
vnitinich véci pani JUDr. Olgu Pitelovou, ale pfedevsim poprosim vedouci méstského
zivnostenského uradu, pani inZenyrku Janu Otahalovou, kterd je i oponentkou mé prace.
Informace o pojistnych produktech komer¢nich pojistoven chci ziskat navstévou pobocek
vybranych pojistovacich spolec¢nosti. Velmi cenné pro mne budou i rady a doporuceni mé
vedouci diplomové prace, kterd bude dohlizet nejen na vécnou, ale i formalni stranku

prace.



2 Teoreticka vychodiska prace

V nasledujici kapitole charakterizuji zdkladni pojmy nezbytné pro zpracovani diplomové
prace, definuji riziko, uvadim jeho kategorizace, nastifiuji problematiku analyzy rizika,
jeho méfeni a minimalizace. Také zde charakterizuji a klasifikuji pojisténi a definuji ¢esky

pojistny trh.

2.1 Charakteristika rizika!

Riziky a jejich fizenim se zabyva véda s nazvem rizikologie. S timto védnim oborem se
muzeme setkat nejen vekonomii (pojistovnictvi, bankovnictvi), ale i v primyslovych

oborech. 2

Riziko predstavuje udalost v Zivoté, a to jak pfiznivou tak nepfiznivou. Pojem pochdazi
z arabstiny. Vlivem spolecnosti se zacal pouZzivat predevSsim v souvislosti snécim

Spatnym. Dnes jiz neni spojovany jen s pojisténim, ale rozsifil se do mnoha védnich obort.

Riziko byva obecné definovano jako jev, ktery nastane s jistou pravdépodobnosti. Riziko
podnikatelského subjektu piedstavuje mozZnost vzniku jisté skody v pribéhu néjakého
obdobi v duasledku odchylky od bézného stavu, ¢i vyvoje. Je jistou pochybnosti o

budoucnosti.

Riziko byva obvykle zaménovano s pojmy okolnost, eventualita a nebezpeci, pficemz
eventualita je pficinou Skody, okolnosti jsou situace, které mohou ovlivnit vysledek Skody
a nebezpedi je prvotni pfi¢ina vzniku Skody. Riziko souvisi se vznikem ztrat, respektive
Skod. Ty mohou mit podobu majetkovou, zdravotni, moralni ¢i financni. Pokud je riziko

opomijeno, fika se, Ze se jedna o hazard.

1 Tato kapitola je zpracovana dle MARTINOVICOVA, (2007, s.11-14);
2 TICHY, (2006, 5.15-17)



2.2 Kategorizace rizika®

Rizika je mozné clenit dle nejriznéjSich hledisek. Sleduje se jejich detailnéjsi

charakteristika, vznik, dynamika, preventivni ¢i nasledna opatieni apod. Ttfidéni rizik ma

vvvvv

rizika.

— Clenéni rizik dle mista vzniku

Na interni a externi ¢lenime rizika podle toho, zda vznikly uvnitf nebo vné podniku ¢

organizace.

* Interni rizika vznikaji uvnitf spolecnosti, a lze je ovliviiovat a fidit. Faktory
ovliviiujici tato rizika jsou: technické, ekonomické, socio-politické, faktory
efektivnosti ¢innosti podniku a faktory vznikajici v dtisledku zmén a invenci.

* Za externi rizika jsou povazovana rizika vznikajici vné podniku a jejich pficinou

jsou faktory okoli, ve kterém se spole¢nost nachazi.

— Klasifikace rizik na ovlivnitelna a neovlivnitelna

Klasifikaci dle mista vzniku odpovida klasifikace na rizika ovlivnitelnd a neovlivnitelna

resp. kontrolovatelna a nekontrolovatelna.

* Mezi neovlivnitelnd patfi napiiklad ceny materidlu, poptavka, politickd situace

v zemich, sazby dani, ¢i rychlost zastaravani technologii a dalsi.

* Ovlivnitelnd rizika, na néZ miize mit management ¢i podnikatel vliv, jsou
napiiklad kvalita produktu, zaruéni a pozarucni servis, kvalifikace odpovédnych

osob apod.

— Clenéni rizik podle jejich velikosti

Existuje mnoho rizik jejichZ zdvaznost je nizkd, avsak cetnost velmi vysokd. Zaroven jsou

situace, ke kterym dochazi méné casto, ale jejich zdvaznost je vysoka. Klasifikace podle

3 Tato kapitola je zpracovana dle MARTINOVICOVA, (2007, s.14-26)
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velikosti resp. zdvaznosti a frekvence, neboli cetnosti, coz jsou zdkladni charakteristiky
rizika, ¢leni rizika na velka, mald, stfedni, katastroficka a zanedbatelna. Malé a stfedni
podniky mohou pro zjednoduseni nahrazovat tento pétistupfiovy model, viz. schéma nize,

modelem tfistupniovym.

» Zanedbatelné riziko predstavuje maly naklad na pfekonani nepfiznivych situaci a

na thradu Skod
* Malé riziko znamena nizky naklad, ale vyZaduje jiz urcité cerpani rezerv.

* Citelné ndklady na odstranéni skod jsou dusledkem ptsobeni sttedniho rizika

s mohou vyrazné ovlivnit celkové naklady.

* RovnézZ se lze setkat s velkym rizikem, zptsobujicim rozsahlé Skody, které je
mozné odstranit pouze pouzitim velké ¢asti finanénich a hmotnych rezerv.

* V piipadé katastrofického rizika se jedna o poskozeni velkého rozsahu pficemz

odstranéni skod predstavuje vysoké naklady.

Schéma 2-1 Pétistupnovy systém clenéni rizik dle velikosti

5 Legenda:
4 M - zanedbatelné riziko
3 S - malé riziko
) V — stfedni riziko
. 7 — velké riziko
K - katastrofické riziko

Zdroj: Literatura [7]

— Kategorizace rizika dle pojistitelnosti
Toto ¢lenéni byva zpravidla uplatiiovano pri pojistovani a pii feSeni problému pojistné

ochrany. Z tohoto hlediska ¢lenime rizika na pojistitelna a nepojistitelna.
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» DPojistitelnd rizika jsou ta, u nichz Ize penézné ohodnotit Skodu vzniklou

v disledku jejich ptisobeni, stanovit pravdépodobnost jejich vzniku, a na ktera
miize komeréni pojisStovna sepsat smlouvu na zdkladé pojistné-technickych
podminek. Pojistovny vymezuji pojistitelnd rizika na zakladé 4 kritérii, a to:

identifikovatelnosti, vycislitelnosti, ekonomické prijatelnosti a nahodilosti projevu.

* Riziko nespliiujici kriteria je nepojistitelné.

— Kategorizace rizik na ¢ista resp. skutecna a spekulativni

Toto clenéni odpovida klasifikaci dle pojistitelnosti a je pouzivano zpravidla komercnimi
pojistovnami a oddélenimi managementu rizik. Skute¢na rizika jsou pojistitelna, kdezto

spekulativni nikoli. Nelze pojistit néco, ¢ehoz vysledkem miuze byti zisk.

«  Cisté riziko mtize byt zhlediska $kody bud neutralni nebo negativni. Se ziskem
nelze pocitat. Jednd se o pfipady, kdy hrozi, Ze dojde ke krddezi, trazu ¢i jiné
nehodé. Bud' jev nastane, nebo ne. V tom pfipadé se nic neméni a nikdo nic

neziska.

*  Spekulativni rizika jsou dobrovolna a obvykle spojena s vidinou zisku. Ten vsak
neni zaruceny. Byvaji nazyvana jako dynamicka, a to z diivodu, Ze vznikaji vlivem
zmeén a dynamiky v ekonomice, politice, technice, technologii, organizaci atd. tato

rizika souvisi s pojmem pojistitelnosti.

2.3 Rizeni rizika*

Riziko ma dvé stranky. Pozitivni, spojovanou snadéji uspéchu, v podnikani pak
s ocekavanim zisku, jez podnécuje k dals$imu rozvoji a negativni, pfedstavujici nebezpeci
nezdaru. Postoj k riziku, zndzorfiuje odvahu jednak nést tithu rizika nebo neochotu jej

pfijmout.

4 Tato kapitola je zpracovana dle MARTINOVICOVA, (2007, s. 26-28);
DANHEL, J. a kol. (2005, s. 31-36)
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Existuje nékolik pfistupti k riziku:

Sklon k riziku - riziko mtzeme vyhledavat a mit tak k nému sklon.
Averze k riziku - riziku se mtizeme vyhybat tzn. mit k nému averzi.

Neutralni postoj k riziku - rovnéZ mtiZeme zaujimat neutralni postoj.

Neni mozné tspésné fidit rizika, a pfitom zaujimat pouze odmitavy postoj. Ne nadarmo

se fika: , Risk je zisk”. V podnikové praxi se fizenim rizik zabyvaji specializované ttvary.

V jejich cele stoji zpravidla rizikovy manazer. Mezi zakladni tkoly rizikového manaZzera

patfi podle literatury [7] naptiklad:

Dosazeni bezpecnosti a jistoty pfi vynalozeni minima naklad.

Okamzité zajisténi financéni ndhrady v pfipadé havarie ¢i Skodni udalosti.

Postoj k riziku je ovliviiovan nejrtiznéj$imi faktory. Literatura [7] uvadi faktory, kterymi

byva postoj k riziku ovliviiovan nejcastéji:

Osobni zaloZeni subjektu - charakterové vlastnosti manaZera, temperament,
zkuSenosti, zajmy, nazory, fyzicka a psychicka odolnost viic¢i podnétim z vnéjsku,
schopnost najit a udrzet si spolupracovniky, vyhodnotit vlastni moznosti a

schopnosti atd.

Kapitalova sila a velikost podniku — pokud realizuje urcity projekt maly podnik,
muze to pro néj predstavovat nepfijatelné riziko, oproti tomu ten samy projekt pro
velky podnik nepfedstavuje riziko Zadné nebo zanedbatelné. Malé a zacinajici
podniky jsou vSak nuceny podstupovat zna¢nd rizika, aby tak ziskaly své misto

na trhu, nebot tspéch téchto firem zpravidla zavisi na netspéchu jinych.
Podnikové prostiedi, systém motivace — tyto faktory zpravidla podporuji realizaci
znacné rizikovych projekti, mohou ale ptisobit i jako prekdzky jejich uskutecnéni.

Dtlezitym je napfiklad systém motivace a zainteresovanosti.

Rizeni rizik nebo také risk management je védni disciplinou, ktera vznikla teprve

v padesatych letech minulého stoleti. Charakteristické pro tento obor je vyuZzivani

13



inZenyrskych znalosti, manaZerskych a technickych dovednosti a know-how za tcelem
ochrany nejen majetku a zivot(i, ale i Zivotniho prostfedi. Riziko chépe jako Skodni
potencidl vyjadfovany zpravidla co do velikosti a funkci pravdépodobnosti. Skody nemusi
byt jen hmotné ¢i finanéni, ale mohou mit podobu ztraty image, divéryhodnosti, podila
na trhu atd. Smyslem fizeni rizik je jejich odhaleni, zafazeni dle kategorii, rozhodnuti
vedouci k jejich odstranéni, sniZzeni, pfevedeni na druhé ¢i retenci nebo-li jejich zadrzeni.

(Darnhel, s. 31-32)

Literatura [10] rozliSuje fizeni rizika na_spontdnni nebo-li intuitivni, kdy se rozhodovatel

nefidi zaddnymi pravidly a postupy a jednd velice rychle a systematické resp.

organizované fizeni rizika, které podléha pfedem stanovenym normam, pfestoZe miize jit

o zcela jednoduchd rozhodnuti.

Rizent rizika se dle literatury [7] déje ve &tyfech fazich.

— 1. faze: Identifikace rizikovych faktor a stanoveni vyznamnosti rizika

Cilem této faze je rozpoznani rizikovych faktorti organizace neboli rizikova analyza.
Existuje fada rizikovych faktort. Nékteré mohou mit vliv na hospodarské vysledky, jiné
na finanéni stabilitu, dal$i mohou mit vliv pouze zanedbatelny. Stanovenim jejich
vyznamnosti mtizeme snizit mnozstvi vSech faktort a zaméfit tak svoji pozornost jen na ty

nejvyznamnéjsi. Identifikace rizika je klicovou fazi managementu rizik.

— 2. faze: Stanoveni rizika investi¢nich projekta

Jedna se o stanoveni rizika dosavadni dinnosti organizace. Nastrojem vhodnym pro
stanoveni rizika mohou byt nékteré nastroje manazerské rozhodovaci analyzy, napfiklad
rozhodovaci stromy ¢i matice. Prostfednictvim této faze jsou rovnéz zajistovany
predpoklady pro minimalizaci rizika. Vystupem této faze je pfijeti opatfeni vedoucich ke

zvladnuti rizika.
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— 3. faze: Zvladani rizika

Cilem treti faze fizeni rizika je stanoveni preventivnich opatfeni, realizace bezpec¢nostnich
opatfeni, minimalizace rizika a financovani opatfeni pro jejich minimalizaci.

— 4. faze: Operativni fizeni rizika

Znazornuje konecnou fazi managementu rizika. Jedna se o sledovani externich a internich
faktorti, jejichz vysledkem je vcéasna identifikace rizikotvornych situaci a faktord, které
nebyly dosud odhaleny ¢i realizace opravnych plant. Tato faze se prolind s fazi
identifikace rizikovych faktorti resp. s fazi prvni, ¢imz se aktivuje dalsi cyklus

managementu rizika.

2.3.1 Opatieni minimalizujici rizika a zptisoby jejich financovani 5

Existuje velka spousta opatfeni, prostfednictvim kterych se daji rizika snizovat. Nékterym
riziklim je tfeba se vyhnout, jiné je tfeba presunout, dalsi pak zadrZet nebo se dokonce

rizikim vyhnout. Vhodnost pouziti kazdého z nastrojii urcuji charakteristiky rizika.

Literatura [7] ¢leni opatfeni na preventivni, operativni a pokrizova.

— Preventivni opatfeni - jsou zavadéna jesté pred samotnym vznikem situace, kterd

miize byt pfi¢innou vzniku Skody. Mivaji podobu strategickou (zména celkové

koncepce) nebo taktickou (dosavadni koncepce ziistava, méni se postupy). Takovymi

opatfenimi jsou:

* Redukce rizika — Tuto metodu sniZovani rizika Ize clenit do dvou skupin. Prvni
spiSe patfi do kategorie preventivnich opatfeni odstranujicich pficiny vzniku

rizika. Druhd metoda snizuje nepfiznivé dusledky jejich vzniku.

5 Tato kapitola je zpracovana dle MARTINOVICOVA, (2007, s.31,32)
RAIS, DOSKOCIL, (2007, s. 85-137)
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Pojisténi — historicky nejstarsi forma pfesunu rizika. Jde o alternativu k vytvareni
vlastnich rezerv na budouci negativni udalosti. Jednd se o druhou metodu redukce
rizika.

Diverzifikace — rozloZeni rizika na vice subjektii (vyrobkova, vyrobni, geograficka,
odbératelskd, dodavatelska). Rovnéz jde o druhou metodu redukce rizika.
Vertikalni integrace — rozsifeni vyrobniho programu. Pfedstavuje prvni metodu
redukce rizika.

Zvyseni flexibility — preference leasingu, outsourcing.

Déleni rizika — napf. joint ventures (forma spoluprace dvou a vice organizaci).
Transfer rizika — pfenos rizika na jiné subjekty.

Terminované obchody - napiiklad futures (zajisténi si urokové sazby do
budoucna).

Etapizace velkych dodavek —tvorba novych podminek po kazdé dodavce.
Prevzeti osvédcenych images — franchising (postoupeni prav k prodeji zbozi a
sluzeb).

Faktoring a forfaiting — odkup pohledavek.

Operativni opatfeni jsou uskutectiovana tehdy, kdy rizikova situace jiz nastala. Jsou

zaméfena na jejich zastaveni, zamezeni rozsifeni nebo alespor zpomaleni jejich

plisobeni.

Retence rizika — zadrZeni rizika. Je nejbéznéjsi metodou feseni rizik. MizZe byt
védoma, nevédomad a dobrovolna. K retenci dochézi tehdy, je-li riziko rozpoznano,
ale neni uplatnéno zadného nastroje k jeho odstranéni. Obecné plati, Ze zadrzena
rizika by neméla vést k velkym ztratam. [9]

Metody operacni analyzy — jejich cilem je nalézt optimalni feSeni problému, ktery
je feSen opakované, je zndmo rutinni feSeni, respektuje podminku minimalnich

nakladt a maximalniho zisku, je algoritmizovatelny. [9]

Pokrizova opatfeni maji za kol vratit vSe na ptivodni uroven, stabilizovat pokrizové

poméry, pfipravit podnik k likvidaci, prodeji ¢i investicim zvnéjsku.
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Volba opatfeni zavisi na rtiznych okolnostech. Pfedevsim to jsou finan¢ni a lidské zdroje
k dispozici a proveditelnost danych opatfeni. Mnohd rizika vSak nelze omezit ani

odstranit. (Tichy, s. 229)

Zpusoby financovani opatfeni minimalizujici rizika®

Odpovéd na otdzku jak financovat opatfeni pro minimalizaci rizika ndm poskytuji
kvalifikované odhady potfebnych ndklad(i. Znalost téchto nakladd je predpokladem
uspésnych feSeni financovani opatfeni. Opatfeni minimalizujici rizika lze financovat jak

z vlastnich zdrojti, tak z cizich.

— Financovani opatteni z vlastnich zdroji

Lze pouzit v piipadé, ze organizace dosahuje kladnych hospodafskych vysledkt. Vlastni
zdroje pfedstavuji vytvofeni materidlnich nebo penéznich rezerv pro ptfipad kryti
neocekdvanych ztrat:

* Specidlni rezervy — malé zdroje, nejisté a ne vzdy spolehlivé. Vyjimkou jsou dosud

necerpand likvidni aktiva.

* Rezervy ze zisku — vytvafeny v souladu s pravnimi predpisy. Jsou uréeny ke kryti

mimofadné se vyskytujicich ndkladd jako jsou pravé naklady na opatfeni pro
minimalizaci rizik, ¢i ndklady ke kryti nasledki rizika. Pfikladem je zdkonny

rezervni fond.

* Rezervy na opravy - jsou vytvafeny rovnéz vsouladu s pravnimi pfedpisy.
Prostfedky je mozné pouzit v obdobi nasledujicim po jejich vytvofeni. Ve své
podstaté jsou vSak zdroji cizimi.

— Financovani opatteni z cizich zdrojt

Cizi zdroje mohou byt k dispozici véas v objemu odpovidajicimu vysi Skody. Jedna se o:

« Uvéry a pujcky — jde o prostiedky piijaté od penéZnich Gstavii za predpokladu

ruceni nebo dobré financni situace za béznou cenu, kterou je trok.

s MARTINOVICOVA, (2007, s. 34-39)
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* Néhrady z fondd - jedna se o fondy vytvafené vice subjekty ke kryti skod nebo

ztrat. Osvédcend forma financovani ne prili$ velkych Skod.

* Pojistné plnéni — predstavuji plnéni komercénich pojistoven. Pojistnik se zavazuje

k pravidelnym platbam pojistného za vlastni rizika bez ohledu na vysi pfijatych

nahrad skod po pojistné udalosti.

Na zdakladé literatury [7] uvadim dalsi ¢lenéni zptisobu financovani opatfeni minimalizace
rizika, a to formou rezerv tvofenych na zdkladé pravnich norem, dobrovolného

samopojisténi a rozlozeni rizika na vice subjektti, které znazornuje schéma 2-2.

Schéma 2-2 Zdroje financovani opatfeni minimalizace nasledk rizik

ZDROJE
FINANCOVANI
VLASTNI CIZi
ZDROJE ZDROIE
| |
ZAKONNY SPECIALNI REZERVY NA
REZERVNI FOND| | REZERVY OPRAVY
PUICKY NA SPOLECNE
UVERY FONDY
4 +
DOBROVOLNE POJISTENIV
SAMOPOJISTENI bl 28I
POJISTOVNE
¥ +
REZERVY TVORENE NA —
ZAKLADE PRAVNICH |, ROZLOZENI RIZIKA NA
PREDPISU b ViCE PODNIKATELSKYCH
SUBJEKTD

Zdroj: Literatura [7]

Dobrovolné samopojisténi - Piedstavuje vytvoreni predpokladd, aby kazda ztrata mohla

byt kryta z vlastnich zdroj.

Vyhodou samopojiSténi je pfima zainteresovanost na snizovani rizika, na trok z investic

ma ndrok jen majitel, naklady na tvorbu prostfedkti ke kryti rizik se nezvysuji kvuli
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Skodnim uddlostem druhych, nedochazi ke sportim s pojistiteli, pravidelné odkladané
¢astky by méli byt nizsi jak pojistné, nebot nezahrnuji provize zprostfedkovatelti, zisk

pojistovny ¢i spravu pojisténi.

Za nevyhody samopojisténi lze povazovat napfiklad neschopnost thrady nasledki

katastrofické Skody, coz mtize vést az k likvidaci, ticastnik samopojisténi ztraci moznost
ziskat technické poradenstvi od pojistitelii na zdbranu rizika, v dobé financni krize mtize

vzniknout tlak na cerpani prosttedkt z fondu samopojisténi, a tim muze dojit ke zmateni
doposud zajisténé bezpecnosti a v neposledni fadé prispévek do fondu samopojisténi

nelze povazovat za dafiové uznatelny naklad.

RozloZeni rizika na vice podnikatelskych subjektii - Je dalSim zptsobem, jakym lze
financovat nasledky rizik. Jak uvadi literatura [7], riziko lze rozlozit jednak tvorbou

specialnich fondi a dale vyuzitim soukromého pojisténi.

» Tvorba specidlnich fondd - v pfipadé rizika vzniku velkych ztrat se vice subjektti

muize sdruzit a ukladat prostfedky podle dohodnutych pravidel do specialnich
fondti. Ve vétsiné pfipadt byvaji fondy uréeny ke kryti zietelné definovanych
ztrat.

*  Soukromé pojisténi — je organizovana, efektivni forma vytvafeni a vyuzivani

rezerv, které se tvori z pojistného. Vyhodou je, Ze pojistény nemusi mit zadné
vlastni zdroje ke kryti ztrdt v okamZiku realizace rizika. Skoda je uhrazena
komeréni pojistovnou v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Za dalsi vyhody
pojisténi lze povazovat, Ze penézni zdroje nejsou zavislé na vysi vkladi
pojisténého, velikost ndhrady Skody je objektivizovana a odpovida rozsahu
ujednanych pojistnych podminek, pojistné muze byt dariovym ndkladem. A proto

je-li riziko pojistitelné, mél by ekonomicky subjekt této skutecnosti vyuzit .

Rezervy tvorené na zdkladé pravnich norem - Tyto rezervy jsou ekonomickymi subjekty

vytvareny povinné ze zédkona.
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2.3.2 Analyza rizika a jeji postup

Analyza rizika obecné predstavuje prvni krok vedouci ke sniZovani rizika. Jedna se o
vymezeni hrozeb, které mohou ptisobit, definici pravdépodobnosti, Ze k nim v budoucnu
dojde a jejich dopadu. Je nezbytnou podminkou rozhodovani o riziku. Za dulezité pojmy

v souvislosti s analyzou rizika se povazuji:

Aktivum predstavuje vSe co ma pro subjekt jakoukoli cenu. Déli se na hmotna
(nemovitosti, cenné papiry,..) a nehmotna (know-how, informace, moralka, kvalita
personalu, atp.) Zdkladni charakteristikou aktiv je jejich hodnota. ZaloZena je na

objektivnim a subjektivnim vyjadfeni ceny.

Hrozba je sila, udélost, majici nezaddouci vliv, nebo kterd mtize zptisobit Skody. Napiiklad
pozar, povoden, ale i tinik informaci, pro nékteré miize byt hrozbou i navstéva finanéniho
uradu.

Dopad hrozby, coz je velikost zplisobené Skody. Zakladni charakteristikou je uroven

dopadu hrozby, a ta se hodnoti podle nebezpecnosti hrozby, dle pfistupu hrozby k aktivu

¢i dle iniciace hrozby k aktivu.

Zranitelnost znamena slabinu nebo také nedostatek aktiva a vyjadfuje citlivost aktiva na

pusobeni hrozby.

Protiopatfeni jsou postupy a procesy specidlné navrzené ke sniZeni urovné hrozby a
zranitelnosti. Jsou charakterizovana efektivitou a ndklady na pofizeni, provozovani a

zavedeni procesu. Tyto ndklady by nemély prekrocit hodnotu aktiv.
Riziko a jeho troven jsou tvofeny hodnotou aktiva, jeho zranitelnosti a irovni hrozby.
Referencni uroven je hranice miry rizika, rozhoduje o zbytkovosti rizika. Zbytkové riziko

je tak malé, Ze nepiekroci referenc¢ni tiroven.

Analyza rizika je nezbytnou podminkou rozhodovani o riziku a je zdkladnim prvkem

managementu rizika. Analyza rizika spociva dle literatury [10] v identifikaci nebezpedi,
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stanoveni velikosti nebezpeci a kvantifikaci rizika. Na pocatku kazdé analyzy rizika je

nutné odpovédét na tfi zdkladni otazky.
1. Jaké nepfiznivé udalosti mohou nastat.
2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepfiznivych udalosti.

3. Nastane-li néjaka nepfizniva udalost, jaké nasledky muize mit.

Postup analyzy rizika’

Riziko se nikdy nevyskytuje samostatné. Obvykle se miizeme setkat s kombinaci vice rizik
soucasné, které mohou pifi svém dopadu hrozbu zmnohondsobit. Pfi analyze rizika je

treba postupovat v nasledujicich krocich:

1. Stanovenimi hranice analyzy rizik

Nejprve je nutné stanovit hranici analyzy rizik, coz je pomyslna ¢ara oddélujici aktiva,
ktera budou zahrnuta do analyzy od ostatnich aktiv. Za zahrnovand aktiva jsou
povazovana ta, ktera maji vztah k cilim managementu vzhledem k procesu snizovani

rizik. Budou leZet uvnitf hranice analyzy rizik. Ostatni budou leze vné této hranice.

2. Identifikace aktiv

Spociva ve vytvoreni soupisu vsech aktiv lezicich uvnitf hranice analyzy rizik.

3. Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiv zalezi na velikosti Skody pfi zniceni ¢i ztraté. Pfi stanoveni této
hodnoty se obvykle vychdzi zndkladovych charakteristik aktiv tj. z pofizovaci, ¢
reprodukéni pofizovaci ceny. Pfinasi-li vSak aktivum zisk resp. jiny pfinos, mohou byt
vychozi i charakteristiky vynosové napf. postaveni na trhu, ochranna znamka,
kvalifikace a know-how zaméstnancti. V tomto kroku je podstatné rovnéz rozlisit, zda se
jedna o jedinecné aktivum nebo o aktivum, které je snadno nahraditelné. Jelikoz aktiv je

zpravidla velké mnozstvi, jejich pocet se snizuje seskupovanim aktiv podle nejriiznéjSich

7 RAIS, DOSKOCIL, (2007, s. 57-60)
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hledisek. Nejcastéji podle kvality, ceny, ticelti. Takovéto skupiny pak vystupuji jako jedno
aktivum avsSak je potteba zajistit, aby opatfeni ke zvladani rizika bylo mozné aplikovat na

vSechna aktiva této skupiny.

4. Identifikace hrozeb

Ctvrty krok je fazi uréeni hrozeb p¥ipadajici pro analyzu rizik v Gvahu, tj. takovych, které
by mohly ohrozit alesponi jedno aktivum ze skupiny. Je nutné vychéazet ze seznamu
hrozeb stanovenych podle zkusenosti, dfive provadénych analyz, podle literatury, podle
postaveni na trhu, hospodarskych vysledkti, ¢i stanovenych vizi a cilti. K vytvoreni

seznamu se doporucuje pouziti Metody Delphi ¢i brainstormingu.

5. Analyza hrozeb a zranitelnosti

.7

Kazdé hrozbé je stanovena jeji tiroveri a tirovet zranitelnosti. Uroveri hrozby se stanovuje
podle nebezpecnosti hrozby, motivace a pfistupu, uroven zranitelnosti pak vychdazi
z faktorti jako jsou citlivost a kritiénost. Vysledkem analyzy hrozeb je urceni dvojic
hrozba-aktivum a stanoveni tirovné hrozby a zranitelnosti. Pfi analyze hrozeb jsou tyto

urovné snizovany realizovanymi protiopatfenimi.

6. Pravdépodobnost jevu

Ne vzdy musi zkoumany jev nastat. Soucdsti popisu zkoumaného jevu je proto udaj,
s jakou pravdépodobnosti jev miize nastat. Pfed samotnym stanovenim pravdépodobnosti
je tfeba urcit nahodilost jevu a pravdépodobnostni charakteristiky.

7. Méfeni rizika

V nékterych situacich je velikost rizika vétsi, v jinych mensi. Obvykle rizikovéjsi byvaji
jevy svysokou pravdépodobnosti. Pro méfeni rizika se pouZzivaji zadkladni statistické

charakteristiky jako smérodatna odchylka a rozptyl.
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2.3.3 Mozné zptisoby méfeni rizika®

Zakladnim hlediskem pro rozdéleni metod méfeni rizika je jejich zptsob vyjadfeni.
Existuji dva pfistupy vedouci k vyjadfeni veli¢in analyzy rizik, a to kvantitativni a

kvalitativni metody.
= Kvalitativni metody

Jsou vyznacovany tim, Ze vyjadfuji rizika v urcitém rozsahu, nebo slovné malé, stfedni az
velké, nebo uréuji pravdépodobnost v intervalu (0;1). Urover je uréovana kvalifikovanym
odhadem. Kvalitativni metody jsou jednodussi, rychlejsi, pfindsi vSak problémy v oblasti
zvlddéani rizik pfi posuzovani pfijatelnosti finanénich ndkladi nutnych k vylouceni
hrozby, a tim znesnadnuji kontrolu efektivnosti ndklad@i. Tomuto pfistupu dominuje
metoda tcelovych interview Delphi, kterd spociva v fizeném kontaktu mezi hodnotiteli

experty.
= Kvantitativni metody

Jsou zalozeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho
dopadu. Jsou vice exaktni nez kvalitativni. Poskytuji finanéni vyjadreni rizika, které je pro
jeho zvladnuti vhodnéjsi. Riziko nejcastéji formuluji jako predpokladanou ro¢ni ztratu.
Nevyhodou kvantitativnich metod je jejich naroénost na provedeni a zpracovani vysledkt
a formalizovany postup, ktery muze vést k zahlceni hodnotitele znacnym objemem
formalné strukturovanych dat. Dalo by se pfirovnat ke rceni , Pro stromy nevidét les”.

(Rais, s. 67).

Tyto metody se ujaly pfedevsim v oblasti bezpecnosti organizaci a informacnich systémi.
Nejznaméjsi je napfiklad metodika CRAMM, existuji i obecné metodiky jako metodika
@ RISK, RiskPAC, RiskWatch viz ptiloha 2.

8 Tato kapitola byla zpracovana dle RAIS, DOSKOCIL, (2007, s. 67)
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24  Pojistovnictvi v Ceské republice®

V Ceské republice jsou rozlisovany dva pojistovaci systémy. Jak uvadi literatura [4] jde o
systém socidlnitho pojisténi a systém zaloZzeny na komercénich principech.
Systém socialniho pojisténi zahrnuje kryti socidlnich rizik, socidlni podporu ¢i socidlni
pomoc a jedna se o pojisténi povinné. Ve spojitosti s timto pojisténim jsou kryta rizika
dlouhodobé a kratkodobé pracovni neschopnosti, pracovnich trazti, nemoci z povolani,
nezaméstnanosti a potfeby zdravotni péce. Financovdna jsou prostfednictvim statniho
rozpoCtu, tzn. Ze hrazené pojistné je odvadéno do statniho rozpoctu a znéj je pak
vyplaceno plnéni. Financovat je mozné také prostfednictvim fondi socidlniho pojisténi.
Dtichody a davky nemocenského pojisténi jsou vypldceny v zdvislosti na pfijmech
pojisténého. Platby zdravotniho pojisténi jsou od socidlniho oddéleny. Stat pro toto
pojisténi vytvari legislativni a ekonomické podminky. Komercni pojisténi neboli
soukromé je realizovano komerénimi pojiStovnami, je zaloZeno na dobrovolnosti a
zahrnuje kryti rizik ekonomickych subjektii v ndvaznosti na jejich rozhodnuti a potfeby.
Typickd pro tento druh pojisténi je pojistnd smlouva. Komercéni pojisténi ma za kol
stabilizovat ekonomickou turoven jednotliveti i podnikatelskych subjektii, ovliviiovat
fungovani trzni ekonomiky a uplatfiovat odpovédnost ekonomickych subjektti. Komeréni
pojisténi ma rovnéz makroekonomicky vyznam v souvislosti s tvorbou a investovanim

technickych rezerv pojistoven.

24.1 Charakteristika pojisténi a jeho klasifikace

Pojisténi je jakousi ochranou pied udélostmi, které nelze prognézovat a maji za nasledek
nezadouci nartst vydajii resp. ndkladt z dtivodu skod. Néktera pojisténi jsou ze zadkona
povinng, jind zaloZena na dobrovolnosti. Pojisténi provazi ¢lovéka jiz od samého narozeni

v profesnim i soukromém zivoté.

9 Tato kapitola byla zpracovéna dle MARTINOVICOVA, (2007, 5.81-82)
DUCHACKOVA, (2003, s. 23-25,29)
10 Tato kapitola byla zpracovana dle MARTINOVICOVA, (2007, s.45-47)
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Za predchidce dnesniho pojisténi jsou povaZovana pojisténi vzajemnostni (prebirani
rizika vrdmci korporaci) a komercni tzv. ndmoini pujcka (smluvni, zaloZeno na
komer¢nich principech, zpravidla kombinace tvéru a pojisténi). Pojisténi samo o sobé neni
schopno zabranit rizikiim, ale mtize pfispét k finanénimu zabezpeceni a tthradé nasledkt
Skod. Pojisténim se riziko transferuje na pojiStovaci institut, a ten pak téméf okamzité
vyrovnava ztraty vzniklé v dtsledku skod. Z pravniho hlediska se jednd o zavazkovy
pravni vztah, v némz jsou si tcastnici rovni. Pojistitel na sebe pfebira zavazek vyplatit

prosttedky za tijmy, které pojisténému vznikly. (Martinovicovd, 2007, s. 43. 44)

Pojisténi byva uskutecfiovano na zakladé pravniho pfedpisu. Mezi pojistitelem a
pojistnikem resp. pojisténym vznikd uzavienim pojistné smlouvy pojistny vztah.

Obsahem pojistné smlouvy je ochrana klienta.

Schéma 2-3 Pojistny vztah
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Zdroj: Zpracovano dle informacniho zdroje [28]

Pojistnik — ten, kdo uzavira smlouvu s pojistitelem a jehoZ povinnosti je platit pojistné.
Pojistitel — pravnickad osoba hospodafrici tak, aby byla kdykoli schopna plnit své zavazky

plynouci z pojistného vztahu.
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Pojistény — osoba, jejiz rizika maji byt kryta. Zpravidla byva totoznd s osobou pojistnika.
M4 pravo na pojistné plnéni v pripadé vzniku pojistné udalosti. Neni to vSak pravidlem.
Opravnéna osoba — osoba vyhodou pocténd, majici narok na vyplatu pojistného plnéni, i
kdyz neni pojisténo jeji riziko.

Obmysleny - Osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na

pojistné plnéni v pripadé smrti pojisténého.

Pojisténi byva rovnéz nazyvano jako proces tvorby a rozdélovani rezerv. Rezervy

predstavuji tcelné ukladani volnych prostfedkii, kapacit a prace, slouzicich nasledné
k thradé neuamyslnych potteb. Kazdy pojistény resp. pojistnik pfispiva do pojistnych
rezerv platbami pojistného. Ten, u néhoz dojde k pojistné udalosti je opravnén pfijmout
pojistné plnéni bez ohledu na to, jakou ¢astkou prispél do pojistnych rezerv. Zasadou vsak
je, ze nikdy nemitize pojistény dostat vice, nez jakd je jeho materidlni Gjma, ktera byla

Skodou zptisobena.
Pojistné vztahy jsou zalozeny na tfech principech:

* Principu solidarnosti — pojistnici spole¢né pfispivaji do pojistnych rezerv a
respektuji vyplaceni pojistného plnéni jen potfebnym, (komu vznikla pojistna
udalost).

* Principu podminéné nenavratnosti — vlozené prostiedky jsou pojistnikiim
vraceny jen v pfipadé, dojde-li u nich k pojistné udalosti.

* Principu neekvivalentnosti — pojistné nahrady nezavisi na vysi pojistného. Mohou

byt jak vyssi, tak nizsi ve srovnani s hrazenym pojistnym.

Klasifikace pojisténi 1!

Obchodni pojistovny nabizeji nepfeberné mnozstvi pojisStovacich produkta. Ty je nutno

zatadit do kategorii dle stanovenych kritérii. Klasifikaci pojisténi upravuje zdkon

11 MARTINOVICOVA, (2007, s. 53-54)
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¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi 2, smérnice EU a zédkon ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé 3.
Cim lepsi je roztiidéni, tim snadné&jsi je i orientace v pojistnych produktech.

Riizni autofi uvadéji nejriiznéjsi mozné klasifikace pojisténi. Nasledujici schéma
znazornuje ¢lenéni pojisténi podle formy vzniku.

Schéma 2-4 Zakladni klasifikace pojisténi

ZAKONNE

I(LASIFI;?ECE RIZIK / POIISTENI DOBROVOLNE

FORMY VZNIKU

SMLUVNI
PONSTENI

POVINNE

Zdroj: Zpracovano dle literatury [7]

— Zakonné pojisténi

Pojistny vztah u zakonného pojisténi vnika na bazi pravniho predpisu, avsak bez nutnosti
uzavieni pojistné smlouvy. V pfipadé neuhrazeni pojistného pojisténi nezanika, ale
porusuje se tim zakon. Toto pojisténi ma viceméné formu nafizeni omezujici pojisténce i
pojistitele, proto se od ného pomalu ustupuje.

— Smluvni pojisténi

Nékteré smluvni pojisténi si lidé mohou sjednat dobrovolné, nékteré je povinné.

e DPovinné
Smluvni pojisténi povinné je ddno rovnéz pravnimi ustanovenimi, které fikaji, kdy je

nutno sepsat pojistnou smlouvu. Smluvnim povinnym pojisténim je tfeba pojisténi

12 Zakon €.363/1999 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych souvisejicich predpist, se zménami a
dopliikky provedenymi zakonem ¢. 159/2000 Sb., zakonem ¢islo 316/2001 Sb., zakonem ¢. 12/2002
Sb., zakonem ¢. 126/2002 Sb., zakonem ¢. 39/2004 Sb., zakonem ¢. 257/200 Sb., zakonem ¢. 377/2005
Sb., zakonem ¢. 381/2005 Sb., zakonem ¢. 413/2005 Sb., zakonem ¢.444/2005 Sb., zakonem ¢.57/2006
Sb., zdkonem ¢. 70/2006 Sb.

13 Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakontl, se zménami a dopliiky
provedenymi zdkonem ¢&. 377/2005 Sb. a zakonem ¢. 57/2006 Sb.
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odpovédnosti za Skodu, napfiklad pfi vykonu myslivosti, provozovani motorovych
vozidel, patfi sem také ¢innosti lékafti, advokatt, licenc¢nich zastupcti, dafiovych poradca
a dalsich. Ulohou tohoto pojisténi, podobné jako u zékonného, je chranit pied nasledky
Skod. Zajistuje penézni ndhrady, a to i tehdy nema-li skiidce dostatek prostredkti na
thradu skody jim zptisobené. Forma smluvniho povinného pojisténi je vyhodnéjsi oproti

pojisténi zdkonnému, nebot stimuluje svymi bonusy a malusy. (Martinovicova, s. 53-54)

Bonusem se rozumi poskytnuti dobropisu za splnéni stanovenych nebo dohodnutych
podminek, taktéz sleva na pojistném za pfiznivy skodovy prtbéh. Opakem bonusu je
malus, tedy pfirdzka, jestlize nejsou splnény urcité podminky v prabéhu pojisténi, ¢ili
ptirazka za nepriznivy Skodovy prubéh v predchazejicim obdobi.

(Martinovicova, s. 197- 201)

* Dobrovolné
Je nejstarsSim a nejcastéji uzivanym zplisobem sjedndni pojistného vztahu, ve kterém
existuje smluvni volnost. Pojistnik si mutze svého pojistitele zvolit podle nejlépe
vyhovujicich nabizenych podminek. Pojisténi je dobrovolné, kratkodobé pojisténi je
mozné uzaviit bez podpisu pojistné smlouvy. Stejné jako smluvni, povinné miize

motivovat malusy a bonusy.

— Klasifikace podle zptusobu tvorby rezerv

Podle zptisobu tvorby rezerv rozliSujeme pojisténi rizikova, nezivotni, Zivotni a
rezervotvorna.

* Rizikova ¢i nezivotni
Pojisténi, u nichz pojistitel jednoznacné nevi, zda pojistna udalost vznikne nebo ne, tzn.
zda bude vyplacet plnéni a vjaké vysi. Rizikova a nezivotni jsou pojisténi majetku,
odpovédnosti za skodu, drazu, lééebnych vyloh apod. VySe pojistného se urcuje podle
pojisténého rizika, pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti a rozsahu zptisobenych

skod.
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* Rezervotvorna ¢i Zivotni
Pojisténi, u néhoz se vytvari pojistna rezerva na pojistné udalosti. Rezervotvorna a zivotni
pojisténi se tykaji udalosti, které bezpochyby v budoucnu vzniknou. Jedna se o pojisténi
osob (dichodové a Zivotni). Pojistné se vyplaci v piipadé doziti nebo umrti, a to

pojisténému, nebo obmyslené osobé.

— Clenéni podle pfedmétu pojisténi
Podle pfedmétu pojisténi se pojisténi cleni na:
* Pojisténi osob — tyka se osob fyzickych, pro pfipad zranéni, smrti, doziti se
urditého véku, nebo jiné pojistné udalosti, ktera souvisi se zZivotem.
* Pojisténi majetku — pro pfipad poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni a jinych skod.
* Pojisténi odpovédnosti za Skodu — ktera mtize vzniknout na majetku, zivoté ¢i

zdravi.

Tato pojisténi se mohou déle ¢lenit podle jednotlivych odvétvi, napfiklad na pojisténi

staveb, domdcnosti, motorovych vozidel, tirazova, dichodova pojisténi atd.

— Kilasifikace podle pravnich pfedpistt
Zd&kladni klasifikace pojisténi je upravena zakonem ¢. 363 /1999 Sb. o pojistovnictvi a o
zméné nékterych souvisejicich pfedpisti a zahrnuje odvétvi:

 Zivotniho pojisténi — které kryje Zivotni rizika, tj. riziko tmrti a riziko doZiti.

* Nezivotniho pojiSténi — zahrnujictho kryti celé fady druhii nezivotnich rizik,

napftiklad trraz, nemoc, pozar, odpovédnost ¢i odcizeni.

Zakon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdkont klasifikuje
pojisténi na:

» Skodové - soukromé a ma za tikol nahradu $kody vzniklou nasledkem pojistné

uddlosti. V pfipadé, ze se na jedno riziko vztahuje vice soukromych pojisténi,

vznikd tzv. soupojisténi, soubézné pojisténi nebo vicenasobné pojisténi.
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* Obnosové - je soukromé pojisténi, jehoZ principem je opatfeni prostfedki na

thradu skody, které nejsou zavislé ana rozsahu ¢i vzniku skody.

Nabidka pojistoven na ceském trhu je velice rozsahld. Nasledujici schéma zndzornuje

¢lenéni pojisténi na ceském pojistném trhu.

Schéma 2-5 Vztah jednotlivych klasifikaci poji&tni

POJISTENI
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L & pojisténi podle
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DOBROVOLNE POVINNE

Zdroj: Literatura [7]

Pojistovat lze majetek resp. véci movité a nemovité, jejich soubory, prislusenstvi a
soucasti, ale i pohledavky, zisky, vklady apod. Pojistit je mozné i Zivelni rizika jako
napiiklad povodné, pozary, zemétieseni, sesuvy pudy, pady stromt, udery blesku a
mnoho dalSich. Pfi pojistovani se mtizeme setkat i s tzv. obecnymi vyjimkami z pojisténi,
coz jsou situace, na které se pojisténi nevztahuje. Mohou to byt napftiklad stavky, atentaty,

valecné nepokoje atd.
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Dal$im nejcastéji pojisfovanym rizikem byva odpovédnost za Skodu. Tykd se Skod
zptisobenych tfetim osobam. Skodou se rozumi jakékoli poskozeni majetku, zdravi nebo
prav tietich osob. Toto pojisténi vzniklo v souvislosti s rozvojem lidské spolecnosti. Kdo
jedna tak, Ze by mohl ohrozit druhého, musi nést rizika spojend s vykonem své ¢innosti.
Pojistitel (pojistovna) pfebira rizika za pojisténého a ma povinnost vyrovnat Skodu
s poskozenym. Pojistuje se nejcastéji odpovédnost za Skodu pfi pracovnim drazu nebo
nemoci z povoldni, Skodu zptisobenou provozem vozidla, z vykonu povolani, skodu na
zivotnim prosttedi ¢i skodu zptsobenou cinnosti 1ékafti, auditord, komerénich pravniki

atp.

Pojisténi osob kryje rizika zaméstnavatelti, zaméstnancti, rodiny. Patfi jsem pojisténi
léc¢ebnych vyloh, pfijm{i v dobé pracovni neschopnosti a tirazové pojisténi. VSechna vyse
uvedena patfi do skupiny nezivotnich pojisténi. Oproti tomu se setkdvame s pojisténim
zivotnim. Dfive se pojistovala nejcastéji rizika smrti, zabezpeceni pohibu ¢i podpory pro
poziistalé. Dnes se setkdvdme rovnéZ s rizikem smrti, avSak dal$im pojistovanym rizikem

je pouze riziko doziti. Zivotn{ pojisténi prispivaji k socialni jistoté obyvatelstva.

2.4.2 Pojistovnictvi jako odvétvi ekonomiky*

Pojistovnictvi je odvétvi ekonomiky zabyvajici se pojistovanim rizik. Cinnosti pojistovani
se rozumi uzavirdni pojistnych smluv, sprava, poskytovani plnéni ze smluv a ma
zdbrannou funkci. PojiStovaci ¢innost se tykd rovnéz spravy aktiv z rezerv a zajisténi.
Jedna se o zvlad$tni odvétvi trzni ekonomiky zahrnujici pojistitele, zajistitele,
zprostfedkovatele pojisténi, poskytujici penézni sluzby obcantim, spole¢nostem ci
neziskovym organizacim. V zahranici se pojistovnictvi oznacuje jako pojistovaci pramysl.

Strukturu pojistovnictvi zndzornuje schéma 2-6 na nasledujici strané.

14 Tato kapitola byla zpracovana dle MARTINOVICOVA, (2007, s. 70-76)
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Schéma 2-6 Struktura pojistovnictvi
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Zdroj: Literatura [8]

Dohled nad pojistovnami provadi v zajmu ochrany spotiebitele Ceska narodni banka's
spolupracujici s mezindrodnimi organizacemi, s organy dohledu jinych zemi, s astfednimi
pravnimi organy a organizacemi ptlisobicimi v oblasti pojistovnictvi. Jejim tkolem je
ochrana z4jmti opravnénych a zaklddd se na povolovaci, schvalovaci, zajiStovaci a
kontrolni ¢innosti. Kontrolou se rozumi dohled nad dodrzovanim zakona ¢.363/1999 Sb.,
o pojistovnictvi, zdsad hospodateni pojistoven jako je platebni schopnost, solventnost,
thrada zdvazki a dalSich vSeobecné zavaznych predpist a zdsad pro tvorbu a
rozdélovani technickych rezerv. Dohled v pojistovnictvi spociva rovnéz v povolovaci a
schvalovaci ¢innosti k provozovani pojistovaci a zajistovaci cinnosti komercénich
pojistoven. Kromé toho jsou pojistné vztahy a pojistny trh regulovany statem. Regulaci

provadi organ statni spravy pomoci zakonti a dalsich legislativnich tprav.

V soucasnosti upravuje oblast pojistovnictvi:
e Zakon ¢&. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich
predpisti,
» Zikon ¢. 38/ 2004 Sb. o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a o0 zméné zivnostenského zékona,

** Na zakladé zakona 57/2006 Sb. o zméné zékont1 v souvislosti se sjednocenim dohledu nad
finanénim trhem a na zakladé€ zakona 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a 0 zméné souvisejicich zdkond.
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e Zikon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

* Zakon ¢. 37/ 2006 Sb. o pojistné smlouvé a zméné souvisejicich zakont,

» Zakon ¢. 57/ 2006 Sb. o zméné zakonti v souvislosti se sjednocenim dohledu
nad finan¢nim trhem,

» Zakon ¢. 377/2003 Sb. o financnich konglomeratech novelizovan zdkonem ¢.

57/2006 Sb.

Kromé komercnich pojistoven na pojistném trhu funguji i zajiStovny, coz jsou subjekty
prebirajici na sebe rizika pojistitelti. I komerc¢ni pojistovny mohou plnit funkci zajistoven.
Mezi pojistitelem a zajistitelem se uzavira zajistovaci smlouva. Zptisob a rozsah zajisténi
upravuje zajiStovaci program. Platba za takovéto sluzby se nazyva zajistné. Rovnéz se
muizeme setkat s pojiStovacimi zprostfedkovateli. To jsou poradenské spolecnosti
poskytujici komercni sluzby v oblasti zpracovani navrha pojistnych a zajistnych smluv,
v oblasti podkladovych praci, uzavirani samotnych smluv a spravy pojisténi a narokt na
plnéni. V praxi se jedna o uzavteni smlouvy za odménu resp. provizi za zprostiedkovani.
Asociace pojistoven jsou dobrovolna sdruzeni zaloZend pojistovnami za tcelem feSeni
otazek tykajicich se postupti komercnich pojistoven, zamétujici se na vykon specidlnich

¢innosti. Napiiklad Ceska asociace pojistoven, ¢i Asociace ¢eskych pojistovacich makléfi.

243 Cesky pojistny trh1s

Pojistny trh v Ceské republice je zaloZen na principu opatfovani a seskupovani prostfedka
do rezerv a jejich rozdélovani v piipadé potfeby kryti nahodilych nepfiznivych udalosti ¢i
k vyplaté plnéni po dosaZeni smlouvou stanovenych podminek. Cesky pojistny trh
predstavuje stfet nabidky a poptdvky po pojistném zabezpeceni, pficemz nabidka

prevysuje poptavku. Poptavku tvoii podnikatelé, obcané a dalsi subjekty. Pojistny trh se

16 Tato kapitola byla zpracovana dle DUCHACKOVA, (2003, s. 161-176)
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velmi rychle rozviji. Je mozné jej clenit podle pfedmétu cinnosti pojistitele, podle

pojistného rizika, podle pfedmétu pojisténi, pojistnych produktii atd.
Tvofijej dva na sobé nezavislé segmenty:

* Vécny pojistny trh — predstavuje nabidku a poptavku po sluzbach pojisténi a
zajisténi
* Investiéni pojistny trh — trh, na kterém pojistitele kratkodobé investuji volné

prostfedky z technickych rezerv

Pojistny trh je ovliviiovan faktory jako jsou velikost hrubého doméciho produktu, inflace,
nezaméstnanost, legislativni podminky, situace na ceském a mezinarodnich finan¢nich

trzich, mnozstvi rizik krytych statem atd.

Dnesni praxe na ¢eském pojistném trhu je takova, Ze ¢leni pojisténi komercnich pojistoven
na pojisténi podnikateli, primyslu a obcanskd pojisténi. Vychéazi z oslovené cilové
skupiny. Zda se jednd o pojisténi priimyslu nebo podnikatelti rozhoduje bud vyse pojistné
¢astky nebo pocet zaméstnanct. Je-li pojistna ¢astka od dvaceti péti do padesati miliont,
nebo ma-li podnik méné nez 50 zaméstnancti, 1ze hovofit o pojisténi podnikateld, jsou-li

hodnoty vyssi jde o pojisténi primyslu. [28]
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3  Charakteristika mésta Vyskov

Meésto Vyskov lezi vychodné od Brna na rozhrani Drahanské vrchoviny, Litencickych
vrchili a niziny Hornomoravského tvalu pfi fece Hané v nadmotské vysce 255 m. n. m.
Zaujima rozlohu vice nez pét tisic hektari a méa okolo dvaadvaceti a ptil tisic obyvatel.
Vyskov je méstem mnoha kulturnich pamatek. Tradi¢nim centrem kulturniho déni je
Besedni diim, kde se kazdorocné konaji nejriznéjsi divadelni pfedstaveni, koncerty, dale
Muzeum Vyskovska, kde je mozné shlédnout archeologické sbirky, historické ¢i sbirky
vytvarného uméni. Na své si vSak pfijdou i pfiznivci vojenstvi. Za méstem, na starém
vojenském letisti, je mozné shlédnout expozici Nadace letecké historické spolecnosti.
Centrum meésta je proslulé svym Zoo parkem a trojuhelnikovym ndméstim. Dominantou

sportovist ve mésté je Aquapark.[26]

Vyskov mél odpraddvna vyhodnou polohu. Lezi totiz na kfiZovatce obchodnich cest
smeéfujicich do Brna, Olomouce a Kroméfize. Prvni pisemna zminka pochdzi z roku 1131.
Pocatkem 13. stoleti ziskali VySkov zemépansti ifednici, pozdéji se stal na dobu delsi jak
600 let majetkem olomouckych biskupti a byl pfednim méstem Olomouckého biskupstvi.
Mésto Vyskov, dfive osada méstského typu strhem, bylo v dobé Husitskych valek
zpustosSeno. 16 a 17. stoleti bylo obdobim hospodafského rozkvétu. Vyskov byl prezdivan
,Moravské Versailles”. V 18 stoleti cely Vyskov podlehl pozaru. S nastupem kapitalismu
¢ekala Vyskov nova etapa rozvoje. Vroce 1903 byl zvolen prvni starosta. Za prvni
republiky byl Vyskov méstem femeslnikd s postupné rozvijejicim se primyslem. Vyvoj
mésta pozastavila druhd svétova valka. Vyskov byl jednim z nejvice postizenych mést.

[26]

3.1 Sprava mésta

Vyskov je soucasti Jihomoravského kraje. Soucdsti mésta jsou obce Brnany, Dédice,
Hamiltony, Kreckovice, Lhota, Nosdlovice Nouzka, Opatovice, Pafezovice, Pazdema,

Rychtarov, VySkov — Mésto a Vyskov — Pfedmésti, Zouvalka. Katastralni vymeéra mésta
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¢ini 50,40 km?. Nasledujici tabulka uvadi statistické tidaje tykajici se obce k poslednimu

dni roku 2008. [21]
Tabulka 3-1 Statisticka data mésta VysSkov

Charakteristika obce Mésto
49°16' 12" s. 8.
16°59' 35" v. d.
50,40 km?
14
21901

434

51,5

48,5

13,5

38,7

65,7

5,19
ANO
ANO

Zdroj: Zpracovano na zakladé informacnich zdroja [17], [21], [23], [26]
Nasledujici graf zobrazuje rtist poctu obyvatel od roku 1947 aZ do soucasnosti.

Graf 3-1 Vyvoj poctu obyvatel mezi lety 1749 — 2008
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Zdroj: Zpracovano dle informacniho zdroje [17]

Vyskov ma uzaviené smlouvy o partnerské spolupraci s mésty Michalovice na Slovensku,
Dobeln v Némecku, Jaroslav v Polsku a Virovitica v Chorvatsku. Partnerstvi ovliviiuje

oblast kulturni, sportovni, oblast skolstvi ¢i cestovniho ruchu. [26]
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Zastupitelstvo Vyskova ma 27 clenti a je nejvyS$im orgdnem samostatné ptisobnosti

meésta. Rozhoduje ve vécech patficich do samotné ptlisobnosti obce. Pravomoc
zastupitelstva upravuje zakon ¢ 128/2000 Sb. o obcich. Zastupitelstvu je vyhrazeno
naptiklad pravo schvalovat program rozvoje obce, tzemni plan a regulac¢ni plan,
schvalovat rozpocet obce a zavéreény ucet, zfizovat penézni fondy obce, vydavat obecné
zavazné vyhlasky obce, volit z fad ¢lenti zastupitelstva obce starostu, mistostarosty a dalsi
¢leny rady a odvolavat je zfunkce, stanovovat vysi odmén ¢lentim zastupitelstva,
zfizovat a rusSit obecni policii a dalsi. Starosta PHDr. Petr Hajek ma dva mistostarosty,
pana Mgr. Lubose Kadlece a pana Romana Celého. Zastupitelstvo ma i svého pfedsedu
finanéntho vyboru, kterym je Dr. Ing. Jan Prochazka ze strany KSCM a ptedsedu
kontrolniho vyboru PhDr. Radka Mikulku. [21]

Vykonnym orgdnem mésta Vyskova v oblasti samostatné ptlisobnosti je deviticlennd Rada

mésta. Odpovida zastupitelstvu obce a pfislusi ji rozhodovat tak, jak stanovi zakon. Rada
obce ma za ukol zabezpecovat hospodafeni obce, vydavat nafizeni, kontrolovat plnéni
ukoli obecniho ufadu, rozdélovat pravomoci v obecnim ufadu, zfizovat a zruSovat
odbory a oddéleni obecniho ufadu, jmenovat a odvoladvat z funkce pfedsedy a cleny, plnit
tikoly stanovené zvla$tnim tifadem atp. Za CSSD stoji v Radé mésta RNDr. Petr Hajek,
Ing. Jifi Ponos, Mgr. Ludék Kotoulek a MUDr. Pavel Vesely, za ODS Mgr. Lubos Kadlec,
Karel Jurka, Ing. Dagmar Nepefend a MUDr. Radim Polécek a za KDU-CSL Roman Cely.

V pfiloze ¢. 1 uvadim organizacni strukturu mésta.[21]

Zacatkem roku 2008 nemélo mésto VySkov jesté stanoveny rozpocet na rok 2008. Bylo
rozhodnuto, Ze do doby schvaleni rozpoctu bude mésto hospodafit podle rozpoctového
provizoria. Rozpocet roku byl schvalen v tnoru toho roku a ustanovil celkové vydaje
v tisicich ve vysi 685045 K¢ a celkové prijmy 601 624 K¢ rovnéz v tisicich. Nasledujici

tabulka uvadi konkrétni pfijmy a konkrétni vydaje mésta.[27]
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Tabulka 3-2 Rozpocet schvaleny na rok 2008

Rozpocet pfijmu na rok 2008 Rozpocet vydajii na rok 2008
(V tisicich K¢)
Darové prijmy 286 690,- | Odbor dopravy 4711,-
Nedariové pfijmy 14 551,- | Odbor zivotniho prostredi 29 015,-
Odbor skolstvi, kultury a sportu
T e e STE } 39931,-
Kapitalové prijmy 131 692, odd. gkolstvi
o L, Odbor skolstvi, kultury a sportu
Pfijaté transfery ze statnitho L
. 159 744,- | odd. prevence kriminality a 162,-
rozpoctu
sportu
Ostatni pfijaté transfery § 947, | Odbor Skolstvi, kultury asportu | 55 965
odd. kultury
PRIJMY CELKEM 601 624,- | Méstskd policie 2618,
Prebytek hospodareni z roku 2007 | 34 144,- ]edr.lvo .,tka sboru dobrovolnych 947 -
hasict
Pfijmy z prodeje majetku za .
49 277,- Sleni fnich véci -
12/2007 Oddéleni vnitinich véci 13 874,
ZDROJE NA ROK 2008
gZELEKEM 685 045,- | Kancelaf starosty a tajemnika 4627,
KST - oddéleni personalni a
‘ 93 665,-
mzdové
KST - oddéleni informatiky 3 946,-
Odbor so.cialfuch véci a 87 483,-
zdravotnictvi
Odbor finan¢ni 65 601,-
OdboF tzemniho planovani a 6 010,-
rozvoje
Odbor mistniho hospodarstvi 210 960,-
.Odbor. fnfi]etkopravru a 100 535,-
investicni
VYDAJE CELKEM 685 045,-

Zdroj: Zpracovano dle informacniho zdroje [27]

3.2 Obchodni spolecnosti zalozené méstem a prispévkové

organizace

Vyskov je méstem, kde se odpradavna rozvijela femesla a obchod. V 16. a 17. stoleti to

bylo naptiklad hrnéifstvi a soukenictvi. Koncem 17. stoleti zaznamenal Vyskov nejvétsi
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rozkvét. V devadesatych letech bylo mésto stiediskem primyslové vyroby. V roce 1994
byla na zdkladé zadkona ¢. 301/1992 Sb. zaloZena Obchodni a hospodafska komora Vyskov.
Dnes sdruzuje jiz 65 firem. V letoSnim roce byla na zdkladé pozadavku hospodaiské
komory Ceské republiky, scilem sjednotit nazvy regionalnich slozek komory,
pfejmenovana na Okresni hospodarskou komoru Vyskov. Pfedmétem cinnosti je vedeni
evidence svych ¢lenti, poskytovani poradenskych, konzultacnich sluzeb svym clentim
v otazkdch podnikédni, zfizuje vramci své plisobnosti instituce na podporu rozvoje

podnikani a vzdélanosti atd.

Podnikatelska sféra ma na Vyskovsku nepostradatelny vyznam. V registru ekonomickych
subjekttl je zapsano okolo 18 tisic podnikatelskych subjektti, z ¢ehoz pouze necelych 20%
tvofi pravnické osoby. Dle odvétvové struktury takika nejvétsi, cca. 60 % podil zaujimaji
podniky zabyvajici se sluzbami, priimysl pfedstavuje 16,5 %, stavebnictvi 16,4 % podil a
zemédélstvi asi 8% podil. PfestoZe Vyskov neni méstem typickym pro rekreaci, nalezneme
zde i prvky cestovniho ruchu. Mésto mtiZe svym navstévnikim slouZit nejen k zajimavym
prochdzkam, ale i k prohlidce mnohych kulturnich pamatek. Velkou atrakci pro

navstévniky je jisté barokni zamek Vyskov.

Samotné mésto je rovnéz zakladatelem nékolika pravnickych osob, a to Vyskovskych

sluzeb, s. r. o, spolec¢nosti VYTEZA, s. r. 0. a Centra socialnich sluzeb, o. p. s..

— VYTEZA, s. r. 0 se zabyva vyrobou a dodavkami tepla, ohfevem teplé a uZitkové
vody, dale zajistuje opravy a udrzbu nemovitosti, provadi sklenaiské, zamecnické,
svarecské prace, spravu bytového fondu ve vlastnictvi mésta a dalSich subjekt(i, a

pusobi jiz od roku 2002. [23]

— Spolecnost Vyskovské sluzby, s. r. 0. se zabyva spravou nemovitosti, tdrzbou
vefejného osvétleni, na starosti ma i zahradnické sluzby a udrzbu zelené, provoz

pohftebisté Vyskov, provoz arealu aquaparku Vyskov a dalsi. [21]

— Centrum socialnich sluzeb, o. p. s. je organizace, kterd tvofi jednu z hlavnich sloZek

méstské socialni sité ve Vyskové. Poskytuje pecovatelské sluzby seniortim, a zdravotné
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handicapovanym, provozuje poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy.
Centrum socidlnich sluzeb Vyskov, o. p. s. je organizaci, kterd tvofi jednu ze
zdkladnich slozek socialni sité ve mésté Vyskov. Ve své soucasné ¢innosti navazuje na
dlouhodobé poskytovani pecovatelské sluzby pro seniory a zdravotné handicapované,
provoz Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, zajistuje ¢innosti klubu
diichodcti ¢i poradenstvi pro zdravotné postizené a seniory. Tato spolecnost byla
zalozena v roce 2004 za tcelem realizace socidlnich sluzeb a s cilem optimalizovat

socialni sluzby, jejich pruznost, ale i dlouhodobé udrzitelny rozvoj. [21]

Kromé toho mésto pfispiva i nékolika pfispévkovym organizacim. Pfedev$im podporuje
chod matefskych a zdkladnich skol, ale podili se i na financovani zndmého vyskovského
Zoo parku, knihovny Karla Dvotacka, méstského kulturniho stfediska nebo pfispévkové

organizace Sprava majetku mésta Vyskova, ktera zajistuje naptiklad provoz a tudrzbu

vvvvv
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4  Analyza rizik ohrozujicich mésto Vyskov

Prvnim krokem v procesu snizovani rizika je rizikova analyza. Jde o proces definovani
hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva. Tato kapitola obsahuje
vycet rizik, které mohou ohrozit plynuly chod mésta. Vychézela jsem z informaci, které
mi byly poskytnuty oponentkou mé prace, zanalyz provedenych v minulosti, a
z informaci uvedenych v jiz platné pojistovaci smlouvé. Uvedla jsem zde rovnéz soupis
aktiv resp. majetku mésta, rozbor silnych stranek a prilezitosti, slabych stranek a ohrozeni
mésta. V této casti prdce jsem také stanovila zdvaznost hrozeb, k tomu jsem pouzila
kombinaci dvou znejéastéji pouzivanych metod v analyze rizik, kvantitativni a

kvalitativni metodu méfeni rizika.

4.1 Identifikace aktiv a stanoveni jejich hodnoty

Na pocatku analyzy rizika je tfeba definovat majetek mésta. Postupovala jsem podle
doporuceni oponentky mé prace a cerpala zinformacnich zdroji, které mi byly
poskytnuty. Pro posouzeni hodnoty vSech aktiv jsem pfedpoklddala, Ze zvazim velikost
mozné Skody, vzniklé v disledku vzniku nahodilé nepfiznivé udalosti, uvazim i vyznam
majetku pro mésto, ale nakonec jsem vychazela zodhadéi stanovenych osobami
kompetentnimi odhady majetku mésta cinit. Tabulka 4-1 na nasledujici strané uvadi

soupis aktiv, kterych je mésto Vyskov vlastnikem.

Do souboru movitych véci patii stroje, pfistroje ( napf. elektronika tj. pocitace, monitory,
kopirky, tiskarny a jiné), inventaf (ndbytek a vybaveni kancelafi), drobny dlouhodoby
hmotny majetek (drobna elektronika tj. kalkulatory, telefony, vysavace, varné konvice,
mikrovlnné trouby, atp.), podium PEL ELEGANT se zastfeSenim pomoci alu quadro.
konstrukce, telefonni ustfedna vcetné pfisluSenstvi, kamerovy monitorovaci systém,

radarovy méfic rychlosti.
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Tabulka 4-1 Soupis aktiv mésta Vyskov

AKTIVA
Software 6 059 994,00
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 3305 916,90
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 13 943 024,00

Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek

3 655 452,20

CELKEM 26 964 387,10
Pozemky 145 277 383,74
Umélecka dila 1 268,00
Stavby 1146 222 290,16
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 43 080 453,10
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 36 808 793,71

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek

60 359 951,98

CELKEM 1431 750 140,69
Majetkové ucasti v PO s rozhodujicim vlivem 287 876 572,27
Majetkové ucasti v PO s podstatnym vlivem 141 486 408,89
Ostatni dlouhodoby finan¢ni majetek 1 800,00

Pofizovany dlouhodoby finan¢ni majetek

1203 754,00

CELKEM 430 568 535,16
Material na skladé 565 797,71
Zbozi na skladé 993 170,37
CELKEM 1 558 968,08
Ceniny 286 218,00
Bézny ucet 14 246 538,94
Ostatni ucty 9848 178,48

CELKEM

Zdroj: Zpracovano dle internich materialti mésta
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4.2 Identifikace silnych stranek a prileZitosti 7

V této ¢asti prace uvadim zhodnoceni silnych stranek mésta Vyskova a piilezitosti nebo-li
potencidlu jeho budouciho rozvoje. Mezi silné stranky mésta patii pfedevsim uroven
Skolskych a predskolnich zafizeni, existence integrované hromadné méstské dopravy,
dobrd troven zdravotni péce, kulturni a spolecenské zdzemi (Zoopark a Dinopark,
méstské kulturni stfedisko, knihovna, galerie, muzea, aquapark, hvézdarna, pamétni
mista a dalsi). Vyskov je moderni evropské meésto poskytujici navstévnikiim mnoho
moznosti ke strdveni pfijemnych chvil, nabizi pestrou skdlu koncertti jak vazné tak
populérni hudby, festivald, folklornich akci atp. Cestovni ruch mésta je jiz na dobré a stale
se zlepSujici urovni. Nachdazi se zde fada historickych pamatek, Sirokd je i nabidka
sportovnich aktivit od fotbalu, hokeje, tenisu, volejbalu pfes in-line brusle, plavani az po

squash, rugby nebo paintball.

Lze zde najit sit znacenych turistickych a cykloturistickych tras, nechybi ani informacni
centrum pro turisty. Mésto se kazdoro¢né tcastni vystavy Region a Go, kterd probihd na
Brnénském Vystavisti. Vyznamnymi osobami z déjin mésta jsou kupfikladu Leo Andrle,
Mudr. Stanislav Bukovsky, Frantisek Stédroti, Prof. Mudr. Ervin (v?ern}’l-Kfetinsky,
Antonin Tucapsky a dal$i. Vyhodna je i poloha mésta, VySkov lezi na kiiZovatce
obchodnich cest 27 km vychodné od Brna. Velkou tlohu zaujima téZ tradi¢ni pramyslova
vyroba. Mésto udrZuje relativné nizkou hladinu miry nezaméstnanosti cca. 5,19% '8, a to
diky regiondlni podpofe mésta pro nové investory na zfizovani novych pracovnich mist.
Pfirozeny pfirtistek obyvatelstva ma rostouci trend. Jen za prvni pololeti roku 2008
pfibylo na Vyskovsku pfes 272 obyvatel, z ¢ehoz pfirozeny pfirlistek ¢ini 67 obyvatel.
Prednosti je rovnéz slozeni obyvatelstva predevsim v produktivnim a pfedproduktivnim
veéku. Pokryti signdlem jak televiznim tak mobilnim je dostacujici. Mistni rozvodny energii

a plynu jsou schopny dostatecné zasobit nejen obyvatelstvo, ale i priimyslové podniky.

17 Tato kapitola byla zpracovana dle internich materialii mésta, zkuSenosti kompetentnich osob a

z vlastniho pohledu na situaci ve mésté.

18 Cesky statisticky tifad [online]. [cit. 2009-02-09]. Dostupné na:
<http://www.czso.cz/xb/redakce.nsf/i/mira_nezamestnanosti_v_jihomoravskem_kraji_k_31_prosinc
i_2009>
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Rozpocet mésta je relativné vyrovnany. Zfizeni internetovych stranek zajistilo vSem

zdjemcltim o informace z regionu poskytnuti mnozstvi ptehlednych zprav.

Stejné jak silnych stranek ma Vyskov i velkou spoustu pfilezitosti ke zvySovani urovné
mésta. Jsou jimi napiiklad rekonstrukce nékterych staveb a komunikaci ve vlastnictvi
mésta, budovani dokonalejsi spravy a urovné verejné infrastruktury s ohledem na rostouci
zdjem ze strany turistd, zvySeni poctu parkovacich mist, budovani bezbariérovych
pristupti, podpora programt zlepsujicich Zivotni prostfedi, rozsifeni o dalsi primyslové
aredly pro podporu zaméstnanosti, dale otevirani rekvalifika¢ni kurzii pro starsi, program
pro absolventy skol a pro mladé ke zvySeni motivace, flexibility a mobility. Dalsimi
silnymi strankami jsou zvySovani bytovych kapacit pro mladé perspektivni rodiny
v produktivnim véku, posilovani spoluprace s jinymi regiony ¢i mésty, co nejvétsi vyuziti
dotaci z fond@t Evropské unie pro podporu regionu a zkvalitnéni vybavenosti mésta,
zvysovani podpory malych a stfednich podnikateli a konkurenceschopnosti stavajicich
podnikti, pfijeti novych opatfeni pro zvySeni bezpecnosti obyvatel, dale opatfeni proti
vandalismu a rostouci kriminalité, zkraslovani parki a venkovnich prostranstvi slouzicich

pro odpocinek obantim mésta.

4.3 Identifikace hrozeb a slabin»

Pod pojmem identifikace hrozeb a slabin si mtiZzeme predstavit vytyceni situaci, které
plisobi pfimo na aktiva nebo bezpecnost osob a mohou zapfic¢init negativni vyvoj hodnoty
aktiv nebo zptisobit skodu a vymezeni slabych mist, které by mohly dat moznost vstupu
hrozeb z vnéjSku. V této casti jsem se snazila co nejlépe pojmenovat slabd mista, mozna
rizika a ohroZeni, které mohou zapficinit vznik nepfiznivych a neocekdvanych situaci.

P1i jejich identifikaci jsem vychdazela jednak ze soucasné majetkové situace, z geografické

polohy mésta a v neposledni fadé ze zkuSenosti s pojistovanim rizik v minulych letech.

Za slabé stranky, nasledné hrozby, lze povazovat nedostacujici kapacitu ubytovacich
prostor, bytovych jednotek a parkovacich mist. Hrozi odliv zdjmu ze strany turistd a odliv

mladé pracovni sily do vétsich mést. Stim souvisi i mald podpora ze strany mésta
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zamezujici odlivu pracovni sily do nedalekého Brna nebo slaba motivace ve vzdélavani se
zaméfenim na potfeby regionu a stale ubyvajici kvalifikovand pracovni sila v oblasti
primyslové vyroby. Déle slabymi strankami jsou existence vycvikové zakladny v blizkosti
mésta, jez by mohla v pfipadé teroristickych ttokii ohrozit obyvatele mésta, vysoka
hluénost a pfemira zdravi Skodlivych plynt zatézujicich zZivotni prostiedi a zdravi lidi
zpusobenych dopravou z ddlnice D1, také problémy spojené se starnutim populace, malé
zaopatteni bezbariérovymi pfistupy. Podle mého nézoru lze za slabou stranku povazovat i

neaktudlnost informacnich zdroji a materialti pro prezentaci mésta.

Z ohrozeni tykajicich se konkrétné majetku mésta Vyskov bych rdda jmenovala nasledujici.

Na movitém majetku mohou nastat Skody zptisobené:

+ Zivelnymi pohromami (povoden resp. zaplava, pozar vznikly nasledkem tderu
blesku, zemétfeseni, ddle krupobiti, vichfice, orkany a jiné.) Za opatifenimi proti

témto rizik(im lze povazovat rovnéz protipozarni a protipovodiiova zabezpeceni.

» Dal$imi nepfedvidatelnymi katastrofami (pady stromt, sesuvy ptidy, zficeni
sloupd, stozart a jinych pfedmétii ¢i nehody v dtisledku ptisobeni mrazu a snéhu).

V takovychto pripadech je jednozna¢né nejvhodnéjsi se proti rizikiim pojistit.

* Vandalismem a vandaly (Umyslné poskozeni cizi véci). Vhodny zptisob jak

zabranit tomuto riziku, kromé pojisténi se, je instalace kamerového systému.

e Zavinénim lidského faktoru (imyslné ¢i neumyslné zalozeny pozar, vybuch,

zficeni letadel v dusledku havérie ¢i terorismu, voda vytékajici z vodovodnich
zafizeni, nedbalost pfi manipulaci se svéfenymi vécmi, Skody v diisledku provozni
¢innosti mésta atp.) Opatfit se vicéi témto Skoddm znamend kromé sjednani
pojisténi odpovédnosti za Skodu dbat na dodrzovani bezpecénostnich piedpisd,

pravidelné provadét Skoleni manipulace se svéfenymi vécmi atd.

* Odcizenim véci trestnou ¢innosti (vloupani, kradez nebo loupez resp. loupezné

prepadeni). Opatfenim vc¢i takovymto rizikim mohou byt nejriiznéjsi

zabezpecovaci zafizeni objektu ,v némz se movité véci nachazeji.
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Nemovity majetek mésta miizou ohrozovat obdobna rizika jako majetek movity, a to
zivelné pohromy a jiné nepfedvidatelné katastrofy, rizika vandalismu, rizika Skod

vzniklych plisobenim lidského faktoru, ¢i odcizeni véci.

Kromé toho jsou obce a mésta odpovédna za Skody zptisobené ¢innostmi zaméstnancu
spravy mésta, provozem obce ¢i mésta a spolecnosti zalozenych méstem resp. obci,
¢innosti dobrovolnych policejnich nebo hasi¢skych sborti atp. V pfipadé mésta Vyskov
tomu neni jinak. Vyskov je odpovédny za:

* Skody vzniklé na vécech pfevzatych a v souvislosti s vlastnictvim véci

» Skody zptisobené tfetim osobam a z vykonu moci vefejné

* poskytovani socidlni péce

* zaspravu nemovitosti a komunikaci mésta a jeho ¢asti

Tabulka 4-2 na nasledujici strance uvadi clenéni rizik, které mohou mésto ohrozovat
nejvice, na interni a externi. Interni jsou zptisobena ¢innosti a spravou mésta. Vedeni
mésta muze jejich vznik ovlivnit, miize rovnéz fidit rizika tak, aby zabrénilo jejich vzniku,
pfipadné zmirnilo jejich dopady. Externi mohou a nemusi skodu vyvolat. Plsobi na
vSechny subjekty nachdzejici se ve stejném prosttedi a az pfi dopadu na mésto resp. okolni
podniky mohou mit za nasledek skodni udalost. Jsou to tedy rizika okoli, kterym je mésto
obklopeno. Napiiklad ekologické, ekonomické, legislativni, politické faktory, zivly,

loajalita zaméstnancti mésta, bezpecnostni opatfeni, kriminalita atd.

Tabulka 4-2 Rizika ohrozujici mésto VySkov clenéna na externi a interni

Riziko/pficina Interni riziko  Externi riziko

Umyslné poskozeni movité véci (vandalismus) X

Umyslné poskozeni nemovité véci (vandalismus) X

Skoda na movité véci zpisobena Zivly X

Skoda na nemovité véci zpiisobena Zivly X
Skoda na movité véci zptisobend havarii, poruchou X
Skoda na nemovité véci zptisobena havarii, poruchou X

Skoda na movité véci zpiisobena kradezi, loupezi X

Skoda na nemovité véci zpiisobena kradezi, loupezi X
Skoda vznikla z divodu nedbalosti zaméstnancti X
Skoda vznikla provozni ¢innosti mésta X

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Stanoveni zavaznosti rizik

Srizikem je spojovana casto jeho tvrdost, coz je mira dopadu ztraty z rizika a
pravdépodobnost ztraty v diisledku rizika. Diky tvrdosti rizika jsme schopni nalézt
optimalni nastroj jeho fizeni, diky pravdépodobnosti optimalni feSeni daného ohroZeni.
Pomoci kvalitativni a kvantitativni metody méfeni rizika jsem kazdému riziku stanovila

jeho zavaznost a vyjadfila tak pravdépodobnost vyskytu a velikost mozné ztraty.

4.4.1 Kbvalitativni metoda méreni rizik

Kvalitativnim méfenim rizika se stanovi frekvence vyskytu rizika a jeho zavaznost. Tato
metoda cleni rizika podle velikosti a umoznuje ndm jednoduse odhalit, ktera rizika
nepfedstavuji taktka zZadné ohroZeni, a kterym by naopak mélo mésto Vyskov vénovat

velkou pozornost.

Pro zhodnoceni cetnosti a zdvaznosti rizika jsem si zvolila stupnici od jednicky do pétky.
Cislo jedna piedstavuje nejmensi stupeti Cetnosti a zavaznosti, naopak &islo pét nejvétsi
Cetnost a zdvaznost. Kritériem pfi urcovani téchto charakteristik byl i odhad velikosti
predpokladané skody v korunach. Tabulka 4-3 zndzorniuje jednotlivé stupné rizika a jejich

vyznam.

Tabulka 4-3 Stupre rizika

Stupen rizika Intenzita rizika Stupen poskozeni
M Zanedbatelna taktka minimalni
S Mala maly rozsah, maly vliv
\% Stredni vyrazné ovliviujici
V4 Velka vysoce poskozujici
K Katastroficka Maximalni, zptisobujici

vyrazné problémy

Zdroj: Zpracovano na zakladé literatury [7]

Tabulka 4-4 na strané 49 predstavuje clenéni nebezpeci podle jejich frekvence (Cetnosti) a

zavaznosti. Toto clenéni muze slouzit méstu a jeho vedeni pro pfedstavu, jakd rizika je
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vhodné pojistit a jaka je mozné v pripadé, Ze k ohroZeni dojde, financovat z vlastnich
zdrojti. Ve spolupraci s makléfskou spole¢nosti OK Group, coz je pojistovaci a makléfska
spolecnost ,se kterou ma mésto VySkov uzavienou smlouvu o poskytovani pojistovacich
sluzeb, jsem kazdému riziku pfifadila ¢etnost a zavaznost. Prvni sloupec definuje rizika,
ktera mohou mésto a jeho majetek ohrozovat, ve druhém sloupci jsem na zdkladé
zkuSenosti a kvalifikovanych odhadt odbornikii z oboru stanovila miru zavaznosti rizik,
ve tfetim miru jejich Cetnosti a ¢étvrty sloupec reprezentuje stupen rizika, ktery jsem
stanovila podle schématu 2-1 v teoretické ¢asti mé diplomové prace. V nasledujicim textu

charakterizuji néktera rizika, kterd jsem uvedla v tabulce 4-4.

— Umyslné poskozeni cizi véci znamend neopravnéné a nasilné vniknuti do ciziho
objektu, nemovitosti, pfiéemz dojde kjeho poskozeni, zniceni véci movité, zharstvi,

rozbiti oken, atd.

— Skodou zavinénou Zzivly se rozumi tjjma zptisobend moci ohné (tmyslné nezalozeny
pozar, vybuch), iderem blesku, vlivem vétru, vody, mrazu, snéhu, pudy pfi jejim

sesuvu, stromfi, sloupti pifi jejich zficeni, atp.

— Skodou zptlisobenou z nedbalosti druhych osob, nejcastéji zaméstnancti, pfipadné
zdavodu havarie chdpeme dusledek netmyslné zalozeného pozaru, vybuchu

z dtivodu pochybeni, zniceni svéfené véci v dusledku bézné provozni ¢innosti atp.

— Za skodu zptlisobenou kradezi, loupezi povazujeme ztratu v dtisledku odcizeni véci

zabezpecené i nezabezpecené proti tomuto trestnému cinu.

Po zvazeni miry zavaznosti, ¢etnosti a stupné rizika jsem dospéla k zadvéru, Ze mésto
Vyskov neni ohrozovano zadnymi riziky, kterd by méla katastrofalni az fatalni nasledky.
Ve své podstaté je to dobfe, jelikoz takova rizika by takika zadny z pojistovacich tstavii
nepojistil. Jsou pro né ekonomicky netinosna, ale pokud by se prece jen takovy pojistitel
nasel, platby za pojistné by se mohly vysplhat velmi vysoko. Schéma 4-1 na strané 50 nam

dava odpovéd na otadzku, jak nejlépe realizovat ochranu proti riziktim, ktera rizika se
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vyplati pojistit, kterd nikoli, kdy je vhodnéjsi pfistoupit ke kryti skod z vlastnich zdrojt a

kdy radéji pouzit kombinaci obou variant.

Tabulka 4-4 Clenéni rizika podle jeho zavaznosti a frekvence vyskytu

Riziko Frekvencerizika  ZavaZnostrizika  Stupen rizika

Zivelna udalost — ider blesku VELKE

Zivelna udalost - vybuch sopky, ,
zemetreseni
Zivelna udalost - pady stromt, sloupt STREDNT

Zivelna udélost — sesuvy Z
. . ) 2 2 MALE
pudy, hornin,lavin

Voda vytékajici z vodovodniho zafizeni VELKE

Skoda na véci movité zptisobena v 3 3 STREDNI
diisledku vandalismu
Umyslné pogkozeni cizi movité véci v 3 3 STREDNI
diisledku kradeze loupeze

Ujma zptisobena v duisledku .
<z 2 7 2 2 MALE
loupezného pfepadeni

Skoda na véci nemovité v dusledku
havarie, neiimyslného poskozeni pri
provozni ¢innosti

Skoda zavinéna teroristy 1 4 VELKE

Zdroj: Zpracovano na zakladé literatury [7]
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Schéma 4-1 Velikost identifikovanych rizik

Obnova zafizeni kancelafe, opravy
na majetku meésta, jehoz cena je
natolik nizka, Zze by se pojisténi
takovychto  pfedmétli  nevyplatilo
(vyména, renovace drobného majetku,
zafizeni a véci, jez byli netmyslné
poskozeny, <¢i  zniceny v disledku
znacného opotiebent).

5 [q]

Neni nezbytné

4 | nutné se pojistit

Neprizniva necekana udalost (zficeni letadla, dopravni
nehody, aerodynamicky tfesk, a jiné)

Havarie, porucha (voda vytékajici z vodovodniho
zafizeni, Skoda na movité véci, Skoda na nemovitosti,
neumyslné poskozeni véci svéfens,...)

Odpovédnost (Skoda zptisobena provozni ¢innosti
mésta, a jeho zastupiteli, policie, skoda zptlisobena
uzivanim cizi védi, ..)

Umyslné poskozeni (krddez, loupeZ, loupezné
pfepadeni, vloupani, vandalismus, pfipadné teroristicky
atok....).

Nerealizovat,

& Kombinace ¢innosti jsou vysoce
e rizikové
m isteni
E 3 M s ekl
a pojisteni
T
N 2 M S
(0)
T |
1 2 3 4 5
y
Pro Vyskov malo B . v
pravdépodobné Zivelné ZAVAZNOST [— . p - .
pohromy  (sn&hové  laviny Zivelna rizika (vybuch, pozar, uder
zemétFeseni,vybuch sopky). blesku, vliv vody, snéhu, mrazu, pady
. stromd,

sloupd,
sesuv pudy).

krupobiti, povodné,

Zdroj: Zpracovano na zakladé literatury [7]

Diky analyze velikosti identifikovatelnych rizik bych méstu Vyskov doporucdila

pouzit kombinaci samopojisténi a komeréniho pojisténi v situacich, kdy by mohlo

dojit ke ztraté na majetku zapficinéné pusobenim zivlli, z divodu havarie nebo

umyslného poskozeni, financovani rizik samopojisténim bych navrhla jako vhodny

nastroj ke kryti rizik zptisobenych v dlisledku netmyslného posSkozeni ¢i zniceni
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znacné opotfebeného majetku, nebo ke kryti Skod na drobném nepojisténém

majetku.

Vyuzit samotného pojisténi se podle mé vyplati tehdy, mohou li subjekt, v mém piipadé
mésto Vyskov, ohrozit nejriznéjsi Zivelna nestésti. Mésto Vyskov nejvice ohrozuji rizika
nachdzejici se ve sttednim pasmu. Tato maji hodnotu cetnosti i zdvaznosti standardni, jsou
tedy planovatelnd a je mozné se proti nim zabezpecit. Rovnéz vysoka rizika kvalitativni
analyza odhalila. Pojisfovani velkych rizik se pojistitelé brani, ale ve vyjimecnych
pfipadech jsou schopni je za zvySenou cenu pojistného kryt. V situaci, kdy se jedna o
riziko natolik malo pravdépodobné, jako je napifiklad hrozba zemétfeseni v naSich
pomeérech nebo sesuvil lavin v jihomoravském kraji, neni podle mé nezbytné nutné se

pojistit. Dalo by se Fict, Ze tato rizika spadaji do oblasti zanedbatelnych rizik.

Pojistny zajem

Zajem jednotlivcli ¢i podnikatelskych subjektti o pojisténi je ovliviiovan mnoha faktory.
Jednak konkrétnimi riziky plisobicimi na subjekt , vysi pojistného placeného za pojistnou
ochranu, zavaznosti, etnosti rizika a v neposledni fadé vysi ocekdvané ztraty. S rostouci
zavaznosti a Cetnosti rizika roste i pojistny zajem. Je-li subjektem pojistného zdjmu mésto,

miuiZe se zdjem o pojisténi od pojistného zdjmu podnikatelskych subjektii lisit.

Maly pojistny zdjem se predpoklada u rizik s malou pravdépodobnosti vyskytu, nebo s

nizkou zdvaznosti rizika tzn. malou ztratou v pfipadé, Ze ke Skodé dojde. V mém pripadé
rozboru pojistného zdjmu mésta Vyskov to jsou hrozby spojené se sesuvy plidy, lavinami,

zficenim skal, zemétfesenimi, s vybuchem sopky atp. Pojistny zdjem bézny nebo velky

vyplyva z pfedpokladu feSeni udalosti s pomérné vysokou cetnosti vzniku nebo s velkou
Skodovosti, napf. vichfice, krupobiti, vandalismus, povodné, pad stromt, stozard,
loupeze, kradeze, pozary, vybuchy, udery blesku, voda vytékajici z vodovodniho zafizeni,
zkratka takovych, které jsem zahrnula do oblasti pojiSténi, samopojisténi a jejich
kombinace. Samotné rozhodnuti, jakym zptisobem budou rizika kryta, pak zalezi ¢isté na
rozhodnuti predstavitelt a zastupc  podnikatelského subjektu respektive mésta

Vyskova.[7]
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4.4.2 Kvantitativni metoda méfeni rizik

Pro vétsi pfesnost zhodnoceni rizika jsem se rozhodla zkombinovat metodu kvalitativni
s metodou kvantitativni, coz je druhy mozny zptisob, jakym 1ze zhodnotit velikost rizika.
Princip této metody spociva v posouzeni rizika podle predpoklddané ztraty na majetku.
Ta se vypocita jako pravdépodobnost vyskytu rizika nasobena velikosti mozné ztraty.
Pravdépodobnost vyskytu rizika je ohraniena intervalem od nuly do jedné. Cim je
pravdépodobnost vzniku rizika blizsi ¢islu jedna, o to vice se ocekava, Ze k jeho naplnéni
dojde. Pravdépodobnost vzniku ztraty mi pomohla stanovit rovnéz ma oponentka prace
na zakladé zkuSenosti a z dfivéjsich analyz. Tabulka strané 53 uvadi méfeni rizika pravé

pomoci kvantitativni metody.

Bylo dosti slozité stanovit odhadem velikosti mozné a predpokladané ztraty, stejné tak
jako pravdépodobnost vyskytu. Velikost ztraty v korundch jsem se snazila s pomoci mé
oponentky vy¢islit co nejpfesnéji s ohledem na hodnotu majetku mésta Vyskov, ktery by
mohl byt eventuelné poskozen. Abych zjistila vySi ztraty predpoklddané, vynasobila jsem
ztrdtu moZznou s pravdépodobnosti vyskytu rizika. Korunové vycisleni hodnoty
predpokladané ztraty je zachyceno v tabulce cislo 4-6. Pro lepsi predstavu o stanovenych

hodnotach pravdépodobnosti uvadim jejich slovni popis v tabulce 4-5.

Tabulka 4-5 Slovni a ¢iselné vyjadfeni subjektivnich pravdépodobnosti

Subjektivni vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu rizika

Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti | Slovni vyjadieni pravdépodobnosti
0-0,09 ZCELA VYLOUCENO
0,1-0,19 KRAJNE NEPRAVDEPODOBNE
0,2-0,39 DOSTI NEPRAVDEPODOBNE
0,4-0,59 NEPRAVDEPODOBNE
0,6-0,69 PRAVDEPODOBNE
0,7-0,89 DOSTI PRAVDEPODOBNE
0,9-0,99 NANEJVYS PRAVDEPODOBNE
1 ZCELA JISTE

Zdroj: Zpracovano dle literatury [5]
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Tabulka 4-6 Kvantitativni méfeni rizika

Riziko

Pravdépodobnost

vyskytu rizika

Vyse
ocekavané

Velikost
predpokladané

ztraty (K¢)

ztraty (K¢)

Zivelna udalost — pozar, vybuch 0,25 30 000 000,- 7 500 000,-
Ziveln4 udalost - uder blesku 0,30 8 000 000,- 2 400 000,-
Zivelna udalost — ujma v diisledku snéhu, 0,20 4000 000,- 800 000,-
mrazu
Zivelna udalost — zemétieseni 0,0001 20 000 000,- 2 000,-
Zivelna udalost - krupobiti, poryvy vétru 0,25 15 000 000,- 3750 000,-
Zivelna udalost - pady stromi, sloupt 0,25 2 000 000,- 500 000,-
Zivelna udalost - zaplava,povoden 0,20 40 000 000,- 8 000 000,-
Zlve}na udal(‘)st - s.esuvy 0,05 800 000, 40 000,-
pudy,hornin, laviny
Pad, naraz letadla, aerodynamicky tiesk 01 10 000 000,- 1,000 000,-
Voda vytékajici z vodovodniho zafizeni 0,20 3.000 000,- 600 000,-
Skovdnl udalosot vznikla na dopfavmm 0,15 5000 000,- 750 000,-
prostfedku, v diisledku dopravni nehody
Skoda noa véci movité zPusobena v 0,30 150 000,- 45 000,-
diasledku vandalismu
Skoda naovec1 nemovité .zpusobena v 0,30 500 000,- 150 000,-
diisledku vandalismu
Umyslnoe poskozer}1 c1v11 InOVIEe véci v 0,30 500 000,- 150 000,-
duasledku kradeze,loupeze
Umyslné posokozem cizi ne’m,ov1te véci v 0,20 3.000 000, 600 000,-
diisledku vloupani
Ujma zpusobenavv duslecllku loupezného 0,05 200 000,- 10 000,-
pfepadeni
Skoda na véci movité v dusledku havarie,
neuamyslného poskozeni pfi provozni 0,25 1000 000,- 250 000,-
Cinnosti
Skoda na véci nemovité v disledku
havarie, neumyslného poskozeni pfi 0,25 5 000 000,- 1 250 000,-
provozni ¢innosti
Skodavl vzptfsobena zoamestnana na vec'ech 0,25 1,000 000,- 500 000,-
sveérenych a v diisledku nedbalosti
Skoda zavinéna teroristy 0,0001 50 000 000,- 250 000,-

Zdroj: Zpracovano na zakladé literatury [7] a internich materialt mésta.
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4.4.3 Shrnuti vysledki ziskanych rizikovou analyzou mésta Vyskov

Pfi vyhodnocovani jednotlivych metod méfeni rizika kvantitativni a kvalitativni metodou
jsem usoudila, Ze mésto VySkov neohrozuji zadna nebezpeci, kterd by mohla zptisobit
tragédii. Ackoli nékteré skodni uddalosti mohou zptisobit obrovské ztraty, nejsou zas tak
velké, aby nebyly komerénimi pojistovnami pojistitelné. Aby byla rizika pojistitelna, musi
spliiovat urcitd kriteria. Kriterium identifikovatelnosti, vy¢islitelnosti, ekonomické
prijatelnosti a nahodilosti projevu. VSechna rizika, kterd jsem ve vyse uvedené analyze

vymezila, tato hlediska spliuiji.

Mfizeme se setkat s riziky zanedbatelnymi, ale pocitat je tfeba i s témi velkymi. U rizik,
ktera nejsou nijak zdvaznd, neni ani pfipadna ztrata pfilis velikd. Pro jejich minimalizaci
se nejevi pojisténi jako nezbytna varianta. Konkrétné jde o rizika zemétfeseni a sesuvu
lavin, vybuchu sopky, nebo poskozeni pfedmétti, jejichz hodnota je natolik nizka, Ze by se

jejich pojisténi nevyplatilo.

Varianta kombinace samopojisténi a pojisténi je vhodna ve vétsiné pripadt. Vyskov,
ackoli se jednd o mésto a pripadna ztrata by jeho chod neohrozila tak jako podnikatelsky
subjekt, by podle mého ndzoru mél i tak vytvaret financni rezervu proti rizikim
zpusobujicim nepredvidané vydaje. Z téchto penéz by byl pak schopen castecné, nebo
zcela, hodnotu neocekavané ztraty pokryt. Do této kategorie spadaji rizika vandalismu a
umyslného poskozeni, loupeze, kradeze, poruchy ¢i havarie, nebo padu letadla a dopravni

nehody.

Z vyse uvedené analyzy vysla najevo i rizika, proti kterym je vhodné uzavfit s komercni
pojistovnou smlouvu o pojisténi. Jsou jimi predevsim rizika zivelnych pohrom. Samotné
pojisténi je hospoddrnym feSenim tedy tehdy, je-li vznik Skodni uddlosti méné
pravdépodobny, tim padem i velikost predpokladané ztraty se tak snizuje. Uzavfit
smlouvu s komercéni pojistovnou se doporucuje také proto, ze ztraty v dtsledku zivelnych
rizik mohou byt vétsi, nez by podnikatelsky subjekt, tedy v mém piipadé mésto Vyskov

byl schopen financovat z pfipadnych vlastnich (rezervnich) zdrojt resp. ze samopojisténi.
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Z Setfeni tedy vyplynulo, Ze VySkov by se mél pojistit proti Zivlim jako je povoden,
zaplava, pozar, vybuch, tder blesku, titha snéhu, ndmraza,vichfice, krupobiti, pad stromf,
stozarti, dale proti vodé vytékajici z vodovodniho zafizeni, ndrazu letadla, kradezim,
vloupanim, loupeznym pfepadenim, vandalismu, a v neposledni fadé proti Skoddm
zpusobenym provozni ¢innosti mésta, z vykonu funkce statni a vefejné, také Skodam
vyvolanym aktivitami méstské ¢i statni policie, hasi¢ského sboru, ¢i Ujmadm na vécech

prevzatych.

4.5 Analyza soucasného stavu pojistné ochrany mésta

Meésto Vyskov je pojisténo u pojisStovny Generali pojistovna a. s jiz od roku 2002.
V pribéhu roku 2008 se vedeni mésta rozhodlo pro zménu pojistnych podminek, a proto
v zafi byla smlouva o pojistném vcetné vSech dodatkti dohodou obou ztcastnénych stran
zru$ena a nabyla platnost stavajici pojistnd smlouva podle zdkona ¢. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé. Pojisténi mésta Vyskov zajistuje pojistovaci a makléiska spole¢nost OK Group,
v zastoupeni inZenyra Malocha, prokuristy spolecnosti, ktery se podilel na vybéru
pojistnych produktti a na zpracovani pojistné smlouvy pro mésto Vyskov. Rovnéz mi byl

napomocen pii zpracovani analyzy soucasného stavu pojisténi mésta.

Spoleénost Generali pojistovna a.s. V9

V roce 1831 byla v Terstu v Itdlii zaloZzena Assicurazioni Generali. O rok pozdéji doslo
k otevieni pobocek ve Vidni, Budapesti a také v Praze, v dalSich letech pak v Némeckych
zemich. Roku 1920 byla zakladateli Assicurazioni Generali a Zivnobankou zaloZena
Moldavia Generali. Dekret prezidenta republiky v fijnu roku 1945 pfispél ke znarodnéni
soukromych pojistoven tudiz i Generali. Ta se do Ceské Republiky vrétila az témét po

padesati letech v zastoupeni rakouské Erste Allgemeine a navazala tak na svou vice jak

* Generali pojistovna a. s. [online]. [cit. 2009-01-20]. Dostupné na:<http://www.generali.cz/>.

55



stoletou tradici. Leden roku 1995 byl rokem transformace na nynéjsi Generali pojistovnu
a. s. Roku 1999 ziskala tato pojistovna certifikat kvality dle normy ISO 9001.

V roce 2001 se stala pojistovnou roku, v roce 2002 prvni pojistovnou, akciovou spole¢nosti,
ktera od ministerstva Financi CR obdrZela povoleni k provozovéni zajistovaci ¢innosti a

od roku 2004 se muize pysnit titulem 4. nejvétsi pojistovny v oblasti nezivotniho pojisténi.

Svym klientiim nabizi rozsahlé sluzby a bezplatné poradenstvi v oblasti jak Zivotniho tak
nezivotniho pojisténi a pii volbé optimdlniho pojistného kryti. Velky dtraz je kladen na
vysokou kvalitu pojistnych produkti a dokonaly a rychly servis. Pojistny program
pojistovny Generali pojistovna a. s. zahrnuje pojisténi osob, majetku, odpovédnosti za
Skodu zptlisobenou provozem vozidla, pojisténi odpovédnosti pramyslovych a
podnikatelskych rizik. Své sluzby pojistovna nabizi jednak vlastnimi zaméstnanci a jednak
fadou renomovanych makléfskych spolecnosti. Jedinym akcionafem je Generali Holding

Vienna AG.

Obnovend smlouva mezi spolec¢nosti Generali pojistovna a. s. a méstem Vyskov vstoupila
v platnost 1.zaifi 2008. Sjedndna byla na dobu neurcitou sujedndnim, Ze nebude-li
nékterou ze smluvnich stran nejpozdéji Sest tydnt pred koncem pojistného obdobi
vypovézena, bude automaticky prodlouzena. Vyskov plati pojistné &tvrtletns. Céstka
pojistného ¢ini 115 129,- K& Uhrada pojistného na splatky nema na pojistné obdobi Zadny
vliv. Pojistnym obdobim je jeden rok. Nasledujici tabulka je pfehledem pojistného

hrazeného méstem Vyskov. Celkova vySe rocniho pojistného ¢ini 460 516,- K¢.
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Tabulka 4-7 Piehled zakladnich nalezitosti soucasné pojistné smlouvy

Pfedmét pojisténi na novou cenu

Pojistné nebezpeci

Pojistna
castka (K¢

Roc¢ni limit
plnéni
( tis. K¢)

Spoluucast
(Ko)

Ro¢ni
pojistné
(K¢)

Soubor budov dle tiéetni evidence 920 000 000,- 200 000,- 10 000,- 165 600,-
Soubor staveb dle tcetni evidence*? 56 600 000,- |  ---—--- 10 000,- 10 187,-
Véci movité *3 67 000 000,- |  --—-—-- 1 000,- 25 388,-
Podium pell elegant 3.1. 1148330,- |  ---—-—-- 10 000,- 344,-
Obsah trezoru, 2 ks, ul. Nadrazni 750 000,- |  -—---- 1 000,- 975,-
Obsah trezoru, 4 1’<s, 750000, | e 1.000,- 975,-

ul. Masarykovo nam.
Obsah trezoru, 1 ks, ul. Csl. Armady 120000,- |  ------ 1 000,- 156,-
Pretlakova tenisova hala Dle skod 500,- 1 000,- 5625,-

209 250,-

Celkem

Véci movité a zasoby 9000000,- |  --—---- 10 000,- 21 375,-
Obsah trezoru, 2 ks, ul. Nadrazni 750000,- | - 1 000,- 2 700,-
Obsah trezoru, 4 ks, 750 000,- |  ---—--- 1 000,- 2 700,-

ul. Masarykovo nam.
Obsah trezoru, 1 ks, ul. Csl. Armady 120 000,- |  ------ 1 000,- 432,-
Stavebni soucasti 100 000,- | — ----—-- 1 000,- 3 000,-
Soubor staveb 500 000,- |  ----—-- 1 000,- 2 375,-

29 882,-

Celkem
Soubor budov a movity majetek 100 000,- |  ------ 1 000,- 5000,-
Soubor staveb*3 200 000,- | = ---—--- 1 000,- 6 000,-

Celkem
Elektronika 12300 000,- |  ---—--- 1 000,- 17 200,-
Telefonni ustfedna 2137000,- |  ---—- 10 000,- 22 011,-
Kamerovy monitorovaci systém 4 500 000,- 500,- 5 000,- 55 000,-
Radarovy méric rychlosti 838950,- |  ------ 2 500,- 20 268,-

12 300 000,-

Zdroj: Interni materidly mésta Vyskov
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Tabulka 4-8 Piehled zakladnich nalezitosti soucasné pojistné smlouvy (odpovédnost)

Pojistné nebezpeci

Pfedmeét pojisténi na novou cenu Pojistna Ro¢ni limit Spoluucast Ro¢ni
castka (K¢) plnéni (Ko pojistné
(tis. K<) (K¢)
Osob Dle skody 10 000,- 1000,- |  ------
2 B il il o . 10% min
Za pozvolné ptisobici vlivy, srazky Dle skody 2000 ,- T
Pi uZivani pozemiti, progtor, Dleskody | 10000, 1000~ | 777
budov pro jiné nez urcené ticely
Regresy *¢ zdravotni pojistovny Dle skody 5 000,- 10 f tr‘mn -----
is
R
Pri vykonu statni a vefejné spravy Dle skody 10 000 ,- 10 f;mn ------
is
Méstské policie Dle skody 10 000,- 1000,- |  ------

Celkem

Zdroj: Interni materialy mésta Vyskov

*1 Mezi pojistna nebezpe¢i FLEXA, VODA Z POTRUBI, PRIRODNI NEBEZPECI patii
pozar, pfimy tuder blesku, vybuch, kouf, pad letadla, néraz vozidla, aerodynamicky tfesk,
Skody zptsobené tnikem vod a lomem trubek, pfirodni nebezpeci jako jsou vichfice,
krupobiti, ttha snéhu ¢ pad stromii. Pro riziko povodné se sjedndva maximalni limit
plnéni pojistitele ve vysi 60 mil. K¢, riziko ,povoden” je kryto jen za predpokladu, Ze se
predmét pojisténi nenachdzi v zaplavovém pasmu do dvacetileté vody.

*2 Pojistuji se vSechny stavby vedené v acetnictvi mésta, kromé komunikaci,
parkovacich stani a zpevnénych ploch, vodnich a kanalizac¢nich protipovodnovych staveb,
chodnikti, hfist, zavlahovych systémft, staveb v aredlu skolniho statku a mimo staveb -

kulturnich pamatek - nezapisovanych do katastru nemovitosti.

*3 Movitymi vécmi se rozumi stroje, pfistroje, zafizeni, inventaf, drobny dlouhodoby
hmotny majetek, zasoby.

*4 Pojisténi pii piepravé zahrnuji rizika pozaru, pfimého uderu blesku, vybuchu, padu

stromu, zficeni mostu nebo pozemni komunikace na dopravni prostfedek, dale odcizeni
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nebo ztraty pfi dopravni nehodé, ¢i loupeze pii pfepravé. (Zabezpeceni se: do 50 000,- K¢
bezpecénostni kuffik a jeden ozbrojeny clen Méstské policie, nad 50 000,- bezpecnostni

kuffik a dva ozbrojeni ¢lenové Méstské policie.)
*5Soubor staveb vyjimkou komunikaci, parkovacich stdni a zpevnénych ploch, vodnich a

kanalizac¢nich a protipovodniovych staveb, chodniki, hifist a zdvlahovych systémti a staveb

v aredlu Skolniho statku

*6 V pojistné smlouvé je sjednan roéni limit pInéni pro riziko vandalismu zptisobeného
na elektronickych zafizenich ve vysi 100 000,- K¢.

*7 Rozsah pojistného kryti se rozliSuje rovné? na odpovédnosti za $kodu vzniklou

osobam ve vykonu vefejnych funkci. Pojisténa je i odpovédnost za Skodu dle § 392 odst.1
zdkoniku préce, pokud za ni obec zodpovida, vzniklou osobam plnicim vefejné funkce
nebo v pfimé souvislosti s touto vefejnou funkci. Toto rozsifeni pojistného kryti pojistitel
akceptuje bez navyseni pojistného.

*8 Regresy zdravotni pojisfovny predstavuji pojisténi na nahradu nékladi léceni
vynalozenych zdravotni pojistovnou na zdravotni pééi poskytovanou ve prospéch
zaméstnance pojisténého, ktery utrpél télesnou tjmu v disledku pracovniho trazu nebo

nemoci z povolani.

Nejvétsi ¢ast nakladtt mésta vynaloZenych na pojistnou ochranu se vztahuje k nebezpeéim
pfirodnim a zivelnym (209 250,- K¢), na druhém misté co do ndkladnosti si stoji pojisténi
elektronickych rizik (114 499,-K¢), tfeti misto zaujima pojisténi odpovédnosti za Skodu
(90 034,- K¢), ctvrté misto patii pojisténi rizika odcizeni, kradeze, vloupani a loupeze
(29 882,- K¢), na riziko vandalismu pfipada pfedposledni misto s ¢astkou (11 000,- K¢) a
v neposledni fadé pojisténi rizik pfi prepravé, jemuz ndlezi misto posledni s ¢astkou

(3 150,- K9).

Dalsi tabulka uvadi pfehled pojistného zaplaceného od roku 2002 tj. od doby, kdy byla

pojistna smlouva s pojistovnou Generali pojistovna a. s. uzaviena, az po soucasnost.
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Tabulka 4-9 Pojistné uhrazené méstem Vyskov v letech 2002 az 2008

Obdobi 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Roéni

pojistné 330 243,- | 345 693,- | 413 326,- | 413 326,- | 413 326,- | 478109 | 497 734,-
(K¢)

Zdroj: Zpracovano dle internich materialu mésta

Z tabulky je zfejmé, Ze se vySe pojistného ménila. Zptisobeno to bylo jednak majetkovymi
zménami v priabéhu doby trvani pojistné smlouvy a rovnéz zménami pojistnych sazeb za
rocni pojistné. Jelikoz v roce 2008 byla uzavfena nova smlouva o pojisténi, vznikl méstu
Vyskov preplatek na zaplaceném pojistném, ktery byl vSak fddné zactovan a vracen na

et mésta.
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5 Nabidka pojistnych produktii vybranych komercnich
pojistoven

V této kapitole jsem uvedla zptisob, jakym jsem se rozhodovala pfi vybéru pojistovacich

subjektti, jez by mohly byt potencidlnimi pojistiteli mésta Vyskov. Kazdou vybranou

komeréni pojistovnu jsem nize strucné charakterizovala, jednotlivé nabidky pojistného

portfolia pro mésto Vyskov jsem popsala, a porovnala se stavajicim pojistnym krytim

uzavienym se spolecnosti Generali pojistovna a.s. Na zakladé jednotlivych nabidek jsem

provedla jejich vyhodnoceni a vybér jedné z variant. Pro vétsi presnost vybéru jsem

pouzila metodu fuzzy logiky.

5.1 Vybér komercnich pojistoven

V této fazi stojim pfed rozhodnutim, jakd komercni pojistovna by se eventuelné mohla stat
novym pojistitelem majetku a odpovédnosti mésta Vyskov. Cesky pojistny trh se neustéle
vyviji. Nalezneme zde desitky komercénich pojistoven predhdnéjicich se s nabidkou
nejraznéjsich pojistnych produkti a sluzeb a kazda z nich ty své povazuje za nejlepsi. Od
roku 1994 pusobi na ceském pojistném trhu zajmové sdruzeni komercnich pojistoven
Ceska asociace pojistoven [14], dale jen CAP. Toto sdruZeni ma vyznamné postaveni
v ramci ¢eského a evropského trhu, spojuje sedmadvacet komerénich pojistoven a celkové
jeho predepsané pojistné &ini 98% pojistného trhu u nas. Poslanim CAP je rozvoj a podpora
pojistného trhu, vzdjemna komunikace ¢lend, jednani se subjekty statni spravy, s partnery
a mezinarodnimi institucemi. CAP rovnéZ spolupracuje na tvorbé nové legislativy nejen
v ramci ¢eského prava, ale i v pfipravé smérnic EU. Snazi se také pfispivat ke vSeobecné

informovanosti vefejnosti o problematice pojisténi. [14]

Selekce komer¢nich pojistoven z celkového poctu pojistovacich subjekt nachazejicich se
na ceském pojistném trhu tak, aby vyhovovaly potiebam zijemce o pojisténi, neni
jednoduchd. Vybirat mtizeme napfiklad podle image, dosavadnich zkuSenosti jinych

klienti sdanou pojistovnou, solventnosti, vysledki hospodafeni, predepsaného
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pojistného, pocétu uzavienych a evidovanych pojistnych smluv, specifickych pfani klienta

atp.

Kdyz jsem vybirala vhodného pojistitele pro mésto Vyskov, musela jsem zohlednit mimo
jiné i pfani a pozadavky zastupiteltt mésta. Jednim z kriterii mésta Vyskov bylo, aby byla
pojistovna ¢lenem Ceské asociace pojistoven. CAP k dnesnimu dni eviduje dvacet sedm
komerénich pojistoven a dva ¢leny se zvlastnim statutem. Clenem CAP se zvldstnim
statutem mohou byt specializovand sdruzeni pojistovacich odbornikt, déle pravnické
osoby, jiné nez pojistovny, ptisobici v komerénim pojistovnictvi a pojisStovny ztizené podle
zvlastnich zakont.20 Cleny CAP se zvladtnim statutem jsou Ceska kancelaF pojistiteli a
AIDA, ceska sekce Mezinarodniho sdruzeni pro pojistné pravo. Zrodi-li se nova komercni
pojistovna, ktera ma zajem stat se clenem CAP, musi v prvni fadé o ¢lenstvi pozadat. Do
doby, nez je pfijata shromdzdénim clent za fadného clena, stava se clenem pfidruzenym.

[14]

Uzsimu vybéru z komerénich pojistoven, ¢lentt CAP, predchazelo vytvofeni seznamu
¢lenti poskytujicich nezivotni pojisténi viz tabulka 5-1. Dle informacniho zdroje [14] jsem
provedla srovnani pojistoven podle poctu uzavienych smluv a vysSe pfedepsaného
pojistného. V dobé, kdy jsem zpracovavala tuto c¢ast prace nebyly na webovych strankach
Ceské asociace pojistoven jesté zvefejnény aktudlni informace o vysledcich hospodateni

¢lent této asociace za rok 2008, proto jsem musela pouzit data z roku pfedchazejiciho.

Poté, co jsem porovnala procentni hodnoty poctu uzavienych smluv a vyse predepsaného
pojistného, jsem vybrala ty komeréni pojistovny, které mély hodnoty nejvétsi, a tyto jsem
uvazovala oslovit v zdjmu zpracovani nabidky pro meésto Vyskov. Dal$im neméné

dtlezitym kritériem bylo, zda tito pojistitelé nabizi sluzby pro mésta a obce.

20 Ceské asociace pojistoven. [online]. [cit. 2009-01-26]. Dostupné na: http://www.cap.cz/
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Tabulka 5-1 Seznam ¢lentt CAP poskytujicich nezivotni pojisténi

Pocet Predepsané Pocet Vyse
POJISTOVNA uzavienych pojistné uzavienych predepsaného
smluv (ks) (GER ) smluv (%) pojistného
(%)
Allianz pojistovna, a. s 1342 696 9 861 988,- 5,78 7,81
Prvni americko-ceska
pojistovna, a.s. 185 350 2168 034,- 0,80 1,69
(AMCICO AIG Life)
AXA zivotni pojistovna, a. s. 104 364 1533 459,- 0,45 1,60
Pojistovna cardif pro vita, a. s. 1403 842 1512 549,- 6,04 1,02
Ceska pojistovna a. s. 10 070 781 40 386 385,- 43,34 32,37
Ceska podnikatelska 1005 442 5 425 080,- 433 3,86
pojistovna, a. s.
CSOB Pojistovna, a. s., Elen 1110149 | 9485129, 4,78 7,37
holdingu CSOB
D. A. S. pojistovna pravni 44788 265 426, 0,19 0,20
ochrany, a. s.
Evropska cestovni pojistovna, 4702 268 359,- 0,02 0,20
a.s
Exportni garancni a pojistovaci
spolecnost, a. s. 776 904 555,- 0,00 1,12
(EGAP)
Generali pojistovna a. s. 1215613 8579 613,- 5,23 6,18
HDI Hannov?r Ye{'smhverung 893 278 891 - 0,00 0,26
AG, organizacni slozka
Hasicska vzajemna pojistovna, 138 783 400 310,- 0,60 0,27
a.s.
Kooperativa pojistovna, a.s., | 3783849 | 30730010, 16,28 23,67
Vienna Insurance Group
Komer¢ni pojistovna, a. s. 1 589 602 2 030 264,- 6,84 1,80
Maxima pojistovna, a. s. 24 900 124 806,- 0,10 0,10
Pojistovna Ceské
spofitelny,a. s. 540 507 6 680 097,- 2,33 5,25
Pojistovna VZP, a. s. 29 699 363 120,- 0,13 0,28
Slavia pojistovna a. s. 14 749 190 382,- 0,06 0,08
Triglav pojistovna, a. s. 88 316 692 508, - 0,38 0,44
UNIQA pojistovna, a. s. 417 431 4 378 188,- 1,80 3,08
Victoria
62 601 372 896,- 0,27 0,24
Volksbanken, a. s.
Wistenrot pojistovna, 48 626 209 050,- 0,21 0,11
pobocka pro CR

Zdroj: Zpracovano na zakladé informacniho zdroje [14]
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Ze srovnani podle vySe uvedenych kritérii vyplynulo, Ze nejvétsi procentuelni zastoupeni
z celkového poétu uvedenych komerénich pojistoven, zaujimd  pojistovna Ceska
pojistovna a. s., nasleduje Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Allianz
pojistovna, a.s., CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Generali pojistovna a. s.,
Ceské podnikatelska pojistovna, a. s., Pojistovna Ceské spofitelny, a. s. a v neposledni
fadé UNIQA pojistovna, a. s. Vyloucit jsem z vybéru musela pojistovnu Generali, jelikoZ je
soucasnym pojistitelem mésta Vyskov, ddle jsem zjistila, ze produkty pro mésta a obce
poskytuji pouze Ceska pojistovna a. s., Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance
Group, Allianz pojistovna, a.s, CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Ceska
podnikatelskd pojistovna, a. s., proto jsem z vybéru musela ostatni také vyjmout. Protoze
mé vSak zajimala i nabidka pojiStoven Triglav pojistovna, a.s a Slavia pojistovna a. s.
rozhodla jsem se nabidku pojisténi pro Vyskov vyzadat i od nich. Procentuelné se

nachdzely s hodnotami okolo nuly az na konci Zebficku.

Na zdkladé informaci o soucasném stavu pojisténi mésta a dat z evidence majetku mésta
jsem zpracovala poptavku po pojisténi majetku a odpovédnosti mésta Vyskova a oslovila
celkem sedm komercnich pojistoven. Musim fici, Ze jsem postojem nékterych byla trochu
zklamana. Bylo mi jasné, Ze neni v popisu prace obchodnikil komercnich pojistoven
zabyvat se fiktivnimi nabidkami pro studenty piSici diplomové prace, ale jelikoz rozsah
smyslené nabidky pojisténi odpovédnosti a majetku pro Vyskov podle mne nebyl nijak
znacny, odmitnuti hned nékolika komercnich pojistoven mé pfekvapila. Setkala jsme se
negativnimi reakcemi pfedevsim zdiéivodu casové zaneprazdnénosti, omezenych
kompetenci, velkého objemu majetku mésta a v souvislosti s tim se zaméfenim se na
drobnéjsi nabidky atp. V pojistovné Slavia pojisStovna a. s. jsem o povoleni zpracovani
nabidky pojistného portfolia musela zazadat nadfizeného pojistovacich makléiti, coz pro
mne predstavovalo obrovskou prodlevu pfi psani mé prace. K mé litosti se dokonce nikdo
neobtézoval se zpétnou vazbou. V nasledujicim textu uvadim strucnou charakteristiku

oslovenych komer¢nich pojistoven a nabidku pojisténi téch vstiicnéjsich.
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5.2  Strucna charakteristika vybranych komercnich pojistoven

V kapitole 5.1 jsem popsala zptsob uzsi selekce komercénich pojistoven, které jsem se
rozhodla oslovit, a od kterych jsem se pokusila vyzadat nabidku pojistného portfolia pro
mésto Vyskov. Vdals$im textu jsou uvedeny strucné charakteristiky komerénich
pojistoven. Navrhy pojistného portfolia obchodnich pojistoven, od kterych se mi podafilo
informace ziskat, jsem niZe porovnala s aktudlni pojistnou smlouvou, kterou ma Vyskov

uzavtenou s pojiStovnou Generali pojistovna a. s.

— Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group?!

Kooperativa pojistovna, a. s. je druhou nejvétsi a nejsilnéjsi pojistovnou na tuzemském
trhu a byla zaloZena vroce 1991 jako prvni komercni pojistovna na tizemi byvalého
Ceskoslovenska. Zaujima celkovy podil na trhu ve vysi okolo 22%. Je univerzalni
pojistovnou a nabizi standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem
od drobnych podnikatel az po velké primyslové firmy. Zaméstnava 3672 pracovnik.
Strategickym partnerem pojistovny Kooperativa se v lofiském roce stala Finan¢ni skupina
Ceské spofitelny. Kooperativa je zaklddajicim ¢lenem Ceské asociace pojistoven,
spoluzakladatelem pojistovny Wiistenrot, a. s. Z89,65% je jejim vlastnikem WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna insurance group, majetkopravni a podilové
spolecnosti VLATAVA, s. r. o Praha patii podil 2,07% a Svaz ceskych a moravskych

vyrobnich druzstev vlastni 8,28%.
— . Ceska pojistovna a. s. 22

Pojistovna s dlouholetou tradici byla zalozena v roce 1827 jako Prvni deska vzajemna
pojistovna. Dnesni Ceska pojistovna a. s. vznikla roku 1992 a v lotiském roce se stala
¢lenem Generali PPF Holdingu B. V a spolecné s Generali se stala soucasti pojistovaci

skupiny ptsobici ve tfindcti zemich stfedni a vychodni Evropy. Poskytuje sluzby

2 Kooperativa pojistovna, a.s. , Vienna Insurance Group [online]. [cit. 2009-02-15]. Dostupné na:
<http://www .koop.cz/>.
2 Ceska pojistovna a. s. [online]. [cit. 2009-02-16]. Dostupné na:<http://www.cpoj.cz>.
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zivotniho, nezivotniho pojisténi, pojisténi pro malé, stiedni i velké firmy a sluzby pro
klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik. Zaujimd vice jak 30% podil na
pojistném trhu. Zaméstnava piiblizné 4 900 pracovnikii a externé ji zastupuje témét 6000
obchodnich zastupcti prostfednictvim sedmdesati agentur na celkem sedmi stech
obchodnich mistech. Stoprocentnim vlastnikem pojistovny Ceska pojistovna a. s. je CZI

Holdings N. V. Pojistovna patfi do financ¢ni skupiny Generali PPF Holding B.V.
— Allianz pojistovna, a.s.

Pojistovna Allianz Versicherungs-AG byla zaloZena v roce 1890 v Berliné. Dnes je jednou
z vedoucich pojistoven na ceském trhu. Je dcefinou spolecnosti predniho svétového
finanéniho koncernu Allianz SE. Na ceském trhu ptisobi od roku 1993. Allianz zadinala
s nabidkou Zivotniho pojisténi a dnes svou $ifi produktii uspokoji jak privatni tak firemni
zdkazniky. Nabizi privatni pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu, majetkové pojisténi
pro podnikatele i pojisténi pramyslovych rizik. Od roku 1995 nabizi havarijni pojisténi
vozidel a cestovni pojisténi. V roce 1999 se stala jednou z 12 pojistoven, které zacaly
nabizet i povinné ®eni. Na uzemiCeské republiky ma Allianz pojidvna, a. s. 11
oblastnichteditelstvi, kteratidi vice nez 1800 pojidvacich poradc Prodej pojistnych
produkti je vrozhodujici nie provadn praw jimi na zaklad smlouvy o obchodnim
zastoupeni. Krothtoho ma pojiBovna asi 702 kmenovych zastnandé. Mimo vlastni s
realizuje obchodnéinnost také ve spolupraci s vybranymi makk bankami. Své sluzby
nabizi i progednictvim prodeji vozidel a cestovnickanceldi. Stoprocentnim vlastnikem

je Allianz New Europe Holding.

— CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

CSOB Poji¥ovna, a. .s jélen holdinguCSOB. Byla zaloZena jako Chmig&a vzajemna
pojistovna v roce 1994, ale povoleni k podnikani v oklastpojistného trhu ziskala az
v roce 1996. V roce 1998 zmila viastnika i ndzev. Majoritnim vlastnikem salastKBC
Insurance N. V. Tak jako zname pdp&nu CSOB dnes, vznikla 1.1.2003 prodejem

2 Allianz pojistovna, a. s. [online]. [cit. 2009-02-15]. Dostupné na: <http://www.allianz.cz/>.
24 CSOB pojistovna, a. s. [online]. [cit. 2009-02-16]. Dostupné na: <http://www.csob.cz/>.
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podniku mezi IPB Pojivnou, a.s. &£SOB Poji¥ovnou, a. s.V saiasnosti jeCSOB
univerzalni pojiBovnou nabizejici celotadu Zivotnich i nezivotnich pojiti pro fyzické
i pravnické osoby. Objementgrlepsaného pojistného &&li nactvrté misto mezi vSemi
subjekty pojistného trhiClenstvi v silné finaéni skupiré zajiguje klientim komplexnost
a kvalitu poskytovanych sluzeb. Nabizi Zivotni $®jii, v ramci toho pak Urazové a
investeni pojiseéni a havarijni poji&ni vozidel, od p&atku roku 2000 ma opravni
pojistovat i odpo¥dnost za Skodu z provozu vozidla (povinnéeni), cestovni pojishi
jak pro rodiny s &tmi, tak individualni, rov&Z pojiS€ni pro¢asté cesty a v neposledatt
komplexni pojidni majetku jak pro doméacnosti, tak pro podnikat€l&OB se viemi
spole&nostmi, které nabizeji jeji produkty, eviduje cetk&0 000 zarstnané. Sedmdesati
péti procentnim vlastnikem pojigvny CSOB poji§ovna, a. s. j&KBC Bank NV (75%),

podil ve vysi 25% vlastni Ceskoslovenska obchodni banka.

— Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group %

Ceska podnikatelska pofidvna, a. s. je univerzalni pajévnou, kterd svym kliefm
nabizi komplexni pojistnéeSeni z oblasti Zivotniho i nezivotniho pdjitit Byla zaloZzena
22.¢ervna roku 1995 a je ngjisim poskytovatelem povinnéhaotani nateském pojistném
trhu. Ceska podnikatelska pofidvna je sotdasti jedné z neftSich poji§ovacich skupin
Vienna Insurance Group, a to proto, Ze jedinymiadem CPP je Kooperativa
pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. PRP je jednou z nevyznarjgich oblasti
povinné rdeni. V segmentu Zivotniho pogsii pripravila pro klienty produkty investniho
Zivotniho pojis¢éni. Pro pojisini domacnosti, nemovitosti a odgdnosti nabizi specialni
produkty podle individualnich pf#b a zajmu Kklierit Vyznamnou satésti portfolia
pojistovny je pojiséni primyslu a podnikatelskych subjékt Ceska podnikatelska
pojistovna eviduje 938 kmenovych zastnand.

— Triglav pojistovna a. s. 2

Poji¥ovna Zavarovalnica Triglav, d. d., je transparerrotewena slovinska poji®vna
pusobici na trhu jiz vice jak 100 let. Tradici a Wgso kvalitu sluZzeb této pojidvny

2 Ceska podnikatelska pojistovna [online]. [cit. 2009-02-26]. Dostupné na: <http://www.cpp.cz/>
2 Triglav pojistovna, a. s. [online]. [cit. 2009-02-17]. Dostupné na: < http://www.triglav.cz/
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ocaiuje vice nez 1,1 mil. spokojenych kli@éntNa ¢eském trhu fisobi od roku 2000, kde
zalozZila dcé&inou spolénost. VSemi progedky orientuje svouwtinnost na zakaznika, a
piitom chce etablovat na pojistném trhu jako kvalipeiis’ovna s vyjiménym servisem
klientam. Motto spolénosti je Tradice-Kvalita-Jistota. Triglav paj@d/na, a. s. ma
povoleni MF Kk pojiSovaci ¢innosti v oblasti nezivotniho pojiti. Nabizi produkty
pojistni majetku, odpotdnosti jak pro otanskou, tak pro podnikatelskou aiprysiovou
klientelu. Cela skupina méa asi 4800 zamand a je nejsildjSi poji¥ovaci skupinou

v Jihovychodni Evropé. Jedinym akciondfem je slovinska pojistovna ZAVAROVALNICA
TRIGLAV,d.d.

— Slavia pojistovna a. s. 7

Slavia pojifovna a. s. je instituci s tradici jiz od roku 1868 dynamickou spalaosti se
silnou orientaci na zékaznika. Navazuje naésisp rozkeét jedné z nejstarSich a
nejvyznamujSich finartnich Ustau banky Slavie, jejichz vznik podporovali velikamkp
nagiklad FrantiSek Palacky. Mezi zasinance pail dokonce i Jaroslav Ha3eKinnost
Slavia poji$ovny byla ukokena znarodtnim vroce 1945 a obnovena byla az
v devadesatych letech. Novym vlastnikem se v ro@é62stala Capital Management
Company, a. s¢len silné finagni skupiny SP Group, a. s. Slavia ptjigna poskytuje
sluzby jak korporatni klientele, takinym oltanim a snazi se uvatina trh progresivni
produkty. Viijnu roku 2008 vstoupila na trh s povinnyméenim a zarfila se na
ukazrénértidice, kterym produkt nabizi nejvyhoginze vSechteskych pojistital. Strategii
pojistovny je rychle reagovat na geby klienti, obchodnich partn&ra na nove filezitosti
trhu. Pojifovna Slavia eviduje 38 zastnan@ celkem, avSak své sluzby nabizi
prostednictvim obchodnich zastupca makléskych spolénosti. Zanistnava pouze
profesionaly ve svém oboru. Jedinym vlastnikem $oyiny je Capital Management

Company, a. s. ¢len spole¢nosti SP Group, a. s.

27 Slavia pojistovna a. s. [online]. [cit. 2009-02-18]. Dostupné na: < http://www.slavia-pojistovna.cz/
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5.3  Navrh pojistného portfolia zvolenych komercnich pojistoven

Obsahem této kapitoly je prezentace nabidek vybranych komerénich pojistoven, které byly
ochotny zpracovat mi fiktivni navrh pojistného portfolia pro mésto Vyskov. Podafilo se mi
ziskat nabidku pojisténi od spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance
Group, Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Ceska pojistovna a.
s., Triglav pojistovna, a. s., Allianz pojistovna, a. s. a v neposledni fadé od spolecnosti
CSOB Poji¥ovna, a. s.¢len holdinguCSOB. V kapitole jsem se rovnéz pokusila nastinit
mé dojmy a pocity z jednani se zastupci jednotlivych komercnich pojistoven, kdyZz jsem o

zpracovani nabidky zadala.

Pfi zpracovani poptavky po pojistném kryti jsme vychdazela z analyzy rizik mésta Vyskov.
Od komer¢nich pojistoven jsem pozadovala nabidku pojisténi budov a staveb na novou
hodnotu viz pfiloha 2. Pfedmétem zdjmu mésta VySkova bylo ddale pojiSténi véci
movitych, zdsob, cennosti a odpovédnosti za Skodu, konkrétné pojisténi rizik Zivelnych,
vandalismu, krddeze vloupanim, loupeze, pojisténi elektroniky a rizik pfi prepravé, dale
odpovédnosti za Skodu vzniklou v diisledku uzivani pozemk, budov a prostor pro jiné
ucely, Skodu vzniklou pfi vykonu statni a vefejné spravy a pojisténi odpovédnosti skod

zplisobenych ¢innosti méstské policie.

Rizikova analyza Vyskova ukdzala, jaka rizika by si mésto mélo nechat pojistit. Tato rizika
jsem shrnula do poptavky a na zdkladé té jsem ndsledné obdrzela navrhy pojistného
portfolia pro Vyskov od vybranych komerénich pojistoven. Poptavala jsem pojistnou
ochranu majetku a odpovédnosti za Skodu nize uvedenych rizik:

» zivelnych rizik

* rizik vandalismu

* rizik odcizeni

* odpovédnosti za Skodu (viici tfetim osobam, zptlisobenou provozni ¢innosti mésta,

Skodu zptisobenou policii, hasi¢i, odpovédnost z vykonu funkce statni a vefejné

spravy a z uzivani véci prevzatych)
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Tabulka 5-2 pfedstavuje soupis majetku, ktery ma byt pojistén. Hodnoty jsem ziskala diky

moznosti nahlédnout do $irsi evidence majetku, nez poskytuje rozvaha.

Tabulka 5-2 Soupis konkrétniho pojistitelného majetku mésta

Majetek Hodnota majetku (Kc¢)

Soubor budov a domu 920 000 000,-

- bytovy fond 533 000 000,-

- nebytovy fond 213 000 000,-

- ostatni 174 000 000,-
Ostatni stavby a stavebni soucasti 226 222 290,-

- soubor staveb dle evidence 56 600 000,-

- sportovni hala 15 215 000,-

- zimni stadion 85 000 000,-

- pretlakova tenisova hala 300 000,-

- ostatni 69 107 290,-
Véci movité 43 080 453,10

- vybaveni sportovist 3777 138,-

- Satny zimniho stadionu 7 600 000,-

- vybaveni kancelafi 1200 000,-

- vybaveni zbrojnice 985 000,-

- vybaveni vozidel zbrojnice 850 000,-

- 14 ks vozidel 10 000 000,-

- Podium pell elegant 3.1 1148 330,-

- Drobna elektronika 9734 655,10

- telefonni tustfedna 2 137 000,-

- kamerovy monitorovaci 4 500 000,-

systém

- radarovy méfic rychlosti 838 950,-

- ostatni 309 380,-
Cennosti 1 620 000, -
Zasoby 1558 968,08
Technologie zimniho stadionu 10 000 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé internich materialu mésta Vyskov

Kazda komercni pojistovna ma vlastni zptisob jakym nabidky pojistného portfolia svym
potencidlnim klientiim predkladd, a z toho diivodu i mé prezentace navrhti vybranych

pojistiteltt se lisi.
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5.3.1 Nabidka pojistného portfolia spolecnosti

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Pojistovna Kooperativa nabizi méstiim a obcim specidlni program, prostfednictvim
kterého lze pojistit véci movité a nemovité ve vlastnictvi obce, ale i véci cizi obci uzivané,
dale budovy, stavby, vybaveni kanceldfi, obchodti, skol, cennosti, elektroniku, penize,
zasoby, stroje, skla, odpovédnost obce a subjektii zfizovanych obci za Skodu zptisobenou

treti osobé a dalsi.

Pojistny program spolecnosti zahrnuje poskozeni, znic¢eni véci Zzivlem tj. (pozarem,
vybuchem, tderem blesku, ndrazem nebo zficenim letadla, padem pifedmétd, povodni
nebo zaplavou, vichfici ¢ krupobitim, sesuvem ptdy, zficenim skal, zemin, lavin,
zemétfesenim, kapalinou unikajici zvodovodniho zafizeni), ndrazem dopravniho
prostfedku, odcizenim, vandaly. Pojistovna nabizi svym klientim vyhodnou cenu,
variabilitu (pojistny program lze pfizptsobit potfebdm konkrétniho mésta ¢i obce) a cely

pojistny program je mozné uzaviit v ramci jediné pojistné smlouvy.[20]

Mé pocity ze setkdni se zastupci spolec¢nosti Kooperativa pojisStovna, a. s. jsou vcelku
pozitivni. Jednani byla na vysoké trovni, spoluprdci snimi bych oznacila za velmi
dobrou, vsichni byli velmi ochotni, ackoli si mé zpocatku ptfehazovali zjednoho na
druhého. Nakonec se mi ale pfesto podafilo nabidku ziskat. PojiStovna nabidla méstu
obchodni slevu 10%. V tabulkdch soznacenim 5-2 aZz 5-7 uvadim navrh pojistného
portfolia, ktery byl vytvofen pro mésto Vyskov spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s.,

Vienna Insurance Group.

Tabulka 5-3 Navrh pojistného kryti,vandalismu“spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi Pojistné nebezpeci ,vandalismus”

Predmeét pojisténi Pojistna castka Spoluucast Sazba Rocni pojistné
13¢9) [13¢9) (%o) 13¢9)
280,-

asen,

CELKEM

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. s.
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Tabulka 5-4 Nabidka pojistného kryti ,zivel” spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi

Predmeét pojisténi

Pojistna castka
(K&

Spoluucast

(Ko

,Sdruzeny zivel”

Sazba (%)  Rocni pojistné v

(K¢)

Soubor budov pattici do bytového 533 000 000, 10 000,- 0,170 90610,-
fondu
Souber b on patislds 213 000 000,- 10 000,- 0,170 36 210,-
nebytového fondu
Zimni stadion 85 000 000,- 10 000,- 0,170 14 450,-
éatny zimniho stadionu 7 600 000,- 10 000,- 0,170 1292,-
Sportovni hala 15 215 000,- 10 000, - 0,170 2 587,-
Svoubvor vlastnich vecT mov1t¥ch 50 000 000- 1000,- 0,190 9.500,-
vcetné 14 ks motorovych vozidel
Vybaveni sportovist 3777 138,- 1 000,- 0,190 6 038,-
Soubor movitych Yve,CI (vybaveni 200 000,- 1.000,- 0,190 38, -
kancelari)
Technologie zimniho stadionu 10 000 000,- 1.000,- 0,190 1900,-
Soubor mov1t.y?h véci, vybaveni 1 600 000,- 1.000,- 0,190 304 -
zbrojnice JSDH
Soubor m0v1.tych véci vybaveni 1600 000,- 1.000,- 0,190 1425,
vozidel JSDH

CELKEM

158 920,-

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. s.

Tabulka 5-5 Nabidka kryti rizika “odcizeni” spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi

Pojistné nebezpeci ,,odcizeni”

Predmeét pojisténi Pojistna castka Spoluucast Sazba Rocni
(Ko (Kc¢) (%0) pojistné((K¢)
Soubor véci movitych s potfizovaci 50 000 000,- 1.000,- 0,500 25 000,-

hodnotou nad 3000,-

Soubor moyltych védi, \v/ybavem 1 600 000,- 1.000,- 0,500 800,

zbrojnice JSDH Vyskov

Soubor mowtych VeC1,vvybavem 1 600 000,- 1.000,- 0,500 800,-
vozidel JSDH Vyskov

Pojistént prepravy 400 000,- 1000,- 0,500 200,-

CELKEM

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. s.
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Tabulka 5-6 Navrh kryti rizik ,elektroniky” spolecnosti Kooperativa, pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi Pojistné nebezpeci , elektroniky”
Predmeét pojisténi Pojistna castka Spoluucast SEVAE] Rocni pojistné
(K¢) (Ko¢) (Ko)
Soubor elektroniky 7 700 000,- 2 500,- 6,000 46 200,-
Telefonni Gistfedna 2000 000,- 10 000,- 6,000 12 000,-
EVE 77 T S O 6 000 000, - 5000, 10,000 60 000,
system
Radarovy mé¥i¢ rychlosti 838 950,- 2 500,- 10,000 8390,-

CELKEM 126 590,-

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.

Tabulka 5-7 Nabidka kryti ,,odpovédnosti” spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi Pojisténi odpoveédnosti za Skodu
Predmeét pojisténi Pojistna castka Spoluucast Rocni pojistné
(K¢) (K¢) (Ko)

Pojisténi obecné

. R 10 000 000,- 1 000,- 58 000,-
odpovédnosti za Skodu
Il Adhiaroei Dle vy&e ¥kody 1000,- 12 000,-
pojistovny

CELKEM

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.

Y Pro soubor budov patficich do bytového fondu se sjednava rocni limit pInéni ve vysi 150
miliont, pro soubor budov patficich do nebytového fondu je limit plnéni za rok ujednan

na 80 milionti. U ostatnich pfedméti pojisténi se limit pInéni nesjednava.

Maximalni roéni limity plnéni za pojistnou smlouvu na jednu a vSechny pojistné udalosti
v pojistném roce jsou pro ,sdruZeny Zivel” ve vysi 30 000 000,- K¢ sjednany pro pojistna
nebezpedi ,povoden”, ,vichfice” a ,sesuv”. ,SdruZeny zivel” predstavuje komplexni

pojistnou ochranu pied veskerymi Zivelnymi riziky, jejichz pojisténi pojisStovna nabizi.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vaze ke Skoddm zptsobenym pfi vykonu vefejné

moci, rozhodnutim nebo nespravnym urednim postupem a Skodu zptisobenou diniteli
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méstské policie. Pojisténi odpovédnosti za skodu je platné na tuzemi Ceské republiky.
Sublimit plnéni pro regresy zdravotnich pojistoven c¢ini 5 milionti rocné. Nasledujici

tabulka 5-8 je shrnutim nabizeného pojisténi od spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s.

Tabulka 5-8 Rekapitulace nabidky spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s.

Rozsah pojisténi Ro¢ni pojistné (K¢)
,Sdruzeny zivel” 158 920,-
Odcizeni 26 800,-
Vandalismus 5 280,-
Pojisténi elektroniky 126 590,-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 70 000,-

ROCNI POJISTNE CELKEM 387 590,-
SLEVA 10% 38 759,-

ROCNI POJISTNE PO SLEVE 348 831,

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.

5.3.2 Nabidka pojistného portfolia spoleénosti Ceska pojistovna a. s.

Ceska pojistovna a. s. nabizi méstiim, méstystim, obcim komplexni program pojistné
ochrany zahrnujici pojisténi majetku a odpovédnosti za skodu, prizptisobeny specifickym
narokiim municipalit, pojisténi finanénich a zemédélskych rizik, moznost bezpecného
investovani do konzervativnich fondi a poradenstvi pro oblast cerpani dotaci ze
strukturalnich fondi EU. Vedle zadkladnich majetkovych pojisténi je pro mésta a obce
pripravena moznost vybéru pojistnych nebezpedi a limitd plnéni dle individudlnich
potteb, sjednani odlisnych spoluticasti pro jednotliva pojistna nebezpedci, pojisténi narazu
dopravniho prostfedku, vandalismu pro zjisténého i nezjisténého pachatele, pojisténi
obecniho rozhlasu, rozvodu internetovych siti, orienta¢nich znaceni ¢i vybaveni pésich

zon.

Odpovédnost mést a obci za Skodu vyplyva ze zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Mésta a
obce odpovidaji za Skody na zdravi a majetku tfetich osob, které zptisobi provozovanim
bézné cinnosti, za Skody zpusobené pii vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo

nespravnym postupem, za Skody zptisobené osobami vykondvajicimi obecné prospésné
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prace, rovnéz odpovidaji za skodu jako zfizovatel méstské policie, poskytovatel socidlni
péce ¢i zaméstnavatel za Skodu zptlisobenou vSemi zaméstnanci, také odpovidaji za spravu
nemovitosti a komunikaci. Pojisténi odpovédnosti za Skodu lze rozsifit o pojisténi regresu
zdravotnich pojistoven pfi pracovnim drazu, pojisténi finanénich skod a pojisténi skod na

vécech prevzatych a uzivanych.[16]

O nabidku spole¢nosti Ceska pojistovna a. s. jsem se snaZila pozadat na pobocce v centru
Brna, ale byla jsem odkdzdna na webové stranky, kde se piimo v sekci pojisténi mést a
obci nachazi formulaf pro zdjemce. Ten jsem vyplnila a hned druhy den mé kontaktoval
zastupce, kterému jsem vysvétlila svlij zamér. Elektronickou postou jsem na adresu,
kterou mi sdélil, zaslala poptavku a netrvalo dlouho, obdrzela jsem zpracovanou nabidku.
Komunikace prostfednictvi internetu je sice neosobni, ale na druhou stranu velmi rychla,
coz je nespornou vyhodou. Tabulky 5-9 az 5-12 na dalsi strdnce pifedstavuji nabidku
pojistného kryti od spole¢nosti Ceska pojistovna a. s.

Tabulka 5-9 Navrh pojistného portfolia ,,odpovédnosti” spolecnosti
Ceska pojistovna a. s.

Pojistna nebezpeci Limit plnéni (Kc) Spoluucast (K¢) Rocni pojistné (K¢)

Pojisténi ovdpovednostl 10 000 000,- 1 000,- 76 660,
BT

CELKEM 76 660,-

Zdroj: Zpracovano na zékladé nabidky komeréni spoleénosti Ceské pojistovna, a. s.

Tabulka 5-10 Nabidka kryti rizik ,odcizeni” spole¢nosti Ceska pojistovna a. s.

Soubor strojii, zafizeni a inventafe
véetné DDHM
Pojistna nebezpeci Pojistna castka Spolutucast (K¢) Rocni pojistné

Predmét pojisténi

(Ko) (K¢)

Pojisténi kradeze, loupeze 59 100 000,- 1 000,- 83 600,-

CELKEM 83 600,-

Zdroj: Zpracovano na zékladé nabidky komeréni spoleénosti Ceské pojistovna a. s.
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Tabulka 5-11 Nabidka pojistného portfolia ,Zivel” spole¢nosti Ceska pojistovna a. s.

Predmét

pojisténi

Pojistna
nebezpeci

Pojistna castka

(K¢)

Limit plnéni

(K¢)

Spoluucast

(Ko

Sazba
(%o0)

Soubor budov a jinych staveb, stroji, zafizeni a inventare

Rocni pojistné
(K¢)

Pozar, vybuch 954 000 000,- 0,- 10 000,- 0,081 77 300,-
7 9 1
Zaplava, | 954000000~ | 10000000 | 07 min 0,005 4800,-
povoden 10 000,-
Vichfice, 954 000 000, | 10000 000,- 10 000,- 0,015 14300~
krupobiti
Sevs,uv ;’)udy, 954 000 000, Spolecny 10 000,- 0,009 8 600,-
z¥iceni skal
Sesuv lavin 954 000 000,- limit 10 000,- 0,009 8 600,-
Pad stromii 954 000 000,- 10 000 000 10 000,- 0,009 8 600,-
atp.
Zeméttesen{ 954 000 000,- K¢ 10% min. , 0,003 2900,-
10 000,-
Tiha sn€hu,
) 954 000 000,- 10 000 000,- 10 000,- 0,003 2900,-
namraza
Pretlak a
y 954 000 000,- 10 000 000,- 10 000,- 0,028 26 700,-
zamrzani vody
CELKEM 154 700,-
Nebezpeﬂ 200000 | - 5 000,- 25,000 5 000,-
vandalismu

159 700,-

Zdroj: Zpracovano na zékladé nabidky komeréni spolecnosti Ceské pojistovna, a. s.

Tabulka 5-12 Navrh pojistného kryti ,elektroniky” spoleénosti Ceska pojistovna a. s.

Predmét pojisténi

Pojistna castka

Spoluucast

Roc¢ni pojistné

(K¢) (K<) (K<)

Elektronicka zafizeni 7 700 000,- 2 500,- 5,230 40 300,
Telefonni ustfedna 2 000 000,- 10 000,- 3,450 6 900,-
REmmony 6 000 000, - 5000, 6,300 37 800,-
monitorovaci system
Radlenony misiic 838 950, 2 500,- 7,510 6 300,-
rychlosti

CELKEM

Zdroj: Zpracovano na zékladé nabidky komeréni spoleénosti Ceské pojistovna a. s.
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Pojisténi odpovédnosti v zdkladnim rozsahu zahrnuje odpovédnost za vyrobek, napf.
$kolni kuchyné, odpovédnost za véci zaméstnanct dle § 204 zadkoniku prace, regresni
naroky zdravotnich pojistoven tykajici se tfetich osob, pronajem nemovitosti v rozsahu,
ktery nevyZzaduje Zivnostenské opravnéni. Rovnéz je ujedndno, ze ndklady na zachranu
zivota ¢i zdravi hradi pojiStovna nejvyse do 30% limitu nebo sublimitu pojistného
sjednaného v pojistné smlouvé pro pojistné nebezpeci, kterého se zachranovaci naklady
tykaji. Uzemni rozsah pojisténi se sjednava v ramci Ceské republiky. U pojisténi
elektronickych zafizeni si pojistovna stanovila podminku sjednani pouze pro ta zafizeni, u
kterych neuplynulo vice jak 3 roky od data vyroby s tim, Ze zafizeni mtzZe byt pojisténo

max. do 5 — ti let od data vyroby.

Nasledujici tabulka 5-13 uvadi kompletni pfehled rocniho pojistného nabidnutého

pojistovnou Ceska pojistovna a. s.

Tabulka 5-13 Rekapitulace nabidky spole¢nosti Ceska pojistovna a. s.

Rozsah pojisténi Rocni pojistné (K¢)
Pojisténi zivelnych rizik 154 700,-
Pojisténi odcizeni 83 600,-
Pojisténi vandalismu 5 000,-
Pojisténi elektroniky 91 300,-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 76 660,-

ROCNI POJISTNE CELKEM 411 260,-

Zdroj: Zpracovano na zékladé nabidky komeréni spoleénosti Ceské pojistovna a. s.

5.3.3 Nabidka pojistného portfolia spolecnosti Allianz pojistovna, a. s.

Spolecnost Allianz pojistovna, a. s. poskytuje svym firemnim klientiim, méstim a obcim
komplexni program pojisténi, prostfednictvim kterého je mozné rychle a zcela zabezpecit
vSechny obvyklé pojistné zdjmy. Program umoznuje vybér znabidky réiznych druha
pojisténi, a to pojisténi majetku, odpovédnosti za Skodu a pojisténi pfepravy a ze tii

variant pojisténi tedy Normal, Optimal a Exlusiv. Kazdy klient si mtize zvolit podle svych
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predstav tu pro néj vyhodnéjsi kombinaci . Jednotlivé varianty se lii rozsahem pojistné
ochrany, pojistnymi nebezpecimi, limity plnéni, rozsahem kryti a vysi pojistného.
V piipadé volby vice druhti pojisténi ndlezi klientu sleva, stejné tak pri volbé vyssi
varianty nabizi Allianz pojiStovna slevy z pojistného. Je-li to v zajmu klienta, pojistovna je
schopna nabidnout kromé standardni ochrany proti jednotlivym Zivelnym rizikim i

pojisténi proti vSem rizikéim soucasné v balic¢ku tzv. all risks.[13]

Pro ziskani nabidky od spole¢nosti Allianz pojistovna, a. s. jsem se obratila na oblastni
feditelstvi v Brné , které sidli na Cechymiské ulici. Po predloZeni podkladt ke zpracovéni
nabidky jsem dostala telefonni kontakt na osobu kompetentni ve vécech pojisténi vétsich
rozsahti majetku, se kterou jsem se méla domluvit na dalSim postupu. Pfestoze konecny
dojem z jednani s dotyénym zastupcem pojistovny bylo pfijemny, musim konstatovat, ze
celkové byl proces ziskani nabidky pro mésto Vyskov ponékud zdlouhavy. Dlouho trvalo,
nez se jiz zminény zastupce pojistovny viibec odhodlal si mne vyslechnout, ale jakmile se
tak stalo, vypracovani nabidky portfolia bylo otdzkou nékolika malo dni. Navrh
pojistného portfolia pro mésto Vyskov spolecnosti Allianz pojistovna a. s. znazornuji

tabulky 5-14 a 5-15.

Tabulka 5-14 Navrh pojistného kryti spolecnosti Allianz pojistovna, a. s.

Pojistné nebezpeci

Predmeét pojisténi Pojistna Spoluucast Limit pojistného Rocni
castka (Ko (K¢ plnéni (K¢) pojistné (K¢)
ODPOVEDNOST ZA SKODY ZPUSOBENE PROVOZOVANIM BEZNE CINNOSTI
Odpovédnost za skodu Dle vyse
zpusobenou tietim skody 1000,- 10 000 000,- 15 000,-
osobam
Qo B 7 PIOWER | sge i 2 7 2 000 000,- 25000,
statni spravy $kody ’ ’
Odpovédnost méstské Dle vyse 1 000 - 5000 000 .- 18 000 -
policie $kody ' ’ ’
Odpovédnost z uzivani Dlevyse | 109 min. 2 tis 5000 000,- 23 500,-
véci Skody
Regresy zdravotni Dle vyse 10% min 1 tis 5000 000,- 17 000,
pojistovny skody

CELKEM

Zdroj: Zpracovano podle navrhu pojistného portfaiele&nosti Allianz poji¥ovna, a.s.
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Tabulka 5-15 Navrh pojistného portfolia spolecnosti Allianz pojistovna, a. s.

Pojistné nebezpeci

Predmét pojisténi Pojistna Spoluuicastv  Limit pojistného Rocni
¢astka (K¢ (K9) plnéni (K<) pojistné (K¢)
Budovy a stavby 976 600 000,- 25 000,- 150 000 000,- 157 000,-
Véci movité 67 000 000,- 1500- | @ - 15 000,-
Pfetlakovd tenisova hala Dl 1000,- 400 000,- 5 000,-
skody
Podium PELL 3.1 1148 330,- 10000 | = - 800,-
ELEGANT
Cennosti v trezoru 1 620 000,- 3000- | @ - 2 000,-

CELKEM

179 800,-

Soubor budov a staveb

250 000,-

1000,-

Movity majetek
CELKEM

200 000,-

1000,-

Zasoby a véci movité 10 000 000,- 10000,- | = --—--- 23 000,-

Cennosti 1 700 000,- 3000- | @ - 2 500,-

Soubor stave‘tj f;1 s,tavebmch 600 000,- 2000~ | 5 000,-
soucasti

CELKEM

Penize v pokladné

200 000,-

Cennosti v trezoru
CELKEM

200 000,-

Radarovy mé¥ic rychlosti 850 000,- 5000,- 21 000,-
Kamerovy systém 5000 000,- 10 000,- 600 000,- 50 000,-
Telefonni tistfedna 2 000 000,- 10 000,- 23 000,-
Ostatni elektronika 13 000 000,- 1 000,- 15 000,-

109 000,-

CELKEM

Zdroj: Zpracovano podle navrhu pojistného portfolia spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.

Predmétem pojisténi majetku jsou vSechny budovy ve vlastnictvi mésta Vyskov, véci

movité, zasoby, zafizeni, stroje. Pojisténi se sjedndva na novou cenu nebo casovou

hodnotu podle vyse opotfebeni. Pojisténim Zivel se rozumi pozar, tider blesku, vybuch,

ndraz nebo zficeni letadla, voda vytékajici z vodovodniho zafizeni, vichfice, krupobiti,

zaplava, zemétreseni, vybuch sopky, sesuv plidy, lavin, snéhu, pad stromd, stozart.
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Nebezpecim odcizeni se rozumi krddez a loupezné prepadeni. Nebezpecim vandalismu je
chapano rozbiti véci movitych, skla, nabytku, osvétleni, reklamy, vitrin, poskozeni véci
nemovitych, demontaz stavebnich soucasti. Poskozeni elektroniky znamend mimo jiné

zpusobeni Skody na prenosnych i nepfenosnych elektrickych zatizenich.

Pojisténi odpovédnosti pfedstavuje odpovédnost za Skodu zptisobenou provozni ¢innosti
mésta na zivoté, zdravi, movitych a nemovitych vécech. Vztahuje se rovnéz na nahradu
nakladt vynalozenych zdravotni pojisStovnou na zdravotni péci poskozené osoby. Platnost

pojisténi je sjedndvana na tzemi CR.

V rdmci pojiséni véci pii prepra¥ se pojisuji vSechny ceniny a penizéepravované
vlastnimi vozy. Pojistna ochrana se vztahuje n&aj Zivia (pozar, vybuch, tder blesku,
vichrice, krupobiti, povodg zaplava, dopravni nehody, mechanické, nasiln&qzehi
vozidla, kradez, vloupani a loupez).

Tabulka 5-16 Rekapitulace nabidky spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.

Rozsah pojisténi Ro¢ni pojistné (K¢)
Pojisténi zivelnych rizik 179 800,-
Pojisténi odcizeni 30500,
Pojisténi prepravy 3500,
Vandalismus 11 000,-
Pojisténi elektroniky 109 000,-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 98 500,-

ROCNI POJISTNE CELKEM 432 300,-
SLEVA 15% 64 845,-

ROCNI POJISTNE PO SLEVE CELKEM 367 455,

Zdroj: Zpracovano dle nabidky pojisténi od spolecnosti Allianz pojistovna, a.s.

5.3.4 Nabidka pojistného portfolia spole¢nosti Ceska podnikatelska

pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Pojistovna Ceska podnikatelska pojistovna, a. s. ,déle jen CPP poskytuje svym klientam
zaruku silného a spolehlivého partnerstvi, nabizi mimo jiné municipalitdim komplexni a

kvalitni pojistnou ochranu majetku a odpovédnosti. Disponuje Sirokym portfoliem
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pojistnych produktt, které je schopna prizptisobit potiebam klient(i. Poskytuje rovnéz

slevy a nabizi nizké zdkladni sazby.

V ramci zivelného pojisténi ,FLEXA” shrnuje pojisténi pro pfipad pozaru, vybuchu, tideru
blesku, padu letadla, pojisténi rizika zficeni skal, zemin (nezavinéné), povodni, zaplav,
sesuvi lavin, padu stromt, stozart, poskozeni tthou snéhu, nadmrazy (je-li pojisténa
budova), aerodynamického tfesku, koute, narazu dopravniho prostfedku. Rovnéz nabizi
pojisténi ,,Sdruzeny Zzivel” jez zahrnuje ochranu pfed vSemi nebezpecimi v nabidce CPP.

Predmétem pojisténi mohou byt jak véci movité, tak nemovité. [15]

Dale poskytuje pojistné sluzby pfi uniku kapaliny z technického zafizeni. Ty se vztahuji
na poskozeni, zniceni pojisténé véci, nebo souboru pojisténych véci vodou unikajici
z vodovodniho zafizeni ¢i nadrzi, kapalinou nebo pdrou unikajici z tstfedniho nebo
dalkového topeni, médiem zklimatizacnich systémti, popf. i hasicim médiem ze

samocinnych hasicich zafizeni. [15]

Pojisténi pro pfipad odcizeni zahrnuje nebezpeci kradeze vloupanim, pfi kterém pachatel
prokazatelné prekonal prekazky chranici pojisténou véc pfed odcizenim, dale nebezpeci
odcizeni véci loupezi a vandalismus (poSkozeni ¢i zniceni véci). Pfedmétem pojisténi
odcizeni mohou byt vSechny véci movité jak ulozené v misté pojisténi, tak pfi pfeprave,
stavebni soucasti i véci zaméstnancti, které se obvykle do zaméstnani nosi. Pojisténi
elektronickych zafizeni, pfistrojii, sdélovaci a informaéni techniky, =zafizeni pro
zpracovani dat a jejich prisluSenstvi zahrnuje nahla poskozeni nebo zniceni nahodilou

udalosti, kterd omezuje nebo vylucuje jejich funkénost. [15]

Navstévou oblastniho feditelstvi spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a. s. v Brné
jsem ziskala kontakt na osobu kompetentni mi pomoci s problémem navrhu pojistného
portfolia pro mésto Vyskov. Opét jsem byla pfijemné pfekvapena, jelikoZ jsem nabidku
obdrzela v pomérné kratkém case a ve dvou variantach. Tabulky na dalS$ich dvou stranach
prezentuji nabidku pojistného kryti vytvofenou zastupcem spole¢nosti Ceské

podnikatelska pojistovna, a. s.
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Tabulka 5-17 Nabidka pojistného kryti spoleénosti CPP, a. s., (VARIANTA I)

Pojistna nebezpeci

Predmeét pojisténi Spoluucast (K¢) Pojistna Pojistna sazba Rocni
castka (K¢) (%o0) pojistné (K¢)
Soubor budov 10 000, - 746 000 000,- 0,061 45 506,-
A 10 000,- 107 815 000,- 0,061 6 577,-
sportovni hala
SOUpeT v e wE 1000,- 101 077 138 - 0,072 7 278 -
technologie + vybaveni

Cela pojistna smlouva 110 000,- / 1000,- | 230 000 000,- 0,040 9 200,-
Cela pojistna smlouva 110 000,- / 1000,- | 230 000 000,- 0,058 13 340, -

CELKEM

81901,-

e 1000,- 59 100 000, 1,05 62 055,
technologie + vybaveni

CELKEM

62 055,-

1000- 200 000, 1960,

CELKEM

1 906,-

Elektronické zafizeni 5000,- 16 538 950, 56 232,

CELKEM

56 232,-

CELKEM

Obecna odpovédnost 1000,- 10 000 000,- | ------ 35 997,-
Odpovednqst z <flrzby ______________________ 41 410,-
nemovitosti
Regrese zdravotnich poj. 1000,- 5000 000,- 2 10 000,-
Finanéni skod 1000,- 5 000 000,- 2 10 000,-

Zdroj: Zpracovéno dle nabidky spole¢nosti Cesk4 podnikatelské pojistovna, a. s.

V pfipadé plnéni v diisledku vandalismu se ndhrada vyplaci bez ohledu na to, zda

pachatel byl zjistén nebo nikoli. Pro druhou variantu je sjednan limit pInéni 20 000 000,- K¢

v ptipadé 100leté vody a vyssi povodnové viny. Stejné jako u varianty jedna plati, Ze

plnéni v diisledku vandalismu bude vyplaceno bez ohledu, zda byl pachatel zjistén ¢i

nikoli.
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D Spoluticast pro pojistnou smlouvu je vycislena v pfipadé pojistnych nebezpeci , vichfice,
krupobiti, zemétteseni”, ,unik kapaliny” a , ostatni zZivly” na 1 000,- K¢ jde-li o skodu

zpusobenou na vécech movitych. V pfipadé nemovitosti ¢ini vySe spoluticasti 10 000,-K¢.

Tabulka 5-18 Nabidka pojistného kryti spoleénosti CPP, a. s., (VARIANTA II)

Pojistna nebezpeci

Pfedmeét pojisténi Spoluucast (K¢) Pojistna Pojistna Rocni pojistné
tastka (K&  sazba (%o) (K&)
FLEXA
Soubor budov 10 000,- 746 000 000,- 0,061 45 506,-
e Eeion iy > 10 000,- 107 815 000,- 0,061 6577 -
sportovni hala
SO eI IO e 1.000,- 101 077 138,- 0,072 7278,

technologie + vybaveni

VICHRICE, KRUPOBITI, ZEMETRESENI

Cela pojistna smlouva | 110 000,- / 1000,- | 230 000 000, 0,053 12 190,-
UNIK KAPALINY
Cela pojistna smlouva | 110 000,- / 1000,- | 230 000 000, 0,057 13 110,-
ZAPLAVA, POVODEN
Cela pojistna smlouva 1000,- | 230000 000,- 0,057 13 110,-
OSTATNI ZIVLY
Cela pojistna smlouva | 110 000,- / 1000,- | 230 000 000, 0,057 13 110,-

CELKEM 110 881,-

ODCIZENT{

Soubor m9v1tych véci + 59 100 000,-
technologie + vybaveni

CELKEM

VANDALISMUS
200 000,-
CELKEM
POJISTENI ELEKTRONIKY (ALL RISKS)

Pojisténi Elektroniky 5000,- 16 538 950,- 3,4 56 232,-

ODPOVEDNOST
Obecnd odpovédnost 1000,- 10000 000,- |  =--——-- 35997,-
Odpovédnqst z (flriby __________________ 41 410 -

nemovitosti

Regrese zdravotnich poj. 1000,- 5000 000,- 2 10 000,-
Finan¢ni skody 1000,- 5000 000,- 2 10 000,-

CELKEM

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spoleénosti Ceska podnikatelskd pojistovna, a. s.
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Tabulka 5-19 Rekapitulace obou variant nabidky spoleénosti CPP, a. s.

Rozsah pojisténi Rozsah pojisténi Ro¢ni pojistné (K¢) Roc¢ni pojistné (K¢)
Varianta I Varianta II Varianta I Varianta II
FLEXA, vichfice, FLEXA, vichfice krupobiti,
unik kapaliny zemétteseni, inik kapaliny, 81 901,- 110 881,-
zaplava, povoden
odcizeni odcizeni 62 055,- 62 055,-
Vandalismus vandalismus 1 960,- 1 960,-
Pojisténi elektroniky Pojisténi elektroniky 56 232,- 56 232, -
Po]vlsteru . Pojisténi odpovédnosti za
odpovédnosti za v 97 407,- 97 407, -
skodu
skodu
ROCNI POJISTNE CELKEM 299 555, 328 535,

Zdroj: Zpracovéano dle nabidky spoleénosti Ceska podnikatelsk4 pojistovna, a. s.

Celkova vyse roc¢niho pojisténi se u obou variant pohybuje okolo tfi set tisic korun. Na
prvni pohled je zfejmé, ze VARIANTA I je cenové vyhodnéjsi, ale neposkytuje tak

dtikladnou ochranu proti Zivelnym pohromdam jako nabidka druha.

5.3.5 Nabidka pojistného portfolia spoleénosti CSOB pojistovna, a. s.

CSOB pojistovna, a. s. nabizi pro mésta, obce, kraje, svazky obci tzv. municipalni program.
Mésta a obce patii k vyznamnym klientiim CSOB pojistovny, ktera jim poskytuje moznost
optimalné kombinovat pojisténi podle vlastnich potfeb a ndarokdi na ochranu
spravovaného majetku. V ramci pojisténi mésta a obce umoznuje sjednat pojisténi majetku
i odpovédnosti skolskych zafizeni a dalSich subjektd, jejichz zfizovatelem je mésto ¢i obec
napt. zdravotnickych zafizeni atp. Stejné jako konkurence, i CSOB pojistovna nabizi
zivelna pojisténi, pojisténi pro pripad odcizeni, pojisténi vozidel, odpovédnosti za Skodu
zplisobenou provozem vozidla, ¢innosti mésta ¢i obce, pojisténi strojii nebo elektronickych
zafizeni. Kromé toho si zaklada na rychlém servisu nejen pfi sjedndni pojisténi, ale také
pii likvidaci pojistnych udélosti. V nabidce CSOB pojistovny, a. s. lze nalézt i pojisténi all
risk pro pfipad kryti vSech nebezpedi, které pojistovna nabizi. Pojistovna poskytuje rtizné

slevy a cenova zvyhodnéni. [18]
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CSOB poji¥ovna, a. s. je po#nné velkou spolénosti a na pojistném trhu ma jedno
z vedoucich postaveni. MoZna proto mne nijakiglegapil postoj zarkstnand. Nejprve
jsem na webovych strdnkach vyplnila kontaktni fodfuvznesla st pozadavek a
odeslala ke zpracovani. Zgku jsem byla mile igkvapena rychlymijistupem operétora,
ktery mi ochot® sctlil kontakty na odpow¥dné pracovniky v oblasti pojiti mest a obci.
ObdrzZela jsemit kontakty na zawstnance pobiky CSOB v Brré na JoStoy ulici.
Dokonce jsem si naivnmyslela, Ze jeden bude &itaa ti Ze jsou zbyténé. Musimrict, zZe
nakonec jsem byla rada, Ze je mam vSechny. Mojé&ypagednani jsou doté porgkud
smisSené. Na osobni setkani nebyli pracovnici glopochotni wibec istoupit. VSe chili
feSit bul’ telefonicky nebo elektronickou postou. Chépu, Zasovych dvoda se niize
zdat tento zfisob jednani vhodigi, avSak podle mého nazoru osobni jednéni jsou
zpravidla na jiné arovni a nemusi zabrat déle j@kranut. Také mi fipadlo, jako by si ani
jeden z oslovenych p&mechél pridélavat zbyt€nou praci, kdyz se jedna pouze o fiktivni
nabidku. Resto se mi nakonec pdda navrh pojistného kryti ziskat. Tabulka 5-20 na
nasledujici stran je navrhem pojistné ochrany pro VySkov od spotesti CSOB
pojistovna, a. s.

Dle ujednani v pojistné smlouvé by se Zivelné pojisténi vztahovalo na véci movité i
nemovité. V zdkladnim rozsahu by pojisténi , zivel” chranilo pfed riziky pozaru, vybuchu,
zasahu blesku, padu predmétii nebo letadel. V rozsifeném pojeti, jez je navrhovano i pro
Vyskov, by se vztahovalo i na Skody zptsobené zaplavou, povodni, vichfici, sesuvem

pidy, zemétfesenim a dale poskozeni ndrazem motorového vozidla, koufem,

Vv

Pojisténi proti odcizeni se vdze k vécem movitym, k zdsobdm, stavebnim soucastem
budov. Sjednava se pro pripad, hrozi-li odcizeni kradezi vloupanim ¢ loupeznym
prepadenim. Pojisténi se sjednava rovnéz pro piipad umyslného poskozeni cizi véci
(vandalismu). CSOB pojistovna, a. s. umoztiuje pojistit i véci a cennosti pii prepravé, a to
pro pfipad Skod zpusobenych ptlisobenim Zzivli, Skod z davodu havarie vozidla a
odcizeni. Lze pojistit pfepravu jednorazovou, ale i vSechny pfepravy konané v prtibéhu

doby trvani. Pro Vyskov byl navrhnut druhy zptsob pojisténi preprav.
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Tabulka 5-20 Nabidka zpracovana spoleénosti CSOB pojistovna, a. s.

Pojistna nebezpeci

Predmeét pojisténi Spoluucast Pojistna Rocni pojistné
(K¢) ¢astka (K¢) (K¢)
Soubor budov 10 000,- 746 000 000,- 137 330,-
Zimni stadion a sportovni hala 20 000,- 100 215 000,- 24 300,-
gatny zimniho stadionu 5 000,- 7 600 000,- 2 500,-
Technologie zimniho stadionu 1000,- 10 000 000,- 1 500,-
Soubor véci movitych mésta 5000,- 63 077 138, - 21 500,-

CELKEM e e 187 130,-
Soubor movitych véci 5 000,- 53 200 000,- 26 000,-
Soubor kapli, kasen a pomnikii 1000,- 200 000,- 3 000,-

CELKEM e e 29 000,-

1000, 300 000 4000
CELKEM e e 4000,-

Elektronika 5 000,- 7 700 000,- 40 200,-

Telefonni ustfedna 1 000,- 2 000 000,- 15 900,-

Kamerovy a monitorovaci systém 5 000,- 6 000 000,- 63 600,-
Radarovy méfic rychlosti 1 000,- 838 950,- 5 800,-

CELKEM e e 125500,-

Predmeét pojisténi Pojistna Rocni pojistné
castka (K¢) (K¢)
Pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu 1 000,- 10 000 000,- 64 000,-

Zdroj: Zpracovéno dle nabidky spole¢nosti CSOB pojistovna, a. s.

Pojisténi odpovédnosti se sjedndva jako ochrana pred riziky, které mohou zptsobit pfi
vykonu provozni ¢innosti Gjmu tfetim osobam. Pojidténi je platné na tzemi CR. V p¥ipadé
odpovédnosti mésta Vyskova se pojistuji rizika odpovédnosti osob, odpovédnosti
z uzivani pozemkii a budov pro jiné neZz urcené tcely, odpovédnosti z vykonu statni a

vefejné spravy a méstské policie.
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Tabulka 5-21 Rekapitulace navrhu pojistného portfolia spole¢nosti CSOB pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi Roéni pojistné (K¢)
Pojisténi zivel 187 130,-
Pojisténi pro pfipad odcizeni, vandalismu 29 000,-
Pojisténi prepravy 4 000,-
Pojisténi elektroniky 125 500,-
Pojisténi odpovédnosti za Skodu 79 000,-

ROCNI POJISTNE CELKEM 424 630,-

Zdroj: Zpracovéano dle nabidky spole¢nosti CSOB pojistovna, a. s.

5.3.6 Nabidka pojistného portfolia spolecnosti Triglav pojistovna, a. s.

Pojistny program pojistovny Triglav pojistovna, a. s. zahrnuje pojisténi majetku,
odpovédnosti, technickych rizik a motorovych vozidel. Pojisténi majetku zahrnuje
vyhradné majetek, ktery neni uréeny pro obchodni a vyrobni ¢innost. Odpovédnost za
Skodu se sjedndva jako obecna odpovédnost vyplyvajici z ¢innosti obce ¢i mésta jako
spravce majetku. Soucasti pojisténi je odpovédnost vyplyvajici z ufedné administrativni

¢innosti mésta. [25]

Zivelné pojisténi se vztahuje na pojisténi budov, staveb, movitych véci, zasob a chrani
pfed poskozenimi zptisobenymi pozdrem, vybuchem, tiderem blesku, ndrazem nebo
zficenim letadla, jeho casti ¢i ndkladu, povodni, zdplavou, vichfici nebo krupobitim,
sesuvy pudy, ledu snéhu, skal, zeminy, lavin, zemétfesenim, padem stromd, stozarti a
jinych pfedmétti, nejsou-li soucdsti posSkozené véci, tthou snéhu, namrazou, vodou
vytékajici z vodovodniho zafizeni, ¢i pdrou ztopnych systému. Pojisténi jednotlivych

nebezpeci nabizi pojistovna samostatné i najednou, jako tzv. ,sdruzeny Zzivel”. [25]

Pojisténi elektronickych zafizeni typu all risks spadd do kategorie technickych rizik,
sjedndva se pro pripad poskozeni, zniceni jakoukoli nahodilou udalosti zejména vadou
konstrukce, materidlu, vyrobni vadou, padem pojisténé véci, narazem ciziho predmétu,

zkratem, selhanim regulac¢nich prvk(i, tderem blesku, nespravnou obsluhou,
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nesikovnosti, nepozornosti, nedbalosti pojisténého nebo jeho zaméstnance, vichfici,
mrazem, plsobenim vody vytékajici z vodovodniho zafizeni, zemétfesenim a dalSimi

zivly. Odcizeni je mozné pfipojistit. [25]

Pojisténi pro pfipad odcizeni se vztahuje jak k vécem movitym, tak nemovitym, zdsobam,
cennostem, vécem zaméstnancti. Kryje rizika kradeze vloupdnim a loupeznym
prepadenim. Ujednani v pojistné smlouvé lze rozsifit o pojisténi pfepravy, umyslného

zniceni a vandalismu.

Nejlepsi zkuSenost pfi ziskdvani nabidky pojistného portfolia pro mésto Vyskov mam se
spole¢nosti Triglav pojistovna, a. s. Jednani se specialistou na pojisténi municipalit byla
naprosto bezproblémova. Byl velmi vstficny, chdpal problémy student(i se ziskdavanim
informaci a podkladii k zdvérecnym pracim. Jako jeden zmadla mi poskytl nabidku
v naprosto prehledném a upraveném provedeni. Vénoval se mi ze vSech zastupci
pojistoven, které jsem oslovila s Zadosti o zpracovani nabidky pro mésto Vyskov, nejvice.

Tabulky niZe zndzornuji kompletni nabidku zpracovanou pro mésto Vyskov.

Tabulka 5-22 Nabidka pojistného kryti ,zivel” spolecnosti Triglav pojistovna, a. s.

ZIVELNE POJISTENI FLEXA

Soubor budov 10 000, - 920 000 000,- 113 170,-
Stavby dle ticetni evidence 10 000,- 56 500 000,- 9 240,-

Podium pell elegant 3.1 se 10 000,- 1 148 330,-
zastfeSenim 220,-
Soubor véci movitych 10 000,- 67 000 000,- 10 960,-
Pretlakova tenisova hala 10 000, - 500 000,- 100, -
Soubor cennosti 10 000,- 1 620 000,- 310,-

CELKEM 1046 768 330,- 134 000,-

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spolec¢nosti Triglav pojistovna, a. s.

Triglav pojistovna, a. s. umoZnuje pojisténi ,,rozsifeny zivel” pro souhrn pojistnych c¢astek.

Toto pojisténi rozsifuje zakladni nabidky pojistné ochrany proti Zivelnym rizikim a je

88



nabizeno pro rizika vandalismu, ndrazu dopravniho prosttedku do budovy, ptisobeni

koufte, vodovodnich skod, zaplav a povodni.

Tabulka 5-23 Navrh pojisténi vSech pojistnych castek spolecnosti Triglav pojiStovna, a. s.

Pojistné nebezpeci Spoluucast (K¢) Pojistna castka  Limit plnéni Roc¢ni pojistné

(Kd) (K<) (K<)

Vsechna ostatni

mimo zaplav, 10 000, - 1 046 768 330, - 50 000 000,- 57 750,-
povodni a
vodovodnich skod
Vodovodni skody 10 000,- 1 046 768 330, - 20 000 000,- 29 250,-
Puasobeni koute 10 000,- 1 046 768 330, - 50 000 000,- 15 450,-
Umyslné jednéni - 10 000,- 0- 100 000,- 2 200,-
vandalismus

Naraz dopravniho
prostfedku (jen 10 000,- 1046 768 330,- 0,- 11 040,-
budovy)

CELKEM

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Triglav pojistovna, a. s.

Tabulka 5-24 Navrh pojisténi rizik ,odpovédnosti” spolecnosti Triglav pojistovna, a. s.

Pojistné nebezpeci Pojistna castka  Limit plnéni Roc¢ni pojistné
(K<) (K¢) (K¢)
ODPOVEDNOST
Odpovédnost v zdkladnim rozsahu 10000000 |  —— 54 960,
Od}v)?vedn?st z p’rvov’ozotfam _______________ 10990,
poradkové a strazni sluzby
Odpoved.r}os’,c zZ proi/ozovaru ______________ 13 750,-
socialnich sluzeb
Odpovédnost z pflovozlovam skolnich | | 43 750,-
zafizeni

Odpovédnost z provozovéni | | 9380.-

kulturnich a sportovnich akci ’
Regresy zdravotnich pojistoven | = -------- [ —oeoee- 15 000,-

CELKEM 147 830,-

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spolec¢nosti Triglav pojistovna, a. s.
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Tabulka 5-25 Nabidka pojisténi ,,odcizeni”, ,pfepravy”, a ,elektroniky” spolec¢nosti
Triglav pojistovna, a. s.

Pojistna nebezpeci

Predmét pojisténi Spoluucast Pojistna castka Rocni pojistné (K¢)
(K¢) (K¢)
ODCIZENI
Soubor véci movitych 1 000,- 9 000 000,- 129 600,-
Cennosti, penize 1 000,- 870 000,- 17 750,-
Soucdésti staveb 1 000,- 100 000,- 680,-

CELKEM e 9 970 000,- 148 300,-
POJISTENI PREPRAVY CENNOSTI (1 x tjdné)
Soubor véci movitych 300 000,-
CELKEM

POJISTENI ELEKTRONIKY

Kancelarska a vypocetni
technika
Telefonni tistfedna 1 000,- 2 137 000,- 4490,-

1 000,- 12 300 000,- 19 540, -

CELKEM 14 437 000,-

Zdroj: Zpracovano dle nabidky spole¢nosti Triglav pojistovna, a. s.

DPro pojisténi odpovédnosti za skodu v zdkladnim rozsahu a pro regresy zdravotnich
pojistoven se sjednava spoluticast ve vysi 1 000,-K¢. K zZadné dalsi odpovédnosti za Skodu

se spoluticast nesjednava.

Pojistna castka pro pripad odcizeni je rovna celkové pojistné hodnoté v K¢. Pojisténi
odpovédnosti je sjedndno pro celkovy pocet obyvatel 22 900. Odpovédnost z provozovani
socidlnich sluzeb je pojisténa pro 100 ks liizek, odpovédnost z provozovani Skolnich
zafizeni pak pro 1 000 zakti a odpovédnost z provozovani kulturnich a sportovnich akci se
pojistuje pro 500 ks mist resp. sedadel. Odpovédnost za Skodu je nabizena v izemnim
rozsahu Ceské republiky. Limit plnéni v p¥ipadé pripojisténi nebezpedi regresii
zdravotnich pojistoven je pfi uzavieni pojistné smlouvy ujednan ve vysi 5 mil. Ké.
Tabulka 5-26 zndzornuje rekapitulaci navrhu pojisténi zpracovaného spolecnosti Triglav

pojistovna, a. s.
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Tabulka 5-26 Rekapitulace nabidky pojisténi spolecnosti Triglav pojistovna, a. s.

Rozsah pojisténi Rocni pojistné (Kc)

158 830,-
Pojisténi elektroniky 24 030
ROCNI POJISTNE CELKEM 580 380,-

SLEVA 60% 348 228,
ROCNI POJISTNE PO SLEVE 232 152,-

Zdroj: zpracovano dle nabidky pojistovny Triglav pojistovna, a. s.

Pojisténi ,zivel” se vztahuje na soubor vlastnich budov, staveb, hal, zpevnénych ploch,
komunikaci, oploceni, stozari vybranych staveb, které jsou ve vlastnictvi mésta, soubor
véci movitych, vlastnich zasob, cennosti. Pojisténi se ujednava na novou cenu, nepfesahne-

li opotfebeni 80%, v jiném pfipadé se pojisténi sjednava na cenu casovou viz priloha 2.

Pojisténi pro pfipad zniceni se nevztahuje na imyslné jednani pojisténého nebo jiné osoby
z podnétu pojisténého a pro pfipad znecisténi predmétu pojisténi. Za zneciSténi se
povazuje poskozeni malbou, rytim, ndpisem apod. Plnéni v pfipadé pojistné udalosti je
vyplaceno ve stejném rozsahu, jakoby se pojisténi sjedndvalo na novou hodnotu. Pojistna

¢astka Cini v pripadé pojisténi pro pfipad zniceni 50 000,- K¢ se spoluticasti 500,- K¢.

Pojistna c¢astka v K¢ je sjednana na novou cenu v ptipadé, Ze opotfebeni nekleslo pod 80%,
pro soubor vlastnich strojii, pristrojii, zafizeni véetné DHIM ve vysi 300 000,-, stejné tak
pro soubor vlastnich zasob. Pro soubor movitych véci prevzatych pojisténym k provedeni
sluzby, ¢ini pojistna ¢astka 20 000,-K¢ a pro soubor vlastnich cennosti 500 000,-K¢. Neni - li

uvedeno jinak, spoluticast je v radmci celé pojistné smlouvy sjednana na 1 000,-K¢.
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5.3.7 Nabidka pojistného kryti spolecnosti Slavia pojistovna a. s.

Slavia pojisfovna a. s. nabizi pro své klienty zfad municipalit zvlastni program
uzplisobeny presné potfebam mést a obci. Standardné jsou pfedmétem pojisténi majetek
ve vlastnictvi obce ¢i mésta resp. méstyse, odpovédnost za Skodu zptlisobenou
nezdkonnym rozhodnutim a nespravnym urednim postupem ¢lent zastupitelstva, nebo
regresni thrady zdravotnim pojistovnam. Pojisténi mést a obci od spolecnosti Slavia
pojistovna a. s. zahrnuje stejné tak jako u konkurenénich komercnich pojistoven Zzivelné
pojisténi tj. pozar, vybuch, uder blesku, vichfice, krupobiti, povoden, titha snéhu, kouf,
pad letadel, strom@t a jinych pfedmétd, pojisSténi rizik vodovodnich Skod, odcizeni,
vandalismu, nové i pojisténi proti terorismu. Velkym obcim a méstiim je schopna nabidku

modifikovat dle specifickych pozadavk.[22]

Ackoli jsem pojistovnu Slavia pojistovna a. s. do uzsiho vybéru komercnich pojistoven
spolu se spolecnosti Triglav pojisStovna, a. s. zaradila, nepodafilo se mi navrh pojistného
kryti ziskat. Jednim z mnou zvolenych kritérii bylo, aby komercni pojistovna dosahovala
co nejvyssich procentuelnich hodnot poctu uzavienych pojistnych smluv a predepsaného
pojistného. Pfestoze Slavia pojiStovna a.s. dosahovala hodnot bliZicich se nule a jelikoz se
nejednd o prili§ velkou komercni pojistovnu, byla jsem zvédavd, jakou nabidku méstu
Vyskov predlozi. Musim fici, Ze jsem pfistupem zdstupcti pojistovny Slavia byla ponékud
zklamana. Nejprve se zdalo, Ze s vypracovanim nabidky pro mne respektive pro mésto
Vyskov nebude Zadny problém, ale opak byl pravdou. O zpracovani nabidky jsem nejprve
pozadala vedouci brnénské pobocky pojistovny, ta mi dala kontakt na osobu zabyvajici se
pojisténim pro mésta a obce. Doty¢ny byl velmi vstficny, ale pfesto mi nabidku odmitnul
zpracovat, jestlize nebudu mit povoleni od jeho nadfizeného. Obratila jsem se tedy na
nadfizeného, na kterého mi ochotné vénoval kontakt. Ten mi pfislibil, Ze svého
podrizeného bude informovat a jakmile bude nabidka zpracovana, bude mne kontaktovat.
Ubéhla néjaka doba, tak jsem se pokusila s obéma pany spojit a pfipomenout se tak, ale

marné. Nezvedali mi telefon. Pochopila jsem, Ze od pojisStovny Slavia pojistovna a. s. se
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ziejmé nabidky pojistného portfolia pro mésto Vyskov nedockam. Byla jsem nucena
spokojit se s nabidkami téch komercnich pojistoven, jejichZ zastupci byli ochotni se mi

vénovat a nabidku mi zpracovali.

5.4 Hodnoceni nabidek komerc¢nich pojistoven

V nasledujici kapitole jsem porovnala navrhy pojistného kryti komerénich pojistoven, od
nichz se mi podafilo fiktivni nabidku ziskat. Nejprve jsem si stanovila hlediska pro vybér
a pomoci metody fuzzy logiky jsem provedla srovnani nabidek. Pro prvotni zhodnoceni
nabidek uvadim pfehled roc¢niho pojistného nabizeného jednotlivymi komercnimi

pojistovnami a pojistného hrazené méstem v soucasnosti.

Tabulka 5-27 Ptehled plateb ro¢niho pojistného nabizeného jednotlivymi komercénimi

pojistovnami
Komer¢ni pojistovna Rocni pojistné pred Sleva Rocni pojistné
slevou (K¢) (%) (Ko
Kooperativa pojistovna, a. s. 387 390, 10 348 831,-
Ceska pojistovna a. s. 411 260,- 0 411 260,
Allianz pojistovna, a. s. 432 300,- 15 367 455,-
CrP pojistovna, a. s. _ VARIANTA I 299 555,- 0 299 555,-
CSOB pojistovna, a. s. _VARIANTA II 424 630,- 0 424 630,-
Triglav pojistovna, a. s. 580 380,- 60 232 152,-
Generali pojistovna a. s. 460 515, 0 460 515,-

Zdroj: Zpracovano dle jednotlivych nabidek komeré¢nich pojistoven

Je zfejmé, Ze nejnizsi nabidku méstu Vyskov piedlozila Triglav pojistovna, a. s. Diky
objemu majetku a nizké rizikovosti mésta, byla ochotna ro¢ni pojistné poniZzit aZ o 60%.
Pojistna ochrana od Triglav pojistovny, a. s. by Vyskov stala 232152,-K¢. Ceské
podnikatelska pojistovna, a. s. pfestoze neposkytla zaddnou obchodni slevu, pfedlozila pro
mésto Vyskov druhou nejvyhodnéjsi nabidku co do ceny rocniho pojistného. Ani jedna
varianta nabizené pojistné ochrany proti zivelnym riziklim vSak nebyla natolik diikladna,

aby dokdzala ochrénit pred veSkerymi riziky, jez by mohla mésto ohrozit. Treti cenové
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nelepsi nabidku pojistného kryti prezentovala méstu spolecnost
Kooperativa pojistovna, a. s. V dal$im textu uvadim vybér podle konkrétnich parametru

stanovenych méstem Vyskov.

Pied jakémkoli vybérem je nutné si nejprve stanovit kriteria, podle nichZ se budeme
rozhodovat. Pfi vybéru vhodného pojistitele je obzvlast dulezité zvazit vice hledisek,
soucasné. Nespravné rozhodnuti by mohlo kromé zbyteéné vysokych nakladt na pojisténi
ovlivnit i velikost ztraty ve chvili, kdy by doslo k necekané udalosti a nasledné mélo dojit

k pInéni. NiZe uvedend kriteria pro vybér jsem stanovila za pomoci oponentky mé prace.

vvvvv

komercéni pojistovna takovou pojistnou ochranu, jakou si mésto Vyskov zada,

nemtizZe se ocividné stat jeho pojistitelem a ochrancem pfed hrozicimi nebezpeéimi.

* Rychlost likvidace pojistné udalosti je skutecnost, kterou nelze dopfedu odhadnout.

Je mozné ji vsak pfedpokladat na zakladé zkuSenosti stavajicich klientt pojistovny
z dfivéjska, ¢i recenzi téch, ktefi jiz méli moznost se osobné presvédcit, jak se
pojistovna v pfipadé vzniku pojistné udalosti k jejimu vyfizeni stavi. Toto kriterium

je pro Vyskov hned po komplexnosti nabidky jedno z nejpodstatnéjsich.

* Vyse roéniho pojistného tj. cena za poskytnutou pojistnou ochranu, v penéznim

vyjadfeni, kterou doposud mésto Vyskov plati ve ctvrtletnich splatkach. Tato ¢astka
byva zpravidla uvedena v pojistné smlouvé do konce doby jeji platnosti. Vyskov

nehledi ani tak na cenu za poskytnutou ochranu, jako na jeji kvalitu.

* Image komercni pojistovny vyplyva mimo jiné z dobfe zapamatovatelného nazvu,

loga ¢i sloganu, ktery vzbudi zdjem. Jde o celkovy dojem, jez je rozhodovacim
kriteriem potencidlnich klienti. Nejen marketing je pro pojistovnu velmi dulezity.
Svilij vyznam maji i informacni dostupnost o produktech a hospodafeni, ¢i péce o
zameéstnance, jejich motivace, budovani loajality atp., nebot ochotu, schopnosti a

oddanost zaméstnancti je tfeba neustdle podnécovat.

94



Spoluticast je castka dohodnutd v pojistné smlouvé mezi pojistitelem a méstem
Vyskov. Jednd se o podil na thradé vzniklé skody a odecitd se od kazdého
pojistného pInéni, dojde-li k pojistné uddlosti. Spolutcast je velmi dutlezité
srovnavaci kriterium pro hodnoceni pfi vybéru komercnich pojistoven. Nepiesdhne-

li zptisobena skoda sjednanou ¢astku spoluticasti, pojisStovna méstu neplni.

VySe piedepsaného pojistného je ukazatel trovné a vysledkt cinnosti kazdé

komeréni pojistovny zvefejiiovany kazdorocné ve vyrocéni zpravé. Rovnéz jde o
pojistné stanovené na dohodnuté obdobi a po odecteni ndkladd je zdkladem pro

vypocet dané komercni pojistovny.

Velikost zdkladniho kapitalu a technickych rezerv komeréni pojistovny jsou

vlastnosti pfedstavujici financni silu komercni pojistovny. Technické rezervy vytvari
komer¢ni pojistovny povinné a slouZzi jako cizi zdroj ke kryti zadvazka vyplyvajicich
zjiz spravovanych pojistnych smluv. Jsou rovnéz nastrojem k zajisténi okamzité
likvidity. Pfesnou vysi zdkladniho kapitalu a technickych rezerv lze zjistit z

vyrocnich zprav.

Pocet uzavienych pojistnych smluv je kriterium, které castecné vypovida o dtvére
v komeréni pojistovnu. Pojistnd smlouva je pravni ujedndni mezi pojistitelem a
pojistnikem, uzaviené na zadkladé dobrovolnosti, jehoz obsahem jsou podminky

pojistného vztahu.

Metoda fuzzy logiky

Rozhodujeme-li se pfi feSeni jakéhokoli problému, pficemz vybirdme z nékolika variant,

vétsinou se dostavame do situace, kdy si vlastnim rozhodnutim nejsme jisti. Fuzzy logika

je nastroj usnadniujici proces rozhodovani s vyuZzitim vypocetni techniky.

Abych zjistila, kterd z nabidek komercnich pojistoven je pro Vyskov vyhodnéjsi, vytvorila

jsem si v programu Microsoft Excel nejprve Ctyfi tabulky.

Vstupni stavovou matici s popisem konkrétnich rozhodovacich kriterii
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Tabulka 5-28 Vstupni stavova matice

<=1 <05 >500 <=5 <=0,1 SPLNUJE vyborna vyborna vyborna
<=5 <=1 >500<450 <=15 <=0,5 NESPLNUIJE | velmi dobra | velmi dobra | velmi dobré

<=10 <= >450<350 <=30 <=1 dobra dobra dobra
<=20 <= >350<200 <=50 <=5 dostacujici | uspokojivd | uspokojiva

<=30 >3 <=200 <=70 <=10 nedostacujici | neuspokojiva | neuspokojiva
>30 >70 >10

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Transformacni matici s hodnotami zobrazujicimi funkci clenstvi v ¢iselné podobé.

V této casti metody jsem si stanovila vahy jednotlivych kriterii, podle preferenci a

priorit mésta Vyskova. Cim vétsi hodnota je danému kriteriu pfifazena, tim vétsi je i

vaha diilezitosti. Jedna se o jakousi rozhodovaci matici.

Tabulka 5-29 Transformaéni matice

0 0 0 0 0 100 150 120 100
35 30 50 40 20 0 140 90 95
45 40 70 50 40 100 60 70
50 50 130 65 50 50 30 30
45 40 100 70 60 0 0 0
45 65 50
50 50 130 70 60 100 150 120 100

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vstupni stavovou matici (ANO, NE), kterd je slovnim vyjaddfenim transformacni

matice, aby lépe zndzorniovala realitu. Pro vypocet je vSak tfeba hodnoty pfevést na

¢isla 1 odpovidajici ANO a 0 odpovidajici NE. Kazdy sloupec tabulky musi
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obsahovat pouze jedenkrat ANO. Nemtize totiz nikdy nastat situace, Ze by vybrana

pojistovna spolutiéast v ndvrhu uvadéla a zaroven neuvadéla.

* Stavovou matici (0,1), coz je pfevedena vstupni stavova matice (ANO, NE) na
hodnoty (0,1). Soucasti této matice je tabulka kontrolujici spravnost zadani. Je-li ve
stavové tabulce ANO zapsano vicekrat v jednom sloupci neZ jednou, byla provedena
chyba. A tato skutec¢nost se musi v tabulce projevit. V opacném piipadé je vse

provedeno spravné, coz je jakousi kontrolou korektnosti.

Provedla jsem skaldrni soucin transformacni matice a stavové matice, vypocitala jsem
sumu maxim. Tyto dvé hodnoty jsem podélila a vysledky zobrazila v procentech.
Hodnota, kterou jsem timto zptsobem vypocitala, je zdsadni pro urceni vyhodnosti
jednotlivych nabidek pro mésto Vyskov. Pokud by ziskand hodnota byla nizsi jak 50%,
znamenalo by to, Ze dand pojistovna ve svém ndvrhu nenabidla takové pojistné kryti, jaké
Vyskov ocekava. Hodnoty 50-74% znaci, Ze nabidka dané pojistovny je hodna zvazeni. Pfi
vysledku 75-94% se muizeme pro pojistovnu bez obav rozhodnout. Nabizi dostatecné
vyhovujici podminky pojistného kryti. Jsou-li hodnoty vyssi jak 95%, neni nad ¢im vahat,
pojistovna predstavila optimalni program kryti Skodnich udalosti. Postupy vypoctu
vyhodnosti jednotlivych nabidek metodou fuzzy logiky uvadim v priloze 3. Ziskané

vysledky jsou znazornény v nasledujicim grafu.

Graf 5-1 Znazornéni vysledkt ziskanych metodou fuzzy logiky

i 94%
84%
80% 77% 79% 79% I

08 +----|R------ e--c---R------ FOYp - = - w e e g —
06 +----QR------ |------------ ... . B ... .
04 +---------c| [---c- o) R
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0
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ziskanych vysledkti metodou fuzzy logiky
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Z Grafu vyplyva, Ze nejvhodnéjsi nabidku ochrany pted riziky pro mésto Vyskov sestavila
Kooperativa pojistovna, a. s. Pojistnd ochrana pojistovnou navrzena procentuelné vede
nad vSemi ostatnimi nabidkami. Pfi zpracovani nabidek vybranych komercnich pojistoven
jsem brala v tivahu vSechna kriteria, ktera jsem si na zdkladé preferenci mésta dopredu

stanovila. Pofadi navrhii ostatnich komercnich pojistoven je nasledujici.

Druhy nejlepsi nastin pojistného portfolia predloZzila spole¢nost Allianz pojistovna, a.s.
jejiz nabidka je dle metody fuzzy logiky srovnatelna se soucasnou pojistnou ochranou.
Rozdil mezi obéma nabidkami je pfedevSsim v cené ro¢niho pojistného. Generali
pojistovna a. s. je jednoduse pfili§ draha v porovnani s ostatnimi. Cenové nejlepsi nabidku
predlozila méstu spolecnost Triglav pojistovna, a. s. Jako jedna zmala komercnich
pojistoven nabidla méstu Vyskov obchodni slevu, a to dokonce ve vysi 60%. Komplexnosti
nabidky by ale presné nespliiovala potfeby mésta. Vysledky spolecnosti Triglav
pojistovna, a. s., které vyplynuly z metody fuzzy logiky by byly zfejmé lepsi, pokud by se
nebraly v avahu statistické tidaje jako vyse zdkladniho kapitalu, technickych rezerv ¢i
poctu uzavienych smluv atp. Z tohoto pohledu jeji vysledky ve srovnani s konkurenty
nejsou nijak osliujici. Myslim si vSak, ze co se celkové image pojistovny a zkuSenosti
klientt1 tyka, je Triglav pojistovna, a. s. pomérné zndma, uznavana, ma tradici a s vyplatou

plnéni rovnéz neotali.

Dalsimi pojistovnami, které z celkového pohledu prezentovaly obdobnou nabidku jako
spole¢nost Triglav pojistovna, a. s. byly CSOB pojistovna, a. s. a Ceska pojistovna a. s.
Nikoli nejhorsi nabidku, ale dle vysledkti fuzzy logiky pro Vyskov méné vhodnou,
predlozila Ceskd podnikatelska pojistovna. Piesto, e zpracovala dvé varianty, ani jedna

presné neodpovidala potfebam mésta Vyskov.
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6  Navrh na zlepsSeni pojiSténosti mésta Vyskov

Ze vsech analyz a metod hodnoceni, které jsem ve své praci uvedla, chci v nasledujici
kapitole navrhnout pojistné portfolio pro mésto Vyskov a provést srovnani se stavajicim

pojistnym krytim, které zajistuje jiz po mnoho let spolecnost Generali pojiStovna a. s.

Mym zdmérem bylo porovnat nabidky sedmi komercnich pojistoven. Podafilo se mi vSak
ziskat ndvrhy pouze od Sesti znich stim, Ze od jednoho z pojistitele jsem obdrzela
nabidku ve dvou variantach. Nabidky jsem srovnavala pomoci metody fuzzy logiky, jez
klade zfetel na predem stanovend kriteria a jejich vahy, tudiz neni mozné dopfedu urcit
vysledek méfeni. Kone¢né zhodnoceni ndvrhti, nabidek a variant je ovlivnéno vice

faktory.

Z vysledkt fuzzy logiky vyplynulo, Ze idealnim pojistitelem mésta Vyskov by se méla stat
spolecnost Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Vytvofila pro mésto
nabidku odpovidajici pozadavkim zastupiteld mésta a spliujici vysledky rizikové
analyzy za cenu 348 831,- K¢ rocné vcetné obchodni slevy 10% z celkové hodnoty
pojistného. S obdobné dobrou nabidkou, co se ucelenosti tyka, se prezentovala spole¢nost
Allianz pojistovna, a. s., ale cena, i pfes poskytnutou obchodni slevu ve vysi 15%, byla o
necelych dvacet tisic vyssi. Cenové nejlepsi navrh pfedlozila spolecnost Triglav
pojistovna, a. s., avSak z dtvodu ne zcela odpovidajicimu pojistnému kryti a horsich
statistickych primérd svymi vysledky nijak vyrazné neoslovila. V néasledujicim textu
provedu posledni srovnani, a to porovnani nabidky spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.
s., protoze pfedlozila nejlepsi navrh, spole¢nosti Triglav pojistovna, a. s., jelikoZ jeji navrh
byl nejlevnéjsi, s doposud poskytovanou pojistnou ochranou meésta spolecnosti Generali
pojistovna a. s. Pouziji, néktera kriteria, kterd jsem vyuzila jiz pfi srovnavani metodou

fuzzy logiky. Nasledujici tabulka 6-1 uvadi srovnani nabidek vyse zminénych spolecnosti.
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Tabulka 6-1 Komparace nabidek spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s.,

Triglav pojiStovna, a. s. a Generali pojiStovna a. s.

Kooperativa Triglav pojistovna, Generali
pojistovna, a.s. a.s. pojistovna a. s.

Kriterium

375 797, 232 152,- 460 515,-
10% 60% 0%
VYBORNA VYBORNA VELMI DOBRA
ANO ANO ANO
VYBORNA VELMI DOBRA VYBORNA
VYBORNE VELMI DOBRE VYBORNE
33,9 0, 242 10,8

29,1 0,544 7,6
Mira zabezpeceni

Produkty portfolia

VYBORNA VYBORNA VELMI DOBRA
VYBORNA VELMI DOBRA VYBORNA
VYBORNA VELMI DOBRA VELMI DOBRA
VYBORNA VELMI DOBRA VELMI DOBRA
VELMI DOBRA | VYBORNA VYBORNA

Zdroj: Zpracovano na zakladé zhodnoceni dle navrhii pojistného portfolia zvolenych komercnich
pojistoven a metodou fuzzy logiky

Po dtikladném zhodnoceni jednotlivych nabidek a projednani vSech ndvrhii na kryti rizik
mésta s maklétkou pojistovaci a makléiské spole¢nosti OK Group, jsem dospéla k zavéru,
Ze nejlepsi pojistnou ochranu by méstu mohla nabidnout spolecnost Kooperativa
pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group. Cena pojistného placeného rocné za pojistnou
ochranu neni pro VySkov zas az tak dtileZité kritérium pro rozhodovani o vhodném
pojistiteli, mnohem vice si mésto zaklddd na kvalité poskytovanych sluzeb. Domnivam se,
Ze pravé proto by zastupitelé méli zvazit, zda spolecnost Generali pojistovna a. s. nabizi
skutecné tak dobré pojistné portfolio, které odpovidd jeho cené za poskytovanou pojistnou
ochranu. Mam-li méstu VySkov navrhnout jiné, levnéjsi a kvalitnéjsi feSeni

poskytovanych sluzeb, a splnit tak cil diplomové prace,

doporucuji vyzkouset feSeni nabidnuté spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. s.,

Vienna Insurance Group.
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Pojistovna Triglav, pfes vybornou cenovou relaci nabizenych sluzeb, nebyla schopna zcela
pokryt rizika mésta Vyskov, a to nejen co do komplexnosti nabidky, ale mimo jiné i
z divodu, Ze vyse technickych rezerv pojistovny, jez jsou jistym méfitkem likvidity, je
v porovnani s konkurenci velmi nizka. Nelze zohlednit ani skutecnost, Ze za ceskou

dcefinou spole¢nosti stoji silna matka slovinska Zavarovalnica Triglav, d. d.
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7 Zaveér

Na trhu se mizeme setkat s mnoha komerénimi pojisStovnami, které nabizeji sluzby obcim,
méstiim, méstystim, ¢i krajim. Témto klientim jsou nejcastéji poskytovany komplexni
sluzby zajistujici optimalni pojistné kryti. Ve své praci jsem se ponofila do problematiky
pojisténosti mést a obci. Mésto Vyskov jsem pro praktickou éast zvolila z divodu pro mne
snazs§i dostupnosti k informacim, jelikoZz ma oponentka price je vedouci obecniho

zivnostenského ufadu mésta Vyskova.

Diplomova prace fesi rizikovost mésta, jaka rizika je vhodné zajistit proti situacim, které
by mohly nastat a zptisobit necekanou jmu, dale poskytuje srovnani nabidek pojistné
ochrany zpracovanych komerénimi pojisStovnami se soufasnym zabezpecenim proti
rizikiim, zahrnuje vyhodnoceni na zdkladé zvolenych kritérii a vneposledni fadé

poskytuje doporuceni pro zlepseni pojisténosti mésta.

Obsahem préce je vysvétleni vSeho potfebného, co se tyka problematiky rizik, jejich fizeni
a pojisténosti. Vyuzila jsem k tomu odbornych publikaci, které se tomuto tématu vénuji. V
teoretické casti prace jsem jednak charakterizovala a Kklasifikovala riziko, zabyvala se
zplsoby jeho minimalizace, problematikou analyzy rizika a zptisoby jeho méfeni. Také
jsem rozebrala oblast pojiStovnictvi a cesky pojistny trh, definovala pojem pojisténi a

uvedla jeho klasifikaci.

Analyticka cast slouzi k prezentaci mésta, pro které byl nadvrh na zlepSeni pojisténosti
sestaven. Zde jsem v kratkosti pfipomnéla dtilezité milniky v historii mésta, popsala
polohu, zminila vyznamné kulturni pamétihodnosti, uvedla statistiky poctu a hustoty

obyvatelstva, miru nezaméstnanosti, rozpocet atp., predstavila organy a zastupce mésta.

V ramci kapitoly ¢tyfi jsem provedla rizikovou analyzu, identifikovala aktiva, ptilezitosti a
ohrozeni mésta a pomoci dvou nejéastéji pouzivanych metod kvantitativni a kvalitativni
analyzy stanovila jejich zdvaznost. Z vysledki analyzy je patrné, Ze mésto neni

ohrozovano tak, Ze by rizika na néj dopadajici, nebyla pojistitelna. V této ¢asti prace jsem
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také prezentovala saiasnou pojistnou ochranuésta, kterou jiz od roku 2002 zgjife
Generali pojisovna a. s. a uvedla vysi amho pojistného placeného za poskytovani
ochrany ped riziky.

V kapitole paté jsem sesmovala vykru komeenich poji§oven, potencialnich pojistitil
meésta Vyskov. Vybrané komeémi poji¥ovny jsem striné charakterizovala, popsala a
srovnala nabidkyeSeni pojistného portfolia, o jejichz zpracovardnjspozadala jejich
makl&e. Pro porovnani jsem pouzila metodu fuzzy logikydnoticich kritérii, které jsem
spole&n¢ s oponentkou mé prace stanovila. Hodnoty ziskaum® imetodou jsme znazornila
graficky.

Predposledni kapitola je navrhovasti, ve které jsem je&Sfjednou vysledky ziskané
metodou fuzzy logiky porovnala se gasnym stavem poji&osti neésta. Na za¥r jsem
uvedla samotny navrh na Zmu pojisénosti nesta Vyskov.

Cilem mé prace bylo navrhnout zptisob, jakym by bylo mozné vylepsit soucasny stav
pojisténosti mésta Vyskov. S vyuzitim vyse uvedenych analyz se mi podafilo ze vSech
nabidek ziskanych od komercnich pojistoven vybrat pravé jednu, jez by mohla mnou
stanoveny cil uvést v realitu a vylepSit tak stavajici pojistné kryti meésta. DoSla jsem
k zavéru, ze idedlnim pojistitelem by se mohla stat Kooperativa pojistovna, a. s. Vienna
Insurance Group. Nejenze poskytla obchodni slevu, ale co se ceny pojistného a nabizenych
sluzeb tyka, splnila vSechna kriteria. Odvazuji se tedy konstatovat, Ze cil, ktery jsem si na

pocatku vsech analyz stanovila, se mi podafilo splnit.
Véfim, ze mé nazory, ndvrhy a tvahy budou pro mésto Vyskov podnétné a presto, zZe

tteba momentdlné realizovany nebudou, jelikoz smlouva se spolecnosti Generali

pojistovna a. s. byla uzavtena teprve v neddvné dobé, v budoucnu pfinesou prospéch.
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Pfiloha 2: Slovnik pouzitych pojmi’

Brainstorming - metoda volné diskuze na stanovené téma, zalozena na hledani novych
ndpadt a ndvrhi a na jejim dal$im tvofivém kombinovani a zlepSovani

Metoda Delphi - nejuzivanéjsi metoda kvantitativni analyzy, také metoda expertniho
odhadovni. Pouziva se pro analyzu rizik. Vhodna je proto, ze urcuje co se za jakych
podminek mtze stat. Jeji nevyhodou je casova narocnost. Vyhoda pak spociva v mensi
narocnosti na spotfebu zdrojt.

Exaktni metody - zaloZené na pfesnosti, presné, dokonalé, prisné védecké

CRAMM - prostiedek analyzy rizika, odpovidajici normam CSN ISO/IEC 13335 a
mezinarodnimu standardu ISO/IEC 17799. Re$i ohodnoceni systémovych aktiv, seskupeni
aktiv do logickych skupin a stanoveni hrozeb ptsobicich na tyto skupiny, stanoveni
pozadavkli na bezpecnost pro tyto skupiny na zakladé ¢ehoz jsou navrzena bezpecnosti
opatteni ve shodé s trovni rizika.

Nova hodnota - pofizovaci cena nové véci, cena za kterou lze v daném misté a case
v ptipadé pojistné udalosti potidi véc stejnou nebo srovnatelnou

Casova hodnota - Casova hodnota je nova hodnota véci, snizena o &astku odpovidajici
stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni. Tj. véci bezprostredné pred pojistnou udalosti.
Nova hodnota je takova hodnota, kterou je nutné vynalozit na pofizeni téze véci, ve stejném
rozsahu, kvalit¢ vdaném misté a case, véetné ndkladi na zpracovani projektové
dokumentace.

@ RISK - Obecna metodika pro kvantitativni analyzu vyuzivajici simulac¢nich metod Monte
Carlo (zpracovani problematiky do tabulek). Metoda urcuje pravdépodobnostni rozdéleni
hrozeb a rizik

RiskPAC - Metodika slouzici k autorizaci dotaznikovych pfistupti. Zahrnuje techniky
zpracovavajici odpovédi z dotaznikti, poskytuje podklady pro vytvoreni zavért.
RiskWatsch - programovy produkt poskytujici metodicky soubor ke zjisténi, simulaci a

zméné parametrd rizik. Metodika vyuzivajici simula¢ni metody Monte Carlo

Regresy zdravotnich pojistoven - Pojisténi na ndhradu ndkladd léceni vynaloZenych

zdravotni pojiStovnou na zdravotni péci poskytovanou ve prospéch zaméstnance

I MARTINOVICOVA, (2007,196-213), RAIS, (2007,s. 67)



pojisténého, ktery utrpél télesnou djmu v disledku pracovniho drazu nebo nemoci

z povolani



Pfiloha 3: Metoda Fuzzy logiky

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice (0,1), retransformacni matice,

hodnoceni_Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group .........cccccevevverererenunnnee 2

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice (0,1), retransformacni matice,

hodnoceni_Allianz pojiStovna, @. 5. .....ccccceuviiiiiiiiiiniiic s 3

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice (0,1), retransformacni matice,

hodnoceni_CSOB pojistovna, a. s., clen holdingtt CSOB  ........coovverveerverrresereeereessieseneas 4

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice (0,1), retransformacni matice,

hodnoceni_Triglav pojiStovna, @. S. ....ccccecivieieiiiniiiiicccce e 5

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice (0,1), retransformacni matice,

hodnoceni_varianta I_Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group....6

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice (0,1), retransformacni matice,

hodnoceni_varianta II_Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group ..7

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice)(Qgdtransforméni matice,
hodNOCeNiCESKA POJIBOVINGA 8. S. ...vviveiveieieeecieite e eeesees e see e te e e saestesresreenee e 8

Vstupni stavova matice ANO/ NE, Stavova matice)(Qgdtransforméni matice,
hodnoceni_Generali POfIBVNEA @. S. ...uuuuiiiiiiiii i e e e e e e e e 9



Kooperativa pojistovna, a. s. Vienna insurance Group

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO ANO ANO ANO
NE NE NE NE NE NE NE NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE
NE ANO ANO ANO ANO NE NE NE

ANO NE NE NE NE NE NE NE
NE NE NE

Stavova matice (0,1)

0 0 0 0 0 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 1 1 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

SKALARNI SOUCIN 0-50%
SUMA MAXIMA VAH 50-79%
PODIL MAXIMA A 80-94%
SKALARNIHO SOUCINU 95-100%

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




Allianz pojistovna, a. s.

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO NE ANO ANO
NE ANO NE ANO NE NE ANO NE NE

ANO NE ANO NE NE NE NE NE
NE NE NE NE ANO NE NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE
NE NE NE

Stavova matice (0,1)

0 0 0 0 0 1 0 1 1
0 1 0 1 0 0 1 0 0
1 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

0-50%
50-79%
80-94%

95-100%

SKALARNI SOUCIN
SUMA MAXIMA VAH
PODIL MAXIMA A
SKALARNIHO SOUCINU

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO NE NE ANO
NE NE NE NE NE NE ANO NE NE

ANO ANO ANO ANO NE NE ANO |NE
NE NE NE NE ANO NE NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE
NE NE NE

Stavova matice (0,1)

o (o |=m |Oo o

o (o |= |Oo o

o (o |o |~ |©

o (o |~m |o |o

o O (O |©o |-

o |o |o |=» |o |o

o |o |o |~ |o |o

o |o |~m o |o |o

—_

—_

Retransformacni matice

0-50%
50-79%
80-94%

95-100%

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET

SKALARNI SOUCIN
SUMA MAXIMA VAH

PODIL MAXIMA A
SKALARNIHO SOUCINU

655
830

0,789156627




Triglav pojistovna, a. s.

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE ANO ANO ANO NE ANO NE
ANO ANO NE NE NE NE ANO NE ANO
NE NE NE NE NE NE NE NE
NE NE ANO NE NE NE NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE

NE NE NE

Stavova matice (0,1)

0 0 0 1 1 1 0 1 1
1 1 0 0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

0-50%
50-79%
80-94%

95-100%

SKALARNI SOUCIN
SUMA MAXIMA VAH
PODIL MAXIMA A
SKALARNIHO SOUCINU

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




Ceska podnikatelské pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group VARIANTA I

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO NE NE NE
ANO ANO NE ANO NE NE NE NE ANO
NE NE NE NE ANO NE ANO NE
NE NE ANO NE NE ANO NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE

NE NE NE

Stavova matice (0,1)

0 0 0 0 0 1 0 0 1
1 1 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 1 0
0 0 1 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

0-50%
50-79%
80-94%

95-100%

SKALARNI SOUCIN
SUMA MAXIMA VAH
PODIL MAXIMA A
SKALARNIHO SOUCINU

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




Ceska podnikatelské pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group VARIANTA II

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO NE NE NE
ANO ANO NE ANO NE NE NE NE ANO
NE NE NE NE ANO ANO ANO NE
NE NE ANO NE NE NE NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE

NE NE NE

Stavova matice (0,1)

0 0 0 0 0 1 0 0 1
1 1 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 1 1 0
0 0 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

0-50%
50-79%
80-94%

95-100%

SKALARNI SOUCIN
SUMA MAXIMA VAH
PODIL MAXIMA A
SKALARNIHO SOUCINU

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




Ceska pojistovna, a. s.

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO NE NE NE

NE NE NE NE NE NE NE ANO ANO

NE NE ANO NE NE ANO NE NE

NE NE NE NE NE NE NE NE

NE ANO NE NE NE NE NE NE
ANO ANO ANO

Stavova matice (0,1)

0 0 0 0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 1 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0
1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

0-50% SKALARNI SOUCIN
50-79% SUMA MAXIMA VAH
80-94% PODIL MAXIMA A
95-100% SKALARNIHO SOUCINU

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




Generali pojistovna a. s .

Vstupni stavova matice ANO/NE

NE NE NE NE NE ANO NE ANO ANO
NE ANO ANO ANO NE NE ANO NE NE

ANO NE NE NE NE NE NE NE
NE NE NE NE ANO NE NE NE
NE NE NE NE NE NE NE NE
NE NE NE

Stavova matice (0,1)

0 0 0 0 0 1 0 1 1
0 1 1 1 0 0 1 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0

Retransformacni matice

0-50%
50-79%
80-94%

95-100%

SKALARNI SOUCIN
SUMA MAXIMA VAH
PODIL MAXIMA A
SKALARNIHO SOUCINU

VYSLEDNE HODNOCENI
VYPOCET




