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Abstrakt

Tato bakalarska préace se vénuje problematice testovani softwarovych aplikaci a jejich adrzbé.
Zamérem této prace je vytvorit aplikaci, kterd bude pomocnym nastrojem nejen pii tes-
tovani softwarovych vyrobki, ale i pfi nasledném provozu a idrzbé softwaru. Jednd se o
nastroj, jehoz hlavnim dkolem je umoznit jak samotnym testertim, tak i koncovym uziva-
telim patiicné aplikace evidovat nalezené problémy a chyby. Jednotlivé chyby je nasledné
mozné spravovat. Jelikoz aplikace bude vyuzivana také verejnymi uzivateli testované ¢i po-
uzivané aplikace, ktefi jsou rtizného véku a schopnosti, byl by pii vyvoji kladen diraz na
jednoduchost ovladani.

Abstract

This bachelor thesis inquires the problematics of software testing and software maintenance.
Motivation is to create an application, that would be a helpful tool not only for testing
software applications, but also for future software maintenance. This application is a tool,
which main purpose is to allow registration of problems and errors not only to the testers,
but also to the public end-users of a particular application. Those individual problems can
be managed using this system. Because the application will be used also by public end-users
of a particular application who very differ of age and skill, there is an emphasis on ease of
use and intuitivness of the system.
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Kapitola 1

Uvod

1.1 DMotivace

Udrzba a provoz je etapa zivotniho cyklu softwaru, kterd spotiebovava nejvice tsil{ (Casu
a penéz). Je tedy dulezité, aby aplikace pred jejich nasazenim byly kvalitné otestoviny,
a zaroven, aby jejich nésledna sprava vyzadovala co nejmensi usili. Je tedy vhodné mit k
dispozici takovou aplikaci, ktera by umoznovala co nejefektivnéjsi spravu nalezenych chyb
v softwarovych aplikacich.

Na trhu existuje mnoho systému tohoto typu, které umoznuji firmam vytvarejici soft-
warové vyrobky jejich spravu. Tyto aplikace spadaji do kategorie Bug tracking systému
vyuzivanych zejména v agilnich metodikach. Ve vétsiné pripadi se vSak jednd o komplexni
systémy, které nejsou zcela vhodné pro potreby malych firem, at uz diky jejich slozitosti ¢i
cené.

1.2 Cile

Cilem této prace je navrhnout a vytvorit takovy informacni systém, ktery by umoznoval
jednoduché hlaseni chyb a jejich nédslednou spravu. Hlavnim cilem tohoto systému je za-
pojeni koncovych uzivatela testovanych ¢i jiz pouzivanych aplikaci do samotného procesu
jejich vyvoje, testovani ¢i drzby.

Hlaseni chyb v tomto systému by mélo byt rychlé a prehledné. Naptiklad by uzivatel
nemél byt zahlcen vSemi moznostmi najednou, ale jednotlivé moznosti by uzivateli byly
predklddany postupné. Po uzivateli by také mélo byt vyzadovano pii vyplnovani formulare
pouze minimum nejnutnéjsich informaci, abychom jej neodradili od uzivani tohoto nastroje.
Mezi tyto informace muzeme také naptiklad zaradit vkladani priloh, které by mélo byt
uzivatelsky co nejprivétivejsi.

Jednim z hlavnich cili systému je prehledné zobrazeni zaslanych hlaseni, které je pod-
minkou pro efektivni spravu. K splnéni tohoto cile je vhodné pouziti tabule kanban, ktera
déli jednotlivé polozky do kategorii podle jejich stavu. Systém by mél také usnadnovat
spolupréci mezi testery a vyvojari.



Kapitola 2
Zakladni pojmy

V této kapitole si uvedeme zdkladni pojmy z oblasti softwarového inzenyrstvi a informacnich
systémil, s nimiz budeme dale v textu pracovat.

2.1 Data

Data jsou jakékoli vyjadieni (reprezentace) skutecnosti, schopné prenosu, uchovani, inter-
pretace Ci zpracovani. Z hlediska pocitacového jsou to pouze hodnoty riaznych datovych
typu. Podstatné je, ze data nemuseji mit a Casto také nemaji sémantiku (vyznam). Mohou
byt zpracovavana Cisté formalné pouze na zdkladé syntaxe (napt. formélni jazyky). [11]

2.2 Informace

Informace jsou data, kterd maji sémantiku (vyznam). Informace z dat vytvari uzivatel jejich
interpretaci. Jde tedy o subjektivni proces, ktery mutze kazdy z uzivateld provadét jinak a
velmi ¢asto tak také ¢ini. Tim mohou vznikat a vznikaji problémy. Je tfeba zajistit (vétSinou
jinak nezli vypocetni technikou), aby tato shodna interpretace dat na informace u vsSech
uzivateli existovala.[l1]

2.3 Informacni systém

Obecny systém lze chépat jako mnozinu prvki a vazeb mezi nimi, které jsou ucelové defi-
novany na néjakém nosi¢i. Nosi¢em je mnozina prvka systému ve vzdjemnych informacnich
a procesnich vztazich. Prvky nosice nazyvame zdroje. Obecny systém se skldda ze vstupni
a vystupni ¢asti, kudy se do systému vstupuji, resp. se vystupuji zdroje. Mezi vstupem
a vystupem probihd transformace téchto zdroju. Transformace meéni zdroje. Typickou (u
obecnych systému nikoliv nezbytnou) ¢asti systému je zpétnd vazba. Ne vSechny vystupy
procesi jsou tedy primo zavislé na okamzitych vstupech, ale typicky zaviseji na stavu sys-
tému. [11]



zpétna vazba %

vstup zdroji transformace vystup zdroji

procesy

Obréazek 2.1: Schéma obecného systému [1 1]

Informacni systém je pak obecnym systémem pracujicim s konceptualnimi zdroji. Proto
lze ¢ast transformacni a zpétnovazebni pojmenovat konkrétnéji. Informacni systém se sklada
ze vstupni a vystupni ¢asti, kudy se do systému vkladaji, resp. se ziskavaji informace.
Mezi vstupem a vystupem probihd transformace téchto dat. Transformacni ¢ast typicky
provadi nad daty rtzné algoritmy. Probihaji zde procesy a musime se tedy zabyvat zptisobem
definice procesu, jejich vzajemnou interakci, paralelnim providdénim apod. Typickou ¢asti
informac¢niho systému je zpétna vazba, kterd vyuziva ulozeného stavu systému. Ne vSechny
vystupy procesu jsou tedy piimo zavislé na okamzitych vstupech, ale typicky zaviseji na
stavu systému. [11]

data - stav

vstup procesy vystup

Obrazek 2.2: Schéma informacniho systému [11]

2.4 Issue tracking systém

Issue tracking systém je pocitacovy software urceny pro spravu pripominek k systému.
Pripominkou mame na mysli pozadavek zdkaznika napriklad o vytvoreni ¢i aktualizaci
funkcionality nebo pozadavek na opravu chyby.

2.5 Bug tracking systém

Bug tracking systém je softwarova aplikace, kterd uchovava zéznamy o nalezenych problé-
mech a chybéach v jinych softwarovych aplikacich. MuzZeme je chapat jako specidlni druh
issue tracking systému.



2.6 Agilni metodologie

Agilni metodologie jsou odpovédi na problémy spjaté s vytvarenim mensich softwarovych
systému, kdy pouziti klasickych metodologii neni vhodné. Agilni metodologie kladou hlavni
duraz na ¢lovéka jako uréujici faktor pro kvalitu vysledného produktu. [12] Umoznuji rychly
vyvoj softwaru a zaroven dokézi reagovat na zménu pozadavkl v prubéhu vyvojového cyklu.

2.7 Jazyk UML

Unified Modeling Language (zkracené UML) je v softwarovém inzenyrstvi graficky jazyk pro
vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci programovych systémti. UML operuje s
pojmem pohled (view). Pohled systému je projekce systému na jeden z jeho relevantnich
aspektli. Pohledy nad systémem jsou pak modeloviny prostfednictvim vhodnych nastroj
(modeli) poskytovanych UML. Muzeme rozlisit tyto zdkladni pohledy:

e Strukturdlni pohled (structural view) popisuje vrstvu mezi objekty a tfidami, jejich
asociace a mozné komunikaéni kanaly.

e Pohled chovéni (behavior view) popisuje, jak systémové komponenty (objekty) inter-
aguji, a charakterizuje reakce na vnéjsi systémové operace.

e Datovy pohled (data view) popisuje stavy systémovych komponent (objekty) a jejich
vazby.

e Pohled rozhrani (interface view) je zaméfeno na zapouzdieni systémovych ¢ésti a
jejich potencialni pouziti okolim systému.

Jazyk UML nabizi nékolik zdkladnich diagrami. [12] Jejich pfehled mizeme vidét na
obrazku.

staticky model UML diagramy dynamicky model

(struktura) (chovini)

diagram t¥id objektovy diagram

diagram komponent diagram piipadu uZiti

diagram nasazeni sekvenéni diagram

diagram spoluprace

stavovy diagram

diagram aktivit

Obréazek 2.3: UML diagramy [12]



2.8 Provoz a udrzba

Jednd se o etapu v zivotnim cyklu softwaru, kterd vyzaduje pribézné reseni problémii, které
s nasazenim a naslednym pouzivanim softwaru souviseji. Tato etapa také zahrnuje opravy
nalezenych chyb, rozsifovani softwaru o nové funkce ¢i prizptisobovani softwaru ménicim se
pozadavkim okoli.

2.9 Framework

Softwarovy framework muze byt redlné ¢i konceptudlni struktura uréena pro podporu vyvoje
softwarovych produkti. Jednd se o znovupouzitelné softwarové prostfedi poskytujici speci-
fické funkcionality. Framework mize obsahovat napiiklad podptrné programy, knihovny ¢i
doporucené postupy pri vyvoji softwaru.

2.10 Kanban

Kanban je pldanovaci systém obvykly u metodik jako jsou lean manufacturing ($tihld vy-
roba) ¢i Just-in-time manufacturing (Just-in-time vyroba - JIT). Tyto metodiky pochazeji
z Japonské firmy Toyota a jejich cilem je minimalizovat naklady odstranénim plytvani ¢i
rychlou komunikaci se zékaznikem a rychlou vyrobou. Tabule kanban' je nastroj pro vizu-
alizaci postupu prace v ¢ase a méla byt brana jako jediny zdroj informaci pro cely tym.

to do doing done

Obrazek 2.4: Tabule kanban

Bézné je kanban tabule délena na tii ¢asti. V prvni ¢asti jsou zobrazeny tlohy, které je
potieba vyftesit, avSak prace na téchto tlohach jesté nezapocala (to do). V dalsi ¢asti mame
zobrazeny ty tlohy, na kterych se momentalné pracuje (doing). V posledni ¢ésti jsou jiz ty
ulohy, které byly dokonceny (done). Toto rozdéleni je vSak pouze zdkladni. Tabule kanban

!Tabuli kanban méme na mysli anglicky vyraz Kanban board



muze byt jakkoliv pozménéna aby vyhovovala konkrétnim tymiam a jejich cilim. V nasem
ptripadé bychom si mohli ptidat dalsi kategorii uréenou pro ty ulohy, které se momentalné
nachazeji ve fazi testovani.

Hlavnimi vyhodami pouziti kanbanu jsou napiiklad snazsi spoluprice v tymu ¢i lepsi
sledovatelnost prubéhu prace.

2.11 Cloud computing

Jedné se o model pouzivani pocéitacovych technologii, ktery charakterizuje poskytovani slu-
zeb servery dostupnymi z internetu, ke kterym uzivatelé mohou vzdéalené pristupovat. Prin-
cipem tohoto modelu je proptjceni vypocetniho vykonu serverti vlastnénych treti stranou.



Kapitola 3

Pouzité technologie

Diky rozsiteni internetového pripojeni v dnesnim svété, je velmi vhodné vytvaret informacni
systémy jako cloudové webové aplikace. Toto umoznuje pristup k systému témeér odkudkoliv
a téz nezdavisle na opera¢nim systému. V této kapitole si tedy popiseme webové technologie,
které byly vyuzity pii vyvoji této aplikace. Jako jeden z hlavnich zdroji pfi implementaci
byly pouzity tutoridly ze stranek World Wide Web Consortium (dale v textu jako W3C)

[18].

3.1 PHP

Jazyk PHP [10] (Personal Home Page) ¢i dnes Hypertext Preprocessor od svého vzniku
prodélal zna¢ny vyvoj a stal se Siroce vyuzivanym néstrojem pro tvorbu webovych aplikaci.
Jazyk PHP priméarné slouzi pro vytvareni dynamickych webovych stranek a k jejich propo-
jeni s databédzi. Samotné PHP skripty nejsou provadény na strané uzivatele, nybrz na strané
serveru. Uzivateli je zasilan az samotny vysledek jejich ¢innosti. Mnoho ¢asti systému je vy-
tvafeno dynamicky, a tak tvoii PHP skripty velkou ¢ast naseho systému. Pti implementaci
byly jako zdroj pouzity oficidlni stranky jazyka PHP [17] a kniha PHP Cookbook [10].

3.2 UserCake

UserCake [3] je otevieny PHP framework usnadiiujici vyvoj aplikaci. Jednd se o pomérné
jednoduchy framework implementujici primarné spravu uzivatelt, jednotlivych stranek a
povoleni pristupu riznym uzivatelim k datam.

3.3 HTML a CSS

HyperText Markup Language, neboli jazyk HTML [11] je znackovaci jazyk, pouzivany pro
vytvareni webovych stranek. HTML je typem dokumentu SGML (Standard Generalized
Markup Language), kde je znackdm piitazena sémantika hypertextového dokumentu v pro-
stfedi Webu. V nasem systému pouzivime jazyk HTML pro vytvoreni téch casti, které
nejsou generovany dynamicky pomoci jazyka JavaScript. Je vSak nutno podotknout, Ze
témér vsechen HTML kéd je vytvaren na strané serveru pomoci PHP skripti a néasledné
zasilan uzivateli. Pii vyvoji byly informace ¢erpany kromé stranek W3C také z knihy HTML
€ CSS The Good Parts [3].



CSS (Cascading Style Sheets) ¢i ¢esky kaskadové styly jsou jazyk ktery popisuje, jak by
meél byt prislusSny HTML dokument zobrazen. Kaskadové styly byly navrzeny pro oddéleni
obsahu a grafické prezentace stranky.

3.4 Foundation

Foundation [19] je front-end framework pro vyvoj webovych stranek. Jednd se o kolekci
HTML, CSS a Javascriptového kédu umoznujici rychlejsi vyvoj responzivnich stranek.

3.5 MySQL

Databazovy server MySQL predstavuje jeden z nejrozsifenéjsich pouzivanych relacnich ser-
verti. Na jeho rozsifeni mé zasluhu jednak fakt, ze je vyvijen jako software s otevienym
kédem a je k dispozici zdarma bez omezeni a za druhé jeho pomérné dobry vykon v po-
rovnani s jinymy servery stejné kategorie dany z velké Casti jeho relativni jednoduchosti.

[15]

3.6 phpMyAdmin

Néastroj phpMyAdmin umoznuje jednoduchou, rychlou a piehlednou spravu obsahu data-
baze MySQL prostrednictvim webového rozhrani. Pouziti tohoto systému znacné ulehcilo
mnoho tkonu a tak urychlilo vyvoj této aplikace.

3.7 Jazyk JavaScript

JavaScript je interpretovany programovaci jazyk se zakladni objektové orientovanou kon-
cepci. Klientskd verze tohoto jazyka (tj. verze pracujici s DOM, pojmy jako udalost pro-
hlizece, dokument, okno apod.) je soucasti vétsiny vsSeobecné rozsitenych prohlizeciu jako
jsou napt. Internet Explorer a Mozilla Firefox [9]. V nasem systému se Javascriptu vyuziva
k dynamické zpétné vazbé mezi systémem a uzivatelem bez nutnosti znovu generovat nové
stranky. Dynamické vytvareni kédu déla stranky interaktivnéjsi a prehlednéjsi. Jako dobry
zdroj informaci ohledné jazyka Javascript slouzila kniha JavaScript The Definitive Guide

[7]-

3.8 JQuery

jQuery je oteviena JavaScriptova knihovna kterd zjednodusuje interakce mezi HTML doku-
menem, presnéji fe¢eno Document Object Modelem (DOM) a JavaScriptem [6]. Pouziti této
knihovny nejen usnadnilo a urychlilo vyvoj aplikace, ale také jednotlivé dostupné funkce
vylepsily celkovou kvalitu systému jak po strance vizualni, tak funkéni.

3.9 AJAX

Zkratka AJAX pochazi z anglického Asynchronous Javascript And XML. AJAX, ¢i ne-
soudoby Javascript je webova technologie umoznujici lepsi a interaktivni komunikaci s uzi-
vatelem. AJAX pouzivame predevsim v pripadech, kdy potrebujeme zménit pouze Cast
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uzivatelského rozhrani. Mitze se jednat naptiklad o zménu obrazku, prepoéitani a zobrazeni
novych hodnot ¢i vytvareni novych prvki. Nasledujici dva obrazky demonstruji rozdil mezi
synchronni a asynchronni komunikaci mezi klientem a serverem.

tas | prenos dat | prenos dat
I T i h_
plencs dat | prenos dat I

Obréazek 3.1: Synchronn{ komunikace mezi klientem a serverem [13]

gas | pfenos dat \ m‘ dat
T »
pfenos dat I premsl dat |

Obrazek 3.2: Asynchronni komunikace mezi klientem a serverem [13]

Muzeme tedy vidét, ze AJAX tedy nezddd o celou novou internetovou stranku, ale
vytvori datovy kandl mezi klientem a serverem, po kterém server posle prislusna data.
Velikost dat, kterd posila server, se obecné zmensi, protoze neprichazeji zidna redundantni
data. V dusledku toho se také zkrati doba potiebna pro odpovéd serveru.
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Kapitola 4

Navrh

Protoze hlavnim cilem této aplikace je minimalizovat tusili, které je potfeba vynalozit na
udrzbu korektniho chodu vyvijenych aplikaci, je potieba se pri jejim vyvoji zamérit zejména
na navrh, aby prace s ni nebyla pritézi.

Budouci uzivatele naseho systému si miizeme rozdélit do t¥i kategorii. Prvni kategorii
uzivatelt jsou bézni koncovi uzivatelé aplikaci, kteri chtéji pomoci s testovanim urcité apli-
kace, nebo nasli softwarovou chybu v aplikaci, kterou jiz pouzivaji. Tyto aktéry budeme
dale oznacovat v textu jako verejné uzivatele. Vzhledem k faktu, ze mezi vefejnymi uzivateli
aplikaci se mohou nachazet méné technicky zdatni, je vhodné, aby grafické rozhrani pro né
urcené bylo velmi prehledné. To muze v praxi znamenat napriklad vyuziti velkych tlacitek,
fontl, vyraznych barev ¢i implementaci funkei ulehéujici praci s timto systémem jako napii-
klad funkce drag and drop. Druhou kategorii uzivateld jsou softwarovi vyvojari zodpovédni
za danou aplikaci, tedy jeji vyvoj a udrzbu. Posledni kategorii jsou spravci systému neboli
administratori, ktefi maji k dispozici vsechnu funkcionalitu systému.

Pfi navrhovani aplikace byly vytvoreny v jazyce UML (Unified Modeling Language) dva
diagramy. Konkrétné diagram pripada uziti (Use-case diagram) viz obrazek 4.1 a Entity
Relationship diagram (ERD) viz obrazek 4.2 Déle bylo také vytvoreno nékolik mockupi
(obrazky 4.3 a 4.4). Mockupem méme na mysli obréazek, slouzici pro pfedbéznou ukazku
vzhledu uzivatelského rozhrani. Vytvoreni mockupt nam umoznuje ujasnit si pozadavky na
vzhled grafického uzivatelského rozhrani v etapé navrhu softwaru, coz muize vést k vytvoreni
kvalitnéjsiho systému poskytujiciho efektivnéjsi praci.

Vsichni uzivatelé tohoto systému by méli mit k dispozici tabuli Kanban, kterda bude
vizualné zobrazovat stav jednotlivych problémi a informace o nich. Pouziti Kanbanu umozni
uzivatelim systému lepsi planovani a tudiz lepsi vyuziti zdroja. Zpristupnéni tabule Kanban
umozni béznym uzivatelim nejen lepsi prehled nad stavem jimi zadanych problém, ale také
lepsi pochopeni procesu testovani a udrzby softwaru, které by mélo vést k lepsi spolupraci
mezi verejnymi uzivateli a vyvojari aplikaci.

4.1 Use-case diagram

Use-case diagram neboli diagram uziti je diagram chovani systému definovany v jazyce
UML. Use-case diagram ndm znazornuje tyto véci:

e hranice navrhovaného/zkoumaného systému,

e Ucastniky analyzovanych pripadi uziti,
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e analyzované pripady uziti a
e interakce mezi aktéry a pripady uziti.

Na nize uvedeném diagramu (Obrazek 4.1) muzeme vidét akce, které bude systém umoz-
novat jednotlivym aktértim.

Upravit

Zobrazit véechn
/ nezpracovany ticket

tickety

Vytvofit komentaF

K ticketu Vytvofit novy ticket

Uzivatel

Odstranit ticket Slouéit duplicitni

tickety

Vyvojar Spravce

Priradit ticket
VYVOjéri

Upravit nastaveni
systemu

Spravovat uZivatele

Editovat uzivatele

Qdebrat uZivatele

Pridat uZivatele

Obrazek 4.1: Usecase diagram

Na vyse uvedeném diagramu pripadl uziti mame tii rizné aktéry. Témito aktéry jsou
spravce systému, uzivatel a vjvojdr, pricemz aktér vjvojdr je specidlni variantou aktéra
uzivatel a aktér sprdvce je specialni variantou aktéra vjvojdr. Mizeme vidét, ze spravce ma k
dispozici vSechny funkce systému. Aktérem uzivatel je mySlen vefejny uzivatel jim testované
¢i pouzivané aplikace, ktery zadal pozadavek na opravu chyby neboli ticket. Uvedeny pojem
ticket si muzeme definovat jako jedno konkrétni nahldseni chybného chovani systému, o
kterém mame vytvoreny zdznam v databézi.

4.2 Entity Relationship Diagram (ERD)
P1i navrhu systému bylo také vhodné vytvotit model rela¢ni databaze pomoci Entity Relati-

onship Diagramu (zkracené ERD). ERD ndm vizudlné zobrazuje jednotlivé entity v relacni
databazi a jejich vzajemné vztahy.
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Komentaf Snimek obrazovky

<PK= 1D komentafe 0+ patfi k 0..* | =<PK=ID screenshotu
datum vytvofeni umisteni souboru
obsah komentafe

0.*
obsahuje
vytvofi 1 1
Ticket
! PK= |D tickets
- =PK= D ticketu
UC_Uzivatel autor ticketu
N A autor posledni zmény
‘PK? |[ng:II'1 uZivatele 1 ma pfifazen 0.* phitazeny wvojaf 0.*
BllﬂaIL_UZIVETBIB datum posledni zmény
typ uzivatele datum vytvofeni
ha?“ hveglla popis ticketu
aktivacni zeton 1 0.+ stavticketu
profilovy obrazek screenshot
aktivni vytvoril
popisek
; *
datlfmdrggls_thrace ) Stravi Zas 1 0.
posledni prihaseni Pfirazena kategorie
pocet zapomenutych hesel 1 o
posledni pozadavek na aktivaci specifikuje “PK= 1D
povoleni notifikaci emailem .
patii k
0.* 0.* 0.* 0.*
Cas straveny opravou Kategorie
<PK= ID straveného éasu =PK= |D kategorie
doba trvani popis kategorie tykd se
0.*
ma —
UC_Povoleni uzivatele
<PK=1D patfi k
0.*
UC_Pavoleni 1
=PK= ID povoleni Aplikace
nazev poveleni
p =PK= D aplikace 1
nazev aplikace
popis aplikace
0.*
UC_Povaoleni ke strance
zpfistupfiuje <PK=ID
0.* -
UC_Nastaveni
UC_Stranka
=PK= ID nastaveni
=PK= |D stranky nazev nastaveni
jméno stranky hodnota nastaveni
soukroma

Obrazek 4.2: Entity Relationship Diagram

Hlavnim prvkem systému tabulka Ticket. Radek této tabulky reprezentuje jeden zadznam
nahlaseni problému uzivatelem. Jak vyplyva z diagramu, k ticketu 1ze diky zvlastni tabulce
teoreticky mozno prilozit neomezeny pocet snimku obrazovky. Stejné tak je k jednomu hla-
seni mozné teoreticky pridat neomezeny pocet komentaru a kategorii. Tyto kategorie, jimiz
Ize klasifikovat jednotlivé tickety, jsou prirazeny k urcité aplikaci. Kategorizovani problému
dé spravci systému lepsi prehled nad stavem testované aplikace a potencionalné umozni
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efektivnéjsi vyuziti aplikace. Vzhledem k mozné riiznorodosti nalezenych problémii je toto
vhodnym fesenim. Vyse zminéné komentare mohou slouzit napiiklad pro komunikaci mezi
uzivatelem ¢i testerem, ktery nahlésil ndlez problému v aplikaci, a vyvojarem ¢i spravcem,
kteri chybu fesi. Takovato komunikace mize ¢astecné eliminovat riziko vzniku nedorozu-
méni, které by vedlo k plytvani zdroju.

Za pozornost také stoji tabulky s predponou UC . Jedna se totiz o tabulky vytvorené
pouzitym frameworkem UserCake. Tabulka Strdnka reprezentuje vSechny stranky systému,
na které je mozné se dostat. V této tabulce je kromé primarniho klice téz uloZen jeji nadzev
a informace o tom, zdali je stranka volné dostupnd, nebo zdali vyzaduje prihldseni do
systému. Samotnou kontrolu pak provadi vyse zminény PHP framework userCake. Dalsi
je tabulka jednotlivych funkci uzivateli v systému. Tuto tabulku si nazveme Powvoleni.
Podle téchto povoleni je pak rozhodovano, jaké funkce systému ma uzivatel k dispozici.
K zprovoznéni této funkcionality jsou vSak vyzadovany dvé vazebni tabulky. Prvni z nich
prifazuje jednotlivym uZivatelim jejich opravnéni. Druhé tabulka definuje, kterd povoleni
maji pristup na které stranky. Posledni zatim nepopsanou strankou je stranka Nastavent,
do které jsou ukladany nejriuznéjsi informace tykajici se nastaveni systému.

4.3 Navrh grafického rozhrani

V ramci nadvrhu bylo vytvoreno také nékolik mockupti pro lepsi vizualizaci budouciho uzi-
vatelského rozhrani a upfresnéni pozadavki na vysledny systém.

4.3.1 Nahlaseni nalezenych problému

Domin Martin &) Odhiageni

Nahlaseni chyby

Upravit hlaseni Popis problému

Prilozené obrazky
problem1.png

Odstranit

Kategorie

Obrazek 4.3: Mockup rozhrani pro hlaseni chyb
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Pri navrhu stranky pro hlaseni chyb je potreba si ujasnit, jaké informace od uzivatele
vyzadujeme. Velmi dilezity je uzivateliv slovni popis problému. Déale je pak také potieba
dany problém kategorizovat. Toto kategorizovani problému je velmi uzitecné pro vyvojare,
protoze umoznuje lepsi prehled nad problémy. Nemélo by také byt opomijeno pridavani
priloh, zejména tedy obrazkl, které mohou v mnoha pripadech objasnit ¢i upfesnit, kde
se problém nachazi. Samotna stranka by meéla byt velmi prehlednd a proces hlaseni co
nejsnazsi a nejrychlejsi.

4.3.2 Tabule Kanban

Pri navrhovani ¢asti systému urcéené pro spravu chybovych hlaSeni je zejména potieba se
zameérit na jeji hlavni prvek, kterym je tabule kanban. Pomoci kanbanu budou uzivateli
zobrazeny tickety podle jim nastaveného filtru. Mohl by si tedy vybrat, zdali chce aby
se mu zobrazily vSechny tickety, ty které mu byly pfifazeny k opravé ¢i naptiklad jen ty,
které spadaji do urcité kategorie, kterd jej zajima. Vefejni uzivatelé systému by si pak
mohli zobrazit jimi zaslané tickety a vidét, jak probihd jejich oprava. Vyvojari budou mit
k dispozici funkce vztahujici se k jednomu konkrétnimu ticketu po kliknuti na tlacitko
Vice informact vedouci k detailu tohoto ticketu. V tomto detailu by vyvojaii mohli ménit
data nalezici k prislusného ticketu, tedy napiiklad zménéni stavu, jeho prifazeni vyvojari ¢i
pridani komentare. Verejnym uzivatelim by pak bylo umoznéno pouze prohlizeni detailti.

Domin Martin %] Odhlaseni

Pfifazeno - Domin Martin

Opravit tlaéitko Odhlasit

Vice informaci

Obrazek 4.4: Mockup kanbanu naseho systému

4.3.3 Zivotni cyklus ticketu

Zivotni cyklus ticketu bude rozdélen do Sesti ¢asti. Tabule kanban pak bude zobrazovat
ty tickety, které se nachazeji ve stavu K opravent, Opravovdno, Testovdino a Dokonceno.
Nezpracované a Archivované tickety si bude mozno zobrazit na oddélenych strankéch.
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. Nezpracovany - Ticket jesté nebyl zpracovan spravcem systému.

. K opraveni - Ticket byl jiz zpracovan, ale prace na ném jesté nezapocala.

. Opravovano - Chyba je momentdlné opravovana.

. Testovano - Chyba byla opravena a je pravé testovana korektni funkcionalita.
. Dokonceny - Chyba byla opravena a spravna funkcionalita ovérena.

. Archivovany - Aby se ndm v sekci urc¢ené pro dokoncené tickety nehromadily tickety,
je mozno je archivovat v pripadé, Ze neni v nasem zajmu je ihned odstranit z databéze.

Nezpracovany

ticket —> Kopraveni —————— Opravovano

Tabule Kanban ‘

Archivovany o ] ]
ticket ——————— Dokonéeny ——— Testovano

Obrazek 4.5: Zivotni cyklus ticketu

17



Kapitola 5

Implementace

Tato cast se vénuje popisu dilezitych casti feSeni jako jsou napiiklad vkladani hlaseni do
databéaze, jejich zobrazeni, filtrovani a fazeni, zivotni cyklus ticketu, pridavani aplikaci,
napovéda, rozesilani notifika¢nich emaili ¢i autentifikace a autorizace.

5.1 Prihlaseni a autentizace

Jak jiz bylo vyse v textu zminéno, autentifikaci a autentizaci implementuje pouzity PHP
framework UserCake. Uzivatelem zadané tidaje jsou zpracovany a porovnany se zaznamem
v databéazi. Z bezpecnostnich divodi je ihned po odeslani formulafe pouzita nad uziva-
telovym heslem haSovaci funkce. V databdzi mame rovnéz ulozen pouze hash, ¢i ¢esky
otisk uzivatelova hesla, a tak porovnani probiha pouze mezi samotnymi otisky. Jako ha-
sovaci algoritmus byl pouzit algoritmus MDS5 implementovany v jazyce PHP. MD5 neboli
Message-Digest algorithm vytvari otisk o velikosti 128 bitti. Z bezpecnostnich divodu je k
tomuto otisku navic priddno nékolik dalsich bita, které slouzi jako doplnujici vstup zvy-
Sujici bezpecnost. Témto pridanym bitim rikdme sul. Po ispésném prihlaseni je uzivatel
presmérovan na uvodni stranku systému a na pozadi jsou mu pridélena opravnéni pristupu
k definovanym strankdm systému. Pri netspésném prihlaseni je uzivateli ozndmeno, ze v
databazi nebyl nalezen zdznam o uzivateli s zadanym jménem a heslem a je mu umoznéno
nové zadani informaci.

5.2 Uzivatelské rozhrani

5.2.1 Hlaseni chyb

Proces nahléseni chyby je rozdélen do celkem ctyfech ¢asti, pficemz v kazdé casti tohoto
procesu uzivatel vyplni urcité informace o problému. Jednotlivé c¢asti formulare jsou dy-
namicky generovany po stisknuti tlacitka Pokracovat. Jiz vyplnéné sekce jsou po stisknuti
tlacitka prepnuty do neaktivniho rezimu tudiz s nimi nelze pracovat, a jejich barva je zmé-
néna. Pokud se uzivatel rozhodne, ze by rdd zménil jiz vyplnéna data, muze se vratit k
editaci predchozich sekci tlacitkem Zpét.

1) Volba aplikace

V prvni ¢asti je uzivatel vyzvan k tomu, aby urcil, ve které aplikaci chybu nalezl.
Uzivateli se zobrazi seznam vsech aplikaci, které jsou ulozeny v systému.
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Zvolte prosim aplikaci

Aplikace vahy
Aplikace vahy
Aplikace pro hlaseni chyb

Obréazek 5.1: Zvoleni aplikace, ve které je chyba

2) Kategorizace

P1i pokracovani do druhé ¢asti je zaslan pomoci technologie AJAX pozadavek, ktery
navrati mozné kategorie, kterymi miazeme popsat nalezenou chybu. Z téchto kategorii
si pak uzivatel mize vybrat ty, které nejlépe specifikuji dany problém.

Zvolte kategorii

Graficky problem M

Odstranit

Obrazek 5.2: Kategorizace problému
3) Slovni popis

Ve treti casti hlaseni je uzivatel pozadan o vlastni slovni popis problému. Ten je
omezen na 1024 znak.
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Popiste problém

Tlagitko odhlasit nefunguje.

Obréazek 5.3: Okno pro slovni popis problému
4) Piilohy
Posledni ¢asti formulare je sekce, kde muze uzivatel prilozit obrazky demonstrujici
nekorektni funkcnost systému. Také je uzivateli umoznéno v této sekci pouzit funkce

drag and drop, tedy moznost pridani soubori pretahnutim z pocitace do prohlizece.
Samozrejmosti je pak také moznost odstranéni pridanych obrazki.

Zde muzete pfilozit obrazky

Prilozené obrazky:

Odstranit obrazky

Obrazek 5.4: Pridavani obrazku pomoci funkcionality drag and drop
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Pro standardni vkladani souboru jako priloh slouzi file input element HTML formulare.
Jednd se o specialni tlacitko, po jehoz stisku lze ru¢né vkladat do formulafe soubory, resp.
cesty k soubortim z lokalniho tilozisté klienta. Z bezpecnostnich divodi je toto jediny zptusob
vkladani soubort s pouzitim HTML formuléafe a nelze jej dynamicky programové ovladat,
aby nebylo mozné ziskavat soubory klienta na pozadi bez jeho védomi. K tomuto klasickému
zpusobu byla priddna jesté moznost vkladat soubory drag and drop zpusobem. Vyuziva se
zde onDrop udalost formulafe, ktera reaguje na upusténi souboru do jeho plochy. Jeden
z parametru udalosti je také odkaz k souboru. Z divodu vyse zminéného bezpecnostniho
omezeni, neni mozné tento odkaz programové pridat do stavajictho formulare. Proto jsou
takto vkladané soubory pridavany do docasné proménné a nahrany na pozadi pouzitim
AJAX technologie az ve chvili odeslani formulare (onSubmit udalost).

Pred ulozenim obrazkt do databéze je zkontrolovan typ a velikost obrazku. Uzivateliim
je povoleno pridat pouze obrazky typu jpg, png a gif. Maximalni velikost obrazku je omezena
na 10MB a jejich pocet je rovnéz omezen, aby nedoslo k zahlceni serveru.

5.2.2 Nezpracované tickety

Vsechny zaslané tickety jsou ihned po odeslani zatazeny do sekce nezpracované. Verejni
uzivatelé maji moznost si prohlizet a pripadné upravit jimi vytvorené tickety, které se
nachazeji v této sekci. Toto Teseni tedy umozni uzivatelim opravit své pripadné chyby a
predejit nedorozumeéni. Jakmile vSak dojde ke zpracovani ticketu administratorem, tedy
dojde ke zméné stavu z Nezpracovany na stav K opraveni ¢i Opravovdno, neni jiz verejnym
uzivatelim umoznéno provadét jakékoliv zmény nad tickety. Neni zadouci, aby byl ticket
pii své opravé libovolné pozménovan, jelikoz by toto také mohlo vést ke vzniku dalsich
nedorozumeéni a nesrovnalosti. V pripadé, Ze uzivatel chce upfesnit informace po zpracovani
ticketu, mize k tomuto tcelu pouzit diskuzi.

Nezpracovane tickety

Oznacit ticket ID ticketu Autor Nazev Aplikace Datum vytvoreni

407 martin Tato aplikace 2017-04-28

Odstranit

Obrazek 5.5: Seznam nezpracovanych ticketi

5.2.3 Diskuze

Ke kazdému ticketu je vytvorena diskuze. Pomoci ni mohou jednotlivi uzivatelé mezi sebou
komunikovat. Zpravy jsou okamzité po stisku tlacitka Odeslat odesilany na server, ulozeny
do databaze a znovu nacteny pomoci asynchronniho Javascriptu. Pro zobrazeni uzivatelem
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pravé odeslané zpravy pak neni nutné nacitat znovu celou stranku. Toto diskuzni okno 1ze
najit v detailu ticketu.

2017-05-07 19:38:36

Druhy obrazek ktery jsem pfilozil nepatfi k tomuto problému.

2017-05-07 19:38:56

Beru na védomi.

Va$e zprava:

Obrazek 5.6: Diskuze k ticketu

5.2.4 Tabule kanban

Ty tickety, které jsou spravcem systému zpracovany, jsou pak zobrazeny na tabuli Kanban.
V nasem pripadé je tabule kanban rozdélena do ¢ty sloupcti. V prvnim sloupci jsou tickety,
které jiz byly zpracovany, avsak prace na nich jesté nezapocala. V druhém sloupci se pak
nachazeji ty tickety, na kterych se momentalné pracuje. Treti sloupec obsahuje tickety,
které jsou urceny k otestovani. V pripadé, Ze by v této fazi byl nalezen dalsi problém, lze
ticket preradit zpatky do predchozi kategorie, dokud neni fddné opraven. V poslednim, tedy
¢tvrtém sloupci jsou pak vyresené problémy. Aby se vsak v tomto sloupci nehromadily,
je mozno tickety v této kategorii preradit do kategorie archivované, ¢i ze systému uplné
odstranit.

Pri nacteni stranky jsou z databaze nacCteny informace o vsech uloZenych ticketech.
Tyto tickety jsou pak dynamicky vytvafeny podle nactenych informaci pomoci Javascriptu
a rozdéleny do prislusnych sloupcii podle jejich stavu.
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K opraveni: Pravé opravované: K otestovani: Dokonéené:

409. Tato aplikace Q 391. Tato aplikace Q 388. Tato aplikace Q 358. Tato aplikace Q
A5 ASh - S ASh

Priorita: Neuréeno Priorita: Kriticka Priorita: Vysoka Priorita: Kriticka

Deadline: Neurteno Deadline: 2017-05-08 Deadline: 2017-04-30 Deadline: 2017-04-23
Kategorie: Graficky Kategorie: Graficky problem Kategorie: Problem s funkcionalitou Kategorie: Graficky
problem,Problem s funkcionalitou problem,Problem s funkcionalitou

352, Tato aplikace Q
vy

390. Tato aplikace g = 354. Tato aplikace g
“+5 Priorita: Vysoka 45

Priorita: Deadline: 2017-04-26 Priorita: Kriticka

Deadline: Neuréeno Kategorie: Problem s funkcionalitou Deadline: Neurceno

Kategorie: Graficky Kategorie: Graficky problem

problem,Problem s funkeionalitou

Obrazek 5.7: Demonstrace vzhledu tabule kanban

5.2.5 Nahled ticketu

V néahledu ticketu, ktery se nachédzi na tabuli kanban, jsou obsazeny zakladni informace.
V levém hornim rohu je vypsdno ID prislusného ticketu. Toto identifikac¢ni cislo je pak
nésledovano nazvem aplikace, ke které dané hlaseni patii. V pravém hornim rohu je pak
zobrazen profilovy obrazek vyvojare, jemuz bylo feseni prifazeno. Nize jsou pak uvedeny
zékladni informace, které je vhodné zobrazit jiz v ndhledu. Ty informace, které se do nadhledu
nevejdou, jsou zobrazeny az po prechodu na detail ticketu. Tento detail je zobrazen po
stisknuti tlac¢itka Vice informaci.

391. Tato aplikace

Priorita: Kriticka
Deadline: 2017-05-08

Kategorie: Graficky problem

Obrazek 5.8: Vizualizace ticketu na tabuli Kanban
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5.2.6 Detail ticketu

Prohlizeni ticketi je umoznéno vsem prihlasenym uzivatelim. Kromé rezimu prohlizeni je
vSak pro vyvojare a spravce systému dostupny i rezim tprav. Tito uzivatelé maji moznost
libovolné prepinat mezi témito rezimy.

Rezim tprav umoznuje nejen upravit informace zadané uzivatelem, tedy napiiklad pfi-
razené kategorie ¢i obrézky, ale také pritazovat ticket vyvojari, zménit stav ¢i nastavit
prioritu nebo nejzazsi datum opravy.

Systém také umoznuje nastavit ¢asovy odhad na opravu problému. Jednotlivi uzivatelé
maji také moznost evidovat Cas, ktery stravili opravovanim tohoto problému. K dispozici
je pak také Google graf, ktery ukazuje rozdil mezi ¢asovym odhadem na dobu potiebnou
k opravé a redlnou hodnotou, vypocitanou sumou vsech zaevidovanych stravenych cast
zaslanych jednotlivymi uzivateli.

U detailu kazdého ticketu je k dispozici galerie, obsahujici uzivatelem prilozené obrazky.
Tato galerie se aktivuje po kliknuti na libovolnou miniaturu obrazku. Systém vyuziva ote-
vieného softwaru prettyPhoto. Jedné se o jednoduchou, rychle nastavitelnou galerii pod-
porujici nejen prohlizeni obrazku, ale také videi. V nasem systému vsSak prikladani videi
implementovano nebylo, a tak je vyuzivano pouze prohlizeni obrazku. Galerie umoznuje jak
manualni, tak automatické listovani mezi obrazky ¢i maximalizaci na plnou velikost.

Obrazek 5.9: Galerie prettyPhoto

5.2.7 Filtrovani a fazeni ticketu

Ve vychozim nastaveni jsou na tabuli kanban vypsany vSechny tickety, které jsou setazeny
sestupneé podle data vytvoreni. Toto nastaveni vsak nemusi byt vzdy nejvhodnéjsi. Z tohoto
divodu byla do systému pridana moznost filtrovani a fazeni.

Systém umoznuje pouziti nékolika zakladnich prednastavenych filtrii, které je filtrovat
dle nésledujicich kritérii.
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Jejich autora

Pritazeného vyvojare

Aplikace jejiz chybné chovani dokumentuji

Priority

Krom téchto filtra je téz mozno pouzit filtrovani pomoci klicového slova. Klicové slovo,
¢islo ¢i retézec, ktery uzivatel zada, je pak vyhledavan mezi:

o Identifikatory ticketu

e Nazvy aplikaci

e Daty vytvoreni

e Daty nejpozdéjsiho terminu opravy

e Uzivateli, kteri jsou odpovédni za opravu
e Autory ticketu

o Kategoriemi

e Autorové popisu problému

Tyto filtry je téz nasledné mozno kombinovat s vybranym fazenim. Tickety lze fadit
podle data vytvoreni, priority ¢i data nejpozdéjsiho terminu opravy. Uzivatel si také muize
vybrat, zdali chce, aby se tickety podle sefazené hodnoty radily vzestupné ¢i sestupné.

Filtrovat dle:

Vsichni uzivatelé ~ | VSichni vyvojafi ~  V8echny aplikace ~  V3echny priority

o Seradit podle data vytvoreni Seradit podle priority Seradit podle deadline

Obrazek 5.10: Filtrovani a fazeni
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5.2.8 Sprava aplikaci

Pri vyplnovani hlaseni je vyzadovano, aby uzivatel specifikoval, ke které aplikaci se nalezena
chyba vztahuje. Spravce systému tedy musi vytvorit v systému seznam téch aplikacich, je-
jichz chyby chce pomoci tohoto systému spravovat. Pri vytvareni nového zdznamu o aplikaci
je potieba vyplnit ndzev aplikace, jeji popis a také vypsat jednotlivé kategorie problému,
kterymi miuze uzivatel klasifikovat problém. Polozky kategorii lze podle potieby libovolné
pridavat ¢i odebirat. Pri odeslani vyplnéného formulare jsou odstranény pripadné dupli-
citni kategorie a je vytvoren zdznam v databazi. Takto vytvorené aplikace lze pak nésledné
libovolné upravovat.

5.2.9 Emailové notifikace

V systému byly implementovany notifikace pres elektronickou postu. Jednotlivi uzivatelé si
mohou vybrat, jestli chtéji tyto notifikace prijimat ¢i nikoliv. Uzivateli je zaslana notifikace
v néasledujicich ptipadech.

e Byly pozménény udaje jeho uctu

e Byl zménén stav ticketu ktery vytvoril

e Byl zménén obsah ticketu ktery vytvoril

e Byl mu pfirazen k vyreseni ticket

e Byl zménén stav ticketu ktery mu byl pritazen k vyreseni

e Byl zménén obsah ticketu ktery mu byl pritazen k vytesenil

e Byl k ticketu ktery vytvoril pfiddn komentar

e Byl k ticketu ktery mu byl pfirazen k vyteSeni pfiddn komentar

e Uzivatel je spravce systému a byl vytvoren novy ucet vyzadujici aktivaci
e Ticket ktery vytvoril byl sloucen s jinym ticketem

e Ticket ktery mu byl pritazen byl sloucen s jinym ticketem

5.2.10 Ucty a jejich sprava

Uzivatelé se mohou libovolné registrovat, avsak prihlaseni do systému je mozné az po ak-
tivaci u¢tu spravcem. Timto zajistime, ze budou se systémem pracovat pouze ti uzivatelé
o kterych vime, ze se chtéji podilet na vyvoji a opravich aplikaci. Uéty vak mize spravee
systému vytvaret i sam.

Pri registraci si uzivatel zvoli své uzivatelské jméno, heslo a zad4d kontaktni email. Nové
vytvorené Ucty ziskavaji po aktivaci opravnéni Verejny uzivatel, které povoluje hlaseni a
zobrazeni ticketii a spravu vlastniho tc¢tu. Uzivatelim je umoznéno si ménit heslo, kon-
taktni email ¢i profilovy obrazek. Pro jakékoliv zmény je vsak potfeba zadat aktualni heslo.
Profilovy obrazek je uzivatelim zobrazen na horni listé. Ta obsahuje prechod na spravu
uctu a odhlaseni. Tuto listu je mozno skryt kliknutim na profilovy obréazek.
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Qﬂ Nastaveni uctu El Odhlasit

Obrazek 5.11: Horni lista

Spravce systému muze také uzivatele libovolné odstranovat. Mize také upravit uzivate-
lav kontaktni email ¢i upravit jeho pristupova prava.

5.2.11 Odstranéni duplicitnich ticketa

Administrator systému ma moznost odstranit duplicitni tickety. Tento proces je rozdélen
do dvou ¢asti. V prvni ¢asti vybere, které tickety by rad sloucil. Pocet ticketd ke slouceni
muze byt libovolny, musi vSak byt alespon dva. V druhé ¢asti tohoto procesu je pak vyzvan
aby urcil, ktery ticket by chtél z duplicitnich ponechat. Ostatni tickety jsou poté smazany
a jejich autofi a prifazeni vyvojari o této zméné notifikovani.

5.2.12 Napovéda

Kazdému uzivateli je na kazdé strance k dispozici napovéda, ktera se zobrazi po prejeti kur-
zorem nad specidlnim tlacitkem nachéazejicim se v levém hornim rohu obrazovky. Uzivateli
jsou pak zobrazeny zdkladni informace o aktudlni strance, tedy jaké akce je na ni mozno
provést a jak. Po kliknuti na toto tlacitko je uzivatel pfesmérovan na stranku napovédy pro
celou aplikaci.

Nachazite se na hlavni strance systému.
Zpét na tuto stranku je mozné se dostat
kliknutim na tla€itko s nazvem "Hlavni

stranka" nachazejici se na nahore v levém
bo&nim panelu.

Pro vice informaci kliknéte na otaznik.

Obréazek 5.12: Zobrazeni napoveédy
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Kapitola 6

Porovnani s dostupnymi issue
tracking systémy

Issue tracking systémy se v dnesni dobé nedilnou soucasti zivotniho cyklu softwaru. Z tohoto
divodu je jich dnes k dispozici velké mnozstvi. Bohuzel vSak mnoho téchto systému neni
implementovano jako webové aplikace. Z tohoto diivodu pak aplikace vyzaduji instalaci a
nastaveni, coz miize mnohé uzivatele od hlaSeni chyb odradit. Velké mnozstvi issue tracking
systému je také velmi slozitych, poskytujicich mnoho funkcionalit, které nemusi byt pro
malé firmy vubec potfebné. Z tohoto duvodu jsou pak tyto systémy velice drahé. Veliké
mnozstvi dostupnych funkci muze byt navic pro mnoho uzivateli matouci a odrazujici.
Nize jsou uvedeny nékteré priklady issue tracking systému a vyhody ¢i nevyhody jejich
pouziti oproti této aplikaci.

6.1 Atlassian JIRA

Software JIRA vyvijeny spolecnosti Atlassian je pravdépodobné dnes nejrozsitenéjsi is-
sue tracking systém. Jedna se o velice kvalitni systém poskytujici jeho uzivatelim mnoho
funkcionalit. Systém JIRA lze také velmi dobre upravit tak, aby vyhovoval specifickym po-
zadavkum jednotlivych firem. Hlavni nevyhodou tohoto systému je vsak jeho cena. Ta se
odviji od poc¢tu uzivatell, kteri budou tento produkt pouzivat. V pripadé tedy, Zze bychom
do procesu vyvoje chtéli zapojit co nejvice vefejnych uzivatelt, byl by provoz této aplikace
velmi drahy. Pro ilustraci uvedeme cenik dostupny na oficidlnich strankéch. [1]

¥JIRA Software

Pocet uzivatela Cena (USD)
1-10 10
11-25 1800
26-50 3300
£1-100 6000
vice kontaktujte nas

Obrazek 6.1: Cenik softwaru JIRA [1]
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K systému JIRA je mozno navic dokupovat rozsirujici moduly, které dale rosiruji funk-
cionalitu systému. Napriklad je k dispozici moznost napojeni systému na Git, coz u daného
ticketu zobrazi provedené zmény v kédu.

6.2 Bugzilla

Bugzilla [5] je systém puvodné vyvinuty a pouzivany organizaci Mozilla, dostupny pod li-
cenci Mozilla Public Licence. Tento systém se do jisté miry podobd systému vytvoreném
v této praci. Oba systémy se primarné zaméruji na to, aby jeho uzivatelim poskytly za-
kladni funckionalitu, tedy hladSeni a spravu chyb. Vzhledem k dlouholetému vyvoji je velmi
pravdépodobné, ze tento systém je jiz dobfe odladén. Na systému je vsak patrné, Ze jeho
grafické uzivatelské rozhrani je zastaralé a nedodrzuje moderni zdsady webdesignu. Toto
lze vidét na obrazku Bugzilla 6.2, kde je ukdzano hlaseni problému v aplikaci Firefox od
spole¢nosti Mozilla. Systém také bez rozsireni nepodporuje napriklad funkci drag and drop
¢i zobrazeni ticketd pomoci tabule Kanban.

Bugzilla@Mozilla

e MNew Browse Searc IES) thete) Reports  my Dashboa:

M.Domin@seznam.cz mozilla

much detail as you can manage.

reports,

summary: [ o

Product: Firefox (Change) Version: v @

What did you do? (steps to reproduce)

What happened? (actual results)

What should have happened? (expected results)

Attach a fle: Vybrat soubor | Soubor nevybrén @

et Many users could be harmed by this security problem: it should be kept
hidden from the public until it is resolved.

Additional Details: This is a problem with Firefox on my phone or tablet.

Obrazek 6.2: Hlaseni chyb v systému Bugzilla [5] (rozliSeni monitoru 1920 x 1080 px)
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Kapitola 7

Testovani

Soucasti vyvoje tohoto systému bylo také jeho otestovani v prostfedi malé firmy. Toto tes-
tovani bylo vsak mozné provést az tehdy, kdy byla aplikace témér dokoncena a poskytovala
vétsinu své konecné funkcionality. Bylo tedy potfebné aplikaci fadné testovat jesté pred
jejim nasazenim, tedy béhem jejiho vyvoje.

7.1 Vlastni testovani

Diky zaméreni této aplikace bylo mozné velmi brzy v procesu jejiho vyvoje ji vyuzit samu
na sebe. Jakmile tedy bylo zprovoznéno zakladni hlaseni chyb a jejich sprava, byly nejen
jednotlivé nalezené problémy, ale také potirebné funkcionality potfebné k doplnéni ukladany
do systému. Toto umoznilo prehledné fizeni jejiho vyvoje. Takovéto uzivani navic odhalilo
mnoho problémd, které bylo mozno nasledné spravovat. V ramci vyvoje této aplikace bylo
vytvoreno pres 400 tickett, které dokumentovaly chybnou ¢ chybéjici funkcionalitu.

7.2 Testovani v malé firmé

Vytvoreny systém byl nasazen ve firmé EDIacademy, s.r.o. [1]. V této firmé byl pouzit k
otestovani pravé dokoncovanych aplikaci Vdhy a Zvirdtka dédy Lesone.

7.2.1 EDIacademy s.r.o.

EDIacademy, s.r.o. je spolecnost, kterd byla zalozena v roce 2015. Zaméfuje se na vyvoj
didaktickych materiala pro vyuku matematiky. Spolec¢nost spolupracuje s Ostravskou Uni-
verzitou a Univerzitou Komenského v Bratislavé, kde za spoluprace s fakultnimi zdkladnimi
skolami provadi vyzkum a testovani nové vznikajicich elektronickych pomucek pro vyuku.
Projekt si klade za cil rozvijeni klicovych kompetenci zakt zakladnich skol k feseni problémt
v oblasti kritického a logického mysleni a matematiky. K rozvoji jedince a jeho schopnosti
se pouzivaji moderni technologie, které zaka vedou k samostatnému reSeni problémi, uzi-
vani logického mysleni, praci s chybou, ovérovani spravnosti feSeni a dalSim dovednostem,
které na konci zakladniho vzdélani dosdhne. Pomticky vyvijené EDlacademy, s.r.o. vyuzi-
vaji Hejného vyukovou metodu [2]. Hejného vyukovd metoda je netradi¢ni zptusob vyuky
matematiky. Metodu zavedl profesor Milan Hejny za tcelem vytvoreni experimentalnich
uloh, které pomahaji studenttim lépe porozumét matematickym a logickym problémtm. M.
Hejny zalozil spolecnost H-mat, o.p.s., se kterou spole¢nost EDIacademy, s.r.o. od srpna
2015 spolupracuje.
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7.2.2 Zhodnoceni testovani

Na testovani se podileli dva vyvojari a jeden tester. Tester kontroloval aplikace Vihy a
Zvirdtka dédy Leoné, jestli odpovidaji navrzené specifikaci a zda neobsahuji funkéni chyby.
Nalezené nedostatky pak zadaval do systému jako tickety. Ty poté prirazoval budto vyvojari
zodpovédnému za aplikaci Vdhy, nebo vyvojari zodpovédnému za aplikaci Zvitdtka dedy
Lesoné. Vyvojari méli nové zadané tickety k dispozici na kanbanu v kategorii K opraveni.
Vyvojari bud dle zadani chyby opravili, nebo dale diskutovali se zaddvajicim v diskuzi na
daném ticketu. Po dokonceni opravy byly tickety oznaceny jako K otestovini a testerem
zkontrolovany. V pripadé tspésného testu tester ticket uzaviel jako Dokonceny. V piipadé
neuspéchu, ticket vratil do stavu K opraveni a tedy ticket vratil vyvojari.

Vyuziti této aplikace usnadnilo a urychlilo posledni, testovaci fazi na projektech. I diky
tomu byly aplikace dokonceny vcas. Zpétna vazba byla pozitivni a se systémem se idajné
snadno pracovalo a byl povazovan za intuitivni. Nicméné bylo vzneseno také nékolik poza-
davkd na dodani novych funkcionalit nebo vylepseni stavajicich. Napriklad jednim z poza-
davku bylo pripraveni emailovych notifikaci pfi vytvoreni a prifazeni nového ticketu nebo
pri zméné jeho stavu. Tato funkcionalita byla nasledné dodana. Testovani systému bylo
uspésné, ale bohuzel ho nebylo z ¢asovych diuvodid mozno otestovat tzv. vefejnymi uziva-
teli, kterymi méli byt v tomto pripadé ucitelé. Tato faze testu je naplanovana az na mésic
zar1, a neni tedy mozno zahrout vysledky tohoto testovani do této préce.
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Kapitola 8
Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo seznamit se s problematikou tvorby softwaru, konkrétné
se zamérenim na procesy testovani aplikaci a zpracovani hlaseni o chybach a sezndmit se s
existujicimi dostupnymi nastroji, ur¢enymi pro tuto problematiku. Na zdkladé téchto po-
znatku pak bylo tkolem navrhnout a vytvorit informacni systém pro malou firmu, ktery
by umoznoval hldseni a spravu chyb nalezenych v aplikacich vyvijenych touto firmou. Du-
lezitym pozadavkem bylo umoznit vefejnym uzivatelim aplikaci vyvijenych malou firmou
nahlaseni jimi nalezenych problému a tak je tedy zapojit do procesu vyvoje softwaru.

V ramci této prace byl na zakladé poznatku ziskanych pri zkouméani dostupnych issue
tracking systému vytvoren vlastni informacni systém umoznujici hlaseni a zpravu chyb.

Systém byl béhem svého vyvoje téz aplikovan na sebe, coz umoznilo Fizeny vyvoj sa-
motné aplikace. Poslednim bodem zadani byl pozadavek na otestovani navrzeného softwaru
v prostiedi malé firmy. Tento cil byl splnén a systém byl nasazen ve firmé EDIlacademy
s.r.0.. Nasazeni systému v této firmé nejen urychlilo a zlepsilo testovani pravé vyvijenych
aplikaci, ale také pomohlo vylepsit tuto aplikaci odhalenim nékterych skrytych chyb a pri-
déanim novych funkcionalit. Do tohoto testovani bohuzel vSak nemohli byt zapojeni verejni
uzivatelé, a tak byl systém otestovan pouze internimi pracovniky.

8.1 Mozna vylepseni

Byl vytvoren systém umoznujici jednoduché a efektivni hldSeni a spravu problémi. K sys-
tému by vSak bylo mozno ptridat mnoha vylepseni, ktera by usnadnovala jeho pouziti nebo
napriklad zlepsila zabezpeceni. Pro verejné uzivatele webovych aplikaci by bylo naptiklad
vhodné, kdyby se samotnou aplikaci byl rovnéz dostupny zasuvny modul dostupny pro
bézné pouzivané prohlizece, ktery by umoznil jesté rychlejsi hldSeni problému. Uzivatel by
pak mohl nahlasit problém nalezeny v aplikaci velmi rychle a pohodlné. Dalsim moznym
vylepsenim by pak mohlo byt napiiklad vylepseni filtrovani ticketd na tabuli kanban. V pri-
béhu vyvoje této aplikace byla téz ukoncena podpora pouzitého PHP frameworku userCake,
a tak by mohlo byt vhodné jej nahradit modernéjsim a vyspélejsim frameworkem.
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Priloha A

Zprovoznéni systému

Ke zprovoznéni systému je potifeba mit k dispozici server. Testovani systému probéhlo na
operacnich systémemech Widnows s HT'TP serverem Apache 2.4.23 a Linux Gentoo s HTTP
serverem Apache 2.4.10. Je tedy doporuceno pouzit stejny operacni systém a HTTP server,
avsak aplikace by méla fungovat i na kompatibilnich platforméach. Také je potfeba mit k
dipozici databazovy server typu MySQL 5 InnoDB a podporu PHP ve verzi alespon 5.3.

Pii zprovoziiovan{ systému je potfeba nejprve vytvorit novou databézi. Udaje pot¥ebné k
prihlaseni do databéze je pak potreba vyplnit do souboru db-settings.php, ktery se nachazi
ktery se nachézi ve slozce SQL, zajisti vytvoreni tabulek a dat potfebnych k spravnému
chodu systému. Poté je potfeba vytvorit DNS zaznam sméruje dotazy do slozky s aplikaci.
Poslednim krokem je nastaveni MX zaznamu na emailovy sever, ktery bude pouzivan k
odesilani notifika¢nich emailt.

Skript vytvori jeden spravcovsky tcet s jménem admin a heslem admini23. Po prihla-
seni je pak mozno zménit heslo, pridat nové uzivatele ¢i pozménit nastaveni systému jako
napriklad emailovou adresu ¢i jiné.
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Priloha B

Dalsi ukazky vzhledu

Prihlaseni

PrihlaSovaci jméno

Heslo

Nemate ucet?

Obrézek B.1: Prihlaseni do systému
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Q° Nastaveni uctu Odbhlasit

Systém hlaseni

chyb

K opraveni: Pravé opravované: K otestovani: Dokonéené:

391. Tato aplikace ﬁ 409. Tato aplikace ﬁ 408. Tato aplikace 2 389. Tato aplikace ﬁ

Priorita: Kriticka Priorita: Priorita: Priorita:

Deadline: Neurceno Deadline: 2017-05-01 Deadiine: Neurceno Deadline: Neurceno

Kategorie: Graficky problem Kategorie: Graficky Kategorie: Graficky Kategorie: Graficky problem
problem, Problem s funkcionalitou problem, Problem s funkcionalitou

387. Tato aplikace
394. Tato aplikace 2

Priorita:
Brostas Deadline: 2017-04-25
Deadline: Neuréeno

Kategorie: Graficky problem

Kategorie: Graficky
problem,Problem s funkcionalitou

386. Tato aplikace ﬁ
393. Tato aplikace ﬁ
Priorita:

Deadline: Neuréeno

Brbtitadiie Kategorie: Problem s funkcionalitou

Deadline: Neuréeno
Kategorie: Problem s funkcionalitou

Obrazek B.2: Tabule Kanban

Systém hlaseni
chyb

Detail ticketu Cislo 409

Aplikace: Tato aplikace

Stav: Pravé opravovany

Priorita: Stfedni

Deadline: 2017-05-01

Autor ticketu: martin

Casovy odhad na opravu v hodinach: 10
Datum vytvoreni ticketu: 2017-04-30
Datum posledni zmény: 2017-05-17
Autor posledni zmény: martin

Pfifazeny vyvojaf: martin

Casovy odhad na opravu v hodinach: 10
UZivatelem zvolené kategorie: Problem s funkcionalitou

Popis problému

Obréazek B.3: Detail ticketu s rezimem prohlizeni ¢ast prvni
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K ticketu nebyly prilozeny Zzadné obrazky.

Systém hlaseni
chyb

Diskuze

Diskuze neobsahuje zadné prispévky

Vase zprava:

Obrazek B.4: Detail ticketu s rezimem prohliZzeni ¢ast druhé

Systém hlaseni
chyb

Detail ticketu &islo 409

Autor ticketu: martin

Datum vytvofenf ticketu: 2017-04-30
Datum posledni zmény: 2017-05-14
Autor posledni zmény: martin
Aplikace: Tato aplikace

Popis problému

Pridat k tabuli Kanban moZznost filtrovat tickety

Obrazek B.5: Detail ticketu s rezimem tprav ¢ast prvni
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Systém hlaseni

chyb

Prifazeny vyvojar

Priorita
Stredni

Pravé opravovany

Deadline
01. 05. 2017

Uzivatelem zvolené kategorie

Problem s funkcionalitou

Odstranit

Obrazek B.6: Detail ticketu s rezimem tprav ¢ast druhé

Systém hlaseni
chyb

Obrazky

S_14=

Odstranit Odstranit

Pridat obrazky k ticketu

Nevlozili jste Zadné obrazky

Diskuze

2017-04-30 19:04:18

Potfeba udélat co nejrychleji.

Obrazek B.7: Detail ticketu s rezimem uprav ¢ast tieti
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Odhadovany a straveny ¢as na tomto ticketu ( v hodinach )

e _

Straveny ¢as

Systém hlaseni
chyb

Casovy odhad na opravu v hodinach

Cas straveny opravou v hodinach

Obrazek B.8: Detail ticketu s rezimem uprav ¢ast ¢tvrta

ll Q° Nastaveni uctu E| Odhlasit

Systém hlaseni
chyb

Nastaveni uctu

Aktualni heslo:

Vas Email:

M.Domin.1995@gmail.com

Nové Heslo:

Potvrzeni hesla:

Obrazek B.9: Nastaveni uctu ¢ast prvni
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m £¥ Nastaveniuttu %] Odhlasit

Nové Heslo:

Potvrzeni hesla:
Zména profilového obrazku:

Systém hlaseni

chyb

Nebyl nahrén Zadny obrazek

—T
Obrazek B.10: Nastaveni uctu ¢ast druhé

e Pridani aplikace

Nazev aplikace:

Zvitatka dédy Lesoné

Struény popis aplikace:

Kategorie problému

Obréazek B.11: Vytvafeni zaznamu o nové aplikaci ¢ast prvni
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Kategorie problému >

[~

Systém hlaseni

chyb

Popis 1. kategorie:

Problém s funkcionalitou

Odstranit

Popis 2. kategorie:

Graficky problém

Odstranit

Obrazek B.12: Vytvafeni zdznamu o nové aplikaci ¢ast druhé

Q° Nastaveni G¢tu E] Odbhlasit

S sténp] hgé eni
i Vitejte v systému !

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod. Etiam bibendum elit eget erat. Nam quis
nulla. Sed ac dolor sit amet purus malesuada congue. Nullam justo enim. consectetuer nec. ullamcorper ac, vestibulum in, elit. Excepteur sint
occaecat cupidatat rf [quam erat volutpat. Nullam at arcu a est
sollicitudin euismod.| e ar . . qui dolorem ipsum quia dolor sit amet,
consectetur, adipisc JSte SI ]'St| , ZE se Chcete OthaS|t se 2 magnam aliquam quaerat voluptatem.
Curabitur ligula sapil
amet, consectetuer
justo, commodout, s

R Ty _ _ e N e ) Y
incidunt ut labore et orttitor accumsan. Donec ipsum massa,

Nahlasit chybu

Zobrazit znam
probémy systému'7 us malesuada congue. Lorem ipsum dolor sit

et, dolor. Nulla pulvinar eleifend sem. In sem

Sprava uéta

- - ullamcorper in, auctOI 1, SCEITIBYUE ST, T3, VIQuII> TS, DUSPEUISSE Sagitis ©s augue. Nam libero tempore, cum soluta nobis est
Sprava systému AN S X% ) S . N 8
eligendi optio cumque nihil impedit quo minus id quod maxime placeat facere possimus, omnis voluptas assumenda est, omnis dolor
repellendus.
Spréva aplikaci Maecenas aliquet accumsan leo. Etiam dui sem, fermentum vitae, sagittis id, malesuada in, quam. Integer lacinia. Integer vulputate sem a

nibh rutrum consequat. Vivamus luctus egestas leo. Pellentesque pretium lectus id turpis. Proin mattis lacinia justo. Mauris suscipit, ligula sit
amet pharetra semper, nibh ante cursus purus, vel sagittis velit mauris vel metus. Sed ac dolor sit amet purus malesuada congue. Maecenas
ipsum velit, consectetuer eu lobortis ut, dictum at dui.Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam at arcu a est sollicitudin
euismod. Etiam bibendum elit eget erat. Nam quis nulla. Sed ac dolor sit amet purus malesuada congue. Nullam justo enim, consectetuer
nec, ac, il in, elit. sint i non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum. Aliquam erat volutpat. Nullam at arcu a est sollicitudin euismod. Nunc dapibus tortor vel mi dapibus sollicitudin. Neque porro
quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore
et dolore maanam aliauam auaerat voluntatem. Curabitur liaula sapien. pulvinar a vestibulum auis. facilisis vel sabien. Sed ac dolor sit amet

Obrazek B.13: Odlaseni ze systému
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