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Abstrakt

Tato diplomova priace se zaméfuje na komparaci se zvolenymi konkurenénimi
spole¢nostmi na polském trhu a doporuéeni pro spole¢nost Kolstejn wellness centrum
pro znovuziskdni polskych klientd. Jak uz je znazvu spoleCnosti patrné, tak se
spolecnost zabyva hotelnictvim a poskytovanim wellness sluzeb. Prace je rozdélena do
tfi ¢asti. Prvni Cast prace popisuje cile prace, metody a postupy zpracovani. Zaroven se
vénuje teoretickym vychodisklim prace, které jsou potiebné pro spravné pochopeni
auchopeni dané problematiky. Druha kapitola obsahuje aplikaci zjisténych poznatki.
Na zaklad¢ provedenych vyzkumil a zjisténych skutecnosti jsou v posledni kapitole

ptredstaveny konkrétni navrhy a doporuceni pro zlepSeni situace.

Abstract

This diploma thesis focuses on comparison of selected competing companies on the
Polish market and recommendation for the selected company called Kolstejn wellness
center with the goal of regaining Polish clients. The company provides hospitality and
provision of wellness services as is visible from the company name. The thesis is
divided into three main parts. The first part describes goals, methods and processing
procedures. At the same time it is dedicated to the theoretical background of the thesis
which is necessary for correct understanding and comprehension of the issue. Second
part contains the application of the findings. Based on provided research and identified
facts, concrete proposals and recommendations for improving the situation in the last
part of the thesis.
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Uvod

Dnes je marketing nedilnou soucdsti témét kazdého podniku. Nastaveni urcité
marketingové strategie je pro spole¢nost klicovym faktorem, ktery mize piimo ovlivnit
jeji rist a postaveni na trhu nebo také upadek az zanik spole¢nosti. Neustaly zdjem
0 zlepSovani marketingové strategie a sledovani aktualnich trendi by mély mit vSechny
spole¢nosti bez ohledu na jejich velikost nebo oblast ptisobeni. Tato diplomova prace se
zabyva marketingovou strategii zaméfenou na znovuziskani polskych zakazniki do

vybrané¢ho wellness hotelu Kolstejn.

Uz druhym rokem je situace po celém svété ovlivnéna pandemii nemoci COVID-19,
kterdc ma dopad na celosvétovou populaci a vSechna odvétvi. Diky raznym
protiepidemickym opatienim se pozastavovalo podnikani i kazdodenni zivot lidi. Z této
situace vyplyva dulezitost soustfedéni pozornosti na marketingovou strategii, jenz je
zapotiebi neustale upravovat podle aktualni situace, aby spole¢nost mohla plné vyuzivat

svuj potencial postaveni na trhu.

V posledni dobé se ¢im dal vice vyuziva online marketing k prezentaci spole¢nosti na
webovych strankéch a socidlnich sitich. Je to také prvni kontakt se zdkaznikem, a proto
by se mélo dbat na dobry dojem, jak z hlediska vizualni stranky, tak i recenzi od
zakaznik.

Hlavnim cilem diplomové prace je prizkum piimych konkurentd v pfedem vybranych
oblastech pomoci mystery shoppingu a analyzy sekundarnich dat na polském trhu
ajejich nasledna komparace s vybranou spolecnosti KolStejn welness centrum.
Struktura prace je rozdélena do tii casti, kdy se prvni zaméfuje na teoreticka
vychodiska, druhad ¢ast se zabyva analytickou Casti a tfeti ¢ast definuje navrhy na

vylepSeni marketingové strategie.
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Cil prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem diplomové prace budou navrhy na posileni konkurenceschopnosti
vybrané spole¢nosti poskytujici wellness sluzby se zaméfenim na klientelu z
geograficky blizkych regiont v Polsku. Navrhy budou vychézet z prizkumu piimych
konkurentti, ktefi poskytuji pfedem stanovené wellness sluzby ve vybranych oblastech
na polském trhu. Nasledné tyto ziskand data budou podrobeny komparaci s vybranou

spole¢nosti Kolstejn wellness centrum.

Tohoto cile bude dosazeno pomoci mystery shoppingu a analyzy sekundarnich dat.
Mystery  shopping a analyzu sekundarnich dat budu provadét ve
vybranych konkurenénich wellness hotelech v Polsku, jelikoz se zaméfuji zvySeni
navstévnosti polské klientely. AvSak pro zjisténi, jak si v ohledu s konkurenci stoji
mnou vybrana spolecnost, zahrnu ji téz do provadénych prizkumi. Vybér hotelil
podléhal kritériim polohy, priblizné stejné velikosti a nabizenim podobnych sluzeb jako
jsou sauny, bazén, vifivka, masaze atd. Tyto vybrané hotely jsem pro celkovost kromé
mystery shoppingu podrobila i analyze sekundarnich dat jejich webovych stranek,
facebookovych stranek a Instagramu. Zamétila jsem se také i na hodnoceni zakaznik,
kteti dané wellness hotely jiz v minulosti navstivili. Porovnavat budu hodnoceni
prostfednictvim Booking.com, Tripadvisor.com a hodnoceni na internetovém prohlizeci
Google. Prizkum v oblasti hodnoceni zakaznikli jsem zvolila z divodu, ze v dnesni
dobé si skoro naprosta vétSina potencialnich zakaznikti objednava pobyty primarné pres
webové stranky nebo portaly specializujici se na ubytovani. Taktéz sleduji i jejich
pusobeni na socialnich sitich, které muze hrat roli pti vybéru konkrétniho wellness
hotelu. Kromé vyse zminénych bodd se také zamétim na vliv dopadu koronavirové
pandemie na wellness. Jelikoz toto téma je velmi aktualni v dobé psani mé diplomové
prace. Zkusim zjistit vyvoj trendu v této oblasti. Jak lidé zareagovali na uzavieni
vefejného wellness. Pro ziskéani téchto udaji oslovim piimo vyrobce a prodejce saun,
vifivek a bazént.

Po provedeni analyz budou na zakladé zjisténych skuteCnosti z analytické Ccasti
doporuceny navrhy na zlepSeni, které by mohly byt pro vedeni spole¢nosti piinosné
a spolec¢nost by je mohla vyuZzit pro zvyseni zdjmu polské klientely o dany wellness

hotel.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Teoreticka vychodiska prace se zabyvaji definovanim pojma a metod, které budou
nasledné vyuzity V dalSich castech diplomové prace. Pro jejich interpretaci se
vyuziva odborna literatura. Jsou zde uvedeny i pouzité metody marketingové analyzy.
Jejich vysvétleni pomahéd k lepSimu pochopeni dané problematiky, kterou se prace

zabyva.

1.1 Marketing

Jedna se o spolecensky a manazersky proces, jehoz vyznam spociva v uspokojovani
potieb jednotlivcl ¢i skupin. Marketing stoji na pocatku celého procesu jesté naptiklad
pfed samotnou vyrobou nebo prodejem. Jednd se o proces zjiStovani potieb, jejich
rozsahu a intenzity. Vymysleni celkové koncepce, zda dany produkt nebo sluzba bude
profitabilni a bude i ni dostate¢ny zajem. Marketing provazi produkt nebo sluzbu po
cely jeji zivotni cyklus. Snazi se ptildkat nové zdkazniky, udrzet si ty stavajici pomoci
inovaci, u¢i se ze svych minulych vysledku. Ty dobré se pokousi jesté vylepSovat
a Spatnym se vyvarovat (Kotler a kol., 2007).

Jednoduchd a vSe vystihujici véta zakladatele Amazonu Jeffa Bezose:

,, Pokud se zamérite na to, co vasi zakaznici chtéji, a vybudujete si s nimi vztah, oni vam

umozni vydeélavat.

1.2 Sluzby

Sluzba piedstavuje né&jakou aktivitu, poptipadé soubor aktivit, které maji nehmotny
charakter. K jejimu poskytovani je potiebny jeji poskytovatel, stroj nebo jina zafizeni.
Sluzba nevyzaduje pfitomnost hmotného produktu a nedochazi k prevodu tzv.
hmotného vlastnictvi. Hlavnim ukolem pfi poskytovani sluzeb je uspokojovani potieb

zakaznikil. (Bouckova 2003).
Mezi zékladni charakteristiky sluzeb patii:

* nehmotnost — Sluzbu neni mozné pied jeji koupi si prohlédnout a jen

v minimalnich ptipadech jde vyzkouset.
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* neoddglitelnost — Zakaznik se musi s poskytovatelem sluzby aspon na
néjakou dobu setkat, aby mohla byt sluzba vykonana. (Paulovcakova, 2015,
str.187-188)

* proménlivost — Sluzby nelze vzdy provést naprosto stejné pi1 kazdé jeji
prilezitosti spotfeby a jejich hodnoceni podléha subjektivnimu nézoru
kazdého jedince.

* pomijivost — Sluzby nelze skladovat, opétovné prodavat nebo vracet. Pokud
nejsou prodany v ¢ase, kdy jsou nabizeny, tak jsou ztracené, znicené.

* Vlastnictvi — Zakaznik kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby, ale nic

hmatatelného (Vastikova, 2014).

1.2.1 Kbvalita sluzeb

Kvalita sluzeb neustéle roste s rostoucimi pozadavky ze strany zdkazniki, ¢im je stupen
uspokojeni zakazniki vys$i, tim vice jsou loajalni a tim je ovlivnéna ziskovost
organizace. Jelikoz ma sluzba nehmotny a heterogenni charakter je jeji uroven kvality

vyznamna konkurenéni vyhoda, ktera ji odliSuje od ostatnich.

Sluzba miiZze mit dvé zakladni slozky kvality:

» Technickou — jedna se o relativné méfitelné prvky sluzby, jenz zakaznik ziskava
v prubéhu interakce s poskytovatelem sluzby. Jednd se o koneény vysledek
poskytované sluzby.

*  Funk¢ni — v tomto piipadé€ se jedna o to, jakym zplisobem je sluzba poskytnuta.
Toto hledisko je daleko subjektivnéjsi a ovliviiuje ji prostiedi v jakém je sluzba

poskytovana, chovani zaméstnancu, délka ¢ekaci doby atd (Vastikova, 2014).
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1.2.2 Zakladni dimenze kvality sluzby

Existuje pét zékladnich dimenzi kvality sluzby, které byly vymezeny na zéakladé

rozsahlych vyzkumii:

vvvvvv

musi mit jistotu Vtom, co se slibi se musi i dodrzet. V opacném piipadé
zakaznik ztrati davéru.

Odpovédny pristup — Spolecnost a jeji zaméstnanci se musi snazit maximalné
vyhovét pfanim a pozadavkim jejich klientd.

Jistota, divéryhodnost — Personal musi byt vzdélany ohledné sluzeb, které
poskytuje, byt zdvotily a mit schopnost v zakaznikovi vyvolat pocit daveéry.
Empatie — Vciténi se do individualnich potieb zakazniki, vénovat jim
dostate¢nou péci, snazit se maximalné vyhovét jejich specifickym potiebam.
Hmatatelnost — Materializace sluzby a vliv prostiedi, ve kterém je sluzba

poskytovana (Rasovska, Ryglova 2017).

1.2.3 Prizkumy kvality sluzeb

Hodnoceni kvality sluzeb mlize mit n€kolik podob: dotazovani — Ustni, pisemné,

pomoci e-mailu, telefonické nebo pozorovani do néz spadd mystery shopping

(Vastikova, 2014).

1.2.4 Vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu kromé vyse zminénych vlastnosti maji sva specifika, které

vyplivaji z charakteru trhu a produktu cestovniho ruchu:

L]

mMezinarodni charakter

velky podil zapojeni lidskych faktort
dulezitost ustni reklamy
reprodukovatelnost inovaci

Kladeni dlirazu a image (Rasovska, Ryglova 2017).
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1.2.5 Sluzby, které zahrnuje cestovni ruch

Sluzby, které jsou pfimo spojeny s cestovnim ruchem lze rozdélit do téchto

sektoru:

sektor ubytovaci sluzby — zde patii poskytovatele ubytovacich sluzeb
ruznych velikosti,

sektor doprava — do dopravniho sektoru spadaji vSechny druhy doprav
taktéz piijcovny a zprostfedkovatelé pijcovani vozidel,

sektor zprostfedkovatelé — zde se ftadi cestovni kanceladie, agentury,
sezonni zprostiedkovatel¢, popiipadé agenti, organizatofi konferenci,
incentivni domy, rezervacni systémy atd.

sektor atrakce — do tohoto sektoru spadaji narodni parky, sportovni
a relaxacni centra, kulturni ¢i historick4 mista a zajimavosti,

sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,

turistické asociace atd (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

1.2.6 Wellness sluzby

Dle Vanicka a HilSerové (2020, str.100): ,, Wellness je projevem zdravého Zivotniho

stylu. Je to forma moderniho zpiisobu relaxace a stavu vrcholového uvolnéni. Pojem

wellness se pouziva také pro oznaceni zarizeni poskytujicich tyto sluzby v souladu

S touto filozofii, kde hraje roli i architektura a design téchto zarizeni, harmonie

dispozicniho usporadani, pouzity material i barevnost.

Slovo wellness pochazi ze spojeni anglickych slov well — being a fitness, coz ve volném

prekladu znamena byt fit/ byt v pohodé. Wellness je pomérné mlada disciplina, jelikoZz

vnikla teprve v 60. letech 20. stoleti a jejim zakladatelem je americky 1¢kat Halbert L.
Dunn (Vanicek,2020).

Wellness obsahuje téchto pét hlavnich rozmért pro zivotni styl:

« fyzicky,

* emocionalni,

*  spiritudlni,

* mentalni,

» socialni (Beranek a kol., 2013).
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Propojeni raznych druhi cestovniho ruchu s ohledem na zdravotni stranku ¢lovéka.

Nemoc Zdravi

-
-

Zdravotni Lazensky Wellness

cestovniruch cestovni ruch cestovni ruch

- »
- >

Potieba lékaiského zakroku Potieba prevence
Obrazek 1: Propojeni cestovniho ruchu
(Zdroj: Kotikova, 2013)

1.2.7 Poskytovatelé wellness sluZeb

Lazné
Podebradsky (2008, str.69) uvadi: ,, Prirodni lécebné laznée podle ldzenského zakona
predstavuji  soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich zarizeni slouzicich k
poskytovani lazenské péce a jsou zakonem urceny jako prirodni lécebné lazné.

V soucasnosti trend wellness, pronika i do nabidky lazni.

Neékteré z duvodu:

* klienti si hradi plné své pobyty a zafizeni nejsou zéavisla na financich od
zdravotnich pojistoven,

» zvySovani konkurenceschopnosti diky pfilakani novych klientd,

* prevence pred civilizaénimi chorobami,

* wellness pobyty mohou byt i fddech dnu na rozdil od 14zni,

Hotely

Wellness je dnes rozsifenym trendem a jeho plsobeni zasahlo i hotelnictvi. Nabidka
wellness sluzeb ma piimy dopad na konkurenceschopnost hotelu, proto se kazdy hotel

snazi poskytovat asponl zdkladni wellness sluzby.
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Podle toho, jak moc jsou wellness sluzby zahrnuty do koncepce hotelu je délime:

« wellness hotely,
* hotely s wellness aspekty.

Filozofie wellness se prolina celym wellness hotelem od ubytovani az po stravovani.
Hlavnim cilem je, aby si zdkaznici odpoc€inuli, nacerpali novou energii a citili, Ze se
0 n¢ n¢kdo stara. Klientelu zastupuji vSechny vékové kategorie, bez ohledu na pohlavi

a socialni postaveni, jelikoz wellness je mnohem finan¢né dostupnéjsi nez naptiklad

dovolend u mote (Podébradsky, 2008).

Bazény
Nové vybudované bazénové komplexy poskytuji dopliikové sluzby z wellness jako je
naptiklad sauna, para a masaze. Timto krokem se pokousi rozsitit portfolio svych sluzeb

a prilékat vice potencionalnich zédkaznikl (Podé&bradsky, 2008).

Sportovni wellness centra

Sportovni centra cili u svych zakaznikii na vyhledavani aktivniho odpoc¢inku. Ti mohou
cvi¢it v posilovné, cvicebnich a spinningovych salech, ricochetovych a squashovych
kurtech a poté si uzit relaxaci v sauné, vifivce, solariu, nebo na maséazi (Podébradsky,

2008).

Ostatni centra

Mezi dal$i centra zalozend na wellness filozofii jsou kosmetické salony. Kosmeticka
péce se stala soucasti wellness. Nabidku tvoti hlavné péce o oblicej a télo. Procedury
by mély mit efekt a navozovat piijemnou atmosféru a pozitivni emoce. Dtive vyuzivaly
sluzeb kosmetickych salonli pfevazné Zeny, ale v dne$ni dobé& je navstévuje stale vice

muzil (Podébradsky, 2008).
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1.2.8 Evropské pojeti spa a wellness center

Ve vsech zemich Evropy jsou spa a wellness centra vyhradné komercnimi zafizenimi.
Tudiz jejich fungovani piimo zavisi na vlastni ekonomické sobéstacnosti a prosperite.
Z tohoto ditvodu se nabidka sluzeb podfizuje pranim zdkaznikl a tento dulezity faktor
postupné vyprofiloval nabidku wellness center a spa do podoby, jak ji zndme dnes.
Diive lidé v téchto zafizenich vyhledavali primarné odpocinek a mimotadny zazitek, ale
S postupem cCasu se zménili preference na udrzeni a upevnéni zdravi a jako prevence
pfed riznymi druhy nemoci. Nabidka spa a wellness center poskytuje celou tadu
procedur, které se nespecializuji jen na zdravi, ale i krasu, vyzivové poradenstvi, jogu
a mnoho dalSiho. Spa i wellness centra se zamé&fuji na systematickou péci o télo, které je
ve vyborné kondici a skvéle vypadd a svymi programy piispivaji k lepSimu zvladani
stresorti a ke zlepSeni Zivotniho stylu. I kdyzZ ma dand spole¢nost v nazvu spa nebo
wellness centrum neni tim zarucena kvalita ani nabidka poskytovanych sluzeb. Nabidku

urcuje konkrétni filozofie spolecnosti, lokalita, mistni zvyklosti (Krej¢i, Hosek a kol.,

2016).

1.2.9 Charakteristika wellness spa center

« Day spa wellness centrum — Tyto denni SPA wellness centra nedisponuji
ubytovacimi kapacitami. Pfevazna ¢ést téchto center se vyskytuje ve vétSich

méstech. Jejich velikost je riizna od jedné ¢i dvou mistnosti az po celou budovu.

+ Destination spa/ wellness centrum — Klienti sem jezdi hlavné z divodu zmény
zivotniho stylu, zdravé rekreace, rehabilitace Ci revitalizace. Nejvice se svym
charakterem blizi modelu 1é¢ebnych 1dzni, ale ne vzdy vyuzivaji mineralni vody
nebo bahna. Podle druhu nabizenych programti mohou se o klienty starat 1ékaf1,
terapeuti a dalsi zdravotni specialisté. Doba pobytu v téchto pobyti byva

obvykle n€kolikadenni az tydenni.
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* Resort spa/ wellness centrum — Jedna se o zafizeni, které poskytuje rekreaci
a zarovenn nabidku wellness sluzeb. Vyskytuji se piedev§im v turisticky
zajimavych lokalitach, kam lidé jezdi za relaxaci a odpoCinkem. Sluzby SPA a
wellness jsou prevazné jako dopliikové sluzby k pobytu. Nejéastéji jejich
nabidku tvofi masaze, koupelové procedury, soucasti byva také vodni ¢i

saunovy svet,

* Medical spa/ wellness centrum — Tato centra mohou fungovat pouze na
zakladé licence, ktera jim je udélena diky tomu, Ze zaméstnavaji lékate a
zdravotni pracovniky. Nabizeji primarné¢ sluzby zamétujici se na zpomaleni
vizualniho starnuti. Mezi nejcastéjsi pouzivané technologie a techniky patii
botox, oSetfeni obliCeje a téla laserovymi pfistroji, vypliiové techniky a

ptistrojové zmirnéni celulitidy.

+ Mineral spa/ wellness centrum — Tato centra se vyskytuji v blizkosti zdroju
mineralnich pramenti. Mineralni prameny podléhaji pfisné kontrole a jejich
vyuzivani k lé¢ebnym ucelim podléha zdkonu. Centra predevsim nabizi
wellness programy s komplexnim zaméfenim na regeneraci, relaxaci v bazénech
s mineralizovanou vodou. Wellness sluzby maji spiSe dopliujici roli (Krejci,

Hosek a kol., 2016).

1.2.10 Rozdéleni wellness aktivit

Ceska asociace wellness rozdélila v ramci wellness Zivotniho stylu aktivity do dvou
kategorii.

AKktivni: fitness centrum, indoor walking program, augaspinning, circle fitness, aerobik,
yoga, plavani, bowling, squash, jizda na koni, jizda na kajaku, jizda na raftu, jizda na

kole, tenis, golf, badminton, petang, volejbal a jiné skupinové sporty.
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Pasivni: sauna, solaria, vitarium, beauty procedury, fyzioterapeutické procedury, bath
procedury, ochlazovaci procedury, vodni svét, bahenni a raSelinové procedury

(Benesova, Kruisova, 2013).

1.2.11 Wellness procedury

V Ceské republice je velky vybér mezi poskytovanymi wellness programy. Tyto sluzby
jsou poskytovany vramci samostatnych center nebo vradmci lazni jako soucast

programu pro samoplatce.

Druhy a charakteristika wellness procedur:

Masaze

Jedna se o terapii, diky niZ pomoci vyvinuti tlaku na svaly a tkané se 1é¢i zranéni,

zmirfiuje bolest a stres, zlepSuje krevni ob&h a uvoliiuje napéti. Masaze se déli podle

provadénych technik:
PloS$né

«  Svédska — Je to zakladni metoda masaze, jejim cilem je umoznit t&lu absorbovat
vice kysliku, ¢imz se regeneruji tkan¢ diky zvySujici se rychlosti, kterou bunky z
téla odstranuji skodlivé latky. Pouziva se pii nespavosti, oSetfeni bolesti zad,
namozenych svalti a problémui spojenych se stresem.

* Reflexni — Plsobi na nervové urovni a provadi se na sucho a hmaty jsou
provadéné pomalu. Tato 1éCebna metoda se primarné vyuziva u degenerativnich
a chronickych revmatickych onemocnéni patefe a kloubtli, u poruch prokrveni
a u pourazovych stavi.

* Lymfatickd masaz — Tato masaZz se zamétuje na zvySeni obchu lymfy, ¢imz by
se mélo docilit spravnému fungovani lymfatického systému a mohou ji provadét
pouze specidlné vyskoleni pracovnici. Provadi se dvéma zplsoby, a to bud
manuélné, nebo pfistrojoveé. Zabrainuje otoklim a vyuziva se 1 pro odstrafiovani
celulitidy.

* Aromaterapeutickd masadz — Pfi tomto druhu maséze se oSetieni provadi po
celém téle od vlasové Casti hlavy az po prsty u nohou vonnymi oleji. Oleje jsou

michany na miru podle potieb klienta pfed masazi.
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Vodni — Kombinuje hydroterapii s masazi a vyuziva se k osetfeni nejruznéjsich
bolesti svald a kloubt.

Lomi lomi — Tato masazni technika pochazi z Havaje a provadi se rytmickymi
dlouhymi tahy pfedloktim a lokty. Ma velmi intenzivni terapeuticky a relaxacni
ucinek. Pouzivaji se pii ni exotické aromatické oleje manga a lavové kameny
(Benesova, Kruisova, 2013).

Tlakové, bodové a liniové

Thajska masaz — Pii této metod€ se pracuje s télem ve spojeni s akupresurou
ajogou. Pomahd pii 1é¢bé svalovych potizi a dlouhodobych chronickych
onemocnénich.

Akupresura — Jde o prastarou ¢inskou metoda zaméfujici se na diagnostiku
alécbu psychosomatickych onemocnéni, poruch imunity, bolestivych stavi,
a motorickych funkci. Provadi se tlakem, stimulaci akupresurnich boda a jejim
vysledkem byva vyléceni potizi a tleva od bolesti.

Masdz horkymi kameny — Zde se vyuziva sily horkych kament, predev§im
lavovych, které se pokladaji na specifickd mista po téle nebo se s nimi télo
masiruje

Mezi dal$i typy masazi patii naptiklad — Shiatsu, Rolfing atd (BeneSova,
Kruisova, 2013).

Koupele

Koupele patii mezi ¢asto vyhledavanou pasivni wellness aktivitu. Je to v  podstaté

vanova koupel a voda v ni mtize byt termalni, mineralni nebo b&ézna. Do vybrané vody

se primichavaji rizné pfisady, jako je olej, koupelova sil, bylinky apod. Vodu lze

nahradit jinymi tekutinami napf. fasami, raselinou atd.

Pivni koupel — Probiha v dfevéné kadi a je pfipravena ze surovin k vyrob¢ piva.
Spolu s koupeli se vyuziva pivni kosmetika a tato kombinace poskytuje hluboké
regeneracni a relaxacni G€inky.

Koupel v mléce — Jednd se o krémovou koupel pro regeneraci pokozky

s teplotou tekutiny 37 °C (BeneSova, Kruisova, 2013).
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Zabaly

a zdravéjsi. Dnes se vyuziva nespoCet druhli zdbalti, které jsou vyuzivany pfi
lazenskych nebo wellness procedurach. Pti této proceduie dochazi pomoci termoterapie
ke vstiebavani pokozkou prospésnych latek z rtiznych ptirodnich 1é¢ivych zdroja, bylin,
skofice, parafinu, konopi, ¢ajovniku, moiskych fas a chmele. Zabaly pusobi pfiznivé na

metabolismus a detoxikaci organismu (BeneSova, Kruisova, 2013).

Sauny

Saunovani ma dlouholetou tradici, hlavné v severskych zemich. Lidé navstévuji saunu
kvili velkému spektru pozitivnich benefiti jako je relaxace, posileni imunity,

regenerace svalll a mnoho dal$iho.
K zékladnim druhtim saun patfi:

» Skandinavska — finska — Teploty v ni dosahuji 75-90 °C a vlhkost v vzduchu je
20-35 %.

» Skandinavska — sucha — Teploty vni dosahuji 95-100 °C a vlhkost zde
dosahuje hodnoty 5-10 %. Suchou saunu charakterizuje pocit silného pronikani
tepla, kdy se ktize nejdiiv siln€ vysusi a potom pokryje potem.

* Parni (tylarium) — Teplota se v ni udrzuje mezi 40-60 °C a vlhkost dosahuje
40-65 %. Jelikoz se do vyparniku ptidavaji vonné silice nebo bylinky je vhodna
pro inhalace.

+ Infrakabina — U tohoto druhu saunovani teplo pronika i do hloubky tkané a
dochdzi k rychlejSimu prohtati neZ pii obycejném saunovani. K prohfivani téla
dochazi prenosem tepelné energie infraervenym zafenim. Teplota
Vv infrakabiné dosahuje zhruba 55 °C a diky tomu ji mohou vyuzivat i lidé se
zdravotnimi komplikacemi, kterym je kontraindikovdna klasicka sauna

(Benesova, Kruisova, 2013).
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1.3 Z.akaznici wellness sluzeb

1.3.1 Zakaznik

Pii prodeji jde o klicovou osobu a skoro vSe by mu mélo byt podiizeno. Sluzba
a prostedi, ve kterém je vykondvana muze byt sebelepsi, ale bez zdkazniki neni
k ni¢emu. Jak pravi stard obchodni poucka: ,,Na§ zakaznik, na$ pan‘ a taktéz ,,Zakaznik
ma vzdy pravdu.“ Ne kazdy obchodnik se timto tidi, ale spi§ mysli na sviij prospéch nez
na uzitek zakaznika. AvSak takovy prodejce nema Sanci na trvaly uspéch. Proto
zakaznik mé pfi prodeji rozhodujici ulohu a je spolutviircem naseho uspéch.
Zékaznikovi neprodavame sluzby nybrz uzitek a timto smérem se musi vyvijet nase
nabidka. Abychom mu mohli nabidnout to nejleps$i musime umét rozpoznat ¢i znat jeho

potieby a ptani (Filipova, 2011).

Typologie zakazniki

Zakazniky jde rozd¢lit do Ctyt kategorii podle typického jednani v urcitych situacich.
» prizpusobivy typ — kombinace charakteristik: pratelsky+ submisivni,
* byrokraticky typ — kombinace charakteristik: neptatelsky+ submisivni,

* autoritativni typ — kombinace charakteristik: neptéatelsky+ dominantni,

* tvofivy typ — kombinace charakteristik: pfatelsky+ dominantni (Filipova, 2011).

1.3.2 Vyznam péce o zakaznika

Zde se zamétime na to, proc je dulezité pecovat o své zdkazniky.

1. Nejlepsi zakaznik je vZdy ten soucasny
Je to hlavné z diivodu, Ze se ob¢ strany znaji. Zdkaznik uZ nemusi pfekonavat
nejriznéjsi bariéry, jako je nediivéra k prodejci a ke sluzbam produktim, které
nabizi. Zaroven prodejce zna jeho potieby a jakym zptisobem se k zakaznikovi
chovat, aby obchod dopadl Gspésné.

2. Zakaznik si pamatuje dobrého prodejce

vvvvvv

hledat podobné sluzby u konkurence a zakoupit tak produkt u nékoho jiného.
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3. Zakaznik doporudi prodejce svému okoli
Tento divod nejvyznamnéjsi, protoze spokojeny zakaznik je pro prodejce
nejlepsi reklamou. Ptes doporuceni se kK nému dostanou i znami jeho stavajiciho
zakaznika a pokud i1 oni budou spokojeni, tak ho s nejvétsi pravdépodobnosti
budou také doporucovat dale.

4. Stavajici zakaznik miZe informovat prodejce o potencialnich zakaznicich
Prodejce nemusi ¢ekat, az ho zdkaznik doporuci své rodin€ a znamym. Pokud
udrzuje dlouhodoby kladny vztah se zakaznikem, mlze ho nenésiln¢ pozadat,
zda nevi o nékom ze svych znamych, kdo by jeho sluzeb vyuzil

5. Prodejce ma pravo pozadat zakaznika o reference
Pro ziskani dalSich klientli mlze prodejce volit taktiku piikladl nebo referenci.
Je dobré mit reference pisemné a domluvit se s ¢lovékem od kterého referenci
ziskal, zda by v ptipad¢€ potvrzeni reference mohl kontaktovat.

6. Prodejce zastini konkurenci
Pokud si zakaznik nakoupil u konkurence, nemél by ho prodejce vySkrtnout ze
seznamu. Tomuto zdkaznikovi je vhodné se pfipominat a je Sance, Ze se na n¢j

zakaznik obrati pti dal$im nakupu a zakaznika pozdé&ji ziska (Filipova, 2011).

1.3.3 Spokojenost a nespokojenost zaikaznika

V ptipadé, ze je zékaznik Stastny je 1 spokojeny, protoze odstranil své nedostatky a byl
uspokojen jeho kupni motiv. Abraham Maslow sestavil pyramidu potieb, ktera tadi
potieby lidi do na sebe navazujicich stupiii a je zalozena na dvou zékladnich

piedpokladech:

+ Potieba, kterd je u clov€ka uspokojend neni pro n¢j motivatorem. To
piedstavuje pro spolecnost novy prostor a neustdle musi hledat dal$i varianty
k uspokojeni ¢lovéka.

» Potieby cloveéka piredstavuje hierarchie, pokud je jedna potieba uspokojena

vznikne dalsi, obvykle zajist'ujici dalsi, vyssi stupeii kvality Zivota.
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MOTIVY POTREBY

Vlastni rozvoj, sebevédomi, estetika,

Objev seberealizace motivy rozvoje, vile udit se, délat
|Prestiz noveé veci, poznavat... |
Prestiz Potfeby uznani Uznéni, prestiz, respekt,
|Zisk odmeénovani...,
Zisk/Pohodli Socialni potieby Kontakt, laska, prislusnost

[Péce/Jistota ke skupiné, prijeti.. .

"\ Ochrana, péce, osvobozeni
\ od strachu, jistota mista...

Péce/listota
IZisk/PohodIi

Dychani, jidlo, piti
Jistota Zakladni fyziologické potieby spanek, teplo,
Pohodli/Zdravi sexualita...|

Obrazek 2: Hierarchie potieb ¢lovéka dle Maslowa
(Zdroj: Novy, Petzold, 2006)

Pyramida vychazi z predpokladu, ze kazdy ¢lovék ma konkrétni potieby, které nejsou
uspokojeny. Ztohoto divodu pocituje nespokojenost se svou aktualni situaci.
Neuspokojené potieby ovliviiuji jeho chovéni, avSak kdyZ dojde k jejich uspokojeni

wewr

uspokojeni (Novy, Petzold, 2006).

1.3.4 Loajalni zakaznik

Loajalita u zékaznikli ptedstavuje velmi silné pouto k produktu, sluzbé ¢i spolecnosti
jako takové. Rika se tomu tzv. emocionalni p¥imknuti. Pokud cht&ji spole¢nosti ziskat
nové zékazniky musi vynalozit mnoho usili a ¢asu. Proto, aby si spole¢nost udrzela své
zakazniky musi nabizet riiznd klubova ¢lenstvi, vyhody, vérnostni programy a mnoho
dalsiho. V ptipadé, Ze zdkaznici dédle doporucuji vyrobek ¢i sluzbu svému okoli,
znamena to, ze maji mimoradnou duvéru ve spolecnost a jeji sluzby nebo vyrobky.
Loajalita se odviji od spokojenosti, mife udrzeni zakazniki u spole¢nosti a také mife
ochoty zakazniki doporucovat spole¢nost svému okoli. Loajalita se da méfit pomoci

indexu loajality zakaznikd (Lost'akova, 2009).
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Ziskat dlouhodobého loajalniho zdkaznika vyZzaduje proces neustdlého poznavani
veskerych prani a tuzeb spotiebiteld. Tento proces by nemél byt ni¢im limitovan ani
ukoncen s prodejem. Pokud roste mira setrvani zakaznik u spoleCnosti, roste 1 jeho
ziskovost. Pro piiklad, pokud zvy$i zakaznické setrvani o 5 % zvysi se ziskovost
podniku o 25 %— 85 % (Rasovska, Ryglova 2017).

Spolehlivost sluzeb —

Citlivost pfistupu vaci zakaznikovi— Situacni
Kvalita faktory
sluzeb

Kvalifikovanost personalu —

Empatie —
Vliv prostredi na zakaznika - N Spokojenost - Zakaznicka
Kvalita || zakaznika vérnost
produktt
| Osobni
Cena faktory

Obrazek 3 : Vztahy mezi kvalitou sluzby, spokojenosti a loajalitou zakazniki
(Zdroj: Rasovska. Ryglova, 2017)

1.3.5 Kilic¢ové faktory uspéchu wellness hotelu u zakazniku

Zakaznik by se mél citit pohodln€é a dobfe po celou dobu jeho pobytu. Pro eliminaci

nedostatkli a chyb je dilezité se zaméfit na tyto faktory:

+ poloha hotelu — Zakaznici si jezdi odpoc€inout a primarné vyhledavaji hotely
s klidnou lokalitou mimo rusné komunikace. Vyhodou je také pokud se v
blizkosti nachazi n¢jaké pamatky (pfirodni, historické, technické).

 maximalné vySkoleny personial — Zaméstnanci by méli byt neustile
proSkolovani, umét komunikovat v anglictin€. Byt vstiicni a mili, protoZe
jejich vystupovani mé velky dopad na spokojenost zakaznika, a to, jestli se

tam jesté nékdy v budoucnu vrati.
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vybaveni hotelu — Vybaveni by nemélo byt zastaralé, rozbité nebo dokonce
Spinavé. Mélo by ladit s celkovou koncepci hotelu.

Cistota a hygiena — Wellness hotel by si m¢l dat zalezet na tom, aby bylo
vSe uklizeno, nejen pokoje, ale naptiklad okoli hotelu, parkovisté atd. Toto
jsou mista, se kterymi zékaznici ptijdou jako prvni do kontaktu.

kvalita a komplexnost nabizenych sluZzeb — Kvalita nabizenych sluzeb by
méla neustdle rust. Poskytované sluzby by mély byt propracované do
nejmenSich detaili, aby hostim nic nechybélo a mohli si opravdu
odpocinout. Napiiklad fén, zupan a ru¢niky na pokoji, moznost bezplatného
ptipojeni k Wi-Fi atd.

kvalita stravovacich sluzeb — M¢l by byt kladen diraz na zdravou vyzivu,
potraviny v bio kvalité a regiondlni potraviny. V jidelnim listku by mély byt
nutri¢né vyvazené pokrmy a také jidla, ktera na 100 % nesplnuji pozadavky
zdravé vyzivy, ale pfispivaji dobré nalad¢ hosti. Nemélo by chybét ani
zafazeni bio potravin do piipravy pokrmd.

volnocasové aktivity — Wellness hotel by mél svym zakaznikiim poskytovat
i dalsi volnocasové aktivity jako je zapijceni kol, bowling, tenis, squash,
tipy na vylety v okoli a mnoho dal$iho.

socialni sité, webové stranky — V dnesni dobé&, kdy skoro naprostd vétSina
potencidlnich hostli si pobyt vybird na internetu, by neméla spole¢nost
zapominat na své weboveé stranky. Aby na nich byly vSechny sluzby, co
nabizi. M¢ly kvalitni grafickou upravu a byly aktualni. To stejné plati pro
jejich instagramové a facebookové Ucty, kdy naptiklad mohou zvetejnovat
aktualni déni v hotelu, narazové slevy pii necekaném uvolnéni pokoji atd.

(Podébradsky, 2008)

1.3.6 Vliv prostredi na zakaznika

ProtoZe sluzba méa nehmotny charakter méla by se spole¢nost zaméfit na to, jak plisobi

jeji materidlni prostiedi na zdkaznika. Uz pti vstupu zakaznik ziska urc¢ité dojmy, které

pak u néj navodi ptiznivé nebo nepiiznivé ocekavani. Vzhled budovy, zatizeni interiéru,

atmosféra, to vSe dava zakaznikovi podméty o sluzbé a jeji kvalité, poptipadé

profesionalité provedeni. Pro materidlni prostfedi neexistuji presné dand pravidla, jak
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ma co vypadat. Jde hlavn€ o obor, ve kterém se sluzba pusobi a podle néj by se mél
interiér zafidit. Pokud prostfedi vyvolava kladné reakce, pak se sem zakaznici radi
vraceji a doporucuji sluzbu mezi své okoli. Naopak pokud prostiedi vyvolava zaporné

reakce, pak se zakaznici uz nevraceji a nedoporucuji provozovnu dale.
Na co by se mélo dbat u materialniho prostiedi:

* rozvrzeni prostoru,

e zafizeni interiéru,

e osvétleni,

* barvy,

e znaceni,

* dbat na dal$i vjemové organy kromé& zraku jako je sluch, hmat a cich.

(Vastikova, 2014)

1.4 Konkurenceschopnost

Pojem konkurenceschopnost nema jednotnou vSeobecné piijimanou definici. Kazda z
nich se li$i v zavislosti na tom, do jaké Grovn¢ spada.
Jako zakladni ¢lenéni konkurenceschopnosti se povazuje dle rozliSovaci urovné:

* Konkurenceschopnost statli — makroekonomicka uroven,

* Konkurenceschopnost odvétvi — mezoekonomicka troven,

» Konkurenceschopnost podniku — mikroekonomicka uroven (Suchanek
a kol.,2013).

Nejobecnéji Ize vyjadrit pojem konkurenceschopnost jako moznost dosahovat uréenych
cilt, tedy schopnost flexibilnim, efektivnim, inovativnim zptisobem vyuzivat zdroje tak,
aby byly uspokojeny z4jmy vSech stakeholderti mezi, nez patii zdkaznici, zaméstnanci,
manazeii a vlastnici.

V cestovnim ruchu 1ze konkurenceschopnost vnimat jako schopnost vyuZzivat a rozvijet
potencidl turismu pro ndrdst poctu navstévnikl, zvySovani zisku a HDP pomoci
maximalniho uspokojeni potteb zdkaznikl pii respektovani zasad udrzitelného rozvoje

(Palatkova, Zichova ,2014).
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1.4.1 Analyza konkurenceschopnosti

Proto, aby spoletnost mohla naplanovat své konkuren¢ni strategie musi zjistit co
nejvice informaci o své konkurenci. Neustale musi srovnavat ceny, sluzby, které nabizi,
zpisoby komunikace a ptilakani zdkaznikli a mnoho dalSiho. A diky tomu mize najit
oblasti konkuren¢nich vyhod a nevyhod. Kroky pfi analyze konkurence by mély
obsahovat identifikaci konkuren¢ni firmy, urCeni cili konkurence, jeji strategie

a zhodnoceni silnych a slabych stranek konkurence (Kotler a kol.,2007)

1.4.2 Moznosti méreni konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost nelze méfit konkrétnim jednotlivym ukazatelem, jelikoz nékteré
slozky jsou kvantifikovatelné a jiné zase kvalitativni. V soucasné dobé vétSina
vyuzivanych modeld pro hodnoceni konkurenceschopnosti pfedpokladd multikriterialni
hodnoceni, jenz zahrnuje méfeni objektivnich dat, ale i subjektivnich dat. (Palatkova,

Zichova, 2014).

1.5  Analyza strategické marketingové pozice

V této kapitole budou teoreticky popsany dvé analyzy, a to Slept analyza, ktera je

zaméfena na makroprostiedi a Porter analyza, ktera se vénuje mikroprostiedi.

1.5.1 Slept analyza

Je jednou ze zakladnich analyz vngjsiho prostfedi spole¢nosti. VyuZiva se ke zjiSténi
budouciho vyvoje okolniho prostiedi, jezZ mohou piedstavovat piilezitosti ¢i hrozby.
Nazev analyzy je vytvofen zprvnich pismen anglickych slov oznacujicich tyto
kategorie (Mallya, 2007).

Kromé Slept analyzy se vyskytuji dalsi dvé, a to je SLEPTE a PEST. AvSak PEST
analyza nebosahuje spolecenské a demografické faktory a SLEPTE navic obsahuje

I faktor zivotniho prostredi (Hanzelkova, Kefkovsky a Vykypél, 2017).
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Socialni a demografické faktory

Pisobeni téchto faktorii je pfimo spojeno s zivotem populace, zivotnim stylem, Zivotni
trovni, Grovni vzdélani, zdkladnimi kulturnimi hodnotami spole¢nosti. Zivotni styl ma
trend rostouci zivotni trovné a upiednostiiovani kariéry pied zalozenim rodiny je kladen

diraz zdravy zivotni styl apod (Kotler a Keller, 2013).

Legislativni faktory
Legislativni faktory zastituje stat, ktery vytvaii zakony, vyhlasky, pravni normy a tim
se ovliviluje cela spolecnost. Patii sem danové zakony, obcansky zakonik, regulace

exportu a importu, ochrana osobniho vlastnictvi, zdravotni zakon (Mallya, 2007).

Ekonomické faktory
Predstavuji stav ekonomiky, jenz pozd¢ji pisobi na schopnosti spolecnosti pii
dosahovani urovné vynosnosti.

Patfi sem: mira ekonomického rlstu, urokovd mira, mira inflace, sménny kurz

(Sedlackova, Buchta, 2006).

Politické faktory

Dokazi ovlivnit smér, kterym se bude ubirat cela spole¢nost naptiklad jaka legislativa
bude v zemi, a to muze ovlivnit podnikatelskou pozici nebo podnikatelské prostiedi
konkrétni zemé&. Mezi faktory pouzivané pii analyze patii stabilita politického prostredi
a vlady, ekonomicka politika vlady, politicka orientace vladni reprezentace, bezpecnost

prace, politika zdanéni atd (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

Technicko-technologické faktory

Aby se spole¢nost stale posouvala kupiedu i vyuzivat védu a techniku ve svych
aktivitach. Patii zde pouzivani vypocetni techniky a informacnich systémd, internetové

podnikani. (Dvotacek, Sluncik, 2012).
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1.5.2 Porter analyza

Porteriiv model se vyuziva pii analyze oborového okoli spole¢nosti. Zaméfuje se popis
a kvalifikaci hybnych sil, které ur¢itém odvétvi ovliviiuji silu konkurencnich stretii
a vyhlidky na pfteziti spolecnosti v rdmci prostiedi. Hlavnim cilem je urceni sil, které
maji pro spolecnost v budoucnu nejvétsi vliv a které z nich lze ovlivnit. Proto aby
spolecnost dosahla uspéchu, musi tyto faktory s piedstihem rozpoznat a patficné na né
reagovat. Tato analyza poskytuje spole¢nostem podnikatelsky prosto a ukaze jim, kde je

mozna piileZitost nejziskovéjsi. (Fotr, Vacik, Spacek 2017).

Hrozba silné rivality

Rast rivality je spojen se stagnaci ¢i zmenSovanim daného odvétvi, protoze spolecnosti
snaze ziskaji podil na trhu. Z tohoto diivodu je odvétvi pro podnik zajimavé, pokud na

ném neni velké mnozstvi konkuren¢nich firem. (Grasseova, 2012).

Hrozba vstupu novych konkurenti

Kromé stavajici konkurence je 1 moznost, ze na trh vstoupi zcela nova konkurence.
Existuji bariéry vstupu na trh a mezi né patii: vysoké fixni naklady, vysoce

diferenciované vyrobky, legislativa a vladni zasahy. (Grasseova, 2012).

Hrozba nahraditelnosti vyrobki

Substituty jsou vyrobky nebo sluzby, které 1ze velmi snadno nahradit jinym vyrobkem
nebo sluzbou, aniz by zakaznik né&jak vice pocitil jejich zdménu. Pro spolecnost je
hrozbou i existence substitutd. Strategickou pozici urCuje cena, konkurence nesmi mit

nikdy niz$i cenu (Benrndt, Altobelli, Sander,20).

Hrozba rostouci vyjednavaci sily zdkazniki

Zakaznici se snazi pomoci své vyjednavaci sily o snizeni cen a zlepSeni kvality.
Hlavnim dopadem je stavéni konkurentl proti sobé a tim klesa jejich zisk. Pro ptedejiti
této situace musi spolecnosti poskytovat vyrobek, ktery je unikatni a nema konkurenty

a tim pfinuti zakazniky k ndkupu (Grasseova, 2012).
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Hrozba rostouci vyjednavaci sily dodavatelu

KdyZz dodavatelé mohou zvedat ceny a snizovat kvalitu vyrobku jde o neatraktivni
odvétvi. V ptipadé, ze dodavaji nenahraditelné vyrobky, jez jsou zakladnimi vstupy pro
odbératele, tak roste jejich sila. Jedinym vychodiskem jsou dobré dodavatelsko —

odbératelské vztahy a pokusit se zajistit nahradu substituty (Grasseova, 2012).

1.6 Marketingovy vyzkum

Jedna se o systematick¢é zkoumani a analyzu vSemoznych aspekti na trhu,
marketingovych aktivit firmy, ale 1 zaroven jeji konkurence, chovani spotiebiteld,
potencialu vlastni firmy atd. Marketingovy vyzkum je dilezitym védnim oborem, ktery
pomaha porozumét trhu a spotiebitelim, vylepsuje sluzby a ptichdzi s novymi napady.
Spolec¢nost, kterd chce na trhu s konkurenci uspét musi umét naslouchat svym

zakaznikim (Jakubikova, Vildova, Jane¢ek, Tluchot, 2019).

Marketingovy vyzkum ziskava informace pro:
» cilové planovani,
» dosazeni cilu,
* ujasnéni marketingové situace,
* planovani a kontrolu nasazeni marketingovych néstrojd,

* analyzu a néslednou prognozu nakladtu (Jakubikova, Vildova, Janec¢ek, Tluchot,

2019).

1.6.1 Formy aplikace marketingového vyzkumu

o trh,

* vyrobky a sluzby,

» komunikace,

» cena (Jakubikova, Vildova, Janecek, Tluchor, 2019).
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1.6.2 Déleni marketingového vyzkumu podle riznych aspekti

* dle metody ziskavani informaci: primarni a sekundarni

» dle zamé&feni a vystupu: kvantitativni, kvalitativni, teoreticky a smiSeny

« dle ¢asového hlediska: orientace na minulost, sou¢asnost, budoucnost

» dle zaméfeni a zpisobu vyuziti: teoreticky, prakticky

» dle geografie: mistni, regionalni, celostatni, makroregionalni, globalni

+ dle pfedmétu zkoumani: makroprostfedi, mikroprostiedi, wvnitini prostiedi

spole¢nosti, trhi a produktti (Jakubikova, Vildova, Janecek, Tluchot, 2019).

1.6.3 Cile marketingového vyzkumu

Cile marketingového vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu jsou:

*  zjiSténi spokojenosti zdkazniki se sluzbami,

roztiidéni zakaznikl dle raznych hledisek,

* analyza trendl na vSech Grovnich v cestovnim ruchu,

* analyza produktu, zpisob jeho distribuce mezi zdkazniky, cen a dalSich
marketingovych nastrojii konkurence,

* analyza aktivit spolecnosti v minulém obdobi. (Zelenka, 2015)

Definovani Plan Sbér Analyza Zavery
problému vyzkumu informaci Udaju a doporuceni

Obrazek 4: Plan marketingového vyzkumu
(Zdroj: Jakubikova, Vildova, Janecek, Tluchot, 2019)

1.7 Analyza sekundarnich dat

Sekundarni data jsou vétSinou volné dostupna byly jiz dfive zpracovany pro jiny ucel
a k jejich analyze se pfistupuje jesté pied analyzou primarnich dat. Jejich ziskani neni
tolik finan¢né ani ¢asové naro¢né jako u primarnich dat. (Kotler a kol., 2007)

Prace se sekundarnimi daty a jejich vyhledavani se ¢asto oznacuje jako prace od stolu,

spiSe znamé¢jsi pod ptivodnim anglickym nazvem desk research (Tahal,2017)
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1.7.1 Druhy sekundarnich dat

Sekundarni zdroje dat 1ze rozliSovat na interni a externi.

* Interni data vychazi z bézného sledovani marketingové ¢innosti firmy. Data
se ziskavaji z provozni nebo jiné evidence firmy, pro kterou se marketingovy
vyzkum zpracovava. Patii sem: vykazy nékladu a trzeb, vykaz zisku a zrat,
finan¢ni prany, prodejni vykazy, reklamace, registrace zdkaznikl, zpravy
Z obchodnich cest atd.

» Externi data jsou z vn&jSiho prostiedi spole¢nosti a jejich hlavnim zdrojem
Vv dnesni dob¢ je internet. Patfi sem: veSkera legislativa, inzerce, informace
od konkurence, internet, odborné publikace, prospekty a katalogy, informace

od nezavislych hodnotiteltl atd. (Kozel, Mynatova, Svobodova 2011)

1.7.2 Vyhody a nevyhody sekundarnich dat

Jejich ziskani je pomérné velmi rychlé a s niz§imi naklady neZ u primarnich dat.
Prohledani internetu nebo on-line databazi mize okamzité spolecnosti poskytnout cenné
informace oproti studii primarnich dat, kterda maze trvat v fadech mésict a stat spoustu
penéz. Sekundarni zdroje mohou spolec¢nosti poskytnout takové tidaje, které by jedna
spolecnost tézko ziskala. Protoze jejich ziskani mlzZe byt finanéné velmi naro¢né nebo
nemusi byt pfimo dostupné. Kromé vyhod maji sekundarni data i své nevyhody.
Potiebné informace nemusi existovat a pfi malokterém vyzkumu se ziskaji vSechny
potiebné udaje. Nebo 1 v pfipad€, Ze udaje existuji, nemusi byt vzdy pouzitelné.
Vyzkumnik nebo vyzkumny tym musi dané zdroje peclivé hodnotit, aby mél jistotu

V jejich relevanci, pfesnost, aktualnost a objektivitu. (Tahal, 2015)

1.8 Analyza primarnich dat

Primarni data jsou informace, které v dané¢ podobé diive neexistovala. Jsou to veskera
data, jenz ziskdme kviili naSemu konkrétnimu vyzkumu. Daji se ziskat pozorovanim,

dotazovanim experimentu ¢i rozhovoru. (Tahal, 2015)
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1.8.1 Mystery shopping

Jedna se o Casto vyuzivanou techniku marketingového vyzkumu, kterd je kombinaci
dotazovani a pozorovani. Podstatou mystery shoppingu je fiktivni situace, kdy tazatel
ptredstira roli zdkaznika nebo obchodnika a v této piedstirané roli se snazi ziskat
informace, sleduje a zaznamenava chovani protistrany. V dne$ni dobé se vyuzivaji

I metody jako je mystery mailing a mystery calling, avSak podstata metody je stejna.
(Foret, Melas, 2021).

Mystery Shopping muze se da aplikovat skoro v kazdém odvétvi, ale predevSim se
uplatituje v prodejnach, kinech, zdravotnickych zafizenich nebo ubytovacich
a stravovacich zatizenich
nejcastéji se timto zpiisobem zkouma nésledujici:

* pocet zaméstnanct a jejich jména,

* doba, nez si zaméstnanec fiktivniho zdkaznika v§imne

* pozdrav a vystupovani zaméstnance

» otazky kladené zaméstnancem k identifikaci ptani zdkaznika

* zda zaméstnanec navrhuje zakaznikovi prodej dodatecného produktu

» zda podal zaméstnanec zédkaznikovi veskeré dulezité informace

+ Cistota

* rychlost sluzby

* dodrzovani urcitych standardt (Kozel, Mynatova, Svobodova 2011).

Postup mystery shoppingu

1. Definice problému — ur¢i se cil vyzkumu, spole¢nosti, u kterych bude
priizkum proveden a operacionalizace kritérii.

2. Vytvofeni zdznamového protokolu — vném musi byt uvedeny vSechny
otazky s bodovou stupnici.

3. Sbér dat — pfedem pfiipraveny vyzkumnik vystupuje v roli zakaznika
a navstivi prodejni misto, kde projedu zdjem o koupi nebo sluzbu. Postupuje
podle pfedem daného scénafe, v némz jsou presné pokyny k provedeni

mystery shoppingu.
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4. Zpracovani ziskanych vysledkti — po provedeni vSech prizkumnych navstév
se zanalyzuji ziskana data a dle vysledkti se navrhnou doporuceni (Tahal,

2015).

Cile mystery shoppingu
kontrola nad dodrzovanim standardd,
zjisténi slabych a silnych stranek firmy,
mapovani a zji§tovani kvality zékaznickych sluzeb,
moznost benchmarkingu s konkurenty,

motivace a profesni rozvoj zaméstnanct (Mulacova, Mulac a kolektiv,2013).

Zasady mystery shoppingu
Aby byl mystery shopping platny a legitimni musi byt profesionalné veden
a musi byt dodrZzovana prava zaméstnancu.
Zkoumany zaméstnanec si neni védom, Ze je v daném okamziku zkouman, aby
nebyla ovlivnéna studie.
Mystery shopping musi byt provadén tak, Ze vysledky nezvyhodnuji ¢i
neposkozuji zkoumaného zaméstnance ani jeho préci.
Béhem pribehu mystery shoppingu misi byt zajiSténa ochrana osobnich udajt.
Priizkum musi byt provadén tak aby zaméstnanciim nijak nebranil v praci nebo
je neomezoval.
Ziskané vysledky nemohou slouzit jako jediny divod k propusténi zaméstnance.
Zvoleny postup provadéni mystery shoppingu musi byt v souladu se zdkonem

(Bougkov4,2003).
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2 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola se bude zaobirat pfedstavenim spole¢nosti. Bude zde provedena analyza
obecného okoli, jenz vychazi z metodiky SLEPT analyzy a analyza konkuren¢niho
prostiedi vychazejici z Porterova modelu péti sil. Déale bude proveden mystery shopping

,analyza sekundarnich dat u vybranych wellness hotelli a dopad koronavirové pandemie.

2.1  Informace o spole¢nosti

Tabulka 1: Vypis Gdaji z obchodniho rejstiiku
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Justice, 2022)

Datum vzniku a zapisu: 13. prosince 2016
Spisova znacka: C 68395 vedena u Krajského soudu v Ostraveé
Obchodni firma: Relax centrum Kolstejn, s.r.0.
Sidlo: Husitska 150/9, Nové Sady, 779 00 Olomouc
Identifikaéni ¢islo: 01810481
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az
3 zivnostenského zakona, hostinska ¢innost, prodej
kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,
pivovarnictvi a sladovnictvi

Pfedmét podnikani:

Zakladni kapital: 30 000,- K¢

Hotel Kolstejn wellness centrum provozuje spolecnost Relax centrum KolStejn, s.r.o.,
jenz vznikla odStépenim ze spole¢nosti TOMA Olomouc, a.s., se sidlem Olomouc,
Husitska 150/9, IC 25394967. Rozdéleni vzniklo na zakladé projektu rozdéleni
odstépenim ze dne 30.9.2016 a ptesla na ni ¢ast jméni rozdélované spolecnosti TOMA
Olomouc, a.s. Provoz wellness hotelu byl zahajen vroce 2009. Nachazi se v
historickém jadru obce Branna v okrese Sumperk na okraji Hrubého Jeseniku. Pivodni
nazev Relax centrum KolStejn byl zménén na nynéjsi ndzev KolStejn wellness centrum
pfed dvéma lety. Komplex tvoii dvé budovy. Plivodni budovu skoly majitel pfebudoval
na hotel, ve kterém se nachéazi ubytovani, recepce, bowling, dvé konferen¢ni mistnosti,
kancelafe vedeni, samostatny vnitini bazén, vetejné wellness, privatni wellness,
masérny a dalsi procedury. Druha budova je vzdalena cca 20 krokd a najdeme v ni

restauraci, minipivovar a dalsi ubytovéani (Kolstejn wellness centrum, 2022).
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KOLSTEJN

wellness centrum

Obrazek 5: Logo spolecnosti
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)

2.1.1 Organizacni struktura

Organizaéni struktura s pracovnimi pozicemi a Kni pfifazenou zodpovédnosti je

uvedena na obrazku nize.

ORGANIZACNI STRUKTURA &
KOLSTEJN

MAJTEL &———> REDITEL

Ing. Karel Tomedcsk Sarka IDIOStéJOVS

Ing. Karel Tometek Sarka Dostalova Sarka Dostalova Sarka Majerova PROVOZNT Ivana Peskova 3arka Dostalova 3arka Dostalova
MINIPIVOVAR
Ivana Peskova
Wellness pracovnik Hlavni &Enik Sladek
pipradens pro zskazly. ot ookl

ObslosEen nétémic wellness toiicjnichof
« Kristyna Uhrov o
Masér Pomocny Einik Pomocnik sladka
m,iymn_i_u_-‘r!:mla HualimE provedent.
oalinimi masgininiprodukey. iy sadané ke,
Jauni kucha
[T
Saunér shareent ot g rasd. S
ceremonidly shaiinim prodoky.  * Ji Pavlouit KialtnE asiraktioné
« Bohuslav Juricek )
Pomocny kucha? minfiroan.
JiFiSonntag Fyche & naind prasedené by
adené hiaenm kuchafem.
Myde
nédobi.

PRODUKT DIVIZE

Expandujici a atraktivni Wellness centrum Kolstejn dosahujici planovane vysledky.

Obriazek 6:0rganizacni struktura spolecnosti

(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)
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2.1.2 Hospodarska situace

Tabulka 2: Ekonomické udaje
(Zdroj: vlastni zpracovani dle poskytnutych informaci od spoleénosti, 2022)

Rok Trzby z prodeje vla;tnich vyrobkt | Vysledek hospoda'feni za ucetni
a sluzeb (v tis. K¢) obdobi (v tis. K<)

2016 11253 4012

2017 16727 1626

2018 17209 1491

2019 14680 962

2020 11428 1503

Pfi porovnavani trzeb z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb za poslednich 5 let, tak
nejmensi trzby byly v roce 2016, coz bylo pievazné zpiisobené rozdélenim firmy. Pfi
porovnani s rokem 2018, ktery byl ze poslednich 5 let nejziskovéjsi, je rozdil 5 556 000
K¢.

K velkému poklesu, 0 2 529 000 K¢, doslo v roce 2019. Tento pokles byl zpisobeny
pandemii Covid-19. Kviili vladnim natfizenim musela byt firma po del§i dobu zaviena,
coz se vyrazné odrazilo na hospodafeni firmy, ¢ehoZ si mtizeme vS§imnout i v 3. sloupci,
kde je uvedeny vysledek hospodatfeni za ucetni obdobi. V roce 2019 byl nejmensi
vysledek hospodateni za poslednich 5 let. Také si ale mizeme vSimnout, Ze spole¢nost
se velmi rychle ztohoto propadu vzpamatovala a vroce 2020 byl jeji vysledek
hospodaieni druhy nejvétsi za poslednich 5 let a zaroven o 541 000 K¢ vétsi nez v roce
2019.

2.1.3 Struktura nabidky wellness centra KolStejn

Wellness sluzby

Kolstejn wellness centrum nabizi zatim nejvétsi saunovy komplex v Jesenikach

[ 24

wellness sluzby mohou vyuzivat jak hotelovy hosté, tak vetejnost.

* Vefejny saunovy svét — Je koncipovan V historickém keltském stylu s kapacitou
35 0sob. Jedna se o bez plavkovou zoénu, tudiZ ji mohou navstivit pouze osoby
star§i 15 let. Kazdy navstévnik obdrzi pii vstupu zdarma saunovy set (rucnik

akilt). Wellness obsahuje prohiivanu — DEDICTVI BYLIN, finskou saunu s
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finskym védrem — ODKAZ SEVERSKYCH KLANU, solnou paru —
TAJEMSTVI SOLI, Keltskou saunu — PRAVDY KELTU, parni lazeti —
KOUZLO MLHY, sif lektvarti — 1. WELLNESS CAJOVNA V CR, kneippovu
koupel — KNEIPPOVY DZBERY, tepidarium — SALAVE BLAHO MYSLI,
masazni sprchy — NEBESKE SLZY, vyhfivané lavice, tropicky dést —
GALSKY PROUD, ochlazovaci bazén — STUDNA POHANU a viiivy bazén
(Whirlpool) — PRIBOJ MOCI. Kazdé¢ titery a sobotu probihaji v saunovém svété

saunové ceremonidly.

Obrazek 7: Ochlazovaci bazének
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)

Obrazek 8: Finska a keltska sauna
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)
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Privatni wellness — | styl zafizeni privatniho wellness ma keltskou atmosféru.
Zde klienti mohou vyuzit finskou saunu, solnou parni lazen, masazni sprchy,
prostorné whirlpool a odpocinkové lavice. Privatni wellness vyuzivaji kromé

pard rodiny s détmi ¢i vEétsi skupinky lidi.

Obrazek 9: Whirlpool v privatnim wellness
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)

+ Bazén se slanou vodou — Vyskytuje se samostatné mimo saunovy sveét,
tudiz stejné jako do privatniho wellness do né¢j mohou osoby mladsi 15 let.
Voda je vyhifivana na 25-27 °C a najdeme v ném protiproud, vodni délo a

perlicku.

Obrazek 10: Bazén
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)
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* Masaze — Kolstejn wellness centrum nabizi Sirokou skalu druh masazi ve dvou
casovych intervalech 25 minut a 50 minut. Mezi nejoblibenéj$i masdze patii

keltskd masaz, medova masaz a masaz lavovymi kameny.

* Procedury — Nabidku wellness sluzeb zahrnuji i dals$i procedury jako je
parafinovy a cokoladovy zabal, pivni a ptirodni koupel s masazi (KolStejn

wellness centrum, 2022).

Obrazek 11: Pivni koupel
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)

Restaurace a minipivovar

Restaurace je zrekonstruovana tak, aby v ni byla zachovana historicka podoba budovy.
Nabidka jidel se sklada z typickych ceskych pokrmli obohacené o mistni speciality.
Béhem roku se pfipravuji tematickd menu jako je Valentynské, Velikonocni ¢i
Svatomartinské. Kapacita je ptes 100 0sob a nalezi k ni nové zrekonstruovany détsky
koutek. V letnich mésicich je otevien pivni dvir az pro 35 osob, ktery hojné vyuzivaji
turisté a cyklisti. Kolstejn wellness centrum ma vlastni Minipivovar Kolstejn. Nachazi
se v zazemi restaurace Kolstejn. Navazuje na zaniklou tradici pivovaru a pivovarnictvi v
obci Brannd. Vystavba zacala v roce 2012 a otevien byl v roce 2013, kdy byl vysvécen
a pokitén. Sortiment piv je volen tak, aby si kazdy naSel svého favorita. Vafi tradi¢ni
svétlé 1 polotmavé lezaky doplnéné o pivni specidly dle sezony. Piva jsou nefiltrované
a nepasterizované. V zimnim a jarnim obdobi jsou vafena piva s vysSi stupiiovitosti

naopak v letnim obdobi se v nabidce objevuji piva S nizsi stupniovitosti. Hosté mohou
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piva ochutnat pfimo v restauraci, kde jsou Cepovany piimo z lezackych tankii, na
degustacni komentované prohlidce minipivovaru nebo si je mohou vzit s sebou soudku

nebo lahvich (Kolstejn wellness centrum, 2022).

Ubytovani

Pro ubytovani hosti ma KolsStejn wellness centrum dvé budovy, které jsou od sebe
vzdaleny cca 10 metr. Hlavni budova Wellness hotel *** nabizi 24 komfortnich
dvoultizkovych pokoju. Nékteré pokoje maji k dispozici rozkladaci kieslo nebo gauc,
vhodné jako piistylku. Celkova kapacita je 48 lazek a 15 pfistylek a kazdy pokoj lze
vyuzit i pro ubytovani jedné osoby. Hotel Garni *** nabizi k ubytovani 13 dvou a vice

luzkovych pokojich s kapacitou 41 lizek. Ubytovani domacich mazlick je mozné po

predchozi domluvé s hotelovou recepci (Kolstejn wellness centrum, 2022).

r .!i&@ﬁ ' | { f

Obrazek 12: Ubytovani v hlavni budové
(Zdroj: sdilené soubory od Kolstejn wellness centrum, 2022)

Pobytové balicky

Spolecnost nabizi zvyhodnéné pobytové balicky, které jsou koncipovany podle aktualni
sezony napiiklad Velikonocni wellness pobyt, Valentynsky pobyt, Zimni wellness
pobyt se skipasem, Silvestrovsky wellness pobyt a mnoho dalSich. Déle nabizi celoro¢ni
pobyty jako je Romanticky wellness pobyt, Harmonie na horach, Seniorsky pobyt
a Aktivni pobyt. V rdmci vSech pobytt je v cen¢ ubytovani, polopenze (bohata bufetova
snidan¢ a servirovana tfichodova vecete), vstupy do hotelového bazénu a vstupy do

vetejného wellness. Déle je v cené zahrnutd podle typu balicku masaz, skipasy, vstup do
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privatniho wellness, koupele, zabaly, slevova turistickd karta Jeseniky YesCard

a mnoho dalSiho (KolStejn wellness centrum, 2022).

Sportovni aktivity

Krom¢ wellness aktivit maji moznost hosté vyuzit piimo v hotelu dvé moderni
bowlingové drahy, kule¢nikové stoly nebo stolni fotbalek. V nabidce jsou k zaptjéeni
kolobézky, turistické hole nebo krosova elektrokola, ktera jsou v hodna na cyklovylety
po okoli. Na webovych strankach je pfipraveny seznam s cyklistickymi i turistickymi
trasami S rtiznou obtiznosti. V zimnich mésicich mohou hosté vyuzit bézkaiskych tras
v okoli ¢i lyzaiského aredlu ProSkil Branna vzdaleného 600 metri od hotelu. Aredl
nabizi Ctyfi sjezdovky s modrou a c¢ervenou urovni obtiznosti, sedackovou lanovku

a dva vleky (Kolstejn wellness centrum, 2022).

2.2 Analyza obecného okoli

Analyza obecného okoli vychazi z metodiky Slept analyzy. Slept analyza se zaobira
okolim spolecnosti a zkouma faktory ptsobici na ni, jako jsou socidlni, legislativni,
ekonomické, politické a technické. Slept analyza je zaméfena na Polsko a vztahy Polska

s Ceskou republikou z divodu cileni na polskou klientelu

Socialni faktory

Demograficka situace v Polsku se od roku 1989 stale zhorsuje. Podle piedpokladi by se
pocet obyvatel mél do roku 2100 snizit 0 60 % ve srovnani s rokem 2017. Polsko se
snazi tyto prognozy zlepSit pomoci programu Rodina 500+, prodlouzeni mateiské a
rodicovské dovolené, socialnimi davkami ¢i podporou vicedétnych rodin.

Jeden z vyraznych poklesti obyvatel zapficinila v roce 2020 pandemie COVID-19, kdy
byl rekordné nizky pfirozeny pftirGstek obyvatel zapti¢inény vysokou umrtnosti a
nizkou porodnosti. V pribéhu tohoto obdobi nastal ubytek 118 tisic obyvatel.

V Polsku zije o 1,26 milionu vice zen nez muzt. Primérny vék u zen v roce 2020 byl o

vice nez tii roky vyssi nez u muzd. | Polsko stejné jako jiné evropské zemé ma potize se
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starnouci populaci. Predpokladana délka zivota ¢loveéka narozeného v roce 2020 bez

ohledu na pohlavi je 76,5 roku.

S timto problémem se poji nizka porodnost v zemi. Porodnost je klicovym faktorem
rodiny, kvili praci ¢ spoletenskému Zivotu. Zeny maji déti v pozd&jsim véku, coz

ovlivituje jejich plodnost a déti maji méné nebo i zadné (Statista, 2022).

Populace Polska od roku 1989 do roku 2020 (v tis.)
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Graf 1: Populace Polska od roku 1989 do roku 2020
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Statista, 2022)

Legislativni faktory
Mezi nejvyznamné;jii bilateralni smlouvy mezi Polskem a Ceskem patfi:

* Smlouva o spolupraci a vzajemné pomoci pii katastrofach, zivelnich pohromach
¢1 jinych mimotadnych udalostech,

* Dohoda o pteshrani¢ni spolupraci,

* Smlouva o dobrém sousedstvi, solidarité a pratelské spolupraci,

* Smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni (Businessinfo, 2022).

Ekonomické faktory

Koronavirova pandemie zptsobila pfehodnoceni pracovniho trhu v mnoha dimenzich.
Omezeni mezilidskych kontaktl a prechod do online prostiedi patii k disledkim
pandemie, jez zménila trh prace. Na rozdil od jinych zemi Evropské unie Polska

ekonomika a trh prace prokazaly vétsi odolnost.
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I pres pretrvavajici pandemii generuji ukazatele trhu prace zlepSeni a navrat pozitivnich
trendtl nez v predeslém case. Od zacatku roku 2021 ma nezaméstnanost klesajici trend
a dosahuje jedné z nejnizsich nezameéstnanosti v Evrope. Ve tietim ctvrtleti roku 2021
pracovalo 79,9% populace Polska v produktivnim véku. I pies pandemii se tato hodnota

navysila od zacatku roku 2021 o 1,2procentniho bodu.

Primérné mzdy a platy v Polsku neustale rostou a v prosinci minulého roku dosahly
primérné hrubé mzdy rastu 0 11,2 %. Mési¢ni mzda na konci tietiho Ctvrtleti roku 2021
v narodnim hospodaistvi ¢inila 5,78 tisic zlotych v hrubém a v podnikové sféte 5,94
tisic zlotych hrubého. Avsak rostouci tempo inflace zpisobuje rist cen v ekonomice,
coz veétSinu rastu prumérnych mezd snizuje. Vysledné tedy realna rocni dynamika

primérné mzdy dosahovala 3 % (Statista, 2022).

Zameéstnané osoby v narodnim hospodarstvi v
Polsku od roku 1970 do roku 2020 (v tis.)
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Graf 2: Zaméstnané osoby v narodnim hospodarstvi v Polsku od roku 1970 do roku 2020
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Statista, 2022)

Politické — pravni faktory

Na zdklad€ vSeobecnych informaci politické a pravni faktory na polském trhu nijak
neovliviiuji moznost polskych ob¢and vycestovat do zahranic¢i. Pouze v ptipade€, pokud
by nastala né&jaka celosvétova pandemie nebo jina dosud neznama katastrofa a byly by
uzavieny hranice a zavedena rtizna opatfeni a restrikce, jako tomu bylo v minulych

letech pii celosvétové pandemii Covid — 19.
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Technické faktory

Na zakladé vSeobecnych informaci ma Polsko vybudovanou dostate¢nou dopravni
infrastrukturu pro cestovani do Ceské republiky. Proto neni potieba obavy, Ze by se
potencidlni zdkaznici neméli, jak dostat do spolecnosti. Taktéz maji dostatecné pokryti
internetem a mohou spole¢nost vyhledat bud’ pfimo pifes webové stranky, pies
celosvétové ubytovaci portaly jako je napiiklad Booking.com nebo pii vyhledavani pies
internetové prohlizece. Mohou taktéz vyuzit mobilniho spojeni, protoze v dnesni dobé

uz hovory do zahranici vychazi finan¢n¢ podobné, jako kdyby volali jen ve své zemi.

Tabulka 3: Hrozby a p¥ileZitosti z obecného okoli
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Hrozby Prilezitosti
Socialni faktory Snizeni po¢tu populace Rust Zivotni urovnseegerust Zamu 0 pect 0
L Vznik legislativ, které negativné Vznik legislativ, které podpofi vztahy s
Legisl i fak L L . o] :
cgislativnt faktory ovlivni cestovani do Ceské republiky Ceskou republikou
Ekonomické faktory Vysoka nezam’estonar}ost, nizké platy, Nizka nezaI’nes’tn?no.st, vysoké platy,
strmy rust inflace mirny rust inflace
I Uzavfeni hranic, zavedeni restrikci a Podpora rozvoje cestovani v rameci
Politické faktory e f ‘o
opatfeni okolnich stati
Technické fakto Zpoplatnéni dosud neplacenjch Vybudovani lepsi dopravni infrastruktu
"Y' | usekt vedoucich do Ceské republiky y p p Y

2.2.1 Koronavirova pandemie a jeji vliv na cestovni ruch — wellness

Dopad koronavirové pandemie se cestovniho ruchu dotkl zcela zasadnim zptisobem. Jak
Ceské republiky, tak i okolnich statd jako je i Polsko. Polsko a Ceska republika jsou
podobné vyspélé staty a prubéh dopadu na cestovni ruch a omezeni obyvatelstva byl
aje podobny. Vztahy mezi zemémi jsou rozvinuté a maji strategicky vyznam diky
intenzivn&j§i komunikaci a spoleénym projektim. Spolupracuji spolu jak na politické
urovni, tak na urovni pracovni. Mezi zemémi jsou silné importni i exportni vazby
arozviji se vztahy i na trovni ob¢anské spole¢nosti. Koronavirus vyznamné postihl
obory lazenstvi, hotelnictvi, gastronomie, ale také ¢innost cestovnich kancelaii a dalSich
navaznych sluzeb cestovniho ruchu. Pandemickd situace zménila od zakladu diive
fungujici procesy v podnikatelském prostiedi a v cestovnim ruchu tomu neni jinak.

Cestovni ruch je zavisly na setkavani lidi jak z Ceska, tak i ze zahraniéi. Aviak tyto
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moznosti byly silné ovlivnény vzniklou situaci. Neptiznivy vyvoj zptisobil v provozech
mnoho zmén. Kvili uzavieni provozoven a omezeni moznosti cestovani se lidé
uchylovali k nakupu domacich saun, vifivek, masaznich kiesel a podobnych produktu,
které jim umoznili alesponn né&jakou nahradu vzniklé situace. V Ceské republice
propukla vyrazné protikoronavirova opatfeni v bfeznu roku 2020, kdy se opatfeni
zptisnila az se uzavriely restaurace, hotely, divadla atd. a ke konci mésice i hranice.
Opatieni se v Case ruzné menila, kdy dochazelo k rozvoliovani pozdéji k tvrdym
lockdowniim, povinnosti no$eni respiratoris a mnoho dalsich opatieni. Ceska republika
Vv pritbéhu dvou let prosla péti vinami sifeni covidu-19.

Pro potvrzeni mych domnének ohledné zvyseni zdjmu nakupu saun, vifivek, bazénii
a masaznich pfistroji domid jsem se rozhodla oslovit vyrobce ¢i prodejce téchto
produktii. VSichni mi ve své podstaté potvrdili zvySeni zajmu o jejich produkty vlivem
pandemie. Uceleny pohled ze strany prodejct a vyrobci, ktery jsem ziskala na zakladé

telefonnich hovort jsem sepsala nize.

Trend pofizovani saun, bazénd, vifivek na kli¢ nebo 1 jednotlivych komponenti pro lidi,
ktefi si je vybuduji svépomoci byl nasledovny. Ze zacatku vypuknuti pandemie v roce
2020 se poptavka po téchto produktech nijak zasadn€ nemeénila. Trend zacal byt velmi
rustovy az v druhé poloviné roku 2020, jelikoz spousta zakazniki méla nasetifené penize
na dovolenou, ale kvuli restrikcim a obavam znakazeni Covid — 19 nikam
nevycestovali. Provozovny byly stale uzavieny a lidé byli zvykli pravidelné téchto
sluzeb vyuzivat. Navic celkové populace zacala vice dbat na své zdravi, jelikoZ vlivem
pandemie se hojné zacalo mluvit o zdravotni prevenci naptiklad v televizi, radiich nebo
na internetu. TakZe se 0 moZnosti pofizeni sauny zacali zajimat 1 lidé, ktefi ji dfive tolik
nenavstévovali. Jelikoz sauna ma pozitivni vliv na posileni imunity diky zvySeni télesné
teploty, ¢imz si télo vytvaii bilé krvinky. Déle si lidé chtéli odpocinout a zrelaxovat se,
jelikoz situace ve svéte byla napjata, a to mnohem vice mélo dopad na psychiku
spolecnosti, takze si museli takové prostiedi vytvofit ve svych domovech. Taktéz
dilezité hledisko bylo to, Ze 1idé travili spoustu ¢asu ve svych domovech, kdyz platilo
omezeni volného pohybu o0sob. Tim padem travili veskery volny a podle pracovnich
moznosti 1 pracovni Cas doma. To =zapfiCinilo chut vylepSovat svoje domovy
a dod¢lavat nebo rekonstruovat ¢asti domi, na které by za normalni situace neméli ¢as

¢i finan¢ni prostredky. Lidé zacali predélavat své sklepy, gardze a jiné nevyuzité
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prostory na relaxacni mistnosti ¢i jen vyuzili prazdného prostoru a postavili tam saunu
nebo si nechali bazén/saunu/vifivku vybudovat venku na zahrad¢. Dal§im neméné
vyznamnym faktorem byla obava lidi z nejisté ekonomické situace a strachu, ze penize
ztrati svou hodnotu, tak je radéji investovali do téchto drazsich produkti, které by si uz

za ur€ity obnos penéz nemohli v budoucnu dovolit.

Zde je uveden piehled oslovenych spolecnosti, jejich nabidky v ramci poskytovanych
produkti a sluzeb a dopadu koronavirové situace na jejich spole¢nost. Z divodu snazsi
a kvalitn€js$i komunikace jsem zvolila telefonické kontaktovani. Rlst poptavky je dan
vice faktory kromé koronavirové pandemie. Mohlo to byt zptisobeno zménou reklamni
strategie, zménou marketingu, zménou vedeni spole¢nosti nebo tim, Ze je spolecnost
kratce na trhu a rychle roste zajem o jeji produkty/ sluzby. Takze uvedené zmény

poptavky jsou ptiblizné hodnoty, které pouze byly zapti¢inény koronavirovou pandemii.

Tyto hodnoty mi sdélili kompetentni zamé&stnanci ze spolecnosti.

» Saunaprojekt s.r.o. — zakazkova vyroba venkovnich a vnitfnich saun (finska,
kombinovand) a prodej ptisluSenstvi pro vlastni vyrobu — nartst poptavky o cca
100 %,

* Finska sauna — Horavia s.r.0. — sauny na miru, prodej hotovych produktu,
prodej ptislusenstvi pro vlastni vyrobu, zamétuji se na venkovni i vnitini sauny
(finska, parni, kombinovand, infra) — narast poptavky o 50 %,

« SaunaTop s.r.0. — vnitini a venkovni sauny na miru (finské, infra, parni), prodej
hotovych produkti, vybudovani domaciho 1 vefejného wellness — narist
poptavky o cca 30 % az 40 %,

* INFRASAUNY s.r.0. — vyroba a prodej infra a kombinovanych saun, prodej
pfislusenstvi — nartist poptavky o 20 %,

» Spa&Wellnesss s.r.o — vyroba a prodej vnitinich a venkovnich saun (finska,
infra,parni), saunové domky, prodej piislusenstvi k saunam a saunovani, prodej
vifivek, bazénli a swim spa, navrhy a realizace wellness — nariist poptavky o cca
20%,

« Diamant Unipool, s. r. 0. — vyroba bazénl a bazénového zastfeSeni — narlst
poptavky o cca 50 %,

« Bazény Svejnoha — vyroba bazéni a bazénového zastieSeni a prodej

ptislusenstvi — ndrast poptavky o cca 50 %,
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* |.P.R — stavebni ¢innost, s.r.o. - vyroba bazénii a bazénového zastfeSeni
a prodej ptislusenstvi — nartist poptavky o cca 40 %,

*  WellnessTrade s.r.0 — vyroba a prodej vnitinich a venkovnich saun (finska,
infra, kombinovana, bio, parni), prodej pfisluSenstvi K saunam
a saunovani,prodej vitivek a swim spa — naruast poptavky o cca 100%,

+ DYNTAR spol. s.r.o0. — vyroba, prodej a pronajem vnitinich a venkovnich saun
(finskd, infra, bio, parni), prodej piislusenstvi k saundm a saunovani, navrhy
a realizace wellness — narist poptavky o cca 30 %.

+ Damico s.r.0. — prodej autotrak¢nich lehatek, masaznich kiesel a pfistroji —
pokles poptavky o cca 40 % z divodu zavieni showroomu,

* Alpha kresla CZ, s.r.o. — prodej masdznich kiesel — na poptavku neméla
pandemie zadny vliv,

+ BIET EUROPE s.r.0. — prodej masaznich kiesel a vibromasaznich stroji — na

poptavku neméla pandemie zadny vliv (Telefonické rozhovory, 24.3 2022).

2.3  Analyza konkuren¢niho prostredi

Analyza konkurenéniho prostiedi vychdzi z Porterovy analyzy S vyuzitim sekundarnich

dat.

2.3.1 Vyzkum ze sekundarnich dat

V této diplomové praci se zaméfuji na zvySeni navstévnosti polské klientely do
spolecnosti Kolstejn wellness centrum. Zaméteni na Polsko je dané lokalitou, kde se
spole¢nost nachazi. Obec Brannd je od polskych hranic vzdalend cca 20 kilometrt,
zaleZi v§ak na sméru jizdy, na jinou stranu je to cca 30 kilometrti. Ale v§eobecné se da
fict, ze obec leZi blizko polskych hranic. Vzhledem k poloze jsem se rozhodla zaméfit
na smér okres Kladsko a smér Nisa a okoli.

V dnesni dob& vyuZzivaji internet vSechny vékoveé i socialni skupiny spolecnosti. Velké
mnozstvi potencidlnich zdkazniki si spolecnost vyhledda na internetu ve fazi
rozhodovani, jestli navstivi tuto spole¢nost nebo se spiSe rozhodnou pro jinou. Na jejich
rozhodovani ma vliv mnoho faktorl, mezi néz patii cena, lokalita, vybaveni, nabidka

sluzeb nebo recenze klientt, kteti uz spolecnost navstivili. Proto jsem se rozhodla zjistit,
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jak se konkurencni spole¢nosti na polském trhu prezentuji na internetu. Pro celkovy
pohled to budu hodnotit i u spole¢nosti Kolstejn wellness centrum. Zaméefim se na to,
zda vyuzivaji socialni sité nebo maji pouze webové stranky. Hodnoceni miize byt
Z jistého hlediska velmi subjektivni, ale budu se fidit pravidly, jez by méla byt dodrzena
u kvalitnich webovych stranek a socialnich siti. VSe budu hodnotit pouze z pohledu

potencialnich zakaznikt

Webové stranky

Jak zakaznici vnimaji webové stranky se pifimo odrazi v tom, jak vnimaji danou
spole¢nost. Pokud jsou webové stranky spolecnosti zastaralé a neptehledné, je velka
pravdépodobnost, Zze neprovedou zadny nakup. Proto by mély mit spole¢nosti kvalitni

webové stranky, aby ptildkaly zakazniky k uskute¢néni ndkupu.
Znaky kvalitnich webovych stranek:

* musi byt vizualn¢ atraktivni ladit se stylem spole¢nosti,
* jednoduchi a intuitivni orientace,

* responzivni webové stranky,

» lehka dohledatelnost ve vyhledévacich,

* web musi obsahovat vyzvu k akci (Hojny media, 2022).

Trendy ve webdesignu v roce 2022

Vzniklé udélosti posledni doby byly pochmurné a depresivni, proto se doporucuje podle
trendi tvotit webové stranky v optimistickém stylu. Ten by se mél odrazit pfedevs§im v
zafivych barvach, veselych tvarech, vyménou fotografii z fotobank za momentky
z prostiedi businessu a skrytych vtipcich. Zabavné prvky vas na web pomohou udrzet
zdkazniky na webu del$i dobu a zaroveit mohou pomoci pozitivnim emocim, které si
Z navstévy stranky odnesou. Fungovat bude také minimalismus — jednoduché tvary, font
pisma a jasné a strucné sdéleni s minimem textu. Pro ty, ktefi zvoli cestu minimalismem
mohou pouZit vyrazny prvek pro upoutani pozornosti a vytvoreni klicoveé ¢asti celeho
vizualu. Prvek muze predstavovat zajimava typografie, animace, 3D render nebo

rotujici text. Design webu miize byt ve stylu gradientu a barevnych ptechodl c¢i

51



vracejicimu se retro stylu. Lze tedy konstatovat, Ze tedy trendii ve webovém designu

bude mnoho a vzajemné pouziti se nijak nevylucuje (FOCUS, 2022).

Hotel Kudowa

Webové stranky jsou zpohledu zakaznika vyborné zpracované a ladi se stylem
spolecnosti. Hned pii navstéve stranek se ukaze vyskakovaci banner, ktery laka na
Velikono¢ni nabidku. Na hlavni strance pii pfichodu se objevuje promo zaznam
Z hotelu, kde se predstavuje hotel a sluzby, které nabizi. Stranky obsahuji spoustu
fotografii z prostiedi hotelu, takze zakaznici si mohou lehce piedstavit, jak bude jejich
pobyt vypadat. Spliuji jednoduchou a intuitivni orientaci jsou zpracovany v polském
jazyce, anglickém jazyce, némeckém jazyce, Ceském jazyce a ruském jazyce. Pri
rozkliknuti jakékoliv ikony z hlavniho menu se rozbali pozadovana informace a pod ni
nabidka pobytovych balickl, takze se kni dostane zdkaznik i kdyz na ni pfimo
neklikne. Na levé stran¢ je okénko pro rychlou rezervaci, kde staci vyplnit datum
prijezdu a odjezdu a ukéze se nabidka volnych pokoji. Na pravé strané se vyskytuji po
stranach okénka na pfimy proklik na Facebook, Instagram, YouTube a odebirani
newsletteru. Webové stranky jsou taktéz pfizplisobeny pro mobilni zafizeni a obsahuji
vyzvu k akci na kontaktovani spolecnosti pies facebookovy messenger, kde bude
nejspis nekdo z recepnich reagovat do par hodin na dotazy. Webové stranky jsou lehce

dohledatelné na internetu a jejich nacitani je rychlé.
Hodnoceni:

« Kklady — Webové stranky jsou velmi dobfe propracované a lakaji zakazniky
K navstéve hotelu.

» zapory — Z pohledu zakaznika jsem Zadné nenasla (hotel Kudowa, 2022).

Hotel Mir — Jan Spa

Webové stranky jsou jednoduse zpracované a nejsou nijak ldkavé na pohled. Uvodni
fotografie jsou nevhodné zvoleny a nedostate¢né reprezentuji nabidku hotelu. Pfi
pfichodu na stranky se objevi ndzev hotelu, kontakt, liSta s nabidkou, pfepinani do

cizich jazykl a proklik na Facebook, YouTube a Google +. Stranky neobsahuji Zadnou
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vyzvu k akci a jsou snadno dohledatelné v internetovych prohlizec¢ich. Webové stranky

jsou uzptisobeny pro prohliZzeni na telefonu.
Hodnoceni:

+ klady — Jednoduché objednani pobytu.

» zapory — Jde poznat, ze jsou zastaralé a nevénuji jim dostatecnou pozornost.
Nefunkéni prepinani do cizich jazykt a proklik na Google +. Vyuzivaji kromé
Facebooku i Instagram, ale ten neni na strankach zvefejnény. Stranky nejsou

nijak zajimavé a neldkaji svou vizualni podobou k uskute¢néni nakupu (hotel

Mir — Jan Spa, 2022).

Hotel Adam & Spa

Webové stranky jsou z pohledu zakaznika kvalitné zpracované a ladi s konceptem
spolecnosti. Hned pfi navstéve stranek se ukaze vyskakovaci banner, ktery laké na
Velikono¢ni nabidku. Na hlavni strance se vyskytuje jako i u pfedeslych hotela lista,
kde se nachdzi nabidka hotelu a po rozkliknuti dalsi informace a fotky. Stranky obsahuji
spoustu fotografii z prostfedi hotelu a jeho nabidky, takze zdkaznici si mohou lehce
predstavit, jak bude jejich pobyt vypadat. Ovladani je intuitivni a jednoduché, takZze
zakaznik najde hned, co potfebuje. Stranky jsou zpracovany v polském jazyce,
némeckém jazyce a Ceském jazyce. Jsou uzplsobeny pro mobilni zafizeni a obsahuji
vyzvu k akci pomoci rezervace hned na tvodni strance, kterd je velmi dobte viditelna.
Rychlé kontaktovani naptiklad ptes Messenger neni mozné. Webové stranky lze snadno
najit na internetu a jsou uzpusobeny pro mobilni prostiedi.
Hodnoceni:
+ klady — Webové stranky jsou dobie propracované a prezentaci hotelu lakaji
zakazniky k jeho navstéve.
+ zapory — Chybi moZnost rychlého kontaktovani pfes Messenger. Piepinani
jazykt je huf vidét, takZe jsem ho musela na strankach hledat stejné jako

prokliknuti na socialni sité hotelu (hotel Adam & Spa, 2022)
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Hotel Holimo

Webové stranky jsou dobie propracované a ladi s designem hotelu. Rozlozeni stranek je
podobné piedchozim. Ovladani je jednouché a zdkaznik se hned snadno zorientuje.
Stranky se daji se prepnout pouze do ¢eského jazyka. Stranky jsou ptizptisobeny pro
mobilni zafizeni a obsahuji vyzvu k akci pomoci rezervace hned na ivodni strance,
ktera je velmi dobie viditelnd a barevné odliSena Jednotlivé polozky napiiklad pokoje,
balicky, bazén a spa jsou podrobné¢ popsany. Takze pti rozkliknuti nabidky pokoje zjisti
velikost pokoje, kompletni vybaveni a detailni fotografie. Webové stranky l1ze snadno
najit na internetu a jejich nacitani je rychlé.

Hodnoceni:

+ klady — Webové stranky jsou dobie zpracované. Je patrné, ze jsou pravidelné
udrzované a aktualizované.

» zapory — Je pouze na vybér ze dvou jazykt — polsky a ¢esky. Kontakt a proklik
na socialni sité, na kterych se vyskytuji jsou az na konci stranky malym pismem.

Chybi moznost rychlého kontaktovani pfes Messenger (hotel Holimo, 2022).

Hotel Bukowy park

Celymi webovymi strankami se prolinaji grafické prvky, jsou dobie propracované a ladi
se stylem hotelu. RozloZeni stranek je podobné piedchozim. Ovladani je intuitivni
a zdkaznik se hned snadno zorientuje. Jazyk jde na strance ptepnout z polstiny pouze do
anglictiny. Vedle pfepinani jazykil se nachazi proklik na socidlni sité hotelu a YouTube,
kde se nachdzi promo video hotelu. Zakaznik muize vyuzit moZnosti odebirani
newsletteru, aby mu neunikly nejnovéjsi nabidky a informace o hotelu. Stejné jako
u webovych stranek hotelu Holimo je nabidka detailné popsana. Stranky jsou
pfizpisobeny pro mobilni zafizeni a obsahuji vyzvu k akci pomoci rezervace hned v
uvodu, ktera je velmi dobie viditelnd. Webové stranky lze snadno najit na internetu
a jejich nacitani je rychlé.
Hodnoceni:

» klady — Webové stranky jsou propracované a lakaji zakazniky k navstéve hotelu.

» zapory — Vybér ze dvou jazykl — polsky a anglicky. Chybi moznost rychlého

kontaktovani pfes Messenger (hotel Bukowy park, 2022).
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KolStejn wellness centrum

Webové stranky jsou dobfe zpracované a celkové ladi se stylem spoleCnosti. Na hlavni
strance se pii prichodu prolinaji fotografie hotelu, probihajici akce, a nabidka
pobytovych balickd, které si zdkaznik jednim proklikem mize hned objednat. Stranky
obsahuji velké mnozstvi fotografii, takze zakaznici si mohou lehce piedstavit, jak to
V hotelu vypada. Stejn¢ jako u konkurencnich webovych stranek pii rozkliknuti
jakékoliv ikony z hlavniho menu se rozbali pozadovand informace s dostate¢nym
textem a fotografiemi. Tato liSta je doplnénd a rezervaci ubytovani, které¢ je velmi
piehledné a snadné. Stranky spliiuji jednoduchou a intuitivni orientaci jsou zpracovany
Vv Ceském a anglickém jazyce. Jsou piizpisobeny pro mobilni zafizeni potencidlni
zakaznici mohou ihned kontaktovat spolecnost pies facebookovy messenger, kde bude
nékdo z recepce reagovat do par hodin na vzneSené dotazy. Webové stranky jsou lehce

dohledatelné na internetu a jejich nacitani je rychlé.
Hodnoceni:

+ klady — Webové stranky jsou pichledné a dobie zpracované. Svou vizualizaci
lakaji zakazniky k navstéve hotelu.

* zapory — Chybi moznost piepnuti do polského jazyka. Kontaktni udaje
a pouzivané socialni sit¢ by se mély pro piehlednost vyskytovat v horni ¢asti

stranky (Kolstejn wellness centrum, 2022).

Vital & Spa Resort Szarotka

Webové stranky jsou zpohledu zidkaznika dobte zrealizované a ladi se stylem
spole€nosti, ale nejsou nijak zajimavé. Na uvodni strdnce se pii pfichodu objevuji
fotografie hotelu, lista s nabidkou sluzeb a v levé casti stranky je vyzva k rezervaci
pokoje. Na strankach je snadna orientace a jsou dostupné pouze v polském jazyce.
Webové stranky jsou ptizplisobeny pro mobilni zafizeni a jsou lehce dohledatelné na
internetu. Je na nich moznost odebirani newsletteru pro nejnovéjsi nabidky a informace.

Hodnoceni:

» klady — Jednoducha orientace, ptehledné informace.
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» zapory — Webové stranky se nedaji pfepnout do jiného jazyka nez polského.
A nejsou nijak jiné nez ostatni — chybi jim vice originality. Chybi moZznost

rychlého kontaktovani pies Messenger (Vital & Spa Resort Szarotka, 2022).

Wellness & Spa Werona

Webové stranky jsou ne pfili§ dobfe zpracované. Chybi vice fotografii z prostiedi hotelu
a jeho nabidky pro lepsi predstavu o hotelu pro zakazniky, ktefi jesté hotel nenavstivili.
Orientace na nich je snadnd a jsou zpracovany v polském a anglickém jazyce. Na
webovych strankdch je malo informaci v porovnani s konkurenci. Na levé strané je
okénko pro rychlou rezervaci, kde staci vyplnit datum pftijezdu a odjezdu a ukaze se
nabidka volnych pokoji. Na pravé strané je mozny proklik na socidlni sité. Webové

stranky jsou pfizpiisobeny pro mobilni zafizeni a jsou lehce dohledatelné na internetu.
Hodnoceni:

» klady — Jednoduché rezervovani pobytu.

* zapory — Webové stranky jsou malo propracované, chybi vice fotografii a popisu
Kk jednotlivym sluzbam. Pusobi zanedbané a nejsou z hlediska zpravy webu
dobfe nastavené — obcCas se prekryvaji obrazky s textem. Chybi moznost
rychlého kontaktovani pfes Messenger. Nefunkéni proklik na Instagram

(Wellness & Spa Werona,2022).

GRANADA Pensjonat & SPA

Webové stranky jsou praimérné zpracované, ale chybi n&jaky napad, ktery by je odlisil
od konkurence. Na ivodni strance se pii ptrichodu objevuji fotografie hotelu, tvodni
informace, rezervacni okénko, kontaktni udaje a lista s nabidkou sluzeb. Na strankach je
snadnd orientace a jsou dostupné pouze v polském jazyce. Chybi vice textu a webové
stranky nepiisobi nijak lakavé. Pfi kliknuti na nékteré ikony se nic nezobrazi, takze to
pusobi nedodélanym dojmem. Webové stranky jsou pfizplsobeny pro mobilni zafizeni

a jsou lehce dohledatelné na internetu.
Hodnoceni:

+ klady — Jednoduché rezervovani pobytu a orientace.
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* zapory — Webové stranky jsou malo propracované, chybi vice fotografii a popisu
k jednotlivym sluzbam. Chybi piepnuti do vice svétovych jazyki a pii kliknuti
na nekteré polozky se nic nezobrazi. Chybi moznost rychlého kontaktovani pies

Messenger (GRANADA Pensjonat & SPA,2022).

Hotel Alpejski

Webové stranky hotelu Alpejski patii k tém propracovangjSim s ohledem na
konkurenci. Ladi hezky se stylem a koncepci hotelu. Ovladani je intuitivni a snadné,
proto zakaznici najdou ihned, co potiebuji. Stranky jsou zpracovany v polském,
némeckém a anglickém jazyce. Na hlavni strance se vyskytuje jako i u piedeslych
hotelti lista, kde se nachazi nabidka a po rozkliknuti jednotlivych ikon dostatek
informaci doplnény o fotografie. Také se v horni €asti jsou pro piehlednost uvedeny
kontaktni udaje, rezervace terminu, a piepinani do jinych jazykd. Stranky obsahuji
spoustu fotografii z prostfedi hotelu a jeho nabidky, takze zékaznici si mohou lehce
predstavit, jak bude jejich pobyt vypadat. Ovladani je intuitivni a jednoduché, takze
zakaznik najde hned, co potfebuje. Jsou uzptisobeny pro mobilni zafizeni. Lze je snadno
najit na internetu a jejich nacitani je rychlé.

Hodnoceni:

+ klady — Webové stranky jsou propracované a svym vzhledem lakaji zakazniky
k navstéve hotelu.

« zapory — Chybi moznost rychlého kontaktovani ptes Messenger (hotel
Alpejski,2022).

Hotel Aspen

Webové stranky jsou kvalitn€ propracované, pusobi Cistym a piehlednym dojmem.
Ovladani je snadné, proto zékaznici najdou ihned, co pottebuji. Stranky jsou
zpracovany v polském, némeckém a anglickém jazyce. Na hlavni strance se vyskytuje
jako 1 u predeslych hotelt lista, kde se nachazi nabidka a po rozkliknuti jednotlivych
ikon dostatek informaci doplnény o fotografie. Také se v horni ¢asti jsou pro
piehlednost uvedeny kontaktni tidaje, rezervace terminu, a ptepinani do jinych jazyka.

Stranky obsahuji spoustu fotografii z prostiedi hotelu a jeho nabidky, takze zédkaznici si
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mohou lehce predstavit, jak bude jejich pobyt vypadat. Ovlddani je intuitivni
a jednoduché, takze zakaznik najde hned, co potiebuje. Jsou uzpiisobeny pro mobilni

zafizeni. Lze snadno najit na internetu a jejich nacitani je rychlé.
Hodnoceni:

+ klady — Webové stranky jsou stejn¢ jako u piedchoziho hotelu propracované
a svym vzhledem lakaji zadkazniky k navstéve hotelu. Virtualni prohlidka hotelu.

» zapory — Chybi moznost rychlého kontaktovani pies Messenger (hotel Aspen,
2022).

De¢ebowe Wzgorze Wellness & Spa

Webové stranky jsou vyborné zpracované a ladi se stylem spolecnosti. VSe na nich
funguje, jak ma a pasobi upravenym dojmem. Na hlavni strdnce se pifi ptrichodu
prolinaji fotografie hotelu, kde se predstavuje hotel a sluzby, které nabizi. Stranky
obsahuji velké mnozstvi fotografii, takze zékaznici si mohou lehce pfedstavit, jak to
V hotelu vypada. Spliuji jednoduchou a intuitivni orientaci jsou zpracovany v polském
jazyce, anglickém jazyce, némeckém jazyce a cCeském jazyce. Stejné jako
U konkuren¢nich webovych stranek pti rozkliknuti jakékoliv ikony z hlavniho menu se
rozbali pozadovand informace s dostatecnym textem a fotografiemi. Taktéz se v horni
¢asti vyskytuji kontaktni udaje, proklik na rezervaci pobytu a pfepnuti do modu pro
zrakové postizené. Webové stranky jsou prizplisobeny pro mobilni zafizeni a obsahuji
jako jedny z mala rychlé kontaktovani spoleénosti pies facebookovy messenger, kde
bude recepce reagovat do par hodin na dotazy. Webové stranky jsou lehce dohledatelné
na internetu a jejich nacitani je rychlé.

Hodnoceni:

+ klady — Webové stranky jsou velmi dobfe propracované a lakaji svou
propracovanosti k navstéve hotelu.

» zapory — Z pohledu zakaznika jsem zadné nenasla. (Dgbowe Wzgorze Wellness
& Spa, 2022)
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Celkové zhodnoceni

Z provedené analyzy z pohledu zakaznika webovych stranek polskych konkurentt
a spole¢nosti Kolstejn wellness centrum vyplyva, ze vSechny spole¢nosti maji funkcni
webové stranky. Lisi se pfevazné kvalitou grafického zpracovani, poctem fotografii,
kvalitou text a detailnéjSim popisem nabidky a sluzeb. Ve srovnani s konkuren¢nimi
webovymi strankami si spolecnost Kolstejn wellness centrum vede dobie a patii
s kvalitou provedeni svych webovych stranek mezi ty lepsi. Jako jedna z mala ma
moznost rychlého kontaktovani pies facebookovy messenger. Této moznosti zdkaznici
hojné¢ vyuzivaji pii drobnych dotazech, kdy se nechtéji zdrzovat s psanim emailt.
Z divodu cileni na polskou klientelu by bylo vhodné webové stranky pievést do

polského jazyka a inspirovat se nato¢enim promo videa od hotelu Kudowa.

Socialni sité

Pti analyze webovych stranek jsem zjistila, ze spole¢nosti hojné vyuzivaji pro svou
dalsi propagaci socialni sit¢, konkrétné tedy Facebook a Instagram. Z tohoto diivodu se
zaméfim pravé na né, jelikoz 1 spolecnost KolStejn wellness centrum je také vyuziva.
Mym primarnim cilem bude zjistit, zda tyto sit¢ vyuzivaji, jaka je jejich aktivita,

graficka uprava prispévki a jejich hodnota pro zakaznika.

Hotel Kudowa

Vyuziva Instagram i Facebook. Prispévky vklada jednou tydné na ob& socidlni sité.
Piispévky na obé& socidlni sité¢ jsou totozné. Z pohledu grafické stranky nejsou nijak
sladéné, pouzivaji mnoho stylt fontil, fotografie k sobé neladi a na ptispévcich je moc
textu, takZe vizual Instagramu puasobi preplacané a chaoticky. Pfispévky se tykaji

aktudlniho déni v hotelu, jeho nabidky nebo planovanych udalosti, coZ je dobfe.

Hotel Mir — Jan Spa
Vyuzivad Instagram i Facebook. Pfispévky vkladaji nepravidelné. Instagram spis
nevyuzivaji, jelikoZ pfispévky vkladaji ani ne jednou za mésic narozdil od Facebooku,

kde ptispévky vkladaji v priméru 6krat za mésic (vkladané ptispévky na Facebooku
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Casto opakuji). Na jejich aktivité¢ neni vidét zddnd koncepce, jde o nahodilé pridavani

fotek, kdyz potfebuji informovat své zdkazniky.

Hotel Adam & Spa

Vyuziva Instagram i Facebook. Ptispévky vkladaji nepravidelné v priméru 8krat za
mésic (obCas pfidaji na kazdou socidlni sit’ néco jiného). Dle grafiky vizudlni pohled
pusobi pieplacané a chaoticky, na ptispévcich je spoustu textu, jednotlivé ptispévky
spolu neladi, chybi fotografie z hotelu a jeho prostiedi. Na prvni pohled je patrné, Ze
vétSina pouzitych fotografii pochazi k fotobanky. V piispévcich se snazi zakazniky
informovat o aktudlnim déni v hotelu a pfildkat je na pobyt ¢i vyuzit nékterou

z poskytovanych sluzeb.

Hotel Holimo

Vyuziva Instagram i Facebook. Prispévky vklada v priméru Skrat na obé socialni sité
za mésic. Piispévky jsou totozné a na Facebooku obcas piesdili ptispévek od blizkého
lyZzatského resortu. Z grafického posledu jsou socialni sit¢ na tom mnohem lépe nez
piedchozi. Fotografie k sobé ladi, vkladané ptispévky nepusobi pieplacané a jsou
Vv podobném stylu barev. Prispévky maji taktéz informativni charakter pro ptilakani

zakaznik.

Hotel Bukowy park

Vyuziva Instagram i Facebook. Pfispévky vklada nepravidelné v priméru 2krat na obé
socialni sit¢ za tyden. Ptispévky jsou skoro totozné na obou (na Facebooku je o néco vic
prispévka). Z grafického pohledu je wvidét, Ze se spoleCnost snazi co nejlépe
reprezentovat na socialnich sitich, protoZze videa a fotografie plisobi profesionalnim
dojmem. Vse spolu ladi a je vidét, Ze spoleCnost ma n&jaky kontent plan. Vkladané

ptispévky maji pfidanou hodnotu pro zékazniky i po textové strance.

KolStejn wellness centrum
Vyuziva Instagram i Facebook. Piispévky vklada pravidelné 2krat za tyden. Ptispévky

jsou prevazné€ totozné na obou strankach (obcas se vyskytuji ptispévky navic na
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Facebooku). Spolecnost méa predem dany content plan, ktery dodrzuje a prispevky se
zaméfuji na ukézani prostfedi hotelu, informovani o budoucich a probihajicich
udalostech. Vkladané fotografie jsou prevazné od profesiondlniho fotografa a vizualné

se spolecnost snazi ladit svij profil do jednotného stylu pisma a designu.

Vital & Spa Resort Szarotka

Vyuziva Instagram i Facebook. Ptispévky vklada nepravidelné na Facebook v priméru
4krat za mésic na Instagramu je aktivita nizsi, tam vkladaji fotky v priméru 2krat za
mésic. Grafické zpracovani je na dobré urovni. Vyuzivaji prevazné vlastni fotografie
z prostfedi hotelu a nevyuzivaji fotobanky. Na fotkach je zachycend atmosféra hotelu,
jeho okoli a sluzeb, které nabizi. Koncept pisobi pirehledné, jednoduse a ladi k sobé.
V piispévcich nepouzivaji na fotografiich zadné texty a rlizné vizualni styly. Piispévky
pfindsi hodnotu pro zdkaznika diky okomentovani fotografii aktudlnimi nebo budoucimi
udalostmi tim, co vSe v hotelu je mozné najit nebo lakaji na ochutnavku jidel z jejich

restaurace.

Wellness & Spa Werona

Vyuziva pouze Facebook. Piispévky vklada na Facebook nepravidelné v pruméru 2krat
za mésic. N&které prispévky neustéle sdileji znovu, takZe to neplisobi dobrym dojmem.
Z grafického pohledu je na tom jejich facebookova strdnka velmi Spatné. Vyuzivaji
rizné Sablony, které spolu vizualn€ viibec neladi. Jsou plné textu a Spatné zvolenych
barev. Maji pouze par fotografii z prostfedi hotelu, které jsou jen vlozeny do alba bez
dalSich komentafii. A ve starSich piispévcich maji nafocené stale dokola jidlo. Celkové

tato spole¢nost nevyuziva potencialu socidlnich siti.

GRANADA Pensjonat & SPA

Vyuziva Instagram i Facebook. Piispévky vklada nepravidelné v priméru 4krat na obé
socialni sité za mésic. Piispévky jsou totozné na obou socidlnich sitich. Z grafického
pohledu je vidét, ze se spolecnost snazi dobte reprezentovat na socidlnich sitich, protoze

fotky v prispévcich vystihuji atmosféru spolecnosti a vse je patficné okomentovano.
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Hotel Alpejski

Vyuziva pouze Facebook. Piispévky vkladd nepravidelné v praméru 2krat za meésic.
Podle vkladanych ptispévki to plsobi, Ze spole¢nost nema jasné dany content plan.
Prispévky obsahuji pievazné fotky hotelu, jejich kvalita je rozlicnd. U piispévkl se

vzdy objevuji texty a primarné informuji o aktualnim nebo nadchézejicim déni v hotelu.

Hotel Aspen

Vyuziva pouze facebookové stranky. Piispeévky vklada nepravidelné s nékolikamésicni
odmlkou. Fotky v pfispévcich jsou zaméfeny na hotel, restauraci, okoli hotelu
a informacni prispévky napiiklad potfadani jogy nebo nébor novych pracovniki.

Jednotlivé pfispévky jsou vzdy dostatecné okomentované.

Debowe Wzgorze Wellness & Spa

Vyuziva Instagram i Facebook. Ptispévky vklada nepravidelné v priméru 3krat na obé
socialni sit¢ za meésic. Piispévky jsou skoro totozné na obou strankach. Grafické
zpracovani je na velmi dobré urovni hlavng¢ co se tyka poslednich cca 15 prispévki, kdy
je vse sladéno do podobnych barev, stylu a je vidét, Ze spolecnost ma dany content plan.
Piispévky maji ptidanou hodnotu pro zakazniky i po textové strance, jelikoZ se z nich

mohou dozvédét spoustu diilezitych informaci.

Celkové zhodnoceni

Z provedené analyzy vyplyva, Ze vSechny spolecnosti maji své vlastni facebookové
stranky, ale ne vSechny maji Instagram. VétSina dostatecné nevyuZziva potencial téchto
socialnich siti. Jejich aktivita je u vétSiny velmi nahodild, pfispévky vkladaji bez
jakéhokoliv fadu klidné i s odmlkou v fadech mésicti. A naopak jsou mésice, kdy
neustale pfidavaji prispévky az by to nckteré zakazniky mohlo odradit od sledovani
téchto profili. Grafické zpracovani je u nékterych kvalitni a je vidét, Zze asi maji content
plan, podle kterého voli dané ptispévky a k nim text. Jiné zase kombinuji n¢kolik druhti
fontl pisma, obrazky z fotobank, rizné styly Sablon, nevhodné zvolené barvy a spoustu
textu ptes fotografie, coz plisobi neprofesionalné a chaoticky. Ve srovnani s konkurenci

si obé& socialni sité spolecnosti vedou velmi dobfe oproti konkuren¢nim a bylo by
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vhodné zkusit spustit placenou reklamu cilici pfimo na tuto ¢ast polského trhu pomoci
Facebooku, aby rozsifili povédomi o spole¢nosti a prilakali tak nové potencialni klienty
at’ uz jako jednotlivce nebo skupiny. Placené propagace pomoci Facebooku by se dalo
také vyuzit pro pofaddani firemnich akci a meetingl, jelikoz spoleCnost na to ma
kapacity i vybaveni a takové akce potada pro ¢eské firmy, kdy ptes den vyuzivaji dvé
vybavené konferencni mistnosti a v ramci odpocinku travi ¢as ve wellness, na bowlingu

atd.

Hodnoceni zakazniku, kteri jiz spole¢nosti navstivili

Spousta potencialnich klientt, ktefi se rozhoduji, zda konkrétni spole¢nost navstivi se
podivaji, jaké ma spole¢nost hodnoceni od ostatnich zakaznika. Proto jsem se rozhodla
zjistit, jak jsou spolecnosti hodnoceny. U kazdé spolecnosti budu zjist'ovat hodnoceni

ptes Google, Booking a Tripadvisor.

Hotel Kudowa

+ Google—-45z5

» Tripadvisor—4z5

* Booking -8,7z10
Na hotel jsou hlavné kladné recenze, které chvali vybaveni hotelu, Cistotu, personal
a jidlo. Negativni recenze, kterych je velmi malo zminuji pfevazné personal a kvalitu

jidla.

Hotel Mir — Jan Spa
+ Google—-4,12z5
» Tripadvisor—3,5z5
* Booking-8z10
Kladné recenze pievySuji ty negativni. Hosté chvali hlavné persondl a jidlo. Kritika je

mifena na neporadek v hotelu, Spatné wellness a neudrzovanost hotelu.
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Hotel Adam & Spa
+ Google-4,42z5
» Tripadvisor—4z5
* Booking-8,5z10
Opét prevazuji kladné recenze, které chvali Cistotu na pokojich, persondl a vyborné

jidlo. Negativni recenze se tykaji prevazné wellness.

Hotel Holimo
+ Google-45z5
» Tripadvisor—-42z5
* Booking-8,4z10
Kladné recenze pfevazuji negativni. Hosté chvali pirevdzné umisténi hotelu, zatfizeni

wellness a jidlo. Negativné nejvice hodnoti ubytovani a ptirovnavaji ho k hostelu.

Hotel Bukowy park

+ Google—4,6z5

» Tripadvisor-4,52z5

* Booking-8,8z10
Kladné recenze velmi prevysuji negativni. Hosté si nejvice chvali vstiicnost personalu,
interiér hotelu a kvalitni sluzby. Negativni hodnoceni je pfedevS§im na vysoké ceny ke

kvalité.

KolStejn wellness centrum
+ Google—-4,42z5
« Tripadvisor—4z5
* Booking-7,9z10

Kladné recenze ptevazuji nad negativnimi. Pozitivné hodnoti wellness, lokalitu

a cistotu. Nejsou spokojeni s vys$imi cenami a restauraci.
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Vital & Spa Resort Szarotka

+ Google-4,42z5

» Tripadvisor—3,5z5

» Booking-8,8z10
Opét kladné recenze prevazuji nad negativnimi. Nejvice hosté chvali wellness
a personal hotelu. Naopak si velmi stézuji na Cistotu pokoji a kvalitu servirovaného

jidla v restauraci.

Wellness & Spa Werona

+ Google-45z5
» Tripadvisor—4z5
+ Booking-8,8z10

Jako u predchozich, tak stejné pievazuji kladné recenze nad negativnimi. Hosté si
pochvaluji lokalitu, milou obsluhu a snidan¢. Nejsou spokojeni s kvalitou ubytovani a

nefunk¢énim wellness.

GRANADA Pensjonat & SPA

 Google-4,7z5

» Tripadvisor—4,52z5

* Booking-9,1z10
Pfevaha kladnych recenzi je velmi vysoka, hosté jsou velmi spokojeni s Cistotou,
mistem, ochotou personalu a vybornym jidlem. Par negativnich recenzi poukazuje na

Spatné izolované pokoje od hluku a na nefunkéni vifivku.

Hotel Alpejski

» Google -4,3
* Tripadvisor—4z5
* Booking-8,6 z 10

Prevazuji kladné recenze. Nejlépe je hodnocena Cistota a wellness. Negativné je nejvice

hodnocena mala kvalita v poméru ceny, obsluha v restauraci a jidlo.

65



Hotel Aspen

+ Google-4,6z5

» Tripadvisor—4,5z5

* Booking—9z10
Velmi vyrazné pievazuji kladné recenze. Kladné hodnoti personal, Cistotu v hotelu
I jidlo. Hosté jsou nespokojeni jen s drobnymi vécmi jako je chybéjici lednicka

a klimatizace na pokoji a Spinava voda ve vifivce.

De¢bowe Wzgorze Wellness & Spa

+ Google-4,6z5

» Tripadvisor—4,5z5

» Booking-8,7z 10
Opét prevazuje hlavné kladné hodnoceni. Ve spojeni s kladnym hodnocenim je
nejCastéji zminovan persondl, Sirokd nabidka sluzeb, lokalita a mistni kuchyné. Par

vytek je hlavné k Cistoté a dobé cekani na jidlo.

Celkové zhodnoceni

Recenze od zdkaznikli jsou velmi subjektivni, jak se fikd, co mlze vadit jednomu
nemusi vadit druhému. Kazdy m4 jiny standart pro potadek, rychlost obsluhy nebo tifeba
velikost pokoji. Neékdy za Spatnou recenzi muze stat i Spatnd shoda nahod, kdy velmi
vybiravému zékaznikovi donesou naptiklad vice opeCenou rybu a ten hned napiSe, Ze
V restauraci Spatné€ vaii a jiny by si toho ani nevS§imnul. Proto je dobré zaméfit se hlavné
na vytky, které se opakuji vicekrat. VSechny zkoumané spoleCnosti jsou na tom
S hodnocenim od svych hostii velmi podobné. V hodnoceni se nejlepsi od nejhorsi lisi
maximaln¢ o dva body. Spole¢nost Kolstejn wellness centrum je v porovnani s polskou
konkurenci na tom primémé co se ty€e zohlednéni recenzi na Google, Bookingu a
Tripadvisoru. AvSak ziskala nejhor$i hodnoceni ze vSech spolecnosti na Bookingu. Pro
napraveni své reputace by se spolecnost méla zaméfit na dané vytky a snazit se je pro
prisSté napravit, aby se uz takova hodnoceni neobjevovala. Pro zvySeni povédomi by

spolecnost mohla navazat spolupraci s polskymi ubytovacimi portaly.
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2.3.2 Vyzkum metodikou mystery shopping

Pro tento vyzkum byla stanovena centralni vyzkumna otazka: Jake wellness sluzby a v
jakeé kvalite poskytuji primi konkurenti v predem vymezené lokalitée? Cilem mého
vyzkumu je na zakladé zmapovani a komparace kliCovych faktorGi u piimych
konkurentii zjistit silné a slabé stranky spolecnosti KolStejn wellness centrum a jejich
konkurentti. Tohoto cile bude dosazeno za pomoci dil€ich cilt, které predstavuji piesné
vymezeni lokality a stanoveni jaké wellness sluzby musi poskytovat, aby mohly byt

zahrnuty do mystery shoppingu.

Vyzkum je provadén deduktivnim ptistupem. Zvolenou metodou je standardizované
(strukturované) pozorovani a technika sbéru dat probihala pomoci meéfeni dat,

pozorovanim a jejich zachycenim do protokolu.

Prizkum jsem ve vsSech ptipadech provadéla ja osobné. Protokol se sklada z Sesti
kategorii, které obsahuji otazky, na které se odpovidalo ano nebo ne a mély tii stupné
vahy dileZitosti.

Tabulka 4: Systém hodnoceni otazek v dotazniku
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Odpoved na otazku Vaha otazky Hodnoceni otazky
ANO 1 1
ANO 2 2
ANO 3 3
NE 1 -1
NE 2 -2
NE 3 -3

K vyslednému hodnoceni se dostaneme pomoci souctu ziskanych bodi ze vSech otazek

z jednotlivych kategorii pomoci tohoto vzorce:

—3%Qn3 —2*Qnz —1Qn1 +3 % Qa3 + 2% Qy2 + 1041

, kde Qus3, Qn2, Qn1 Vyjadiuji pocet otazek s odpoveédi NE a vahou 3, 2, 1
a Q 43, Q42, Q41vyjadiuji pocet otazek s odpoveédi ANO a vahou 3,2 a 1.
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V protokolu se vyskytovala moznost odpovédi kromé ano, ne i N/A, kterd méla hodnotu

nula, tudiz se body neodecitaly ani nepficitaly.

Pro ptehlednost a lepsi predstavivost zde uvadim sestaveny protokol k mystery

shoppingu, ktery je rozdéleny do jednotlivych kategorii a ty maji své pod body. Cely

protokol je ptiloZen v pfilohach i s ohodnocenim vsech hoteli.

Tabulka 5: Protokol k mystery shoppingu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Dostupnost, lokalita

Samotné wellness

snadna dostupnost MHD, vlak

dostatecné velké Satny

snadna dostupnost autem

Satny Cisté a v dobrém stavu

dostate¢né velké parkovisté

pfijemna teplota ve wellness (pocitove)

parkovisté je udrzované

celkové Cisté prostory

parkoviste je hlidané

sucha podlaha

parkovaci mista pro télesné postizené

zapujceni saunovaciho kiltu/ruéniku

hotel je dobfe viditelny z dalky

finska sauna

hotel je dobfe znaceny cedulemi

vice nez 1 finska sauna

Exteriér hotelu

finska sauna — Cisté lavice bez zapachu

logo je dobte viditelné

finska sauna — vedle kamen védro s vodou pro

regulaci
logo je Cisté a v dobrém stavu infra sauna
fasada je Cistd a v dobrém stavu parni sauna

okna jsou Cistd a v dobrém stavu

vice nez 1 parni sauna

upraveny travnik

vifivka

udrzované stromy a kvétiny v okoli hotelu

teplota vody ve vifivce pfijemna

hlavni vchod je viditelny

voda ve vitfivce ne/zapachala chlorem

hlavni vchod je Cisty

vitivka je Cista

kolem hotelu je Cisto

ochlazovaci védro/sprcha

Interiér hotelu

ochlazovaci bazének
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pfi vstupu plisobi hotel ¢istym a udrzovanym dojmem

bazén

v hotelu je pfijemna viné

teplota vody v bazénu je piijemna

podlaha je ¢ista a v dobrém stavu

voda v bazéné ne/zapacha chlorem

osvétleni je funkéni

bazén je Cisty

hotelova recepce je Cista a v dobrém stavu

dostate¢ny pocet lehatek

vybaveni lobby je Cisté a v dobrém stavu

Dopliikové sluzby

toalety jsou €isté a v dobrém stavu (vefejné toalety v

hotelu)

masaze

tematicka vyzdoba(podzimni)

alespont 3 druhy masazi

Personal hotelu

privatni wellness

personal je upraveny a Cisté obleceny

koupele (pivni, bylinkové atd.)

personal ma uniformu

pobytové balicky

personal mé jmenovky

sportovni vyziti v rdmci hotelu

personal je pratelsky a vstiicny

solnad jeskyné

personal komunikuje v anglictiné

kosmetické sluzby

personal dokaze poradit a je informovany o nabidce

moznost nabijeni elektromobilu

dostatek personalu v hotelu

+ lokalita, dostupnost — maximalni hodnota: 15

e exteriér hotelu — maximalni hodnota: 21
¢ interiér hotelu — maximalni hodnota: 18

* personal hotelu — maximalni hodnota:

16

¢ samotné wellness — maximalni hodnota: 72
* dopliikové sluzby — maximalni hodnota: 20

Tento vyzkum se uskutecnil ve vice dnech, o kterych rozhodovala poloha wellness
hotelu. Volila jsem u vSech podobny tusek tydne, a to byl patek a vikend, aby byly

zachovany pfiblizné stejné podminky.
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Tabulka 6: Harmonogram provadéni mystery shoppingu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Datum
Oblast Hotel
mystery shoppingu

Kudowa, Mir - Jan Spa,Adam & Spa,Holimo, Bukowy
Okres Kladsko 0d 29.10 do 31.10 2021 park, Vital & Spa Resort Szarotka, Wellness & Spa
Werona, GRANADA Pensjonat & SPA, Alpejski

Nysa
6.11 2021 Aspen, Debowe Wzgorze Wellness & Spa
a pohranici
Branna 27.11 2021 Kolstejn wellness centrum

Tyto oblasti jsou vyznaceny na této mapé¢:
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Obrazek 13: Mapa s vyznacenymi oblastmi
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Kritérium polohy bylo vymezeno, tak aby zde bylo pokryté celé polské pohranici, které
je v blizkosti wellness hotelu Kolstejn. Hotely jsem vyhledéavala ptes rizné ubytovaci

portaly jako je booking.com, travelking.cz, tripadvisor.com a také google maps.
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Ovéfeni toho, Ze jsem nalezla opravdu vSechny jsem vydedukovala z toho, ze se mi
neustale ukazovaly ty stejné hotely.

Dalsim dil¢im cilem bylo vymezeni poskytovanych wellness sluzeb. Hotel musel
nabizet minimaln€ dva typy saun (infra, finska, parni) a poskytovat bazén nebo vitivku.

Zbytek wellness sluzeb se mohl lisit.

Kategorie lokalita a dostupnost

Tabulka 7: Bodovy zisk dle lokality a dostupnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Tato kategorie hodnotila, jak je hotel dostupny rtiznymi druhy dopravnich prostredk,
jaké ma parkovisté a jak je znacCeny. Nejlépe dopadl hotel Kudowa, jelikoz je k nému
dobra dostupnost, disponoval velkym a Cistym parkovistém a cestou k hotelu bylo
nékolik ceduli, které odkazovali na cestu k nému. Naptiklad hotely, které ziskaly malo
bodi jako je Bukowy park nebo Holimo hotel byly Spatné vidét z dalky a cestou na né
neupozoriiovaly Zadné bannery. TaktéZ do hodnoceni dostupnosti autem jsem zahrnula

jako slabou stranku neudrzovanou ptijezdovou cestu k hotelu.
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Kategorie exteriér hotelu

Tabulka 8: Bodovy zisk dle exteriéru hotelu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Tato oblast se zabyvala tim, jak hotel plisobil z venku. Nejlépe dopadly hotely:
Kudowa, Bukowy park, Kolstejn wellness centrum, Vital & Spa Resort Szarlotka
a Aspen. Jejich silnou strankou bylo to, ze budova hotelu vypadala z venku udrzované
a ve skvélém stavu (fasada, okna, logo hotelu) a v okoli budovy bylo €isto a upravena
zelenl. Nejslabsi v této kategorii byl hotel Mir — Jan Spa, jelikoz jeho fasidda byla
Spinava, stejné tak okna, pfed vstupem do hotelu byly odpadky a kolem hotelu lezely
hromady starého Zeleza a dfeva. U ostatnich hoteld byly objeveny mensi nedostatky
napiiklad u hotelu Holimo v tom, Ze budova hotelu byla udrZzovana, ale kolem hotelu se
povalovaly nedopalky od cigaret a pii vstupu do budovy bylo venkovni posezeni, které

bylo velmi ponic¢ené a tim kazilo celkovy dojem pro navstévnika.

Obrazek 14: Poni¢ené venkovni posezeni u hotelu Holimo
(Zdroj: vlastni fotografie pofizené béhem mystery shoppingu,2022)
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Obrazek 15: Neporadek kolem hotelu Mir — Jan Spa
(Zdroj: vlastni fotografie pofizené béhem mystery shoppingu,2022)

Kategorie interiér hotelu

Tabulka 9: Bodovy zisk dle interiéru hotelu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Zde jsem hodnotila, jak hotel pasobil pii vstupu dovnitt, lobby, recepci, osvétleni atd.
Tato kategorie byla silnou strankou hotelu Holimo, jelikoz pfi vstupu byla citit pfijemna
vin¢ prostor byl uklizeny, prosvétleny a vybaveni bylo nové. V této kategorii dopadly
i ostatni hotely dobie az na hotel Mir — Jan Spa a hotel Adam & Spa. V hotelu Mir — Jan
Spa pii vstupu byl citit nepiijemny zépach piepalen¢ho oleje z kuchyné, recepce a lobby
ptisobilo neudrzovanym dojmem. Pfed samotnou recepci byl nevhodné umistén dlouhy
stiil, na kterém byly poloZené rizné druhy reklamnich letdckti a kvlili nému se nedalo
dostat az k recepcnimu pultu. Podobné na tom byl hotel Adam & Spa. V hotelu byl citit

mirny zapach, recepce byla zaskladand riznymi predméty a lobby hotelu ptlisobilo
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pfeplnénym dojmem. U hoteld, které ziskaly 16 bodi byly jen drobné nedostatky
Vv podobé toho, ze naptiklad nemély tematickou podzimni vyzdobu oproti ostatnim

hotelum.

Kategorie personal hotelu

Tabulka 10: Bodovy zisk dle personalu hotelu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Tato kategorie se zabyvala personidlem v hotelu. U kterého bylo hodnoceno jeho
chovani, jak vypadal, zda rozumél anglicky a jestli byl informovany o nabidce hotelu
a aktualnim déni. Jelikoz pravé personal ma velky vliv na celkovy dojem. Miize byt
hotel novy a plny moderniho vybaveni, kdyz v ném bude nepfijemny personal, ktery
neplni své povinnosti, mélo ktery host se do n¢j znovu vrati. Kategorie personal byla
nejsilné;jsi strankou hotelu Bukowy park, kde na recepci byly dvé milé upravené slecny,
které¢ rozumély anglicky, se v§im dokdzaly poradit a vSechny sluzby hotelu znaly.
Zaroven béhem mé navstévy jsem vidéla pani uklizecky, které dezinfikovaly lobby
z divodu koronavirovych opatfenich. Nejhtife dopadl hotel Adam & Spa, kde na
recepci chybél persondl, byla tam pouze jedna pani, ktera nedokazala komunikovat
v anglictiné, pfi hovoru se mnou zvedla telefon a né€kam odesla, bez né&jakého
upozornéni. Jako slabou stranku hotelu vidim i1 persondl v hotelu Kudowa, jelikoz ze
vSech hotell zde byl nejméné vstiicny persondl a béhem rozhovoru jsem méla pocit, zZe
ho obtézuji. Ve vétsing€ ostatnich hoteld byl personal mily a mél prehled o aktualnim
déni naptiklad jestli jsou v provozu vSechny sauny nebo jaké poskytuji druhy masazi
atd. Jako slabou stranku hodnotim, Ze ve vétSiné hotelit chybél persondl, coZ se odrazilo

V celkovém hodnoceni.
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Kategorie samotné wellness

Tabulka 11:Bbodovy zisk dle wellness
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Tato kategorie je nejdulezitéjsi ze vSech a tomu odpovidal i rozsah jednotlivych
zkoumanych aspektil a nejvétsi bodové ohodnoceni ze vSech kategorii. Zde se hodnotila
Cistota, kvalita a vybaveni wellness. Dle hodnoceni nejlepsi wellness poskytuje Holimo
hotel. To je zapficinéno tim, ze disponuje veétsim poctem saun, a i vS§emi druhy saun.
Wellness je Cisté, prostorné, a to stejné plati i o Satnach. Jako druhy nejlepsi hotel
Z pohledu wellness se umistil Kolstejn wellness centrum. Ten taktéz poskytuje vice nez
jednu parni a finskou saunu, ale chybi mu infra sauna. Jeho zazemi je udrzované a Cisté.
U hoteld, kde bodovani dosahlo mezi 54 a 42 body bylo wellness s nedostatky v podobé
chybéjiciho ochlazovaciho bazénku, chybél néjaky druh sauny, nedostatecny pocet
lehatek k odpocinku atd. I tak lze tyto wellness hodnotit jako pomérné uchézejici, ale
dle mého tsudku bych se pouze kviili wellness vratila jen do nékterych z nich. U hoteld,
které ziskaly pod 42 bodl bylo wellness nedostacujici, byly zde velké nedostatky tfeba
Vv Cistoté Saten, Cistoté¢ ve wellness nebo wellness poskytovalo pouze naptiklad vitivku
a jednu malou saunu, do které se sotva vlezli ¢tyfi lidé, pfitom oproti tomu hotel byl
velky. Do téchto hotelil bych se pouze kviili wellness uz nikdy nevratila a da se fict, ze

jejich wellness sluzby jsou jejich slabou strankou.
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Obrazek 16: Satna v hotelu Wellness & Spa Werona
(Zdroj: vlastni fotografie pofizené béhem mystery shoppingu,2022)

Satna byla spole¢na, bez previékarny, velmi stisnéna a vétSina skiinék mela nefunkéni

zamek.

Kategorie dopliikové sluzby

Tabulka 12: Bodovy zisk dle doplitkkovych sluzeb
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Tady se prizkum zaméfoval na masdZe, privatni wellness, pobytové balicky,
kosmetické sluzby atd. Doplitkové sluzby jsou silnou strankou hotelu Bukowy park,
protoze nabizel nejvice doplitkovych sluzeb a stejné tak KolStejn wellness centrum,
kterému v nabidce chybé¢la solna jeskyné¢ a kosmetické sluzby. Tato kategorie je
vyrazné slabou strankou u hotelu GRANADA Pensjonat & SPA a hotelu Aspen, ktefi

poskytuji malou skalu doplitkovych sluzeb. V této kategorii vidim velky potencial po
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provedeném prizkumu z divodu toho, Ze vétSina wellness hoteld poskytuje bazén,
saunu, vifivku, ale klienty si mtizou pfildkat diky nabizenim vétSiho poctu dopliikkovych

sluzeb.

Vysledné hodnoceni

Tabulka 13: Vysledné hodnoceni v§ech hoteli
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Pro lepsi ptehlednost jsem sestavila tabulku s celkovym hodnocenim u vSech hoteli.
V této tabulce je vidét celkovy pocet ziskanych bodi z celého provadéného prizkumu.
Z tabulky je na prvni pohled patrné, které hotely si nejvice konkuruji. Po celkovém
seCteni vSech bodd je na prvnim misté s nejvysSim poctem bodu Kolstejn wellness
centrum. Tento vysledek pfevazné ovlivnil fakt, Ze hotel mé nejrozsifenéjsi wellness, na
kterém je 1 postaven tento vyzkum a zaroven dosahoval dobrych vysledki i v ostatnich

kategoriich.

Diky provedenému prizkumu jsem zjistila silné a slabé stranky konkurenc¢nich hotelt
vV Polsku. Napfiklad, Ze vétSina zkoumanych polskych wellness hoteldi ma
nedostate¢nou nabidku wellness sluzeb a nékteré nedbaji na hygienu, jak by bylo
potiebné. Zadny z vyse uvedenych wellness hotelti neposkytuje saunové ceremonialy.
TaktéZz mé piekvapila dalSi skuteCnost, kterou jsem zjistila pravé diky tomuto
prizkumu, a to je ta, ze hotel sice ma wellness, ale nemd ho pfipravené ihned
k navstéve. Takze se hosté nejdiive musi objednat na urcitou hodinu a pockat, nez se
sauny vyhfeji. Za zminku stoji i to, Ze kdyZ jsem hotely vyhleddvala na internetu, tak se
na ruznych portalech a hotely se prezentovaly krasnymi fotografiemi, ale skutecnost

byla jina. Napftiklad na fotografii byl zabér na krasnou bilou vifivku a vedle ni lehatka
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a posezeni. OvSem situace v realit¢ byla takovd, ze vifivka byla uz z dalky plesniva

a vedle ni byly dvé rozbita lehatka, které¢ byly v daleko horsi kvalité nez ty na fotografii.

Co se tyce bodovani, tak to mohlo byt ovlivnéno nahodou, takze nékteré vysledky
mohly byt takto v dany okamzik mé navstévy, a to mohlo hoteliim ubrat nebo ptidat
body. Pro ptiklad, pokud v ten den onemocnél persondl na recepci a misto tii recepcni
tam byla jedna nebo ten den zrovna méla sluzbu nediisledna uklizeCka a pied vstupem

do hotelu se povalovaly odpadky.

Z vyzkumu vyplynulo jasné doporuceni pro Kolstejn wellness centrum zajistit $irsi
nabidku kosmetickych sluzeb a popfemyslet o vybudovani solné jeskyné, aby tak
pozvedly nabidku svych sluzeb, které bézn€ poskytuji konkuren¢ni spolecnosti na

polském trhu.

2.3.3 Porterova analyza

Tato analyza patii k nastrojim pro urovani konkurencniho prostiedi firmy a jejiho
strategického fizeni. Urcuje ji pét faktord, a to kupujici, stdvajici konkurenti, potencialni

konkurenti, dodavatelé, substituty.

Kupujici

Mezi zakazniky wellness centra KolStejn patii jednotlivci, ale také rizné spolecnosti.
Hosté casto navstévuji sluzby wellness at’” uz verejného saunového svéta, privatniho
wellness, masazi, bowlingu nebo restaurace i bez ubytovani. Zakaznici, ktefi chtéji
vyuzit 1 ubytovacich sluZzeb si primarné objednavaji z fady nabizenych zvyhodnénych
pobytovych balickt, jejichz nabidka se méni dle sezony, poptipadé si objednaji
ubytovani a k tomu si napiiklad dokoupi maséaze, koupelové lazné¢ nebo privatni
wellness. K zakaznikim patii i spole¢nosti, jelikoz Kolstejn wellness centrum disponuje
dvéma konferencnimi mistnostmi s kapacitou velkého salu 40 az 50 osob a malého salu
20 az 25 osob pro uspotadani teambuildingti, Skoleni ¢i firemnich vecirku, pro které

mize byt vyuzita piimo restaurace wellness centra.

78



Stavajici konkurenti

Obor cestovniho ruchu a hotelnictvi ma neustale rostouci trend z ditvodu velkého zajmu
o zdravy zivotni styl a cestovani. Proto dochazi k neustalému navySovani konkurence
vV podobé wellness resortii, SPA nebo jen ubytovani sur€itymi prvky wellness, coz
predstavuje zvySujici se rivalitu a tlak konkurence. Proto aby spole¢nost byla uspésna je
potieba neustale své sluzby zlepSovat, inovovat a poskytovat n¢jakou ptidanou hodnotu,
diky které potencionalni zdkaznici si vyberou nasi spolecnost oproti konkuren¢ni. Pro
tento obor je klicové zaméstnavat kvalitni vySkoleny personal s pfijjemnym
vystupovanim a ochotou k zdkazniktim. Stézejni je 1 pfijemné, tematické prostiedi a
cenova dostupnost. Tyto vSechny faktory maji pfimy vliv, zda se z novych zdkaznika
stanou vérni zédkaznici. Mezi stavajici konkurenci dle nejblizsi vzdalenosti na ¢eském
trhu se tadi Wellness hotel Vista, Resort Sobotin, Wellness hotel DIANA a Sport &
Relax areal Bozenov. AvSak tato diplomova prace se zamétuje na komparaci s nejblizsi
konkurenci na polském trhu, mezi néz patii hotely Kudowa, Mir — Jan Spa, Adam &
Spa, Holimo, Bukowy park, Vital & Spa Resort Szarlotka, Wellnes & Spa Werona,
GRANADA Pensjonat & SPA, Alpejski a Aspen. Tyto zminéné spole¢nosti budou
podrobeny analyze primarnich a sekundarnich dat. V analyze primarnich dat bude
proveden mystery shopping u vSech vybranych spole¢nosti, ktery bude rozdélen do
jednotlivych kategorii a ty pak nasledné budou obodovany a okomentovany zvlast, ale i
celkové pro kazdou spolecnost. V sekundarni analyze bude zjisStovano, jak spolecnosti
vystupuji na internetu, jak jsou propracované jejich webové stranky, jak je hodnoti
zakaznici, ktefi je jiz navstivili, zda jsou aktivni na socialnich sitich ¢i ubytovacich

portalech.

Potencionalni konkurenti

V nynéjsi situaci je horSi vstup novych konkurentli na trh. V této dob¢, kdy diky
rostouci inflaci zavratné rostou ceny pozemkl, pohonnych hmot a stavebnich surovin je
wellness komplext miize uz fungujici hotel vybudovat ve své budové wellness zdzemi.
Vzdy se mize objevit nékdo, kdo bude mit dostatek finan¢nich prosttedkt. Do Sirsi
potencionalni konkurence se mizou fadit spolecnosti, které poskytuji jen nékteré sluzby

pro piiklad samostatné privatni wellness, masérské sluzby, sauny ve vodnich parcich
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a mnoho dalsiho. Proto je pro spole¢nost dilezité si se zakazniky vybudovat vztah, aby
byla zachovéna jeho loajalita a vérnost ke spolecnosti. V nejlepS§im ptipadé, aby
spolecnost sami doporucovali dial mezi svou rodinu a znamé diky jejich pozitivni

zkusSenosti, a tak spolecnost ziskavala nové hosty.

Dodavatelé

Spole¢nost mé hlavni odbératelské vztahy se spolecnostmi zaméfujicimi se na, které
dodavani potravin pro piipravu jidla v restauraci, alkoholickych a nealkoholickych
napoju, uklidovych prostfedkti pro provoz hotelu a wellness, sluzeb prani, ¢isténi
a komplexni oSetfovani pro zdravotnickd zafizeni, ubytovaci a stravovaci zafizeni
asuroviny pro vyrobu piva v minipivovaru. Mezi hlavni dodavatele patii pradelna
Sopik, FreshMarket — regionalni dodavatel ovoce a zeleniny, Svoboda-Fraiikova s.r.o. —
suroviny pro vyrobu piva, Hagleitner Hygiene Cesko s.r.o. — produkty pro tklid,
ASTUR QANTO - velkoobchod s napoji, potravinami a drogerii, ZVOSKA -
komplexni dodavky v oblasti distribuce zbozi. Vybér dodavateli podléha podminkdm

kvality dodavaného zbozi, slozeni, cené a rychlosti dodani.

Substituty

Kolstejn wellness centrum nabizi velkou Skalu sluzeb, takze hosté maji k dispozici
velky vybér. Spolecnosti zaméfujici se na stejny obor podnikadni si nejvice mohou
konkurovat v kvalité poskytovanych sluzeb, v zazemi, ve kterém jsou sluzby
provadény, cenovou politikou a ptistupem k zdkaznikim.

Tabulka 14: Hrozby a p¥ileZitosti plynouci z konkurené¢niho prostiedi
(Zdroj: vlastni zpracovani,2022)

Hrozby Prilezitosti
Kupuiici Néakup saun, vitivek a bazéni domi. Omezeni Ziskani zakaznikl z Polska. Zvyseni
P zajmu o wellness nebo konkrétné o spole¢nost. zajmu o spole¢nost i na ¢eském trhu.

Lepsi ceny a sluzby nez konkurence.

Stavajici Poskytovani lepsich sluzeb nebo poskytovani Poskytovani nabidky, které nelze

konkurenti stejnych sluzeb za nizsi ceny. konkurovat.
Potencional
ni Vznik novych konkurentt. Inspirace né¢im novym.
konkurenti
Dodavatelé Rozvazani spoluprace neboo krach hlavnich Novi dodavatelé, ijednanl lepsich
dodavateld podminek.
Substituty Nahrazeni nécim levnéjsim. Pokusit se 0 nenahraditelnost a

poskytovat sluzby s pfidanou hodnotou.
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2.3.4 Analyza internich faktoru

Zde se pokusim zanalyzovat, zda je spolecnost schopnd z pohledu zdrojt, kapacit

a schopnosti pokryt marketingovy mix pro polskou klientelu.

Product (produkt) — Spole¢nost poskytuje svym hostim celou Skalu sluzeb od
ubytovani pies wellness az po privatni sluzby jako jsou masaze a dalsi procedury. V této
oblasti ma spolecnost dostatek zdrojti, kapacit i schopnosti k uspokojeni poptavky od

polskych hostt.

Price (cena) - Vyse ceny zalezi hlavné na vysi nakladd, cen konkurence a poptavky
zakaznikil. Proto se ceny rizné méni a vyvijeji. Kromé standartnich cen za jednotlivé
sluzby spole¢nost nabizi moznost kombinace urcitych sluzeb za zvyhodnéné ceny nebo
zvyhodnéné pobytové balicky. V piipadé nizké obsazenosti sluzeb nebo ubytovani
nabizi jednordzové akce napiiklad sleva na masaze v daném obdobi 50 % nebo
vV mimosezon¢ noc navic k pobytu na tii dny. Spole¢nost ma dostatek zdroju, kapacit

i schopnosti pro uspokojeni zajmu z Polska.

Place (distribuce) - Distribuce je moZzna dvéma zpisoby. Prvnim a nejcastéj$im
zpusobem je navstéva zakaznikll v misté, kdy Cerpa veskeré poskytované sluzby ptimo.
Druhym zptsobem je nakup darkového poukazu. Vystavuji se bud’ na konkrétni sluzbu
nebo je mozné zakoupit poukaz v urcité penéZni hodnoté, ktery lze vyuZit na jakoukoliv
sluzbu. Poukaz lze zakoupit bud’ ve spolecnosti nebo na internetu pies jejich webove
stranky. Z hlediska distribuce ma spolec¢nost dostatek zdroju, kapacit i schopnosti pro

uspokojeni poptavky z Polska.

Promotion (propagace) - Spole¢nost vyuziva rizné zpusoby propagace, aby ziskala
nov¢ zdkazniky a také si udrzela a zvysSila spokojenost u zadkaznikl stavajicich. Své
pobytové balicky nabizi pfes ubytovaci a slevové portdly jako je tfeba Slevomat

a Booking. Dale vyuziva své webové stranky, kde jsou rozepsany jednotlivé sluzby,
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jejich charakteristika, fotografie z prostiedi, cenik a dalSi praktické informace. Na
strankach je snadna orientace a jsou uzivatelsky piivétivé. Jejich obsah se neustéle
aktualizuje s kazdou zménou, ktera muze ovlivnit zakazniky. Spole¢nost vyuziva pro
Svou propagaci socialni sit¢ jako je Facebook a Instagram. Na strankach sdili fotografie
zZ prostiedi, nejaktualngjsi informace, upozornéni na nadchézejici akce a laka potencialni
zakazniky k navstéve. Na téchto strankach vyuziva moznost placené reklamy, kterou ma
prozatim spusténou pouze na Cesky trh, ale v ramci rozsifeni povédomi a zvyseni zajmu
ze strany polské klientely by bylo vhodné ptipravit kreativy a spustit cilenou reklamu na
zvolenou ¢ast polského trhu. Mimo internetové zdroje napiiklad v poslednich dvou
mesicich vysel ¢lanek o spolecnosti v ¢asopise Bazén& Sauna nebo na ¢eské hudebni
televizi O¢ko v ramci SNOW TOUR odvysilané 10. biezna probéhla reportaz, kde byla
celd spolecnost predstavena i1 se sluzbami, které nabizi. Z hlediska propagace ma

spole¢nost dostatek zdroju, kapacit i schopnosti pro uspokojeni poptavky z Polska.

People (lidé) — Spole¢nost mé nékolik stalych zaméstnanct, ktefi pro ni pracuji fadu let.
Fluktuace zamé&stnancii ve spolecnosti je primérna. Dale zaméstnava brigddn€ vypomoc
predevsim do restaurace, na uklid pokoji a v ptipad¢ velkych akci kde je potieba
narazov¢ vetsi pocet personalu jako je Silvestr. Do pfimého kontaktu se zakazniky
pfichazi ptfedev§im zaméstnanci recepce, wellness a restaurace. Spolecnost dba na to,
aby byli zamé&stnanci upraveni, byli k hostlim pfivétivi, fadn€ zphsobili pro vykonavani
své prace a dbali filozofie spolecnosti. Z hlediska lidi ma spole¢nost dostatek zdroja,

kapacit i schopnosti pro uspokojeni poptavky z Polska.
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3 Vlastni navrhy zlepSeni

V této Casti budou navrzena opatieni, kterd povedou ke zlepSeni sluzeb spolecnosti
Relax centrum KolStejn S.r.0. Zminéné navrhy na zlepSeni jsou vysledkem piedchozich
analyz soucCasného stavu spolecnosti a jeji polské konkurence. Z analyz vyplynuly
oblasti, na které by se spoleCnost m¢la zamé&fit a zlepSit tak své sluzby, aby byla

~vr

schopna co nejvétsi konkurenceschopnosti polskému trhu.

3.1  Pobytové bali¢ky navrzené pro polskou klientelu

3.1.1 Volné dny v Polsku

Jako jeden z navrhi pro posileni ptilakani polské klientely k navstéveé spole¢nosti by
bylo také vhodné zaméfit se na dny, kdy slavi statni svatky a tim padem by tyto volné
dny mohli vyuzit k dovolené. Co se ty¢e upraveni nabidky pobytovych balickt pro
polsky trh, tak po prozkoumani nabidky konkurent na polském trhu jsem nenasla nic
neobvyklého. Spolecnosti nabizi velmi podobné pobytové balicky jako Kolstejn
wellness centrum. Takze v tomto sméru jde hlavné o vyuziti volnych dnti. Aby se tato
nabidka dostala do podvédomi polskych klient bylo by dobré naptiklad vyuzit reklamy
na Facebooku nebo na Instagramu, které jiz spole¢nost vyuziva pro ¢esky trh a tato
reklama funguje. Pro pfedstavu o kapacité volnych dni zde uvadim soupis statnich
svatku v Polsku v roce 2022.

Tabulka 15 : Statni svatky v Polsku v roce 2022
(Zdroj: vlastni zpracovani dle treking.cz,2022)

datum den v tydnu svatek Polsky nazev
01.01.2022 Sobota Novy rok Nowy Rok
06.01.2022 Ctvrtek Zjeveni Pané Swieto Trzech Kroli
17.04.2022 Nedéle Velikono¢ni nedéle Wielkanoc
18.04.2022 Pondéli Velikono¢ni pondé€li Wielkanoc
01.05.2022 Nedéle Svatek prace Swieto Pracy
03.05.2022 Utery Den ustavy Swieto Konstytucji 3 Maja
05.06.2022 Nedéle Letnice Zestanie Ducha Swietego
16.06.2022 Ctvrtek Slavnost T¢la a Krve Pané Boze Cialo
15.08.2022 Pondéli Nanebevzeti Panny Marie Wniebowzigcie NMP
01.11.2022 Utery Slavnost Vsech svatych Dzien Wszystkich Swigtych
11.11.2022 Patek Den nezavislosti Narodowe Swieto Niepodleglosci
25.12.2022 Nedéle 1. svatek vanocni Boze Narodzenie
26.12.2022 Pondéli Svatek svatého Stépana Boze Narodzenie
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3.1.2 Osloveni polskych spole¢nosti se slevou na ubytovani pro jejich

zaméstnance

Jako dal$i moznost pro zvySeni zdjmu polské klientely se jevi osloveni polskych
spolecnosti s nabidkou slev pro jejich zaméstnance. Naptiklad poskytnuti slevy 10 % na
uplatnéni pfi ndkupu ubytovani/ pobytového balicku ve spolecnosti nebo noc navic
zdarma pfi ubytovanim delSim nez 3 dny. Této nabidky by ziejmé nevyuzili vSichni
zaméstnanci, ale pokud by spolecnost, takto oslovila naptiklad 5 az 10 firem
vyskytujicich se v blizké dojezdové vzdalenosti od wellness centra Kolstejn, jisté by
néktefi ze zaméstnanct této exkluzivni nabidky vyuzili. Zaroven by mohla specifikovat
dobu uplatnéni na mésice, kdy je niz§i obsazenost pro podporu zvySeni obsazenosti
volnych kapacit. Myslim si, Ze tuto nabidku by spole¢nosti neodmitly, jelikoz by to pro
né nepiinaselo zadné néklady, ale naopak bonus pro jejich zaméstnance. V dnesni dobé
Casto spolecnosti poskytuji riizné finan¢ni bonusy pro rekreaci svych zaméstnancu.
Takze misto slevy pfimo pro pracovniky by se spolecnost Kolstejn wellness centrum
mohla domluvit s polskou spole¢nosti na slevé z piispévku, ktery by jim spole¢nost
poskytla. Pro zjisténi, z jaké spolecnosti je dany zakaznik mohla vyuzit unikatné
pridélené kody. Tento navrh neni jednorazovy podle zajmu z jednotlivych firem by se
dale mohli domluvit na této formé spoluprace kazdy rok. Navic je zde velka Sance, Ze
tito zakaznici, pokud by byli spokojeni se sluzbami wellness hotelu by ho dale
doporucili mezi svou rodinu a znamé. Spole¢nost by tak ziskala reklamu zadarmo, ktera

je navic velmi G¢inna, jelikoz lidé radi vyuziji néco, s ¢im jsou jejich blizci spokojeni.

3.1.3 Osloveni polskych spolecnosti S nabidkou kompletniho zajiSténi

teambuildingt

Spolecnost disponuje piimo zafizenymi prostory a kapacitami pro kompletni zajiSténi
firemnich akei, teambuildingii ¢i vanocnich vecirku, které Casto vyuzivaji ceské firmy.
Nabidka zahrnuje moznost vyuziti ptes den pro praci dvou vybavenych konferen¢nich
mistnosti naptiklad pro Skoleni, ubytovani a kompletn¢ zajiSt€nou stravu po cely den.
Navic béhem volného ¢asu mohou vyuzit vetfejné wellness se saunovymi ceremonialy,
prondjem soukromého wellness jen pro danou firmu, masaZze a procedury, dvé

bowlingové drahy, v zimnich mésicich zajisténi skipast v lyZaifském aredlu cca 600
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metrd od hotelu nebo komentovanou prohlidku minipivovaru Kolstejn s ochutnavkou
piv. Pro zvySeni navstévnosti polské klientely by taktéz tyto moznosti mohli nabizet
polskym firmam. Zpisob, jak o sobé dat védét je sepsat nabidku s moznostmi, fotkami
zafizeni a poslat nabidky do e-maili vybranym spole¢nostem. Pokud by doslo ke
sjednani uspotadani akce pro polskou spolecnost mohlo by to stejné jako piedchozi
navrh nabidnout v ptipad¢ spokojenosti navrat polskych klientii at’ uz béhem firemnich
akci, ¢i pozdéji, jako jednotlivci soukromé se svou rodinou. Tento navrh by taktéz mohl

zvednout povédomi o spolecnosti mezi polskou klientelou.

3.2  Uprava webovych stranek

Z provedenych analyz si webové stranky spolecnosti stoji dobfe i ve srovnani

s konkurenci, ale jsou zde detaily, kter¢ by je mohly jeste vylepsit.

3.2.1 PreloZeni webovych stranek do polStiny

Jelikoz chce spolecnost zvysit navstévnost polské klientely bylo by vhodné jejich
webové stranky prelozit kromé anglického jazyka i do polského. To by mohlo odbourat
jazykovou bariéru pro hosty, ktefi neumi anglicky ¢i Cesky. VSe by bylo srozumitelné
Vv jejich rodném jazyce a nemuseli by vyuzivat prekladace, které nejsou vzdy spolehlivé.
Pi1 vybéru vhodné spolecnosti pro preloZzeni webovych stranek hraje velkou roli vice
faktori nejen cena. Jako je naptiklad zajisténi jednotné terminologie diky CAT néstroji
neboli Computer Aided Translations. Tyto moderni nastroje také upozoriuji na

pteklepy a nesourodnosti piekladaného textu s originalni textem.

Pro pielozeni webovych stranek a zjisténi pfibliznych cen jsem oslovila renomované
spolecnosti s dlouholetou praxi, které vyuZzivaji nastroje CAT, terminologicky slovnicek
a na piekladu se podili rodili mluv¢i.
Piehled oslovenych spolecnosti s orienta¢ni cenou za pieklad:
+ didacticus.cz — 1,40 K¢ za zdrojové slovo — za kompletni preklad 11 935 K¢,
» presto.cz — 1,60 K¢ za zdrojové slovo — za kompletni pieklad 13 640 K¢,
* slune.cz — 1,30 K¢ za zdrojové slovo — za kompletni pieklad 11 082,50 K¢,
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» profiprekladatel.cz — 1,50 K¢ za zdrojové slovo — za kompletni pieklad
12 787,50 K¢ (Telefonické rozhovory, 10.4 2022).

3.2.2 Natoceni promo videa

Z provedenych analyz konkuren¢nich webovych stranek jsem zjistila, ze n€které hotely,
jako je napiiklad hotel Kudowa maji na svych strankach umisténé promo video hotelu.
Timto by se mohla spoleCnost inspirovat a natoCit jej také. Video nejen upoutd
pozornost navstévnikd webu, ale diky nému si 1épe mohou piedstavit, jak to v hotelu
vypadd, jaké sluzby nabizi a jak mlze jejich pobyt probihat. Navic tato jednordzova
investice muze spoleCnosti dobfe slouzit i nékolik let a neustidlé ji predstavovat

a ukazovat jaké sluzby a prostfedi nabizi.

Zakladem vSeho je kvalitni scénaf, ve kterém se musi ujasnit, zda ve videu bude
mluvené slovo, psany text nebo zadny z téchto prvku. V jakém ro¢nim obdobi se video
bude natacet nebo napiiklad celkova délka videa. Dale jak budou probihat jednotlivé
faze videa, jestli bude spole¢nost predstavena s persondlem a komparzisty, kteti budou
simulovat pobyt hostli v hotelu a vyuzivani nabizenych procedur nebo se ve videu

objevi prostory hotelu bez lidi.

Natoceni promo videa je velmi variabilni a kazdy vysledek mtze byt velmi odlisny.
Proto by si spolecnost méla vybrat agenturu, ktera je flexibilni a pfizpiisobi se jejim
pfanim a pozadavkim, zajisti kvalitni postprodukei, celou technickou stranku piiprav
a poptipadé poradi s efektivni propagaci videa. Pii vybéru agentury, kterd video natoci
je nejen dilezita cena, ale i zkusenosti s konkrétnim stylem videa.
Pro zjisténi orientacnich cen jsem oslovila nasledujici agentury:

* Videoanimace s.r.o. — 100 000 K¢,

» Epicture s.r.o. — 100 000 K¢,

+  SPANECO,spol. s.r.o. — 50 000 K¢,

» Markusfilm s.r.o. — 30 000 K¢,

+ OKdron s.r.o. — 100 000 K¢ (Telefonické rozhovory, 22.4 2022).

Dle zjisténych informaci je cena variabilni a pohybuje se od 30 000 K¢ az do
100 000 K¢.
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3.3  Reklama cilici na polsky trh

Dal$im mozZnym zplsobem, jak dostat do povédomi polskému trhu Kolstejn wellness
centrum je spusténi facebookové reklamy cilici pravé na polsky trh. Tuto formu
propagace spole¢nost vyuzivd pro Cesky trh, na ktery funguje. Dle provedenych
prizkumi vyuzivani Facebooku a Instagramu v analytické ¢asti u polskych konkurentl
jsem zjistila, ze uZzivatelé socialnich siti z Polska se chovaji podobné jako uzivatele
z Ceska, tudiz by spusténi reklamy na polsky trh mohlo mit kladny dopad na zvyseni
zajmu. Jeji nespornou vyhodou je pii dobrém nastaveni velmi nizkd cena, Siroké
publikum z riznych socidlnich vrstev vysoky dosah, vybér vhodnych lidi, u kterych je
velké pravdépodobnost, ze projevi zajem o danou sluzbu/ produkt.

Vytvoreni facebookové reklamy

Jako prvni je dulezit¢ definovani okruhu uzivateli. To jsou uzivatel¢ Facebooku
a Instagramu na néz se cili placend reklama. Pro zvySeni projeveni zajmu se zde
specifikuji kritéria jako je vek, pohlavi, zajmy nebo tieba lokalita.

Zvolila jsem stejnou lokalitu, jako jsem si stanovila pii mystery shoppingu a dale jsem
urcila, vek, pohlavi, jazyk a specifikovala zajmy. Po vymezeni vSech kritérii je
odhadovana velikost okruhu uzivatelt 89 900 - 105 700.

Upravit okruh uzivateld

@ (50.3788.17.5040) +14km w v
9 Zahmout Q Hledat lokality Prochazet

? @ Umistit pfipinacek

ty hromadné

Pohlavi

® Ve MuZi Zeny
Jazyky

Polstina > o

Obrazek 17: Definovani okruhu uzivateli
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)
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Jako ucel reklamy jsem zvolila navStévnost. Nasledné je potieba vytvofit celou kampan.

vvvvv

* datum spusténi reklamy
* stanoveni rozpoctu
* vybér umisténi, kde se bude reklama zobrazovat,

*  vybér struktury reklamy.

Na obrdzku nize miZzete vidét vysledny navrh reklamy, pokud by doslo k jejimu

spusténi.

Kolstejn wellness centrum
Sponzorovano - Q3

_ !

CZERPAC ENERGIE W KOLSTEJN
PAKIETY POBYTOWE ZE ZNIZKA

Z NIEOGRANICZONYM DOSTEPEM DO STREFY WELLNESS, CEREMONII SAUNOWYCH,
MASAZY, KARTY RABATOWEJ JESENIKY YESCARD | WIELU INNYCH

KOLSTEJN.CZ

Zvyhodnéné pobyty — KolStejn wellness Dalsi informace
centrum
[{_‘) To se mi libi () Okomentovat o> Sdilet

Obriazek 18: Vysledny navrh reklamy pro polsky trh
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Naklady na spusténi reklamy mohou byt velmi variabilni a s kazdou novou reklamou se
mohou ménit klidné v tisicich. Proto bych pro vycisleni nakladd zvolila primérné 1500

K¢ na jednu reklamu.
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3.4 Influencer marketing

Influencer marketing je v podstaté propagace pomoci vlivnych a znamych osobnosti
pusobicich na socidlnich sitich. Tato forma marketingu je rok od roku stale vice
oblibend. Za influence se d4 povazovat v podstaté¢ kdokoliv, do ma vliv na specifické
publikum. Velikost publika je dulezitou metrikou, avSak mnohem dulezitéjsi je dosah
tzn. kolik lidi skute¢né vidi publikovana dila a mira zapojeni, coZ je pocet interakci
daného publika. Pii vybéru vhodného kandidata je na misté vybirat radéji takové, kteii
maji mensi pocet sledujicich, protoze ve vétSin€ pripadd maji bliz§i vztah se svymi
sledujicimi a jsou pro n¢ davéryhodngjsi. Dalsim podstatnym aspektem je cena.
Influencefi s niz§im poctem sledujicich maji jiny cenik nez naptiklad nékdo s 250 000
sledujicimi a casto se snimi dd spolupracovat formou barteru. Pro to, aby byla
propagace ucinnd je vhodné zvolit takového, ktery tvoii takovy obsah, Ze jeho sledujici
budou mit zdjem o dané sluzby nebo vyrobek a nabidnuta spoluprace zapada do jeho
kontentu. Neni vhodné napiiklad oslovit influencera, ktery se zaméfuje na hrani her
s nabidkou spoluprice na praci prostiedky. Jeho publikum pfevazné tvoii teenagefi,
ktefi neprojevi zadny zajem a zadavatel by akorat zbytecné vynalozil néklady na
nefunkéni reklamu.

Pti vybéru moznych polskych influenceri pro propagaci na Instagramu se hlavné
zam¢fim na to, aby pfipadna nabidnuta spoluprace zapadala do jejich tvorby a lifestylu.
Zaroven by bylo vhodné pokusit se vyhledat i profily, které sleduji pfevazné Zeny ve
véku 30-50 let, jelikoz patii mezi nejcastéjsi zakazniky wellness hotelu. Pfi vyhledavani
budu vybirat profily, které maji u prispévkl vétsi pocet komentait a lajki, jelikoz to
muze byt jeden z urCujicich bodu pro rozpoznani nakoupenych followers jesté pied
oslovenim influencera s dotazem na jeho dosahy a miru interakci zjeho minulych
spolupraci. Budu se zamétovat na takové, ktefi maji do 60 000 sledujicich z vySe
zminénych divoda. V ptipad¢ uzavieni spoluprace bych volila formu barteru, kdy by
vybrany infuencer obdrzel poukaz pro dvé osoby na tiidenni pobytovy bali¢ek dle jejich
vybéru. A Vramci spoluprace by se dohodly podminky, kolik by ptidal pifispévkl

a stories z pobytu ve wellness hotelu.
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Vybrané polské influencerky pro pfipadnou spolupraci:

mon_appetrip

536 9363 2636
Pfispévky  Sledujici Sleduji

Monika Majsterek

Digitaini tvurce

Serious case of wanderlust @ @ @
- Travel 34 +Food o -Hotels (&

PL = EN &8

Currently in Georgia ## ..

Zobrazit pfeklad

Zpréava Kontakty 42

© 3 %3

Paphos Lefkara AyiaNapa = KhaoSok =P

Obrazek 19: instagramovy profil mon_appetrip
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Instagramu, 2022)

ol LTE

maajlena

854 51,6 tis. 352
PFispévky  Sledujici Sleduji

Mitena Wojoiechowsha

*. maajlenainstagram@gmail.com
? #Warsaw, PL s

#7 vegetarian 34 traveler

A ! work at #tiktok

Zobrazit pfeklad

m Zprava Kontakty +2

WARSAWTfo. BARI Depilacja.pl Malta i

@

Obriazek 20: instagramovy profil maajlena
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Instagramu, 2022)
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angelika_i_team

Q 1387 134tis. 524
Pfispévky  Sledujici Sleduji
\7 [y

Angelika @ Szczecin

sobni bl
Niezwykta Codzienno$¢ z duzg dawkq Mitosci
Kawowe momenty & = ¢
Onesq2,ichjest3i
Nasz Smerfunio 25.10.2015-10.05.2018 .2, @
Zobrazit preklad

m Zprava Kontakty +2

A

SLODKO ROWEROWO

Obrazek 21: instagramovy profil angeika_i_team
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Instagramu, 2022)

_acidland_

398 30,8 tis. 412
Prispévky  Sledujici Sleduiji

Katarzyna

Blogger

P Krakéw ws
@ #lifestyle

@ #travel... vic
Zobrazit preklad

Sledovat Zprava Kontakty

@

Mylove 9 Mylove @9 Italy 8 Beauty  Karp:

Obrazek 22: instagramovy profil _acidland_
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Instagramu, 2022)
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V ptipad¢ dohodnuti barterové spoluprace, by naklady na tento navrh pfedstavovaly

castku okolo 9 000 K¢&. Cena se muze lisit dle vybéru pobytového balicku.

3.5  VylepSeni nabidky sluzeb vyplyvajici z pruzkumu polského
trhu

Tento navrh taktéz vyplyva zprovedenych analyz, kdy bylo zjisténo, ze mnoho
z konkuren¢nich hoteld na polském trhu poskytuje Sirokou nabidku kosmetickych
sluzeb a pobyt v solné jeskyni. Proto jsem se rozhodla zaclenit tyto faktory do navrh,

které¢ by mohly spole¢nosti pomoci piilakat polské klienty.

3.5.1 Vybudovani solné jeskyné

Pro rozSiteni nabidky sluzeb, kterd vyplyva z provedenych analyz konkurence na
polském trhu by bylo vhodné vybudovat solnou jeskyni. Diivody obliby solnych jeskyni
mohou byt nasledujici. Solna jeskyné ptisobi na principu suché inhalace. Vdechovany
vzduch je diky soli obohacen o spoustu dulezitych mineralnich prvkd. Byva tvorena
vice druhy soli, nejéasté&ji z Mrtvého mote, Himalajskou a soli z Cerného mote. Dle
odbornikd se pobyt trvajici 45 minut vyrovna tfidennimu pobytu u moie. Pobyt v solné
jeskyni piiznivé ptisobi hlavné na horni cesty dychaci, kozni onemocnéni, revmatické
problémy, alergie ¢i poruchy nervového systému. Solna jeskyné je v podstaté alternativa
pobytu u mofte, ktery si n€ktefi lidé nemohou dovolit z finan¢niho ¢i ¢asového hlediska
n&kolikrat ro¢né. Dle informaci ziskanych od feditelky wellness hotelu Be. Sarky
Dostalové je volny prostor 0 velikosti 30 m?, kde by se dala vybudovat. Proto se
pokusim zjistit aktuadlni moznosti poskytovanych solnych jeskyni na ceském trhu
a jejich orientacni cenu.

Ptehled oslovenych spole¢nosti s orienta¢ni cenou:

* MORRISCZ TRADE s.r.0. — orienta¢ni cena cca 900 000K¢,
« Natural Salt Cave s.r.o — orienta¢ni cena cca 800 000KZ¢,

* Excel Tesarek — orienta¢ni cena cca 500 000K¢ (Telefonické rozhovory,

21.4 2022).
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Spole¢nosti jsem oslovila telefonicky dne 21.4.2022. Ptedpoklddand casova délka
vybudovéani solné jeskyné by byla 1 az 2 meésice.

Druhy solnych jeskyni

* Z himalajskych solnych kamenu — Tento typ je nejrozsitenéjsi. Stény tvori

prirodni oranzovo — Cervené solné¢ kameny, které jsou tézeny v Himal4ajich

v Pakistanu. Podlaha je pokryta silnou vrstvou hrubozrnné soli a strop tvori

Obrazek 23: Solna jeskyné z himalajskych solnych kamenu
(Zdroj: Slevomat, 2022)

* z himalajskych solnych cihel — Jeskyni se sklada ze solnych cihel o
rozméru 20x10x5cm. Tento typ patii mezi oblibené ve wellness a hotelich.

Strop a podlaha jsou feseny stejné jako u predchoziho typu.

Obrazek 24: Solna jeskyné z himalajskych solnych cihel
(Zdroj: Las Vegas Sun, 2022)
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bila solna jeskyné s nakrystalizovanou soli — VSechny stény jsou pokryté

nakrystalizovanou bilou soli a podlahu tvofi mix hrubozrnné soli.

Obrazek 25: Bila solna jeskyné s nakrystalizovanou soli
(Zdroj: GROUPON, 2022)

ze solnych puzzli — Pomoci kusti himaldjské soli nejcastéji v odstinech
Cervené, oranzové, bilé a Sedé jsou tvoreny obrazce po sténach, dle pran
zakaznikl. Podlahu taktéz tvoii mix hrubozrnné soli a na stropé se nachazi

nakrystalizovand jemna sil.

Obriazek 26: Solna jeskyné ze solnych puzzli
(Zdroj: The centered stone, 2022)
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3.5.2 Kosmetické sluzby

Dalsim navrhem, ktery by rozsifil nabidku by bylo poskytovani kosmetickych sluzeb.
Spolecnost Relax centrum KolsStejn jako jedna z mala analyzovanych spolecnosti tyto
sluzby nenabizi. Tento navrh by mohl posilit zdjem ze strany polskych klientt, ale
I Ceskych. Protoze by mohla spolecnost nabizet dal$i pobytovy balicek naptiklad
s nazvem Damska jizda, ktery by navic kromé standartnich sluzeb obsahoval vybrané
kosmetické procedury. Tento pobytovy balicek by mohl patfit mezi oblibené z divodu
toho, ze Zeny na sebe Casto nemaji dostatek Casu béhem pracovnich dni a dlouhé
objednaci lhity na kosmetiku to jest¢ vice komplikuji. Takto by vSe stihly béhem
jednoho pobytu. Nebo by si zeny vybrané sluzby mohly zakoupit extra béhem pobytu.
Navic by tyto sluzby mohly vyuZivat i zakaznice, které nejsou v hotelu ubytované, ale
bydli v blizké¢ dojezdové vzdalenosti. Jelikoz se nikdo se stavajicich zaméstnanct
nespecializuje na tyto sluzby, musela by spole¢nost zaméstnat nového pracovnika na
pozici kosmeticka. Dale nakoupit vybaveni dle rozsahu poskytovanych sluzeb a vybrat
vhodnou kosmetiku se kterou by kosmeticka pracovala. Dle analyzy polskych
konkurentli se wellness hotely zamétuji v oblasti poskytovani kosmeticky sluzeb hlavné
na oSetfeni pleti, depilaci, peelingy, upravu obo¢i a fas.

Pro lepsi pfedstavu jsem sestavila mozny soupis nabidky kosmetickych sluzeb. Ceny
a délka trvani jsou orientacni, zde zalezi na velkém mnozstvi aspektd jako je druh

pouzivané kosmetiky, vybaveni atd.
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Tabulka 16: Eventualni seznam ceniku poskytovanych sluzeb

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Druh sluzby Cena v K¢

OSetfeni pleti Klasik 600 K¢

(ptiprava pleti, odli¢eni, tonizace, hloubkové ¢isténi ultrazvukovou

Spachtli/ manualné, maska dle typu pleti, krém)

Osetteni pleti Exclusive 900 K¢

(ptiprava pleti, odli¢eni, tonizace, hloubkové Cisténi ultrazvukovou
Spachtli/ manualn€, masaz obliceje a dekoltu, zapracovani séra dle typu

pleti, maska dle typu pleti, krém)

Manualni lifting obliceje 500 K¢
Omlazeni o¢niho okoli 400 K¢

Uprava obogi 150 K&

Uprava obo¢i + barveni obo¢i 200 K¢
Uprava oboéi + barveni obodi + barveni fas 250 K¢
Trvala na tasy (lash lifting) 500 K¢
Depilace obli¢ej (Horni ret, brada, tvaie) 200 K¢
Galvanicka zehlicka 300 K¢
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Nasledujici tabulka ukazuje mozny mési¢ni naklad na zaméstnance v pifipadé rozsifeni

nabidky o kosmetické sluzby.

Tabulka 17: Mési¢ni naklady na zaméstnance
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Hruba mzda 20 000 K¢
SP 6,5 % 1300 K¢
ZP 45 % 900 K¢
SP 24,8 % - zaméstnavatel 4 960 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 1800 K¢
Sleva na dani 2570 K¢
Zaloha na dan 3000 K¢
Zaloha na dan po uplatnéni slev 430 K¢
Cistd mzda 17 370 K&

Kromé néaklad na zamé&stnance je potieba brat ohled i na naklady vybaveni. Ceny jsou

uvadény bez DPH.
Pro ptiklad by bylo potiebné zajistit:
e Elektrické lehatko — 24 710,74 K¢

Obrazek 27: Elektrické lehatko 2241C
(zdroj: medhelp-shop, 2022)
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» Pristroj na napafovani s led lampou — 4 338,84 K¢,

:Q/

D)7

\

§o

Obrazek 28: Kombinovany pristroj napaiova¢ F-800A a LED lampa s lupou 1001A
(Zdroj: medhelp-shop, 2022)

» Ultrazvukova Spachtle — 983,46 K¢

Obrazek 29: Ultrazvukova Spachtle P03 1001 A
(Zdroj: medhelp-shop, 2022)
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» Ohtivac na vosk pro depilaci - 235,54 K¢

MED

Obrazek 30: Ohfiva¢ vosku pro depilaci Beautylushh
(Zdroj: medhelp-shop, 2022)

*  Galvanicka zehli¢ka - 11 960 K¢

Obrazek 31: Galvanicka T-04
(Zdroj: alvi- prague, 2022)

Kromé vyse zminénych piistroji by bylo potieba zajistit depilacni vosky, depilacni

pasky, barvy na oboci, hygienické pomiicky, jednordzové produkty, néstroje, a hlavné
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vybrat profesionalni znacku kosmetiky od které by odebiraly krémy, séra, masky na

oblicej atd.

3.6 Celkové shrnuti navrhu

V nasledujici tabulce budou shrnuty celkové néklady vychazejici z ndvrhti pro zlepSeni,
které vychdzi ze zjiSténych skuteCnosti v analytické c¢asti. U vice moznych cen
naptiklad preklad webovych stranek jsem volila primér ze vSech cen, jelikoz se
spole¢nost miize rozhodnout v budoucnu pro jakoukoliv. U platu zaméstnance jsem
celkovou sumu piepocitala na rok a stejné jako spousténi reklamy prostiednictvim
Facebooku, kterd by se béhem rou nespoustéla kazdy mésic, ale tak 5x ro¢né¢.

Tabulka 18: Celkové shrnuti nakladi
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2022)

Polozka Naklady

Pielozeni webovych stranek do polstiny 12 361,25 K¢

Natoceni promo videa 76 000 K¢
Reklama prostiednictvim Facebooku 7 500 K¢
Spoluprace s influencerem 9 000 K¢
Vybudovani solné jeskyné 733 334 K¢
Kosmetické sluzby 250 668,62 K¢

Celkem

1088 863,87 K¢

Celkova castka pti vyuziti vSech navrhii predstavuje 1 088 863,87 K¢. Tato suma je

orienta¢ni a jeji hodnota se mize velmi ménit podle toho, jakou spole¢nost pfi realizaci

nékterého z navrhu zvoli.
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Z.aveér

V mé diplomové praci jsem se zabyvala znovuziskanim polské klientely z geograficky
blizkych region v Polsku. Cilem mé diplomové prace bylo vytvoteni navrht, které
vychazely z analytické Casti pravé na posileni konkurenceschopnosti vuci vybranym
polskym konkurentiim nachazejicich se ve vybrané oblasti, ze které chce spolecnost
ziskat klienty. Tento cil byl splnén pomoci navrhi, které jsou sepsany v zavérecné Casti
prace.

Diplomova prace je rozdélena do tii hlavnich casti. V teoretické ¢asti jsou definovany
pojmy a metody pomoci nichZz byla zpracovana analyticka a navrhova ¢ast. Jednalo se
0 vysvétleni pojmi jako je naptiklad marketing, wellness sluzby, konkurenceschopnost

¢i mystery shopping. Pro jejich vysvétleni jsem vyuZzivala odbornou literaturu.

V analytické Casti prace jsem se zaméfila na provedeni analyzy obecného okoli, jenz
vychazi z metodiky SLEPT analyzy a analyzy konkuren¢niho prostfedi vychdzejici
z Porterova modelu péti sil. Hlavnim bodem této c¢asti bylo provedeni mystery
shoppingu ve vybranych konkurenénich wellness hotelech z geograficky blizkych
regiont v Polsku. Dale jsem vybrané hotely podrobila analyze sekundarnich dat jejich
webovych stranek, facebookovych stranek a Instagramu. Zjistovala jsem i hodnoceni
zakaznikii, ktefi dané wellness hotely jiz v minulosti navstivili. VSechny zjisténé
skutecnosti at’ uz u konkurenti nebo spolecnosti samotné jsem nasledné promitla
V navrhové ¢asti, ktera se zabyva zlepSenim soucasného stavu spolecnosti. JelikoZ téma
koronavirové pandemie bylo aktudlni v dobé psani mé diplomové prace, tak se
I zaméfila na vliv dopadu koronavirové pandemie na cestovni ruch, konkrétné wellness.
Z analytické ¢asti vyplynula nasledujici doporuceni. Prvni navrh spociva ve vytvoreni
pobytovych balickli navrZzenych pro polskou klientelu, zde by bylo dobré s zaméfit kdy
jsou v Polsku statni svatky a mohli by tyto dny vyuzit k dovolené. Dale osloveni
polskych spolecnosti se slevou na ubytovani pro jejich zameéstnance ¢i nabidnuti
kompletniho zajiSténi teambuildingl. Druhy navrh se zaméfuje na Gpravu webovych
stranek, konkrétné preloZzeni webovych stranek do polstiny a natoceni promo videa.
Tteti navrh rozpracovava reklamu cilici na polsky trh prostfednictvim Facebooku. Ve
¢tvrtém navrhu jsou vybrané polské influencerky, které by mohly pomoci s dalsi online

propagaci. A jako paty navrh jsem zvolila vylepSeni nabidky sluzeb vyplivajici
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z provedeného prizkumu na polském trhu. Zde se jednd o moznosti vybudovani solné
jeskyné a kosmetickych sluzeb, jenz na rozdil od spole¢nosti Relax centrum Kolstejn
s.r.0. poskytuje polskéa konkurence.

VétSina zminénych navrhii, u kterych to bylo mozné jsou pro ptehlednost financné
vycCisleny Vv zavéru mé prace. Celkova suma navrhi piedstavuje 1088 863,87 K.
Castka je vSak piiblizna a jeji velikost se bude odvijet od toho, jakou spole&nost pii
realizaci nékterého z navrhii zvoli.

Doufam, Ze mnou sestavené navrhy pfispéji ke zvyseni navstévnosti polskych hosti

a zaroven nékteré z nich i posili zajem stavajici klientely.
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Piiloha 1: Protokol mystery shoppingu kategorie lokalita a dostupnost

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Kudowa | Mir-Jan Spa | Adam & Spa | Holimo Bukowy park | Kolitejn
Hotely ano | ne | ano ne ano ne ano | ne | ano ne ano | ne Waha
snadna dostupnost MHD,vlak X X X X X X 2
snadna dostupnost autem X X X X X X 3
dostateéné velké parkoviste X X X X X X 2
parkovisté je udriované X X X X X X 1
parkovisté je hlidané X X X X X X 1
parkovaci mista pro télesné postizené X X X X X X 1
hotel je dobfe viditelny z dalky X X X X X X 2
hotel je dobfe znateny cedulemi X X X X X X 3
Szarlotka Werona GRANADA Alpejski  Jebowe Wzgdrz Aspen
Hotely ano| ne | ano ne ano ne ano | ne | ano ne ano ne Waha
snadna dostupnost MHD,vlak X X X X X X 2
snadnd dostupnost autem X X X X X X 3
dostateéné velké parkoviste X X X X X X 2
parkovisté je udrfované X X X X X X 1
parkovisté je hlidané X X X X X X 1
parkovaci mista pro télesné postizené X X X X X X 1
hotel je dobfe viditelny z dalky X X X X X X 2
hotel je dobfe znaceny cedulemi X X X X X X 3
Ptiloha 2: Protokol mystery shoppingu kategorie exteriér hotelu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)
Kudowa | Mir-JanSpa | Adam & Spa | Holimo | Bukowypark | Kolitejn
Hotely ano| ne [ano | ne |ano| ne |ano | ne |ano ne ano | ne Vaha
logo je dobfe viditelné X X X X X X 3
logo je fisté a v dobrém stavu X X X X X X 2
fasada je €istd a v dobrém stavu X X X X X X 3
okna jsou €istd a v dobrém stavu X X X X X X 2
upraveny travnik X X X X X X 2
udriované stromy a kvétiny v okoli hotelu X X X X X X 2
hlavni vchod je viditelny X X X X X X 2
hlavnivchod je Eisty X X X X X X 3
kolemn hotelu je gisto X X X X X X 2
Szarlotka Werona GRANADA Alpejski  |ebowe Wzgdrzy  Aspen
Hotely ano | ne | ano ne | ano ne ano | ne | ano ne ano | ne Vaha
logo je dobfe viditelné X X X X X X 3
logo je Eisté a v dobrém stawu X X X X X X 2
fasada je €istd a v dobrém stavu X X X X X X 3
okna jsou €istd a v dobrém stavu b X b b b b 2
upraveny travnik X X X X X X 2
udrZované stromy a kvétiny v okoli hotelu X X X X X X 2
hlavni vchod je viditelny X X X X X X 2
hlavnivchod je Eisty X X X X X X 3
kolem hotelu je &isto X X X X X X 2




Piiloha 3: Protokol mystery shoppingu kategorie interiér hotelu

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Kudowa | Mir-Jan Spa | Adam & Spa | Holimo | Bukowy park | Kolstejn
Hotely ano| ne [ano | ne |[ano| ne |ano | ne |ano ne ano | ne Véha
pfi vstupu pisobi hotel Eistym a udrfovanym dojmem X X X X X X 3
v hotelu je pfijemna ving X X X X X X 2
podlaha je fistd a v dobrém stavu X X X X X X 2
osvétleni je funkéni X X X X X X 2
hotelova recepce je gistd a v dobrém stavu X X X X X X 2
vybaveni lobby je £isté a v dobrém stavu X X X X X X 3
toalety jsou £isté a v dobrém stavu (vefejné toalety v hotelu) X X X X X X 3
tématicka vyzdoba(podzimni) X X X X X X 1
Szarlotka Werona GRANADA Alpejski  |ebowe Wzgorz Aspen
Hotely ano| ne | ano ne | ano ne ano | ne | ano ne ano | ne Vaha
pfi vstupu pisobi hotel Eistym a udrfovanym dojmem X X X X X X 3
v hotelu je pfijemna vingé X X X X X X 2
podlaha je Cistd a v dobrém stavu X X X X X X 2
osvétleni je funkéni X b X X X X 2
hotelova recepce je gistd a v dobrém stavu X X X X X X 2
vybaveni lobby je &isté a v dobrém stavu X X X X X X 3
toalety jsou Cisté a v dobrém stavu (vefejné toalety v hotelu)| X X X X X X 3
tématicka vyzdoba(podzimni) X X X X X X 1
Piiloha 4: Protokol mystery shoppingu kategorie personal hotelu
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)
Kudowa | Mir-JanSpa | Adam & 5pa | Holimo | Bukowypark | Kolitejn
Hotely ano | ne | ano ne | ano ne |ano | ne |ano ne ano | ne Vaha
persondl je upraveny a £isté obleceny X X X X X X 3
personal ma uniformu X X X X X X 1
personal ma jmenovky X X X X X X 1
personal je pratelsky a vstficny X X X X X X 3
personal komunikuje v angliéting X X X X X X 3
personal dokaZe poradit a je informovany o nabidce X X X X X X 3
dostatek persondlu v hotelu X X X X X X 2
Szarlotka Werona GRANADA Alpejski  |ebowe Wzgdrzy  Aspen
Hotely ano | ne | ano ne | ano ne ano | ne |ano ne ano | ne Vaha
persondl je upraveny a £isté obleceny X X X X X X 3
personal ma uniformu X X X X X X 1
personal ma jmenovky X X X X X X 1
persondl je pratelsky a vstficny X X X X X X 3
personal komunikuje v angliéting X X X X X X 3
personal dokaZe poradit a je informovany o nabidce X X X X X X 3
dostatek personalu v hotelu b X X b X b 2




Piiloha 5: Protokol mystery shoppingu kategorie samotné wellness

(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Kudowa |Mir-Jan Spa|Adam & Spa| Holimo |Bukowy park| Kolitejn

Hotely anc| ne [anc ne | ano ne |ano | ne [ano ne anc | ne Vaha
dostatetné velke Satny X X X X X X 3
Satny Cisté a v dobrém stavu X X % X X X 3
pfijemna teplota ve wellness [pocitove) X X X X X X 3
celkové fisté prostory X X X X X X 3
sucha podlaha ¥ ¥ ¥ X X ¥ 3
zapljeni saunovaciho kiltu/ruéniku X X X X X X 3
finska sauna X X X X X X 3
vice nei 1finska sauna % X X X X X 3
finska sauna - Listé lavice bez zapachu ¥ ¥ X X X ¥ 3
finska sauna - vedle kamen védro s vodou pro regulaci| X X X X X X 3
infra sauna X X X X X X 3
parni sauna X ¥ % X X X 3
vice ne? 1 parni sauna e ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ 3
vifivka X X X X X X 3
teplota vody ve vifivee piijemna X ¥ % X X X 3
voda ve vifivce ne/zapachala chlarem % % X X X X 3
vifivka je fista X X X X X X 3
ochlazovad védro/sprcha X ¥ ¥ X X X 3
ochlazovaci bazének X X X X X X 3
bazén X X X X X X 3
teplota vody v bazenu je piijemna ¥ ¥ by X X ¥ 3
voda v bazéné nefzapacha chlorem X ¥ X X X X 3
bazén je fisty X X X X X X 3
dostatecny pocet lehatek ¥ ¥ by X X ¥ 3

Piiloha 6: Protokol mystery shoppingu kategorie samotné wellness
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)
Szarlotka| Werona GRANADA | Alpejski Ebowe Wzgord Aspen

Hotely ano| ne |ano ne |anog ne |anc| ne |ano ne ano | ne Vaha
dostatefné velké Satny % % % % X % 3
Zatny £isté a v dobrém stavu % % X X X % 3
piijemna teplota ve wellness (pocitove) % X X ¥ % X 3
celkové fisté prostory % X % ¥ X % 3
sucha podlaha % X X X X % 3
zapljéeni saunovaciho kiltu/ruéniku % ¥ ¥ ¥ by % 3
finska sauna X X X X X X 3
wice nef 1finska sauna X X X X X X 3
finska sauna - Ciste lavice bez zapachu % ¥ ¥ ¥ by X 3
finska sauna - vedle kamen v&dro s vodou pro regulaci| X x X X % * 3
infra sauna X x X x X X 3
parni sauna % X X X % % 3
vice nei 1 parni sauna X % X % % X 3
vifivka x X X x X x 3
teplota vody ve vifivce piijemna % X X NfA| X % 3
voda ve vifivee ne/zapachala chlgrem % X X MiA| X X 3
vifivka je fista % X % MfA| X % 3
ochlazovaci védro/sprcha % X X % X % 3
ochlazovac bazének X X % X X X 3
bazén x X X X x X 3
teplota vody v bazénu je prijemna % X X X X WY 3
voda v bazéné ne/zapacha chlorem % ¥ ¥ ¥ by N/A 3
bazen je Listy % X X X X MN/A 3
dostatefny potet lehatek % % X X X % 3




Priloha 7: Protokol mystery shoppingu kategorie dopliikkové sluZby
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2021)

Kudowa |Mir- lan Spa| Adam & Spa| Holimo |Bukowy park| Kolitejn

Hotely anc| ne |ano ne |anc ne |anc | ne |ano ne ano | ne Vaha
masaie X X X X X X 3
alespon 3 druhy masazi X ¥ % % % ¥ 2
privatni wellness % X X % X X 2
koupele [pivni, bylinkove, atd.) % % % X % X 2
pobytove balitky % X % % % X 3
sportovni wZiti v ramci hotelu % X X % % % 3
solna jeskyné X % % X % % 2
kosmeticke sluiby % X % % % % 2
moinost nabijeni elektromabilu X X% X% X X X 1

Szarlotka| Werona GRANADA | Alpejski pbowe Wzgord Aspen

Hotely anc| ne |ano ne |anac ne |anc| ne |ano ne ano | ne Vaha
masaie X % X X X X 3
alespon 3 druhy masaZi % X X % % % 2
privatni wellness X % X X X % 2
koupele (pivni, bylinkove, atd.) % X % % % % 2
pobytavé balitky X% % X X% X% X 3
sportovni wZiti v ramci hotelu % X % % % X 3
solna jeskyné X % % X X % 2
kosmetické sluiby % X X % % % 2
moinost nabijeni elektromobilu X % X by ¥ % 1




