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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace je zaméfena na problematiku optimalizace vybranych
podnikovych procest. Prace je rozd€lena na teoretickou, analytickou a navrhovou c¢ast.
Teoreticka ¢ast vymezuje zékladni pojmy zvolené problematiky. Analyticka ¢ast prace
popisuje spolecnost, kde je prace zpracovavana. Prakticka Cast popisuje, jakym
zpusobem byl proveden rozbor soufasného stavu vybranych procesi a jak byla
navrzena optimalizace (zlepSeni) vykonnosti danych procest ve spole¢nosti ZETOR
TRACTORS a.s.

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the problematics of optimization of selected business
processes. Thesis is divided into the theoretical, analytical and proposal part. The
theoretical part defines basic concepts of selected problematics. The analytical part of
the work describes the company where the thesis is processed. The practical part
describes how an analysis of the current state of selected processes was done and how
the optimization (improvement) of efficiency of the processes in the company ZETOR
TRACTORS a.s. was designed.
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UvVOD

Neustalé zlepSovani vykonnosti podnikovych procest a S tim spojené ziskani a udrzeni
konkurenceschopnosti  vlastnich vyrobkll je =zavislé na optimalnim fungovani
podnikovych procesti. Vyrobni podniky se stale zabyvaji otazkami, jakym zplisobem
optimalizovat procesy, aby se zvySovala jejich vyrobni konkurenceschopnost. Cilovym
stavem je tedy optimalizace hlavnich podnikovych procesi, kterymi se organizace

uplatituje na trhu. Témi jsou krom¢ hlavnich vyrobnich procesi také logistické procesy.

Protoze logistické procesy ve vyrobnim podniku jsou velmi rozs4hlé oblast, vybral jsem

si optimalizaci v logistickych procesech jako téma zpracovani bakalaiské prace.

Predlozena bakalaiska prace obsahuje vymezeni problému a cil prace, teoreticka

vychodiska pro feSeni dané problematiky a vlastni zpracovani navrhu zlepseni.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na podnikové vyrobni prostiedi, zakladni pojmy

z oblasti logistiky, dale na skladovani a procesni fizeni.

V analytické a praktické ¢asti se prace zabyva analyzou a hodnocenim soucasného stavu
logistickych skladovacich procest a predklada navrhy feSeni optimalizace procesl ve
spole¢nosti  ZETOR TRACTORS a.s. Zavér prace se zabyva vyhodnocenim

jednotlivych ptedlozenych optimaliza¢nich navrht skladovacich procest v podniku.

10



VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Predlozend bakalafska prace je zpracovana na zéklad¢ podkladl a konzultac¢nich

navstév ve spole¢nosti ZETOR TRACTORS a.s.

Bakalatska prace ma za cil popsat a analyzovat soucasny stav skladovacich procest ve
spoleCnosti, a zjistit tak slaba mista, kde se nachazi prostor ke zlepsSeni. Dale na zékladé
téchto aktudlnich zjiSténi optimalizovat vybrané ¢asti danych manipulacnich
skladovacich procest a zhodnotit konkrétni identifikovana optimaliza¢ni kritéria s jejich

piinosy pro spolecnost.
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1 TEORETICKA CAST

Teoretickou ¢ast své bakalarské prace rozdéluji do Ctyi kapitol. V prvni kapitole se
vénuji prostedi vyrobniho podniku, v druhé podnikové logistice vyrobniho podniku, ve

treti skladovani a ve ¢tvrté podnikovym procesiim a jejich fizeni.
1.1 Prostredi vyrobniho podniku

Bakalatska prace se zabyva potfebami vyznamné Casti hospodaiského prostredi, kterym
odvétvi Ceské ekonomiky. Tradicni strojirenské vyrobni prostfedi se V globalnim
méftitku z objektivnich diivodl postupné méni - z hromadné sériové vyroby, na vyrobu
odpovidajici vice pottebam jednotlivych zdkaznikli, na malosériovou nebo kusovou
vyrobu. Za klicové faktory, vedouci k uspéSnosti strojirenskych podnikll v prostiedi
Evropské Unie, lze povazovat ptizptusobivost a rychlou reakci managementu podnikt
Kk potiebam zakaznikli. Velmi rychle se prosazuje trend tzv. masové kustomizace, coz
znamena individualni zakézkovost a ptizptisobovani vyrobkl a sluzeb pro vSechny, za
»masové ceny“. Tomuto trendu napoméha vliv komplexni podpory Zivotniho cyklu

vyrobku informaénim systémem a procesnim fizenim (ZELENY, 2004).
1.1.1 Zivotni cyklus vyrobku
ZkuSenosti vyrobnich organizaci z poslednich let ukazuji nasledujici:

e Zakaznik pozaduje, aby se ¢im dal tim vice vstupovalo do vSech fazi vyvoje

vyrobku

e Ve vyvoji i jednodussich zatizeni v§e smétuje k digitalnimu prototypu

jsou rozmisténé v riznych lokalitach, coz vede k vysokym narokim na sdileni

dat a informaci

e Rostou pozadavky na inovace, tedy na znovu vyuziti existujicich feSeni
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e Komunikace s dodavatelem je realizovana v elektronické podobé a stoupaji
naroky na troven piedanych dat smérem od 2D vykresi k digitdlnimu modelu,

ktery nese grafickou i negrafickou informaci
e Firemni procesy jsou podporovany podle norem ISO, VDA a dalSich

e Ucast servisnich utvarti v procesu zachovavani vSech informaci o vyrobku

(MAZLOVA, 2002)

Technicka a Vlastni prubch Zajisténi trhu Servisni sluzby
konstruk¢éni vyroby
pfiprava vyroby

Obr. 1: Zivotni cyklus vyrobku (OSTRY, 2005), vlastni zpracovani

1.1.2 Vyroba
Vyrobni proces je mozné ¢lenit na zakladé riznych hledisek:
e Mira plynulosti technologického procesu:

» Plynuld vyroba (kontinualni) - napf. chemicka, hutni vyroba; vysoky

stupett automatizace
» PreruSovana vyroba (diskrétni) - napf. strojirenstvi, stavebnictvi
e Charakter technologie:
» Mechanicka vyroba - zména tvaru a jakosti materialu
» Chemicka vyroba - zména vlastnosti latkové podstaty materialu

» Biologicka a biochemicka vyroba - zména latkové podstaty materialu

prostiednictvim pfirodnich procesi (napf. zrani)
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e Typ vyroby:

» Zakazkova vyroba (kusova) - vyroba velkého poctu riznych druhi

vyrobkli v malych mnozstvich
» Sériova vyroba - opakovani vyroby stejného druhu vyrobku v tzv. sériich

» Hromadna vyroba - vyroba velkého mnoZstvi jednoho nebo malého

poctu druhti vyrobki
e Forma organizace vyrobniho procesu:

» Proudova vyroba - vyrobni linky, vyroba pouze jednoho nebo nékolika

malo produkt
» Skupinova vyroba - vice druhti produktti v mensich mnozstvich

» Fazova vyroba - mnoho produktd v malém mnozstvi u kazdého druhu

(JUROVA, 2009, s. 14 - 15).

1.1.2.1 Rozmisténi pracovist’

Podle druhu a trovné specializace vyrobniho procesu, materidlového toku a priub&hu
vyrobniho procesu v ¢ase, volime formu rozmisténi pracovist. Rozezndvame

technologické a predmétné uspotadani vyrobniho procesu:

e Technologické uspofadani (skupinové) - orientace na vyrobni proces, vyrobni
operace se slouci dle jejich ptibuznosti (kovéani v kovéarn€). Vyhodné u drahych
zatizeni a pii Sirokém spektru soucastek. Nevyhodou mize byt napt. slozité
planovani a fizeni vyroby a vyvaZovani kapacit, naro¢né ptiprava a manipulace,

hromadéni zasob, dlouhé pribézné Casy vyroby, té€zka identifikace pficin chyb.

e Predmétné uspofadani - orientace na vyrobek, vytvofeni menSich vyrobnich
jednotek pro kompletni zpracovani Casti vyrobkd nebo vyrobku. U tohoto
uspotadani by nejprve mélo dojit k analyze vyrobniho sortimentu a opatfeni
v konstrukci a technologii. Az jsme definovali spektrum soucastek, zvolili
vyrobni zafizeni a sestavili tym, mliZeme vytvafet vyrobni buiky a vyrazné

decentralizovat a zjednodusit fizeni na vyrobni Grovni. Problém zde vznika pii
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zméné vyrobniho programu, kdy je otazkou, jak vyuzit vyrobni zakladnu a jeji

kapacitu (JUROVA, 2009, s. 53).

1.1.2.2 Hierarchie Fizeni vyroby

Pokud chceme vyjadfit systém rozhodovacich aktivit, urcujicich fidici procesy a tvorbu

vykonll ve vyrobnim managementu, je mozné rozliSit rizné ulohy v ramci vytvareni

predpokladi a vlastniho fizeni na zaklad¢ jejich vyznamu a ¢asového dosahu:

Strategicky management - fe$i zasadni rozhodnuti o tvorbé vykonl, majici
dlouhodoby t&inek. Ukolem je vytvofit a zajistit konkurenceschopnou tvorbu
vykont. Pro udrZeni dlouhodobé konkurenceschopnosti jsou rozpracovany cile,
koncepce vyrobkova, trhu a zdroji. V ramci strategického planovani se
rozhoduje o novych vyrobcich, trzich, odbytovych cestach, technologiich, dale
napf. pozadavcich na kapacitu atd. K tomu je nutné znat vysledky analyzy okoli
a vlastnich silnych a slabych stranek. Strategicky management vyroby nejvice

ovliviiuje svymi rozhodnutimi koncepci zdroj.

Takticky management - ma za ukol konkretizovat vyrobni strategii (koncepci
vyrobkli a zdrojli) a realizovat ji. V ramci taktického planovani vyrobniho
(logistického) managementu se rozhoduje o programu vyrobkl, tzn. zavedeni
novych vyrobkii, zlepSeni, diferenciace, eliminace vyrobku stdvajicich, a 0
vybaveni, kam lze zatradit nové technologie, vyrobni a logistické koncepce,
pracoviSté nebo kapitdlové zmény (zdroveit musime pocitat s proménlivymi

podminkami okoli).

Operativni management - feSi rozhodnuti o hospodarném priabchu vlastniho
procesu tvorby vykontl u daného vyrobniho aparatu a pozadavcich trhu. Jedné se
o urceni vyrabéného mnozstvi (tedy vystupu), vyrobnich faktorti (vstupu), které
musime zajistit, a o Casové urceni pribéhu vyrobniho procesu (transformaéniho
procesu). V ramci operativniho managementu se tedy rozhoduje o pouzitych
produk¢nich faktorech, jako jsou lidé, vyrobni prostfedky nebo material, a o
gasovém priib&hu vyrobniho procesu (TOMEK, VAVROVA, 1999, s. 55 - 56).
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STRATEGIE

Y
A

Koncepce vyrobek/trh I Koncepce zdroja I Konkurenéni pozice

TAKTIKA
Vyrobni program I Vybaveni I Organizace
OPERATIVA
Sortiment I Zajisténi zdroju I Lhuty a kapacity

Obr. 2: Zakladni ukoly jednotlivych irovni fizeni (TOMEK, VAVROVA, 1999, s. 56), vlastni
zpracovani

1.2 Podnikova logistika vyrobniho podniku

Pokud chce podnik v soucasném trznim prostiedi a stale se zostfujicim konkuren¢nim
prostiedi uspét, musi neustale vyhledavat nové inovacéni procesy, diky kterym se Cesky 1
evropsky produkt dostanou na trh rychleji a ve stale vyssi kvalité. Aby produkt zaujal,
je tfeba hledat nové zplsoby jak jej zdkaznikovi dodat v co nejkratSim case a
V pozadovaném mnozstvi a kvalité, a také pfidat urcitou pfidanou hodnotu (napf.
reverzni procesy odprodeje nepotiebnych produktl). Z toho vyplyva, ze fteSeni
dodavatelsko-odbératelskych vztahit Vv téchto inovacnich procesech predstavuje
vyznamnou roli (JUROVA, 2009, s. 5 - 6).

Ke zlepSeni vazeb se zdkazniky milze vyrazné pfispét podnikova logistika a jeji
jednotlivé procesy. Pro vyuziti celkového potencidlu logistickych procesti je tfeba
vSechny tyto procesy efektivné zmapovat, véetné napojeni na podnikové procesy a
optimalizovat logistické ¢innosti v navaznosti na informacni systém logistiky (SIXTA,

MACAT, 2005, s. 13 - 14).
1.2.1 Zarazeni logistiky ve strategii podniku

Vyznam logistiky miize byt velmi odliSny v zavislosti na jejim zaméfeni a vyuziti dle

obortl, ve kterych se uplatituje. Pojem LOGISTIKA je tedy mozné definovat mnoha
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zpusoby. Obecné¢ vSak lze fici, ze logistika ma za kol dodavat vyrobky a zbozi
Vv pozadovaném mnozstvi a kvalit¢ na pozadované misto a v pozadovaném cCase

(SIXTA, ZIZKA, 2009, s. 11).

Podnikova logistika podporuje strategické cile tvorby a realizace vyrobniho procesu,
ktery predstavuje soubor c¢innosti pro optimalni zabezpeCeni nasledujicich toka

Vv transformacnim procesu podniku:

e Materidlovy - jeho cilem je zajisténi potiebného materialu (surovin, nahradnich
dilt, polotovarti) pro vyrobni proces a zdroven zprostiedkovani dodavky

vyrobené produkce zékaznikovi

e Informacni - jeho tkolem je pfipravit a zpracovat potfebné informace pro fazi

planovani, vyroby i kontroly dané zakdzky

e Financni - ma za ukol zabezpeceni cesty a zplsobu realizace plateb, a to jak
smérem z podniku k dodavatelim za dodavky vyrobnich faktort, tak také od
odbératelit do podniku za realizované vyrobky a poskytnuté sluzby (PERNICA,
1998, s. 13 - 16)

Komplexni vyznam logistiky ma pro kazdou organizaci ve svém pojeti velmi Siroké
uplatnéni, nebot’ logistika jako takova se nevénuje pouze zajisténi materidloveého toku,
ale také navaznému informacénimu toku. Z ddvodu nutnosti pevnych vazeb na
dodavatele i odbératele ptesahuji procesy logistiky hranice podniku. Logistické procesy
je tieba nastavit tak, aby svymi parametry dosahly optimalnich nékladd, a to v celém
svém zivotnim cyklu. Aby mohly byt nastaveny cile logistickych procesnich fetézc, je
tteba pfesné stanovit vSechny aktivity, sledovat finan¢ni ndklady, ale také vyuziti zdroja
a provoznich ndkladli tak, aby vysledkem bylo jejich optimalni vyuziti. Stanoveni
logistickych cilli, stejné¢ jako u vyrobnich cilli, musi vychdzet z celkové koncepce

podnikové strategie a jejich pozadavki (SIXTA, MACAT, 2005, s. 42 - 43).

Globalizace trhit ma vliv na zajisténi logistiky jako takové. Naro€nost fizeni vyroby
roste a stim je spojena narocnost zajisténi optimalizovanych logistickych vstupli na
skladovani zasob a zajiSténi plynulosti dodavek materialu pro vyrobu, za ucelem

dosazeni neustalych ¢asovych a finanénich uspor (LOGIO, 2008).
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Typické rozdéleni slozek logistickych nakladii je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

6%

M Doprava

B Zasoby

W Ztraty

H Baleni

B Manipulace a skladovani

m Ostatni

25%

Obr. 3: Slozky logistickych nakladia (LOGIO, 2008 z Logio Partner Annual Benchmark 2007),
vlastni zpracovani

Za této situace logicky vznika prostor k investovani do novych specializovanych IT
feSeni pro efektivni fizeni logistickych fetézcii, zasob, dopravy a distribuce. Jejich
pfinosy totiz v dneSnim vysoce konkuren¢nim prostfedi mohou piedstavovat dilezitou

konkurenéni vyhodu (LOGIO, 2008).
1.2.2 Zakladni ¢lenéni logistiky

Celkovy koncept podnikové logistiky se zaméfuje na tfi zdkladni oblasti. Vstupni
zasobovaci logistika byva mnohdy navazana zejména na procesy nakupu. Zde dnes
kazda spolecnost jiz velmi peclivé vybira dodavatele, ptes informacéni systém kontroluje
proces objednavek a proces Ucetnictvi (fakturace). Vyrobni logistika se vénuje layoutu
vyrobnich a skladovych prostor a také vazb€ na fizeni vyroby, tedy plynulosti tokl
vyrobnich davek az po uskladnéni produktu do skladu hotovych vyrobki. Distribu¢ni
logistika se vénuje expedici smérem k zdkaznikovi. Jeji charakter je vSak velmi

rozmanity a odviji se od charakteru vyroby (vyroba na sklad, kusovéa vyroba), dale od
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provazanosti spoluprdice mezi dodavateli, mnozstvi vyrobkovych variant, atd.
Problémem vsak je, ze velmi Casto jsou tyto tii oblasti podnikové logistiky vyuzivany
ptili§ dlouho, coz vede k existenci nemalych rezerv v jejich optimalizaci. Dopad
optimalizace se muze projevit v efektivnéjSim zplsobu pofizovani surovin, ve
skladovém usporadani, v efektivnéjsim fizeni vyroby nebo v rychlejsim odbaveni zbozi

smérem k zakaznikovi (SIXTA, MACAT, 2005, s. 21 - 25).

Zakladni ¢lenéni logistiky se vyrazné méni, protoze podnikova logistika je rozsifena o
modul tzv. reverzni (zpétné) casti. V poslednich letech dochazi k vyvoji této zpétné
logistiky, kdy je nutné se chovat ekologicky a spliiovat ISO normy pro Zivotni prostiedi.
Ptidanéd hodnota pro zékaznika je vniméana vSemi vyrobci pravé s ohledem na vyuziti

tzv. servisni nebo reverzni logistiky (SKAPA, 2005, s. 6).

[ Hospodatska logistika ]

| — m—

[ Makrologistika ] [ Mikrologistika ] [ Logisticky podnik ]

|

[ Podnikova logistika ]

| — m—

[ Logistika zasobovani ] [Vnitropodnikové logistika] [ Logistika distribuce ]

Obr. 4: Zakladni ¢lenéni logistiky (SIXTA, MACAT, 2005, s. 46), vlastni zpracovani

1.2.3 Clenéni podnikové logistiky

VSechny procesy a ¢innosti podnikové logistiky se vzajemné ovliviluji a navazuji na
sebe. V diagramu, ktery znazorniuje podnikovou logistiku a jeji zdkladni oblasti, je jiz

uvedena take oblast servisni neboli zpétné logistiky.
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Podnikova logistika

Logistika Logistika
zasobovani vnitropodnikova

Logistika
distribuce

Logistika servisni

— (zpétnd)

—

Obr. 5: Podnikova logistika a jeji rozpad, vlastni zpracovani

1.2.3.1 Logistika zasobovani

Jako zésobovaci nebo pofizovaci logistiku mizeme definovat souhrn logistickych
procest a aktivit, jejichz tkolem je piiprava a provedeni procest ndkupu materidlu a
fizeni vztahl se zakazniky. Koncept logistiky zadsobovani dale fidi a uruje poptavka,
jak zabezpecit mnozstvi zbozi a sluzeb nutnych k provedeni planovanych podnikovych
vykoni. Zasobovaci logistika je chipdna jako kryti potfeb nejen hmotnych statkil a
sluzeb, ale také financnich prostfedkl a pracovnikli, coZ pro management znamena
neustalé ziskavani novych zakaznikl, nebo novych zakazek, sledovani a hodnoceni
zakazek z pohledu podilu na trhu a jejich konkurenceschopnost. Tato vstupni potfizovaci
¢ast podnikové logistiky vyzaduje bliz8i spolupraci s oblasti marketingu, nakupu a

fizeni zasob (STEHLIK, 2003, s. 105).

V oblasti zasobovaci logistiky se pracovnici musi starat nejen o opatfovani vhodnych
hmotnych statkii (suroviny, materidl), ale také o komunikaci a vybér optimalnich
dodavateld, s kterymi nasledné také uzaviraji dodavatelské smlouvy. Z tohoto vyplyva,
ze aby zasobovaci logistika spravné fungovala a zajiStovala tak celkové komplexni
dodavatelsko-odbératelsky fetézec, musi disponovat dobrymi znalostmi situace na trhu
a postaveni dodavatelll i odbératell na ném, aby doSlo ke spravnému zabezpeceni

spolehlivosti a uplnosti dodavek (SIXTA, MACAT, 2005, s. 43).
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1.2.3.2 Vyrobni logistika

Vyrobni logistika zajistuje souhrn logistickych ukoli a opatfeni pro pfipravu a
vykonavéani daného vyrobniho procesu. Jde tedy o piipravu a realizaci vyroby pii
dosazeni efektivniho umisténi napiiklad strojniho vybaveni, skladovych a
mezioperacnich prostor a celkového konceptu ndvaznosti jednotlivych vyrobnich davek.
Kdyz podnik zavede vhodny procesni pristup k oblasti vyrobni logistiky s pfihlédnutim
k navazujicimu odbératelsko-dodavatelskému zajisténi vyroby, pak muze dosdhnout
vyznamného zdroje uspornych opatfeni a prostfedkli nejen k udrzeni stavajicich
zakaznikl, ale také k ziskdni novych zdkaznikd. Aby management podniku pfi
srovnatelné kvalit¢ sortimentu udrzel své postaveni na trhu, jsou pro néj podstatné
faktory jako vc€asnost a pravidelnost dodavky, efektivnéjsi zpisob expedice a doruceni,
ale také dalsi faktory, které ovliviuji vyrobni i distribu¢ni logistiku (STEHLIK,
KAPOUN, 2008, s. 75 - 76).

1.2.3.3 Distribu¢ni logistika

Distribu¢ni logistika fidi souhrn procesnich aktivit, opatfeni a ukoli k pfipravé a
vykonani vlastni distribuce zbozi, tedy jeho odbytu. Dopravni a distribucni procesy
logistiky pfedstavuji u nékterych odvétvi zcela zasadni nakladovou polozku
v celkovych ndkladech logistického fetézce, a jsou tedy oblasti, kde lze hledat
vyznamna financni uUspornd opatfeni prosttednictvim optimalizace jednotlivych
¢innosti, ovSem v navaznosti na celkovou strukturu podnikovych procestt (LAMBERT,

STOCK, ELLRAM, 2005, s. 217).

1.2.3.4 Reverzni (zpétna) logistika

Pojem reverzni logistika se stava stdle rozSifen&jSim z pohledu environmentalniho
zajisténi procest, jak nakladat s odpady, a jak ekologicky podporovat zivotni prostiedi.
Soucasna legislativa €ini firmy odpovédnymi za cely Zivotni cyklus vyrobku, coz
znamend jiz od ziskdvani surovin az po likvidaci odpadu. Diky témto legislativnim
opatfenim nekteré podniky zacaly odebirat své vyrobky zpét (napt. baterie) a zajiStovat
jejich ekologickou likvidaci. Reverzni logistika zajiStuje zejména sbér, tiidéni,
demontaZ a zpracovani pouzitych vyrobkil, soucastek, vedlejSich produkti,

nadbyte¢nych zasob a obalového materidlu. Hlavnim cilem zpétné logistiky je zajiSténi
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jejich nového vyuziti, pfipadné materidlového zhodnoceni zplisobem, ktery je Setrny
K Zzivotnimu prostiedi a ekonomicky zajimavy pro dodavatele i odbératele (SKAPA,

2005, s. 20 - 21).

1.3 Skladovani

Skladovani patfi mezi nejdulezitéjsi casti logistického systému, tvofi totiz spojovaci
¢lanek mezi vyrobcem a zdkaznikem. Vyznam skladi spoc¢iva v uskladnéni produktl
V misté vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a umoziuji pteklenout prostor
a Cas. V procesu skladovani se lze zabyvat né€kolika hlavnimi rozhodovacimi akcemi,
napt. vybavenosti skladii v¢etné jejich spravy a fizeni, vyuzitim vlastnich, nebo cizich
skladt, rozsahem a centralizaci skladl, Grovni zasob, které jsou ve skladu udrzovany,

nebo stanovistém skladu (SIXTA, MACAT, 2005, s. 131).

Diky skladovani je mozné zbozi vyrobit a uchovat pro pozdéjsi potiebu. V tom je jeho
velky podil na tvorbé uzitné hodnoty ¢asu a prostoru. Zbozi by mé¢lo byt skladovano
Vv blizkosti mista nasledné spotfeby nebo mista dalsi piepravy (LAMBERT, STOCK,
ELLRAM, 2005, s. 20).

1.3.1 Zakladni funkce skladovani
Muzeme rozliSovat ti1 zakladni funkce skladovani:

e Pfesun zboZi - Cinnosti, které maji za kol pfesun zboZi, 1ze dale rozdélit na
pfijem zboZi (jeho vylozeni, vybaleni, kontrola stavu, aktualizace zdznamu a
kontrola privodni dokumentace), uklddani (pfesun produkti do skladu,
uskladnéni a jiné pfesuny), kompletaci dle objednavky, prekladani
(crossdocking - ptekladani z mista pfijmu na misto expedice bez uskladnéni) a
expedici (zabaleni a pfesun zésilek do dopravniho prostiedku, kontrola zbozi dle

objednavky a Uiprava skladovych zadznamt)

e Uskladnéni zbozi - mulZe byt pfechodné (uskladnéni nutné k dopliiovani

zékladnich zasob) nebo ¢asoveé omezené (napt. u nadmernych zasob)

e Prtenos informaci - jedna se o informace napf. o stavu zasob, zbozi v pohybu,

umisténi zasob, vyuziti skladovych prostor, pracovnicich a zékaznicich a tento
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ptenos by mél byt realizovan zaroven s presunem a uskladnénim zbozi, produktt

a materialu (SIXTA, MACAT, 2005, s. 132).

1.3.2 Metody skladovani

Ptili§ vysoké mnozstvi zdsob vede ke zbyte¢nému vazani penéz, které by jinak mohly

byt mnohem efektivnéji investovany. Tento problém se snazi feSit optimalizacni

pristupy, mezi jejichz vychodiska patii strategie skladovani. Rozeznavame néckolik

metod skladovani, které¢ se zabyvaji volbou mist pro uskladiovani a vybérem polozek

pii vyskladitovani (SIXTA, MACAT, 2005, s. 155).

Metoda pevného ukladani - kazda skladova polozka ma své vlastni ukladaci
misto. Pracovnik ji tedy muZe rychle vyhledat, ale skladovaci prostory tak

nejsou efektivné vyuzivany.

Metoda zdménného uklddani - fesi problém metody pevného ukladéani, kdyz
kazdd polozka muze byt uskladnéna na jakékoliv ukladaci misto (azZ na par
omezeni, napt. velikost). Sklad mize byt mensi, protoze se nedopliuji vSechny
polozky zaroven, coz také znamena kratSi vzdalenost mezi ukladacim mistem a
pfedavacim bodem. Tato metoda vSak nepracuje s faktem, Ze riizné polozky mayji
riznou dobu obratu, coz muze vyustit ve stav, kdy méné pozadované polozky

zabiraji vyhodnéjsi ukladaci misto polozkdm s ¢astym pohybem.

Metoda skladovych zén - fesi problém metody zaménného ukladani tim, ze se
polozky klasifikuji podle primérné Cetnosti odbéru a vytvoii se zony. Odlisi se
tak zona polozek s nizkou cCetnosti odbéru (zéna s dlouhymi manipulaénimi
Casy) a zona polozek s ¢astym pohybem (v blizkosti pfedavaciho bodu). V ramci
jedné zény se pouzivd zaménné uklddani. Tato metoda pfinasi zkraceni

primérné délky pohybu ve skladu, ale také vyssi potfebnou kapacitu.

Metoda tzv. dynamické zony - feSi problém piedeslé metody tim, ze hranice
jednotlivych zon a pfisluSnost polozek k zondm se méni podle aktualni situace.
To vede k nizsi potiebné kapacité skladu i primérné délce pohybi, avsak muze

nastat situace, kdy se jednotlivé polozky svou délkou odbéru odchyli od
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priméru v dané zén€, coz ssebou piindsi problém z metody zdménného

ukladani.

e Metoda ptipravného vyskladnovani - piipravné vyskladnovani fesi problém
pfedchazejici metody. Pocitd s tim, Ze manipulacni zafizeni maji urcité
prostojové Casy, které jsou vyuzity k pfipraveé blizicich se vyskladiiovacich
operaci. Jsou tedy nutné manipulacni prostoje a je vyssi celkovd pracnost

manipulace.

e Metoda predvidajiciho uskladiiovani - problém ptredchdzejici metody fesi tim, ze
polozka ma jiz pfi svém uskladnéni urcen ocekavany okamzik vyskladnéni a
s ohledem na tento odhad se pro ni také zvoli nejvhodngjsi z volnych ukladacich
mist. Cim kratsi dobu polozka ve skladu stravi, tim lep$i pozice ji bude
pridélena. Jednd se o vyhledovou metodu s nutnosti znalosti prognostickych
udaji a informaci o planovanych dodavkach a objednavkach, jejimz cilem je
minimalizovat pocet skladovych operaci pro nejvyhodnéjsi ukladaci mista

(SIXTA, MACAT, 2005, s. 155 - 156).
1.3.3 Logistické technologie

Logistické technologie napomahaji k optimalnimu fungovani jednotlivych logistickych

operaci. Vzdy je potieba vénovat pozornost tomu, aby uroven logistickych sluzeb

Sv v

naklady, ale zéaroven pfi dosaZzeni maximalni vySe poZadovanych sluzeb (SIXTA,

MACAT, 2003, s. 241).

Rozvoj moderni logistiky je doprovazen vznikem a rozvojem logistickych technologii,

mezi nejznaméejsi patii:
e Kanban
e JustinTime
e Quick Response

e Hub and Spoke
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e PocitaCi integrované technologie piipravy a fizeni vyroby i ob¢hu a

komunikaéni technologie (SIXTA, MACAT, 2005, s. 241)

1.3.3.1 Kanban

Logisticka technologie Kanban je oznaCovana jako bezzasobova technologie vyvinuta
japonskou firmou Toyota Motors. Tato technologie nachdzi uplatnéni zejména ve
vyrobnich podnicich zaméfenych na strojirenskou vyrobu a v automobilovém pramyslu.
Zasadni vyuziti tohoto systému je u dilii, které jsou opakované pouzivany. Systém
Kanban vychdzi znasledujicich ptfedpokladi. V procesu fizeni vyroby funguji tzv.
samortidici regulacni okruhy, které tvoii dvojice clanki (dodavatel - odbératel).
Zakladnim aspektem tohoto systému je, ze objednané mnozstvi piedstavuje obsah
jednoho piepravniho prostiedku, nebo jeho nasobku, ktery je vSak vzdy naplnén
konstantnim mnozstvim materialu. Déale odpovédnost za kvalitu je pln¢ na dodavateli a
odbératel vzdy prevezme dodané mnozstvi, jsou vZzdy vyvazené kapacity, nevytvari se
zasoby a spotfeba materidlu je rovnomérna. Materidlovy a informacéni tok probiha
zptisobem konsolidovanym, tedy odbératel odeSle dodavateli prazdny piepravni
prostiedek i1 s kanbanovym §titkem a pritvodkou (funkce tzv. kosilky objednavky). Kdyz
je prepravni prostfedek naplnén piesné uréenym (konstantnim) mnoZstvim materiélu, je
oznacen Stitkem a odeslan odbérateli. Tento systém musi zaruCovat stalou plynulost

dodavek (SIXTA, MACAT, 2005, s. 242 - 243).

1.3.3.2 Justin Time

Velmi znamou logistickou technologii, vyvinutou v prvni poloving 80. let minulého
stoleti v USA a Japonsku, je metoda Just in Time. Tato metoda zajiSt'uje uspokojovani
poptavky po urcitém materidlu ve vyrobé nebo finalnim produktu Vv pribéhu
distribu¢nich procest, za predpokladu piesné stanovenych termind vyroby ¢i dodavky.
Celkova koncepce JIT se zaméfuje na identifikaci a nasledné odstranéni ztrat, a to
Vv celém priibéhu a ve vSech fazich zajisténi vyrobniho procesu, tedy jedna se o neustalé

zlepSovani v procesnim Fizeni vyroby (SIXTA, MACAT, 2005, s. 245).
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1.3.3.3 Informacni a komunikac¢ni technologie

V dnesni dob¢ jsou nedilnou soucasti zajisténi logistickych procesti informacni a
komunikac¢ni technologie (ICT). Tyto systémy podporuji procesni fizeni v logistice a
umoziuji efektivni pfenos, zpracovani a archivaci dat a informaci v navaznosti na
automatickou identifikaci materidlu a zbozi piijatého ¢i zpracovaného nebo

vyskladnéného v pribéhu logistickych ¢innosti (SIXTA, MACAT, 2005, s. 261).
1.3.4 Metody Fizeni hmotného toku materialu
Mezi metody fizeni hmotného toku materialu ¢i zasob patii:

e Systém First-in, first-out (FIFO) - tento systém piedpoklada, ze zasoby, které
podnik ziska nejdiive, se také nejdiive prodaji, tzn. na sklad¢ ziistavaji zasoby

ziskané pozd¢ji

e Systém Last-in, first-out (LIFO) - prodavaji se nejprve zasoby, které podnik
ziskal nejpozdéji (tzn. nejnovéjsi zasoby), a na skladé zlstavaji zasoby, které

podnik ziskal nejditve (LAMBERT, STOCK, ELLRAM, 2005, s. 156)
1.4 Podnikové procesy a jejich Fizeni

Pojmy proces a procesni fizeni jsou v dne$ni dobé jiz tak Casto pouZzivané, Ze doSlo
K jejich banalizaci, a tedy ztraté pivodniho vyznamu. Procesy jsou dnes povazovany za
samoziejmost a v soucasné dob& tedy neptedstavuji konkurencéni vyhodu, ale

konkurenéni nutnost (HANKE, 2004).

Definice podnikového procesu podle Vaclava Repy je nasledujici: ,,Podnikovy proces je
souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupiit do souhrnu vystupu (zbozZi nebo
sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a néstroje” (REPA, 2007, s.
15).

Vsichni se procesti ucastnime, ne¢kdy jsme v pozici zakaznika, n¢kdy v pozici
dodavatele. Tento vztah muzeme definovat prostfednictvim grafickych symbolt, kde
zachytime vstupy procesu (véetné jejich zdroje), samotny proces a zakaznika (s nim

souvisejici vystupy), od ného je nezbytna zpdtna vazba (REPA, 2007, s. 15).
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Vstupy Vystupy

Dodavatel Podnikovy Zakaznik
proces

Zpétna vazba

Obr. 6: Zakladni schéma podnikového procesu (REPA, 2007, s. 15), vlastni zpracovani

Procesy existovaly jiz mnohem dfive, ale vyznamnéji je s nimi pracovano az od konce
20. stoleti diky praci M. Hammera a J. Champyho. Nejdiive dlouhou dobu trvalo, nez se
fizeni zaméfilo na vlastnosti produkovanych vystupl (tedy produktii a sluzeb) a to
zvlasté na procesy kontroly parametrii a zkousky hotovych produktii. Realizaéni
procesy byly vnimany tak, ze jsou dany technologickym piedpisem. S nutnosti
stabilizovat vlastnosti (kvalitu) produktt se v 70. letech management zacal orientovat na
interni procesy, zpocatku vyrobni a postupné i dalsi. Kvalita procest urcuje kvalitu
vystupnich produktl, takze je nezbytné fizeni téchto procest. V 80. letech doslo
K rozsiteni pojmu proces az kK vn&j§im procesiim (orientovanym smérem k zakaznikovi),
protoze o kvalité produktu rozhoduje praveé zékaznik. V 90. letech byl na vnéjsi procesy
kladen jest¢ vétsi dlraz z toho divodu, Ze realizace vlastnich procest je ovliviiovana

procesy zabezpecujicimi dodavku nutnych vstupnich produktd (HANKE, 2004).

Zdokumentovany procesni model miize byt ptedlohou pro 3 zékladni typy analyz. Jedna
se o méfeni asu, nakladd a kapacit. Casové a nakladové aspekty procesii jdou mnohdy
proti sobé¢, a je tak nutné najit mezi obéma nejvhodnéjsi kompromis, pficemz musime
pocitat také s kvalitou produktt. Praxe fika, Ze alespon pii tvorbé uvodnich navrhi pro
optimalizaci procest je lepsi dat piednost casovému hledisku pted nakladovym, pfi
zajisténi  kvality pozadované zdkaznikem a zaroven minimaln€ srovnatelné
s konkurenci. Mnoho organizaci dnes funguje zptisobem, kdy efektivni ¢as (bez cekani,
predavek, prodlev) tvoii pouze 5 - 10 % z celkového Casu straveného nad procesem, coz

je alarmujici ¢islo (HANKE, 2004).

Procesni fizeni se vyuziva také pii vyvoji nebo dodavce informacnich systémt. Je nutné

stanovit klicové pozadavky na systém tak, aby podporoval procesy, ¢ehoz dosahneme
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prosttednictvim procesniho modelu. Otazkou je, zda systém vyvijet, coz je nakladné,
nebo zda systém nakoupit, coz s sebou piinasi problém pftizpisobeni specifickym
potfebam uzivatele. Vhodnym feSenim je koupit existujici software na podpiirné
procesy, ¢imz se uSetii Cas i1 penize, zatimco pro kliCcové procesy, které odliSuji
organizaci od konkurence, je vhodn¢jsi byt inovacni a systém vyvinout (HANKE,
2004).

Star§im pfistupem k fizeni je fizeni podle funkci, tedy funkéni management. Ten byl
poprvé definovan roku 1776 v knize Bohatstvi narodi od Adama Smithe. Vyuziva
principu délby prace, dochazi K rozloZzeni procest na nejjednodussi dil¢i operace. Za
vyhody tohoto pfistupu miizeme povazovat potiecbu méné kvalifikovanych délnikt
(jednodussich strojtt), doslo k vyraznému zvyseni produktivity prace a disledkem délby
prace byla hromadna vyroba a specializace. V soucasné dob¢ je vSak situace jina, je
vys$si konkurence a rozhodujici slovo ma zdkaznik. Hromadna vyroba je nahrazovéana
pruznou vyrobou. Nevyhody tak jiz prevladaji nad vyhodami. Vyrobni proces vyZzaduje
ptili§ mnoho kontrolnich a koordinac¢nich mist. Organizacni struktura tak méa formu

strmé pyramidy (TRUNECEK, 1999, s. 33 - 34).

Pti zlepSovani v ramci funkéniho piistupu je kladen diraz na vystupy (vysledky), coz
pfedstavuje orientaci na disledky a ne na pficiny. Je vSak patrné, Ze vSechny pfic¢iny
neefektivnosti podniku nemusi byt z hodnoceni vysledka zjistény. Takto je porusovan
princip prevence. Vramci této metody se bézné pouziva ekonomickd analyza,
odhalujici napf. nizkou produktivitu prace, vysoké naklady nebo nezaméstnanost.
Nasledna opatieni smétuji k jednotlivym funkénim mistim, od kterych se ocekava

patfiéné sniZzeni naklada (TRUNECEK, 1999, s. 34 - 35).

Stale Castéji vyuzivané je fizeni podle procesti, tedy procesni management, ktery je dnes
oznacovan za zéklad filozofie podnikového fizeni. Prosazuje se zde opacny princip, nez
u funk¢éniho managementu, kdy dochazi k integraci dil¢ich operaci do ucelenych
podnikovych procest, které¢ fidi procesni tymy, motivované k vytvafeni maximalni
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rychleji reagovat na ménici se pozadavky zakaznika (TRUNECEK, 1999, s. 33 - 34).
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Pti vyssi slozitosti ¢innosti, nez u funkéniho managementu, je tfeba, aby zaméstnanci
m¢éli odpovidajici znalosti a védomosti. Organizaci, kterd se timto fidi, mizeme oznacit
za organizaci zalozenou na znalostech a ta musi tento lidsky kapital vSeobecné rozvijet.
Meéla by se tak zaméfit napt. na piipravenost pracovnika podavat ocekavany vykon
(zplsobilost, kompetence), zvySovani inteligence organizace nebo organizaci

vvvvvv

ktera vychazi z dovednosti a znalosti, Spickovy vykon a schopnost a ochota stale se ucit

(TRUNECEK, 1999, s. 34).

Pfi zlepSovani v rdmci procesniho pfistupu neni kladen diiraz na vysledky, ale na
pri¢iny. Vychazi se pfi tom z pfedpokladu, Zze za Spatné vysledky mohou Spatné
probihajici procesy uvniti podniku. Je tedy tfeba je vhodné pieprojektovat, aby byly
efektivni, a aby byly odstranény vSechny ¢innosti, které nevytvari zdkaznikovi ptidanou
hodnotu. Existuji piistupy, kterymi dochazi ke kontinualnimu, nebo radikalnimu

(oznatovano jako reengineering) zlepSovani (TRUNECEK, 1999, s. 35).
1.4.1 Clenéni procesi

Pro spolecnosti, které pfechazi na procesni fizeni, je jednim z prvnich tkold volba co
nejvhodnéjsi struktury procest. Zalezi jen na dané spolecnosti, kolik a jak ¢lenénych

procesti bude mit. Mezi nejcastéji pouzivané patii nasledujici ¢lenéni procesu:
e Ridici procesy
e Hlavni procesy
e Podpurné procesy (CIENCIALA, 2011, s. 32)

Za hlavni proces 1ze oznacit ten proces, kterym je realizovan hlavni pfedmét podnikéni.
Patfi sem tedy napf. vyroba, ndkup nebo prodej. Podplirné procesy zajistuji vstupy
nezbytné pro ostatni procesy, zvlasté¢ pak pro hlavni procesy. Mezi podplrné procesy
tedy patfi napt. fizeni lidskych zdrojh, infrastruktury, Gcetnictvi nebo informatika.
Podptrné procesy mohou také obsahovat procesy fidici, kterym je napf. planovani

zdroji nebo strategie spolecnosti (CIENCIALA, 2011, s. 60 - 61).
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1.4.2 Metody zlepSovani procesi

Aby se firma udrzela na trhu, je nezbytné provadét zlepSovani podnikovych procest. Je
k tomu tlacena potfebami zakaznika. Mnoho firem tento problém fesi prostfednictvim
prabézného zlepSovani procesti. Zde mizeme hovofit o jakémsi ,,pfirozeném procesnim
pristupu®, kde je zakladem porozuméni a méfeni stavajiciho procesu, z cehoz ptirozené
vyplynou podnéty k jeho zlepSovani. Postup pribézného zlepSovani procesu zobrazim

na nasledujicim obrazku (REPA, 2007, s. 15 - 16).

Popis Stanoveni Sledovani Méfeni Navrh a
soucasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepseni

Obr. 7: Priibézné zlepSovani procesu (REPA, 2007, s. 16), vlastni zpracovani

Pfi pritbézném zlepSovani procesu je tedy zakladem popis soucasného stavu procesu,
nasledné se stanovi jeho zdkladni ukazatele k méteni, které vyplyvaji predevsim
z pozadavkil zékaznikli. Dale soustavné sledujeme provoz procesu, coZ nam pomuze
identifikovat pfileZitosti k jeho zlepSeni, které musime dat do vzajemnych souvislosti a
nasledné je jako konzistentni celek implementovat. Pokud provedeme v procesu néjaké
zmény, musime je zdokumentovat, a tim se dostaneme opét na zacatek celého cyklu.
Zde miiZzeme znovu zacit od zacatku a takto pokracovat stale dokola, a proto se hovoti o

pribézném nebo soustavném zlepsovani podnikovych procesti (REPA, 2007, s. 16).

Timto zplGsobem je dosahovano evolu¢niho (pfirtistkového) zlepSeni. V dnes$ni dobe,
kdy je zejména diky novym technologiim vysoka konkurence, je vSak casto nutné
zlepsit procesy radikalné. Jednou z moznosti, jak toho dosdhnout, je reengineering

podnikovych procesii (Business Process Reengineering - BPR) (REPA, 2007, s. 16).

BPR se velmi li$i od pribézného zlepsovani procest, ve své extrémni podobe dokonce
povazuje stavajici podnikovy proces za zcela nevyhovujici, ktery je tfeba od pocatku

zménit. To vede k naprostému odpoutani od stdvajiciho procesu a zaméfeni se pouze na
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proces novy ve vSech jeho aspektech (véetné propousténi zaméestnancli a zmén pozic ve
firmg&). Postup reengineeringu zobrazim na nasledujicim obrazku (REPA, 2007, s. 16 -

17).

Definice Analyza Vytvoieni Naplanovani Implementace
rozsahu potieb a nové soustavy ptechodu
projektu moznosti procest

Obr. 8: Model zisadniho reengineeringu (REPA, 2007, s. 17), vlastni zpracovani

Jak vyplyva zuvedeného obrazku, nejdiive definujeme rozsah a hlavni cile
pfipravované¢ho projektu, déale provedeme dikladnou analyzu, na jejimz zaklade
muzeme vytvorit vizi budoucich procesti a analyticky je promyslet ve vzajemnych
souvislostech. Podle designu nové soustavy procest nasledné vytvoiime plan akci, které
povedou k zavedeni nové soustavy procest. Tyto akce by ndm mély pomoci prekonat
propast mezi souCasnym stavem a vizi budouciho stavu, a to v obsahu procesii a
organizacni 1 technologické infrastruktute. Nakonec musime provést implementaci nasi

vize (REPA, 2007, s. 17).

Rozdily mezi obéma ptistupy jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:
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LR Zopstacrtos S

Typicky rozsah Omezeny, vramci dané Siroky, mezifunkéni

funkéni oblasti
s v
Primarni nastroj Klasické - statistické fizeni Informacni technologie

Obr. 9: Zlepseni versus inovace procesu podle Davenporta (DAVENPORT, 1993 v REPA, 2007, s.
17)
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2 ANALYTICKA CAST

V této analytické c¢asti prace uvadim struéné zakladni informace a charakteristiku

spole¢nosti ZETOR TRACTORS a.s.
2.1 Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni nazev: ZETOR TRACTORS a.s.

Sidlo: Brno - Lisen, Trnkova 111, PSC 628 00
Pravni forma: Akciova spolecnost

1CO: 269 21 782

Datum vzniku: 8. bfezna 2004

Predmét podnikani:

e Vyroba kolovych traktort

e Technicko-organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany

e Poskytovani sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

e Cinnost tdetnich poradctl, vedeni uéetnictvi, vedeni dafiové evidence
Ptredmét Cinnosti:

e Pronijem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

2.2 Charakteristika spolecnosti

Nazev Zetor vzniknul z prostého spojeni nazvu "Zet", pouzivaného tovarnou Zbrojovka
Brno, kde byl v roce 1945 prvni traktor Z 25 zkonstruovan, a poslednich dvou pismen

slova traktor - "or".
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+ trakt 7™

Obr. 10: Vznik nazvu Zetor (ZETOR TRACTORS a.s., 2009 - 2013)

Poté, co byla uspésné zahajena sériova vyroba traktorti Z 25 v roce 1946, doslo v roce
1952 k prevedeni jejich vyroby ze Zbrojovky Brno do vyrobnich hal tehdejsiho
narodniho podniku "Zavody ptfesného strojirenstvi Brno-Lisent", kde jsou traktory Zetor
1 pres postupné zmény ndzvu spolecnosti na soucasny ZETOR TRACTORS a.s.

vyrabény v modernizované podobé do dnesnich dnd.

Zetor Group
ZETOR TRACTORS a.s.
Zetor Kovamna, s.r.o. Zetor Havlickdv Brod, a.s. Zetor Polska
Zetor UK
Zetor NA

Zetor France
Zetor Deutschland
ZETOR Slovensko, sr.0.

Obr. 11: Struktura skupiny Zetor (ZETOR TRACTORS a.s., 2009 - 2013)

Vysledky zaznamenané v roce 2011 potvrdily pfiznivy trend patrny jiz v prubéhu roku.
Zaroven jasn¢ ukazaly, ze priority spolecnosti ZETOR TRACTORS a.s., mifici k
podpotfe vyzkumu a vyvoje a vedouci k neustdlému zvySovani kvality nabizenych
produktti, byly stanoveny spravné, stejné jako struktura spolecnosti a jeji spoluprace s

dcefinymi spolecnostmi i afilacemi v zahranici.
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V priabéhu roku 2011 doslo ke zméné v organizacéni struktufe spolecnosti, a to vznikem
Operation-Division. Timto krokem se jasné¢ vymezila odpovédnost za vyrobek mezi
vyrobu a prodej. Spolecnost také vyrazné posilila svlij zaméstnanecky tym, a to zejména

na odd¢leni prodeje a oddéleni vyzkumu a vyvoje.

K pfiznivému hospodarskému vysledku dosazenému v roce 2011 pfispél kromé tady
internich krokii vedoucich k vyssi efektivité v oblasti planovani, kontroly nakladi a
cenové politiky spolecnosti ZETOR TRACTORS a.s. také vyvoj na svétovych trzich,
jez byly ve srovnani s rokem 2010 vyrazné stabilnéjsi. V segmentu traktorti spole¢nost
dokonce zaznamenala oZiveni a doSlo zaroven k nariistu zajmu o traktory vysSich

vykonovych tfid.

Spole¢nost ZETOR TRACTORS a.s. v roce 2011 dosahla celkovych trzeb ve vysi 3
054,2 mil. K¢, z toho 309,1 mil. K¢ z prodeje zbozi, tzn. nahradnich dilt, a 2 745,1 mil.
K¢ z prodeje vlastnich vyrobki a sluzeb, zejména pak kolovych traktort a traktorovych

komponentt.

V roce 2011 bylo prodano celkem 3 910 kusid traktort, 640 komponentii a 178
zakaznickych motorti. Pro porovnani v roce 2010 bylo prodano 3 703 kust traktorti, 800

ks komponentd a 149 ks motort.

Za rok 2011 spole¢nost vykazala Gcetni zisk pfed zdanénim ve vysi 143,1 mil. K¢,

pficemz za rok 2010 byl dosaZen cetni zisk ve vysi 80,5 mil. K¢.
Mezi hlavni divody zlepseni hospodarského vysledku pattily:
e Narist poctu prodanych traktord

e (Cenova politika eliminujici negativni vlivy nartstu cen surovin a kurzové vlivy

zlepsujici profitabilitu na klicovych trzich
e UdrZeni nemateridlovych nakladii na arovni restrukturalizacniho roku 2010

e SniZeni osobnich ndkladii na jednotku ve vztahu k celkovym vykonim diky

vyssi produktivité prace
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e Snizeni Cistych urokovych ndkladi diky pokracujicimu snizovani uvérového

zatiZeni
2.3 Organizacni struktura

Soucasna organizacéni struktura spolecnosti ZETOR TRACTORS a.s. je znazornéna na

nasledujicim obrazku:
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Obr. 12: Organiza¢ni struktura spole¢nosti ZETOR TRACTORS a.s. (ZETOR TRACTORS a.s.,
2012)

2.4 Vyrobni program

K dosahovani maximalni kvality nabizenych produktl pfispivd zazemi vlastniho
vyvojového a vyrobniho centra a také umoziiuje fadu inovaci. Pro kompletaci vyrobkt
je ucelné¢ kombinovana a vyvazena skladba soucasti, které se vyrab&ji ve vlastnich

provozech, s dily a celky nakupovanymi od specializovanych dodavateld.

e TRAKTORY - rGzné vykonové kategorie, tvofi zéklad portfolia znacky Zetor.
Napt. Zetor ANTAR, MAJOR, PROXIMA.
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Obr. 13: Traktory Zetor (ZETOR TRACTORS a.s., 2013)

e MOTORY - traktory Zetor jsou osazeny motory vlastni produkce, proto 1ze rucit
za jejich silu, odolnost a efektivitu. Motory Zetor spolehlivé pracuji také napf.

ve vysokozdviznych vozicich, nakladac¢ich nebo kompresorech.

e ZETOR SYSTEM - pod timto jednotnym oznacenim se nachazi rozsifena
nabidka kvalitnich a kompatibilnich agregaci od Zetoru, jako napt. agregace

zemeédelské, komundlni, ale také lesnické nastavby nebo ¢elni nakladace

e NAHRADNI DILY - originalni ndhradni dily Zetor jsou svou kvalitou identické
sdily pouzivanymi pfi montazi novych vyrobkd, a vyrazné tak pfispivaji

k zachovani dlouhé Zivotnosti traktoru

ZETOR TRACTORS a.s. zajistuje celosvétoveé prodej originalnich nadhradnich dilt pro
zaruéni 1 pozarucni servis, a to také v expresnich dodavkach s rychlym doruc¢enim od
objednéni. Spolecnost také poskytuje rozsahlé poradenské sluzby svym zdkazniklim i

obchodnim partnertim.
2.5 Procesni a informacni toky ve spole¢nosti

Mezi hlavni hodnototvorné procesy ve spolecnosti ZETOR TRACTORS a.s. patii
procesy vyroby a prodeje traktorti. Tyto hlavni procesy jsou podpoieny procesy
logistiky, které tvofi ndkup, skladovani, manipulace a distribuce. Pro vlastni vyrobu ¢i
montaz to jsou procesy vyvoje, technické pripravy vyroby a vlastniho zajisténi vyroby.
Podpturné procesy, které zajistuji hlavni procesy, jsou procesy ucetnictvi, IT, marketing,

obchod a dalsi.

Jednotlivé procesy spolecnosti jsou podpotfeny informacnimi systémy. Zakladnim
systémem (tzv. ERP systémem), ktery je vyuzivan ve spole¢nosti ZETOR TRACTORS

a.s., je systém Avalon, jehoz implementace a nasledné zdokonalovani trvalo az do roku
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2004. Jadro systému Avalon hlavné z divodi fizeni a planovani vyroby v podniku
funguje stale. DalSim dulezitym informacnim systémem je IS ESO, ktery zajistuje
spravu oblasti majetku, finan¢niho ucetnictvi, pohleddvek a zavazki. Tieti velkou
soucasti IT infrastruktury spole¢nosti ZETOR TRACTORS a.s. je systém Sysklass pro
podporu technické ptipravy vyroby, ktery piesel do ostrého provozu v roce 2003. Pro
rychly a kvalitni vyvoj novych produkti je dilezity software CAE Pro Engineer. Déle
se pak v podniku jest¢ vyuziva produkt Elanor Global pokryvajici oblast personalistiky

a mezd, jehoz rozbéhnuti se datuje do roku 2004.
2.6 Politika kvality

Jednim z hlavnich cila spolecnosti ZETOR TRACTORS a.s. je plnéni piisnych nafizeni
automobilového primyslu. Byt konkurence schopen znamena plnit aktualni pozadavky

trhu.

Dosahovand vysoka urovein vyrobcu traktord je divodem potieby, aby i spolecnost
ZETOR TRACTORS a.s. vyrabéla stroje vysoké kvality. Kvalitni vyrobek se ovSem
neobejde bez kvalitniho dodavatele. Byt dodavatelem spole¢nosti tedy znamena

zévazek pro ob¢ strany sméfujici k jedinému cili - uspokojeni potieb zakaznika.

Zaymem spolecnosti ZETOR TRACTORS a.s. je spolupracovat se spole¢nostmi, které
jsou schopny reagovat na jeji pozadavky a spliiovat jeji potieby. Jak stavajici, tak 1 novi
dodavatelé museji nejen splnit a udrZet urcitou troven kvality, ale museji ji byt schopni

také zvySovat.

Dodavatel tedy musi prokazat, Ze je pro spole¢nost tou nejlepsi volbou, a to predevsim
v oblasti kvality, spolehlivosti procesu, vyzkumu a vyvoje, ochoty ke kazdodenni

spolupraci, komunikace a sluzeb.
2.7 Ochrana zivotniho prostredi

Skupina Zetor a jeji pracovnici si jsou pln¢ védomi odpovédnosti za ochranu Zivotniho
prostiedi a dilezitosti pii jejim dennodennim chovani se k vlastnimu prostfedi. Nejen
usek vyroby, ale také usek vyvoje a konstrukce jednotlivych produktii jsou zaméfeny na

splnéni veskerych stale se zptisiiujicich emisnich limith vyfukovych plyni.
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3 PRAKTICKA CAST

V praktické Casti prace popisuji soucasny prubé¢h a stav procesti a nasledné zjisténé

navrhy optimalizace s jejich vyhodnocenim.
3.1 Soucasny pribéh procesu skladovani

Oddéleni logistiky, spadajici pod provozni usek, =zajistuje ftizeni fyzickych,
informacnich i finanénich toki materialti od dodavatelti do areéalu spole¢nosti ZETOR
TRACTORS a.s. Koordinuje veskery pohyb dopravnich prostfedkli uvnitt aredlu,
skladovani materidlu, vychystdvani pro vyrobni linky, a také zajiStuje expedici
kone¢nych vyrobka. Zakladni logistické procesy jsou zakresleny na nasledujicim

obrazku. Kazdy logisticky proces je popsan v nasledujicich kapitolach.

it e A 5  Proco: 1 |j Proc . Proce
SRS P gy (RS pr ity zaskiadnini T skadovini | vychystévini

D “
4 [ (

Obr. 14: Zakladni struktura procesi logistiky v ZETOR TRACTORS a.s., vlastni zpracovani

V nékolika skladech v aredlu firmy je uskladnéno vice nez pét tisic druht
nakupovanych a vyrdbénych poloZzek. V centrdlnim skladu se pouzivaji regalové
zakladace pro ukladani zbozi pfevazné na euro paletach. Dal$i manipulace je

zajiStovana vysokozdviznymi voziky a jinou manipulaéni technikou.
3.1.1 Zakladni ¢lenéni skladovacich prostori

Dodané zbozi je pted vlastni spotiebou ve vyrobé docasné uskladnéno ve skladech.
Jednotlivé sklady jsou voleny tak, aby pln€ vyhovovaly podminkdm uskladnéni
konkrétniho materialu nebo vyrobku. Procesy manipulace a skladovadni musi byt
zabezpeceny vhodnymi paletami, kontejnery, dopravniky a dopravnimi nebo

manipulacnimi prostfedky, aby nevznikaly Skody v dusledku vibraci, narazu, otéru,
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koroze, teploty nebo jakychkoli jinych vlivi v pribéhu manipulace a skladovéani. Na

obr. 15 jsou zobrazeny jednotlivé sklady ZETOR TRACTORS a.s.

Vsechny sklady maji uréenou piijmovou zoénu, kde je zbozi ulozeno do ukonceni
kvantitativni a kvalitativni piejimky. Pro kazdy fyzicky sklad je vytvofena zdéna
neshody, kam se uklada zbozi, které nevyhovélo kvalitativni ptejimce. Tyto zény jsou

viditelné oznaceny.
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Obr. 15: Layout skladii v ZETOR TRACTORS a.s. (ZETOR TRACTORS a.s., 2013)

Sklady se rozd€luji na fyzické a elektronické. Napi. v centrdlnim skladu, ktery je
fyzicky, se nachazi nékolik elektronickych skladi. To znamend, ze polozky nachézejici
se v nekterém z téchto elektronickych skladld jsou fyzicky stile v centralnim skladu.
Obdobné je tomu také u dalSich fyzickych skladi. Piikladem elektronického skladu
muze byt napt. sklad mankovy. Mezi fyzické patii tyto sklady:

e Centralni - vtomto skladu se nachazi 75 - 80 % polozek nakupovanych a

montovanych na traktory
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e Centralni prijem zbozi - veSkeré¢ dodavky sméfujici do podniku musi byt
nejdiive pfivezeny do tohoto skladu, a pokud patii do jin¢ho skladu, jsou odtud

nasledn¢ pfesunuty
e Ozubarna - zde se nachazi sou¢astky do pievodovek
e QOdlitkt

e (Gumarna - zde je zaroven sklad 1 montaz

e Nahradnich dild - tento sklad byl po slouceni spole¢nosti Zetor P.D.C. se
ZETOR TRACTORS a.s. ptestthovan do areadlu spolecnosti ZETOR
TRACTORS a.s. Ve skladu nahradnich dila se vyuziva informaéni systém SAP

vcetné oznaceni zbozi ¢arovymi kody a pouzivani ctecek.

V podniku jsou jesté¢ nékteré dalsi fyzické sklady, které vSak maji vice autonomni
charakter. Patii sem sklad pfevodovek, sklad motorti a nakladact nebo sklad nahradnich
dilt (tento sklad je centralni pro cely svét). Sklad expedice je fyzickym a zaroven také

elektronickym skladem a nachazi se v pfijmu zboZzi nebo pfimo u traktord.
3.1.2 Manipula¢ni prostifedky a zaFizeni ve skladé

Manipulacni prostiedky patii mezi aktivni prvky logistickych systémil. Ve skladovém
hospodarstvi je jejich tkolem zejména nakladka, vykladka, kontrola, pfeprava, tvorba a
rozebirani manipulacnich a pfepravnich jednotek a samoziejmé skladovani samotné. Pti
transportu a manipulaci nesmi dojit k mechanickému znehodnoceni manipulované¢ho
zbozi. Tomu musi byt podiizeny zasady manipulace s materialem. Manipulaci provadéji
zodpovédni a proskoleni pracovnici logistiky. Mezi manipulaéni prostfedky, které jsou

pfi manipulaci a skladovani pouzivany, patfi:
e Vysokozdvizné voziky
e Rucni paletové voziky
e Manipulatory (ru¢ni voziky)

e Jetdby
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e Skladovaci plochy a regaly
e Zakladace
3.1.3 Prijmova a interni logistika

Soucasny proces piijmové logistiky za¢ind prevzetim realizované dodavky materialu na
zaklad¢ potvrzené nakupni objednavky. Piijem k objednavce od dodavatele je dvou
krokovy. Sklada se z tvorby piijimané dodavky na materidl a z nasledného piijmu
materidlu k ¢islu pfijimané dodavky. Pfijimana dodavka tedy znamena pievzeti zbozi od
dodavatele. Piijimand dodavka je zakladdna vzdy k Cislu objednavky. Nasleduje Cisty
ptijem do skladu. Pfi ¢istém pfijmu dochézi ke kontrole dat oproti objednavce. V Cistém
pfijmu dochdzi k potvrzeni pouze toho mnozstvi, které bylo fakticky napocitano
(kontrola papirova i fakticka). Zde probiha evidence dodavky na pfijmu pomoci tzv.
ptejimaciho listu, a dale dochazi k zakladni kontrole uplnosti dodévky. Po této kontrole
jsou zasoby pfevezeny manipulacni technikou na zdrojovy sklad. Na zdrojovém skladu
dojde ke kvalitativni i kvantitativni kontrole pfijaté zasoby (zbozi, materidlu,
nahradnich dili). Zde dale pracovnici logistiky provedou také elektronicky piijem
zasoby na piijmovou zénu zdrojového skladu do informaéniho systému Avalon a

zkontroluji, pfipadné doplni, polozky.

Atributy, které identifikuji jednotlivé polozky v informac¢nim systému Avalon, jsou

nasleduyjict:
e Koad polozky
e Kod zdrojového skladu
e Cislo piejimaciho listu
e Dodaci list
e Cislo objednavky
e Dodané mnoZstvi

e Datum a Cas
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Po provedeni fadné kontroly dodavky z kvalitativniho a kvantitativniho hlediska

pracovnici zdrojového skladu provedou fyzické a elektronické zaskladnéni dodaného

zbozi na cilové misto skladovani. V dané chvili je zbozi k dispozici na zdrojovém

sklad¢é pro dalsi potifebu. Na zéklad¢ pozadavku interniho zékaznika (vyroba, prodej,

jiny sklad) dany zdrojovy sklad realizuje dodavku v pozadovaném case a mnozstvi, na

pozadované misto ur¢eni k dalSimu zpracovani.
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Obr. 17: Aktualni layout centralniho skladu (ZETOR TRACTORS a.s., 2013)

Na vySe uvedeném obrazku (obr. 17) je zobrazen centralni sklad a jeho rozdé¢leni na
jednotlivé skladovaci zony. V tomto skladu se nachdzi 75 - 80 % vSech poloZek
nakupovanych a montovanych na traktory. V levé ¢asti tohoto skladu se nachazi
skladovaci regaly se zakladaci. Uprostied prostoru centralniho skladu jsou oznaceny
zOny navozova a prijimaci. Tyto zony jsou relativné velmi prostorové omezené, a to
z diivodt, Ze jednotlivé polozky, které se navazi do centralniho skladu, jsou ukladany
nejen na navozovou zonu, ale jsou umistovany také na volnou plochu jiz do uréenych
z6On a to predstavuje riziko nezaskladnéni. Jednotlivé vysrafované zony v soucasném
stavu layoutu centralniho skladu pfedstavuji nejen skladové, ale také pfijmové zony,
kde je zbozi skladovano na zemi. Jednotlivé zony pro vlastni uskladnéni materidlu a
dodavek na zemi jsou viditelné oznaceny tak, aby bylo zajiS§téno piipadné dohledani
jednotlivych polozek. Zoény maji urcené polozky, které se na danou plochu ukléadaji.
Naptiklad v zénach ¢. 10 a 12 se skladuji objemné polozky. Zona €. 15 je skladovou
zonou kooperace. Zony €. 16 - 21 jsou skladové zony nakupovaného zboZi. Zény €. 10 a
18 - 21 jsou docasné skladové plochy. Docasné skladové plochy jsou plochy, které jsou
vyuzivany k tzv. mezikroku, kdy zde jsou polozky ulozeny, nasledn€ probchne jejich
elektronické zaskladnéni a kontrola kvality a kvantity dodavky a az dalSim krokem je

jejich findlni umisténi v regalovych zakladacich.

Soucasna situace v praxi piijmu dodavek na centralni sklad probiha nasledujicim

zptisobem. Poté, co pfijde zboZi na centrlni pfijem a je navazeno do centralniho skladu,
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se vzdy nejprve uklada na zem (z duvodu kontroly) a az nasledné se zaskladnuje jak
elektronicky do systému Avalon, tak fyzicky, coz predstavuje Casové ztraty a neni

disledna kontrola elektronického zaskladnéni (viz. optimalizacni hypotéza ¢. 1).

Kontrola poc¢tu kust u kazdé jednotlivé dodavky neni mozna, vétSinou se duvéiuje
dodavateli (kontrola probiha uz s balenim), na kterém tak lezi odpovédnost za dodrzeni
stanovenych podminek. Ne¢které polozky ale patii mezi rizikové z hlediska manka.
Takové polozky jsou pfi kazdém pitijmu 100 % prepocitdvany a velmi Casto je zjisténo
manko od dodavatele. Tyto polozky jsou piedavany na montdzni linku oproti podpisu.
Po kvantitativni kontrole nésleduje kontrola kvality, kterd probihd na tom misté volné
plochy, kde zbozi bylo uloZzeno pii pfijmu na centrdlni sklad. Jakmile probé&hne
elektronické zaskladnéni nebo kontrola dat v systému Avalon, Ze je zbozi jiz
z centralniho skladu evidovano, muze byt fyzicky zaskladnéno (viz. optimalizacni
hypotéza ¢. 2). V souasné dobé jsou polozky, které jsou drobné&jsi nebo jich je vice
kust, zaskladiiovany do regélil, a naopak objemnéjsi polozky je vyhodnéjs$i mit ulozeny
na zemi. Jednotliva regalova mista jsou oznacena ¢arovym kodem, a jakmile je na toto
misto zaskladnén materidl, je pomoci prenosného termindlu zaznamenano

k zaskladfiované poloZzce i misto zaskladnéni.

Zbozi nebyva skladovano podle zon, uklada se tam, kde je zrovna volné misto. Vyjimku

ptredstavuji pouze jiZz zminéné zony €. 10 a 12, kam jsou uklddany objemné;jsi polozky.

vvvvvv

vvvvvv

v okamziku, kdy se na zékladé potfeby vyrobni davky material vyskladnuje (viz.

optimalizacni hypotéza ¢. 3).

Vlastni proces uskladnovani dodavek na centrdlni sklad je graficky zobrazen na
nasledujicim obrazku (obr. 18). Na diagramu jsou navrzeny oblasti optimalizace, které

byly identifikovany pfti osobnich konzultacich s pracovniky v centralnim skladu.
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Obr. 18: Proces prijmu a uskladnéni dodavky, vlastni zpracovani
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3.1.4 Podminky skladovani materidlu

Ptevzaté a prevezené zbozi na centralni sklad je ukladano do regali nebo volné na mista
k tomu urcend. Pii skladovani i nasledném vyskladnovani materialu je dodrzovan
princip FIFO (First-in, first-out). To znamena, Ze material, ktery je nejdiive pfijat do
skladu, musi byt jako prvni vyskladnén. Princip FIFO je prokazatelny a jednoduse
proveditelny a zpétné sledovatelny. Jak jiz bylo zminéno vyse, dodrzovani principu
FIFO je podporovéano skladovym informacnim systémem Avalon, ktery kromé fizeni

vyroby také zajistuje fizeni ndkupu a skladovani polozek.

Pti uskladnéni musi byt dbano na to, aby nevhodnym ulozenim nedoslo k poskozeni,
znehodnoceni ¢i ztraté¢ skladovanych materidlli nebo vyrobki. Skladovaci podminky
hlavnich skladovanych materiald jsou na zaklad¢ pftislusnych predpisi popsany
Vv provoznim ftadu pfislusného skladu. Stav skladovaného materidlu je pravidelné
ovéiovan pracovniky skladu pfi procesech, nebo osobou jimi pisemné povérenou.
ZvySena pozornost je vénovana dob¢ uskladnéni materidli z pryze a plastli, aby nedoslo

K jejich znehodnoceni.

Pii zjiSténi nedostatkll pfi pievzeti dodavek zboZi a materidlu, které by mohly zavinit
neshodu s pozadavky odbératele, zajisti vedouci skladu okamzitou napravu. To
znamend, ze bud’ je dodavka okamzité vracena dodavateli, nebo je s dodavatelem
dohodnuta oprava. Do provedeni opravy musi byt zbozi izolovano, je tedy uskladnéno
na vyhrazené misto. Vraceni vadného zboZi na zékladé zapisu o vadach musi obsahovat
nasledujici informace: pfesnou adresu piijemce, Cislo objednavky, Cislo zapisu o
vadach, presné oznaceni zboZi, mnozstvi, jméno a podpis odpovédného pracovnika a

razitko.

Zavady, které jsou odstranitelné zameéstnanci skladu, musi byt bez odkladu odstranény.

utvarid spolec¢nosti nebo jinych organizaci.

Spole¢nost ZETOR TRACTORS a.s. pro urcité typy materidlu vyuZzivd takzvaného
samoregula¢niho systému fizeni vyroby - logistické technologie Kanban. Tato metoda

zajiStuje malé davky, neboli bezzasobovou logistiku, a je mozné regulovat zasobu
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rozpracované¢ vyroby dle WIP (Work in Process). Technologie Kanban se vyuziva

externimi i internimi dodavateli.

Externi Kanbanové Stitky se vyuzivaji pro plynulé navézeni spojovaciho materidlu
pfimo na montazni linku. Zajisténi plynulosti dodavek spojovaciho materialu na
montazni linku zajistuje externi dodavatel (spole¢nost SVAZIKO), ktery ma piimo
pfistup az na centralni sklad a vlastni vyskladiiovani. Tento dodavatel piijizdi kazdy
druhy den a navazi material v pifepravkach na montazni linku. Informace o jednotlivych
dodavkach do informa¢niho systému Avalon zadava pracovnik logistiky ZETOR
TRACTORS ass.

Naopak interni Kanban si obsluhuji sami pracovnici logistiky, tedy skladu, a zde
pfipravuji na montazni linku do dvou pfesné stanovenych regélii urcité typy polozek,
nikoliv spojovaci material. U téchto regalti jsou stanoveny tii sbémé Casy béhem
pracovni doby, kdy dochazi k doplnéni zasob. V soucasné dob¢ interni Kanban neni
optimalné vyuzivan, a to z divodi finan¢ni narocnosti potizeni dalSich specialnich
regali a také mnozstvi plastovych boxi. Interni Kanban tedy znamena vy$$i miru
pracnosti pracovnikd centralniho skladu pro vlastni zabezpeceni plynulosti navazek na
regaly montazni linky, ale mensi drzeni zasob materialu, pouze do vySe bezpecnostni
zasoby. OvSem na montazni lince jsou pouze dva regaly, takze systém interniho

Kanbanu neni zcela vyuzivan (viz. optimalizacni hypotéza ¢. 4).
3.1.5 Zajisténi kontroly skladovacich poloZek

Kontroly skladovani Ize rozdélit na denni a ro¢ni. Probihaji jak u zbozi uskladnéného
Vv regélech, tak také u zboZi na zemi. Denni, tedy cyklickd, inventura polozky je
realizovana podle ¢isla artiklu, ktery se mize nachdzet i ve vice davkach. U které
polozky bude probihat pfisti kontrola, se vybira podle mista ulozeni. Podnik ma ale
Vv planu v budoucnu zavést jiny systém vybéru kontrolovanych polozek, a to tak, aby se
kontrolovaly polozky, které¢ zrovna nejsou v pohybu (které nejdou do traktord, co jsou

aktualné na lince - aktualni vyrobni davka).
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3.1.5.1 Permanentni (cyklické) kontroly skladovani

Tyto kontroly provadi osoba zodpovédna za vedeni skladu, nebo osoby povérené touto
osobou, a to jedenkrat denné, vzdy se zaznamem o vysledku. Tyto zaznamy jsou

ulozeny u osoby zodpovédné za vedeni skladu. Pii kontrole se zjistuje:
e Identifikace polozek
e Zpusob ulozeni materidlu
e Dodrzovani FIFO (pohyb materidlu)
e Namatkove nekteré polozky z hlediska mozného poskozeni

3.1.5.2 Periodicka inventura skladu

Provadi se jedenkrat rocné, obvykle ke konci roku, s dikladnou kontrolou vSech
skladovanych polozek. V piipadé mimotradné udalosti je mozné ji zorganizovat i mimo
stanoveny termin. Inventuru provadi vedouci skladu za pomoci pracovnikii skladu.

Vysledky inventury zaznamenava do inventurnich soupist.
3.1.6 Vyskladnéni materialu

Vydeje jednotlivych polozek na vyrobni (montazni) linky jsou provadény na zakladé
vygenerovanych podkladd dat fizeni vyroby a vyrobni davky v informa¢nim systému
Avalon. Informaéni systém Avalon je nastaven tak, aby byl automaticky zajistén zptsob

vyskladnéni polozek FIFO.

Ktera poloZzka ma byt zrovna vyskladnéna, se 1 ptes jejich ndhodné pozice a ulozeni na
volné misto v regalech nebo pfimo na volnou plochu pozna na zakladé toho, ze se k
¢islu davky oznacenému na dodavce archivuje i datum pfijmu. Na zakladé zjisténi byla
identifikovana optimalizace pii vyskladiiovani, a to z hlediska ¢asové naro¢nosti
vyhledani potiebnych polozek ve skladovacich regalech. Tento stav je zapficinén
zpusobem ukladani zaevidovanych polozek do regdlii pouze podle hlediska volného
zbozi v okamziku, kdy je tfeba na zakladé potfeby vyrobni davky vyskladnit dany

material (viz. optimalizacni hypotéza ¢. 3).
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Informacni systém Avalon dale provadi planovani potieby materialu. Systém zjisti kolik
materialu zistalo z predeslého dne ve vyrobe, a nasledné tak vypocte potfebny pocet k
vychystani pro den nasledujici. Material se vzdy vychystava den piedem, aby na
zacatku pracovni smény byl jiz k dispozici. ZatGctovanim vydeje zbozi dochazi

k oductovani zasob a sniZeni zasoby zbozi na skladg.

Obr. 19: Proces vyskladnéni dodavky v centralnim skladu, vlastni zpracovani
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3.2 Navrh reSeni a jeho aktualni prinosy

3.2.1 Vymezeni hypotéz optimalizace v procesech logistiky

Na zéklad¢ konzultacnich schiizek a vlastniho sledovani prace v centralnim skladu byly

identifikovany nasledujici hypotézy pro moznost optimalizace z pohledu efektivnéjsiho

zpusobu zaskladiiovani a vyskladiiovani dodavek pro montazni linku:

Hypotéza ¢. 1: Navoz zbozi je provadén nejen na piijmovou zoénu, ale z divodu
vysokého poctu pfijimanych polozek je navoz provadén i na volné plochy
uréené pro jiz zaskladnéné zbozi. Tato hypotéza vede k moznosti, Ze zbozi

nebude fadné zaskladnéno. S tim je spojena vazba na hypotézu €. 2.

Hypotéza ¢ 2. Kontrola tplnosti dodavek z pohledu kvantity i kvality piijaté
dodavky je provadéna disledné, ale zdznamy v informacnim systému nemusi
byt vyplnény z davodu ,bez zénového piijmu* kompletné, a tim dochazi

k nedislednosti pii evidenci mnozstvi dodaného materialu a zbozi.

Hypotéza & 3: Casové naroéné vyskladiiovani zbozi a materialu na montazni
linku z diivodt uloZeni jednotlivych poloZzek na volné misto jak na ploSe, tak
také v regalech. To pfedstavuje uritou miru nedostatku v zajisténi plynulosti

préace na vyrobni (montdZni) lince.

Hypotéza ¢. 4: Koncepcné uplné zavedeni interniho vyuziti systému Kanban na

vyrobni (montézni) linku.

3.2.2 Vyhodnoceni stavu logistickych procesi po optimalizaci a jeji pfinosy

Ptedkladané navrhy optimalizace skladovani jednotlivych polozek v centralnim skladu

nevychazi napt. ze zmén vySe zasob. Optimalizace je zaméfena na zmény v procesnich

¢innostech tak, aby celkova koncepce byla efektivnéjsi z pohledu navazky, kontroly,

uskladnéni i vyskladnéni materidlu a zasob na vyrobni linku a byla celkové v souladu

s podminkami kvality, které si podnik sam stanovuje.

Vyuziti optimaliza¢nich hypotéz €. 1 a 2 pfedstavuje zménu v prostorovém uspoiadani

centralniho skladu, a to v €asti tzv. ndvozové a volné plochy. Dle podminek interni

smérnice musi byt zbozi ulozeno ptehledné, uspoifadané a kazdy druh oznacen a
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evidovan v souladu s touto smérnici. Jednotlivé davky (dle ¢isla prejimaciho listu) musi
byt ulozeny odd€lené¢ a vybaveny pfislusnymi privodkami materidlu. Jak bylo
Vv pribéhu konzultaci zjisténo, je sice V centralnim skladu piesné urCena navozova
plocha, kam se ma dodavka ptivézt, zkontrolovat, zaskladnit elektonicky a nésledné
presné fyzicky uskladnit, ale tento stav neni dodrzovan. Divodem je pribézné navazeni
materidlu a dodéavek v dopolednich hodinach a tim neni dodrZen postup piijmu dodavky
na navozové plose. Pracovnik v roli navaze¢ uskladni okamzité dodavku na volné plose
a pouze informuje skladové pracovniky o ,,pfijmu‘ na centralni sklad. Tato skute¢nost
vede K riziku nezaskladnéni elektronicky a nasledné neshody s dodavatelem a s rizikem
hledani danych polozek pti vyskladnovani. Toto riziko je vramci optimalizacni
hypotézy €. 1 oSetieno rozsifenim navozové plochy tak, aby navaze¢ mél dostatek
prostoru pro dalsi nakladky a pfitom byly dodrzeny podminky FIFO. ProtoZe dochazi
K tzv. ¢istému piijmu jiz na pfijmu materialu, je tedy mozné v systému Avalon nastavit
parametr kontroly denniho sledovani kompletniho vyplnéni vSech atributli naskladnéni.
To predstavuje splnéni optimaliza¢ni hypotézy ¢. 2, kterd se vaze komplexné na
hypotézu €. 1, a tedy urcuje kontrolni mechanismy spojené s vyplnénim vSech
povinnych polozek v systému Avalon. Nastaveni metriky je zaloZeno na parametru
kontroly vyplnéni vSech povinnych poli pro zaskladnéni v syst¢tmu Avalon. Kdyz

podminka neni splnéna, nelze zaskladnéni polozky dokoncit.

V aktualizovaném diagramu ¢innosti pfijmu a zaskladnéni dodavky jsou integrovany
metriky jak casové kontroly, tak kontroly vyplnéni v§ech povinnych poli. Splnéni téchto
optimaliza¢nich hypotéz zaruci efektivnéjsi a dusledngjsi ptrejimku navazeného zbozi a
materidlu a jeho okamzitou kontrolu, ale také okamzité¢ zaskladnéni do urcené zony,

bud’ na volnou plochu dané zény, nebo do regala na ur¢ené misto.
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Obr. 20: Optimalizace zaskladnéni a kontroly dodavky v centralnim skladu, vlastni zpracovani

53



Jestlize se vezme v Uivahu zékladni fakt, kterym je skutecnost, ze se vyrobni davky casto
méni dle podminek zajisténi prodeje jednotlivych typi traktord, je tieba velmi efektivné
skladovat jednotlivé polozky a také vyskladnovat material a zasoby na jednotliva mista

na montazni lince. Zde je prostor pro optimalizacni kritéria €. 3 a 4.

Polozky pro montdz traktorti se planuji na zékladé¢ denniho planovani. Kazdy den
(odpoledne nebo i1 vecer) se odepisuji vSechny spotiebované polozky v daném dni.
Nasledné probiha proces planovani, kdy jsou do systému doplnény jednotlivé ,,denni*
zakazky. Napfi.: na kone¢né montazi se ma 13. 5. smontovat 24 ks traktorti Proxima.
Systém tedy planuje rozpad potiebnych polozek na tyto traktory v téchto poctech, coz
piedstavuje zbozi, které navaze¢ navazi na linku kone¢né montaze. Stejny prab¢h je i u
ostatnich montaznich linek. Zde je tieba zduraznit fakt ukladani rozmérové mensich
polozek do skladovacich regalt. Déle se na montdZznich linkdch montuji celky pro sklad
nahradnich dil, nikoliv pro montdz traktord, proto je nutné zajistit na sklad polozky,
které vstupuji do téchto celku, aniz by se spotiecbovavaly na montazi pro montaz

traktoru.

Z dtivodu ¢astych zmén vyrobnich davek a montaze celkl pro sklad nahradnich dilt
doporucuji zavést parametr (atribut) mista ulozeni v zakladaci. Pro objemnéjsi polozky,

které jsou zaskladnény na volné ploSe, se nemusi parametr vypliiovat povinné.

Zékladem je tedy pocet a typ planovanych traktord, které se nasledné rozpadnou na
jednotlivé pottebné polozky a ty se naplanuji na vydej. Systém Avalon samoziejmé
jeste zohlednuje pocty zbylych poloZzek na montdznich linkdch a k nim doplanuje
potiebné pocty K vychystani. Napft.: na pond¢li je tieba 24 ks Sroubu xxx, na lince po

odpisech ziistane 5 ks tohoto Sroubu, takZe systém Avalon naplanuje potiebu 19 ks.

V rdmci optimaliza¢niho kritéria €. 3 Ize navrhnout zménu zptsobu skladovéani. Zptsob
ukladani na volné pozice (tam, kde je zrovna misto) bych doporucil nahradit metodou
predvidajiciho uskladiovani. Na nejvyhodné&jsi skladovaci mista by tak byly
uskladnovany polozky, které nejcastéji vstupuji do vyroby, resp. které jsou spole¢né pro
vice typu traktorti, coz s sebou pfindsi zjednoduSeni a zrychleni procesu vyskladiiovani

materialu na montazni linku.
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Obr. 21: Optimalizace vychystavani a navazZeni v centralnim skladu, vlastni zpracovani
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Vyuziti optimaliza¢ni hypotézy ¢. 4 predstavuje pro Usek logistiky Uplné zavedeni
interniho systému Kanban. S touto optimalizaci je spojen financni naklad na nakup a
instalaci dalSich regalti a mnozstvi plastovych boxi na jednotlivd montazni mista, stejné
jako nutnost procesniho uvedeni plného interniho Kanbanu v praxi, véetné Skoleni
uréenych pracovniktl. Je tieba zkontrolovat rozlozeni a velikost montdznich mist, urcit
pottebny pocet Kanbanovych ptepravnich boxt a mista navazek zbozi urceného pro
interni Kanban. Vyse finan¢nich nakladt na zavedeni systému Kanban je v porovnani s
jinymi systémy dilenského fizeni zanedbatelna. Tuto skute¢nost podporuji nasledujici
udaje, které byly ziskany analyzou ve stovce némeckych podniki, kde byl Kanban

implementovan:
e SniZeni zasob ve vyrobé o 60 - 90 %
e Redukce sefizovacich ¢asti o cca 95 %
e Zkréaceni prubéznych ¢asii vyroby o 50 - 80 %
e Redukce potieby ploch o cca 50 %
e SniZeni personalnich naklad® o cca 60 %

e Snizeni nakladi na kvalitu o 20 - 60 % (DYNAMICFUTURE, 2010)

56



ZAVER

Pro zpracovani tématu bakalarské prace byla vybrana spole¢nost ZETOR TRACTORS
a.s. Prakticka c¢ast byla provedena na procesech podnikové logistiky - zasobovani

s vazbou na zajisténi vyrobni logistiky.

V praci byl popsan soucasny zpusob skladovani polozek v centralnim skladu. Cilem
prace bylo nalézt moznosti optimalizace procest uskladnovani a také popsat zjisténé

optimaliza¢ni hypotézy.

Urc¢itym omezenim bylo nalézt moznosti optimalizace bez moZnosti naptiklad rozsireni

skladovacich prostorti.

Na zéklad¢ zjisténi bylo konstatovano a v préci popsédno, Ze lze optimalizovat pribéh
skladovani, a to na zakladé¢ zmén procesnich. Jednd se o dusledné dodrzovani
procesnich ¢innosti, které povede K efektivnéjSimu zplsobu prace a celkové k urcité
mife eliminace uzkych mist v procesech uskladnéni a vyskladnéni polozek, které byly
analyzou nalezeny. Optimalizace vzdy znamena nejen najit ¢innosti pro moznou
optimalizaci, ale také hledat moznosti jak kontrolovat, zda byla optimalizace spravné
nastavena. K tomuto ucelu slouzi nastaveni metrik, které nasledné maji vypovidaci
hodnotu, zda doSlo k predpokladanému zlepSeni procesu z pohledu casového,
vykonnostniho ¢i finanéniho. Dal§im aspektem pfi hledani moznosti optimalizace bylo
doplnéni atributli v informac¢nim systému Avalon. Tim byly identifikovany kontrolni

metriky, které je mozné zavést do systému Avalon.
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