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Abstrakt

Cilem prace bylo vytvoreni multiplatformni aplikace pro podporu komunikace a zajiSténi
ucasti externich ucastniku (sponzofi, podporovatelé) akce typu konference, festival a dalsi.
Aplikace poskytuje podporu pro komunikaci poradatelt s Gcastniky a nabizi spravu vsech
potfebnych dat spojenych s poradanim akce. Prace dale popisuje zpusoby fizeni projektu
a standardy vyuzitelné pro tuto problematiku. Podrobnéji je popsan standard PMBOK,
ktery byl spolecné s metodikou ARIS vyuzit pro navrh aplikace z pohledu komunikace,
obstaravani a zainteresovanych stran.

Abstract

The purpose of this thesis was to create application to support communication and ensuring
participation of extern participants (sponsors, supporters) of an event such as conference,
festival and more. Application provides support for communication between organizers and
participants and offers management of all necessary data associated with organizing event.
The thesis also describes methods of project management and standards applicable for this
issues. The PMBOK standard was described in detail, which was used together with ARIS
methodic for application design in terms of communication, procurement and stakeholders.
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Kapitola 1

Uvod

Pro poradédni akei (konference, festivaly a jiné) jsou ¢asto ziskédvani externi tcastnici, kterd
podporuji kondni akce (sponzofi, partneri). Zajisténi a naslednd spréva téchto tcastnikiu
je narofna na préaci s mnoha informacemi a materidly (seznamy ucastniki, komunikace,
odevzdéavani priloh, smlouvy a dalsi). Na spravu vyse zminénych dat existuji rizné sys-
témy. Casto je vSak nutné pouzit vétsi pocet nastroji, piipadné takové, které nejsou k této
¢innosti pfimo vytvoreny (substituty), coz témér vzdy vede k urcité tirovni nepiehlednosti.
Navic nékteré nastroje (email, telefon) nenabizeji lehce pristupnou, pripadné zadnou his-
torii pouziti. Z téchto diavodu bylo cilem prace vytvoreni multiplatformni aplikace, ktera
poskytuje podporu pro komunikaci s externimi tcastniky a spravu potirebnych materidli.

Pro névrh aplikace z pohledu procestu bylo vyuzito standardu PMBOK (Project Ma-
nagement Body of Knowledge) [1] a metodiky ARIS (Architecture of Integrated Information
Systems) [3] a to pro oblast komunikace, obstardvani a zainteresovanych stran.

Prvni kapitola zachycuje zdkladni pojmy managementu projekti. Strucné popisuje hlav-
ni standardy pouzivané v této oblasti a poskytuje zakladni prehled a popis metodiky ARIS,
ktera byla pouzita pro modelovani procesu definovanych standardem PMBOK.

Nasledujici kapitola popisuje pouzity standard a jeho strukturu, ktera jej rozdéluje do
deseti znalostnich oblasti. Tti vyse zminéné oblasti modelované v rdmci navrhu aplikace
jsou v kapitole popsany podrobnéji a pomoci metodiky A RIS byly namodelovany diagramy
reprezentujici jejich priubéh.

Treti kapitola se zabyva problematikou multiplatformnich aplikaci a moznymi pristupy
k Teseni.

Kapitola specifikace pozadavkl obsahuje zakladni definici problému a pozadavky na
funkce aplikace popsané pomoci diagramu pripadt uziti. V kapitole pét jsou popsany po-
uzité prostfedky pro navrh aplikace. Jsou jimi zvolena architektura, mapovani namodelo-
vanych procest do navrhu nebo samotné aplikace, navrh uzivatelského rozhrani a diagram
trid. Navazuje implementacni ¢ast, v které je nastinéna spoluprace vrstev aplikace, pouzité
knihovny a dalsi nastroje podporujici vyvoj. Posledni ¢ast se zabyva provedenym testovanim
aplikace.

Obsah Semestralniho projektu byl s drobnymi modifikacemi pouzit v kapitolach 2, 3, 4
a Castecné v kapitolach 5 a 6. Navazujici kapitoly stavi na zakladech Semestralniho projektu
a informace v ném uvedené dale rozviji.



Kapitola 2

Managament projektu

Projekty jsou v soucasnosti vyuzivany takika vsude, v riznych odvétvich pramyslu, infor-
macnich technologiich, stavitelstvi, zdravotnictvi a jinde. I ty nejmensi projekty je nutné
souzeny k netspéchu. Nasledujici kapitola popisuje zdkladni myslenky managementu pro-
jektu, celosvétove pouzivané standardy a metodu modelovani podnikovych procest.

Rizenf je pouze jednou z ¢asti managementu projekti jako takového. Slozitéjsi problémy
je nejdrive nutné rozdélit na podiikoly, které jsou planovany, organizovany, rizeny a monito-
rovany samostatné. Soucasné je potieba zajistit pozadované zdroje, aby mohlo byt dosazeno
stanoveného cile. Po vytvoreni kone¢ného produktu je nutné projekt radné ukoncit.

Management projektu je velmi komplexni ¢innost skladajici se podle standardu PM-
BOK, ktery byl zvolen jako vychozi pro tuto praci, z péti zdkladnich etap. Patii mezi né
zahajeni, planovani, organizovani, provadéni/kontrolovani a uzavieni. Etapy se déle ¢leni
na diléi ¢innosti.

2.1 Projekt

Zakladem projektového managementu je projekt, pro ktery existuje mnoho definic. Ty v za-
sadé vzdy popisuji velmi podobné vlastnosti.

Projektem je rozuméno docasné usili, které vede k vytvoreni unikatniho produktu,
sluzby a nebo jiného vysledku. Ten mize byt hmotny ¢i nehmotny. Projekt mé defino-
vany zacatek a konec. Konec je definovan jako dosazeni stanoveného cile nebo ukonceni
projektu z diavodu nemoznosti dosazeni zdarného konce. Projekt miize byt ukoncen i ze
strany zdkaznika pokud si to preje.

Sestavuje se z rady koordinovanych a Fizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni.
Sklada se z fazi, které jsou v jednotlivych projektech opakovany a definovany standardy ¢i
normami. Faze se ve své vnitini strukture lisi, a tak kazdy projekt prinasi unikatni postup
a vysledek.

Cil projektu neni pouze vysledny produkt, ale celkova tispésnost s jakou byl dosazen. Ta
je zobrazena pomoci tzv. Trojimperativu. Jedna se o graficky model zédkladnich parametri
respektive cilii projektu. Zobrazuje ,,Co?* bylo vytvoreno, jaky je vysledny produkt a zda
spliuje vSechny pozadavky. Datum, ke kterému byl projekt dokoncen (,,Kdy?“) a ndklady
projektu (,,Za kolik?“). Aby byl projekt skutecné tispésny, je nutné nejen vytvorit vystup
s pozadovanymi parametry, ale také jej dokoncit ve stanoveném terminu nebo pred nim
a v ramci rozpoctovych nakladt. Trojimperativ je zobrazen na obrazku 2.1.



Cile -,Co?”

Kvalita

Cas - Kdy?” Néklady -,Za Kolik?”

Obrézek 2.1: Trojimperativ projektu - zobrazeni zdkladnich cili projektu [vlastni].

Definice projektu podle:

Norma ISO (International Organization for Standardization) 9001: , Projekt je je-
dinecny proces sestavajici z rady koordinovanych a vizengch cinnosti s daty zahd-
jeni a ukoncent, provddény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZadavkim,
véetné omezeni danych casem, ndklady a zdroji.“

Standard PMBOK: ,Projekt je docasné sili s cilem vytvorit unikdtni produkt nebo sluzbu.“

Sdruzeni IPMA (International Project Management Association): , Projekt je je-
dinecny casove, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovangch vistupi (naplnéni projektovych cili) v poZadované kvalité a v souladu
s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky.”

Jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu a prechody mezi nimi, jak je definovino stan-
dardem PMBOK, jsou zobrazeny na obrazku 2.2.

Monitorovani/kontrola
1
1

1
1Zahajovaci proc. —Pldnovaci proc. ——— Provadéci proc, —> Uzaviraci proc.i

M

Obrézek 2.2: Zivotni cyklus projektu podle PMBOK [vlastni].

2.2 Funkcni rizeni

Hlavnim rysem je rozlozeni prace na nejjednodussi ikony snadno proveditelné i méné kvalifi-
kovanym pracovnikem. Organizac¢ni struktura je tvorena tutvary, do kterych jsou seskupovani
pracovnici. Jednotlivé utvary vytvari vystup, ktery je ¢asto vstupem utvaru nasledujiciho.



Jsou vykondvany a kontrolovany dil¢i ¢innosti v ramci ttvaru, kdezto sledovani kom-
plexniho toku je opomijeno. Pracovnici ¢asto neznaji celkovy proces a navaznosti mezi
jednotlivymi ¢innostmi, a proto nemohou dostate¢né pozitivné ovlivnit vysledek své prace.
Pfechod mezi jednotlivymi Gtvary se stava rizikovym mistem, ve kterém mtize dojit k casové
ztraté a informacénimu Sumu.

Jednoduché cinnosti jsou sdruzovany do funkénich celku, které vyzaduji koordinac¢ni
a kontrolni mista. Pracovnici jsou vice loajalni a sdruzeni se svym funkénim mistem nez
s celou organizaci a Casto si chrani sva zabéhlda funk¢ni mista. Z tohoto faktu vyplyva, ze
organizacni struktura ddva prostor jen pro omezené mnozstvi zmén.

Pristup muaze vyvolavat duplicitni ¢innosti a vést k nespravnému prirazeni odpovédnosti
za vysledek. Cinnosti provadéné v jednotlivych ttvarech jsou ¢asto tzv. ,konzervovany*,
protoze pracovnici se boji zmény c¢innosti, kterou umi.

2.3 Procesni rizeni projektiai

Podstata procesniho fizeni je definovdna jeho cilem. Usp&$ného cile je mnohem snadnéji
dosazeno, pokud jsou ¢innosti a zdroje fizeny jako procesy. Tento zpusob TFizeni umoznuje
pruzné prechody mezi podnikovymi strategiemi. S procesnim fizenim je jednodussi prejit
od strategie vytvareni mnoha produktt stejného typu k vytvareni méné produkti razného
typu, ¢i provést rychlou zménu na pozadavky zdkaznika.

Na organizaci je nutné se divat jako na systém vzajemné provazanych procesi. Toto
tizeni by mélo vést k neustalému zlepSovani hospodarnosti, efektivnosti a vykonnosti orga-
nizace. Kazdy proces muize byt neustdle zlepsovan a optimalizovan na zdkladé dosazenych
vysledku, respektive mérenych ukazatelti. V procesnim rizeni je hojné vyuzivano znalosti,
zkusenosti, dovednosti, nastroja, technik a systémi k definovani, vizualizaci, méfeni, kont-
role, informovani a zlepSovani procesu.

Cilem optimalizace procesu je splnéni pozadavku zdkaznika a soucasné dosazeni opti-
malni rentability svych aktivit. ZlepSovani procesu ¢asto vychézi z Demingova cyklu PDCA
(Plan-Do-Check-Act), ktery je popsan v kapitole 2.3.1.

Procesy neni nutné vzdy vymyslet od tplného zacatku. Lze se inspirovat jinymi firmami,
které vyuzivaji podobné procesy a nebo vyuzit néjakou z metodik ¢i standardua.

Pro popis funkéniho a procesniho fizeni bylo ¢erpano z knih [0] a [1].

2.3.1 Demingiv cyklus

Metoda postupného zlepsovani kvality procesi, sluzeb, vyrobku ¢i aplikaci. Skldda se ze ¢tyr
fazi, jak je zndzornéno na obrazku 2.3.1. Po dokonceni jednoho PDCA (Plan-Do- Check-Act)
cyklu by mél navazovat ihned dalsi a proces by mél byt déle zlepSovan.

— Pla’nuj<—|

Délej Jednej

» Kontroluj

Obrazek 2.3: Demingiv cyklus - PDCA [vlastni].



Planuj (Plan) — ovéfeni vykonnosti procesu, identifikace a shromézdéni dat o jeho pro-
blémech ¢i omezenich. Na zdkladé dat jsou definovany prilezitosti ke zlepseni procesu

a stanoveni cili. Nésledné je vypracovan plan, jenz by mél zapric¢init zlepseni procesu.
Pokud je to mozné, je provedeno nékolik testl zlepSeni na mensi ¢asti dat.

Délej (Do) — aplikace preventivnich opatfeni a inovaci na potfebna data. Shromazdéni
dat pro nasledujici fazi.

Kontroluj (Check) — provadéni studie a analyzy dat z predchozi faze. Ziskané vysledky
jsou porovnavany s o¢ekdvanymi (planovanymi) vysledky zlepseni a s hodnotami pied
zavedenim inovacnich zlepseni.

Jednej (Act) — rozpracovani kone¢ného reseni. Pokud byla planovana feSeni ispésnd, je
nutné je zavést trvale. Jinak stanovit, kde byly zédsadni rozdily mezi planem a realitou
a vytvorit nova napravna feseni. Je mozné, ze bude nutné, aby analyza na zlepseni
procesu byla zamérena na jinou fazi, nez doposud nebo bylo na problém nahliZzeno
s jinou filozofii. Moznosti zmény je zapojeni novych spolupracovniki, kteri prinesou
novy pohled na problém.

2.3.2 Proces

Proces je posloupnost vzdjemné souvisejicich ¢innosti, které slouzi k transformaci vstupt
na vystup, respektive produkt procesu. Ma definovany svij zacatek a konec.

V pritbéhu procesu jsou vyuziviny zdroje slouzici pro preménu vstupti na vystupy.
Zdroje mohou byt financ¢ni, lidské, informacni a dalsi. Na rozdil od vstupt jsou spotiebo-
vavany postupné vice procesy.

Cil procesu je jasné definonavy a je zpravidla provazan s vyssimi cili organizace. Vlast-
nikem procesu je osoba zodpovédna za proces. Na obou strandch procesu stoji zpravidla
zakaznik, coz je osoba, organizace ¢i nasledujici proces, kterému jsou urceny vysledky.

Proces muze byt omezovan tzv. reguldtory fizeni. Pod timto pojmem jsou obsazeny
zékony, vyhlasky, normy a jiné omezujici dokumenty, které musi byt splnény. Zivotni cyklus
procesu je zndzornén na obrazku 2.4.

Obecné lze procesy rozdélit podle PMBOK do dvou skupin:

Procesy rizeni projektu — zabyvaji se popisem a organizaci praci na projektu. Jsou jimi
napriklad pridélovani zdroju k procesum, analyza vystupt procesi, sestaveni planu
projektu.

Procesy zamérené na produkt — vytvari produkt samotny, jsou definovany na zakladé
zivotniho cyklu projektu. Do této skupiny spadaji napriklad definice akceptac¢nich
testl, navrzeni uzivatelského rozhrani, skoleni uzivatela a dalsi.
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Obréazek 2.4: Proces - zivotni cyklus [vlastni].

Obé skupiny procest se béhem zivotniho cyklu projektu navzijem prekryvaji, proli-
naji a ovliviiuji. Nelze napriklad presné stanovit rozpocet projektu bez detailni specifikace
vysledného produktu.

Formalni definice procesu podle:

Norma ISO 9000: , Soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti,
které premeénuji vstupy na vystupy "

CSN (éeské technické normy) ISO 21500: , Projekt je tvoren jedinecéngm souborem
procest sestavajicich z koordinovanych a rizenych cinnosti, provdadénych k dosazZeni
cili projektu.”

2.4 Standardy

Ziskat vsechny potfebné zkuSenosti pro spravné rizeni projekti neni jednoduché. Proto
existuji standardy a normy, které shrnuji odivodnénd fakta a poskytuji firmam urcitou
osnovu. Jeji dodrzovani zpravidla vede k Gspésnému tizeni projektu, respektive zkvalitnéni
produktt a zefektivnéni jeho vyvoje. Standardy presné definuji a porovnavaji véci, postupy,
sluzby a potrebné objekty.

Svou roli hraji také pri ziskdvani novych zakaznikt. Vybér firmy, kterou zakaznik zvoli
miize byt Casto opren o jeji reference, nicméné pokud firma disponuje néjakou certifikaci
¢l standardem, ma casto vyhodu pred jinymi firmami. U zdkaznika totiz tento fakt casto
zvysSuje davéru v uspésné dokonceni projektu.

2.4.1 Typy standarda

Kniha [7] pfehledné shrnuje celosvétové nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi typy standarda. Ty
jsou rozdéleny do t¥i skupin podle zaméreni. Na standardy zamérené na projekty, lidi a orga-
nizaci. Toto rozdéleni je zachyceno v tabulce 2.1. Nékteré standardy prolinaji vice zaméreni.
jektu, a proto v nésledujicih podkapitolach budou kratce uvedeny standardy APM BOK
(Assocation for Project Management, Body of Knowledge), ICB (International Project Ma-
nagement Association Competence Baseline) a P2M (Project and Program Management).
Pouzity standard PMBOK je detailnéji popsan v kapitole 3.



Projekt Lidé Organizace
PMBOK Guide NCSPM P2M

APM BoK PMI PM CDF OPMR

BS 6079 SAQA OGC PMMM
ISO 10006 ECITB PRINCE 2
P2M

IPMA Competence Baseline (CB)

Tabulka 2.1: Piehled nejpouzivanéjsich svétovych standarda pro fizeni projekti, lidi a or-
ganizace.

APM BOK

Standard zavedla a udrzuje asociace APM. Zaméfuje se na uspésnou realizaci projektu,
programi a portfolii napri¢ vSemi odvétvimi. Je soucasti pétice knih standardt a doporuceni
(FIVE Dimensions of Professionalism), které popisuji i dalsi manazerské problematiky.

Soustied{ se na zdkladni ¢innosti potiebné v fizeni projekti, portfolii a programi nikoliv
na konkrétni techniky a organizacni strukturu. Kniha déli problematiku do 4 ¢asti. Prvni
Casti je context popisujici integraci projektu, portfolia, ¢i programu do $irsf organizace. Cast
people je zaméfena na interpersonalni dovednosti a povahu jednotlivych povoldni. Treti
¢ast delivery popisuje nastroje a techniky spojené s rizenim projekta, portfolii a programu.
Posledni ¢ast interfaces se zaobirda obecnymi oblastmi fizeni, které maji zvlastni vyznam
pro Tizeni projektu, portfolil a programii.

Standard ma Sirsi pojeti nez pouzity PMBOK. Popisuje naptiklad i problematiku spo-
jenou s technologiemi, designem, zivotnim prostfedim, byznysem a nebo obchodnimi otaz-
kami. Popis je ovSsem na vyssi trovni abstrakce a ¢tenare odkazuje na dalsi zdroje s vyssi
mirou detailu.

ICB

Zaméren nejen na fizeni projekt, ale i lidi. Jedna se o kompetencni standard zabyvajici se
schopnostmi a dovednostmi manazerti nikoliv presnou podobou procesu a jejich aplikaci.
Doporucuje procesni kroky, které je nutné vhodné aplikovat konkrétni osobou. Poskytuje
vétsi prostor pro kreativitu a vlastni nazor.

Problematiku rozdéluje do tii zdkladnich oblasti a to na technické kompetence (metody,
techniky, nastroje), behavioralni kompetence (mékké dovednosti), kontextové kompetence
(integracni a systémové znalosti a dovednosti). Oblasti jsou dale ¢lenény na tzv. elementy
kompetenci. Ty popisuji ur¢itd témata, doporucuji procesni kroky, definuji pozadavky na
uchazece nebo naznacuji vazby na ostatni elementy.

Standard vydava asociace IPMA a jedna se o obecny dokument pod nazvem ICB. Tento
dokument poskytuje zdklad standardu a je dale dopracovan narodnimi organizacemi a vzni-
kaji tzv. NCB (National Competence Baselines). V Ceské republice se jedna o C2CB ( Czech
CB), ktery ma pod zastitou organizace SPR (Spolecnost pro projektové rizent). Projektovy
management podle IPMA vyuzivany v Ceské republice, popisuje kniha [3].

Jedna se o mezinarodné uznavany certifika¢ni standard.



P2M

Standard vznikl v Japonsku a jeho vyvoj byl podporovan japonskou vlddou prostiednic-
tvim ministerstva hospodatstvi, obchodu a primyslu. Po jeho vytvoreni byl vyuzivan pii
japonském obrozeni ekonomiky. Nasledné byl prelozen a zacal se pouzivat i v jinych statech.

Jelikoz byl vytvoren neziskovou organizaci, je v plném rozsahu k dispozici zcela zdarma.
Posledni revize standardu byla provedena v roce 2005 a jeho hlavni soustiedéni je na vytva-
feni hodnot verejného a komercéniho podnikani a to zejména na fizeni projekti a programu
vcetné organizacniho kontextu.

Kniha je délena specifickym zptsobem a to podle tzv. véze projektového fizeni (Project
management tower). Tato véz je rozdélena na ¢tvrtiny, které reprezentuji kryti popisova-
nych ¢asti. Prvni ¢ast popisuje prvni kroky tzv. profesiondla v oblasti izeni. Cést druh4
sdéluje zédkladni definice a rdmce projektového Tizeni. Navazuje ¢ast tieti popisujici fizeni
programu. Posledni ¢ést obsahuje 11 znalostnich oblasti projektového managementu. Tyto
oblasti mohou byt pouzity samostatné nebo v ruznych kombinacich pro reseni individual-
nich projektovych nebo programovych tkoli.

2.5 ARIS metodika

Metodika slouzici k pfetvoreni a zlepSeni podnikovych procesi. Byla vyvinuta profesorem
Sheerem a klade duraz na podporu fizeni pomoci IT (Informac¢ni technologie) systému.
Neposkytuje, jako jiné metodiky konkrétni postupy, ale nastroje umoznujici modelovat a si-
mulovat podnikové procesy. Spravné navyky a moznosti modelovani byznys procesi jsou
popsany v knize [8] .

2.5.1 Modelovani

Modelovani procest zachycuje mnoho vlastnosti procesu, zodpovédnosti za jednotlivé ¢in-
nosti, vstupni a vystupni data, ¢innosti a dalsi. Takto modelované procesy by byly velmi
komplexni a neprehledné, a proto metodika umoznuje na modelované procesy nahlizet z raz-
nych pohledi.

Pohledy

e Organizacni pohled - zobrazuje organiza¢ni strukturu, provizanost mezi jednotli-
vymi osobami, skupinami, oddélenimi a jejich hiearchii. Pro zaznamenani struktury
se vyuziva Organigram.

e Funkéni pohled - popisuji co je vykondvano, spoleéné s propojenim jednotlivych
funkei podilejicich se na pribéhu procesu. Pomoci vztahti mezi funkcemi zachycuje
nadrizenost respektive podrizenost. Poskytuje funkce na razné drovni abstrakce a po-
stupné. Ty jsou postupné rozkladany na funkce elementarni. Pro popis je pouzivin
Funkénd strom, Y diagram nebo Cilovy diagram.

e Datovy pohled - zachycuje vstupni a vystupni data procest, jejich atributy a vztahy
mezi nimi. Vyuziva se modelu ERM (Entity relationship model).

e Procesni pohled - spojuje dohromady pohled datovy, organizac¢ni, funkéni a pohled
produktti a sluzeb a definuje vztahy mezi nimi. Ustfednim objektem jsou procesy, které
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jsou popisovany na ruznych tdrovnich detailu. Pouzivd EPC (FEvent-driven Process
Chain) diagram a VAD (Value-added chain diagram).

e Pohled produkta a sluzeb - zachycuje jednotlivé produkty a sluzby, véetné jejich
metrik, urcuje vztahy mezi nimi a bliZe je popisuje. Je vyuzivan pro zlepsovani procesu.
Pro zachyceni je pouzivan Strom produkti a sluzeb.

PMBOK a ARIS

Standard PMBOK popsany v kapitole 3 poskytuje procesni pohled na fizeni projektu.
Definuje jednotlivé procesy Tizeni, jejich vstupy, vystupy, ndstroje a techniky. Avsak nepo-
skytuje presnou navaznost pouziti technik a nastroji a ani nijak nezobrazuje posloupnost
jednotlivych ¢asti procesu, pouze popisuje pouzité techniky a nastroje.

Metodika ARIS byla pouzita k modelovani procest definovanych PMBOK pro pre-
hlednéjsi zobrazeni a rychlejsi pochopeni souvislosti procesu. K modelovani byly pouzity
diagramy typu VAD a EPC. Diagram VAD byl vyuzit pro zachyceni procesii na vyssi
urovni abstrakce a modeluje navaznost jednotlivych podprocest, které zpravidla predsta-
vovaly dané techniky, nastroje a podpurné podprocesy.

Diagramy EPC byly nasledné pouzity pro namodelovani podprocest s vyssi trovni de-
tailu véetné vstupi, vystupi a pouzitych databazovych systémut. V EPC diagramech nebyly
modelovany zodpovédnosti za ¢innosti, protoze ve vétsiné pripadi neslo jasné urcit jaka role
by méla byt zodpovédna za danou ¢innost. Casto tento fakt zélez{ na konkrétni firmé, jejim
pohledu a organizacni struktute. Samotny standard PMBOK také zodpovédnosti nedefinuje
ani nedoporucuje.

Typy modela

ARIS poskytuje pomérné Sirokou skalu modela. Nize jsou popsdny modely vyuzité v diplo-
mové praci a dale nékolik ¢asto vyuzivanych.

e VAD - poskytuje nejvétsi miru abstrakce u modelovanych procesti. Jednoduse zob-
razuje jakym zpusobem po sobé nasleduji jednotlivé procesy (podprocesy). Pomoci
diagramu lze modelovat sekvenc¢ni a paralelni navaznost. Nezobrazuje zddné vstupy
ani vystupy. Konkrétni VAD diagramy jsou napiiklad podkapitoly 3.2.7.

e EPC - zobrazuje proces na nizsi irovni abstrakce. Detailné popisuje navaznosti dil¢ich
¢innosti a dulezité stavy, ve kterych se proces nachédzi. Déle definuje zodpovédnosti
za jednotlivé ¢innosti a umoznuje modelovat rizika ¢innosti.

Proces lze pomoci logickych spojek délit na vétve a ty nasledné spojovat. Pouzitelnymi
spojkami jsou logické OR, XOR a AND. Konkrétni EPC diagramy jsou naptiklad
obsahem podkapitoly 3.2.7.

e FAD - lezi na nejnizsi trovni abstrakce a zobrazuje pouze jednu konkretni ¢innost
a jeji vstupy, vystupy, odpovédnosti a pripadna rizika.

e Dalsi diagramy - mezi ¢asto vyuzivané diagramy patii Organigram, zachycujici
vztahy mezi osobami, skupinami a oddélenimi organizace a jejich hierarchickou struk-
turu. Dalsim prikladem je Diagram cilu, ktery modeluje postupnou dekompozici cili
a definuje procesy respektive podcile, kterych je nutné dosdhnout pro dosazeni cile
hlavniho. Dalsimi diagramy jsou naptiklad Strom funkci nebo ERM.
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Software

Pro modelovani diagramii lze pouzit vétsi pocet nastroju. Komunita A RIS primo poskytuje
dva. Aris Designer, ktery je placeny avsak pro skolni ucely (pokud je skola zaregistrovéna)
lze pouzit jeho plnohodnotnou distribuci a nebo Aris Fxpress, ktery je volné ke stazeni a to
i ve verzi pro operacni systém OS X. Daji se pouzit i jiné nastroje pro modelovani diagramu
naptiklad Visual Paradigm.

Pro diplomovou préaci byl vybran Aris Express a to z duvodu spustitelnosti i na jinych
systémech nez Windows a dostatecné funkcionalité potiebné pro diplomovou praci.

Na obrazku 2.5 jsou zobrazeny pouzité znacky pro modelovani EPC a VAD diagrami.

o=
/ IT systém

Obréazek 2.5: Pouzité znacky pro modelovani diagrami - prvni fada EPC diagram, druha
fada VAD diagram [vlastni].

Pravidla tvorby modelu

P1i modelovani EPC diagramu plati urcitd pravidla umistovani znacek dle jejich typt. Tok
procesu zacind nahore a postupuje postupné dolt. Na levé strané procesu jsou umistény
vstupni respektive vystupni dokumenty na strané pravé role odpovédnosti.

V diplomové praci jsou modelované diagramy vytvafeny bez zodpovédnosti a rizik ¢in-
nosti. Proto bylo vyuzito obou stran diagramu pro umisténi vstupnich a vystupnich doku-
mentt, pokud to bylo pro dany diagram vhodné.
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Kapitola 3

PMBOK standard

Kapitola popisuje jeden z celosvétové nejpouzivanéjsich standarda vybranych pro diplomo-
vou praci.

Standard zacal vznikat v sedmdesatych letech 20. stoleti na zdkladé standardu Ame-
rické arméady a byl vyuzivan v projektech NASA (National Aeronautics and Space Adminis-
tration). Musel tedy mit komplexni a sofistikovanou strukturu. Pozdéji byl aplikovén i na
komer¢ni projekty a v roce 1987 vznikl PMBOK verze 1.

O aktualizaci a adrzbu knihy se stara profesni sdruzeni firem a individualnich projek-
tovych manazert PMI (Project Management Institute). V soucasné dobé mé pres 340 000
¢lenti ve vice nez 170 zemich svéta. Posledni verzi je 5. vydani z roku 2013.

Standard je vyuzivan zejména ve své domovské zemi. V Ceské republice jej vyuzivaji
zpravidla firmy, které jsou soucasti americkych korporaci, ale i stale vice firem tuzemskych.

Zakladem je procesni pristup k projektovému managementu, ktery je rozdélen do 10
znalostnich oblasti. Kazda znalostni oblast obsahuje urcity pocet procest. Celkové je po-
psano 47 procesi, které jsou dale rozdéleny do péti typovych skupin. Kazda oblast nemusi
obsahovat vSechny typy procest. Cely standard je popsén v knize [4].

3.1 Skupiny procesii

Typové skupiny rozdéluji procesy do ¢asti, které koresponduji s vyvojovymi fazemi projektu
z ¢asového hlediska. Uroven aktivity nasledujicich skupin v zavislosti na case je zobrazena
na obrazku 3.1.

Zahajovaci procesy

Obsahuje pouze jeden proces, inicia¢ni. Slouzi k vymezeni zahdjeni projektu, jeho fazi
a opravnéni spusténi. Dochdzi ke schvalovani rozsahu a rozpoc¢tu projektu. Jsou identifiko-
vany interni a externi zainteresované strany. Déle je vybran projektovy manazer a stanoveny
casové hranice dokonceni projektu a fazi.

Planovaci procesy

Sestaveni planu praci, fizeni a dokumentii, které povedou k dosazeni stanoveného cile.
Procesy mohou slouzit také k analyze a vytvoreni zpétnovazebni smycky. Béhem zivotniho
cyklu jsou plany porovnavany s aktualnim stavem a aktualizovany. Planovani a dokumentace
jsou itera¢ni a probihaji béhem celého vyvoje projektu.
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Hlavnim prinosem faze skupiny planovacich procesu je stanoveni strategie, taktiky a smé-
ru vyvoje, ktery povede k tspésnému dokonceni faze nebo projektu. Procesiim této skupiny
musi byt vénovana dostatecnd pozornost, protoze zasahuje do vSech znalostnich oblasti
a jejich kvalitni zvladnuti vede k jednodussi praci na projektu.

Patti sem napriklad definovani rozsahu, planovani ¢erpani zdroji nebo odhady néklad.

Provadéci procesy

Obsahuje procesy vedouci k vytvoreni vystupl pldnovanych vyse zminénymi procesy a de-
finované projektovou specifikaci. Koordinace lidi a ostatnich zdroju, fizeni oc¢ekavani zain-
teresovanych stran, integrace a provadéni aktivit projektu ve shodé s planem.

Hlavnim procesem je realizace planu projektu, ktery je zaméren na fizeni ¢innosti defino-
vanych v planu. Mezi pomocné procesy patii napiiklad distribuce informaci nebo dosahovani
kvality.

Procesy monitorovaci a kontrolni

Slouzi k monitorovani, kontrolovani, métreni praci a identifikaci moznych problému. Jsou
identifikovany c¢asti projektu, kde by se mohly vyskytnout problémy. Tém je nutné véno-
vat vyssi pozornost. Pokud problémy byly odhaleny pozdé je nutné realizovat potrebna
napravna opatfeni a zmény zanést do planu.

Hlavnimi procesy jsou reportovani a integrovana kontrola. Mezi pomocné patii kontrola
zmén, rizik, harmonogramu.

Uzaviraci procesy

Uzavieni vSech aktivit napti¢ vSsemi skupinami procesi. Po dokonceni vsech procesi dojde
k formalnimu ukonceni projektu ¢i faze a predani zakaznikovi. Dochézi k ovéreni sprav-
nosti dokonceni. Zahrnuje také procesy pro predc¢asné ukonceni projektu z diivodu zruseni
a archivaci vSech projektovych dokumentii.

Dva hlavni procesy faze jsou administrativni zakonceni faze nebo projektu a uzavirani
smluv.

Urovér
aktivity Monitorovaci
a kontrolni sk.

proces(

Provadéci
Planovaci sk. procesd
sk. procest

Uzaviraci
sk. proces(l

Zahajovaci
sk. proces(

Zagitek Konec

Obrézek 3.1: Aktivita jednotlivych skupin procest v zavislosti na ¢ase (Obrazek prevzat
a upraven z [1]).
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3.2 Oblasti procesa

Deset znalostnich oblasti rozdéluje procesy podle zaméfeni jejich cilti. Struény piehled vsech
oblasti mimo fizeni zainteresovanych stran je zachyceno v knize [10]. VSechny oblasti jsou
podrobné popsény piimo v PMBOK [1].

V rédmci prace je podrobné rozebrano fizeni komunikace, zainteresované strany a ob-
staravani. Jednd se o stézejni oblasti, které byly modelovany pri navrhu vysledné aplikace.

3.2.1 Rizeni integrace projektu

Slouzi k identifikovani, definovani, kombinovani, sjednoceni a koordinaci riznych procesii.
Vytvaii opatfeni a alternativy mezi vzajemné si konkurujicimi cili s cilem splnit nebo pre-
krocit ocekavani vsech zainteresovanych. Zahrnuje také rozhodnuti tykajici se alokovani
zdroju.

Procesy:

e Vytvoreni zakladdaci listiny projektu (charta projektu) — tvorba dokumentu,
ktery formalné uznava existenci projektu a dokumentuje strategické cile organizace
a zakladni pozadavky na produkt, které odpovidaji potfebam a ocekavani zaintereso-
vanych stran.

Vstupem procesu jsou strategicky plan organizace, popis rozsahu produktu, potieby
podnikéni. Vystupem napiiklad métitelné cile projektu, souhrnné milniky, souhrnny
rozpocet.

e Vytvoreni planu rizeni projektu — prevzeti vsech vysledkii ostatnich planovacich
procesu a nasledna integrace dil¢ich plani do jednoho dokumentu, ktery je poté po-
uzit pro Tizeni realizace projektu. Usnadnuje komunikaci mezi zdjmovymi skupinami
a umoznuje srovnavat aktualni stav projektu s planem a tim provadét jeho kontrolu.
Vstupem jsou vystupy ostatnich planovacich procesii, dale zajmy a zvyky organizace,
které musi byt v rdmci procesu zvazeny a zahrnuty, napiiklad organizacni zdsady (¥i-
zeni kvality, persondlni zabezpeceni, finan¢ni kontrola), metodika planovani projektu,
historické souvislosti a jiné. Vystupem je vyse zminény dokument, ktery obsahuje
pomérné komplexni plany projektu.

e Realizace planu projektu — hlavni proces realizace, ktery provadi a tidi prace,
které byly naplanovany a jsou zaneseny v planu rizeni projektu. Pii tomto procesu je
utracena prevazna ¢ast financénich prostredki.

V procesu je nezbytné, aby fidici pracovnik a ridici tym koordinoval rizné technicka
a organizacni rozhrani projektu.

Vystupem jsou ucelené ¢asti produktu spolecné s informacemi o vykonané praci a po-
zadavky na provedeni zmén (opravy zjisténych chyb v planu, aktualizace planu).

e Monitorovani a kontrola projektovych praci — sleduje, prezkoumava, zazname-
nava a ridi postup projektu v zavislosti na planu, tak aby bylo dosazeno pozadovaného
cile. Vystupem jsou rtzné druhy pozadavki na zmény.

e Celkova koordinace zmén — prezkoumdva vsechny zadosti o zmény, schvaluje,
udéava jejich prioritu a ridi zmény ve vystupech, aktivitach procest, dokumentech
a planu.
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Vstupem jsou plan fizeni projektu, vykazy vykoni, faktory podnikového prostiedi
a dalsi.

e Uzavreni projektu nebo faze — dokonceni vSech aktivit napri¢ celym projektem
s cilem vypracovani a sbéru informaci. Nésleduje formalni ukonceni faze nebo pro-
jektu.

Dochéazi k predani vyslednych produkti, sluzeb a vysledkt. Archivuji se zaznamy
o projektu (ziskané zkusSenosti, zdivodnéni zvolenych napravnych opatieni, projektové
soubory).

3.2.2 Rizeni rozsahu praci projektu

Zahrnuje procesy zajistujici vSechny potiebné prace, které jsou pozadovany pro tispésné do-
konceni projektu. Definuje a koordinuje prace, které budou zahrnuty do projektu. Zarucuje
shodné chépani produkti, vytvorenych v rdmci projektu mezi zainteresovanymi stranami.

Je nutné chapat rozdil mezi rozsahem praci projektu a rozsahem produktu. Rozsah praci
projektu vyjadruje prace, které musi byt provedeny, aby byl vytvoren produkt s definova-
nymi vlastnostmi a funkcemi. Rozsah praci je porovnavan s planem projektu. Rozsahem
produktu jsou chipany vlastnosti a funkce, které ma mit produkt. Dokonceni rozsahu pro-
duktu je porovnavano s pozadavky.

Procesy:

e Planovani rizeni rozsahu — tvorba planu fizeni rozsahu, ktery obsahuje plan jak
bude rozsah produktu definovan, validovan a kontrolovan. Obsahuje plany pro fizeni
odlisnosti od smérného planu.

e Sbér pozadavku — stanoveni, dokumentovani a fizeni potieb zainteresovanych stran
nutnych k dosazeni projektovych cilt. Vytvaii cile projektu i hlavni predméty dodéavky.

Lze vyuzivat raznych technik sbéru informaci napriklad interview, dotazniky, prua-
zkumy, pozorovani, prototypovani, studium dokumenti a jiné.

Vystupem je dokumentace pozadavku, plan fizeni pozadavki, pripadné matice sledo-
vani pozadavkd.

e Definovani rozsahu — cilem procesu je vytvoreni dokumentu, ktery detailné popi-
suje projekt a vysledny produkt. Vyuziva se analyz a ruznych technik (dekompozice
produktu, funkéni analyza, rozbor prinosu versus nakladi, spontanni diskuze) pro
lepsi pochopeni a nésledné presné definovani rozsahu.

e Vytvareni WBS (Work Breakdown Structure) — rozdéleni hlavnich dodévek na
mensi, diléi a jednoduseji zvladnutelné.
Je vyuzivano metody hiearchické struktury rozdéleni praci (WBS). Obvykle jsou
hlavni cile projektu rozlozeny na dodavané vysledky, dale na produkty, podprodukty
a jednotlivé pracovni baliky.

Vystupem je hiearchickd struktura WBS a smérny pldn rozsahu. Vystupy umoznuji
presnéjsi odhad nakladu, ¢asu a zdroju praci, méreni vykont, lepsi fizeni praci a sta-
nové odpovédnosti za jednotlivé podprodukty.
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e Ovérovani rozsahu — formalni potvrzeni prevzeti rozsahu projektu. Schvaleni roz-
sahu praci zdjmovymi skupinami. Pfezkouméva produkty praci a zjistuje, zda bylo
vse spravné dokonceno dle pozadavkii.

Vystupem jsou dokumenty schvalenych a ucelenych ¢asti dodavek, dokumenty infor-
mujici o vykonech a pozadavky na zmény, pokud produkt nevyhovuje.

e Kontrola rozsahu — monitorovani stavu rozsahu praci projektu a rozsahu produktu,
fizeni zmén na zdkladé smérného planu projektu. Vyuziva se analyza odchylek a vy-
stupem jsou pozadavky na zmény, aktualizovany plan projektu nebo informace o vy-
konech.

3.2.3 Rizeni ¢asu projektu

Zahrnuje procesy potiebné pro tizeni a dokonceni projektu dle planovaného ¢asového har-
monogramu nebo s predstihem.

Procesy:

e Planovani rizeni ¢asového rozvrhu — stanoveni postupt a dokumentace pro pla-
novani, vytvoreni, rizeni, provadéni a kontrolu ¢asového planu projektu.

Vystupem je plan fizeni ¢asového rozvrhu, ktery mimo jiné obsahuje stanovené po-
stupy pri odchyleni o uréitou hodnotu od smérného pldnu casu. Pro sestaveni planu se
vyuziva mitinkti nebo analytickych technik. Plan je ovliviiovan faktory podnikového
prostiedi, planem projektu nebo procesnimi aktivy.

e Definovani ¢innosti — identifikuje a dokumentuje dil¢i akce (¢innosti), které vedou
k vytvareni pozadovanych vystupu projektu a specifikace téchto ¢innosti.

Je vyuzivano dekompozice a postupného pldnovani. Cinnosti jsou definovany ze smér-
ného planu rozsahu a planu fizeni casového rozvrhu. Navic mohou byt ovlivnény
faktory podnikového prostredi a procesnimi aktivy organizace.

Vystupem je seznam ¢innosti, atributy ¢innosti a seznam milniki.

e Razeni ¢innosti — proces identifikace a dokumentovani vztahii mezi ¢innostmi v pro-
jektu. Cinnosti je nutné spravné seradit, aby z nich mohl byt nasledné sestaven ¢asovy
rozvrh.

Proces vyuziva vystupy predchozich procesi (seznam milniki, plan rizeni ¢asového
rozvrhu, atributy ¢innosti a dalsi) a na jejich zdkladé vytvaii sitovy graf zobrazujici
posloupnosti jednotlivych ¢innosti véetné mozného paralelismu.

e Odhadovéani zdroji — odhadovani druhu a mnozstvi zdroju (material, lidé, vyba-
veni) potfebnych pro jednotlivé ¢innosti v rdmci projektu.

Vystupem jsou dokumenty obsahujici pozadované zdroje pro ¢innosti a struktura roz-
pisu zdroju. Ty vychézi z dokumentu jako odhad ceny ¢innosti, kalendare zdroju,
seznamu ¢innosti a dalsich.

e Odhadovani doby trvani ¢innosti — odhadovani casové narocnosti dil¢ich ¢innosti
projektu. Odhad ¢i schvaleni odhadu délky trvani ¢innosti zpravidla provadi osoby,
kterym je proces nejvice zndmy respektive s nim maji néjaké zkusenosti.
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Vystupem jsou odhady dob trvani ¢innosti. Pro odhad se pouzivaji napriklad techniky
tfibodového odhadu, parametrické odhady, odhad na zédkladé podobnosti.

e Sestaveni Casového rozvrhu — na zakladé stanoveného poradi, odhadovanych zdro-
ja, ¢asovych naroc¢nosti ¢innosti a omezeni rozvrhu je sestaven celkovy Casovy rozvrh
projektu. Jde o stanoveni konkrétnich dat zacatkt a ukonceni ¢innosti.

Vystupem je harmonogram projektu a dalsi informace k rozvrhu. Mize mit naptiklad
forméat tabulky, sitovych grafti nebo Ganttovych diagram.

Ke stanoveni ¢asového rozvrhu je vyuzivano sitovych analyz (PERT — Program Eva-
luation and Review Technique), metod kritické cesty (CPM — Critical Path Method),
kritického Tetézce, zkracovani doby trvani a dalsich.

e Kontrola ¢asového rozvrhu — monitorovani aktualniho stavu ¢innosti (dodrzovani
termint) projektu a aktualizace jejich postupu. Na zdkladé kontrol dochazi k pripad-
nym zménadm rozvrhu, aby bylo dosazeno planu.

Vyuziva se revize vykont, analyzy odchylek nebo je napriklad pouzita softwarova
podpora Tizeni projektu.

Vystupem mohou byt pozadavky na zmény nebo aktualizovany plan rizeni projektu.
Vytvari se dokumenty obsahujici informace o vykonech a prognézy ¢asovych rozvrhu.

3.2.4 Rizeni naklada projektu

Zahrnuje planovani, odhadovani, financovani, fizeni a kontrolovani ndkladid tak, aby byl
projekt uispésné dokoncen za schvaleny rozpocet.

Procesy:

e Planovani rizeni naklada — vytvoreni postupi a dokumentace pro planovani, fizeni,
spotfebu a kontrolu nédkladdi projektu. Vyuziva analytickych technik pro vytvofeni
planu Fizeni nakladu.

e Odhadovani naklada — stanoveni odhadované hodnoty nédkladi na tspésné do-
konceni ¢innosti projektu. Stanoveni a zvazovani riznych alternativ pridéleni zdroju.
Vyuziva se napriklad technik pro sbér podnétu a napada (brainstorming). MuzZe byt
vyuzito odhadui na zdkladé podobnosti, parametrickych odhadt, odhadovani zdola
nahoru ¢i jinych. Dale je nutné analyzovat nabidky dodavateld a vlastni rezervy.

Vystupem jsou odhady nakladt na ¢innosti a dalsi souvisejici informace.

e Sestaveni rozpoctu — pridélovani odhadovanych nakladi na jednotlivé ¢innosti nebo
souboru ¢innost{ k vytvoreni smérného planu, ktery bude nasledné slouzit jako refe-
rencni plan pro méreni vykont v ramci projektu.

Vystupem je smérny plan nakladt a pozadavky na financovani projektu. Plan je zob-
razovan ve formé S-kiivky. Tyto zavéry jsou vytvoreny na zakladé smluv s dodavateli,
planu rizeni nakladt, odhadt nédklad na ¢innosti, registru rizik a dalsich dokument.

¢ Kontrola nakladt — monitorovani a kontrola aktudlniho stavu projektu ke stano-
venému rozpoctu. Piipadné vytvoreni a fizeni zmén smérného planu nakladu. Zabra-
nuje zahrnuti nespravnych, neodpovidajicich a nebo neschvalenych zmén do smérného
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planu. Nésleduje nutné informovani zajmovych skupin o schvalenych zménach. Zmény
musi byt koordinovany s ostatnimi kontrolnimi procesy.

Vystupem jsou dokumenty méreni vykonu, prognéza rozpoctu a pripadné pozadavky
na zmény. Analyzuji se odchylky od smérného pldnu, vytvari prognézy nebo urcuje
index vykonu pro dokonceni.

3.2.5 Rizeni kvality projektu

Zahrnuje procesy a ¢innosti organizace, definujici postupy, objekty a odpovédnosti pro za-
jisténi kvality.
Vyuziva postupl a ¢innosti implementovanych v projektovém kontextu firmy a jejiho
systému Fizeni kvality. Tim je docileno postupného zlepsovani ¢innosti v organizaci.
Vyuziva se k potvrzeni pozadavkid projektu, produktu a jeho zplsobilosti k uzivani.
Shoda produktu s pozadavky a jeho zpusobilost k pouzivani je oznacovana jako kvalita
produktu. Pozadavky jsou validovany.

Procesy:

e Planovani rizeni kvality — identifikace pozadavkl na kvalitu, piipadna definice
norem vyuzitych v projektu ¢i produktu. Vytvareni dokumentace, ktera popisuje jak
bude demonstrovana shoda pozadavkt kvality v projektu.

Jednd se o jeden z klicovych pomocnych procesu pri planovani projektu. Vstupem je
napriklad dokumentace pozadavki, registr rizik nebo procesni aktiva organizace.

Proces vyuziva rtiznorodé techniky k vytvoreni vystupu jako analyzu nakladt a pri-
nost, srovnavani s nejlepsimi (benchmarking), statické vzorkovani, déle diagramy pti-
¢in a ucinku, diagramy prubéhu, Paretovy diagramy a dalsi.

Vystupem je plan rizeni kvality, metriky kvality, ale také plan zdokonalovani procest.

e Zabezpecovani kvality — proces auditu pozadované kvality a vysledkt z kontroly
kvality, ktery zajistuje, ze jsou spravné plnény stanovené definice a normy. Provadi se
v prubéhu projektu.
Vstupem jsou metriky kvality, kontrolni méreni kvality, plan Tizeni kvality a dalsi.
Vyuziva se procesnich analyz, auditu kvality, nastroji a technik planovani a kontroly

kvality. Na zékladé vysledkt technik jsou vytvareny pozadavky na zmény a aktuali-
zovany souvisejici dokumenty.

e Kontrola kvality — monitorovini a zaznamenavani prubéhu Cinnosti zabezpeceni
kvality projektu a urovani potifebnych zmén nevyhovujicich vykoni.

Na zdkladé metrik kvality, dat o vykonech, kontrolnich seznamti a dalsich dokumentii
jsou vytvareny pozadavky na zmény, informace o jednotlivych vykonech a potvrzené
ucelené ¢asti dodavek.

K vytvoreni vyse zminénych dokumenti vyuziva napriklad sedm zdkladnich néstroju
kvality ¢i inspekci. Dilezitym a vyuzivanym nastrojem je statistické vzorkovani pro
kontrolu vystupt kvality.
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3.2.6 Rizeni lidskych zdroju projektu

Procesy organizuji, ridi a vedou projektovy tym. Kazdy pracovnik ma pridélenou roli a od-
povédnosti v rdmci projektu.

Clenové tymu maji zpravidla rtizné schopnosti, pracuji na rizny tvazek a mohou byt
v priubéhu vyvoje projektu do tymu pridani ¢i odebrani. Zapojeni vSech ¢lent do planovani
a rozhodovani muze byt vyhodou, posiluje se tim jejich vztah k projektu.

Procesy:

e Planovani rizeni lidskych zdrojua — identifikovani a dokumentace projektovych roli,

odpovédnosti, pozadovanych schopnosti, ur¢ovani vztahii podiizenosti a nadiizenosti,
vytvareni planu rizeni lidskych zdroju.
Vystupem procesu je plan fizeni lidskych zdrojt, ktery je vytvaren na zakladé poza-
dovanych zdroju pro ¢innosti, planu fizeni projektu ¢i faktortt podnikového prostiedi.
Pozadované zdroje pro ¢innosti popisuji napriklad pozadavky na kvalifikaci pracov-
niki, definuji jejich pozadované dovednosti a dalsi.

K jeho vytvoreni se vyuziva mitink®, organizac¢nich schémati a popisti pozic nebo
vytvareni sité. Vyuzivéa se zde napiiklad RACT (Responsible, Accountable, Consulted,
Informed) matice pro stanoveni odpovédnosti.

e Nabor pracovniku — ziskani potfebnych zaméstnancti a jejich pridéleni na préci
v projektu. Nébor pracovnikii miuze byt interni, kdy pracovnici jsou zameéstnanci
firmy, a nebo externi. Oba pfistupy maji své vyhody a nevyhody.

Na zakladé planu rfizeni lidskych zdroju, faktoru podnikového prostredi a procesnich
aktivech organizace je vytvoren kalendar zdroji a jmenovani a pfifazeni pracovnici
projektu. K vytvoreni obsazené struktury jednotlivych pozic je vyuzivano vyjednavani,
nabor nebo predbézné prifazeni.

e Vytvoreni projektového tymu — proces zlepsovani kompetenci zainteresovanych
stran podilejicich se na projektu, zlepsovani interakce mezi ¢leny tymu a celkové po-
sileni tymového prostredi pro lepsi spolupraci.

Proces vytvari dokument obsahujici ustanoveny fesitelsky tym. K zlepseni vyse zmi-
nénych dovednosti je vyuzivino odménovani a uznavani, nastroju pro hodnoceni pra-
covnikli, vycviku, ¢innosti budovani tymového ducha nebo spoleénych prostor pro
vykonévani prace.

e Vedeni tymu — monitorovani vykonu jednotlivych ¢lenti tymu a néasledné poskyto-
vani zpétné vazby na zdkladé jejich prace. ReSeni spori v tymu a rozvoj dovednosti
jednotlived a skupin. Provadéni zmén kvili optimalizaci vykonu tymu.

Vychazi z dokumentt vykazy vykonti, hodnoceni vykonti tymu ¢i deniku problémi. Na
zékladé dokumenti a technik pozorovani a rozhovoru ¢i posuzovani vykonu projektu,
jsou provadény pozadavky na zmény a aktualizovany potiebné dokumenty.

3.2.7 Rizeni komunikace

Procesy zajistujici véasné a odpovidajici planovani, sbér, distribuci, uchovani, kontrolovani,
fizeni, monitorovani projektovych informaci a konecné nakladani s témito informacemi.
Komunikaci 1ze definovat jako pfenos informace od jedné osoby (skupiny osob) ke druhé.
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Procesy vytvari dilezity most v komunikaci mezi projektovymi manazery a ostatnimi
zainteresovanymi stranami. Pindsi efektivni komunikaci, ve které hraje dilezitou roli stejné
porozumeéni problematiky.

Komunikacni ¢innosti lze zafadit do nésledujicich dimenzi:

e Interni - komunikace v ramci projektu.

e FExterni - interakce s vnéjsim okolim naptriklad zakaznikem, dodavateli, jinymi orga-
nizacemi nebo vetrejnosti. Pomoci externi komunikace se stava systém otevienym.

o Vertikdlni - komunikace napfi¢ a mezi riznymi tirovnémi organizacni struktury.
e Horizontdlni - na stejné trovni v ramci organizacni struktury.

e Formdlni - hlaseni (report), protokol.

e Neformdlni - emaily, ndhodné diskuze, poznamky.

e Oficidlni - newsletter, vyro¢ni zpravy.

e Neoficidlni - neoficidlni komunikace.

Planovani rizeni komunikace

Zvoleni a planovani zptisobu komunikace probiha na zakladé informac¢nich potieb zaintere-
sovanych stran a aktualnich hodnot aktiv organizace. Cilem je identifikace a dokumentace
co nejefektivnéjsi formy komunikace.

Planovani komunikace je stéZejni pro tspésné dokonceni projektu. Spatny navrh mize
vést k problémum jako napiiklad zpozdéni doruceni dulezitych informaci, Spatné zvoleny
adresat nebo neporozuméni obsahu komunikace. Planovani probiha v brzkych fazich pro-
jektu, kde je jiz nutné spravné komunikovat.

Pro efektivni komunikaci je nutné spravné zvolit adresata, format a ¢as komunikace. Ob-
sah zpravy musi mit oc¢ekavany dopad a poskytovat pouze potfebné informace. Dilezitymi
atributy jsou také zodpovédnost za poskytnuti informace (kdo je zodpovédny za doruceni
informace), mozné bariéry (jazyk, casové pasmo) v komunikaci, misto ulozeni informaci
a dalsi.

e Vstupy:

Proces planovani rizeni komunikace vychazi z nasledujicich vstupti:

— Plan rizeni projektu — dokument poskytujici komplexni informace o pro-
jektu, jak bude proveden, monitorovan, kontrolovan a uzavten.

— Registr zainteresovanych stran — definuje jednotlivé zainteresované stra-
ny a podrobné informace o nich. Obsahuje:
x Indentifikacni informace - jméno, organizacni pozici, umisténi, roli v pro-
jektu, kontaktni informace.
x Hodnoceni - hlavni pozadavky na komunikaci, o¢ekavani, potencialni
vliv na projekt a oznaceni faze projektu, ve které ma dotycny nejvétsi
vliv na projekt.
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x Klasifikace - interni/externi, podporovatel/neutralni/odptrce ¢i jiné
rozdélenti.

— Faktory podnikového prostiredi — veskeré faktory podnikového pro-
stfedi jsou vstupem pro planovani komunikace. Ta musi byt navrhnuta
na zakladé prostredi, kde bude pouzita.

— Procesni aktiva organizace — vSechna procesni aktiva jsou vstupem pro
plan komunikace. Jedna se o ziskané informace z minulych projektii, kde
byla provedena rozhodnuti ohledné komunikace. Tato rozhodnuti prinasi
urcité vysledky a z téch lze cerpat v aktualnim projektu. Zaroven je nutné
zahrnout existujici formalni postoje organizace ke komunikaci jako jsou
napriiklad definované postupy, zptisob prace, Sablony formatt zprav a dalsi.

e Nastroje a techniky:

Cely proces planovani fizeni komunikace je zobrazen pomoci VAD diagramu na
obrazku C.1. Jednotlivé podprocesy jsou techniky, nastroje, pripadné pripravné
postupy a jsou vyuzity k vytvoreni konec¢nych vystupti hlavniho procesu. Tech-
niky jsou nasledné popsany véetné vstuptu a vystupu detailnéji pomoci EPC
diagrama.

— Ziskani potfebnych vstupnich dokumentu (obrazek C.2) — pred spus-
ténim procest planovani komunikace je nutné ziskat veskeré potrebné in-
formace, na kterych bude plan stavét. Jedna se o dokumenty, které byly
popsany vyse. Po jejich ziskani jsou spolecné predany pracovnikiim vytva-
rejici plan komunikace.

— Stanoveni informacnich potfeb zainteresovanych stran (obrazek C.3)
— je prvni ¢asti analyzy komunikac¢nich pozadavkii. Nejdrive probéhne sta-
noveni potieb a na jejich zakladé je vytvaren navrh zpisobu komunikace.
Aby mohla probihat efektivni komunikace nemély by byt informace re-
dundantni, proto je nutné analyzovat hodnotu navrzenych potieb a opti-
malozovat je.Vystupem je dokument popisujici informacni potieby vsech
zainteresovanych stran.

— Analyza komunikac¢nich pozadavki (obrazek C.4) — na zdkladé potfeb
zainteresovanych stran lze definovat dalsi vlastnosti komunikace a tim do-
konc¢it analyzu komunikacnich pozadavki. Je definovan format informaci,
odpoveédnosti, externi potieby a pocet komunikacnich kanalu.

Formatem informaci jsou rozumény naptiklad sablony pro jednotlivé typy
zprav. V ramci organizace je nutné urcit odpovédnosti za distribuci potieb-
nych informaci. Déle je nutné stanovit, zda budou ziskavany néjaké externi
informace, které budou potiebné a dale vyuzivané pro projekt, organizaci
¢i zainteresované strany. Mohou jimi byt libovolné informace, napiiklad
ménové kurzy, chovani konkurence a jiné. V posledni fazi je urcen pocet
komunikacnich kanalt. Vystupem jsou komplexni informacni pozadavky.

— Stanoveni vlastnosti komunikacénich technologii (obrazek C.5) — pii
definovani vlastnosti komunikac¢nich technologii je analyzovano nékolik kri-
térii.
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Analyza naléhavosti informaci urcuje jak rychle je nutné konkretni infor-
mace dodat k adresatovi (neprodlené, jedenkrat tydneé).

Dostupnost technologie vychazi z moznosti organizace. Jestli je mozné po-
uzit stavajici prostiedky nebo je nutné ziskat nové a jaké jsou moznosti
pro jejich zisk (naklady, dostupnost). Diulezity je i pohled do budoucnosti
v zavislosti na technologiich, jestli je o¢ekavana néjakd zména v pouzivani.
Analyza persondlniho zabezpeceni popisuje moznost nasazeni. Zda-li bude
nutné provést néjaka skoleni nebo budou pracovnici ihned schopni vyuzivat
zvolenou technologii.

Komunikace v ramci projektového prostiedi definuje zptisoby komunikace
v zavislosti na casovych zénach, jazyku a urcuje jestli ptijde o osobni nebo
virtualni komunikaci.

Bezpecnostni vlastnosti informaci véetné citlivosti a duvéry stanovuje bez-
pecnostnich kritéria komunikace, napriklad Sifrovani informaci ¢i omezeni
pristupu rtznych uzivatel k informacim a dalsi opatfeni.

— Pofaddani mitinka (obrazek C.6) — pii stanovovani planu komunikace
existuje casto vice moznych feseni. Nalezeni a zvoleni nejlepsiho feseni neni
trividlni zalezitosti, a proto jsou porddany mitinky zainteresovanych stran,
kde dochézi k diskutovani riiznych variant a volbé té nejlepsi.

Pro kazdy mitink je urcen c¢as a misto jeho konani, jsou pozvani tcastnici
a je vytvoren seznam freSenych problémii. Po ukonc¢eni nebo béhem mitinku
je vytvoren zapis o priubéhu a zdokumentovana reSeni vybranych problému.

— Stanoveni komunikaéniho modelu (obrazek C.7) — komunika¢ni model
reprezentuje zpusob prenosu mezi dvéma ucastniky komunikace. Je nutné
presné definovat faze prenosu a jejich prabéh. Vybér modelu vychazi z ko-
munikacnich pozadavka a informacnich potteb zainteresovanych stran.

— Stanoveni komunikac¢nich metod (obrazek C.8) — komunika¢nimi meto-
dami jsou naptiklad schiize, telefonni hovory, emaily, faxy, korespondence,
webové ulozisté dat a dalsi. Je nutné provést analyzu interaktivity a do-
stupnosti metod a na zakladé komunikacnich pozadavkii a potfeb zainte-
resovanych stran zvolit spravné metody.

— Sbér vysledku a vytvoreni vystupi (obrdzek C.9) — po ziskani vSech
pottebnych informaci pomoci technik probiha sbér dokumentii, nasleduje
vytvoreni planu fizeni komunikace a jsou aktualizovany ostatni projektové
dokumenty. K témto tpravam mtize dochézet i po pribézném ukoncovani
podprocesti.

e Vystupy:
Vystupem procesu planovani fizeni komunikace jsou nésledujici dokumenty.
— Plan rizeni komunikace — je soucasti planu rizeni projektu a popisuje
jak bude komunikace projektu planovana, monitorovana a kontrolovana.

— Aktualizované projektové dokumenty — mohou byt aktualizovany ur-
¢ité projektové dokumenty jako naptiklad harmonogram projektu nebo re-
gistr zainteresovanych stran.
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Rizeni komunikace

Proces vytvareni, distribuovani, uchovavani a poskytnuti projektovych informaci ve shodé
s planem Tizeni komunikace. Poskytuje tc¢innou a efektivni komunikaci mezi zainteresova-
nymi stranami.

Zajistuje, ze odpovidajici informace byly generovany, odeslany a bylo jim porozuméno.
Potvrzeni porozumeéni informaci poskytuje zainteresovanym stranam moznost ziskani dal-
sich informaci (vyjasnéni).

e Vstupy:

— Plan rizeni komunikace — viz podkapitola 3.2.7.

— Vykazy vykont — kolekce vykazi vykonu a jejich stavu rozpracovanosti
a dokoncenosti. Na zakladé vykazu jsou ¢asto vytvareny diskuze. Pro opti-
malizaci procesu Tizeni jsou dulezité ty dokumenty, které jsou komplexni,
presné a vcas pristupné.

— Faktory podnikového prostredi — faktory, které mohou ovlivnit Fizeni
komunikace jsou organizacni struktura a kultura, vladni nebo priamyslové
standardy a informacni systém pro podporu Fizeni projekti.

— Procesni aktiva organizace — aktiva, ktera mohou ovlivnit fizeni komu-
nikace jsou politika, definované ¢innosti, doporuceni a Sablony tykajici se
komunikace a také nabyté zkusenosti v Tizeni komunikace z predchozich
projekti.

e Nastroje a techniky:

Rizeni (obrazek C.10) probihé na zékladé probéhlé komunikace, o niz se vytvari
zaznam. Tento zdznam je poté vyhodnocovan, zejména jak efektivné komuni-
kace probihala, nacez jsou tizeny atributy komunikacnich technologii jako typ
modelu, technologie a metody.

Prostrednictvim komunikace jsou také ziskavany informace vyuzivané pro hléa-
seni vykont.

Béhem rizeni je ¢asto vyuzivan systém pro Tizeni informaci, ktery zastresuje
vsechny potfebné ¢innosti.

— Ziskani potfebnych vstupnich dokumentu (obrdzek C.11) — jsou zis-
kany potiebné vstupni dokumenty pro proces viz podkapitola 3.2.7.

— Prabéh komunikace (obrazek C.12) — je zapocat urenim komunikac-
nich atributi, nasleduje predani informace a zpétna odpoveéd od adresata,
ktera bud ukonc¢i komunikaci nebo pozaduje dalsi odpovéd. Z komunikace
je vytvafen zaznam.

— Hlaseni vykont (obrazek C.13) — probihd na zékladé probéhlé komuni-
kace. Jsou sbirdny odpovidajici zdznamy komunikace a zaznamenavany do
projektové komunikace odkud mohou byt dale distribuovany.

— Vyhodnoceni komunikace (obrazek C.14) — probihd na zakladé zdznamu
o komunikaci, ktery je porovnan s planem. Poté probéhne analyza a jeji
vyhodnoceni, pokud je potieba, jsou provedeny zmény v komunikacnim
planu.
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— Rizeni modelii/technik/metod (obrazek C.15) — je provadéno podle
pozadavki na zmény. Jsou analyzovany atributy komunikace (model, me-
toda, technologie) a nésledné stanoveny a provedeny potfebné zmény. Ty
jsou soucasné zdokumentovany.

— Pouziti systému pro Fizeni informaci (obrazek C.16) — slouzi k ucelené
sprave a tizeni informaci. Mze byt pouzit pro sdileni a spravu dokumentt
nebo tizeni projektové a elektronické komunikace.

— Sbér vysledka a vytvoreni vystupu (obrazek C.17) — probihd podle
probéhlé komunikace, jejiho vyhodnoceni a provedenych zmén. Jsou aktu-
alizovany potiebné dokumenty a vytvarena projektova dokumentace.

e Vystupy:

— Projektova komunikace — muze obsahovat zdznamy o vykonech, stav
vystupt, plnéni harmonogramu a vynalozené vydaje.

— Aktualizovany plan rizeni projektu — fizeni zainteresovanych stran
a komunikace, jako soucast planu rizeni projektu mohou vyzadovat zmény,
pokud se odklanéji od svych plani.

— Aktualizované projektové dokumenty — projektové dokumenty, které
mohou vyzadovat aktualizaci jsou denik problému, projektovy harmono-
gram a pozadavky na financovani projektu.

— Aktualizovana procesni aktiva organizace — aktiva, kterd mohou byt
pri fizeni komunikace aktualizovana jsou informovani zainteresovanych stran,
projektova hlaseni stavu, prezentace projektu, zaznamy o projektu, reakce
od zainteresovanych stran a ziskané zkusenosti.

Kontrola komunikace

Monitorovani a kontrola komunikace probiha po dobu celého zivotniho cyklu projektu.
Zajistuje, ze informace potrebné pro zainteresované strany jsou distribuovany v planovaném
rozsahu, terminu a formétu.

e Vstupy:

— Data o vykonech — informuji o tom, které ¢innosti byly ukonceny nebo
rozpracovany a v jakém se nachazeji stavu.

— Plan rizeni projektu — poskytuje dilezité informace pro kontrolu komu-
nikace:

Pozadavky zainteresovanych stran na komunikaci.

Divody distribuce informaci.

Casovy ramec a frekvence distribuce pozadovanych informaci.

Odpovédnosti za sdélovani informaci.

EOEE N

Piijemce informaci.

— Procesni aktiva organizace — procesni aktiva, kterd mohou mit vliv na
kontrolu komunikace:
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Sablony zprav.

Politika organizace, standardy, metody a definovand komunikace.
Dané komunikacni technologie.

Povolena komunikac¢ni média.

Zpusob uchovani zaznamu.

EEE R G

Bezpecnostni pozadavky.

— Denik problémi — je pouzivan k zaznamenani vyjasnéni odhalenych pro-
blémi véetné odpovédnosti za jejich feseni. Muze byt pouzit k facilitaci
komunikace a ujisténi pochopeni problému.

— Projektova komunikace — viz vystupy podkapitoly 3.2.7.

e Nastroje a techniky:

Projektova komunikace je monitorovana (obrazek C.18) na zékladé vstupnich
dokument?i a systému fizeni informaci. Vysledky monitorovani jsou vyhodno-
covany a pripadné odchylky od planu nasledné feseny. Pro feSeni je vyuzivano
expertnich posudki a poradani mitink. Popis procesu poradani mitinkt a ex-
pertniho posudku jsou popsany v podkapitole 3.2.7 respektive 3.2.9. Na mitin-
cich jsou diskutovany vzniklé problémy a navrhovand feseni. Expertni posudek
slouzi k ziskani nového pohledu na problém a navrzeni nezavislého feseni. Usta-
novené zmeény, jsou provedeny a zaznamenany do vystupi, pripadné aktualizo-
van systém tizeni informaci.

e Vystupy:

— Informace o vykonech — reprezentuji zjisténé informace o vykonech ve
zvolenych formatech naptiklad Ganttovy diagramy, S kiivky, sloupcové di-
agramy nebo tabulky.

— Pozadavky na zmény — pfi procesu monitorovani muze dochazet k od-
chyleni od planu, které musi byt feseno stanovenymi zménami.

— Aktualizovany plan rizeni projektu — pokud je to potfebné, musi se
aktualizovat ¢asti planu komunikace a dalsi souvisejici ¢asti jako plan fizeni
zainteresovanych stran a plan tizeni lidskych zdrojt.

— Aktualizované projektové dokumenty - mezi dokumenty, které mohou
byt aktualizovany patii prognézy, vykazy vykonii, denik problémi.

— Aktualizovana procesni aktiva organizace — procesni aktiva organi-
zace, ktera mohou byt aktualizovany jsou formaty zprav, ziskané zkuse-
nosti, duvody vyskytnutych problému, zdivodnéni zvolenych feseni.

3.2.8 Rizeni rizik

Systematické procesy planovani rizeni, identifikace, analyzy, reagovani a kontroly projekto-
vych rizik.

Cilem fizeni rizik projektu je zvyseni pravdépodobnosti pozitivniho dopadu na udélosti
(prilezitosti) a snizeni pravdépodobnosti negativnich dopadu (hrozby) v projektu.
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Procesy:

e Planovani rizeni rizik — definice jak pristupovat k reseni rizik a jak planovat fizeni
rizikové aktivity v projektu.

Vystupem je plan fizeni rizik vznikly na zakladé analytickych technik, expertniho
posudku a mitink.

e Identifikace rizik — identifikace a dokumentace moznych rizik véetné jejich charak-
teristik dopadii na projekt a toho, jak by se dalo témto situacim predchazet.

Vysledkem procesu je dokument registr rizik obsahujici vSechna identifikovana rizika
projektu rozdélend zpravidla do jednotlivych kategorii (obchodni, externi, technicka
rizika a dalsi.). K vytvofeni registru je pouzito velkého mnozstvi vstupnich dokumenti
napriklad plan fizeni nakladi, odhady dob trvani ¢innosti, odhady nédkladd nebo plan
fizeni kvality ¢i lidskych zdrojt.

Vyuziva se SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analyzy pro zis-
kani silnych a slabych stranek, hrozeb a ptilezitosti, dile napriklad techniky pro shro-
mazdovani informaci nebo analyzy predpokladu.

e Kvalitativni analyza rizik — proces prioritizace rizik pro dalsi analyzu a postupy
na zakladé jejich pravdépodobnosti vyskytu a mozného dopadu.

Hlavnim vstupnim dokumentem je vytvoreny registr rizik. Jednotliva rizika jsou déle
zpracovavana pomoci jejich kategorizace, posuzovani naléhavosti ¢i matice pravdépo-
dobnosti a dopadu. Nésledné jsou aktualizovany projektové dokumenty.

e Kvantitativni analyza rizik — proces vy¢isleni pravdépodobnosti dopadu identifi-
kovanych rizik. Zahrnuje napriklad identifikaci rizik, které vyzaduji zvlastni pozornost
kvali rozsahlosti jejich dopadt nebo vycisleni rizikovych vlivi a stanoveni nakladd,
respektive rezerv pouzitych prii jejich vzniku.

Vystupem jsou aktualizované dokumenty projektu. Vyuziva se kvantitativni analyzy
rizik (strom poruch), jejich simulace a technik pro sbér dat vyuzivanych pro nasledné
analyzovani.

e Planovani reakci na rizika — proces tvorby moznych reakei (alternativ) na vzniklé
rizikové situace, posileni prilezitosti a redukci hrozeb projektu.

Reakce na hrozby spadaji do jedné z kategorii - predchézeni (eliminace pri¢in hrozby),
zmirnovani (sniZeni pénézniho dopadu udalosti), pfijeti (akceptovani nésledkt) nebo
preneseni (presun dopadu na tfeti stranu).

Proces aktualizuje projektové dokumenty véetné planu tizeni projektu. Vyuziva tech-
nik strategie pro negativni rizika a hrozby, podminénych reakci nebo strategie pro
pozitivni rizika a prilezitosti.

e Kontrola rizik — provadéni plani rizik, sledovani identifikovanych rizik, monitorovani
ostatnich rizik, identifikace novych rizik a vyhodnocovani efektivnosti procesu redukce
rizik.

Dle prabéhu vyse zminénych ¢innosti jsou aktualizovany projektové dokumenty a vy-
tvareny pozadavky na zmény vedouci k zmirnéni rizik, jejich dopadu ¢i zvysSeni efek-
tivnosti procesii redukce rizik.
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3.2.9 Rizeni obstaravani
Planovani rizeni obstaravani

Proces slouzi k urcéeni potieb, které budou nutné k tspésnému dokonéeni projektu. Hlavnim
cilem je urceni, které potreby projektu mohou byt nejlépe splnény nadkupem produktia od
ur¢eného dodavatele a které je lepsi vyrobit v rdmci projektového tymu.

Déle je stanoveno mnozstvi zbozi a datum dodani (definice jednotlivych dodévek) a iden-
tifikovani potencionalni dodavatelé.

e Vstupy:

— Plan rizeni projektu — dilezitymi ¢astmi planu Fizeni projektu mohou
byt deklarace rozsahu projektu, WBS reprezentujici slozky praci, které mo-
hou byt zajistény externimi zdroji, spolecné s WBS' slovnikem.

— Dokumentace pozadavkid — obsahuje detailné zdokumentované poza-
davky projektu, dilezitymi ¢astmi jsou pozadavky na bezpec¢nost, kvalitu,
vykonnost, dodrzované standardy a dalsi.

— Registr rizik — poskytuje seznam rizik spole¢né s vysledky analyzy rizik
a planované odezvy na rizika.

— Pozadované zdroje pro cinnosti — obsahuje informace o potiebnych
zdrojich pro ¢innosti, jako lidské zdroje, vybaveni, umisténi.

— Harmonogram projektu — definuje presné casy jednotlivych dodavek
projektu a pozadované casové plnéni projektu.

— Odhady nakladti na ¢innosti — jednotlivé odhady provedené pfi ¢innos-
tech obstaravani se vyuzivaji k zhodnoceni nabidek nebo navrhii potencio-
nalnich dodavatelt.

— Registr zainteresovanych stran — viz podkapitola 3.2.10.

— Faktory podnikového prostredi — dilezitymi informacemi mohou byt
soucasny stav trhu neboli jaké produkty a sluzby jsou k dispozici na trhu,
dostupni dodavatelé véetné minulych zkusenosti nebo typické terminy a pod-
minky pro dodani produkti ¢i sluzeb.

— Procesni aktiva organizace - na proces planovani obstaravani mohou
mit vliv riznd aktiva organizace jako napiiklad zavedené postupy a smér-
nice obstaravani, predeslé zkusenosti s dodavateli, pouzivané informacni
systémy pro podporu managementu nebo typy pouzivanych smluv.

e Nastroje a techniky:

Pti pldnovani dodavek je vyuzivano analyzy vyrobit ¢i nakoupit, provadi se
pruzkum trhu a je dobré zajistit experta, ktery provede posudek. Cely proces
planovani je zobrazen na diagramu C.19.

— Ziskani potiebnych vstupnich dokumentu (obrazek C.20) — je potieba
ziskat vstupni dokumenty procesu blize viz podkapitola 3.2.7.
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— Expertni posudek (obrazek C.21) — pro zjisténi jiného pohledu na proble-
matiku je vyuzivan expertni posudek. Nejdiive je stanoven problém, ktery
mé byt fesen (analyzovan). Nasledné je vybran expert, ktery vypracuje
posudek. Ten je pouzit v dalsim TeSeni.

— Analyza vyrobit ¢i nakoupit (obrazek C.22) — dulezitym rozhodnutim
je, zda potifebné produkty je lepsi nakoupit nebo vytvorit. Nejdtive jsou sta-
noveny potrebné dodavky, nasledné provedena analyza nakladt a prinosi,
po jejichz srovnani je rozhodnuto o tom, zda budou dodavky vyrobeny ¢i
nakoupeny.

— Prazkum trhu (obrazek C.23) — aby mohly byt realizovany externi do-
davky produkti, je nutné vytvorit prizkum trhu. Jsou vyhledani poten-
cionalni dodavatelé a analyzovany jejich schopnosti, které jsou nasledné
zaznamenany.

— Mitinky — mitink je poradan pro dodavatele a vedeni firmy. Proces mitinku
probiha viz podkapitola 3.2.7. Vedeni firmy diskutuje na mitincich dané
dodavky a moznosti jejich zajisténi.

— Sbér vysledkt a vytvoreni vystupt (obrdzek C.24) - po provedeni
prizkumu trhu, expertniho posudku a usporadani potfebnych mitink jsou
vypracovany vystupni dokumenty.

e Vystupy:

— Plan rizeni obstaravani — popisuje jak projektovy tym ziska pozadované
produkty, jaké typy smluv budou pouzity, definuje mozna rizika, kde na-
jit standardizované dokumenty, kdo bude provadét nezavislé odhady. Déle
omezeni, kterd mohou ovlivnit dodavky, jak bude obstaravani dodavek ko-
ordinovano s ostatnimi aspekty nebo jaké metriky budou pri dodavkach
meéreny.

— Prikaz prace obstaravani — popisuje obstaravané produkty, jejich mnoz-
stvi, uroven kvality, umisténi, data dodavek a dalsi vlastnosti. Slouzi pro
potencionalni dodavatele, aby mohli urcit, zda jsou schopni dodavku pro-
vést. Zahrnuje popis vSech podptrnych sluzeb.

— Dokumenty obstaravani — vyuziva se k vyzadani nabidky od potencio-
nalnich dodavatelti. Pokud je rozhodnuti o fizeni zdroje fizeno cenou jedna
se o soutézni, respektive cenovou nabidku. Pokud se zvazuji jind nez fi-
nanc¢ni hlediska, je pouzit nazev navrh. Obsahuje formulare pro stanoveni
nabidky dodavatele. Obsahuje také postupy auditu dodavky.

— Vybérova kritéria zdroji — obsahuje klasifikaci (ohodnoceni) nabidek
dodavatelt podle urc¢enych kriterii. Kritéria mohou byt:

Pochopeni potteb - jak presné odpovida nabidka pozadavkiam.

Celkové naklady béhem zivotniho cyklu projektu.

Rizika spojena s danym dodavatelem.

Technické schopnosti.

o R G

Jakou zaruku poskytuje dodavatel.
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— Rozhodnuti vyrobit ¢i nakoupit — obsahuje zavéry analyz, které roz-
hoduji o tom, zda bude produkt nakoupen ¢i vyroben.

— Pozadavky na zmény — béhem procesu mohou vznikat nové pozadavky
na zmeény, které je nutné nasledné vyridit.

— Aktualizace projektovych dokumentt — projektové dokumenty, které
mohou vyzadovat aktualizaci jsou dokumentace pozadavki, matice sledo-
vani pozadavkl a registr rizik.

Poptavani

Proces ziskdvani informaci o dodavatelich, jednani o nabidkich a vybér nejlepsi mozné.
Nabidky jsou vyhodnocovany casto ve dvou fazich. Technickd ¢ast je zamérena na dodani
a pristup k produktu, obchodni na cenu.

Proces muze byt nékolikrat opakovan a postupny vybér dodavateli zuzovan. Nejdrive
jsou vybrani vsichni, co splnuji potiebna kritéria. Nasledné jsou provedeny detailnéjsi ana-
lyzy a hodnoceni nabidek, které vede k vybéru dodavateli.

e Vstupy:

— Plan rizeni obstaravani — viz podkapitola 3.2.9.
— Dokumenty obstaravani — viz podkapitola 3.2.9.
— Vybérova kritéria zdroju — viz podkapitola 3.2.9.

— Nabidky dodavateli — dokumenty vypracované dodavateli na zakladé
pozadavkl. Obsahuji nabidku a moznosti dodavatele.

— Projektové dokumenty — potrebnymi projektovymi dokumenty mohou
byt registr rizik, rozhodnuti o smlouvach souvisejicich s riziky.

— Rozhodnuti vyrobit ¢i nakoupit — viz podkapitola 3.2.9.
— Prikaz prace pro obstaravani — viz podkapitola 3.2.9.

— Procesni aktiva organizace — viz podkapitola 3.2.9.

e Nastroje a techniky:

Proces poptavani (C.25) je tvoren néstroji a technikami, pomoci kterych je
vybran dodavatel s nejlepsi nabidkou.

Pred zapocetim vybéru miize byt vytvoren inzerat, kterym jsou ziskani novi
potencionalni dodavatelé. Nasleduje poptavkova konference, kde je vsem doda-
vatélim priblizen a objasnén cil dodavky.

Samotné hodnoceni dodavateli probihda pomoci expertniho posudku, analytic-
kych technik, technik hodnoceni nabidek a nezavislych odhadi. S vybranymi
dodavateli je nasledné jednano o dodavkach.

— Ziskani potfebnych vstupnich dokumentt (obrizek C.26) — jsou zis-
kany potirebné vstupni dokumenty procesu viz podkapitola 3.2.7.

— Inzerce (obrazek C.27) — je vytvoren vhodny inzerat s pozadovanou po-
ptavkou, ktery je zverejnén na zvolenych mistech. Nasledné je jednano s do-
davateli, ktefi projevi zajem o nabidku.
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— Poptavkova konference (obrazek C.28) — je uspofddana na urCeném
misté, v urceny cas a je stanoven jeji hlavni obsah. Nasledné jsou po-
zvani potenciondlni dodavatelé, s kterymi je diskutovana stanovena do-
davka. Z konference je porizen zapis obsahujici prubéh a reSena témata
konference.

— Techniky hodnoceni nabidek (obrazek C.29) — jsou pouzity pro ohod-
noceni vsech nabidek dodavateli. Pro stanovenou nabidku je zvolena tech-
nika ohodnoceni, ktera je nasledné provedena a vyhodnocena. Vystupem
podprocesu je ohodnocena nabidka.

— Nezavislé odhady (obrazek C.30) — jsou provedeny na zakladé stanovené
poptavky. Projektovy tym odhadne naroc¢nost dané dodavky a porovna
s nabidkou dodavatele. Pokud se odhad a readlna nabidka vyrazné lisi je
jednéno s dodavatelem.

— Expertni posudek — expertni posudek je provadén kvili nestrannému
respektive novému pohledu na nabidku nebo dodavatele. Presny postup
provadéni posudku viz podkapitola 3.2.9.

— Analytické techniky (obrazek C.31) — slouzi k ohodnoceni dodavatele.
Ten je nejdiive vybran a poté je provedena analyza jeho schopnosti dodat
pozadovany produkt za ocekavanou cenu v pozadovany cas. Vyhodnoceni
analyzy je zaznamenano.

— Jednani o dodavkach (obrazek C.32) — nésleduje po analyze a ohodno-
ceni dodavatelil a nabidek. Je zizen okruh dodavatell na zédkladé vysledki
a dochazi k detailnimu jednéni o dodavkach. Vysledkem jednani muze byt
podepsani smlouvy.

— Sbér a vytvoreni vystupu (obrazek C.33) — je zalozeno na provedenych
analyzach, odhadech a posudcich. Jsou vytvoreny a aktualizovany doku-
menty a podepsany smlouvy s dodavateli.

e Vystupy:
— Vybrani dodavatelé — seznam dodavatelii, kteti zvitézili v soutéznich

nabidkéach.

— Smlouvy obstaravani — podepsané smlouvy s dodavateli o obstaravani.
Smlouva by méla zahrnovat uréité body.

— Kalendar zdroja — mnozstvi a dostupnost dohodnutych zdroji, terminy
dodavek a ¢innosti.

— Pozadavky na zmény — vzniklé pozadavky na zmény béhem procesu.

— Aktualizovany plan rizeni projektu — mohou byt aktualizovany c¢asti
planu tizeni projektu, naptiklad smérné plany nakladi, rozsahu, ¢asového
rozvrhu nebo plan fizeni obstaravani.

— Aktualizované projektové dokumenty — miize byt nutné aktualizovat
i dalsi projektové dokumenty jako dokumentace pozadavki, matice sledo-
vani pozadavkl, registr rizik, registr zainteresovanych stran.
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Kontrola obstaravani

Proces kontroly a fizeni obstaravani dle stanovenych smluvnich pozadavka a provadéni
potfebnych zmén a napravnych opatreni. Slouzi k uvédoméni si smluvnich zavazku, které
maji pravni povahu a musi byt dodrzovany. U vétsich projekta je dulezitym faktorem 1i-
zeni rozhrani mezi riznymi dodavateli. Zietel musi byt bran také na dalsi procesy fizeni
projektu s cilem integrace a koordinace s procesem obstaravani. Takovymi procesy mohou
byt realizace projektu s cilem schvaleni prace dodavatele ve spravnou dobu, kontrola kvality
s cilem ovéreni adekvatnosti produktu dodavatele nebo kontrola rizik s cilem zmirnéni jejich
dopadu.

e Vstupy:

— Plan rizeni projektu - soucdsti je plan Tizeni obstaravani, ktery urcuje
jakym zptusobem budou fizeny procesy obstaravani.

— Dokumenty obstaravani — viz podkapitola 3.2.9.

— Smlouvy — viz podkapitola 3.2.9.

— Schvalené pozadavky na zmény — mohou obsahovat schvalené upravy
podminek smlouvy nebo popis dodavaného produktu.

— Vykazy vykona — dokumentace vykoni dodavatele urcujici, které do-
davky byly uspésné dokonceny a které nikoliv. Obsahuje také technickou
dokumentaci k jednotlivym dodavkam.

— Data o vykonech — data popisuji vykony dodavatele a to konkrétné tro-
ven kvality, vzniklé ndklady a faktury, které byly uhrazeny.

e Nastroje a techniky:

Ke kontrole obstaravani (obrazek C.34) slouzi provérky, vykazovani vykond,
inspekce a audity. Na zakladé ziskanych dat o dodavatelich a jejich dodavkéch
jsou provadény platby, reklamace a zmény ve smlouvach.

— Ziskani potfebnych dokumenti (obrazek C.35) — jsou ziskany potrebné
dokumenty pro proces viz podkapitola 3.2.7.

— Provérky obstaravani (obrazek C.36) — slouzi k strukturovanému pfte-
zkoumavani procesu obstaravani od planovani az po spravu. Po urceni pre-
zkoumané véci a provedeni prezkoumani je stanoven tuspéch ¢i netspéch
a vytvoren zaznam proverky.

— Vykazovani vykonu (obrazek C.37) — poskytuje firmé informace o do-
davkach a o tom jak jsou plnény dle smluvnich dohod. Nejdiive je urcen
obsah vykazu tedy o jakou dodavku se jedna, nasledné je vykaz vytvoren
a poskytnut pro dalsi zpracovani.

— Inspekce a audity (obrazek C.38) — jsou pozadovany investorem a prova-
dény u dodavatele. Slouzi k ovéreni dodrzovani smluvnich podminek. Audit
je nejdiive nutné usporadat a oznamit u dodavatele, ktery se na néj pri-
pravi. Nasleduje provedeni auditu nebo inspekce a vyhodnoceni zjisténych
informaci.
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— Sbér dat o dodavatelich (obrazek C.39) — slouzi ke sbéru vsech ziskanych
dat o dodavatelich, na zakladé kterych jsou fizeny dalsi podprocesy.

— Sprava systému kontroly zmén smluv (obrazek C.40) — slouZi ke sle-
dovani plnéni smluv. Pokud je detekovan néjaky rozpor se smlouvou, je
hleddano potifebné teseni, které je poté schvileno a realizovano. Dochazi
k tpraveé smlouvy.

— Platebni systémy (obrdazek C.41) — jsou pouzivany k platbé za piijaté
dodavky dle smluvnich podminek. Nejdrive je navrzena platba, ktera pro-
chazi kontrolou a nasleduje schvaleni a odeslani platby. Provedené platby
jsou archivovany.

— Spréva reklamaci (obrdzek C.42) — slouzi k vyfizovani nedostatki do-
davek. Pokud je objeven problém v dodavce na zakladé ziskanych dat, je
vytvorena reklamace a informovan dodavatel. Poté je nutné nalézt feseni
reklamace.

— Sbér vysledka a vytvoreni vystupu (obrazek C.43) — je provedeno na
zakladé probéhnutych plateb, reklamaci, zmén ve smlouvach a ziskanych
informacich o dodavatelich. Vystupy mohou byt uloZzeny v Systému ma-
nagementu zaznamu (DMS - Document management system).

e Vystupy:

— Informace o vykonech — slouzi k identifikaci aktualnich nebo potenci-
ondlnich problému (vyzadovani smluvnich podminek) a novych nabidek.
Na zakladé diive ziskanych informaci mtze organizace provadét urcitou
predikci a 1idit rizika a rozhodovani.

— Pozadavky na zmény — v ramci procesu mohou byt vytvoreny pozadavky
na zmeény, které je nutné zaznamenat.

— Aktualizovany plan rizeni projektu — ¢asti planu, které mohou poza-
dovat zménu jsou plan Tizeni obstaravani, smérny plan c¢asového rozvrhu,
smérny plan nakladi.

— Aktualizované projektové dokumenty — mutze byt pozadovano aktua-

lizovat smlouvy, pozadované schvalené a neschvalené zmény, technické do-
kumentace dodavatele, dodavky, vykony dodavatele a dalsi.

— Aktualizovana procesni aktiva organizace — mezi aktiva, kterd mohou
pozadovat aktualizaci patii korespondence (s dodavatelem), pozadavky na
platby nebo hodnoceni dodavatele.

Uzavreni obstaravani

Proces kompletovani vsech dodavek, ovérovani jejich tispésného dokonceni, kontrolovani
vysledku a archivace zdznamii pro budouci pouziti. Dokonc¢ovani a vyrizovani smluv, hledani
feSeni pro nedodané polozky dodavek. Mize se jednat také o predc¢asné ukonceni smlouvy
a jeji uzavieni (odstoupeni od smlouvy).
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e Vstupy:

— Plan rizeni projektu — dilezitou ¢asti je plan rizeni obstaravani, ktery
obsahuje pokyny pro uzavirani obstaravani.

— Dokumentace obstaravani — obsahuje dilezité informace o harmono-
gramu dodavek, mnozstvi, kvalité, vykazy vykont, uc¢etni doklady, smlouvu,
vysledky kontrol.

e Nastroje a techniky:

Pro zdarné provedeni procesu uzavieni obstaravani (obrazek C.44) je pouzivan
audit a nasledné vyjednavani ithrad na zakladé vysledk auditu.

— Ziskani potifebnych vstupnich dokument (obrazek C.45) — je potieba
ziskat vstupni dokumenty procesu viz podkapitola 3.2.7.

— Audity obstaravani — vede k zjisténi stavu dodavek, zda byly vsechny
rfadné ukonceny. Audit probiha definovanym zptsobem viz podkapitola
3.2.9. Nejdrive je nutné jej usporadat a stanovit hlavni body auditu, poté
je informovan dodavatel a audit je proveden. Na zakladé vysledku jsou
stanoveny ptipadné thrady respektive dluhy ze strany dodavatele.

— Vyjednani tihrad (obrézek C.46) — probihd na zékladé vysledki auditu.
Stanovi se chybéjici ¢asti dodavek nebo jind pochybeni. Nésledné jsou hle-
dana a navrzena TeSeni vedouci ke spokojenosti na obou stranich a zdar-
nému ukonceni obstaravani. Vyjednané thrady jsou zaznamenany. Hledani
feSeni nemusi byt vzdy jednoduché a muze skoncit i soudnim sporem.

— Sbér vysledki a vytvoreni vystupu (obrazek C.47) —na zékladé audita
a vyjednanych thrad jsou vytvoreny vystupni dokumenty.

e Vystupy:

— Uzavrené dodavky — nakupujici je zpravidla povinen dorucit dodava-
teli pisemné formalni oznameni o iplném ukonceni smlouvy. Pozadavky na
formalni oznameni a prijeti by mély byt definovany ve smlouvé.

— Aktualizovani procesni aktiva organizace — aktiva, kterd miize byt
nutné aktualizovat, jsou soubory obstaravani (kompletni sada o¢islovanych
zdznamu, kterd bude zahrnuta v koneéném zaznamu projektu), zdznamy
akceptace dodavek a zkusenosti ziskané z obstaravani.

3.2.10 Rizeni zainteresovanych stran

Procesy identifikujici osoby, skupiny a nebo organizace (zainteresované strany), které jsou
ovliviiovany projektem a nebo jejich chovani miize zplisobit dopad na projekt. Je provadéna
analyza jejich ocekdvani a dopadt na projekt. Na zakladé analyz jsou vytvareny strategie,
které je efektivné zapoji do provadéni projektu a vytvareni rozhodnuti. Komunikace se
vSemi stranami probihd napti¢ zivotnim cyklem projektu. Je kladen dtraz na pochopeni
jejich potreb a ocekavani, ale také na reseni konflikta.
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Identifikace zainteresovanych stran

Proces identifikovani vSech osob, skupin a organizaci, které maji dopad na projekt a nebo
by mohli byt ovlivnény rozhodovanim, ¢innostmi a nebo vyslednym produktem projektu.

Probih4 analyza relevantnich informaci ohledné jejich zajmu, Gcasti, vzdjemné zavislosti,
vlivli a potencionalniho dopadu na tspésny projekt. Brzka identifikace vSech zainteresova-
nych stran a analyza jejich ocekavani, potieb a dopadi je pro projekt stézejni.

e Vstupy:

— Zakladaci listina projektu — dokument poskytujici zakladni charakte-
risitiku vrcholovému managementu. Poskytuje informace o internich a ex-
ternich tcastnicich projektu jako naptiklad projektovi sponzofi, zdkaznici,
¢lenové tymu, skupiny, oddéleni ztacastnénych. Obsahuje také zakladni spe-
cifikaci produktu.

— Dokumentace obstaravani — pokud je projekt zalozen na néjakém kon-
traktu nebo je vysledkem verejné zakazky, jsou vSechny zicastnéné strany
pokladany za klicové. Ostatni tc¢astnici projektu, naptiklad dodavatelé, jsou
rovnéz pridani na seznam zainteresovanych stran.

— Faktory podnikového prostredi — faktory podnikového prostiedi, které
mohou ovliviiovat identifikaci zainteresovanych stran jsou organizacni kul-
tura a struktura, vladni nebo primyslové standardy a globalni, regionalni
nebo lokalni trendy, postupy nebo zvyky.

— Procesni aktiva organizace — procesni aktiva organizace, kterda mohou
ovlivnit proces identifikace, jsou pouzivané Sablony registru zainteresova-
nych stran a znalosti ziskané z pfedchozich projektt a fazi.

e Nastroje a techniky:

Podle standardu se pro identifikaci zainteresovanych stran (obrazek C.48) vyu-
ziva analyzy, poradani mitinka a expertnich posudka.

— Ziskani potfebnych vstupnich dokumenta (obrézek C.49) — pro pro-
ces indetifikace je nutné ziskat potiebné vstupni dokumenty viz podkapitola
3.2.7.

— Analyza zainteresovanych stran (obrazek C.50) — v prvni fazi je nutné
identifikovat jednotlivé zainteresované strany, které budou v projektu vy-
stupovat a ddle urcit jejich klicové vlastnosti (shromazdovani informaci).
Dilezité je ujasnéni ¢i zajmy musi byt brany v ivahu, jejich dilezitost, pro-
spéch, ocekavani a celkovy vliv zainteresovanych stran véetné jejich vztah
k cili projektu.

Na zakladé téchto zjisténych informaci je analyzovan jejich dopad na pro-
jekt a moznosti chovani v raznych situacich, které mohou nastat.

Na zakladé zjisténych informaci lze strany klasifikovat do seskupeni a iden-
tifikovat vztahy mezi nimi. Tyto skupiny mohou posilovat Sance na tspéch
v projektu. Pro klasifikaci se pouzivaji rizné modely napriklad matice moc
/zajem, matice moc/ovliviiovani, matice ovliviiovani/dopad nebo model di-
lezitosti.

Zjisténé informace jsou zaznamenavany v registru zainteresovanych stran.
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— Expertni posudek — kvili validaci spravné zvolenych stran, se vyuziva

expertniho posudku. Vybrany expert nastuduje projektové dokumenty a né-
sledné provede analyzu vybéru zainteresovanych stran podobné jako v pred-
chozim podprocesu.
Vytvori vlastni registr, ktery je pozdéji vyuzit pro tvorbu konecného re-
gistru. Expertem mize byt napiiklad vrcholné vedeni podniku, projektovy
manazer, ktery pracoval na podobnych projektech ¢i jiné organizacni jed-
notky. Presny postup expertniho posudku viz podkapitola 3.2.9.

— Porovnani vysledki (obrazek C.51) — po provedeni analyz zaméstnanci
a experta je nutné porovnat oba pohledy a stanovit pripadny rozpor. Po
stanoveni rozporiti je usporadan mitink, na kterém jsou tyto problémy dis-
kutovany a jsou stanovena reseni.

— Mitinky — mitinky jsou poradany kdyz je nutné diskutovat rozpory v obou
pohledech na registr zainteresovanych stran ptripadné pti jeho tvorbé. Dia-
gram popisujici pribéh mitinku viz podkapitola 3.2.7.

— Sbér a vytvoreni vystupu (obrizek C.52) — na zdkladé prubéznych regis-
tri zainteresovanych stran a vysledki mitinkt je vytvorena konecnd verze
tohoto dokumentu.

e Vystupy:

— Registr zainteresovanych stran — hlavni vystup obsahujici identifiko-
vané strany a jejich vlastnosti:

x Identifikacni idaje - jméno, prijmeni, pozice v organizaci, lokalizace,
role v projektu, kontaktni informace.

x Hodnoceni - hlavni pozadavky, hlavni ocekavani, potencionalni dopad
na projekt, faze projektu, ve které ma zainteresovana strana nejvétsi
dopad.

« Klasifikace - interni/externi, podporovatel /neutralni/odpurce a dalsi.

Planovani rizeni zainteresovanych stran

Proces vyvoje spravné ridici strategie pro efektivni zapojeni zainteresovanych stran do pro-
jektu napri¢ jeho zivotnim cyklem. Zvolend strategie je zalozena na potfebach, zajmech
a potencionalnim vlivu na projekt.

Definuje postupy vedouci ke zvyseni podpory projektu a minimalizaci negativnich do-
padu vsech stran na projekt. Urcuje zpusob komunikace a zaclenéni stran do projektu.
Cilem je také vytvareni vazeb mezi nimi.

e Vstupy:

— Plan rizeni projektu — obsahuje dulezité informace pro planovani rizeni
zainteresovanych stran napiiklad popis jednotlivych fazi projektu, jak bude
dosazeno cile projektu, pozadavky na lidské zdroje - role, odpovédnosti,
podavani zprav nebo potfebné metody a techniky pro komunikaci mezi
stranami.

— Registr zainteresovanych stran — viz podkapitola 3.2.10.
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— Faktory podnikového prostredi — jsou pouzity pro vstup procesu plano-
vani Tizeni zainteresovanych stran, protoze tento proces musi byt integrovan
a prizpusoben danému podnikovému prostiedi.

— Procesni aktiva organizace — jsou pouzita jako vstup procesu a jedna
se o nabyté zkusenosti z minulych projektti, zptsob prace v organizaci,
definové postupy nebo pouzivané metody.

e Nastroje a techniky:

Planovéani fizeni zainteresovanych stran (obrazek C.53) vyuziva podobné tech-
niky jako u procesu identifikace. Konkrétné expertni posudek, mitinky a analy-
tické techniky:.

— Ziskani potfebnych vstupnich dokumentia (obrézek C.54) — pro pro-
ces je nutné ziskat potfebné vstupni dokumenty viz podkapitola 3.2.7.

— Analytické techniky (obrézek C.55) — aby bylo mozné urcit, zda jsou
strany zapojeny do projektu dle predpokladi, je nutné stanovit o¢ekavanou
uroven. Pro klasifikaci zapojeni lze pouzit naptiklad matici trovné vliva,
podle které jsou strany klasifikovany do nasledujicich trid:

x Nevédomy - neméa povédomi o projektu a potencionalnim dopadu.

x Odpurci - védomi o projektu a potenciondlnich dopadech, odporuji zmé-
nam.

x Nestranni - védomi o projektu, projekt nepodporuji ani nevzdoruji
zménam.

x Podporovatelé - védomi o projektu a potenciondlnich dopadech, pod-
poruji zménu.

x Vidcei - védomi o projektu a potencionalnich dopadech, aktivné se po-
dili na tspésnosti projektu.

— Expertni posudek — probiha podobné jako u procesu Identifikace, je zvo-
lena osoba, ktera je nasledné detailné obeznamena s problematikou a pro-
vede posudek. Ten je nasledné diskutovan na mitincich. Rozdil je ve zkou-
mané oblasti, kterou je v tomto procesu uroven zapojeni stran do projektu.
Presny postup expertniho posudku viz podkapitola 3.2.9.

— Porovnani vysledkt — vysledky klasifikace zapojeni, které vytvoril ex-
pert a zaméstnanci tymu jsou porovnany a jsou stanoveny konflitky obou
pohledi. Ty jsou nasledné diskutovany na mitincich. Pfesny pribéh porov-
nani vysledkti viz predchozi podkapitola 3.2.10.

— Mitinky — slouzi k ujasnéni klasifikace stran a jsou konany bud pro feseni
konflikth mezi klasifikaci experta a zaméstnancii, pripadné pro vytvoreni
zakladni klasifikace. Diagram popisujici pribéh podprocesi mitink viz pod-
kapitola 3.2.7.

— Sbér a vytvoreni vystupt (obrazek C.56) — na zakladé klasifikace za-
pojeni drovni stran do projektu a dalsich vstupnich dokumentti procesu, je
stanoven plan Tizeni zainteresovanych stran a jsou aktualizovany projektové
dokumenty.
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e Vystupy:

— Plan rizeni zainteresovanych stran — je soucasti planu rizeni projektu
a obsahuje strategii i¢inného zapojeni stran do projektu. Mize byt formalni
¢i neforméalni a vétsinou obsahuje:

*
*
*

Aktualni iroven zapojeni zainteresovanych stran.
Rozsah a dopad zmén na zainteresované strany.

Vzéajemné vztahy a potenciondlni prekryti mezi zainteresovanymi stra-
nami.

Pozadavky na komunikaci pro danou fazi projektu.

Informace, které maji byt distribuovany zainteresovanym stranam vcet-
né formatu, jazyka, obsahu a trovné detailu.

Divod pro distribuci informaci a ocekdvany dopad na angazovanost
zainteresovanych stran.

Casovou frekvenci distribuce informaci.

Metody aktualizace a upfesnéni planu Tizeni zainteresovanych stran
v pritbéhu realizace projektu.

— Aktualizované projektové dokumenty — nékteré dokumenty mohou
byt aktualizovany naptiklad harmonogram projektu nebo registr zaintere-
sovanych stran.

Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

Proces komunikace a préace se zainteresovanymi stranami slouzici pro naplnéni jejich potreb,
ocekavani, rizeni problémt a podpory patficného zapojeni v ramci celého zivotniho cyklu

projektu.

Rizeni zapojeni zvysuje pravdépodobnost tspéchu projektu. Je zjistovano, zda viechny
strany spravné chapou projektové cile, prinosy a rizika.

e Vstupy:

— Plan rizeni zainteresovanych stran — viz podkapitola 3.2.10.

— Plan rizeni komunikace — viz podkapitola 3.2.7.

— Denik zmén — dokument obsahujici zaznamenané zmény vznikajici béhem
jednotlivych fazi projektu. Mimo zmén je zaznamenavan také dopad na
projekt v ramci rozsahu, casu, naklada, rizik a kvality. O téchto zménach
museji byt informovany odpovidajici strany.

— Procesni aktiva organizace — procesni aktiva, kterd mohou ovlivnit pro-
ces Tizeni zapojeni zainteresovanych jsou napriklad pozadavky na komuni-
kaci uvniti organizace, postupy feseni problémi, postupy tizeni zmén nebo
predchozi projektové zkusSenosti s fizenim zainteresovanych stran.

e Techniky a nastroje:

Pro Tizeni zapojeni zainteresovanych stran (obrézek C.57) a nésledné zvyseni
pravdépodobnosti dokonc¢eni projektu jako tspésného je vyuzivano komunikac-
nich metod definovanych v podkapitole 3.2.7. Déle jsou aplikovany interperso-
nalni a manazerské dovednosti.
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— Ziskani potfebnych vstupnich dokumentia (obrazek C.58) — pro pro-
ces je nutné ziskat pottebné vstupni dokumenty viz podkapitola 3.2.7.

— Komunika¢ni metody (obrazek C.59) — pro zajisténi spravné drovné za-
pojeni stran jsou vyuzivany predem definované komunikacni kanaly. Nejdii-
ve je urceno s kym bude jednano a jakou informaci je nutné sdélit. Nasledné
je vyuzito daného komunikac¢niho kanalu pro preneseni zpravy. Komunikace
je zaznamenana definovanym zptisobem.

— Interpersonalni dovednosti (obrazek C.60) — mezi povinnosti projek-
tového manazera patii aplikovani vhodnych interpersonalnich dovednosti.
Diilezité je spravneé resit konflikty a zlepsovat slaba mista. K tomu poméaha
budovani lepsi duvéry nebo prekonani odporu ke zménam mezi zaintereso-
vanymi stranami v zavislosti na projektu.

Pro zlepseni slabého mista je nutné toto misto nejdrive detekovat, urcit
metodu feSeni a nasledné slabé misto alespon ¢asteéné odstranit.

V pripadé konfliktu je postup velmi podobny. Nejdiive dojde k detekci
konfliktu, nasledné je hledano feseni pro jeho odstranéni a poté je konflikt
resen.

— Manazerské dovednosti (obrazek C.61) — k dovednostem manazera patii
vedeni a zejména koordinace skupin lidi za ucelem dosazeni projektovych
cili. Manazer musi pti odhaleni rozporu ¢i nedtvéry lidi najit vhodné te-
Seni, kterym casto muze byt néjaka alternativa a toto reseni nasledné apli-
kovat.

— Sbér a vytvoreni vystupu (obrazek C.62) — podle vyfeSenych manazer-
skych problémi, zdznamu komunikace, feseni konfliktii a odstranéni slabych
mist jsou aktualizovany potifebné dokumenty.

e Vystupy:

— Denik problémi - pii fizeni zainteresovanych stran miize dojit k vyskytu
problémi, které jsou zaznamenany do deniki. Nasledné je urc¢ena odpo-
védna osoba, kterd ma na starost vyfeseni problému k danému datu. Reseni
je také zaznamenano do deniku.

— Pozadavky na zmény — béhem fizeni mohou vzniknout pozadavky na
zmeény v produktu nebo projektu, které vyzaduji akce ¢i napravna opatieni
vedouci k témto zméndm.

— Aktualizovany plan rizeni projektu — na zakladé nalezenych problémi
a pozadavki na zmény vzniklych béhem zivotniho cyklu projektu, je nutné
také aktualizovat plan Tizeni zainteresovanych stran.

— Aktualizované projektové dokumenty — je mozné, ale nikoliv nutné ak-
tualizovat dalsi projektové dokumenty, naptiklad registr zainteresovanych
stran (vyskyt novych stran).

— Aktualizovana procesni aktiva organizace — mohou byt aktualizovana
naptiklad nasledujici aktiva:

* Sdéleni zainteresovanym stranam - informace o feseni a pricinach pro-
blémii, probéhlych zménach a divodech provedeni téchto zmén.
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x Projektové zpravy - formalni a neformalni zpravy popisujici stav pro-
jektu, zaznamenané problémy a dalsi.

x Projektové zaznamy - korespondence, poznamky, zdznamy z mitink
a dalsi.

Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

Zapojeni jednotlivych stran je nutné monitorovat a kontrolovat, zda odpovida planu zapo-
jeni. Pokud se vyskytnou néjaké odchylky od planu, je nutné tyto problémy resit vhodnym
opatfenim.

e Vstupy:

— Plan rizeni projektu — z planu fizeni projektu mohou byt vyuzity napti-
klad informace o:
s Zivotni cyklus zvoleny pro dany projekt a procesy jednotlivych fazi.
x Prace potrebné k dokonceni projektovych cili.
x Uspokojeni pozadavkl na lidské zdroje.
* Role a odpovédnosti zainteresovanych stran.
x Pouzité metody a techniky pro komunikaci mezi zainteresovanymi stra-
nami.
— Denik problémt — viz podkapitola 3.2.10.

— Data o vykonech — prace provadéné na projektu jsou sledovany, méreny
a zaznamenavany. Data obsahuji aktudlni stav dokonceni, méteni vykon-
nosti, zacatek a konec praci, pocet problémi nebo aktualni cenu. Poskytuji
tak podrobné informace, jak pozaduji dané zainteresované strany.
Prikladem mohou byt Ganttovy diagramy, S krivky, tabulky, sloupcové
diagramy.

— Projektové dokumenty — nékteré dalsi dokumenty mohou byt pouzity
jako vstup pro kontrolu tizeni zapojeni stran, naptiklad registr zaintereso-
vanych stran, projektovy harmonogram, denik problémt, projektova komu-
nikace.

e Nastroje a techniky:

Pro kontrolu zainteresovanych stran (obrazek C.63) je vyuzivano systému fizeni
informaci, expertnich posudki a organizovanych mitinki.

— Ziskani potfebnych vstupnich dokumentia (obrazek C.64) — pro pro-
ces je nutné ziskat potfebné vstupni dokumenty viz podkapitola 3.2.7.

— Systémy fizeni informaci (C.65) — jsou vyuziviny manazery a slouzi
k ziskavani, ukladani a dalsi distribuci informaci zainteresovanym stranam.
Umoznuji konsolidovat informace i z jinych systému.

— Expertni posudek — kviili identifikaci novych a prehodnoceni stavajicich
stran byva proveden expertni posudek. Presny postup provedeni posudku
viz podkapitola 3.2.9.
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— Mitinky — slouzi k Teseni, diskutovani a ovérovani drovné zapojeni stran
do projektu. Presny postup poradani mitinku viz podkapitola 3.2.7.

— Sbér a vytvoreni vystupu (obrazek C.66) — na zakladé provedeného
expertniho posudku, usporadanych mitinkt a pouziti spravy systému fizeni
informaci jsou aktualizovany potfebné vystupni dokumenty.

e Vystupy:

— Informace o vykonech — data o provedenych vykonech nasbirana bé-
hem kontrolniho procesu vcetné analyz. Jsou jimi naptiklad o Ganttovy
diagramy, S ktivky, sloupcové diagramy a dalsi.

— Pozadavky na zmény — pfi kontrole zapojeni stran se mohou vyskytnou
pozadavky na zmény.

— Aktualizovany plan rizeni projektu — pokud je zjisténo, ze zapojeni
zainteresovanych stran do projektu neni efektivni, je nutné provést zmény
v urcitych ¢astech planu rizeni projektu. Muze se jednat napiiklad o plan
fizeni zmén, plan Fizeni komunikace, plan tizeni obstaravani a dalsi.

— Aktualizované projektové dokumenty — mezi dalsi dokumenty, které
je nutné aktualizovat muze patfit registr zainteresovanych stran a denik
problémai.

— Aktualizovana procesni aktiva organizace — obdobné jako vystupy
v podkapitole 3.2.10.
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Kapitola 4

Multiplatformni aplikace

Kapitola popisuje problematiku multiplatformnich aplikaci a mozné pristupy k reseni.

Pokud existuje vétsi pocet uzivatelt aplikace se sirokym spektrem zarizeni, je nutné vy-
vijet aplikaci fungujici napti¢ vSemi typy zarizeni a operacnimi systémy. Tyto aplikace jsou
nazyvany jako multiplatformni. K problematice multiplatformnich aplikaci lze pTfistupovat
v zasadé dvéma zpusoby.

4.1 Samostatny vyvoj

Prvnim z nich je vytvareni nativnich aplikaci pro kazdou platformu zvlast. Jako kazdy
zpusob nese své vyhody i tskali. Aplikace je produkovana piimo pro typ zafizeni a je pro
nej také optimalizovana. Vyuziva tedy nejlépe jeho vykon a moznosti.

V dnesni dobé ovSem existuje velké mnozstvi mobilnich operac¢nich systému(iOS, An-
droid - ruzné verze, Windows Phone, BlackBerry OS a dalsi). P¥i vyvoji je ¢asto nutné
prihlizet nejen na opera¢ni systém, ale také na druh zafizeni (mobilni telefony, tablety).
Zarizeni sice mohou pouzivat stejny operacni systém, ale pristup k vyvoji aplikaci maze byt
diky rozmérum a vybaveni zarizeni odliSny.

Uzivatelé radi vyuzivaji mobilni zatizeni pro ¢im dal vétsiho mnozstvi price, nicméné
tato zarizeni zatim plné nezastupuji funkcionalitu klasickych stolnich pocitact a notebookt.
Proto je vyzadovano, aby aplikace fungovala také na nékolika druzich operacnich systému
stolnich pocitacu (Linuz - velké mnozstvi verzi a odnozi stavéjicich na Uniz jadre, Windows
nebo OS X). Pro tyto systémy je nutné vyvinout dalsi diléi aplikace.

Ackoliv by vSechny aplikace vyuzily spoleéného nebo velmi podobného navrhu a $lo
by pouze o naprogramovani aplikaci pro dané operac¢ni systémy, je vyvoj téchto nativnich
aplikaci pomérné naro¢ny a potiebuje siroké zkusenosti s vice programovacimi jazyky. Velky
cas zabird faze odstranovani chyb, kdy je nutné testovat a odstranovat chyby v kazdé
aplikaci. Proto je tento zptsob vyvoje multiplatformni aplikace volen spise ve zkusenych
tymech a pro aplikace, kde je skute¢né nutné vyvijet nativneé.

4.2 Multiplatformni jazyky

Druhym zptusobem je volba jazyka, ktery podporuje vSechny zvolené platformy. Jedna se
zpravidla o interpretované jazyky, kde je jednotlivy kod piimo provadén pomoci tzv. inter-
pretu (jazyk PHP — Hypertext Preprocessor) a nebo je nejdiive vytvoren mezikédd, ktery je
néasledné spustitelny pomoci interpretu na riznych platformach (jazyk Java).
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4.2.1 Java

Programovaci jazyk Java nabizi moznost vyvoje multiplatformnich aplikaci. Je tvoren tfemi
druhy edici:

e JSE (Java Standard Edition) - edice uréend pro desktopova zafizeni a servery, podpo-
ruje pirimo Microsoft Windows, Linux, Mac OS a Solaris. Dale existuji rizné komunity,
které dodavaji vlastni implementace pro dalsi OS napriklad FreeBSD.

e JME (Java Micro Edition) - edice pro mobilni telefony, tablety, setboxy a dalsi zafi-
zeni. Jedna se o podmnozinu JSE.

e JEE (Java Enterprise Edition) - edice zaméfend na tvorbu webovych aplikaci.

Pomoci jazyku Java lze tedy vytvaret multiplatformni aplikace at jiz spoleénym vyvojem
pomoci JSE a JME a nebo primo implementaci webové aplikace pro vSechny typy zarizeni
s vyuzitim JEE.

4.2.2 Webové aplikace

Stale vétsi popularité se tési v oblasti multiplatformnich aplikaci webové aplikace. D¥ive byl
tento druh aplikaci brzdén problémy s ruznymi druhy prohlizec¢i a mobilnimi zafizenimi.

Webové prohlizece mély odlisna jadra a nékteré c¢asti kodu reprezentovaly rozlicnymi
zpusoby. Vyvoj naprii¢ vSsemi prohlizec¢i byl pro vyvojare velmi naro¢ny. V posledni letech
jednotlivé vyvojarské skupiny zmeénily pristup a hlavné diky snaze o standardizaci me-
zindrodniho konsorcia W3C (World Wide Web Consortium) je vyvoj webovych aplikaci
jednodussi. Optimalizace pro jednotlivé prohlizece se Tesi v ¢im dal mensi mife.

Druhym problémem byl chod aplikaci na rtznych mobilnich zarizenich, kdy ¢asto do-
chazelo k rozpadu rozlozeni prvka aplikace a bylo pracné zajistit kompatibilitu se vsemi
zalizenimi. V soucasnosti je vyvijeno velké mnozstvi responzivnich aplika¢nich ramci pro
tvorbu uzivatelského rozhrani. To umoznuje soucasny vyvoj pro ruzné typy zarizeni. A tak
se webové aplikace stdvaji idedlnim kandidatem pii tvorbé multiplatformnich aplikaci.
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Kapitola 5

Specifikace pozadavki

Kapitola popisuje specifikaci pozadavki na vysledny systém. Ta je slozena z definice pro-
blému, soucasného stavu (existujici feseni) a pozadavki na funkce systému, které jsou
zachyceny pomoci diagramu pripadu uziti a jeho textového popisu.

5.1 Definice problému

Pro poradéni akei (konference, festivaly a jiné) jsou ¢asto ziskdvani externi tcastnici, kteri
podporuji konéni akce (sponzofi, partneri). Zajisténi a naslednd spréava téchto tucastnika
je naroCna na préaci s mnoha informacemi a materidly (seznamy ucastniki, komunikace,
odevzdévani dokumentt, smlouvy a dalsi). Na spravu vySe zminénych dat existuji ruzné
systémy. Casto je vSak nutné pouzit vétsi pocet néstroji, pifpadné takové, které nejsou
k této Cinnosti pfimo vytvoreny (substituty), coz témétr vzdy vede k urcité tirovni nepte-
hlednosti. Navic nékteré nastroje (email, telefon) nenabizeji lehce piistupnou, pripadné
zadnou historii pouziti.

Vyslednd aplikace by méla poskytovat funkce pro podporu vyse zminénych problému
a méla by umoznovat spravovat tcasti a komunikovat s ucastniky uvniti aplikace bez po-
treby vyuzivat jiné nastroje. Soucasti bude sluzba helpdesk pro feSeni problémi vzniklych
v aplikaci. Aplikace bude multiplatformni webova aplikaci.

Jako vzorova akce byla zvolena studentska konference inovaci, technologii a védy v IT,
Ezcel@FIT. Ta je kazdoroéné porddéna fakultou Informacnich technologii, VUT (Vysoké
uceni technické) v Brné. Této akce se ucastni také externi ucastnici (firmy), které mohou
poskytovat sponzorské dary a na zakladé vyse sponzorského daru je urcen zpusob jakym
se muze firma na konferenci prezentovat. Firmy jsou kazdoro¢né zvany na konferenci a je
nutné s nimi vést komunikaci na téma tcasti, vyse sponzorského daru a podepsani smlouvy.
Déle je nutné od firem ziskat potifebné informace o vyslanych zastupcich a prilohach pro
prezentaci firmy - logo, plakit a pripadné dalsi materialy.

5.2 Soucasny stav

Reseni pifmo uréena pro podporu komunikace s externimi t¢astniky véetné spravy potieb-
nych piiloh (dokumenti1) a dalsich materialti neexistuji. Lze najit nastroje, které se zabyvaji
podobnou problematikou a vyuzit je k témto tceltm.

Jako piiklad lze uvést néstroje Conf Tool, Top Info nebo Fasy Chair, které slouzi
k poradani akei a to primarné konferenci. Umoznuji vést spravu vSech tcastniki, pridavat,
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hodnotit, komentovat prispévky a dalsi. Nedisponuji vSsak funkcemi jako napriklad prima
komunikace s ucastnikem v samostatném vldkné, rozdéleni ucastnikti do uzivatelem defino-
vanych skupin a jiné. Jinymi slovy, primarné jsou urceny pro evidenci, béznych ucastniki
akce (hudebni skupiny na festivalech, prispévatelé na konferencich), nikoliv externich tcéast-
nikd, jak bylo definovano vyse.

Dalsim prikladem mohou byt aplikace typu Zoho Meeting a Onstream Meetings, které
sice nabizeji primou komunikaci s externimi ucastniky (video konference, chat), ale jsou spise
urceny pro praci v readlném case, nikoliv dlouhodobéjsi uchovavani materidlti a postupné
vedeni komunikace.

Vsechna vyse zminénd feseni jsou komercni a jedna se o komplexnéjsi systémy, které lze
pouzit pro definovany tucel, ale nejedna se o idealni feseni problematiky.

Dalsi moznosti je vyuziti volné pristupnych nastroji jako napriklad emailového klienta
pro komunikaci, sdilenych dokumenti (Google Docs) pro evidenci ucastniku a nékterého
z lozist pro sdileni potiebnych priloh (dokumentii). Ackoliv jsou podobnd Feseni v praxi
skutecné pouzivana, nedokazi poskytnout dostatecnou podporu a znacéné zvysuji mnozstvi
casu straveného pri préaci s témito nastroji a to z divodi nelehké spravy decentralizovanych
informaci.

Jako priklad lze uvést soucasnou organizac¢ni strukturu pifi poradani konference FEz-
cel@FIT. Kdy komunikace s potenciondlnimi tcastniky probiha prostrednictvim emailové
posty, telefonata ¢i osobnich setkani. K celkovému prehledu o zacastnénych, stavu jejich
ucasti a prubéhu komunikace je uchovavan ve sdilenych tabulkovych dokumentech. Ode-
vzdévani povinnych priloh je provadéno také prostiednictvim emailu a dostupnych online
ulozist. Kontrola a pripadné upozornéni na neodevzdané prilohy je provadéna manualné,
tudiz je pomérné pracné.

5.3 Pozadavky na funkce

Specifikace funkci probihala po konzultacich s vedouci diplomové prace docentkou Kresli-
kovou, ktera zastavala roli zdkaznika. Bylo po dohodé stanoveno, ze hlavni ¢asti specifikace
systému bude diagram pripadi uziti. Zpusoby vytvareni diagramu pripadt uziti a dalSich
diagramt UML popisuje kniha [5].

5.3.1 Diagram pripada uziti

Diagram pripada uziti byl pro zjednoduseni rozdélen na pét ¢asti. Podle téchto ¢asti muze
byt navic vyvijena cilova aplikace v péti iteracich. Diagramy predstavuji uzivatelské role
a automatizované funkce systému v zavislosti na case.
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Ucéastnik

Zobrazit historii
komunikace

Zvolit
Spravovat osoby s
i pravovanou
vyslané na akci acéast

\it/

PouZivat ———— . Komunikovat s
helpdesk \ kontaktni osobou
Ugastnlk
Spravovat Spravovat
prilohy profil

Obrazek 5.1: Diagram pripadu uziti - Gcastnik [vlastni].
Zvolit spravovanou ucast — tcastnik si muze zvolit libovolnou ucast, kterou bude spra-
vovat (akce, kterych se ztcastnil).

Spravovat osoby vyslané na konferenci — ticastnik bude moci pridavat, odebirat a edi-
tovat osoby, které se ztucastni dané akce. U kazdé osoby bude vyplnéno jméno a pri-
jmenti.

Spravovat prilohy — ucastnik spravuje povinné prilohy, které je nutné odevzdat na za-
kladé nastavené struktury akce (zarazeni do skupiny a s tim spojené odevzdani ptiloh).

Komunikovat s kontaktni osobou — umozni vést komunikaci s kontaktnimi osobami
pripadné administratory.

Spravovat profil — dcastnik muze editovat své osobni tudaje (adresa, nazev, kontakt),
véetné zmény hesla.

Pouzivat helpdesk — tcastnik mize polozit dotaz nebo nahlasit chybu systému prostied-
nictvim sluzby helpdesk a prispivat do komunikace u vytvorenych problémii.

Zobrazit historii komunikace — zobrazeni historie komunikace s kontaktni osobu nebo
administratorem.
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Kontaktni osoba

Spravovat ucazftindi?(ta o8 Komunikeovat s Zeobrazit historii
ucéastniky akel uéastniky komunikace

Spravovat Spravovat
profil danou néast

PouzZivat Vyhledat a filtrovat
helpdesk / uéastniky

kontaktnl csoba

Editovat vytvofené
problémy

Obréazek 5.2: Diagram pripada uziti - kontaktni osoba [vlastni].

Spravovat profil — kontaktni osoba miuze editovat své osobni idaje (adresa, nézev, kon-
takt) véetné zmény hesla.

Vyhledat a filtrovat Gcastniky — umozni vyhledat icastnika podle textu, pripadné fil-
trovat dle Uicasti na danych akcich véetné zatazeni do skupiny a stavu ucasti.

Spravovat tcastniky — moznost pridavat, odebirat Gcastniky a editovat jejich profilové
informace vsech icastnik.

Pridat Gcastnika na akci — umoznuje pridat ucastnika na akci.
Komunikovat s téastniky — umozni komunikovat s tcastniky jednotlivych akei.

Zobrazit historii komunikace — pristup k probéhlé komunikaci s libovolnym tcastnikem
na zvolené akci.

Spravovat danou tic¢ast — umozni spravovat libovolnou tcéast na akci. Véetné moznosti
zmén stavu Ucasti, zarazeni do skupiny, vyslanych zastupct a odevzdanych priloh.

Pouzivat helpdesk — kontaktni osoba muze nahlasit chybu systému prostfednictvim sluzby
helpdesk a prispivat do komunikace u vytvorenych problém.

Editovat vytvorené problémy — umozni dodatecné editovat vytvorené problémy pro-
strednictvim sluzby helpdesk.
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Administrator

kontakinl csoba

Spravovat Spravovat
terminy akce
Spravovat Spravovat
aktivni akce / \ upozornéni
administrator
Spravovat V}rll:tledat a
uZivatele DL
uZivatele

Obrazek 5.3: Diagram pripadi uziti - administrator [vlastni].

Spravovat terminy — mize stanovovat a ménit terminy odevzdani priloh tcastnika.

Spravovat aktivni akci — nastavi aktivni akci, coz zapti¢ini pro vsechny uzivatele pri-
marni zobrazeni vSech dat v systému k dané akci.

Spravovat uzivatele — umoznuje pridavat, editovat a mazat uzivatele vsech roli.

Vyhledat a filitrovat uzivatele — moznost vyhledat uzivatele pomoci zadaného Tetézce
a filtrovat dle roli.

Spravovat akce — umoznuje pridavat, editovat a mazat akce véetné definice drovni spon-
zorstvi a pritazenych pfiloh.

Spravovat upozornéni — umozni nastavovat automatické rozesiland upozornéni na neo-
devzdané prilohy.

Systém
Kontrolovat a

upozoriiovat na
terminy

systém

Obrézek 5.4: Diagram pripadu uziti - ¢as [vlastni].

Kontrola a upozornéni na terminy —automaticka kontrola termini a odevzdanych pii-
loh véetné pripadného zaslani upozornéni na neodevzdané prilohy.
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Neprihlaseny uzivatel

Obnovit heslo

nepfinlaseny
uZivatel

Obrézek 5.5: Diagram pripadu uziti - neprihldseny uzivatel [vlastni].

Obnovit heslo — obnova zapomenutého hesla pomoci registrovaného emailu.
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Kapitola 6

Navrh aplikace

Kapitola popisuje postup a metody, které byly vyuzity pri ndvrhu aplikace. Konkrétné jde
o popis zvolené architektury aplikace, mapovani vytvorenych modeli z kapitoly 3, navrhu
uzivatelského rozhrani a diagramu t¥id.

6.1 Zvolena architektura a technologie

7 divodt popsanych v kapitole 4 byla vyslednd aplikace implementovana jako webova. Pro
vyvoj aplikace byl zvolen architektonicky vzor MVC (Model-View-Controller). V dalsim
textu jsou pouzivana ¢eskd synonyma pro Model (datova vrstva), View (prezentacni vrstva),
Controller (kontrolni vrstva).

Architektura se sklada ze t¥i vrstev, jak je zobrazeno na obrazku 7.1, ktery zaroven
zachycuje navrzené technologie a jejich kooperaci, ktera je detailnéji popsana v kapitole 7.

Model

Model definuje datovou strukturu aplikace. Zapouzdruje data, kterd jsou perzistentné ulo-
zena a udavaji stav systému. Data ulozena v modelu se vyuzivaji pti zobrazeni vystupu, se
kterym pracuje uzivatel. Jsou modifikovana pomoci vrstvy Controller v zavislosti na néjaké
udalosti (pozadavky uzivatele).

Ke spravé dat je mozné vybrat z velkého mnozstvi databédzi jako napriiklad MySQL
(My Structured Query Language) Community Server, Oracle Express Edition, MongoDB ¢i
Redis. Pro vyvoj byla zvolena MongoDB, ktera nabizi jednoduché rozhrani pro komunikaci
s vrstvou Controller, rychlé a kvalitni sluzby, které jsou pro 500 MB databézi zdarma, coz
je pro vyvojové a testovaci ucely dostacujici.

View

Vrstva View se stard o korektni zobrazeni dat a umoznuje uzivateli data nepiimo editovat.
Disponuje metodami pro optimalizaci vykonu zobrazenych dat, jako je napriklad ukladani
dat do vyrovnavaci paméti. Zaroven musi byt informovéana o jejich aktualizaci, aby je mohla
nasledné zobrazovat v pozadovaném stavu.

View reprezentuje grafické uzivatelské rozhrani aplikace, a tak volba je ovlivnéna po-
tfebami uzivatele. Casto je vyzivdno k vivoji webového grafického rozhrani aplikac¢nich
ramct, které poskytuji jiz pripravené komponenty. Je nutné predem zvolit ramec, ktery ob-
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sahuje nejvétsi mnozstvi komponent, které budou pouzity a zaroven jejich reSeni je vhodné
a umoznuje primocéarou komunikaci s dal$imi technologiemi.

Aplika¢nich ramect existuje opét vétsi mnozstvi, z téch které jsou responzivni a tedy
nabizeji vyvoj aplikaci fungujici spravné na vsech typech zarizeni, to jsou naptiklad Foun-
dation, Materialize, Pure, Bootstrap a SemanticUL

Pro vyvoj aplikace byl zvolen aplika¢ni ramec SemanticUI, ktery nejvice vyhovoval
predstavam vyvojare o designovém zpracovani komponent a zaroven poskytoval vétsinu
komponent, o kterych bylo zamysleno, ze budou pouzity.

V réamci vizualizace je také nutné zvolit aplika¢ni rdmec pro praci s daty. Vyse zminény
nastroj totiz pouze poskytuje jednotlivé komponenty, ale pro ziskani jejich obsahu (dat) je
nutné pouzit dalsi néstroj. Tyto nastroje jsou zpravidla zalozeny na jazyce Javascript. Jsou
jimi napriklad AngularJS, Backbone.js ¢i Ember.js. Pro préaci byl zvolen AngularJS, ktery je
v oblasti vyvoje webovych aplikaci nejpouzivanéjsi a umoznuje efektivni praci se ziskanymi
daty vcetné jejich filtrovani, vyhledavani a dalsi funkce.

Controller

Zprosttedkovatel mezi vrstvou View a Model. Prostfednictvim rozhrani jsou mu odesilany
jednotlivé pozadavky od uzivatele. Na zakladé typu pozadavku ziskd potfebnd data od
vrstvy Model nebo data do vrstvy ulozi. Controller muze s prijatymi daty dale pracovat,
modifikovat je, provést néjakou akci na zakladé jejich hodnot, a nebo je pouze vratit.

Je nutné zvolit technologii, ktera bude komunikovat s modelem, ziskdvat data a zasilat
pozadavky. Nejvice pouzivanymi nastroji jsou Java, PHP, Node.js a Phyton. Pro implemen-
taci byl vybran nastroj Node.js, protoze je specializovan a vznikl pfimo za tcéelem tvorby
serverové casti webové aplikace na rozdil od Javy nebo Phytonu. V tivahu mohlo byt brano
i PHP a jeho aplika¢ni rdmce, nicméné Node.js byl povazovan za nejlépe zpracovany a mo-
derni nastroj.

Samotny Node.js lze vyuzivat, ale je mozné pouzit i dalsi aplikac¢ni ramec, ktery jesté
ulehcuje praci s nim. Opét jich existuje vétsi mnozstvi - Express.js, Meteor, Mojito, Hapis.js
a dalsi. Pro vyvoj byl zvole FExpress.js.

6.2 Procesy aplikace

Na zékladé namodelovanych procest popsanych v podkapitolach 3.2.7, 3.2.9 a 3.2.10, byly
stanoveny vlastnosti aplikace. Ty jsou rozdéleny do ¢asti komunikace, obstaravani a zain-
teresovanych stran.

Pro vsechny oblasti nebyly vytvoreny zcela totozné dokumenty, které popisuje stan-
dard PMBOK. Takovy postup by hodné navysil obsah prace, kterd je jiz tak pomérné
obsahla. Pro zjednoduSeni problematiky byly primo ziskdavany potrebné informace, které
umoznily namapovani modelovanych procesi do postupd v navrhu a realnych akei v apli-
kaci. Informace byly ziskany prostiednictvim schiizek s docentkou Kreslikovou a zkoumanim
soucasnych postupu pii poradani konference Excel@QFIT.

6.2.1 Rizeni komunikace
Planovani rizeni komunikace

e Stanovent informacnich potreb bylo provedeno pro tii role vystupujici v systému:
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— Ucastnik musi byt informovan (pozvan) o pofadani dané akce véetné sdélenf

zakladnich specifik. Pokud projevi zajem, jsou vykomunikovany detaily ucasti
jako sponzorstvi a nasledné uzavtreni smlouvy ¢i dalsi potrebné informace.
Jsou predany informace o odevzdavanych prilohach, jejich koneénych terminech
a pi{padnych zménéch v organizaci akce. Ucastnik ziské potfebné informace zod-
povidajici jeho dotazy ¢i problémy. Jsou mu k dispozici detailni informace o jeho
ucastech. Je informovan o problémech vytvorenych pomoci sluzby helpdesk.

— Kontaktni osobé je poskytnuta informace o prubéhu komunikace s libovolnym
ucastnikem a to i z jinych akei (ziskané zkuSenosti - celd komunikace a jeji shr-
nuti). Informace o prubéhu ucasti obsahuji stavy odevzdévanych priloh véetné
pristupu k jejich obsahu, vyslané zastupce na akci, zarazeni tcastnika do sku-
piny, vysi sponzorského daru, stav platby nebo dotazy a problémy jednotlivych
ucastnikt véetné informaci spjatych se sluzbou helpdesk.

M4 k dispozici detailni informace o kazdé akci v systému (pocet ztcastnénych,
celkovy sponzorsky dar, pocet jednotlivych drovni sponzorstvi a dalsi).

— Administrator ma k dispozici stejné informace jako zastupce skoly. Navic ma
k dispozici prehled a detailni informace o vSech uzivatelich.

o Analyjza komunikacnich poZadavkid byla pouzita pro stanoveni odpovédnosti za po-
skytnuté informace a jejich dalsich vlastnosti.

Odpovédnost maji uzivatelé vsech roli a systém. Kontaktni osoba a administrator jsou
povinni poskytovat potfebné informace acastnikiim a odpovidat na jejich dotazy. Ti
naopak musi do systému vlozit informace definujici detaily jejich tcasti jako vyslané
osoby, odevzdané prilohy, pozadavky a potreby spojené s danou ucasti.

Za nastaveni informaci o akci véetné terminti odevzdani ptiloh je odpovédny admi-
nistrator. Pripadné upominky na neodevzdané prilohy, ztracené heslo a prihlasovaci
udaje nové vytvorenym uzivatelim poskytuje systém.

Stanovené forméty informaci:
— Terminy odevzddni priloh a jejich stavy — nazev prilohy, termin odevzdani, stav
odevzdéni.
— Komunikacni vidkno — zpravy obsahujici hlavni text, datum odeslani a odesilatele
ZPravy.
— Hlasend problémil — nazev problému, typ problému, dulezitost, popis problému.
— Prehled uzivateli a ucastniki — seznam se zdkladnimi informacemi o objektech.
— Upominky o bliZicim se odevzddni — nazev chybéjiciho dokumentu a termin ode-
vzdani, pripadné dalsi pokyny.
Pro dalsi informace nebyl presné definovan format, bude vyuzito vypista, prehledu
a dalsich jednoduchych zobrazeni.
V ramci systému nejsou potreba zadné specidlni externi informace.

Komunikaénich kandly jsou ¢tyri, jednd se o kandly oboustranné komunikace mezi
ucastnikem a kontaktnimi osobami (komunikac¢ni vldkno v detailu problému) a jed-
noustrannou komunikaci mezi systémem a jeho uzivateli, konkrétné ziskdvani (¢teni)
dat ze systému a odesilani upozornéni systému uzivateli.
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o Stanoveni vlastnosti komunikacnich technologii detailnéji definovalo jednotlivé do-
davky informaci.

Naléhavost informaci v systému by méla byt okamzitd, to znamené ihned po zméné
jsou dostupné v systému. Rychlost komunikace v komunika¢nim vlakné nelze presné
definovat, ale uzivatelé by méli ve vlastnim zdjmu odpovidat co nejdiive. Roli hraje
také dtlezitost sdéleni. Odeslané zpravy jsou ihned zobrazeny v systému vcetné upo-
zornéni na nasténce aplikace.

Dostupnost informaci neni zohledniovana, protoze jedinou komunikac¢ni technologii
budou emailové sluzby, které jsou nezavislé na daném prostredi. Dalsi komunikacni
nastroje budou vyvijeny zcela nové.

7 hlediska personalniho zabezpeceni je teoreticky mozné navrhované komunikacéni
systémy ihned vyuzivat. Aplikace by méla nabizet jednoduché a intuitivni prostiedi,
které umozni rychlé sezndmeni s moznostmi systému pripadné mutze byt provedeno
kratké zaskoleni.

Presto mohou vzniknout nejasnosti pri pouzivani. Pro pripadnou podporu dotazu
(problému) ze stran ucastnikt bude v aplikaci k dispozici helpdesk a piimé komunikace
s kontaktnimi osobami, u kterych je predpoklad, ze praci se systémem zvladaji.

Prostredi komunikace bude v ramci systému vyhradné virtualni. Muze se vyskytnout
i dalsi komunikace mimo systém (telefonat, osobni schiizka), kterd by méla byt né-
sledné do systému vzdy zaznamendna. Co se tyka kultury, jazyka a casovych zon
zlicastnénych, nemél by se vyskytnou zadny problém, jelikoz je primarné uvazovano
vyuzivani systému cesky hovoricimi uzivateli.

Citlivost a zabezpeceni informaci neni pfedmétem této prace a bylo by dobré ho Tesit
dodatecné.

o Mitinky byly poradany jakozto konzultace diplomové prace s docentkou Kreslikovou.
Na zakladé téchto konzultaci byly upfesnény vlastnosti komunikac¢nich technologii.

e Stanoveni komunikacnich metod urcilo, ze mimo klasického zobrazeni informaci v sys-
tému bude implementovano sdileni priloh mezi uzivateli. Samotna komunikace bude
probihat v oddélenych vldknech (kazdé vlakno pro danou tcast), kterd budou obsa-
hovat veskerou komunikaci. Tato komunikace bude zobrazena prostirednictvim vypisu
ZPrav.

Uvodni pozvanka na konferenci je rozesldna emailovou sluzbou ze systému. Déle ko-
munikace v pripadé zajmu o ucast pokracuje v komunikac¢nim vlakne.

Problémy fesené v ramci podpory helpdesk budou zobrazovany podobnym zptsobem,
pouze budou obsahovat stitky informujici o dulezitosti, typu a stavu feseni problému.

Rizeni komunikace

o Prubeh komunikace zaCind vybérem typu komunikace, tim jsou zvoleny jeji zakladni
atributy. Mtze se jednat o komunikaci v rdmci vldkna dané tcasti a nebo v detailu
jednoho z problému (helpdesk), kde je nutné stanovit doplnujici atributy (dulezitost
a typ problému). Potvrzeni porozuméni a eventudlni vyjasnéni probihd také v komu-
nika¢nim vlakné.
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Pr1i odesilani pozvanky pomoci emailové sluzby jsou zvoleni adresati a pripadné upra-
ven obsah pozvanky, ktery je na vychozi tvar nastaven v detailu akce. Adresat (po-
tenciondlni tcastnik) muze projevit zdjem o tcast a dalsi komunikace probéhne jiz
primo v komunika¢nim vlakné tcasti. V opacném pripadé je zpracovan divod neucasti
a zaznamenan do shrnuti komunikace.

Jednostrannd komunikace zminovana vyse ma atributy zvoleny staticky.

e Hldseni vykonu lze vytvorit na zakladé informaci ziskanych ze systému. Témi jsou
zaznamy z komunikace ve vlaknech, odeslané pozvanky véetné zpétnych reakci a dalsi
atributy ucasti.

e Vyhodnoceni komunikace a tizeni modeli/technik/metod je v aplikaci tzce spjato.
Jednda se o vyhodnoceni spokojenosti a efektivity zvolenych komunikac¢nich techno-
logii. Zda jsou spravné vyuzivany. Nasledné jsou navrzeny piipadné zmény, které
realizuje autor aplikace.

e Systém pro Tizeni informact je integrovan v aplikaci. Ta umoznuje sdileni ptiloh mezi
uzivateli a jejich spravu. Funguje také jako prostredek, pomoci kterého lze ridit ko-
munikaci.

Kontrola komunikace

Monitorovini komunikace je provadéno prostiednictvim aplikace. Jsou sledovany prubéhy
jednotlivych komunikaci, hldSeni problémt a hodnoceni aplikace uzivateli.

Uzivatelé mohou navrhovat pozadavky na zmény. Na jejich zakladé a vyse zminénych in-
formaci je vyhodnocena komunikace v systému, proveden expertni posudek vyvojare systému
a navrzeny zmeény v aplikaci. Ty je mozné diskutovat na mitincich s uzivateli. Odsouhlasené
zmény jsou implementovany do aplikace (provedeni zmen).

6.2.2 Obstaravani
Planovani rizeni obstaravani

e FExpertnim posudkem je chapano navrzeni ucastnika, kteri budou osloveni. Expertem
je poradatel akce (v systému kontaktni osoba nebo administrator), ktery muze vyuzit
databazi stavajicich tcastnikil a nebo po ziskané zkuSenosti mimo systém navrhnout
nové. Takto vybrani tcastnici jsou pfiddni do systému (pokud zde jiz nejsou) a je
provedeno rozeslani pozvanek na zvolenou akci.

o Analyjza vyrobit ¢i nakoupit neni provadéna obvyklym zpusobem. Je pouze posuzo-
vano, kteri ticastnici budou osloveni. Zakladem listiny pozvanych jsou ovéreni ic¢astnici
z minulych let a déle jsou osloveni nové navrzeni. Srovnani je provadéno dle komu-
nikace z predchozich akci. Pokud osloveny nejevi zadny zajem, je mozné ho z listiny
pozvanych na dalsi akce vyradit.

O dodavkach jako takovych neni rozhodovdno. Jsou jimi chapany sponzorské dary
a pozadované prilohy.

e Prizkum trhu provadi zvoleny poradatel. Ziskava potrebné informace o potencional-
nich tc¢astnicich a ty prida nasledné do systému a pozve je na akci.
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Poptavani

Inzerce je zajisténa zvolenym pristupem naptiklad na webovych strankach akce nebo
jinou formou. Zde by méla byt zobrazena moznost registrace na akci (kontaktni email
akce). Po projeveni zajmu o icast vytvori povoland osoba pro zdjemce tcet v systému
a dalsi komunikace bude probihat jiz uvniti aplikace.

Poptdvkovd konference jako takova se nekoné. Obecné informace popisujici podminky
Gcasti na akci jsou zverejnény na zvolenych mistech a dalsi jednani probihd individu-
alné.

Techniky hodnoceni nabidek zélezi na pristupu dané organizace. Napiiklad pii po-
radani konference Ezrcel @FIT nejsou vyuzivany, protoze sSkola vita kazdého zajemce
o ucast. Z toho vyplyva, ze nejsou provadény ani nezdvislé odhady a expertni posudek,
jelikoz dodavky predstavuji zejména sponzorské dary, nikoliv zbozi jako takové.

Analytické techniky budou pouzity pro vytvoreni shrnujiciho komentare ucasti. Bude
brano v potaz to, jak icastnik komunikoval, vyuzival systém, jaké mél pozadavky, kdy
dorazil sponzorsky dar v porovnéni s prislibenym datem a dalsi nabyté zkusenosti.

Jedndni o doddvkdch probihd uvniti komunikac¢niho vlakna. Odsouhlasend smlouva je
uklddana v systému. Pripadné nejasnosti, pokud je to nutné, mohou byt reseny i mimo
systém (osobni schizka, telefonicky). Tyto informace by vSak mély byt zaneseny do
vnitrni komunikace systému nebo alespon zavéreéného shrnuti.

Kontrola obstaravani

Proverky obstardvani lze provadét na zékladé informaci ziskanych z aplikace (ode-
vzdané prilohy, stav smlouvy a sponzorského daru) a stanovovat tispéch ¢i netispéch.
Vysledky diléich provérek se promitaji do kone¢ného hodnoceni.

Vykazovani vgkonid nedodava primo ucastnik, ale je ziskavano ze systému. Lze zjistit
v jakém stavu je sponzorsky dar (pfislibeno, prijato) a zda byly odevzdany prilohy.

Inspekce a audity jsou provadény automaticky systémem, ktery pred blizicim se datem
ukonceni odevzdavani prilohy provede kontrolu a upozorni prostiednictvim emailové
sluzby na neodevzdany materidl. Tuto funkci mtze provadét také povolanid osoba,
manualné v systému.

Sbér dat o dodavatelich probiha béhem vyjednavani a odevzdavani priloh pred akci.
Hlavni body jsou shrnuty v koneé¢ném hodnoceni.

Sprdava systému kontroly zmeén smlouvy neni zcela nezbytna, protoze jde o sponzorské
dary a tak mensi odchylky od smlouvy jsou prijatelné. V pripadé vétsich zmén je
mozné smlouvu upravit a nahrat do systému aktualni.

Platebni systémy jsou vyuzivany pouze pro prijeti dodavek (sponzorskych dari) od
externich Ucastniki. Za dodavky poradatele akce neni placeno a proto neni nutné
odesilat zadné c¢astky ani je jinak kontrolovat.

Je nutné mimosystémové kontrolovat zmény na zvoleném uctu akce kam ptichézi
sponzorské dary a nasledné aktualizovat stav v systému.
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e Sprdva reklamaci je vyuzita pokud nedorazi prislibené penize do stanoveného data
nebo nejsou odevzdany vsechny potfebné prilohy, je nutné kontaktovat dodavatele pro-
strednictvim komunikacniho vldkna pripadné jinymi mimosystémovymi prostredky
(telefon, email, osobné) a vysledky zanést do systému.

Uzavreni obstaravani

o Audit obstardvani je provadén kontrolou dat v systému, zda byly odevzdany vsechny
ptilohy a dorazil pfislibeny sponzorsky dar. Vysledky auditu by mély byt promitnuty
do shrnuti a hodnoceni.

o Vyjedndvdni ihrad nelze praktikovat jako v bézném vztahu s dodavatelem (musi dodat
presné dle smlouvy), ale je nutné brat v potaz, ze se jednd o sponzorsky dar. Nelze
tedy vymahat prislibené penize, které nedorazily viibec a nebo v mensim mnozstvi.
Tento fakt by se vsak mél promitnout ve shrnujicim hodnoceni.
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6.2.3 Rizeni zainteresovanych stran
Identifikace zainteresovanych stran

o Analyjzou zainteresovangch stran byly stanoveny strany administrator, kontaktni osoba
(administrator i kontaktni osoba jsou organizitori s odliSnymi pravy v aplikaci)
a ucastnik (zpravidla jeho jednatel). Dale byly shromézdény informace a vytvoren
registr zainteresovanych stran, ktery je zobrazen v tabulce 6.1. Klasifikace icastnikt
neni jednoznacna, protoze mohou byt spokojeni se zabéhlou formou komunikace na-
priklad prostfednictvim emaili a odmitat vyuzivani novych néastroji, ale i naopak.

o FExpertni posudek byl proveden vedoucim prace docentkou Kreslikovou.
e Mitinky byly uskuteénény formou konzultaci mezi autorem a vedouci prace.

e Porovnani vysledku porovnanim vysledku expertniho posudku a navrhi autora byl
definitivné stanoven registr zainteresovanych stran.

Zaint. strana Identifika¢ni tdaje Hodnoceni Klasifikace
Administrator jméno, pfijmeni, kon- e Pozadavky: stejné jako kontaktn{ osoba, navic | podporovatel
(poradatel) takt, role sprava uzivateld a akef.

e Mozné dopady: nutnost byt aktivni (nelze
pridat kontaktni osobu nebo spravovat nasta-
ven{ akci bez aktivity administrétora).

e Nejvétsi dopad: tvodni inicializace systému
(vytvoren{ akce), poté uz jen obéasné zmény.

Kontaktni osoba | jméno, prijmeni, kon- e Pozadavky: piehlednd komunikace s tidast- | podporovatel

(poradatel) takt, role niky, ¢erpani informaci z minulych akeci, sdileni
informaci (dat) s tcastniky.

e Mozné dopady: nutné vést pravidelnou ko-
munikaci s ucastniky, jinak je systém bezvy-
znamny.

e Nejvétsi dopad: pii komunikaci pred danou
akef (organizacni ¢dst).

Ugastnik néazev dle obchodniho e PoZadavky: usnadnéni komunikace a téasti | podporovatel,
rejstiiku, kontaktni na akci. neutralni,
osoba, adresa, role e MoZné dopady: musi vyuzivat systém a rozu- | odptlrce

mét mu, jinak je systém bezvyznamny.
e Nejvétsi dopad: pri komunikaci pred akci.

Tabulka 6.1: Registr zainteresovanych stran.

Planovani rizeni zainteresovanych stran

o Analytické techniky urceni zapojeni zainteresovanych stran do projektu vyuzivaji stavu
systému a jeho obsahu. Potradatel by mél urcit, zda je systém skuteéné vyuzivan
ucastniky nebo radéji vyuzivaji mimosystémové prostredky (email, telefon).

e FEzxpertni posudek muze byt vytvaren posouzenim zapojeni zainteresovanych stran od
vice uzivatelu (poradatelit).

o Mitinky jsou vedeny za ucelem dalsi diskuze ohledné lepsiho zapojeni tcastniki.
Ucastni se jich vyvojari, pripadné uzivatelé.
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e Porovndni vysledki slouzi k srovnani navrzenych zmén experty a zmén diskutova-
nych na mitincich. Je nutné porovnat a implementovat nejvhodnéjsi feseni vedouci
k zvyseni zapojeni uzivatel do price v systému.

Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

o Komunikacnich metody stanovuji podobu vedeni komunikace mezi zainteresovanymi
stranami v systému se snahou o vyuzivani stanovenych komunikac¢nich kanali. Pota-
datelé by se méli snazit veskerou komunikaci smérovat do systému. Pokud tcastnik
komunikuje mimosystémovymi prostredky je nutné ho smérovat a odkazovat na ko-
munikaci uvnitt systému, aby si zvyknul na jeho pouzivani.

o Interpersondlnich dovednosti 1ze vyuzit pro lepsi zapojeni zainteresovanych stran. Je
dobré budovat davéru u uzivateli. K tomu prispiva moznost uzivatelti zasahovat do
vyvoje systému a také jeho spolehlivost a prehlednost. Vybudovanim duvéry roste
chut uzivatele pracovat se systémem. Pro prekonani odporu ke zméné a pouzivani
systému muze prispét systémova napoveéda, instruktaznich video pouziti nebo kratké
skoleni.

o ManaZerské dovednosti pouzitelné pro koordinaci skupin a hledani alternativ vyhovu-
jici vSem zucastnénym. Tento pristup by mél byt aplikovan pri naslednych zménéch
systému. Mély by byt zakomponovany rizné pozadavky zainteresovanych stran a na-
lezeno nejvhodnéjsi feseni s uzitkem pro vSechny strany.

Kontrola zapojeni zainteresovanych stran

o Systém rizent informaci je zakomponovan do aplikace. Lze kontrolovat miru komuni-
kace, ¢i odevzdavani priloh a timto zptisobem kontrolovat jejich zapojeni.

e FEzxpertni posudek poskytne navrhy novych zainteresovanych stran a to zejména z rad
ucastniku, kteri by se mohli zicastnit vybrané akce a nebo novych poradatelu, kteri
by jednali jménem organizacni firmy. Experty jsou poradatelé akci.

e Mitinky mohou byt poradany na zakladé shrnuti komunikace a celkové prace uziva-
teld v aplikaci. Na zakladé téchto informaci mohou byt diskutovany pripadné zmény
vedouci k zvysSeni zapojeni zainteresovanych stran. Mitinka se ucastni primarné po-
radatelé.
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6.3 Navrh uzivatelského rozhrani

Pro navrh uzivatelského rozhrani bylo vyuzito nastroje moqups, ktery nabizi online tvorbu
nahledl uzivatelského rozhrani pro webové aplikace. Jednotlivé obrazovky lze vytvaret po-
moci zakladnich webovych komponent.

Timto zptisobem bylo vytvoreno celkové 13 navrhi obrazovek pro rizné uzivatelské role.
Byly navrzeny pouzité komponenty a jejich rozmisténi na obrazovkach aplikace. Spolecné
s navrhem obrazovek vznikla struktura aplikace, kterd zachycuje hierarchii jednotlivych
obrazovek (mapu aplikace). Na obrézku 6.1 je zobrazena ukézka navrzené obrazovky, kon-
krétné detail tcasti a komunikaéni vldkno.

€ >0 m| |
NASTENKA HELPDESK FIRMAXY £

KOMUNIKACE DOKUMENTY  WYSLANE OSOBY

= Ddesilatel > < HH:MM DD/MM/RRRR =

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Mam a orci felis. Aenean a lorem
ultrices, semper massa eu, sollicitudin dolor. Nulla sed daolor nisi. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos.

< Odesilatel > < HH:MM DD/MM/RRRR >

Lorem ipsum dolor sit ameat, consectatur adipiscing elit. Mam a orgi felis. Aenean a lorem
ultrices, semper massa eu, sollicitudin dolor. Mulla sed dolor nisi. Class aptent taciti
sociosqu ad litora torguent per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Praesent rutrum
maolestie tellus a placerat. Etiam porta in odio ac feugiat. Aenean elit sem, mollis quis
venenatis eu, condimentum at sem.

< Qdesilatel > < HH:MM DD/MM/RRRR >
[Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam a orci felis. ]

< Nova zprava >

< Paticka obsah >

Obrazek 6.1: Néavrh obrazovky aplikace pomoci nastroje mogups [vlastni].
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6.4 Diagram trid

P1i ndvrhu aplikace byl vytvoren diagram t¥id zachycujici vrstvy architektury vcéetné balicku
a zavislosti mezi nimi. Z davodu velikosti diagramu a duplikace ¢asti popisujici vrstvy
a komunikaci mezi nimi, ktera je jiz popsana v kapitole 7. Byla do prace priddna pouze
cast zachycujici strukturu modeltd perzistentnich dat v databézi, kterd je zobrazena na

obrazku 6.2.

Entity

« Enumeration »

ParticipationType

« Enumeration »
StateOfParticipation

= SPONSOR = CANCELLED
= PARTICIFPANT =APFPROVED
= COMFLETE

= CONTRACT_IN_PROGRESS
= CONTRACT_SIGNED

User

Issue 54 login: String
5 date: Date
[, description: String 5} email: String
5, state: IssueStates o CLroleRole
1 " 1 [Ejname: Sting
createdlssues £, phone: String

user'¢ 1

*

Message

messages
5} date: Date

*

Veskeré objekty ballEku
entity mimo vyEtovych typd
jsou zavislé na objektu
Mongoose

assignedissues 1 Sgpassword: Sting 4 padicipant 5 DIC: String
-

. Hicipati
participatiog £, lype: Participation Type

cjcontent Sting ~ Messages 1

« Enumeration »

Role

= ADMINISTRATOR
=1 CONTACT_PERSON
= PARTICIPANT

Participant
[54 name: String
E11CO: String

SponsorshiplLvl
sponsorshipLvl

user « [ link: String
[5j address: String
5 centactName: String
5 contactPhone: String

(53 name: String
54 value: Integer

participanty 1 1

* lsponsorsmpu\s

Action
5} dateFrom: Date
« SidateTo: Date
participation T (53 name: String

participations| * participations

Participation - Action

I} state: StateOfP articipation
participationI 1
*

atendees

o p [} place: String

participation 5} description: String

[, active: Boolean
Atendee 1

53 Name: String

attachements | * *| attachementTypes

Attachement

5 date: Date

5} data: Object attachements

* wpe AttachementGeneral

% ) name: String
[} deadline: Date
5 description: String

Obrézek 6.2: Cést diagramu t¥id - struktura ulozeni perzistentnich dat v databdzi [vlastni].
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Kapitola 7

Implementace

Kapitola popisuje implementované vrstvy véetné zptsobu jejich spoluprace, pouzité knihov-
ny, nastroje pouzité pro vyvoj aplikace a jeji moznd rozsireni.

7.1 Kooperace vrstev a technologii

Navrzené technologie spolu ¢asto kooperuji a jsou oznacovany souhrnnym nézvem MFEAN.
Moznosti jejich spoluprace jsou detailné popsany v knize [2]. Jednotlivé vrstvy architektury
jsou déale rozdéleny na podvrstvy, coz vede ke zvyseni prehlednosti kédu aplikace. Kazda
podvrstva mé vice specifickou funkci. Presna spoluprace a rozdéleni podvrstev je zobrazena
na obrazku 7.1.

Prezentacni vrstva je tvorena z HTML (HyperText Markup Language) - pages, které
jsou slozeny z komponent aplika¢niho rdmce pro tvorbu grafického uzivatelského rozhrani
Semantic-Ul. O plnéni komponent spravnymi daty se starda aplikac¢ni ramec AngularJs.
Zpravidla pro kazdou stranku (HTML pages) je vytvoren odpovédny kontrolér ( Controller),
ktery ji umoznuje plnit daty z databdze a neptimo zprostiedkovava komunikaci se serve-
rem, respektive kontrolni vrstvou. O piimé zasilani a prijimani pozadavkt se staraji sluzby
(Services), které jsou vytvoreny pro kazdou entitu datového modelu (Models) a komunikuji
na stanoveném URL ( Resource Locator) pomoci sluzeb hitp (Hypertext Transfer Protocol)
protokolu.

Kontrolni vrstva je naprogramovana pomoci Node.js, konkrétné aplika¢niho ramce Ezx-
press. Jeho pouziti je rozdéleno do podvrstvy (Routes), kde jsou piijimany pozadavky od
klienta a odesilany odpoveédi. Ty jsou nasledné vyrizovany v druhé podvrstvé (Services),
které komunikuji s vrstvou datovou (Model v MVC).

Ta vyuzivdi NoSQL (Non Structured Query Language) databdzi MongoDB a balic¢ek
Mongoose, ktery definuje operace nad daty. Data jsou ulozend ve formatu JSON.

Pro komunikaci mezi prezenta¢ni a kontrolni vrstvou je vyuzivano vyvojarem definova-
ného objektu validation, ktery se sklddd z proménné typu bool (urceni validity dat), z dat
samotnych a pole pripadnych chyb vzniklych pti praci v kontrolni vrstveé.
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Prezencni vrstva Kontrolni vrstva Datova vrstva

Femantic Ul + TINGULARJS n‘@de - express gmongo

HTML - pages «— Controllers
RESTAPI REST API

pson) Routes «—» Services (SON) Functions «—» Models

Services <

Obrézek 7.1: Architektura aplikace a kooperace pouzitych webovych technologii (API -
Application Programming Interface, JSON - JavaScript Object Notation, REST - Repre-
sentational state transfer) [vlastni].

7.2 Pouzité knihovny

7 dtvodu urychleni vyvoje a pouziti vyzkousenych nastroji, bylo v kontroln{ vrstvé vyuzito
nékolika knihoven.
Inbox

Aplikace umoznuje praci s emailovou schrankou, na kterou prichdzi odpovédi na pozvanky
na akci. K praci s témito zpravami konkrétné jejich ziskédni, moznost oznacéeni za preétené
a odstranéni je vyuzivano knihovny Inboz, kterd poskytuje tyto funkce.

Mailparser

Knihovna inbox sice dokaze ziskat cely obsah emailu véetné adresata, textu zpravy a dalsich
atributi, ale jiz nedokaze tuto informaci poskytnout v pouzitelné formé. Pro tento ticel byla
vyuzita knihovna mailparser, kterd z obdrzeného emailu v podobé fetézce vytvori strukturu
s odpovidajicimi atributy.

Nodemailer

Aby bylo mozné posilat elektronické pozvanky potencionalnim ticastnikim je vyuzito knihov-
ny nodemaziler, kterd umoznuje prostiednictvim zvolené schranky odesilat emailové zpravy.
Node-schedule

Pro automatickou kontrolu odevzdanych priloh je pouzita knihovna mode-schedule, ktera
umoznuje opakované spousténi funkce ve stanoveném case.

Dateformat

Pro praci s datem a jeho formatem byla pouzita knihovna dateformat. Ta poskytuje funkce
pro jednoduchou préaci s datem a prevody mezi definovanymi formaty.

Filestack

Pro nahravéani, odstranovani a zobrazovani souboru byla vyuzita sluzba filestack. Konkrétné
jsou pomoci ni spravovany odevzdavané prilohy.
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7.3 Sprava verzi a publikace aplikace

GitHub

Nastroj byl vyuzit pro spravu verzi systému a jeho postupny vyvoj. GitHub umoznuje
zalohovat vyvijenou aplikaci, prehledné zobrazovat provedené zmény s moznosti ndvratu ve
vyvoji. Dale nabizi mnoho dalsich sluzeb jako grafické zobrazeni postupu vyvoje, moznost
sdileni kédu s ostatnimi vyvojari a propojeni s dalsimi nastroji.

Obsluha mutze byt providdéna pomoci piikazové fadky nebo prostfednictvim vyuziti
néjakého z programu, naptiklad GitHub Desktop nebo Source Tree.

Pri vyvoji aplikace byly vyuzivany obé moznosti tzn. pristup pres prikazovou radku
a program GitHub Desktop. Pouziti tohoto nastroje velmi zpiehlednuje a zjednodusuje vyvoj
aplikace.

Heroku

Pro umisténi aplikace na WWW (World Wide Web) je mozné vyuzit sluzeb poskytovatelu.
Nékteri nabizi své sluzby pouze v placené verzi, jini zdarma, ale s riznymi omezenimi. Pro
ucely testovani na ruznych zafizenich byl vybrana platforma Heroku, kterd umoznuje zcela
zdarma umistit aplikaci na vygenerovanou doménu. Zaroven poskytuje automatizované zve-
fejnéni aplikace typu MEAN.

Platforma nabizi propojeni se sluzbami GitHub, tudiz staci pouze vybrat repozitai obsa-
hujici aplikaci. Naslednad publikace, kterd zahrnuje stazeni potifebnych knihoven, kompilaci
a komprimaci, je provedena automatizované.

7.4 Mozna rozsireni

Aplikace nabizi specifikované funkce, které by mohly byt déle rozsireny. Pro zvySeni pre-
hlednosti aktualniho stavu akce by prispélo grafické znazornéni poctu ucastniki a stavu
sponzorskych dard. Dobfe pouzitelny by mohl byt také export dat ze systému, napriklad
databaze icastnikl. Na zakladé potireb uzivatell z jinych systému bylo stanoveno, ze by bylo
dobré mit moznost vybrat zobrazované sloupce prehledovych tabulek (napriklad uéastnici
- moznost zvolit sloupce - kontaktni osoba, email, adresa).

Jako soucdst systému by mohl byt vytvoren dalsi modul, ktery by spravoval bézné tucast-
niky akce. Témi by byli napiiklad prispévatelé na konferencich nebo hudebni skupiny na
festivalech. Prace s témito osobami by mohla byt na velmi podobné trovni jako s externimi
ucastniky a tudiz by k vyvoji byla vyuzita velkd c¢ast jiz implementovaného systému.
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Kapitola 8

Testovani

8.1 Prubézné testovani béhem vyvoje

Béhem vyvoje byly priubézné provadény testy jednotlivych komponent. Po vyvinuti urcité
Casti systému, byly provedeny testy, které ovérily, zda dand cast funguje dle ocekavani
a nezpusobuje zadné systémové chyby. Toto testovani bylo provadéno i na vyssi trovni
abstrakce, kdy bylo proviadéno priubézné testovani vétsich celkt aplikace a kooperace mezi
nimi.

8.2 Akceptacni testy

Na zékladé specifikace pozadavku byly stanoveny akceptacéni testy, které ovéiuji splnéni
pozadavku a funkénost systému. Kvili vhodnému pouziti systému bylo pridano nékolik
pripadua uziti, které v navrhu nebyly zachyceny.

e Pozvat ucastniky - pomoci integrované emailové schranky, miize kontaktni osoba a ad-
ministrator rozeslat pozvanky na zvolenou akci.

e Spravovat odpovédi - integrace prichozi posty nastavené emailové schranky. Tuto postu
je mozné zobrazit, oznacit za prectenou a odstranit.

e Vyhledat a filtrovat problémy - uzivatelé vSech roli mohou vyhledavat a filtrovat pro-
blémy vytvorené prostrednictvim sluzby helpdesk.

e Zobrazit prehled (ndsténka) - uzivateli jsou dle jeho role zobrazeny nejdilezitéjsi infor-
mace o aktualnim stavu jako napfiklad nové zpravy v komunikaci, aktualni prehled
ucastniku akce véetné statistickych tdaju o jednotlivych skupinich a sponzorskych
darech, detail dané ticasti a jiné vhodné zvolené informace.

o Zadat shrnuti komunikace - kontaktni osoba a administrator mohou zadavat shrnujici
prehled komunikace pro danou tcast.

e Zaslat uzivatelské udaje - po vytvoreni nového uzivatele systém automaticky zasle
prihlasovaci udaje (email a vygenerované heslo) na registrovany email.

Stanovené akceptacni testy a jejich vysledky lze vidét v tabulkich 8.1 az 8.23.
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ID pozadavku

P1

Oblast

ADMINISTRACE

Popis pozadavku

Administrdtor mize vytvaret, odebirat a editovat akce vcetné
spravy urovni sponzorstvi.

Popis realizace

V sekci Administrace - Akce lze pridavat,odebirat a editovat
akce vCetné drovné sponzorstvi.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku ADMINISTRACE.

2. Po otevreni zalozky Akce lze zménit vybérovou komponen-
tou (Aktudlni akce) spravovanou akci nebo pridat novou po-
moci tlacitka Pridat akci.

3. Zvolenou akci lze na zobrazené strance editovat pripadné
odebrat (tlacitko Odebrat).

4. Pro ulozeni editace je nutné potvrdit editaci tlacitkem Ulo-
Zit.

Akceptacni kritérium

Spravovat akce.

Tabulka 8.1: Akceptacni test P1 - spriva akce.

ID pozadavku

P2

Oblast

ADMINISTRACE

Popis pozadavku

Administrdtor muze vytvaret, odebirat a editovat zvoleny pocet
priloh k dané skupiné tcastniki (tiroven sponzorstvi) a urcovat
terminy odevzdani téchto priloh.

Popis realizace

V sekci Administrace - akce lze pridavat, odebirat a editovat
typy priloh a nastavovat (editovat) terminy jejich odevzdani.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku ADMINISTRACE.

2. Po otevreni zalozky Akce lze zménit vybérovou komponen-
tou (Aktudlni akce) spravovanou akei.

3. V sekci Prilohy pomoci tlacitek Pridat/Odebrat prilohu udé-
lat pozadovanou zménu, pripadné zménit aktudlné nasta-
vené atributy prilohy (formular).

4. Po pridani nové prilohy vyplnit pozadované pole formulafre.

5. V sekci Urovné sponzorstvi prifadit k dané drovni vybranou
ptilohu pomoci vybérové komponenty Povinné prilohy.

6. Stisknout tlacitko UloZit pro zachovani zmén.

Akceptacni kritérium

Spravovat prilohy a terminy odevzdani.

Tabulka 8.2: Akceptaéni test P2 - sprava priloh a terminu odevzdani.
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ID pozadavku

P3

Oblast

ADMINISTRACE

Popis pozadavku

Administrdtor miuze zménit aktudlni akei systému, ta bude na-
stavena pro vSechny uzivatele.

Popis realizace

V sekci Administrace - Akce, 1ze vybrat pomoci vybérové kom-
ponenty danou akci. Po ulozeni se stava akce aktivni pro cely
systém.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku ADMINISTRACE.

2. Po otevieni zalozky Akce lze zménit vybérovou komponen-
tou (Aktudlni akce) spravovanou akei.

3. Stisknout tlacitko UloZit pro zachovani zmén.

Akceptacni kritérium

Nastavit aktivni akci systému.

Tabulka 8.3: Akceptacni test P3 - aktivni akce systému.

ID pozadavku

P4

Oblast

ADMINISTRACE

Popis pozadavku

Umoznuje administratorovi ménit pocet dni pred koneénym
odevzdédnim jednotlivych priloh, kdy je odeslano upozornéni
tém tucastnikim, kteri danou prilohu neodevzdali.

Popis realizace

V sekci Administrace - akce lze u vybrané akce nastavit pomoci
vybérové komponenty pocet dni.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku ADMINISTRACE.

2. Po otevieni zalozky Akce lze zménit vybérovou komponen-
tou (Aktudlni akce) spravovanou akei.

3. Pomoci vybérové komponenty Upozornéeni na odevzddani pri-
loh zvolit pocet dni.

4. Stisknout tlacitko Ulozit pro zachovani zmén.

Akceptacni kritérium

Spravovat upozornéni.

Tabulka 8.4: Akceptacni test P4 - sprava upozornéni na odevzdéani priloh.
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ID pozadavku P5

Oblast ADMINISTRACE

Popis pozadavku Umoznuje administratorovi pridavat, editovat a odstranovat
uzivatele libovolné role.

Popis realizace V sekci Administrace - UZivatelé lze odstranit a editovat vy-
braného ucastnika, pripadné pridat nového.

Akceptaéni scénar 1. Vybrat v hlavnim menu polozku ADMINISTRACE.

2. Vybrat zalozku UZivatelé.

3. Zvolit vybraného uzivatele a stisknout ikonové tlacitko Od-
stranit nebo FEditovat. Pripadné vybrat tlacitko Pridat pro
pridani nového uzivatele.

4. V pripadé editace nebo pridani nového uzivatele vyplnit for-
mular.

5. Stisknout tlacitko UloZit.

Akceptacni kritérium | Spravovat uzivatele.

Tabulka 8.5: Akceptacni test P5 - sprava uzivatela.

ID pozadavku P6
Oblast ADMINISTRACE
Popis pozadavku Administrdtor ma moznost vyhledat dle zadaného fetezce uzi-

vatele a filtrovat uzivatele dle jejich roli.

Popis realizace V sekci Administrace - UZivatelé 1ze pomoci textového vstupu
vyhledat uzivatele, pripadné pomoci vybérové komponenty vy-
brat uzivatelskou roli pro filtrovani.

Akceptacni scénaf 1. Vybrat v hlavnim menu polozku ADMINISTRACE.

2. Vybrat zalozku UZivatelé.

3. Zadat hledany fetézec do textového pole Hledat, pripadné
zvolit pomoci vybérové komponenty Typ tcastnika jeho roli.

Akceptacni kritérium | Vyhledat a filtrovat uzivatele.

Tabulka 8.6: Akceptacni test P6 - vyhledani a filtrovani uzivatelu.
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ID pozadavku

P7

Oblast

UCAST

Popis pozadavku

Ucastnik pipadné administrdtor/kontaktni osoba bude moci
pridavat, odebirat a editovat osoby, které se ztucastni dané akce.
U kazdé osoby bude vyplnéno jméno a prijmeni.

Popis realizace

V detailu tcasti tcastnika na akci se vybere zalozka Obecné a
v jejl spodni ¢asti lze spravovat icastniky.

Akceptacni scénar

1. Pro roli i¢astnik vybrat Akce - tcasti v hlavnim menu nebo
pro roli administrator/kontaktni osoba vybrat v hlavnim
menu polozku UCASTNICI a nasledné ikonové tlacitko Edi-
tace daného ucastnika.

2. Pomoci vybérové komponenty Zvolend akce lze zménit spra-
vovanou ucast.

3. Vybrat zdlozku Obecné.

4. 'V sekci Vyslani zdstupci icastnika na akci pridat nové nebo
odebrat ¢i editovat stavajici zastupce.

5. Stisknuti tlacitka UloZit pro zachovani zmén.

Akceptacni kritérium

Spravovat osoby vyslané na akci.

Tabulka 8.7: Akceptacéni test P7 - sprava vyslanych osob na akci.

ID pozadavku

P8

Oblast

UCAST

Popis pozadavku

Ucastnik bude moci pfiddvat, odebirat, stahovat a zobrazovat
povinné prilohy odevzdavané na danou akci. Tuto funkci ma
také administrator/kontaktni osoba.

Popis realizace

V detailu casti ucastnika na akci se vybere zalozka Obecné a
v jejl spodni Césti Ize spravovat icastniky.

Akceptacni scénar

Prvni dva kroky jsou stejné jako v P7.

3. Vybrat zalozku Prilohy.

4. Pomoci tlacitek Pridat/Odebrat/Zobrazit/Stahnout spravo-
vat prilohu.

Akceptacéni kritérium

Spravovat odevzdavané prilohy.

Tabulka 8.8: Akceptacni test P8 - sprava odevzdavanych priloh.
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ID pozadavku

P9

Oblast

UCAST

Popis pozadavku

UZivatel libovolné role muze vést komunikaci s pridélenou kon-
taktni osobou/administratorem respektive tcastnikem.

Popis realizace

V detailu dcéasti icastnika na akci se vybere zalozka Komumni-
kace, pod kterou je zobrazeno komunikac¢ni vlakno vztahujici se
k dané 1casti na akci. V komunikac¢nim vldkné mohou uzivatelé
pridavat nové zpravy.

Akceptacni scénar

Prvni kroky jsou stejné jako v P7.

3. Vybrat zalozku Komunikace.

4. Cist zpravy nebo vytvofit novou zpravu a stisknout tlacitko
Odeslat.

Akceptacni kritérium

Komunikovat s kontaktni osobou a zobrazit historii komuni-
kace.

Tabulka 8.9: Akceptac¢ni test P9 - komunikace s kontaktni osobu (administratorem).

ID pozadavku

P10

Oblast

UCAST

Popis pozadavku

Ucastnik mize zobrazit viechny své tcasti na jednotlivych ak-
cich véetné detailu tcasti - vyslani zastupci, zarazeni do sku-
piny, sponzorsky dar atd. Tuto funkci mé také administrdtor/-
kontaktni osoba pro vSechny ucastnici.

Popis realizace

V detailu acasti ucastnika na akci lze vybrat pomoci vybérové
komponenty Zwvolend akce jinou akci. Jeji informace jsou na-
sledné nacteny do zalozek Prilohy, Obecné, Komunikace.

Akceptacni scénar

Prvni kroky jsou stejné jako v P7.

3. Vybrat akci pomoci vybérové komponenty Zvolend akce.

4. Zobragzit vyzadované informace pomoci vybéru zalozky Pri-
lohy, Obecné, Komunikace.

Akceptacni kritérium

Zobrazit ucast.

Tabulka 8.10: Akceptacni test P10 - zobrazeni detailu tcasti.
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ID pozadavku

P11

Oblast

UCAST

Popis pozadavku

Kontaktni osoba/administrator muze zménit aktudlni stav
ucasti ucastnika na akei (prisliben, potvrzen, odmitnuto atd.)

Popis realizace

V detailu tGcasti tcastnika na akci mize kontaktni osoba/admi-
nistrator zménit vybérovou komponentu urcujici stav tcasti.

Akceptacni scénar

Prvni kroky jsou stejné jako v P7.

3. Vybrat zalozku Obecné pripadné zménit spravovanou akci
pomoci vybérové komponenty Zvolend akce.

4. Zmeénit stav ucasti pomoci vybérové komponenty Stav.

Akceptaéni kritérium

Zménit stav ucasti.

Tabulka 8.11: Akceptacni

test P11 - zména stavu ucasti.

ID pozadavku

P12

Oblast

UCAST

Popis pozadavku

Vsechny typy uZivateli jsou upozornény na neprectené zpravy
v komunikaci dané ucasti.

Popis realizace

Ucastnikovi se zobrazi na ndsténce pocet novych zprav a muze
prejit pfimo na detail komunikace. Kontaktni osoba/adminis-
trator ma k dispozici mezikrok, kde se zobrazi prehled vsech
novych zprav a poté muze prejit na zvoleny detail komunikace.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v menu polozku NASTENKA.

2. Vybrat odkaz komunikace (administrator/kontaktni osoba)
nebo Nové zprdvy od (icastnik).

3. Zobrazend komunikace (Gcastnik) nebo prehled vSech no-
vych zprédv s moznosti prechodu pres tlacitko Prejit na
komunikaci (administrator/kontaktni osoba). Zpravy jsou
oznacené privlastkem prectené nebo neprectené.

Akceptacni kritérium

Zobrazit nové zpravy v komunikaci dané ucasti.

Tabulka 8.12: Akceptacni test P12 - zobrazeni novych zprav v komunikaci.
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ID pozadavku

P13

Oblast

UCASTNICI

Popis pozadavku

Administrator a kontakitni osoba mé moznost zobrazeni vSech
ziucCastnénych firem na dané akci.

Popis realizace

Ucastniky viech akei 1ze zobrazit a ndsledné filtrovat podle zvo-
lené akce, zarazeni do skupiny nebo fazi domluvy ucasti. Kon-
krétni ucastniky lze také vyhledavat pomoci zadaného retézce.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v menu polozku UCASTNICLI.

2. Pomoci vybérové komponenty Akce vybrat zvolenou akci né-
sledné 1ze tcastniky dale filtrovat pomoci vybérovych kom-
ponent Uroveri a Stav. Pomoci textového vstupu Hledat lze
také zadat hledany retézec. Nésledné jsou automaticky zob-
razeni odpovidajici Gcastnici .

Akceptaéni kritérium

Zobrazit ucastniky s moznosti filtrace a vyhledavani.

Tabulka 8.13: Akceptacni test P13 - zobrazeni icastnikti véetné filtrace a vyhledavani.

ID pozadavku

P14

Oblast

HELPDESK

Popis pozadavku

UZzivatelé vsech roli mohou nahlasit chybu systému nebo polozit
dotaz prostiednictvim sluzby helpdesk.

Popis realizace

Na strance sluzby helpdesk lze pridat novy problém, ktery je
vytvoren pomoci vyplnéného formulare.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku HELPDESK.
2. Zvolit tlacitko Novy problém.
3. Vyplnit polozky formulére a stisknout tlacitko UloZit.

Akceptacéni kritérium

Helpdesk - definice problému.

Tabulka 8.14: Akceptacni test P14 - helpdesk - definice problému.
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ID pozadavku

P15

Oblast

HELPDESK

Popis pozadavku

Ucastnici mohou komunikovat s kontaktnimi osobami/adminis-
tratory v detailu kazdého vytvoreného problému.

Popis realizace

V detailu vybraného problému je komunikacni vlakno, kde lze
zobrazovat pridané zpravy a pridavat nové.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku HELPDESK.
2. Zvolit dany problém a kliknout na néj.

3. V casti Komunikace problému k problému jsou zobrazeny
vytvorené zpravy a prostrednictvim textového pole lze pri-
dévat zpravy nové.

Akceptacni kritérium

Komunikovat (odpovidat) pomoci helpdesk na dany problém.

Tabulka 8.15: Akceptacni

test P15 -helpdesk - komunikace daného problému.

ID pozadavku

P16

Oblast

HELPDESK

Popis pozadavku

Uzivatelé vsech roli mohou na prehledu vytvorenych problémt
vyhledévat dany problém a nebo filtrovat problémy dle jejich
vlastnosti.

Popis realizace

Na prehledu vsech problému je textové pole, do kterého lze
zadat vyhledavany fetézec nebo nastavit vybérové komponenty
(filtry). Nésledné je automaticky ziZena mnozina zobrazenych
problémau.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku HELPDESK.

2. Zadat do textového pole Hledat hledany retézec nebo nasta-
vit néktery z filtra Stav, Typ, Priorita.

Akceptaéni kritérium

Vyhledévat a filtrovat problémy.

Tabulka 8.16: Akceptacni test P16 - helpdesk - vyhledavani a filtrovani problému.
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ID pozadavku

P17

Oblast

HELPDESK

Popis pozadavku

Administrdtor a kontaktni osoba muze editovat vytvorené pro-
blémy.

Popis realizace

V detailu vytvoreného problému lze editovat jeho atributy.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku HELPDESK.
2. Zvolit dany problém a kliknout na néj.

3. Zmeénit pozadované atributy ve formuldri.

4. Stisknout tlacitko UloZzit.

Akceptaéni kritérium

Editovat vytvotrené problémy.

Tabulka 8.17: Akceptacni

test P17 - helpdesk - editace vytvorenych problémii.

ID pozadavku

P18

Oblast

HELPDESK

Popis pozadavku

Administrdtor a kontaktni osoba jsou upozornéni na nové
zpravy u libovolného problému.

Popis realizace

V systému je zobrazen pocet neprectenych zprav u vytvore-
nych problémi pomoci odkazu. Po kliknuti na odkaz se zobrazi
prehled novych zprav a lze prejit na detail zvoleného problému.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku NASTENKA.

2. Vybrat odkaz helpdesk.

3. Cist nepfectené zpravy, piipadné piejit na detail problému
pomoci tlacitka Prejit na komunikaci.

Akceptacni kritérium

Upozornéni na nové zpravy v komunikaci.

Tabulka 8.18: Akceptacni test P18 - helpdesk - uporoznéni na nové zpravy v komunikaci.
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ID pozadavku

P19

Oblast

EMAILOVE SLUZBY

Popis pozadavku

Administrdtor a kontaktni osoba maji moznost zaslat potenci-
onalnim ucastnikiim emailovou pozvanku.

Popis realizace

Pomoci komponenty pro vicendsobny vybér jsou vybrani ticast-
nici. Nésledné je nutné stanovit predmét zpravy a pripadné
upravit preddefinovany text pozvanky. K odeslani pozvanky
slouzi email - akce, ten je zadan pri tvorbé akce. K realizaci
bylo vyuzito knihovny node-mailer.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku NASTENKA nebo UCAST-
NICI.

2. Zvolit tla¢itko Pozvat.
3. Vyplnit pozadovany formuldr pozvanky.
4. Stisknout tlac¢itko Odeslat.

Akceptacéni kritérium

Posilat emailové pozvanky.

Tabulka 8.19: Akceptacni

test P19 - zasilani emailovych pozvanek.

ID pozadavku

P20

Oblast

EMAILOVE SLUZBY

Popis pozadavku

Administrdtor a kontaktni osoba maji moznost v aplikaci zobra-
zit obsah emailové schranky, kam dorazi odpovédi na pozvanky.
Zobrazené zpravy jde odstranovat a oznacovat za prectené.

Popis realizace

Pomoci odkazu lze prejit na obsah emailové schranky, kde lze
provadét spravu obdrzenych emaili. K realizaci byly pouzity
knihovny Inbox a mailparser.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku NASTENKA.
2. Zvolit odkaz odpovédi na pozvdinky.

3. Zobrazit obsah emailu kliknutim na jeho odesilatele, pfi-
padné vyuzit tlacitka Odstranit pro odstranéni nebo tlacitka
Oznacit jako prectené pro oznaceni emailu za precteny.

Akceptacni kritérium

Obdrzet a spravovat odpovédi na emailové pozvanky.

Tabulka 8.20: Akceptacni test P20 - sprava obdrzenych odpovédi na emailové pozvanky.
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ID pozadavku

P21

Oblast

SYSTEM

Popis pozadavku

Systém automaticky kontroluje terminy odevzdani priloh a zvo-
leny pocet dni predem upozorni uzivatele na neodevzdané pri-
lohy.

Popis realizace

Kazdy den o pulnoci se spusti na strané serveru funkce, které
zkontroluje, zdali neni vdany den stanovena kontrola ode-
vzdéni, pokud ano, odeslou se emailovd upozornéni uzivate-
Iim, kteri neodevzdali danou prilohu. K realizaci byla vyuzita
knihovna node-schedule.

Akceptacni scénar

Provadi automaticky systém.

Akceptacni kritérium

Kontrola a upozornéni na terminy.

Tabulka 8.21: Akceptacni

test P21 - kontrola a upozornéni na terminy odevzdani priloh.

ID pozadavku

P22

Oblast

PROFIL

Popis pozadavku

UZivatelé vsech roli mohou spravovat své osobni informace
vcetné zmény hesla.

Popis realizace

Utzivateli jsou zobrazeny osobni informace prostfednictvim for-
mulare, ktery lze editovat.

Akceptacni scénar

1. Vybrat v hlavnim menu polozku [Jméno uzZivatele].
2. Zménit pozadované udaje ve formuldri.
3. Stisknout tlacitko UloZit.

Akceptacni kritérium

Spravovat profil.

Tabulka 8.22: Akceptacni

test P22 - sprava uzivatelského profilu.

ID pozadavku

P23

Oblast

PROFIL

Popis pozadavku

Pri ztraté uzivatelského hesla, systém odesle heslo na zadany
email.

Popis realizace

Systém zkontroluje zadany email a pokud k nému existuje uzi-
vatelsky ucet, odesle na néj ztracené heslo.

Akceptacni scénar

1. Na strance prihlaseni do systému vybrat odkaz Obnowvit.
2. Zadat prihlasovaci emailovou adresu.

Akceptacni kritérium

Obnova uzivatelského hesla.

Tabulka 8.23: Akceptacni test P23 - obnova uzivatelského hesla.
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8.3 Podporované prohlizece

Multiplatformnost aplikace je zdvisla na pouzitém prohlizeci, ve kterém je spusténa. Mno-
zinu podporovanych prohlize¢ii urc¢uje pouzity aplika¢ni rdmec Semantic Ul, jenz byl pouzit
pro tvorbu grafického uzivatelského rozhrani. Garantovand podpora pro prohlizece je uve-
dena v tabulce 8.24. Informace byly prevzaty z domovskych stranek aplika¢niho ramce

([9)-

V téchto prohlizecich byla také aplikace otestovana.

Prohlizec Podporovana verze
Mozzila Firefox posledni dvé verze
Google Chrome posledni dvé verze
Safari Mac posledni dvé verze
Android 4.4+

Google Chrome pro Android 44+

iOS Safari T+

Tabulka 8.24: Garantovanad podpora aplikace dle prohlizecu (zdroj [9]).
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Kapitola 9
Zaver

Prace byla zamérena na mozny pristup k vyvoji aplikace a vyuziti globalniho a pomérné
komplexniho standardu k ndvrhu aplikace pro podporu poradéni akci. Doslo k jedine¢nému
spojeni metodiky pro modelovani podnikovych procesu a byly vytvoreny unikatni modely
procesu. Ty byly nésledné mapovany do navrhu systému, na jehoz zdkladé probéhla imple-
mentace.

Vysledkem prace je aplikace pro podporu komunikace a zajisténi externich ucastniku
akce, ktera klade duraz na osobni pristup v komunikaci a zavadi jej primo do systému.
Zaroven umoznuje Cerpat informace z nabytych znalosti v minulych letech a spravovat dalsi
potfebna data pro zajisténi ucasti. Tim dovoluje uzivateli provadét veskeré potrebné tkony
uvnitt aplikace a nevyuzivat dalsi nastroje. Tento fakt jesté umocnuje integrovana sluzba
helpdesk, pomoci které lze hlasit problémy vzniklé v aplikaci.

Modely procesii, které vznikly v rdmci prace mohou byt dale pouzity pro vyvoj jinych
aplikaci. Pokud dokaze vyvojar namapovat tyto procesy do své aplikace, ziska urcity zptusob
ovéreni toho, ze aplikace obsahuje procesy dulezité pro spravnou funkcionalitu.

Préce obsahuje teoretickou ¢ast zabyvajici se managementem projekti, standardy v této
oblasti a problematikou multiplatformnich aplikaci. Na tuto ¢ast navazuje popis postupt
pti ndvrhu a implementaci aplikace véetné moznych rozsireni.

V posledni ¢asti prace bylo provedeno testovani aplikace pomoci akceptac¢nich testi,
které ovérily, ze aplikace odpovida specifikaci pozadavki a zaroven je funkéni. V dalsi fazi
by aplikace mohla byt nasazena do zkuSebniho provozu a otestovana redlnymi uzivateli.
Uvazuje se o nasazeni pri poradani konference Fzcel@FIT na Fakulté informacnich techno-
logii, VUT v Brné.
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Priloha A

Seznam pouzitych zkratek

API
APM BOK
ARIS
CSN
CPM
DMS
EPC
ERM
HTTP
HTML
ICB
IPMA
1SO

1T
JSON
MEAN
MVC
MySQL
NASA
NCB
NoSQL
P2M
PDCA
PERT
PHP
PMI
PMBOK
RACI
REST
SPR
SWOT
URL
VAD

Application Programming Interface

Assocation for Project Management, Body of Knowledge
Architecture of Integrated Information Systems
Ceské technické normy

Critical Path Method

Document management system

Event-driven Process Chain

Entity relationship model

Hypertext Transfer Protocol

HyperText Markup Language

International Project Management Association Competence Baseline
International Project Management Association
International Organization for Standardization
Informacni technologie

JavaScript Object Notation

mongoDB - express - AngularJS - node.js
Model-View-Controller

My Structured Query Language

National Aeronautics and Space Administration
National Competence Baselines

Non Structured Query Language

Project and Program Management
Plan-Do-Check-Act

Program Evaluation and Review Technique
Hypertext Preprocessor

Project Management Institute

A Guide to the Project Management Body of Knowledge
Responsible, Accountable, Consulted, Informed
Representational state transfer

Spolecnost pro projektové rizeni

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Uniform Resource Locator

Value-added chain diagram
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vuT
W3C
WBS
WWW

Vysoké uceni technické v Brné
World Wide Web Consortium
Work Breakdown Structure
World Wide Web
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Priloha B

Obsah CD

e Zdrojové soubory aplikace s popisem k instalaci.
e Modely procest ve formatu adf a pdf.
e Technickd zprava ve formatu pdf.
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Priloha C

Modely procesu

Obrazek C.1: Planovéani fizeni komunikace (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.2: Planovani fizeni komunikace - ziskani potfebnych vstupnich dokumentia (EPC
diagram) [vlastni].
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Obrazek C.3: Planovani fizeni komunikace - stanoveni informacnich potieb zainteresovanych
stran (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.4: Planovani fizeni komunikace - analyza komunika¢nich pozadavkia (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrazek C.5: Planovani fizeni komunikace - stanoveni vlastnosti komunikacnich technologii
(EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.7: Planovani fizeni komunikace - stanoveni komunika¢niho modelu (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrazek C.8: Planovani fizeni komunikace - stanoveni komunika¢nich metod (EPC dia-
gram) [vlastni].

Obrazek C.9: Planovani fizeni komunikace - sbér vysledkiu a vytvoreni vystupu (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrazek C.10: Rizeni komunikace (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.11: Rizeni komunikace - ziskan{ potfebnjch vstupnich dokument (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrazek C.13: Rizeni komunikace - hlésen{ vikont (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.14: Rizeni komunikace - vyhodnoceni komunikace (EPC diagram) [vlastni].

92



Obrazek C.15: Rizeni komunikace - fizeni modelti/technik/metod (EPC diagram) [vlastni].
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Obrézek C.16: Rizeni komunikace - pouziti systémil pro ifzeni informaci (EPC diagram)
[vlastni].

Obréazek C.17: Rizeni komunikace - sbér vysledkit a vytvoreni vystupii (EPC diagram)
[vlastni].
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Obrazek C.18: Kontrola komunikace (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.19: Planovani fizeni obstaravani (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.20: Planovani rizeni obstaravani - ziskani potfebnych vstupnich dokumentt
(EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.21: Planovani fizeni obstardvani - expertni posudek (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.22: Planovani fizeni obstardvani - analyza vyrobit ¢i nakoupit (EPC diagram)
[vlastni].
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Obrazek C.23: Planovani fizeni obstaravani - pruzkum trhu (EPC diagram) [vlastni].

=
=
==

Obrazek C.24: Planovani fizeni obstaravani - sbér vysledku a vytvoreni vystupia (EPC
diagram) [vlastni].
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Obrézek C.26: Obstardvani - poptavani - ziskani potfebnych vstupnich dokumentu (EPC
diagram) [vlastni].
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Obrazek C.27: Obstaravani - poptévani - inzerce (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.28: Obstardvani - poptavani - poptavkovéa konference (EPC diagram) [vlastni].
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Obrézek C.29: Obstardvani - poptéavani - techniky hodnoceni nabidek (EPC diagram)
[vlastni].
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Obrazek C.30: Obstaravani - poptévani - nezavislé odhady (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.32: Obstaravani - poptévani - jednéni o dodévkdch (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.33: Obstardvani - poptavani - vytvoreni vystupt (EPC diagram) [vlastni].

Obrazek C.34: Kontrola obstardvani (VAD diagram) [vlastni].
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Obrazek C.35: Kontrola obstardvani - ziskdni potfebnych dokumenti (EPC diagram)
[vlastni].

Obrazek C.36: Kontrola obstardvani - provérky obstaravani (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.37: Kontrola obstardvani - vykazovani vykont (EPC diagram) [vlastni].
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Obréazek C.38: Kontrola obstardvani - inspekce a audity (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.40: Kontrola obstardvani - sprava systému kontroly zmén smluv (EPC diagram)
[vlastni].
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Obrazek C.41: Kontrola obstardvani - platebni systémy (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.42: Kontrola obstardvani - sprava reklamaci (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.43: Kontrola obstardvani - sbér vysledku a vytvoreni vystupi (EPC diagram)
[vlastni].

Obrazek C.44: Uzavieni obstardavani (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.45: Uzavieni obstaravani - ziskdni potfebnych vstupnich dokumentu (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrazek C.46: Uzavieni obstardvani - vyjednani thrad (EPC diagram) [vlastni].

Obrazek C.47: Uzavieni obstaravani - sbér vysledku a vytvoreni vystupu (EPC diagram)
[vlastni].
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Obrazek C.48: Identifikace zainteresovanych stran (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.49: Identifikace zainteresovanych stran - ziskani potifebnych vstupnich doku-
mentt (EPC diagram) [vlastni].
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Obrézek C.50: Identifikace zainteresovanych stran - analyza zainteresovanych stran (EPC
diagram) [vlastni].
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Obrazek C.51: Identifikace zainteresovanych stran - porovnani vysledku (EPC diagram)
[vlastni].
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Obrazek C.52: Identifikace zainteresovanych stran - sbér a vytvoreni vystupu (EPC dia-
gram) [vlastni].

Obrazek C.53: Planovani fizeni zainteresovanych stran (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.54: Planovani fizeni zainteresovanych stran - ziskani potfebnych vstupnich do-
kumenttu (EPC diagram) [vlastni].
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Obrazek C.55: Planovani fizeni zainteresovanych stran - analytické techniky (EPC diagram)
[vlastni].

Obrazek C.56: Planovani fizeni zainteresovanych stran - sbér a vytvoreni vystupu (EPC
diagram) [vlastni].
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Obréazek C.57: Rizeni zapojeni zainteresovanych stran (VAD diagram) [vlastni].

Obrazek C.58: Rizeni zapojeni zainteresovanych stran - ziskdni potfebnych vstupnich do-
kumenttu (EPC diagram) [vlastni].

120



Obrézek C.59: Rizeni zapojeni zainteresovanjch stran - komunikaéni metody (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrézek C.60: Rizeni zapojeni zainteresovanjch stran - interpersondlni dovednosti (EPC
diagram) [vlastni].

122



Obrézek C.61: Rizeni zapojeni zainteresovanych stran - manazerské dovednosti (EPC dia-
gram) [vlastni].
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Obrézek C.62: Rizeni zapojeni zainteresovanych stran - sbér a vytvoreni vystupi (EPC
diagram) [vlastni].

Obrazek C.63: Kontrola zapojeni zainteresovanych stran (EPC diagram) [vlastni].
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Obréazek C.64: Kontrola zapojeni zainteresovanych stran - ziskani potfebnych vstupnich
dokumentt (EPC diagram) [vlastni].

Obrézek C.65: Kontrola zapojeni zainteresovanych stran - systémy fizeni informaci (EPC
diagram) [vlastni].
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Obrazek C.66: Kontrola zapojeni zainteresovanych stran - sbér a vytvoreni vystupti (EPC
diagram) [vlastni].
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