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Abstrakt

Vtéto préaci je mym hlavnim z&rem popsat fipravu na recertifikéni audit
integrovaného systémtizeni tak, aby negty moje zkuSenosti v této oblastiipos
pouze pro iy, ale i pro jiné ne tolik zkuSené pracovniky kwaliBudu popisovat, jaké
ukony maji byt vykonany, co, kdy a jak musi byt mkolovano. Ve vSechastech, ne
jen v projektové, se budu snazitélemit do textu rady, jak by se mapméli chovat
interni auditéi. JelikoZz bude tato prace dokmma az po skaeni auditu, budu moci

zhodnotit své navrhy podle vysladiuditu.
Kli ¢éova slova

Recertifika&ni audit, interni audit, auditor, systém managemé&wmality, systém

environmentalniho managementu, dokumentageygga kvality.
Abstract

My main intention of this thesis is to describe fineparation for the re-certification
audit of the integrated management system in thes@meone else except for me has a
benefit from my experience in this area. | will d#pvhich actions have to be done,
what, when and how it has to be checked. In atispaot just in the project one, | will

try to integrate some advices into the text, eagv the internal auditors should behave.
As this thesis is finished after the end of theiadiavill be able to strike a balance of

my proposals according to the results of the audit.
Key words

Re-certification audit, internal audit, auditorajty management system, environmen-

tal management system, documentation, Quality manua
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1 Uvod

Kvalita — jak ji vlast@ definovat a pr&? Zakladnim a velmi prostymidodem pro
definovani kvality je obava zakaznika. Zakaznikadg potebuje spolehnout na svého
dodavatele, Ze jeho dodavky budou vitédm case na &eném mist a budou

v poZzadované kvalit— tedy zakaznik si chce byt jist, Ze dodavateiryale schopen
plnit jeho pozadavky. Aby dodavatel byl schopenguatky zakaznika splnit, musi
procesy ve firm G¢inn¢ fidit a tomu napomaha mit zavedeny systém managament

kvality (popripadt environmentu nebo bezpreosti prace).

Pra: by si spolénost néla zavést systém managementu kvality? Hlavnim raptiby
mélo byt zvySeni produktivity prace a tim i prospgriZiskani certifikatu je docela
drah&d zalezitost a i jeho udrZzeni vyZaduje neusdtaléstice. Po zavedeni systému
managementu kvality jégba vyhodnocovat jaky vliv ma systematié¢kéeni a draz na
kvalitu na vysledky hospodeni. Je-li systém spra¥mastaven a pouzivan, zatuge
opakovani probléfha zbyténym ztratam. V dsledku tedy dojde ke snizovani naklad

Certifikace systému managementu kvalityz® byt podminkou ve vyibovém tizeni,
pii Zadosti o dotaceii poZzadavkem obchodniho partnera. Certifikovanadirse tedy
stava konkurenceschof)i na narodni i mezinarodni arovni. Neustale sdjgjici trh
a stale vySSi pozadavky zakaznikedou spolénosti ke snaham vylepSovat tgv
produkt a velmicasto je to na Ukor Zivotniho préstli (nap. pridavaji tizné Skodlivé
latky, vyrobky nejsou recyklovatelné) a také svygamestnand (dochazi k dragm,
zdravi nevyhovuijici pracovni prasti). Pra¢ kvali témto negativnim disledkim je pro
firmu dobré zaveést nejen normy ISO 9000 , ale i [BMD01 a OHSAS — spdaleosti
negasgji pfristupuji  k certifikaci systému environmentalniho rmagementu &i
bezpénosti prace, protoze to po nich pozaduje zakaznilegrovany systéntizeni
obsahuje vSechnygdeslé normydf pouze prvni d¥) a pro firmu je vyhod§Si zavest
tento systém po fin&ni i ¢asové strance, misto aby si nechala certifikovatda

oblast zvI&g.

Po certifikaci jakéhokoliv vySe zminého systémiizeni nastava vzdy poech letech

tzv. recertifik&ni audit, ktery pro¥tuje, zda je zavedeny systém udrZzovan a zlepSovan.
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Pfi tomto auditu jde auditované fikimo mnohem vice nez u certifikaiho auditu,
protoZe by ho za neprodlouZeni certifikatu (= nédspxi auditu) mohli s velmi velkou

pravdEpodobnosti opustit zakaznicitipravu na tento audit tedy nelze podcenit.
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2 Cil prace a metodika
Tuto praci é¢lam nejen pro spbni podminky ke statni zkouSce, ale hlaymo ziskani
zkuSenosti Pmo z praxe. Analyza vychazi z analyzy praces internim auditu ve
firm¢. Po dokoreni prace ji chci vystavit na internetu, aby poraohkezkuSenym
internim auditotm vykonat Uspdny a realisticky audit. J& osabjsem nic podobného
nenasla a bylo by pro drnvelmi ndpomocné, kdyby se mi dostal podobny mételo
rukou, nez jsem zala internim auditm prihlizet. Prace by #a do budoucna poslouzit
i jako pomicka @i ptipraw na dalSi audity, pokud tutdipravu bude &at za&inajici

pracovnik.

Tématem této prace je recertifta audit spolénosti Danaher Motion. Ja jsentiia
do této firmy za telem pomoci sipravou na tento audit. Budu tedy v navrhgaéti
popisovat svojicast giprav. Vzhledem k rozsahurgdepsaného rozsahu prace se

zan®iim hlavré na gipravné aktivity internich audit

Hlavnim cilem prace je prodlouzeni certifikatu, .taZrs@sné projiti recertifikénim
auditem a také pomoci mymi navrhy spwmlesti do dalSich let, pro hladSiapeh

internich i externich audit

Jako teoreticky podklad budu pouzivat knizni iinetové zdroje, abych zatila vétsi

objektivnost adznorodost.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Certifikace systémi managementu kvality

3.1.1 Historie
Diky védeckotechnickému pokroku a tudiz i velkémudasér vyneény zbozi se mistni

trhy postups propojily a vznikl jeden velky mezinarodni trhyadmci kterého je nutna
komunikace. Aby tato komunikace mohla byt efektivbylo poteba zavést jakysi
.Jjednotny jazyk“, kterému by rozugh vSichni z(Eastreéni. Timto ,jazykem* nglo byt
néco, co by jednoth definovalo kvalitu vyrobk a pozdji i sluzeb. U vyrobk se
kvalita ukuje pomoci technické Uro¥n parametk a vlastnosti, ale je také peba
myslet na jednotné stanoveni metod aspfm jejich owifovani — v &chto souvislostech

se netastji mluvi o certifikatechgi certifikaci (10).

Slovo ,certifikat" je latinského fvodu a jeho vyznam je potvrzerd, vysvédéeni o
uréitych skut€nostech, nap o pivodu zboZzi, o zkouSce. Na naSem Uzemi byly jiz.v 19
stoleti vydavany prvni certifikaty (npo tlakové zkousSce parnich kit které byly
piedpokladem pro pouzivaniizzeni, pro které byl certifikat vydan — certifikag tedy
nejdiive pouzivaly v pimyslové vyrols tam, kde byla moZnost nebezpenebo
ohroZeni zdravi. Po vznik@eskoslovenska seigrevsim v oblasti elektrotechniky

vénovala velka pozornost zkouseni a normalizaci (10).

Pot'eba vzniku norem a normativnich dokunienyplynula z pateby hodnoceni shody
a certifikace. Prokazani shody bylo vzdy spjatxgeementalnim osfenim vyrobku,
ke kterému je pdeba definovat poZzadavky, jeZ se shrnovaly v jizrégmjich normach
¢i normativnich dokumentech. JelikoZ by sgolesti nengly dostatek financi narizeni
vlastnich zkuSeben a zkuSebnich systébyly zaloZzeny zkuSebny statni. Aby mohly
byt certifikaty vydané statni zkuSebnou uznanyzafiranti, byla roku 1950 sepsana
prvni pravidla pro vzajemna uznavani &ieni — tento systém byl nazvan RLB
(Reciprocal Licensing Body). O jedenact let p&izdznikl regionalni evropsky systém
CEE-CB (Certification Body), ktery byl na konci moikkho stoleti fevzat do
Mezinarodni elektrotechnické komise (IEC) jako $wyst IECEE-CB. Jednim ze
zakladajicich ¢lend bylo i Ceskoslovensko. Dlouhou dobu byl tento systém na

mezinarodni Urovni jedinym fungujicim certifikéim systémem v elektrotechnice.
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Mezitim se intenzivé z&ali o oblast certifikace zajimat i dalSi mezinarodrganizace
jako 1SO, EHK-OSN, ILAC nebo GATT (10).

Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO, kter@iky nejednotnosti v pravidlech a
v provadni certifikace z&ala zabyvat i touto otazkou, v roce 1950 zalo&khhickou
komisi TC 73 zabyvajici sefevazrt certifikaci. Pokréovatelem v oblasti certifikace
byla komise pro certifikaci ISO-CERTICO (10). Rok@87 byly poprvé fedstaveny
normy 1SOfady 9000, které diky snaze o zdokumentovani vSednikovych proces
polozily zaklad vyuzivanitznych kriterialnich modél systéni managementu kvality,
snimiz je od z&tku spojeno i nezavislé posuzovarichto systérd pomoci
certifika¢nich audit: (16).

3.1.2 Pojmy v certifikaci
Certifikace predstavuje ¢innost teti strany, prokazujicifpnéienou divéru, Ze je
poskytovan ufity produkt, proces nebo systém ve shaglnormou, resp. jinymi
normativnimi dokumenty (16).Treti stranouchdpeme nezavisly certifikai organ,
ktery je na certifikované organizaci plfinancné i organiz&né nezavisly — zgrvni
stranu povaZzujeme dodavatele (zde certifikovanou orgaijiza za stranu druhou
odkeratele (zakaznika) (10). Certifikaci systému manag@u kvality nizeme jinak
popsat jako o¥teni implementace, udrZzeni a spravné funkce tohggtésiu a je na
firm¢, zda se rozhodne certifikaci podstoupit — cerdiéd je tedy dobrovolna aktivita
(27). Vysledkem certifikéniho procesu je vystavedii nevystaveni certifikatu, ktery je

oswdc¢enim o dosazeni shody (15).

Zakladem pro certifikaci systému managementu kvality je pt®ni jejich shody a
souladu s normou ISO 9001 (nyni je platnou norrf@&N EN ISO 9001:2008, co? je
cesky ekvivalent mezinarodni normy ISO 9001:2008));(Jokud je certifikovanou
oblasti systém environmentalniho managementu, @akeda prasfuje s normou ISO
14001 (nyni platna norma J€SN EN ISO 14001:2004). Certifikace kladéralz na
shodu s pozadavky norem (a jejich aktualizaci)tafé na Urovie zabezpé&eni kvality
produktu od jeho vzniku az po uziti. Na samotnydpid je kladen pozadavek, aby byl
fadre identifikovan — tento poZzadavek ma zakaznikovikgtosut zaruku, Ze nedojde
k zanené a produkt bude spragmpouzit. Pro Gely certifikace musi byt hla¥nprodukt
vybaven dokumentaci a rozpisem pouzitych mate(@kud se nejedna o sluzbu), aby
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béhem vyroby¢i existence certifikovaného produktu nedoSlo kegmam, které by
nebyly odsouhlaseny (10).

Vyznam certifikace systému managementu kvality (10):

- dodavatele ujiéuje, Ze jeho produkt sfilije poZzadavky odivatele;

- ujiStuje odigratele o kvali& nakupovaného produktu;

- pomaha utvidet dlouhodoby dodavatelsko-aathtelsky vztah, protoze vede
k vétSi divéryhodnosti ve schopnosti dodavatele plynule plait@pozZadavky.

Pti rozhodovani o certifikaci hraje velmiilézitou roli i vybér certifika ¢éniho organu.
Pt vybéru bychom si nili poloZzit nasledujici otazky:

- ,Ma certifika¢ni organ prokézanu #apobilost k certifikaci akreditaci u
mezinarodi uznavaneého akreditaiho organu?

- Uznava zakaznik certifikat od zvazovaného certifikho organu (které
certifikaéni instituce maji na trzich dodavatele nejvyssiédu?)?

- Jaky je rozsah certifikace, kolik kontrolnich addiany certifik&ni organ

vykonava mezi certifikénim auditem a reauditem, jaka je cena (15)?"
Certifikace systému managementu kvality ma gtapy.
1. Uvodni etapa

V této etap si certifikatni spol€nost a spolénost certifikovand vymni zakladni
informace o velikosti certifikovaného podniku, ozsahu certifikované oblasti, o
zvolenych certifikénich normach, o zsobu a podminkach realizace certifikace.
Ukorcena je tato faze podpisem smlouvy, kde jsou uvedemgrminy realizace
certifika¢niho auditu.

2. Predaudit

Vlastnimu auditu fedchazi tzv. fedaudit, jez by rl probihat velmi podobhjako
audit s tim rozdilem, Ze paquauditu nelze certifikované sp&esti udlit certifikat,
¢i ho odebrat (pokud jiz firma certifikat vliastnV.piipact, Ze auditor v této fazi zjisti
neshody, sepiSe je a poZaduje po vedoucich pradolndanych Utvdr navrhy na

jejich reSeni.
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3. Certifika¢ni audit

Certifika¢ni audit je proveden auditorskym tymem, jehoZ cilenprovéreni shody
mezi dokumentaci systému managementu kvality a praikckym provadénim
dokumentovanych ¢innosti wetné jejich osvojeni pracovniky. Za neshodu neni
povazovana pouze situace, kdy pracovnik nedodrdajeimentovany postup, ale i
pokud jej dodrzuje, ovSem bez toho aniz by bylaojéinnost dokumentovana
Podrobrjsi pribéh auditu je popsan v dalSich kapitolach. Pokud jsmshody
povazovany pouze za nezavazneé, je tymem auditgpracovana zavecna zprava a
certifikacnimu organu daji dopotani o udleni certifikatu. Pokud jsou zji&té
neshody pokladany za zavazné, je vypracovana zpyavashodach, na zakkaaiz
poZzaduje vedouci auditokgaloZit a realizovat ndpravna ofmti a pokud je zapiabi,
stanovi dalSi termin auditu pro&pvné pro¥ieni shody v oblastech, kde byly Zisy
zavazné neshody. Po prokazani napraveni neshopkjecertifikacnimu organu dano
doporwieni k ucleni certifikatu. Certifikat ma vzdy omezenou pladh a to obvykle na

tii roky. Po vyprSeni certifikatu jéeba postoupit tzvecertifika éni audit (reaudit).
4. Dozorové audity

V obdobi mezi udenim certifikdtu a recertifikmim auditem jsou [bézne
certifikaénim orgdnem provaady kontroly, zda je systém udrZzovan a je femik(15).

Systémy certifikace podle norefady ISO vyzaduji periodicky dozor, aby se zajistilo
jejich tadné pokréovani. Certifik&ni organy se it dozorovych auditech souef’uji na
zajiseni pokraujici shody s normami. Auditohledaji dikazy o tom, Ze se systém

kvality udrzuje jako celek, zlepSuje se a podlggimf napravuje.
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Dozorovy audit zahrnuje:

- prezkoumani stiznosti;
- zjisténi z internich audit,
- owveéfeni opaiteni k napra¥,

- zjisteni jakychkoliv zngn, které se v systému kvality uskéndy.

VétSinou provadi certifikacni organy dozorovou nawsiu dvakrat za rok. Zjisti-li se
pii dozorové navéwé zavazijSi neshoda, auditor spolupracuje s firmou na
poZzadovaném opani k napra¥, aby se pedeSlo nutnosti odebrat sp&esti
certifikat, dokud nebudefijato opateni k napraw.

Dozorové audity dopilje organizace o zajiSti pokraujici shody s pozadavky norem

ISO, tj.interni audity a ofpzkoumani systému managementu (17).
5. Recertifik&ni audit

Po vyprSeni platnosti certifikadtu provede certifika spol€nost recertifikéni audit

v rozsahu certifiké&niho auditu — cilem je prodlouzeni platnosti céddifu (15).

3.2Normy ISO

3.2.1 Vznik norem
Béhem 2. poloviny 20. stoleti byly zejména v Japonsiasleda v USA a v Evrop

koncipovany pistupy TQM ( = Total Quality Management), coz jedofie sngiujici k
vySSi produktivié za sodasného zvySovani jakosti, snizovani ztrat z nejakagrroby
a zvySovani spokojenosti zakazinikrdmci podnikové struktury (26).

Pristupy TQM nedoSly nikdy do podoby norem, ale Ipfigdstavovany pro&dnictvim
nazon guru (= otd) jakosti, fredevsim E. Demingem, J. Juranem, K. Ishikawou. Diky
dopori&enim prvnich dvou jmenovanychieuvedlo Japonsko ohromny dsér
ekonomické prosperity, zaloZzené mimo jiné na vyskkaélit¢ vyrobki a sluzeb. V
ochromené ekonomice po 2.¢swé valce to byla velkd vyzva pro gonyslové
spole&nosti, aby byly schopny obstat v konkuteim boji tim, Ze budou klast mnohem

vétsSi diraz na kvalitu a jeji prokazovani (27)
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Nasledovala tedy snaha o prokazovani schopnoséawdbdkvalitni vyrobky i sluzby.
Poprvé byly poZzadavky riézeni jakosti stanoveny v normach AQAP ( = Alliedality
Assurance Publications) pro NATO. Poslézeigeofila i NASA a tato pravidla se poté
oswdcila i v civilnich oblastech. Roku 1980 byla stanoagechnicka komise ISO/TC
176, jejiz aktivity vyustily do navrhu norem 1S@dy 9000 prdizeni jakosti a v roce
1987 doslo k jejich fijeti. Od této doby prosly ISO normykolikrat revizi. (27)

Filozofie aplikace d&chto norem spfiva v preswdcéeni, Ze budou-li v podnicich
aplikovana doporteni v nich obsazena, bude i ¥chto podnicich dosahovano
vybornych vysledi v oblasti jakosti. Normy IS@ady 9000 slouzi také jako kritéria
pro vyhodnocovani stugrrealizacedchto dopordeni (17).

Kvalita je v dynamickém vyvoji a stale sesmi. K potebnému pochopeni kvality je v
dnesni dob nutné pejit od technickych gieni, zvlast ve vyrolg, i k jinym oblastem.
Oc¢ekéavani zakaznika, spebitele, uZivatele (11).

3.2.2 Struktura norem ISO rady 9000 a 14000
Normy ISOtady 9000 vznikly jako poZzadavek trhu, aby pomohigamizacim vSech

velikosti a ty@ zavést a efektivhprovozovat systémy managementu kvality (3j. P
jejich aplikaci tedy nezavisi ani na charakteruces ani na povaze produkt jsou
aplikovatelné na vyrobni firmy, podniky poskytujguzby,¢i na organizace wejného
sektoru (16).

Organizace (fedevsSim z USA a Japonska), které dlouh@ddbsahovaly vybornych
vysledii diky sledovani a zabezfmani kvality, poskytli na tvorbui¢hto norem své
poznatky, které byly dopémy o poznatky z oboru jaderné energetiky a speidiélaecke
vyroby (22).

Kazda z nasledujicich norem je z#ana na jinou specifickou oblast tykajici se

systénii managementu kvality:

ISO 9000 — vymezuje zasady a principy systémmanagementu kvality a definuje

terminy, které se vyskytuji v dalSich normackefievsim v norhISO 9001).

ISO 9001 — specifikuje pozadavky p@bné k implementacifizeni, udrzovani a

piipadnému auditovani (= prok&zani, Ze organizaseljepna poskytovat zakaznikovi
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produkty podle jeho pozadavka Ze méa naddale organizace v umyslu zvySovat
spokojenost svych zakaziijk (3) systémi managementu kvality. Tato norma byva
ozna&ovana jako kriterialni — tedy, Ze organizace mushis jeji pozadavky, aby

prokazala usggné fungovani svého systému managementu kvality.

ISO 9004 — poskytuje dopokieni, kterd maji vést k neustadlému zlepSovani systém
managementu kvality zatélem zvySit vykonnost organizace, spokojenost zdékéza
dalSich zainteresovanych stran (3).

ISO 19011- je ndvodem na auditovani systému managementitykaanvironmentu.

ISO 14001 — je analogii normy ISO 9001 ale pro systémy emrimentalniho
managementu. Jsou to tedy poZadavky na systémoamntalniho managementu,
které maji organizaci pomoctiglefinovani a spléni environmentalnich dila politiky
beroucich v avahu pravni ramec a informace o vynyam environmentalnich

aspektech. (5)

3.3Diilezité pojmy a definice
Proces— je ,soubor vzajemnsouvisejicich nebo vzajempiasobicichéinnosti, ktery

piengnuje vstupy na vystupy” (3).

Produkt — je definovan jako ,vysledek procesu‘fig@mz zahrnujeme pod pojem
produkt nasledujicétyii generické kategorie: sluzby, software, hardwampracovane
materialy — produkt se sklada vetsing piipadi z vice generickych kategorii a je tedy
nazyvan jednou zthto kategorii podle dominantniho prvku (3). Pojgmodukt

v norme nahrazuje terminyyrobeki sluzba(4).

Kvalita; jakost — je , stupé& splnéni poZadavik souborem inherentnich charakteristik"
neboli mira shody s pozadavky zakaznika. Od revigeny ISO 9000 (z roku 2005) se
preferuje peklad anglického slovaguality do ¢eského slovakvalita misto dive
pouzivaneého ffekladujakost. Preferovanym fekladem je tedy vyrakvalita, alejakost

je stale terminem dovolenym, aby nebigghod mezidmito dwma nazvy tak rychly

3).

Organizace — je definovana jako , skupina osob a vybavenisma@®danim

odpowdnosti, pravomoci a vztah pficemZz mize byt organizace soukroma nebo
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verejna a zahrnujeme pod tento pojeminapolé&nost, firmu, instituci, sdruzeni apod.
Terminorganizacge takto definovan pouze pr@ely norem na systémy managementu

kvality, v jinych normach je definovan odliS(3).

Shoda — je ,splreni pozadavku“ (= splni poteby nebo ®ekavani, které jsou
stanoveny, obeense v praxi organizace, jejich zakazhi& dalSich zainteresovanych

stran pedpokladaji nebo jsou zavazné) (3).

Neshoda— znamena ,nespéni poZadavku® Termin neshodase nesmi za#iovat
s terminem vada (= ,nespleni pozadavku ve vztahu kzamySlenému nebo
specifikovanému pouziti), jelikoz pr&vije mezi ¢mito terminy velky rozdil a uzivani

terminuvadase doportuje s velkou opatrnos{s).

Preventivni opatreni — je definovano jako ,op&ni k odstraéni priciny potencialni
neshody nebo jiné nezadouci potencialni situacgg aebo jsou fljimana s cilem

zabranit vyskytu neshody (3).

Opatieni k napravé — je na rozdil od preventivniho ofei @ijimano s cilem zabranit
opétovnému vyskytu neshody a je definovano jako ,tgrat k odstraéni priciny

zZjisténé neshody nebo jiné nezadouci situace” (3).
Naprava — je ,opateni k odstraéni zjiS&né neshody" (3).

Piirucka kvality — je ,dokument, v &mz je specifikovan systém managementu kvality

organizace” (3).

3.4 Audity systémi managementu kvality

Audit je v norng definovan jako ,systematicky, nezavisly a dokunoganhy proces pro
ziskani dkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni esneiktanovit rozsah, wmz

jsou splrna kritéria auditu“(3). Vyrazem nezavisly se vyjaduje skuténost, ze
Gcastnici auditu jsou p# nezavisli na auditovaném procesu, produktu apod.
Dokumentovanym procesese rozumi, Ze organizace ma k auditu dokumentovany
(psany) postup a metodikDzikazy auditysou nejtiznéjSi zaznamy a informace, které
prokazuji shodéi neshodu se systémem managementu kvality. Kritarditu jsou pro
systémy managementu kvalityeplevSim interni dokumentace a externi legislativa

vztahujici se k procés tohoto systému (16).
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Audity jsou velmi dilezité jak pro vedeni organizace, tak pro zakaznfkaditem se

totiz prowti stav systému managementu kvality a jeho procés to nezavisly zdroj

informaci, ktery ma za ukol zjistit fakta a aktuétav a nikoliv chyby (15).

3.4.1 Druhy auditi
Podle objeki prowiovani se rozlisuji tyto typy audi{15):

1.

Audit kvality vyrobku nebo sluzby

Je zamifen na prowieni zpisobilosti produktu plnit poZadavky zékaznika.
K tomuto produkt prochaziiznymi testy, mifenimi, zkouSkami spolehlivosti
atd.

Audit kvality proces

Tyto audity podrob& vyhodnocuji efektivnost, vhodnost pracovnich pp&ta

proces a stupé inovaci, jejichz vysledkem jsou produkty.
Audit pracovniki

Smyslem auditu pracovnikje zjistit prekazky v organizaci, které brani vyuzit

potencial a kvalifikaci pracovnik
Audit systému kvality

Ma za ukol vyhodnotit Urovea &innost systému managementu kvality, tedy

jestli se systém shoduje s pozadavky kladenymi nart8O 9001.

3.4.2 Typy auditu

1.

Interni audity neboli audity prvni stranou

Interni audity jsou provaay internimi auditory, cozZ jsou pracovnici orgagea
ktefi ovSem neswji provadt audit na vlastnim odteni, aby byla zachovana
nestrannost a objektivita. Cilendchto prowteni je kvalifikovag posoudit
s jakou @innosti funguje systém managementu kvality ve aiastganizaci.
Internich audii by se ndli za¢astiovat vedouci auditovanych agdni, aby byla

zvySena tinnost a vaha pravky.
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- Po skowreni auditu ma auditor za Ukol&itl auditovanému vysledky a spol&
mohou prokonzultovatifpadna pdaebna napravna ogani. Na auditora vSak
nesmi byt penesena odp@dnost za neshody, kontrolu assevani auditované

¢innosti.
2. Externi audity
a) Audity druhou stranou neboli zakaznické audity

- Zakaznické audity napomahaji zlepsSit dodavatelskmmatelské vztahy.
Zakaznik si sam fte vytvdit piedstavu o tom, jak je u dodavatele kladen
duraz na zabezgevani kvality a tedy jak funguje jeho systém mamagetu
kvality, pricemz zakaznilkkasto pomah&esit u dodavatele neshody v systému

diky nezainteresovanému pohledu aiien
b) Audity treti stranou neboli certifikai audity

- Jsou provééhy nezavislou organizaci, kterd je nestranna a ujaZa
Vysledkem certifikénich audit: je certifikat, ktery prokazuje shodu zavedeného

systému managementu kvality s poZzadavkglpsSné normy (22).

3.4.3 Faze auditu
Bez ohledu na druéi typ auditu obsahuje audit tyttyii faze:

1. Planovani

- Aby byl splren kel auditu, tedy zjistit saiasny stav a poodhalit problémy
systému, musi byt audit digbnaplanovany. Ve&sSine organizaci je plan audit
rozvrzen do celého roku (15). Normou neni stanovet@ost audit, poZzaduje
se provadt audit pravideld a vyhodnocovat ho. Je vhodné provést celkovy
audit minimalg jednou r@n¢; v oblastech, kde jsou stanoveny ri@® cile
v ramci kvality nebo jejich efektivnost, fuéihost a dinnost neni na poZzadované
arovni auditovat jednou ¢ a dle pateby; v zavislosti na vysledcich z audlit
naléhavosti atp. se mohou audity prostgubdle poteby i rekolikrat za rok (22).

- Krom¢ naplanovani terminaudiii je na zaatku také dlezité stanovitcile a

rozsah auditu. ,Cilem auditu je zpravidla rutinni prékeni ucité oblasti,
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s cilem stanoveni shody nebo neshodyitych proced z hlediska plani
stanovenych f@dpoklad a specifickych pozadavkv praxi. (Eelem je zjistit,
zda stanovenéredpisy jsou v procesu spraynkinné a efektivié naphovany a
zda neni zapéebi v rekterych krocich procesu ¢imit okamzig€ opateni
k napra¥. Naph, rozsah a hloubka auditu maji byt navrzebgdevsim s cilem
zjistit aktualni stav kvalitativni Zisobilosti proces (jejich schopnosti napbvat
pozadavky) (22)."

. Priprava

Na zaklad rocniho planu audit, ve kterém jsou stanoveny cile a rozsah auditu,
sestavi vedouci auditor Plan auditu, jehoz napimh&o byt nasledujici:

,Cil, naph a rozsah auditu;

termin pro¥rky, ¢asovy rozvrh auditu §gdpoklddanygas a doba trvani kazdé
hlavnicinnosti @i auditu);

¢asovy rozvrh jednani s vedenim pttmwvaného;

pracovni jazyk prodrky (externi audit);

identifikace¢leni tymu auditoé, jmenovani vedouciho auditora @gtusSnou
kvalifikaci);

auditované oblasti, mista a procesy;

jménal/funkni zaazeni pracovniks vyznamnou iimou odpo¥dnosti

s ohledem na cil a rozsah auditujtktausi byt pitomni;

podklady patebné k pedloZeni ped zapoétenim auditu, ¥etné poZzadovaného
seznamu dokumentace, piinych zaznaitha jejich revize;

stanovisko pedstavitele vedeni, prohlaseni;

pozadavky naidérnost informaci;

rozdlovnik protokolu z auditu afpdpokladané datum vydani (22)."
Auditované oblasti musi byt v dostateém gFedstihu oznamen cil, termin a
obsah auditu (22). Pokud se jedna o audif stranou, pak vifpravné fazi séi
auditor (auditorska spalaost) auditované firghtermin, misto konani a rozsah
auditu spolén¢ s nalezitostmi pozadovanymi tymem audit¢t1).

V této fazi auditor vytvti seznam otazek pro jednotlivé auditované oblasti,

podle nichZz bude posuzovat, jaky je stav posuzowvalplasti (11). Obsah
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seznamu otadzek musi vychazet z informaci atiddokumentech, jez se k dané

e

oblasti vazi, ale takéime vychazet ze zkuSenosti auditora (22).

. Realizace

Vlastni audit z&ina avodni schizkou, kde se tym auditér seznamuje se
zastupci auditovanych oblasti, ujasni gelimisto atas konani jednotlivych
auditi. PredlEzné se stanovi termin zérecné sclizky (15). Krong toho je
Gcelem uvodni saleky ,potvrdit plan auditu, poskytnout sty piehled o
zpasobu vedenginnosti @i auditu, potvrdit komunikéni kandly a poskytnout
auditované organizackitezitost k polozeni dot&z6).

Pred zahajenim auditovani na konkrétnich mistech doyn8o provést tzv.
posouzeni o proveditelnosti audity tedy gezkoumat vSechny podminky a
vlivy, které by mohly zabranit efektivnimu vykonanauditu (nap
negipravenost auditovaného mistanedostatek zdréj— dokumentace) (16).
Nasledujesbér relevantnich informaci a zaznam o zjiSénich a dikazech
Auditor se na pro¥fovaném mist dotazuje na pracovni metody, vyrobni
technologie atp. a srovnava zjisé informace s pozadavky norem,&nicemi

a pracovnimi instrukcemi (15). Auditor seéleem pro¥rky zaznamenava na
piedem pipraveny dokument jednotliva zj&ti a dikazy. Do zaznamu auditu
jsou zapisovany pouze neshodlynedostatky a na jejich formulaci se museji
shodnout ob dw strany — stvrzuji nasledrsvymi podpisy. Na mi&tzjistni
nedostatku se @bstrany dohodnou, jestli existuje¢jaké @Fimé opateni

k napra¢, aby se zavada mohla bezptedtt odstranit — kazda neshoda je
feSena samostatnPokud je znamo preventivni ofexti, je uvedeno detrg

terminu realizace (22).
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4. Vydani zpravy a nasledné aktivity

- Po skowreni auditu sepiSe auditorsky tym na ghigawreénou zpravu o
auditu. Ta pisemnou formou sumarizuje zist a za¥ry, které by se poté &y
dostat k vedoucim pracovtiit jednotlivych auditovanych mist. Na zakiad
této zpravy musi tito pracovnici navrhnout, zavasinasleda kontrolovat
vhodna opdeni k ndpra¥ a preventivni opéeni (16). Dilezité je, aby ve
zpraw o auditu byla popisovana pouze zjit kterd byla projednanastem
auditu nebo na zé&wecném jednani a aby nebyly komeifgak jednotlivym
polozkam piliS dlouhé (z dvodu odvedeni pozornosti). Krénmeshod by r@la
byt ve zpra¥ uvedena i pozitivni zjighi (22).

- Now¢ prijatd preventivni opaeni a opdeni k napra¥ musi byt nasledn
kontrolovana. V fipad zjisSttni neshod externim auditem je dobré provést

kontrolu @ijatych opateni internim auditem (15).

3.5Vybrané kapitoly z normy CSN EN 1SO 9001:2008

3.5.1 Procesni gFistup
Pti vytvaieni, zavadni a zefektiviovani systému managementu kvality je normiadyy

9000 podporovan procesniiigtup, jehoz cilem je zvySeni spokojenosti zakaznik

prostednictvim plgni jeho pozadawk

Pro efektivni fungovani organizace je zapbt urit a fidit mnohocinnosti, které jesou
vzajemr propojeny. {innost nebo soubdaiinnosti, které vyuZivaji zdroje a jstizeny
za Welem gemeny vstugi na vystupy lze povaZzovat za proces. Vystup z jbedno

procesutasto @imo tvai vstup pro dalSi proces.”

Procesnim Fistupem pak miZzeme nazvat ,vyuZiti systému proges/ ramci
organizace spolu s identifikacichto proces, jejich vzajemnym fisobenim a jejich
managementem tak, aby vytefy zamysleny vystup“.

25



Neustélé zlepSovani systému managementu kvali

Zakaznici Zakaznici

(@ajiné .- Odpowdnost (ajiné
zaintere- managementu zaintere-
sované sované
strany) strany)
Management Meteni, | B o _____ .
zdroji analyzy a Spoko- :
zlep3ovar | ienos i

J

Realizace
produktu

Legenda
— > ¢innosti gidavajici hodnotu
.................. Informa":nl' tok

Obr.¢. 1: Model proceshorientovaného systému managementu kvality
Zdroj: (3)

Poznamka: Text v zavorkach neplati pro ISO 9001

Na vySe znazokmém obrazkw. 1 je ukazano propojeni proges organizaci. Tento

model pokryvd vSechny pozadavky normy ISO 9001, méznazafuje procesy

podrobrg. Jas® z rgj vyplyva, Ze pi urcovani pozadauk jakozto vstup hraji

vyznamnou roli zakaznici, a proto se neustale mauji spokojenost zakaznika (= jak

zakaznik hodnoti sp#ni jeho poZzadawkorganizaci) (3).
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3.5.2 Popséani proceda
Procesy mohou byt popsany a znazagnniznymi zpisoby. Zakladem je procesy
spravie definovat nezavisle na organipé struktide a znazornit jejich vzajemné vazby

— vysledkem je mapa proded/ytvoieni procesni mapy vychazi z definovani:

- hlavnich podnikovych proces — ty bezprosedre souviseji s tvorboutjané
hodnoty pro zakaznika. Vychazeji z podnikatelskg&hivit a mapuji pichod
zakazky spolénosti.

- podpirnych procesi — ty se bezprosdre na tvorld piidané hodnoty pro
zékaznika nepodileji. Jsou vSak nutné pro efekfiumjovani hlavnich procés

- Fidicich procesi — ty vytv&eji podminky pro spravné fungovani hlavnich a

podpirnych proces za (Eelem splgni poslani firmy.
V tabulcec. 1 jsou uvedena kritéria, které bylyspliovat jednotlivé procesy (26)

Tab.¢.1: Zakladni typy procés

Kritérium identifikace Hlavni Ridici Podparné
procesu procesy procesy procesy
Pridava proces hodnotu? ano ne Ano
Prochazi proces n#p ano ano Ne
spole&nosti?

Produkuje proces trzby? ano ne Ne
Ma proces externi zakazniky?  ano ne Ne
Zdroj: (26)

3.5.3 PoZadavky na systém managementu kvality
a) VSeobecné pozadavky

V souladu s platnou revizi normy ISO 9001 musi pizrce ,vytvdit, dokumentovat,
implementovat a udrZzovat systém managementu kvalitgeustale zlepSovat jeho

efektivnost”.
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»Organizace musi

- uréovat procesy poebné pro systém managementu kvality a dale starjakit
jsou tyto procesy v rdmci celé organizace aplikgyan

- ur¢ovat posloupnost a vzajemnéspbeni &chto proces,

- urcéovat kritéria a metody pibné pro zajighi efektivniho fungovani &zeni
téchto proces,

- zaji¥ovat dostupnost zdnbja informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchto proces,

- zaji¥ovat dostupnost zdmja informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchto proces,

- zaji¥ovat dostupnost zdnbja informaci nezbytnych pro podporu fungovani
téchto proces a pro jejich monitorovani,

- monitorovat, tam, kde je to mozne&ifh a analyzovat tyto procesy a

- uplatiovat opateni nezbytna pro dosazeni planovanych vysiedkro neustalé

zlepSovanidchto proces.”

Pokud se organizace rozhodne pouZzit pro kterykptieces, majici vliv na shodu
produktu s poZzadavky, externi zdroj (outsourcimglsi byt takovyto procegzen. Typ
a rozsahtizeni proces zaji¥ovanych externimi zdroji musi byt den v systému

managementu kvality.
b) Pozadavky na dokumentaci

Z hlediskatizeni mizeme povazovat za dokument jakykoliv pisendnyiny piedpis,
ktery je schvalen iisluSnou autoritou (manazerem) a ma charakterénealfikazu
(27).

Do dokumentacesystému managementu kvality musitjat

-, dokumentované prohlaseni o politice kvality a ciiivality,

- prirucka kvality,

- dokumentované postupy a zaznamy pozadované noi@@9001,

- dokumenty, vetr® zaznami, urkené organizaci jako pebné k zajigni

efektivniho planovani, fungovanii&@eni svych proceés (5).
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Piirucka kvality musi byt organizaci vyttena a udrzovdna a musi obsahovat

nasledujici:

- ,0blast pouziti systému managementu kvalityetws podrobnosti o jakychkoli
vyloucenich a jejich zélvodneni,

- dokumentované postupy vyttemé pro systém managementu kvality nebo
odkazy na tyto postupy a

- popis vzajemnéhoigobeni mezi procesy systému managementu kvality*.

Po organizaci je normou vyZadovaitizeni dokumenti poZadovanych systémem
managementu kvality. Proto musi byt vyiteo dokumentovany postup, ktery stanovi

pravidla pro:

- ,schvalovani dokumentz hlediska jejich pmérenosti ged jejich vydanim,

- prezkoumavani dokumeint popipadt jejich aktualizaci a opakované
schvalovani,

- zajiseni identifikace zmin dokumeni a aktualni verze dokument

- zajiseni dostupnosti fislusnych verzi aplikovatelnych dokumeént mistech
jejich pouzivani,

- zajiseni trvalécitelnosti a snadné identifikace dokumignt

- zajiseni, Ze jsou identifikovany ty dokumenty externihdivpdu, které
organizace stanovila jako nezbytné pro planovanifuagovani systému
managementu kvality a dale zajist, Ze je jejich distribuctizena a

- zabrarni neumyslnému pouZzivani zastaralych dokuinejsou-li z jakéhokoli
divodu uchovavany” (5).

Stejna pravidla plati i prdizeni zaznant, jeZz jsou zvlastnim typem dokumeént
Rizeny musi byt ty zaznamy, které jsouwsemy pro ,poskytovani ikazu o shod

s pozadavky a o efektivnim fungovani systému mamagéu kvality” (5).
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3.5.4 Obsah¥rizeného dokumentu
Rizeny dokument ma obsahovat:

- nazeyv,

- ¢islo dokumentu: jednoztaé oznaeni;

- oznaeni revize (nap Rev. A, -001);

- Cislo stranky (nap str. 1 ze 4);

- datum vydani/revize (n&p3. dubna 2008, 2008-04-08);

- vypracoval/vydal (jméno, funkce/atvar);

- schvalil (podpis, pap i funkce opraviné schvalujici osoby);
- obsah dokumentu (17).

3.6 NejdilezitéjSi zmény v nejnovéjsi revizi normy 1ISO 9001
Revize 1SO 9001:2008 nestanovuje zadné nové pokgdawouze objasuje rekteré
stavajici pozadavky kladené normou ISO 9001:20040ca sla’uje pojmy s normou
ISO 14001:2004. Neni nutnéigavat vice auditodni. Stejrtak neni pdtba nijak
roz8rovat dokumentaci, je ovSem zafsdti zjistit, kterych dokumefaitse zmény ve

formulacich pozadavktykaji a tyto dokumenty nasledapravit (1).

Veskery pehled znén je uveden v dokumentech (1, 7 a 12), které jsoal&zeni na

internetu. Dale uvedwhteré vybrané pasaze.

Vyraz produkt zahrnuje vSechny faze jeho existence é&inje vstupnim materialem

az po finalni produkt expedovany zakaznikovi.
Dale je v tabulcé.2 udtlan grehled znénéného pekladu nazvoslovi.

Tab.¢.2: Zmena nazvoslovi

Pavodni termin Novy termin
jakost kvalita

podstatné zasadni

znaky (produktu) charakteristiky
vytvaret (zaznamy) vytw@t a udrZzovat
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urcit stanovit
nakupovani nakup
volba (dodavatele) VD

pokud je to vhodné

podle okolnosti

kontrolni

inspek&ni

ochrana (produktu)

uchovani (produktu)

pravni gedpisy zakony aipdpisy
aplikace vyuziti
negetrzit neustale
uplatiovat implementovat
vSeobeca obecnr

QMS SMK

byt fizen (dokumenty, zaznamy)

mit pod kontrolou

musi se vypracovat

organizace musi viitvo

rozvijeni a uplatovani

vytvdieni a implementace

sclovani komunikace
zanmgstnanci pracovnici
nezavisle samostatn
zajiseni zaji¥ovani

je li to vhodné

je li to proveditelné

piiméiené

adekvatni

opateni k napra¥

napravné op#eni

sladit

uvést do souladu

externi zdroj

outsourcing

védomi zavaznosti

p@domi o zavaznosti

Gdaje

data

udrZovat (dokumenty, zaznamy)

vyitgha udrzovat

Zdroj: (7)




4 Analyticka ¢ast
V analytickécéasti jsem se zagtila na popis a zhodnoceni postuptippavy internich

auditi a recertfikéniho auditu. B hodnoceni jsem vychazela z teoretickych pozatiavk

uvedenych v fedchozi kapitole.

4.1 Predstaveni organizace

Organizace Danaher Motion s.r.obyla zaloZzena roku 1991 pod nazvem SMB s.r.o0. a
prednétem jejicinnosti byla vyroba servomotiorBéhem 90. let se organizace vyvijela
jak v oblasti vyrobni, tak i projeki a vyvinula taktfadu servomotdr vlastni
konstrukce. Na konci tohoto obdobi dosahovatmirprodukce objemu zhruba 20000
servomotoi.

Roku 1999 se akvizici dostala organizace pod meziimk spolénost Kollmorgen a ta
se dalSi akvizici stala roku 2001 pokou organizace Danaher Corporation.
Akvizicemi se pro organizaci ot&ly nove trhy, a proto na konci roku 2003 dosahoval
objem vyroby za tento rok 42000 servométoDanaher Corporation se rozhodl na
konci toho samého roku organizaci slibwlo své pimyslové skupiny Danaher Motion
(zabyvajici se vyrobou produkis oblasti ovladani pohdi). Prechod do této skupiny
zahrnoval vytvéeni podnikovych norem pro vyrobdizeni, systém a podnikovou
kulturu; dale pesthovani celého zavodu do nové vyrobni haly v@wodricich;
zavedeni vyroby nav vyvinutych DBL motofi a mnohé dalSi akce. S razsiim
portfolia vyroby souvisi i ndist zangstnand, kterych je nyni v organizaci asi 200.
Tento pdéet se nadale zvysuje, jelikoZz se zavadi nova vymb#oifi pro automobilovy

pramysl.

Danaher Motion se tedy v dnesni databyva pevazri vyrobou elektromotdr, které
nachazeji uplatmi v robotice a P pramyslovych vyrobnich procesech.étédina
produkce jde na export.

Oblast certifikace zahrnuje Navrh, Vyvoj, Vyrobu, Dodavani a Serviek#ickych

motori a generatdr (19).
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4.2 Organizaéni struktura
VétSina oddleni ¢i divizi m& v organizaci anglicky nazev, jelikoz reaka organizace
sidli v USA a i v branské poboéce pracuji pracovnici ze zahréniNasleduje popis
organiza&ni struktury spolu s vymezenindinnosti, jez nalezi jednotlivym jejim

slozkam.

Jednatel organizace a zarav®ykonny ieditel (Executive Director) je finami

manazer.

Za rozvoj strategie organizace a podpory vyrobygdpowdny Operativni Feditel
(Operational Director).

.Divize GPS (Systémy pro vSeobecnéaly) je zodpo¥dna za vyrobu servomotar
Jejich hlavni kompetencefizeni a kontrola vyroby, zénoveétizeni proces a produkit
(enginee-ring) a zaji&bi kvality a EMS procegprodukii — jsou kontrolovany &izeny
piislusSnymi vnitnimi oddlenimi vyroby, engineeringu a kvality a EMS. Tato

odctleni/tito vedouci jsou zodpeéeni za denni/tydenni/éai vykon divize.”

Pod Finance a |IT pati ekonomické vedeni organizace, cethictvi a
pocitatovd/komunikani technika. Tato divize jizena CFO (Chief Financial Officer =

financni manazer).

Rizeni personalni agendy, nabor, vyplaty a vycvilcpvniki zaji¥uje oddleni

Lidskych zdroji (Human Resource = HR).

»Customer Serviceje oddleni, které je ve styku se zakaznikyijifa, hodnoti a
potvrzuje pozadavkyipdpovdi/zakazky zakaznik sleduje je v pibéhu vyrobniho
procesu; informuje zdkaznika o stavu zakadzky a &m@nezpracovava faktury a
vypracovava zpravy. Velmi Uzce spolupracujel&novanim vyroby, které ma za ukol
planovani kapacity vyroby afgvadi poZzadavky zakaznika diikazi pro planovanou

vyrobu.”

Engineering je oddleni zodpo¥dné za technicky rozvoj, vyvoj novych prodiukt
dokumentaci pro procesy a produkty, émavé fizeni wetné konstruknich zngn a
kalibraci elektrickych fistroja.
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Zajistni udrzovani systému managementu kvality a enviemm ma na starosti
odctleni Kvality . Dale provadi interni audity a kontroly proéégrodukti, zpracovava

navrhy na trvala zlepSeniiai zakaznické a dodavatelské reklamace.

,0ddéleni Materialu (logistika a nakup) hlasi plan Bznych materialovych pozadavk
(MRP) pomaoci systému Oracle; zdjige material podle planu a organizuje jeho dodani

do vyroby a konén¢ zaji¥'uje prepravu hotovych produkizakaznikm.*

»,DBS (Danaher Business System) je &édi zodpo¢dné za rozvijeni, prosazovani a
realizaci planu trvalého zlepSovéani (KAIZEN) a paaté a neustalé snizovani plytvani
v organizaci (19).”

4.3 Postup pripravy na certifikaci

V néasledujicich kapitolach uvedu postugippavy na recetifikéeni audit, ktery
porovnam z teoretickych pozaddvkivedenych v kapitole 3.4/yuzivam k popsani

éasti.

Nez \ibec giprava na (re)certifikaci Zéna, musi se ustanovit pracovnik (pippct
vice), ktery bude za celou realiza¢igrav zodpowdny. Mél by ji byt pracovnik, ktery
pracuje na odfleni kvality, jelikoz s timto oddenim jsou normy nejvice spjaty —
poméhat by tomuto zéstupci z kvalitylm zastupce environmentu a gapac jinych
odcEleni (vyker odpowdnych pracovnik zavisi na rozsahu auditované oblasti).

Ve spolénosti Danaher je ustanovena jako odfimé osoba pracovnik ogdni
kvality - ELDP Engineer, ktery jiz sifpravou n&l piedchozi zkuSenosti z jinych firem.

Pri pripraw auditu ELDP Engineer Uzce spolupracuje s ISO koatdrem.

Spole&nost proSla minuly rok (srpen 2009) auditem s velkyinozstvim fipominek
vyplyvajicich z nedostatk které firma po fedchozim auditu neodstranila. Na
recertifikaini audit se tudiz spalrost musela velmi dab pipravit, jinak by mohlo
dojit k neprodlouzeni platnosti certifikda to by ndlo pro firmu velmi neblahy dopad,
jelikoz by ztratila vSechny své zakazniky (ti popiteln¢ vlastnictvi certifikal

vyZaduiji).
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Postup pipravy certifikace Ize ve firthrozdlit do nasledujicich krak

1.

2.

7.

Rozhodnuti o podge pipravy auditu

Revize norem

Kontrola nedostaikz predchoziho (kontrolniho) auditu
Kontrola dokumentace systérfiaeni kvality a environmentu
Plan internich audit

Provedeni internich audit

Volba auditorské spotaosti

Tyto kroky jsou v nasledujicich kapitolach podr&bpopsany.

4.3.1 Rozhodnuti o podpdre pFipravy auditu

Auditovana spolkénost by se s dosta@teym predstinem (nejlépe takap roku) pred
(re)certifikatnim auditem rdla rozhodnout, zda vyuzZije Kipraw na tento audit
poradenskych sluzeb nebo jestli zvladiig@avu sama. Zaleziétsinou na finadénich
moznostech firmy, ale i na drovni v#dnosti a zkuSenosti pracovhikve firme
(vzklanosti a zkuSenostmi ohletinauditi). Pokud je ve spobmosti
s predchozimi zkuSenostmi s auditemigppavou na &, je podle n¢ zbyte&né najimat
odborného poradce — zalezi ale také na tom, jesd|i pracovnici ve fir@ ¢as na

chystani auditu, pokud pebuji nutrji vykonavat jinoucinnost, pak mze byt najmuti

poradce dobryneSenim.

Spole&nost Danaher vipdchozim certifikénim auditu integrovaného systérizeni
vyuzila sluzeb poradceFirma proSla certifikénim (pro oblast environmentu) i
recertifikatnim auditem (pro oblast kvality), ateebyl timto poradcem nastaven systém
piipravy na dalSi recetifikai audit, ktery proéhl letos v srpnu 2010. Proto byl &isreé
jmenovan pracovnik odteni kvality ELDP Engineer do pozice osoby zodfné za
piipravu na audit a tento pracovnik se odétke zabyval tért vyhradré jen
systémovou fipravou na audit. Aby vSechnyipravy stihl provést &as, byla za timto

Gcelem no¥ vytvorena podprna pozice ISO koordinatora, kterou jsem zastgaala

35



4.3.2 Revize norem
Podminky pro certifikaci systému managementu kyadihvironmentugi jinych oblasti

jsou jasg dany: certifikovana oblast musi byt v souladuvs titerialni normou. Pro
systtm managementu kvality je dana jako kriteriahwrma ISO 9001 a pro
environment norma I1ISO 14001. Tyto i dalSi paaye normy (nap 1ISO 9000, I1ISO
9004 apod.) byvaji revidovany #Zivbdu aktualizace arfzpiasobeni se pozZzadaik trhu
(organizacim, zakaznikn a jinym zainteresovanym stranam). Vydanim nowézee
pozbyva nejpozii ve Ihut¢ do jednoho roku fgdesla revize normy platnosti. Je tedy
velmi dilezité zjistit, kter4 revize je platn4 pro dané albid kdy chce organizace

podstoupit certifikacidi recertifikaci).

Spole&nost Danaher Motion ziskala poprvé certifikat pystdm managementu kvality
podle normy ISO 9001 vroce 2001 a pro systém enmientalniho managementu
podle normy ISO 14001 v roce 2007¢nTto certifikdim vyprSela platnost na konci
srpna 2010 a podle pravidel pro prodlouzeni pldinosrtifikdti musi proBhnout

recertifikani audit ged timto datem.

Ma-li recertifikatni audit probhnout rekdy béhem srpna 2010, jsou pr@jreavazne
nasledujici normy. Pro oblast recertifikace envinentu nedoslo ke ztnam od minulé
certifikace, co se t§e kriteridlni normy, a platnou revizi je norma 19@001:2004.
OvSem pro oblast certifikace systému managemendlitk\se od posledni certifikace

Mrivrw s

revizi z roku 2000 jsou popsany v kapitole 3.6.

Dale se kdmto dwma zakladnim normam museji ffait i podpirné normy. Nyni
platnou verzi normy 9000, je norma ISO 9000:20@&r&|je dlezita pro vyklad pojra
pouzivanych jak v nortnISO 9001, tak v nortnISO 14001. Nyni jeststale dochazi

k revizi normy 9004, a protoze nova verze neni mglaostupuje se podle normy ISO
9004:2005, kde iZzeme nalézt dopoéeni pro neustalé zlepSovani (coz je vyzadovano
normou 9001). A posledni po@imou normou vyuzivanou profipravu na audit je
norma 19001, v niZ je popsan navod na auditovéjiiplanou verzi je nyni norma ISO
19011:2002.

Spole&nost Danaher vSechny aktualni normy vlastni.
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4.3.3 Kontrola nedostatki z predchoziho (kontrolniho) auditu
Kazdy rok by organizace ¢a podstoupit tzv. dozorovy (kontrolni) audit, Ktema

zjistit stav certifikovanych systéimpo jednom roce fungovani v praxi. Neshody, které
jsou timto auditem odhaleny, nebyvaji (ale mohou) lfivodem pro odebrani
certifikatu, ale pro firmu by tento audit énbyt ténei stejré dulezity jako audit
recertifikaini. Pokud po dozorovém auditu nelids dotahnout do konce vSechna
napravna a preventivni opami zjiStnych neshod, pak se tak musfinit pied
recertifikatnim auditem. ¥tSinou se totiz organizace nechava auditovat siejno
auditorskou spotmosti a ta ma zpravu zguchoziho auditu k dispozici. Pokud
recertifikani audit provadi jina spaleost, potom se s velkou praymbdobnosti také

bude zajimat o zpravu zgrichoziho auditu a zaith se na kontrolu nalezenych neshod.

Dulezitym dokumentem, ze kterého sefi pkontrole dokumentace systému
integrovanéhdizeni vychazi, je zprava zqulchoziho auditu. V Danaheru byly vSechny
neshody do méhorigchodu odstratny kronme nékolika, které byly ¥tSinou odstragny

az po internich auditech, kde se na& znovu poukazalo audazre se nakazalo
nedostatky odstranit napravnymi ofgatimi. VeSkeré nedostatky a napravna igpatse
sleduji pomociPolicy Deployment Action Plan@kenich plani), jeZ jsou tvéeny po
internich auditech a obsahuji nasledujici polozkgtion Step/Kaizen Even{popis
napravnéeho opgni), Owner(kdo je zodpo¥dny za implementaciMilestone(¢aho se
docili implementaci napravného ofeai), Planned dateqdo kdy ma byt opéeni
zavedeno) aStatus(z kolika procent je op#&ni zavedeno). Realizaci napravnych
opateni \etre termimi kontroluji pracovnici kvality podle termin uvedenych
v akénich planech. Problémem vsak je, Ze tyto termingatev aknich planechtasto

vyplnény a nesleduje se tudiizere, jak jsou jednotlivé body pémy.

4.3.4 Kontrola dokumentace systémuizeni kvality a environmentu
DalSim a velmi dlezitym krokem je kontrola veSkeré dokumentace. rdiaovat je

tteba hlav platnost dokumefit Jestli je dokumentace jednotlivych ethi v

poradku, by se ®lo zjistit pii internim auditu.

Normou je pozadovano, aby byla veSkera dokumentawganizacitizena. V praxi to
tedy znamend@, ze vSechny oficialni dokumenty mumséjijednotnou formu —é&Sinou

se jedna o jednotné zahlavi a zapati a pouzivajmésio stylu a velikosti pisma. Praxi
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Vv jiné spolénosti jsem zjistila, Ze je velméikétidit dokumentaci nag celou firmou,
protoze ¥tSina oddleni, kron® kvality, nema tuSeni, co jsou to ISO normy a némaj
Zadny zajem na tom, aby byla dokumentace jednotkdyz ve \&tSin¢ pripadi stai

nasledovat pouzeskolik zakladnich pravidel.

Ve spol€nosti Danaher je systéfizeni jednotné dokumentace funk Dokumentace
integrovaného systémtizeni ma jednotnou formu, ale starSi dokumentyvpigné
v roce 2009 a idve) ¢asto maji rozdilnou formu {zny typ ozna&ovani revizi, jiné
zahlavi a zapati atd.). Za spravu dokumentace adgowddleni kvality. Kdokoliv
vytvoii néjaky dokument (zéaznam, smmici, aj.), poSle ho os@b ktera spravuje
dokumentaci (spravce dokumentace = pracovnik kyalifTa @idéli novému
dokumentu¢islo a poSle ho kifpominkovani pedem stanovenym osobam. Poté, co
jsou gipadné pipominky zakomponovany do dokumentu, je dokumersigmonazpt
jeho twvrci, ktery je zodpowdny za distribuci ostatnim pracoviiftk. Spravce
dokumentace ulozi vlastni dokument na server gpokti a informace o dokumentu
zapiSe do databaze dokumeit 42_001 Seznam dokumént systému QMS a EMS
nebo formul&i F 42_006 Seznam formulav systému QMS a EM3apisuji se tam

polozky: ozna‘eni acislo dokumentu, nazev, revize a datum revize

Souasti dokumentace je Politika integrovaného systéemu QMS + EMSCile
spole’nosti (QMS + EMS)cozZ jsou dokumenty pozadované normou, které mbyej
kazdy rok aktualizovany a komunikovany zsmtmaném spol€nosti. Oba dva
dokumenty byly pro rok 2010 vytveny, ale neodpovidaly aktualnim informacim o

spole&nosti.

Korporace Danaher vlastni ve svém portfoliizrmé spolénosti a minuly rok se
rozhodla, Ze zachova jménghto koupenych spataosti, aby zakaznici pocitili jakysi
.navrat ke keenim“. Brnénské poboéce byla navracena obchodni Zka Kollmorgen.
Z tohoto divodu se musely z#énit nové layouty (vzhled dokumentu — zahlavi a tigpa
a recertifik&ni audit byl k tomuto kroku vhodnodifezitosti.

4.3.5 Plan internich audita

Mrivriw s

vykonan, jsou interni audity. Je dano normou, Zerim audity maji byt provedeny
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jednou do roka a vifpact potreby mohou byt uskuteény vicekrat do roka (napu
problémovych procés kde se nachazi spousta neshotl)ef@ernim auditu (auditudti
stranou = (re)certifikénim auditu) byvaji vyZzadovany zaznamy (zpravy) terinich
auditi a dokonce i plan internich auiitktery zahrnuje dny a hodiny, ve kterych je
audit vykonavan, kdo je hlavnim a pomocnym auditora kdo je u daného
auditovaného procesu jeho vlastnikem (= zoddoou osobou). Plan internich audit
musi byt poskytnut vS8em zainteresovanym pracawnik dostateném gedstihu, aby

se na audity mohfiadre prichystat.

V Danaheru byl plan internich audlitvytvoren ELDP Engineerem naaklad

zkuSenosti a pozadavkormy.

4.3.6 Provedeni internich auditi
Interni audit provadi hlavni a pomocny auditor -diavani by ngli byt pritomni

alespa dva auditdi, aby byla zaji&na objektivita a spravnost auditu a také mohou
pomocného auditora napadnowtjaké dophujici otazky. Pro vykonavani funkce
interniho auditora musi ¢gny pracovnik projit Skolenim a podepsat dokument o
proskoleni. Internim auditorem nesmi byt Zatanec, ktery je v auditovaném procesu
by odhalit gipadné neshody, kdezto pracovnik jiného&el, ktery mnohdy nema ani
tuSeni, Zeho se auditovany proces skladaiZze odhalit nedokonalosti v procesu
mnohem snéaze (ze stejnéhivddu se provadi i audit druhou stranou, tzv. zakdin
nebo dodavatelsky audit, kdy zakaznikjgue do svého dodavatelského podniku a
poméha auditem odhalit neshody v procesech, kteiignak mohly Zistat diky utité

rutiné a zaujatosti skryty).

V den a hodinu, ktera je ¢&na na planu internich auilitse dostavi hlavni a pomocny
auditor na auditované odeéni, pog. si mohou sclizku naplanovat n&pve sclizové
mistnosti, aby @i na audit ¥tSi klid. Auditai by m¢li mit napsané otazky, pap
alespa body, kterymi prowii, zda je auditovany procegigraven na recertifikani

audit.

Z praxe je velmi neobvyklé, Ze by se internim aerditneodhalila Zadna nedokonalost.

Nalezené neshody zapisuje auditor do zaznamu, eehd vypracuje po skoeni
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auditu zpravu. V této zprdvmusi byt obsaZena i napravnd a preventivni fepat

k nalezenym neshodam. Né&chto opatenich se dohodne auditor s auditovanyrd’ bu
piimo @i auditu nebo pokud jgdba na jejich vymysleni del&s, jsou dopkny az po

auditu — ve zprayv uz ale musi byt obsazeny. Na zaklagéto zpravy pak musi
auditovany zavést napravna i preventivni tgrat a po jejich zavedeni musi byt
zhodnoceno, zda byla¢iand ¢i nikoliv. Pokud se p internim auditu zjisti vazné
neshody, pak je velmi vhodné provést po zhrulision dalSi interni audit, ktery se

zan®ii na problémoveé oblasti.

Pro zhodnoceni pbéhu auditu se za#éiim na jednotlivé kroky auditu vychazejici

z teorie a jejich pléni ve spolénosti Danaher.
1. Priprava na audit —fprava otazek, cile a rozsahu auditu.

Ve spolénosti Danaher nebyl zdokumentovan rozsah provederéfditu, cile ani
otdzky kladené auditorem. Pro interni audity byiypgaveny pouze zaznamové listy (k
nalezeni na internim serveru ve sloZce dokutnentegrovaného systémiizeni
v podslozce konkrétniho auditts(\QMS\7.Internal audits\201)Q ktery obsahuje:

a) 1SO element ¢islo (pod)kapitoly v fislusné ISO norn(9001/14001)
b) Odchylka= popsani nalezené odchylky od dopemni v nornd
c) Korenova picina = co bylo gicinou vytvaeeni odchylky

d) Napravna akce= co bude pokud mozno ihnedingno k zamezeni @povného
vyskytu odchylky

e) Odpovdnost = kdo je odpowdny za odchylku a napravnou akci (majitel

procesu)
f) Datum implementace kdy bude implementovana napravna akce
g) Verifikace= kdy bude o¥tena efektivhost implementované napravné akce

VySe uvedené zdznamy jsou i pozadovany normoup tdokument (zdznam) tedy
hodnotim jako postajici. StarSi interni audity jsou uloZeny s datamditu ve sloZce

Invalid. Co vSak pro interni audity zcela postradam jsdedgipravené otazky
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k auditovani. Vedoucim auditorem byl tento rok @D1én¥t pro vSechny interni
audity ELDP Engineer, ktery musi gplat rekolik predpoklad: praktické zkuSenosti
s internimi audity a recertifikaim auditem a mit znalosti internich pracdgmy.

Pokud by vSak nebyl ve spéfosti v budoucnuiftomen pracovnik s vySe zngmymi

piedpoklady, pak by mohl nastat problémémaym provedenim audit Z viastni
zkuSenosti vim, Ze nesfapouze projit Skolenim, ale teprve azg¢Jeveék pritomen u
(re)certifikatniho auditu, teprve poté je schopen #fowvat se na wlezité oblasti a
vynechavat kontrolu zcela rutinnich zalezitostikteaé se velmi prawghodobrt externi

auditor zamrovat nebude.
2. Obeznamit odpasdnou osobu prasfované oblasti gasovym planem auditu

Na firemnim serveru je @&pve sloZcelnternal Audits nebo i ve slozkach se starSimi
internimi audity (ve sloZcenvalid) k nalezeni obsah zasilaného infotmiao e-mailu,
ktery informuje ocasovém planu auditovani jednotlivych oblasti, o tmikonani,
piitomnych osobéach (vedouci auditor, auditor, maptecesu a dalSicastnici) a o tom,
Ze si maji Acastreni pripravit potebnou dokumentaci pro audit. Pro jedy dalSich
internich audii je tedy velmi dobré, Ze jsou tyto informativni @ity uchovavany ve

stejné slozce jako zdznam z auditu.

3. Realizace auditu — prékovani procesu, vytipovani dokumera zaznarm, které

budou pro¥tfovany, sledovaniinnosti podle dokumentace.
Existuje rékolik technik, kterymi Ize progtit proces:

Provérovani dokumentace je dobré mit seznam veSkeré dokumentace, abyoaudi
mel z ¢eho vychazet. ifmo na pracovisti by se #lo prowiit, jestli jsou k dispozici
vSechny dokumenty (dokumentem je #mn zaznam) ze seznamu a hlayastli jsou
platné (tzn. zkontrolovat datum platnosti, pokuddeaumentu je a zkontrolovat revizi,
jestli se napp nenachazeji dvrizné revize jednoho dokumentu na pracovisti — to by
znamenalo nalezeni odchylky). Dokumenty musi bytlg@mormy Uplné a podepsané
odpowdnou osobou. U tohoto bodu je podle mého nazoraznyr nedostatek ip
n¢kterych auditech (n&pu procesu CS + Expedice), kdy audit nebyl proaqiiano na
pracovisti, ale ve sdélzové mistnosti zivodu WtSiho klidu. Neprostil se tedy

dostateén¢ stav dokumentace v mésieho pouziti a mohla zde byt timto opomenutim
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nenalezena odchylka. Ale oproti tomu interni awuditobniho procesu EVS odhalil
touto metodou &kolik nevyplrenych zaznar, které jsou ovsem odchylkou ¥kierych
piipadech jen &ko napravitelnou, protoZze se jednd o pochyberskédo faktoru
(nékterym pracovnitm je lhostejné opakovanéipominani, aby vyplovali zaznamy —
¢asto nevidi v této¢innosti vyznam a tak ji nevykonavaji). Nalezené ymnené
zadznamy se zapsaly do zpravy z auditu a o napragenodchylky se jizZ musi postarat

odpowdna osoba daného procesu.

Vlastni kontrola ¢innosti podle postum: tato technika je podle énvhodna nap do
vyroby, kde si auditor vezme pracovni instrukcipigo vykres i cokoliv podobného a
sleduje, jak je dany dokument dodrZzovéfsliSnymi pracovniky. Tato technika byla
v podniku pouzita ) auditovani procegsvyroby (Volvo, AKM, Servo a EVS),ixemz

nebyla provadha zcela dkladre, jak by se nila.

Detailni provérovani ¢innosti nebo produktu: je podobna technika jako
piedchazejici, ale je vykonavana mnohem vice do klkpulybere se tedy tita
¢innost nebo faze produktu a detailpe zkontroluje, jak j€innost vykonavana, nebo
jestli je produkt spravhv dané fazi vyroben, a t@&etns vSech miteni a zkouSeni. Tato
metoda je podle mého nazoru spiSe vhodna pro apélitgznické&i dodavatelské, kdy
Zjistujeme, jestli je proces vykonavan sprévpogripac kdyz se snazime nalézt chybu
v procesu. Pro dZné interni audity se mi tato metoda zd#i® zdlouhava, a pokud
proces dive nevykazal &aké nesrovnalosti, pak by néhbyt divod pro tak detailni
kontrolu. Zejme z divodu velké narénosticasu (musime brat ohled i n&hbvyrobni
linky, abychom zbyténé¢ nezastavovali vyrobu) jsem se v Danaheru s touttodou

nesetkala.

Stopovaci technika se odviji od jednoho dokumentu ke druhému tdkjgau po sob
v procesu. Zpisobem, jak proveést tuto techniku je hapechat si postugnukazovat
proces objednavky f{fklad pouzivam z interniho auditu procesu CS + Hiq® od
zakaznika, tedy odifpaté objednavky az po expedici produkhevyjimaje pipad, kdy
je opoz@na expedicegi jiné i extréemni pipady). Tato technika byla tedy pouzita ve
spole&nosti ve vySe popsaném internim auditu CS + Exgedlicu jinych audit. Jevi se

mi jako velice smysluplna acinna technika, jak projitast procesu od Zatku do
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konce a auditor si tak vytvblepSi gedstavu, jak proces funguje (v horSitippds

nefunguije).
4. Rekapitulace auditu

Po vlastnim provedeni interniho auditu nastavé fékapitulace. Auditovanému musi
byt poskytnuta zgtna vazba, ktera ie byt bezprosedre po auditu pouze astni, ale do
n¢kolika dni po skodeni auditu mu musi byt zaslana pisemna zprava iuadchto
zprava obsahuje polozky, které jsem jiz vypsalao&kbl. Na napravnych akcich se
auditor domluvi s auditovanym nejlépe hned po 8kohauditu a potom je zapiSe do
zpravy, pokud ovSem nelze ihned stanovit napravpdteni, pak jsou auditorovi
scilena do stanoveného terminu. Z@&éna zprava obsahuje kvantifikovana a fasn
popsana zjigni (konkrétni jména, konkrétni nazvy dokumigntCo je ovSem iezite,
ve zprad¥ nemaji byt pouze Zaglazreéna negativa, ale také pozitiva. Na konci auditu pak
musi dojit k souhlasu obou dvou stran ohtedalezenych odchylek aipadré jejich
napravnych opani. Za¥recné zpravy jsou v Danaheru siné a ¥cné, jak maji byt —
jsou jesSt doplreny o bodové hodnoceni jednotlivych auditovanychasth aby byl

vysledek auditu kvantifikovatelny a tudiz porovriafes predeSlymi audity.

4.3.7 Volba auditorské spolé&nosti
S dostatenym predstihnem je také pimba najit vhodnou auditorskou spwlest.

VétSinou to funguje tak, Ze se napiSe poptavkovy imaavybrané spolaosti a potom
se podle jejich nabidky postupuje dale. Vhodnétawské spolénosti vybirame podle
jejich renomé v dané certifikované oblasti. Je vebhlezité ziskat certifikat od
uznavané spobmosti, existuje totiz velka spousta auditorskycblafmosti, u kterych se
certifikat pouze ,koupi“ a vlastni audit nepedime. Certifikat od takovéto spéleosti
potom nemd& pro zékaznika (ten hlawyzaduje certifikaty) Zadnou vahu aibe od

zamysSlenych obchddupustit.

V poptavkovém e-mailu se musi uvést jméno, obimmosti (p@&et auditovanych
oblasti), velikost firmy a termin, ve kterém by ggaost chéla audit provést (termin se
odviji od data vyprSeni ssasného certifikatu — recertifikai audit musi byt proveden
pied timto datem vyprSeni). Zaravenusi byt stanoven termin, do kterého budeme

prijimat nabidky.
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Muze se také stat, zdijpde do auditované spdaieosti zastupce auditorské firmy, aby
zhodnotil rozsah péébného auditu iimo na mist. Poté, co auditorské spofosti
odpovi se svoji nabidkou sluzeb, se hodndgddevsSim finaéni stranka nabidek

Vv porovnani s prestizi auditorskeé firmy.

Ve spolenosti Danaher se na pogadodctleni kvality rozhodlo oslovit it
nejvyznamujsi auditorské spotmosti vCR, a to Tuv Nord, Tuv Siid a Bureau Veritas.
Posledd jmenovana organizace provedla posledni audit @e r@009) a s jejimi
sluzbami bylo vedeni spokojeno. Podle zakona ou$erselo byt vyhlaSeno vyové
fizeni. Sestaveni poptavaciho dopisu bylo dano phraké — jeho pIné zéni mizete
nalézt v piloze ¢.1. Stanovil se termin pro v§bvhodného kandidata na 14 dni od
odeslani poptavky. Kritérium pro v§bje vcelku jasné acekavané — hlavnim kritériem
je cena nabidky. Vzhledem k tomu, ze byly zvolegzryomované auditorské spéahesti,

ostatni kritéria byla pominuta.

Do daného terminuig@ly pouze d¥ nabidky — od Bureau Veritas a Tuv Sudetl
nabidka piSla jiz po terminu, a tak nebyla do stié zahrnuta. Auditorska spotest
byla vybrdna managementem firmy na zaklagSe uvedeného kritéria. Sp&ihest
Bureau Veritas mezi kandidaty zsdtla — nabidla nejlepSi cenu aiegchoziho auditu

s ni byly dobré zkuSenosti.

Po sdleni rozhodnuti o vyrovém ftizeni se dale vykomunikovavaly podrobnosti
ohledre recertifikatniho auditu. Auditorska spdaleost sdlila datum pro audit, jez
nakonec fipadlo na 4.-6.8. 2010, coZ bylo t&o mesic dive, nez byl pvodni plan.
To znamenalo uspiSit veSkeréigravné aktivity, coz zpsobilo v dalSich procesech

mnohé problémy.

4.4 Shrnuti analytické ¢asti

Ve spolénosti nebyl nastaven systérigravy na interni audity a recertifikai audit.
V ramci gipravy auditu nebyl jagndefinovan pracovnik odpeésiny za pipravu a
pribéh auditu, proto doSlo k vyt¥eni novych pracovnich pozic pro zajidt piipravy
auditu (SO koordinatoijako zcela nova podpna pozice &LDP Engineebyl datasre
zbaven svych dosavadnich povinnosti a byla mu dag@owdnost za veSkerou

piipravu k auditu).
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Z kapitoly 4.3.3 vyplynulo, Ze nebyly systematiclsfedovany a vyhodnocovany
neshody vyplyvajici z internich audlitAkéni plany nejsou spravrizeny.

Dokumentace integrovaného systérfimeni je taktéZ nedosté&te€ iizena, platnost
dokumentace je obtiZnsledovatelna, vzhled dokuménbhekoresponduje se zmou

nazvu obchodni ziay.

Vlastni giprava a dokumentace auditu neobsahuje cil, roasalitu ani otazky pro
auditovani. Neni definovan systémovyistup pro provieni proces, tzn. Ze pro
jednotlivé typy proces ve spolénosti neni definovana pouzita technika pro interni
audit.

Pro volbu auditorské spdaieosti bylo zvoleno pouze jediné kritérium, coz ptastni
podminky provedeni auditu neni ddstgci.
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5 Navrh zlepSeni integrovaného systémkizeni

V navrhu jsem se zaffila na rekteré z nedostatkuvedenych v kapitole 4.4, a to na
navrh zmén dokumentace integrovaného systéimeni, navrh jednotného vzhledu

dokument a postup a dokumentaci internich atudit

5.1Navrh zmén dokumentace integrovaného systémkizeni

s

Nejdilezit¢jSim dokumentem, ktery je vyZzadovan kriterialninormami, je Firucka
kvality u normy ISO 9001 aifRucka environmentu u normy ISO 14001 a z toho
duvodu jsem se na zlepSenfimpéek zangtila v nasledujicicasti. Aby se nemusela

kazda pirucka psat zvla§ sjednocuji se do jednoho dokumentu.

Spol&nosti Danaher Motion bylo ip poslednim auditu vytknuto, Ze zcela chybi
kapitoly wnované environmentu. \ffPuéce jakosti a EMS bylo p@tSinou jen
doplréno slovo ,environment®¢i ,EMS" za souslovi ,systém managementu jakosti®
nebo ,QMS* a tim bylo veSkerému demonstrovani emnmentalni politiky ginéno

zadost.

Auditorem bylo doporéeno, aby byla Rrucka jakosti pedélana pro svoji
negehlednost a také neudplnostiirBcka se také poétebovala pedélat, protoze se
spole&nost chystala certifikovat podle nové revize no8® 9001:2008, ktera oproti
staré normd z roku 2000 obsahujéadu znén, objasgni a hlave pouziva novych

prekladi terminologie.

Na obr.c.2 mizeme vidt ukazku ze starérfPucky jakosti a EMS. ProtozZe je més&ou
spole&nosti americka spalaost a protoZze ma b¥nska pobodka zahranini zakazniky,

je piirucka psana dvojjazné (cesko-anglicky). V celém dokumentu nejsou pouzity
Zadné odrazky ani barevné odliSeni a nebyl anigedané pouzit zmisob, jak velké
kusy textu jsou fekladany do angitiny — nekdy nasleduje anglickyipklad hned po
odstavci, ale ¢kdy také nasleduje az peeth ¢ceskych odstavcich. Pro cizince i pro
Cecha je tedy dost obtizné se zorientovat v textotiZ®é orientaci také napoméaha

absence uspadani textu do odrazed, bloku.
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5.4.2. Planovanisystéemu managementu jakosti a EMS8/Planning of the Quality Management System

Planovani systému managementu jakosti a EMS (QMS/EMS) se provadi na nékolika Grovnich:
strateqicke (3-lete) firemni planovani a planovani v mistech {rozpoctove a strategické smémice)
stanoveni roénich cild a Ukold na zakladé roénich kontrol provadénych vedenim v procesu PD
rocni kontrola procesu provadéna vedenim

pravidelné posuzovani technickych poZadavkd, vyrobnich pokynt, vyrobkové dokumentace atd.
periodické plany auditd

The planning of the QMS/EMS is performed on several levels:

strafeqgic (3-year) corporate and site planning (budget and strategic directions)

annual objectives and target setting on the basis of annual management review in the PD process
annual management review of processes

regular maintenance of techinological requirements, production instructions, product documentation etc.
periodical plans of audits

Obr. ¢.2: Ukazka staréfirucky jakosti a EMS
Zdroj: (18)

5.1.1 Nova uprava
Z doporueni ISO norentady 9000 a 14000 a zkuSenosti ziskanych studiemalgizaou

piirucek kvality firem uvedenych na internetu jsem prdaeiéhdu zmén v Firucce

kvality a Rirucky environmentu. Pro navrh jsem vychazela z nagleidh pozadavi:
- pozadavky norem ISO 14001 a ISO 9001,
- prehlednost pro zakaznika,
- jednoznénost zné&eni kapitol;
- srozumitelnost préeskeé i zahrakini zakazniky.

Z analyzy internetovych zdnbjptirucek kvality nejvice splovaly cile a pozadavky
norem nasledujiciiit dokumenty — 1. Rrucka kvality, environmentu a bezfyeosti
prace skupiny BIS CzecfR), 2. Rirucka jakosti a environmentu spofosti SAOS
s.r.o. (23) a 3. Anglicky psany dokument, ktery zi§a slodeni Rirucky kvality a

Prirucky environmentu do jednoho dokumentu (24).

Pro jednoznénost zna&eni kapitol jsem viipucce navrhla nové zkani. Nadpisy
kapitol jsou ozné&ny pismeny Q (= quality; norma ISO 9001:2008) a(*£
environmental; norma 1SO 14001:2005), viz. obrazek Tyto odkazy jsou pro
auditory i pro zékazniky velmi napomocné, jelikog selmi ¢asto ¢isla kapitol

v priru¢ce a normach neshoduiji, a tak museji poZzadovaogmate hledat.
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4.2 PoZadavky na dokumentaci
E 4.4.4)

@ 4.2,

421 Obecné (U 4.2.1, E 4.4.4)
Struktura dokumentace SMKJ/EMS je tvofena
nasledujicimi prvky:

¢ Priruéka kvality a EMS {QM);
+  Smémice (F);
s Zasady (Z);
o Intemni standardy/ smémice (3);
¢ Instrukce (W
+ Formulafe (F);
+  Registr (R);
o Technicka dokumentace;
« Externi dokumentace:
¢ Zaznamy.
4.2.2 Prirucka kvality a EMS (Q 4.2.2,

E 4.4.4)
Prirucka kvality a EMS (QM) je zakladni, regis-

4.2.2

4.2 Documentation requirements (Q 4.2,
E 4.4.4)

4.2.1  General (Q 4.2.1, E 4.4.4)

The structure of the documentation of the
QMS/EMS is defined by the following constitu-
ents:

CQuality Manual (QM);
Procedures (P}

Rules (Z);

Internal standards (5);
Instructions (W);

Forms (F);

Register (R )

Technical documentation;
External documentation;
Records.

Quality manual and Environmental
policy (0 4.2.2, E 4.4.4)
The Quality Manual (@M} is the basic, regis-

Obr. ¢.3: Odkazy kapitol na souvisejici kapitoly v norinac

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro srozumitelnost prdeské i zahradni zakazniky jsem navrhla usgoani textu do
dvou sloup@, kde levy sloupec je cely pouzgsky a pravy je jeho anglickym
ekvivalentem. JelikoZ jsowkdy texty v ekvivalentnich odstavcictizré dlouhé, dlala

jsem mezery tak, aby vzdy nové ekvivalentni odstaatinaly na stejnémadku.

5.1.2 Environmentalni aspekty
Pozadavky norem se dle vyslédkanalytické ¢asti jevily jako nejslabSi v oblasti

environmentu. Pokud se zakaznik, inaggajima pouze o vztah organizace k Zivotnimu
prostedi, pak v pirucce velmi snadno na zakkdmého navrhu nalezne hledané
informace. Odstavce, nebo jen kusy textu, jenZ jsellaraci environmentalnich

aspeki, jsem psala zelénjak je vict dole na obrazku.4.
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nocovano pfi daliim — dodavatele. Pro- taken into consideration in future selection o
blematika nakupovani je podrobnéji feiena ve suppliers. The questions regarding the pur-

smémici P 74 001 Makupovani materialu a chase are described in details in the procedure
sluZeh. P 74 001 Purchasing materials and services.

Obr. ¢.4: Barevné odliSeni textu tykajiciho se environtakrich aspeki

Zdroj: vlastni zpracovani

V textu staré Hrucky jakosti a EMS zcela chyla prezentace environmentélnich
aspeki. Integrace obou dvouripucek se vyesila tak, Ze kdekoliv byla v textu zminka o
QMS ¢i SRJ (tedy o systémiizeni jakosti), byla jednoduse za tuto zkratkigdgna i
zkratka EMS — a toto roz®ini textu ndlo pokryt pozadavky normy ISO 14001, coz
samozejm¢ nepokryvalo. Pro dopémi chylEjicich informaci jsem text star&iRicky
jakosti a EMS porovnavala s normou ISO 14001:200%k& s BEruckou jakosti a
environmentu spotmosti SAOS s.r.0. (23). Druhého dokumentu jsem fy@l& proto,

abych pro nadzornost Wth pouziti pozadavknormy v konkrétnichifpadech.

V nové girucce kvality doslo v oblasti environmentalnich aspektnasledujicim
zménam. Nap. u kapitol 4.1 VSeobecné pozadavk$,4.2 Planovani systému
managementu kvality a EMS, 5.5.1 Odfsimost a pravomoc, 6.3 Infrastruktureebylo
tieba nic doplovat, protoze jdedtSinou o obecné poZadavky, které jsou pré mdrmy
velmi podobné.

Dale jsem wkteré podkapitoly ( ndjklad 5.1 AngaZzovanost a aktivita managementu,
5.2 Zandgreni na zakaznika, 7.2.2¢zkoumani pozadawkykajicich se produktu, 7.4.3
Owverrovani nakupovaného produktpouze doplnila o environmentalédst a text tak i

v jenom odstavci je dvojbarevny a vztahuje se &b dv¥ma normam (u nazvu
podkapitoly je uvedeno, ke kterym podkapitoldam reno se text v Rrucce kvality

vztahuje). Pro Piklad se podivejte na obrazeM.

Na zaklad pozadavik norem a stavajici dokumentace jsetktaré podkapitoly do
piirucky now doplnila ( viz. obrg.5). Nelze totiz skteré body sjednotit, n&ppolitiku

kvality s environmentalni politikou. Pro vytteni zcela novych podkapitol jsem jako
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s

piedlohu pouzivala normy a jinéfipucky, abych nezapondta rektery pozadavek
normy uvést. Krormd podkapitoly 5.4.3 Environmentalni aspektysem gidala i

podkapitolu 53.2 Environmentalni politika

54.3 Environmentalni aspekty (E 4.3.1) 3.4.3  Environmental aspects (E 4.3.1)

Obr. ¢.5: Uryvek z now viozené podkapitoly

Zdroj:Vlastni zpracovani

5.1.3 Mapa procedi
Mapa proces je dilezitou sogdasti Rirucky kvality a je velmi prav&podobné, Ze se na
ni bude chtit externi auditor podivat, aby podlseastavil plan auditu. Mapa prodasa
zahrnovat vSechny procesyigemz se da zakresliiznymi zpisoby. Redchozi mapa
(na obrazkw.6) byla vytvdena pouze v anglickém jazyce, ale nevyhovovala avém
Ucelu — tedy aby fehledré mapovala procesy n#p spolé&nosti. Na prvni pohled se
zda mapa fehledna a €elna diky nazngenym vazbam mezi jednotlivymi procesy, ale

nakonec pozorovatel zjisti, Ze Ize j€ako nEco z tohoto zpracovani ¥ist ¢i pochopit.
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Obr.¢.6: Stara mapa proaes

Zdroj: (18)

Pro vytvaeni nové mapy jsem vychazela z dogeni uvedenych v literate,

z dokumentu vydanéifieskou spokénosti pro jakost (22) a z dalsi literatury, z rsdy

n¢které podstatné informace vypsany v teoretitisti této prace.

Jako nejvhod¥Si model procesni mapy pro spidest jsem vybrala model, ktery
rozcluje procesy ndici, hlavni a podjrné a umo#uje procesy lépe modelovat. Nov
vytvoieny model je uveden na obrazkd. i vytvareni procesni mapy jsem provedla
revizi proce§, tzn. zredukovala jsem pet proces a gridala jsem pouze jediny proces
~Servo“, coz jetrizeni nové vyrobni linky, které se odliSuje od tstzh proces rizeni
vyroby ve firmg. Procesy jsem do kategorii r@kavala podle definici z podkapitoly

¢islo 3.5.2 Popsani procés V Hlavnich procesech jsou procesyazeny, jak jsou za
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sebou, ale v Podpnych aRidich procesech logické navazanélad nelze, protoZe tyto
procesy fisobi b’ na rékolik procesi nebo dokonce na vSechny procesy najednou.

Mnou vytvaena mapa procése mi jevi jako fehledna a festo vS&kajici.

Twarba, fizenis zmény Rizani fidsijch zdrjl
technicks dokumentsce

Proces ARRK
yroba EVS
Customear
Szrice, Logistika & —
Logistika Makup -
Proces Senvg
Procas Volvo

R rontoa 8 f

[}

a1

w
=

zkouZen|

Obr.¢.7: Nova mapa procés

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.4 Zmény nove revize 1ISO 9001
Revize z roku 2008 normu ISO 9001 (oproti starézievroku 2001) vice ffibliZila

souwasnym podminkam na trhu a také doslo keéfestd s kriterialni normou pro systém
environmentalniho managementu ISO 14001:200%ndree také peklad z anglického
v nejnoVjsi revizi normy ISO 90Qkde jsem vypsalaipdevsim zréeny ndzvoslovi, ale
nezdlenila jsem pod tuto podkapitolu veSkeré&myv norng, protoze jich bylo flis

moc a pro Gely této prace nejsou tolik podstatné (i kdyz jsenre samozejm¢ musela

brat ohled p vytvaieni Rirucky kvality).
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P psani nové Rrucky kvality jsem postupovala od &tku staré Hrucky jakosti a
EMS a kazdou kapitolu i podkapitolu jsem zkontrallay nez jsem jiijgpsala.

Pti revizi jsem porovnavala podkapitolu v narifmejdive 1SO 9001, naslednSO
14001) a pezkoumavala jsem, zda text stafgygky sphuje pozadavky norem. Pouze
v prvnich tech kapitolach nebylo zagebi tolikati znén — jen nadzvoslovi (napslovo
sJjakost* zan®nit za slovo ,kvalita®, slova ,firma, spot@ost” za slovo ,organizace”
apod.) a tprava (novy format Upravy textu — dvapte; text v bloku; odrazky a

¢islovani, tabulky atd.).

Od 4. kapitoly bylo oprav ptgba mnohonasobrvice, protoze se jednalo o hlavasti
poZadavk norem. Zde jsem z&n musela &init mnohonasobfivice, a to i v nazvoslovi
(na opravu seifalo k vySe popsanym slém nag. i slovo ,,zangstnanec” — vyranila
jsem ho za slovo ,pracovnik” apod.). O stardinygku se od jejiho vzniku nikdo
nezajimal, a tak v ni bylo mnoho starych neaktweéliniformaci (nap predstavitel
managementu,&kolik procesi) a také gkolik pirebyte&nych tabulek, které nebyly
vyZzadovany normou, a proto jsem je po dahsdadizenymi odstranila. ifrucka méa
totiz obsahovat jen relevantni informace o systémanagementu kvality a
environmentu. Jak jsem jiz popsala vySe, doplisiar chybjici texty tykajici se
piedevsim vztahu k environmentalnimu predt. Ri prezkoumavani pozadatrkiorem
jsem rekdy narazila na&kterou pasaz, kde se text kirpcce shodoval s pozadavkem
normy (coZz je pro &l auditu Zadouci), ale neshodoval se se skosti (coZ je naopak
nezadouci). Takto jsem rididad odhalila a navrhla napravit odchylku
nedemonstrovani politiky kvality a environmentuejaosti.ReSeni speiva v deklaraci

politiky kvlaity a environmentu na webovych straok&polénosti.

RozsaheSeni vSech zji&hych nedostatk presahuje ramec diplomové prace, a proto
jsem se dalSimi nedostatky nezaobirala, figjach feSeni si vyzada dal&sové
obdobi a koordinaci utvarwe firmé. VySe uvedené navrhy se tedy vztahuji pouze

k pripraw recertifikatniho auditu.
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5.2 Novy vzhled dokumeni

Muj dalSi navrh, ktery se hned vzéippreved! do praxe bylo vytweni novych layouit,

tzn. zahlavi a zapati pro dokumenty ve wordu i kxce

Ke zmene layouth muselo dojit kuli navraceni obchodni ztigy Kollmorgen modické
pobaice Danaher Motion. Jak jsem popisovaiae, k této zniné doslo kwali
navraceni se ,ke kemim“ — kooperace Danaher koupilg&kolik riznych spolénosti,
zmenila jim jméno na Danaher a nyni se rozhodla vt&tito spolénostem jejich

ptvodni jména.

Diocument name: D=t

I S OT ISSUs. EVison
(I/panaHER font 12 font 11 0 F x0_xonx

MOTION

Obr. ¢.8: Staré zahlavi a zapati
Zdroj: (13)

Staré hlawiky (= z&hlavi + z4pati) , které jsou vicha obrazkg.8, byly nevyhovujici
nejen kuili logu, ale chybly tam dalSi udaje, které jsou poZzadovany normastarém
zahlavi je sice kolonkeevize ale nesmyskhse z&ina revizi ,,0" a dale se pokraje
revizi ,A" nebo ,B“, takZe je vlastozcela zmatené, o kolikatou revizi se jedna.

V novém layoutu jsem dala revize do z4pati (jelikmbeni pro BZné zachazeni

s dokumentem tolik vyznamné) a Znae vyhrada velkymi pismeny abecedy (prvni
vydani je revize ,A", druhé ,B" atd.). ProtoZe nébye starého layoutu srozumitelné,

kdy byla vydana posledni aktualni revizéidpla jsem i kolonkiDatum revize

Iw Mazev dokumnentu: Oznacgeni dokumentu: X XX _XXX

X7 Strana: 111
blanket_ward_na vysku Danaher Matian. s.r.0., GzechRepublic
SAQMS0 Master indextBlanketblanket_word_na vysku.doc Datum revize:
Wytvofil: Revize:

Obr.¢.9: Nové zahlavi a zapati

Zdroj: vlastni zpracovani
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V levém sloupci nového zapati jsou pro lepSi vyatethost dokumentu gthny odkazy

na jméno dokumentu a na cestu, kde je na interafiiesu dokument uloZzen. Posledni
polozkou v zapati je kolonkaytvail, ktera identifikuje tirce dokumentu. Na starych
dokumentech byla vestsine dokumend pridana ta informujici o datu konce platnosti
dokumentu — zcela nesmyslhyl stanoven pro vSechny dokumenty stejny termin
vyprSeni platnosti. Diky tomu, Ze jserfe@lavala rekterou dokumetaci do novych
layouti, jsem si této nenapadnéty vSimla a ve vSech platnych dokumentech se starym
layoutem jsem ji vymazala. Hlidani aktualnosti doleintu tato ¥ta steji neponiize —
kazdy vlastnik procesu si hlida sam aktualizacetsdpkument. Termin ukoteni
platnosti niiZe jen ublizit — nefiSlo se na skutaost, Ze budou v délrecertifikatniho

auditu diky této #té skoro vSechny dokumenty ve starém layoutu neplatné

Co se ty¢e zahlavi nového layoutu je ponechano zcel&mségviditelné na obrazkt9)
—logo Kollmorgennazev dokumentozna’eni dokumenta velice uziténa kolonka
s pocitanim stran(sowasna stranka/celkovy pet stran), coz je dalSim vylepSenim

oproti starému layoutu.

Dale nebylo dohledatelné, kdy byla vydana posleevize a jaké byly &inény v nové
revizi zmeny. Aby nemusel byt zhotoven novy dokument, ktgrzaznamenéval
zmeny v revizich (¢ejme by byl tento zppsob také dost néghledny a zdlouhavy),
pridala jsem za kazdy novy layout dokumentuggstinu stranku, ktera se nazapava
do celkového rozsahu dokumentu. Na této strantabjeka ( zde v textu tabulkal),

do které spravce dokumentace zapisuje ve zkrat¢ayod gedchézejici revize a také
jméno pracovnika, jez zny provedl|. Fidanim této tabulky ke kazdému dokumentu

jsem zlepSil&izeni dokumentace.

Tabulka¢.3: Ukazka pilohy kazdého nového dokumentu s novym layoutem

Datum revize | Revize | Co bylo zménéno Kdo provedl zménu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2Interni audity
Cilem navrti bylo systémovéeSeni pipravy a pibéhu internich audit provedenych
v roce 2010, pozadauknormy ISO 19011 a problémkteré se vyskytly v souvislosti

s provedenymi audity a napravnymi djeatimi.

V souvislosti s fipravou auditu je @ezita disciplina pracovnik jejiz nedodrzeni se
projevilo @i auditu na vyrobni lince Servo a EVS, kde jsmeenlalzavaznou odchylku,
a to jiz rekolik tydni nevyplrtné zaznamy o udrZovanitigtroji — odpowdnym
pracovnikem nam bylo 8kno, Ze kazdy den stroj neudrZuje, Ze to v pracoat:
nestiha a Ze to neni peba @lat takcasto. V praxi jsem zjistila ( a bylo mi to potvrzen
n¢kolika kolegy), Ze je velmi¢gké ,premluvit® pracovniky (na nizSich pozicich, rtap
ve vyrol®), aby zavedli do své&nnosti réco inovativniho, nap zlepSeni vymyslené&ip
KAIZENu. Prace s lidmi je velmiékka, a proto by &y byt pracovnikm na vySSich
pozicich (hlava tém, kteti maji styk s pracovniky vyroby) umaZmy Skoleni na
techniku dorozumivani se s grenymi. Pro spolmost je totiz dlezité zavadt
inovace jak zdvodu zlepSeni chodu prodegnekdy mize dojit i k vyraznému
zrychleni procesu, coZz ma za nasledek ftnanuspory), tak ziavodu splni
pozadavku normy ISO 9001, ktery jako &ast udrZzovani systému managementu

kvality vyZzaduje i neustalé zlepSovani.

Nyni piejdu k navrhu lepSiho vyuZziti metod progadinternich audit. Metoda vlastni
kontroly ¢innosti podle postupje @i internich auditech pouzivana ve vy&lale ne
dukladrg, protoze vedouci interni auditor zna doprodrolyt@procesy a nezkousi tedy,
jestli jsou jednotlivécinnosti provadny sprave podle postufp. Chapu to u procesu
AKM, ktery je podle dlouhodobé statistiky velmi delzvladnuty proces, ale u dalSich
vyrobnich proces bych doporgila touto metodou kontrolovat proces podle po&tup
¢innosti, které jsou k nalezentimo na pracovisti. Neni totiz vyléano, Ze si timto
jednoduchym zg,sobem owfi externi auditor jak spragn provadnou cinnost

v procesu, tak i aktualnost, Uplnost a spravnokthentace na pracovisti.
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Dale navrhuji provagt nasledujici metody auditovani rékehé podle skupin procés

1. Ridici procesy: Prasfovani dokumentace, Stopovaci technika

2. Hlavni procesyProwiovani dokumentace, Vlastni kontr@ianosti podle
postum, Detailni pro¢fovanicinnosti nebo produktu, Stopovaci technika
3. Podpirné procesy: Prafovani dokumentace, Detailni pggovani ¢innosti

nebo produktu

Pro toto rozdleni jsem se rozhodla na zakiadeznalosti internich auditibro ©chto
metodach a tudiz nédledného provashi internich audit, na nichZz jsem byla
piitomna. Detailni popis vySe uvedenych metod je amedkapitole4.3.6 Provedeni

internich audit.

Auditorovym hlavnim nastrojem pro vykonani audisoy otazky. V analytickéasti
jsem jiz popsala nedostédteu gipravenost na audity, co seceéy pedchystanych

otazek, proto dale navrhuji otdzky pro auditovani.

a) Otazky vychazejici z pozadavlobou dvou norem ISO 9001 (4) a ISO 14001
(5), napomocna fize byt i norma pro auditovani ISO 19011 (6).

b) Necekané otazky, ndp,Co dlate, kdyz se &hem testovani vypne elékta?“.

c) Naivni az hloupé otazky, nap,Nerozumim, jak to vlasth délate, jak to

funguje?”.

d) Matouci otazky (zavagici), nag. ,Kdyz tady neni kontrolor, ktery schvali
Vami provedenou operaci, takdekate, Ze ne?" atp.

Na posledniit typy otdzek se neni peba tolik gipravovat, stéi bystrost a vSimavost
pii auditu. JelikoZ ve spateosti Danaher nejsougdgipraveny zadné otazky tykajici
se pozadavk norem, rozhodla jsem se préigadné nové interni auditoryipghystat
soubor ¥chto otadzek i sgisly podkapitol norem. #® vytvaieni otazek mi byly
teoretickou pedlohou normy ISO 9001:2008, ISO 14001:2005 a 1SML1.
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Vybrala jsem si jako ukazkovytilad proces CS + Expedice (CS = customer service,
z&kaznicky servis), jehoz internimu auditu jsemabyjako auditor fitomna. Otazky

jsem pro ¥tSi p‘ehlednost dala do tabulek a reéliié podle kriterialnich norem.

Tabulka¢.4: Otazky pro auditovani procesu CS + ExpedicedlQMS

ISO 9001:2008

4.2.4 Jsou dokumentyigtupné v mistech pouzivani?

Jak probih&izeni dokumerit v tiSttné podob?

V jakémcasovem intervalu jsou dokumentsepkoumavany?

Jak jsou aktualizovany externi dokumenty (zakoghlasky apod.)?

6.2.2 Jak je zabezpena odborna Zysobilost pracovnik pro dané

pracovni pozice?

~

Jakcasto probihaigsSkoleni a kdo vyhodnocuje efektivitu Skoleni’

Existuje plan Skoleni pro rok 20117

Jakym zpisobem jsou uchovavany zaznamy o jednotlivych

Skolenich?

7.2.1 Jsou wovany a pezkoumavany pozadavky zakazifik

Jak gistupujeme k pozadavkn zakaznika?

Jak jsou ve spotmosti vyuzivany informace o spokojenosti

zakaznika? (ze 2mé vazby)

7.2.3 Jaké nastroje firma vyuZivel pomunikaci se zdkaznikem?

Jak probiha komunikace se zdkaznikem?

Jak a v jakych fipadech je Spatna komunikace od zékaznika?

Kdo odpovida a komunikuje se zakazniketirzpkaznické stiznosti?
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Jsou zakaznické stiznosti vyhodnocovany? A jak?

8.2.1 Jak organizace monitoruje §tih pozadavik zakaznika? (Score card,
stiznosti, pochvaly)

8.4 Jsou provashy analyzy? (prokazani shody produktu, shoda QMS,

zlepSovani efektivnosti QMS)

8.5.2/8.5.3 Existuje dokumentovany postup fizeni napravnych/preventivnich
opateni (NPO)?

Jaké jsou podity pro NPO?

Jsou NPO zaznamenavany?

Jsou tyto zaznamizeny?

Jak jsou sledovany NPO?

Jsou stanoveny odpé&inosti a pravomoci v ramci NPO?

Jaky je postup vifpprack, Ze NPO neni dostate Ucinné?

Kdy je proces NPO uka@en?

Jsou neshody aipata opateni fedkladana vedeni spolesti?

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulcec.4 vySe jsou otdzky tykajici se QMS (= systém manantu kvality), které
se stejd jako WtSina otazek z tabulky.5 daji pouzit f valné &tSin¢ auditi, protoze
nejsou pimo specifické pro konkrétni proces. Kdyz se tytdzky doplni metodami,
které jsem popsala v kapitole 4.3.6 Provedenininterauditi, pak by dohromady &y

tvorit velice &inny a spolehlivy nastroj pro auditovani.
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Tabulkag.5: Otazky pro auditovani procesu CS + Expediced®8IEMS

ISO 14 001:2005

4.2 Jak se snazite co nejmy@atzovat Zivotni prosedi?
4.2/4.2.2 Co ugate s prazdnym obalem od nebeapEho odpadu?
4.2/ 4.4.2 Vite jak souvisi Vagmnost s Environmentem? Je t&kde popsano?
4.3.1 Jaké zdroje (Environmentélni aspektyfqimijete ke své praci?
4.3.3 Vite, jaké jsou zakladni environmentalni oflganizace?
Jsou tyto cile rritelné a jsou v souladu s politikou EMS?
Vite, jestli se firma zlepSuje ve vztahu k Zivotniprostedi?
4.4.2 Jak identifikujete kvalifikani poZzadavky protzné pracovni funkce,

které mohou mit vliv na Zivotni prasti? Existuje plan vycviku pr

(@]

jednotlivé pracovniky?

Dochazi k hodnoceni pini t€chto pozadavik?

Dokumentuje a hodnoti organizace provedeny vycvik?

=

Jsou pracovnici p@eni (tzn. existuji postupy) o havarijnich planec

pozadavcich na reakci ¥ipadt havarie?

Jak organizace postupujé pycviku ENV a BOZP?

Existuji zaznamy o zaskoleni a nasledném proskaipwanakladani

"2

nebezpe&nymi latkami nebo Ppravky?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni tabulka&.6 obsahuje dopuijici otazky o EMS (Systém environmentalniho

managementu), které jsou vhodné ve spulsti Danaher pro auditovani spravce

budovy/ekologa. Podlethto otdzek by & auditor velmi snadno zjistit stav EMS ve

firmég.
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Tabulkac.6: Dalsi otazky EMS

4.2 Je EMS politika dokumentovana, realizovana &losdna vSem
zamestnan@m, jak?
Obsahuje EMS politika zavazek plnit poZadavky plein zakor a
naizeni?
Obsahuje EMS politika zavazek k neustaléemu zlepsiGva

4.3.1 Jaké environmentalni aspekty jsou definovaayspolénosti Danaher
Motion?
Dochazi k pehodnocovani a aktualizaci environmentalnich aspeldak
casto?
Jsou zdakladni aspekty organizace v souladu s jejiiranmentalni
politikou?
Co udtlate s materidlem, ktery je Spatny a musite jepayt?

4.3.3 Existuji ve firmi dokumentované environmentalni cile a jsou v saukd
environmentalnimi aspekty?

4.3.4 Ma& spolénost vytvdeny programy na dosazeni environmentalnict ail
cilovych hodnot?
Jsou v programech ¢gny odpo¢dné osoby a terminy realizace?
Kdy prokehla posledni aktualizace program environmentalniho
managementu?

4.4.2 Pouzivatedaké chemikalie? Vite jak s nimi zachazet?

4.4.7 Jsou definovany rizika vzniku poZaru, exispgstupy pro takovyijfpad a

probih& gjaké grezkuSovani v této oblasti?

Co by jste dlali, kdyby z&alo hdet?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vytvorené portfolio by milo byt sogastitizené dokumentace,do by byt dohledatelné
a ulozené na internim serverdetré odpowvdi. Za zvazeni by stalo zakoupeni softwaru
pro auditing, kde by se sledovalo @t bodi vytyéenych v aknich planech, coz oviem

neni sodasti navri reseni této diplomové prace.

5.3 Turtle diagramy
Pri predchozim auditu bylo auditorem zréfo, Ze je pro auditory i pro pracovniky
spole&nosti jasijSi a gehledrjSi, kdyZ jsou procesy jednottiva nazorg rozkresleny

ve forme Turtle diagram.

Muj navrh Turtle diagraiin je spojenim &kolika jinych diagran, které jsou satasti
zdroja literatury, a jelikoz se tyto diagramyeském pekladu nazyvaji ,Zelvi®, snazila
jsem se i o to, aby diagramy vypadaly jako ZelvantdZe zabird diagram jednoho
procesu celou stranu, dala jsem jeden na ukazhiilbdy (€.2). V rdmci navrhideSeni
jsem vytvdila Turtle diagramy pro vSechny procesy — vSechmayi mzn&eni acislo P
42 _008a jejich ndzvy jsouProcesni mapa AKM, Procesni mapa Engineering, Poice
mapa Customer service, Procesni mapa EVS, Proaeaspia HR, Procesni mapa
Nakup, Procesni mapa Opravy, Procesni mapa QA, d3rdcmapa Servo, Procesni
mapa Volvo a Procesni mapa ZkouSewBechny diagramy jsou s&asti tizené

dokumentace a jsou spolu s dokumentaci uloZenierariim serveru.

Obsah diagrafn jsem zkopirovala zithe vytvarenych firemnich dokumeint ale
nentla jsem podklady ndp pro novy proces Volvo ac¢hkteré dalsi, tudiz jsem si
chybsjici informace musela zjistit a doplnit. Do kazdétimagramu jsem také sama
dophovala odkazy na dokumentaci uloZzenou na internimvese, ktera je @lezita pro

fungovani procesu.

5.4 Recertifikaéni audit
Audit se konal ve dnech 4.-6.8. 2010 a byl provealgditorskou spolmosti Bureau
Veritas. Za stranu auditorskou byitpmen vedouci auditor pan Lubomir Kloss a ve
druhém dni byli pitomni také auditiy pan Ctirad Bedniga pani Danu$e Smidova. Za
organizaci Danaher Motion bylifpomni zastuce za kvalitu pan LtldKolacek,

z&stupce za environment pan Radovan Frohlich agakmdce jsem bylaijftomna i ja.
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Po givitani se z&alo s prezentaci auditované sgolesti, aby se auditor (prvni den byl
piitomen pouze vedouci auditofeplevsim seznamil se 2mami, které podnik pradal
za posledni rok. Pan Kloss seznamil auditovanétedoa, kterou hodla provest audit —
je to metoda vzorkovani, kdy se vyberou dva vzakya nich se a¥i, zda jsou

spirtny pozadavky normy.

Auditor se zpoatku zajimal 0 mnou vytwenou mapu procésaby se uijistil, Ze ma
naplanovany spra¥raudity a poradil nam, ZeRidicich proceg nema byt imo
Rizeni lidskych zdrdj ale jenRizeni zdraj, aby se pod to dalo zahrnoutdeni budov

atp.

Do detaiti se zajimal u identifikace prodegak jsou néteny KPI, OTD (vykonové
mefici ukazatele), jestli jsou sgny Action Plans (plany s napravnymi deatimi,

s inovacemi vymysSlenymifpKAIZENu atd.) — ch&l vidét prisluSnou dokumentaci, kde
je vSe zaznamenano. Ohledrspekt dokumentace zkoumal u nahédrybranych

dokument revize.

Béhem jednotlivych audit kontroluje spravnost dokumentace nahodte i zcela
cilerg, kdy pozada, aby mu bytgdloZzen konkrétni dokument, rfapovodiovy a
evaku&ni plan. Nenechava si radit, jaky dokument u jelinath zkoumanych oblasti
ma zkontrolovat. Nahodnym vytem podkapitol z normy byla prékovana Firucka
kvality a byly proieny pra¥ kapitoly tykajici se environmentu (které jsem do
prirucky pridala), takze firucka po obsahové strance proSla, byl pochvalen nowgét
a zpracovani, co vSak nalezl auditor jako nevyhievbjyly chylEjici odkazy v textu na

dokumentaci na internim serveru.

Druhy auditovaci den probihal v realinéch procesech, tj. ve vyrébKontroloval tam
predevsim zkuSebni plany, kalibradésgroji a nastraj a jejich oznéeni (Stitky). Dale
sledoval, co je v odpadkovych koSich -akenvironmentu (u internich audibylo
objeveno, Ze pracovnici vyhazuji do specialnichagdpych kod na textilie uspiené
od oleje také &né odpadky jako PET lahve apod.). Ve vyr@brekolik lednicek

k ptechovavani lepidel a jinych pomocnych latek a anditle piSel na odchylku,
protozZe v lednice nebyly dany teploény — mohlo tak nap dojit k vypadku proudu a

nikdo by si nevSimnul, Ze nejsou latky uchovavatiyspravné tepl@ Na tomto
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piikladu s teplorrem jde vidt, Ze auditéi se spiSe snazi auditované spotesti
pomoci k lepSim vysledim nez ji uSkodit (auditotim, Ze navavuji velké mnoZzstvi
firem, mohou poradit se zalezitostmi, které byrdakoho z podniku nemusely

napadnout).

Po skoreni kazdého auditovaciho dne byla@kao stréné shrnuti nalez(jak
pozitivnich, tak negativnich). Vysledkem auditudwlavrzeni spotsosti Danaher
Motion na prodlouZeni certifikatu, coZ bylo naSiikem. Moje navrhy fispsly

k hladSimu pibéhu celého auditu a budou nadale vyuzivany pirgtipaudity.

5.5Napraveni odchylek po recertifikatnim auditu
Jakmile dorazila zavecna zprava z auditu, postrala jsem sesjedtapraveni ¢kolika

s v 2

odchylek. S¥Zejni¢ast s odchylkami Ize nalézt vilpzec.3.

e

Do Firucky kvality jsem doplnila v poZzadovanych pasazigmékterych dalSich
odkazy na fislusné dokumenty v interni databazi. Pro nazorondstukazuji nize na

obrazkue.11, co je odkazy v textu mysleno.

Obr.¢.11: Doplrené odkazy

54.3  Environmentalni aspekty (E 4.3.1) 5.4.3  Environmental aspects (E 4.3.1)

SHgallladice vy Lvdlla = UL U e

Zdroj: Vlastni zpracovani

DalSi vytknuti, které zazfo piimo i auditu, jsem také napravila. Jednalo se o Mapu
procesi, protoZze je rozloZ§Si nez ta pvodni, gikladam ji k praci do filohy ¢.4.
Poznenila jsem v ni jakkidici procesy, tak i podpné. Srovnani z&n miZete provést

S obrazkeng.7.
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DalSi odchylka je trochu zava¥fi — audit odhalil, Ze nejsou ozmmy externi
dokumenty (tyk& se to hlagrenvironmentalnich dokumenjako je Povodovy plan
atp.). Rizeni dokumentace jsou napomocna razitka, kterasogndokumenty, které
jsou fizeny (nap. fizené kopie), tudiz bylo navrzeno a zakoupeno kazikteré
obsahuje ozr@ni dokumentu, revizi a datum revize a vlastnikiaudwentu. Posbirala
jsem tedy po firmt vSechny dostupné externi dokumenty a ilpaje razitkem a
pozadovanymi informacemi, nakonec jsem vyif@ novou databazi pro externi

dokumenty. €mito kroky by tedy nilo byt zajiStno Uplnétizeni externi dokumentace.
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6 Zhodnoceni grinosu navrha reseni
Jak bylo popsano viedposledni kapitol&.4 Recertifikani audit cil mé prace byl

splren, spolénost Danaher byla navrzena na prodlouzeni certifiidtegrovaného
systémuiizeni, gicemz k tomu dopomohly i mé navrhy.aMpiinos vSak neni pouze
chvilkovy, hlavreé co se tge Rirucky kvality — v roce 2010 ve firghpribyl novy proces
,Vvolvo“, ktery spada pod automotive, kde jsou mnohgisnjSi normy a pozadavky
nez u dosavadni vyroby.fiRucka byla zhodnocena vedoucim auditorem i novym
manazerem kvality jako velmi dobra tigravenosti na poZadavky nérgjSich norem

a bude do ni stit pridat pouze #které dophujici informace.

Co se tg¢e dokumentace, novy vzhledem vSech dokuthegmisobi pozitivié na

zakazniky i dodavatele a firma se tim statrécdyhodrejsi.

Ve spoleénosti musi byt nadale zaj#t pracovnik kvality, ktery ma dostéate
zkuSenosti a&domosti ohled& auditovani, gipravy a piibéhu auditi. Tento pracovnik
by mél byt na dobu #kolika mésial uvolrén ze své stalé pozice ahby se ¥novat
témet vyhradre pripraw na audit. JelikoZz nelzeigmé Uplné odprostit tohoto
pracovnika od jeho povinnosti, bylo by dobré naaess giprav zangstnat na pl
Gvazku rjakého ISO koordinatora, ktery mu bude pomahatasmgSimi ¢innostmi.
ISO koordinator vSak musi mit bezpodngime néjaké fedchozi zkuSenosti alespo

S normami.

Firma by si néla zavéstizeny systémifjpravy na audity, aby nemohlo dojit k Zadnému
opomenuti. Takovyto systémiide byt zaji&n softwarem (zde by se ovSem musela
zvazit stranka financi, jestli by byla cena softwadost pimérena v porovnani

s vysledkem). Zavedeni systému by ovSem zkratimudgdiprav a tim by podnik uS@t
piedevsim v nakladech na pracovni sily. ZlepSiladyage pehlednost v dokumentaci

a akénich planech, které stale nejsgzeny plr¢ funkené.
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7 Zavér
Zawrem této prace bych ahé znovu vyzdvihnout wezité kroky, které je ieba
vykonat (i ptipraw na recertifikéni audit. Riprava na certifikéni (prvni) audit jsou
samozejm¢ mnohem dalekosahlejSi, ale i ti, céippavuji svoji spolénost na prvni
audit, by mohlicerpat z mych poznatk Vesngs je i kazdém auditu vyZadovano stale
to stejné — aby organizace prokazala tumdst certifikovaného systéntizeni (kvality,
envirnomentu, bezgaosti prace) a musi byt bezpodming splniny pozZadavky

kladené normou.

Jak tedy podle mych zkuSenosti postupovapiipraw na recertifikéni audit? Prvni, o
co by ngli jevit zadjem pracovnici odp@dni za pipravu, jsou kriterialni normy.
Dochézi krevizim, a proto si musi, mapna webovych strankactCeského
normaliz&niho institutu, zjistit, jaké jsou v dép kdy bude probihat audiplatné

revize potrebnych norem Kriterialni normy jsou pro jiz prainly recertifikani audit u
spol&nosti Danaher MotionCSN EN ISO 9001:2008 (kvalita) &SN EN ISO
14001:2005 (environment), bezpest prace nemaji v integrovaném systéfineni

zakomponovanou, protoZe ji nevyZzaduje zakaznik.

DalSim krokem by @lo byt pgezkoumani, zda bylyapraveny vSechny odchylky
z piredchoziho audity ktery prokhl pired rokem — byl to pouze kontrolni audit, ktery
se kond vramci prozkoumani, zda je integrovanyésygizeni udrzovan. Externi
auditai totiz s 99% -ni jistotou budou zkoumat, jestlidyykonéana vSechna napravna

opateni €chto odcylek.

Dale je tebanaplanovat interni audity tak, aby byl jejich termin nejmémnésic ged
planovanym externim auditem, aby seiippd® potteby mohly provést opakované
interni audity (vykonavaji se wipact, Ze byly nalezeny zavazné odchylky, fippd
neshody, které by mohly z&ginit nedsgch u auditu) a aby byl dostdtey cas na
ndpravné akce nalezenych odchylek. Plan interniclditte musi byt sdlen
pracovnikim, kte&i jsou odpowdni za jednotlivé procesy, s dostatgm predstinem,

aby se mohli na audityfipravit.
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S pipravou na interni audity souvisi dalSi fazépmv — jedna se @iezkoumani
dokumentace U veSkeré dokumentace (plathd je uvedena naninterserveru
v dokumentuF 42_001 Seznam dokumént systému QMS a EM$ormul&e jsou
v dokumentuF 42_006 Seznam formulav systému QMS a EM§$o receritifik&nim
auditu jsem zavedla jeStieti dokumentF 42037 Seznam externi dokumenkgee
tieba zkontrolovat jeji platnost (aby nebyla neplatrdok® auditu), revizi (aby byla
dostupna pouze posledni revize) a dalSi obsah dehiinktery jsem popsala podrabn
diive vtéto praci. Dlezité je hlave zkontrolovat dokumenty, jez jsoutimo na

pracovisti a nesmime opomendidit i externi dokumentaci (normy, zékony, atp.).

Pod dokumentaci pat i prirucka kvality a environmentu, ktera je jednim

z pozadavk kriteridlnich norem. Spoi@ost musi v této ffirucce demonstrovat, jak
funguje jejich integrovany systéiiizeni, gicemZ nesmi opomenout Zzadnou kapitolu
z normy. Pro auditory i zakazniky jéiqucka velmi dilezity dokument, protoZze wm
najdou vSechny idezité informace a také odkazy na souvisejici dokoiaci dané
firmy. Je dobré &ak odliSit environmentalni aspekty od ostatnihdue- ja jsem toto
rozliSeni provedla pomoci zabarveni textu tykagicéle environmentu zelenou barvou.
Velkou pomickou pro auditory je také dalSi mnou implementova®@ — za nazev
kapitol a podkapitol jsem napsatésla souvisejicich kapitol z norem, aby bylo jasne,
kde je popsan uity pozadavek. Saasti irucky kvality je i mapa procés podle které
stanovuje auditor, co bude auditovano. deeiité, aby mapa byla navrzena st a
srozumitel® se vSemi vazbami mezi procesy. Mnou heytvoiena Rirucka kvality
byla novym manaZerem kvality ozfema za fipravenou pro TS (mnohemtiprejsi

norma pro automotive).

Po kontrole dokumentaceteme pejit k vlastnimuvykonani internich auditia. U
internich audit je podle mého nazoruakkbzité byt co nejvice zvidavy a vymyslet co
mozna nejvice variant, co by se mohlo v procestbwddéeho gihodit. Na vSechny
piipady by totiz mil byt stanoven a sepsan postup. Auditor nesmi najitinu”

v procesu, kter4 by mohla z&pnit jeho disfunkci, i kdyZ #eba jen hypoteticky.
Samozejmeé neni cilem internich ani externich auditabjevit takovou ,trhlinu®, ale je
velkd pravdpodobnost, Ze budou slaba mista proce$uapditu odhalena (bohuzel

spiSe p externim nez internim). Vykonavat interni audithavre nesmi pracovnik,
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ktery je rgjak do auditovaného procesu zainteresovan, nematidiadhalit odchylkyi

neshody z tivodu dobré znalosti procesu. Interni auilitoy si méli na kazdy audit
pripravit otazky, které reflektuji pozadavky norempm@toze ve spotamosti Danaher
zcela seznam otazek ct¥bnavrhla jsem jejich podobu (jsou aplikovatelrg witSinu

proces). Po ukowreni interniho auditu, jsou auditovanémuwledy vysledky a jsou
domluvou auditora s auditovanym jsou stanovena avégr opaeni pro nalezené
odchylky, ¢i neshody. Napravna ogahi musi byt samégjmé implementovana jest

pied recertifik&nim auditem.

V nékolika dalSich bodech shrnuildzité poznatky, které jsem vypozorovald p

recertifikainim auditu a mohly by byt uziteé @i dalSich internich auditech:

1. pii vybirani dokumerit ke kontrole je feba vybirat z dokumehtnahods,
protoze auditovani maji tendencitepgkladat nejlepSi dokumenty (coz je
pochopitelné) a tudiZz auditor néde Fijit na neshody. Zadkon schvalnosti (jak
jsem se samarps\wdcila u recertifik&niho auditu) zafunguje a externi auditor si
s velkou pravépodobnosti vybere na kontrolu dokument, ve kterém

jsou odchylky.

2. Sledovat aktudlnost a Uplnost seziiadokument, jako auditor je vyhodné
seznamu pouZzit k ndhodnému ¥§ty ale jako auditovany si musime davat

pozor na jeho aktualnost a uplnost.

3. Priklady vzorki nebo dokumeiit si auditor vybira ziznych stadii vyrobnich

proces.

4. Do zawrecnych zprav z audit nesmi byt zakomponovana subjektivni
stanoviska auditora! Zpravy musi byt smg, \Wwcné a podlozené allazy

s odkazem na podkapitolu normy, jejiz pozadavkgmegpliny.

Po fazich piprav gichazi vlastnirecertifika éni audit. Ten provri, jestli je systém
managementu kvality a environmentu finka sphuje poZzadavky norem (i zakon
Délka auditu je zavisla na velikosti sp@iesti a rozsahu certifikovanych oblasti.
VSechny di¢i audity proces dopadly velmi dote, dokonce spobmost dostala

pochvalu za velmi ddle zvladnuty proces AKM (vyroba) — auditor se pryg jelmi
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ziidka setkava stak vybarniizenym procesem. Nebyla nalezena Zadn& zavazna
neshoda, jen dkolik menSich odchylek a tudiz byla sp#siest Danaher Motion
navrzena na prodlouzZeni platnosti certifikdPro tento velmi kladny vysledek auditu
vSak bylo vykonano mnoho praceskelik dni po auditu fiSla oficialni zprava z auditu,

podle které se ihned &y odstréovat neshody.

Tato prace je napsana t&mjen podle mych zkuSenosti, které jsem nasbirdla p
piipraw na audit, recertifikénim auditu i &jaky ¢as poté. Padim se s&mito cennymi
radami a informacemi s Sirokou fegnosti pomoci internetu aifm, Ze bude mnoho
nezkusSenychti malo zkuSenych pracovnikkvality, ktefi maj piinos oceni, jako ho

ocaiu;ji ja.

70



8 Seznam pouzitych zdroj

[1]

[2]

[3]
[4]
[5]
[6]
[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

3ec-nsf.c4online]. 2008 [cit. 2010-07-04].iBchod z 1SO 9001:2000 na novou
verzi I1ISO 9001:2008. Dostupné z WWW: <http://wwve3e
nsf.cz/files/Rozdily%201S0%2090012008%20CR%20rev28200VPP.pdf>.

Bisczech.cz [online]. 26.01.2010 [cit. 2010-07-12]. rirucka kvality,
environmentu a bezpeosti prace. Dostupné z WWW:

<http://www.bisczech.cz/docs/PJ_001_PRIRUCKA JAKOEMS BOZP.pd
f>.

CSN EN ISO 9000 ed.@esky normalizéni institut. 2005
CSN EN ISO 9001 ed.Cesky normalizéni institut. 2009
CSN EN ISO 14001 ed.@esky normalizéni institut. 2004
CSN EN ISO 19011 ed.@esky normalizéni institut. 2003

Cnf.cz[online]. 2008 [cit. 2011-01-06]. Dopateni pro aktualizaci normy ISO
9001:2008. Dostupné z WWW:
<http://www.cncf.cz/dokument/dokumentl1.pdf>.

Danaher.[online]. 2010 [cit. 2010-08-29]. Danaher MotionnB. Dostupné z
WWW: <http://www.danahermotion.cz/hr/index.php?<&id=1>.

Diggipdf.com.[online]. 2010 [cit. 2010-09-06]. Business Procd3sstupné z
WWW:
<http://diggipdf.com/data/images/20101215/5/dc7287.2d7d4360001260e2
be592_3.gif>.

DRAHORAD, Jii. Hodnoceni, certifikace a prokazovani shody : podpex-
portu a prosazeni na trhuspdpoklady volného pohyhkieského zbozi v EU.
vydani. Ostrava : Montanex, 1997. 266 s. ISBN 8088657-7.

FIALA, Alois. Principy a techniky managementu jakosti : Modul 4b6- stan-
dardy, dokumentace a audit systénmeni 1. vydani. Praha : Dashofer, 2001.
78 s. ISBN 80-214-1928-8.

Ice-ckait.cz[online]. 2008 [cit. 2010-07-04]. Certifikace s§stu managementu

jakosti / kvality podle normy. Dostupné z WWW: <httwww.ice-
ckait.cz/doc_pdficertifikace _systemu_managemenkosfapdf>.

71



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]
[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

Interni server Spodmosti Danaher Motion

NENADAL, JaroslavMeéreni v systémech managementu jak@stvydani. Pra-
ha : Management Press, 2004. 335 s. ISBN 80-7261011

NENADAL, JaroslavModerni management jakosti : principy, postupy,augt
1. vydani. Praha : Management Press, 2008. 3%B&Il 978-80-7261-186-7.

NENADAL, Jaroslav.Moderni systémyizeni jakosti : quality managemer
vydani. Praha : Management Press, 2002. 282 s. BBEBR261-071-6.

PEACH, R.W., et alPrirucka 9000/2000 : Kapesni frodce pro uplatovani
systéni kvality podle normy 1SO 9001:200D. vydani. PrahaCeské spolknost
pro jakost, 2002. 175 s. ISBN 80-02-01514-2.

Prirucka jakosti a EMS spodeosti Danaher Motion
Prirucka kvality spolénosti Danaher Motion

Rosehall.com[online]. 2008 [cit. 2010-07-04]. Turtle diagrar@ostupné z
WWW: <http://www.rosehall.com.ph/images/pages/ovadil-
1270452210842.jpg>.

ROSA, Z., et alUplatreni poZzadavik normy ISO 9001:2000 v praxt. vydani.
Praha Cesky normalizéni institut, 2001. 116 s. ISBN 80-7283-051-1

REZNICEK, Pavel.Audit procesuPraha : ©SJ, 2006. Management proges
s. 11-24.

Saos.cfonline]. 2009 [cit. 2010-07-04].iRucka jakosti a environmentu. Dos-
tupné z WWW: <http://www.saos.cz/Prirucka.jakostireviromentu.pdf>.

Scribd.comonline]. 2009 [cit. 2010-07-12]. ISO 14001 andIS001 Integrat-
ing EMS with QMS. Dostupné z WWW:
<http://www.scribd.com/doc/16674155/ISO-14001-a849001-Integrating-
EMS-With-QMS>.

Spreadsheetzone.cofonline]. 2006 [cit. 2010-07-06]. Turtle. Dostupre
WWW: <http://www.spreadsheetzone.com/ScreenSh&8G&/AIPG>.

TUCEK, David; BOBAK, RomanVyrobni systémyZlin : Univerzita Toméase
Bati ve Zlirg, 2006. 298 s. ISBN 80-7318-381-1.

72



[27] VEBER, Jaromir Management kvality, environmentu a berwsti prace :
legislativa, systémy, metody, prafe vydani. Praha : Management Press, 2010.
359 s. ISBN 978-80-7261-210-9.

[28] Winoc.org[online]. 2007 [cit. 2011-01-06]. Turtle diagrabostupné z WWW:
<http://www.winoc.org/images/Turtle_Diagram.jpg>.

73



Seznam fFiloh

. Poptavaci dopis
. Turtle diagram: F 42_008 Procesni mapa AKM
. Uryvek ze zpravy z auditu

. Nejnowjsi mapa proces

74



10 Prilohy
10.1 Poptéavaci dopis
Vazeni,

mame zajem o VaSe sluzby a timto Vas Zadame o oenoabidku provedeni
Recertifika&niho auditu na QMS a EMS v rozsahu ISO 9001:20@2a14001:2005.

NaSe spolénost se nachazi vareadlu CTP Brno-Moel Zangstnava cca 170
zanestnand v tiisménném provozu. Hlavniméinnostmi firmy jsou vyvoj, vyroba a

prodej elektromotdi.

Pokud k cenové kalkulaci pebujete dalSi udaje, prosim, ofimase na mne jako

zé&stupce firmy.

S pozdravem
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10.2Turtle diagram: F 42_008 Procesni mapa AKM

Odpov édné strany:

Maijitel procesu : AKM
Groupleader

Operator procesu : AKM
operator

Lidské zdroje : Operator
splfujici kritéria pro provoz na
pridéleném pracovisti

\ )

Vstupy:

Vyrobni objednavka

—)

( Y o

Operacéni fizeni:

Dokumentace:

P 73 006 Smérnice pro Specialni

7

K J pryskyfice, elektrické testy

Vyrobni hala, kancelare

AKM motory (QUOTE)

P 75 009 Rizeni vyroby AKM

Z 71 001 Planovani vyroby GPS

Y N

Predchéazejici Zdroje:
proces:

Infrastruktura: CNC soustruhy,
Customer Service, brusky, ryhovaci stroj, stroje pro

Nakup vypékani, magnetizér, navijeci
stroje, stroj pro zalévani

Informa €ni zdroje : Informacni
systémy, Internet

Proces: AKM '

Cinnosti v procesu
Vyroba hfideli,

Vyroba rotord

Vyroba stator(
Kompletace AKM motoru

Z

Vystupy:

Uzaviena vyrobni

objednavka
Pracovni prost redi:

Kritéria efektivnosti : KPI

Zaznamy : Backlog, List motoru,
Vyrobni objednéavka

Monitorovani a m éreni: Denni
OTD, Tydenni OTD, Mési¢ni OTD,
Produktivita, Bezpe¢nost

Navazujici proces :

Expedice
Analyza udaj G: Denni
management, Tydenni Bowler,
Mésicni PD review

ZlepSovani : KPI - Akéni plan
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10.3Uryvek ze zpravy z auditu

Vyroba Volvo

* Teplota v chladniCce na pracoviiti, ve které jsou skladovany chemické piipravky, neni jednoznacné
fizena

* Nidoba pro ukladani nebezp. odpadu kat. ¢. 150110 nemd uvedeno — osobu odpovédnou za nakldddni a
identifikacni list

¢ Bylo diskutovano ulozeni skladovanych epoxidi na zachytné vany

Management
* Z procesniho schématu nevyplyva, jak jsou fizeny zdroje - infrastruktura — procesni schéma uvadi pouze
lidské zdroje.

* PD (police deployment) review — porada vedeni se schizi 1x mesi¢né, kde se prezentuji KPI. Vystupem z
PD jsou akeni plany pro jednotliva oddéleni. Piedlozen Action plan pro napravu OTD. Neni zaznamendn
vysledek realizace tohoto Action Planu.

e Piedlozen byl Registr envi. aspekti. Provedeny drobné revize, Byly pfidiny 2 nové aspekty — havarie —
povodeil, spotfeba zemniho plynu. Datum posledni revize — neni uvedeno. Rovnéz nenf origindl Registru
uloZen v Sanonu origindlni dokumentace.

* Bylo by vhodné plnéni cild EMS monitorovat stejnym zptisobem jako cile QMS, tzn. pfes KPI v ramci
PD review.

* Politika integrovaného systému s posledni revizi k 4.5.2010. Politika neni vhodné prezentovina
vefejnosti. Rovnéz zivazek plnéni pozadavkil viz ISO 9001 neni jednoznacng definovin.

* P42 005 — Rizeni externi dokumentace — neni jasné definovino fizeni externich dokumentd typu.
specifické envi. dokumenty typu Havarijni plin, Povodiiovy plin.

® V Piiru¢ee neni odkaz na novy dokument P 73_012 — Proces APD, ktery definuje navrh a vyvoj.

o  Havarijni plin a Povodilovy plin nejsou jednoznaéné fizeny véetné skartace — uvedeny v PifruCce aniv Z

42_001. Spisovy a skarta¢ni fad Z 42_003 — popisuje zpUsob ukladdni a skartace dokumenti. Na noveé
vytvoienou tabulku neni v Z 42_003 odkaz.

*  Registr privnich piedpist, posledni revize 28.5.2010. Registr uvidi neplatné predpisy 352/2002 Sb. a
356/2002 Sb,

¢ Plinovani a ziznamy z internich auditl - prokazatelnost pokryti veskerych prvki standardll internim
auditem

¢ Kvalifikace internich auditorii / jejich seznameni s pozadavky revidované verze standardu ISO
9001:2008

* Systém vedeni zaznami o vyeviku v piipadech. kdy nejsou vystupem ze Skolenf piipadnd osvédceni —
v sou¢asné dobé€ uchoviviny zaznamy formou archivace prezencnich listin

Interni audity:

Pro oblast internich auditQ je zpracovin dokumentovany postup P 82-003 rev e k 1.6. 2010.

Predlozen ro¢ni pldn internich auditi strukturovany jako kombinovany pro oba relevantni standardy (planovani
po procesech).

K datu re-certifikacniho auditu realizovino celkem 13 auditii v roce 2010 — pfedloZeny relevantni zdznamy
(napt. 10-10).
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10.4NejnovéjSi mapa procesi

Tvorba, fizeni a SMK
zmény technické
dokumentace
© HLAVNIPROCESY | E—
AKM /
Proces EVS
Customer -
. Logistika a
Service, o TPV
Logistika &/ —/
Proces
Servo /
Proces
Volvo /
QA Kontrola a Zdroje Opravy
zkouseni
Rizeni Infrastrukt
lidskych ura
zdroju
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