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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva navrhem informacéniho systému pro soukromou
zakladni skolu. Jsou zde uvedeny teoreticka vychodiska, nezbytna pro pochopeni dané
problematiky, dale analyza soucasné¢ situace ve Skole, popis aktudlniho stavu

informacnich prostfedkt a zafizeni a samotny navrh informac¢niho systému.

Abstract

This term paper deals with the proposal of an information system for a private
elementary school. There are listed theoretical background needed for understanding
the issue, further analysis of the current situation at the school, description of the current
state of information resources and facilities and the very proposal of information

system.
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Uvod

Informacni systém jako soubor informaci, zdznamu, dokumentt ¢i jakychkoli
jinych dat se GspéSné pozival jiz mnoho let pfed zavedenim informacnich technologii
do bézného zivota kazdého ¢lovéka. Samoziejmé se jednalo o primitivni systémy, které
spoc¢ivaly v organizaci a ukladani dat ve fyzické podobé€, nicméné v tomto ohledu je
spojeni se soucasnymi technologiemi vice nez ziejmé. I kdyz jsou informacni
technologie na pomérné vyspélé trovni a prakticky kazdy je jimi zasaZen, i v této dobé
existuji informacni systémy stale jako soubor fyzickych dokumentd, uloZzenych nékde
v kartotékach ¢i1 archivech. Tento zplisob uchovavéani informaci a zejména pak prace
s nimi je vSak jiz dlouhou dobu pfekondn, a proto existence informacniho systému, jak
jej definujeme dnes, je pro spole¢nost, jakou je naptiklad zdkladni Skola, prakticky

nezbytny pro efektivni management veskerych informaci.

Skolni informa¢ni systém by se dal definovat jako soubor lidi, metod
a technickych prostiedktli, zajistujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat
ur¢enych pro poskytovani informaci v oblasti vzdélavani. Takovy systém umoZiluje
vyrazné zefektivnit fungovani celé¢ vzdé€lavaci instituce, protoze zahrnuje soucasné
evidenci 7akt (tzv. Skolni matriku), zaméstnanct, evidenci klasifikace, tisk tfidnich
vykazli a vysvédceni, uchovavani informaci o prospéchu zakt a jejich grafické nahledy,
sestavovani rozvrhi hodin, planovani veskerych Skolnich aktivit a akei, inventarizaci

majetku Skoly, rozpocet skoly, tvorbu mezd, knihovni systém a mnoho dalsiho.

Z tohoto pohledu je nutnost provozovat takovy informacni systém prakticky
nezbytnosti pro moderni Skolu, ktera chce Gspésné plnit veskeré pozadavky, které jsou
na ni kladeny nejen ze strany zdkaznikl (rodi¢h a Zakul), ale i zaméstnancti (vedeni

Skoly, pedagogt).
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

Na zaklad¢ systémového piistupu v feSeni této diplomové prace jsem vymezil
jako systém zékladni Skolu, jehoZ subsystém tvoii informacni systém Skoly. Okolim
tohoto systému jsou jednotlivé ekonomické segmenty. K této systémoveé vymezené
problematice navrhnu informacni systém z hlediska poznani soucasného stavu feSené
problematiky, cilii prace a z vlastnich tvah o moznostech vyuziti pro skolu. Na zaklad¢
analyzy vypracuji navrh informacniho systému, vychazejici nejen z pozadavkl skoly,

ale také z aktualni situace v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii.

Cilem této diplomové prace je navrhnout informacni systém pro zakladni

Skolu. Tento hlavni cil Ize rozd¢lit na nékolik diléich cilii:
* Navrh informacniho systému s ohledem na administrativni pozadavky.
* Navrh informacéniho systému s ohledem na pozadavky zaméstnanct.

e Navrh struktury systému a internetového portalu.

K naplnéni hlavniho cile pfispéje splnéni nasledujicich postupii:
* Objasnéni teoretickych vychodisek pro navrh IS a vyuziti analytickych metod

* Zhodnoceni stavu stavajiciho informacniho systému na zéklad¢ analyzy procest

odehrévajicich se na zékladni Skole.

Pii ndvrhu informac¢niho systému budu postupovat v podstaté jako pii projektu,
ktery tak bude obsahovat vSechny faze pro uspé$né naplnéni cilii této diplomové prace.
Tato metoda je podle mého ndzoru nejsnadnéjsi a také Ize jednoduse provadét pribézné

kontroly, aby nasazeni vysledného informac¢niho systému probéhlo fadné a vcas.

-12 -



2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Pojem informac¢ni systém

Ptesnd definice pojmu Informacni systém (IS) neexistuje a ani ji nelze
jednoduse vytvoftit, nebot’ kazdy uZivatel ¢i tvlrce informacniho systému pouziva rizné
terminologie a zdlraziuje jiné aspekty. MlUzeme vSak fici, ze informacni systém lze
chépat jako systém vzijemné propojenych informaci a procesti, které s témito
informacemi pracuji. Pfi¢emz pod pojmem proces rozumime funkce, které zpracovavaji
informace do systému vstupujici a transformuji je na informace ze systému vystupujici.
ZjednoduSen¢ miizeme fici, Ze procesy jsou funkce zabezpecujici sbér, pienos, ulozeni,
zpracovani a distribuci informaci. Pod pojmem informace pak rozumime data, ktera

slouzi zejména pro rozhodovani a fizeni v rozséhlejSim systému.

Do celkové funkce IS se také promitd nezanedbatelnd polozka okoli. Okoli
informacéniho systému tvoii veskeré objekty, které zménou svych vlastnosti ovliviiuji
samotny systém, a také objekty, které naopak méni své vlastnosti v zavislosti

na systému.

Celkové tedy mlizeme fici, Ze IS je softwarové vybaveni firmy, které je schopné
na zaklad¢ zpracovavanych informaci fidit procesy podniku nebo poskytovat tyto
informace fidicim pracovnikiim tak, aby byli schopni vykonavat fidici funkce, mezi

které patii zejména planovani, koordinace a kontrola veskerych procest firmy. [14]

2.1.1 Uloha IS v sou¢asnych firmach

Kvalitni IS je v soucasnosti nutnou podminkou uspéSnosti firem ve vSech
oblastech podnikani. Hlavnim diivodem nutnosti vlastnit kvalitni IS je to, Ze informacni
systém je jednim z hlavnich faktorii efektivnosti fizeni a konkurenceschopnosti firmy.
Potfeba kvalitniho IS roste s vyznamem informace a dneSni firmy jsou zavislé
na kvalitnich a v€asnych informacich. Tato situace je zpusobena piedev§im prudkym

rustem informatizace spolecnosti a pravé proto se v poslednich letech vyrazné,
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a to az n€kolikandsobné, zvySuji objemy finan¢nich prosttedkii investovanych

do inovace informacnich systému a informacnich technologii (IS/IT). [14]

2.1.2 Specifikace kvalitniho IS
Nasledujici body vystihuji vlastnosti, které by kvalitni IS s maximalni

vykonnosti mél spliiovat:

* Musi obsahovat nutné informace, které uchovava, analyzuje a s potiebnou
rychlosti pfedava procesim. Dané informace se tykaji zejména vlastni ¢innosti
firmy jako je vyroba, evidence zdkaznikli, zdsob, zaméstnanct, finance, stav

a vyvoj vlastnich vyrobk.

* Musi obsahovat informace o konkurenci, svétovém trhu, trendech vyroby,
optimalizaci vyrobnich procesli, o mistech plisobnosti firmy, o strategickych

cilech a podobng.

* Musi obsahovat moduly pro zjednoduSeni a urychleni vyroby, ¢imZ je minéno
hlavné urychleni a zefektivnéni navrhu vyrobkt, technologicka piiprava vyroby
a jeji fizeni.

* Musi umoziovat rychlou komunikaci pracovnikii firmy, jednotlivych

pracovnich useki, ale musi také zahrnovat komunikaci se svétem.

* Musi umoziiovat z dostupnych informaci zpracovévat cile a strategie firmy,
koordinovat Cinnost riznych procesti a tim pfispivat k zefektivnéni Cinnosti

firmy.
*  Musi nabizet rychlou komunikaci se zadkaznikem ptes pocitacovou sit’.

* Musi obsahovat dal$i nutné moduly k vedeni firmy, jako jsou statistiky, mzdy,
ucetnictvi, kompletni personalistika, sklad, oblast manazer — marketing, vyroba

a dalgi. [14]
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2.1.3 Zivotni cyklus IS
Kazdy syst¢ém ma sviy Zivotni cyklus a ani ten informacni neni vyjimkou.

Jednotlivé faze Zivotniho cyklu IS lze popsat nasledovné:
* identifikace problému, zdroji, moznosti, cilti
* definovani informacnich pramenti a potieb
* analyza systémovych prament a potieb
* navrh doporuceného systému
* vyvoj a dokumentace softwaru
* testovani a zavadéni

* Udrzba a hodnoceni [22]

2.1.4 Model IS

Obecny model informa¢niho systému je dobte patrny z nasledujiciho obrazku:

) : efektor :

vystupy . (vystupni ‘ :
: prvek) '

. procesor 1

okoli | ) pamét’ .

] (zpracovatelsky '

‘ receptor prvek) :

] {vstupni > '

vstupy | prvek) 1

Obrazek 1: Obecny model IS, Zdroj: [12]

Jednotlivé komponenty modelu umoziuji realizovat zakladni cile informacniho

systému:

» ziskavani informaci - receptor

* ukladani informaci (jejich fixace v prostoru a ase) - pamét’
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 transformace (zpracovani) informaci - procesor

* pfenos informaci - efektor

Vstupy (zdroje) systému:

* data, informace

* pozadavky, dotazy

Vystupy systému:

* informacni sluzby (informace, odpovédi na dotazy)

* informacni produkty [12]

2.1.5 Prvky a funkce informac¢niho systému

Informacni systém jako celek lze rozdélit do nasledujicich podsystémii:

1. subsystém — lidé

tvlrei (autofi) informaci
uzivatelé informaci (klienti)

zpracovatelé, spravci, zprostredkovatelé informaci

2. subsystém - informace

informace jako ekonomicky zdroj - informacni systém jako jeden
z pomocnych subsystémi organizace (instituce, firmy), zaméfeny
na podporu jeji ¢innosti.

informace jako komodita (zboZi) - informacni systém jako "produkéni”
systém organizace (instituce, firmy), jejimz zakladnim produktem
¢isluzbou jsou informace (v tom ptipadé i tato organizace musi mit

vlastni informaéni systém zaméteny na podporu vlastniho fizeni).

3. subsystém - informacni infrastruktura

* jazyky

* informacni a komunikaéni technologie (hardware - pocitace a periférie,

sitové prvky, software)
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* pracovni postupy, techniky a metody

* materidlni zabezpeceni [12]

Funkce informa¢niho systému Ize odvodit z konkrétnich procest
podporujicich zakladni cile informac¢niho systému:
» ziskavani informaci
* zpracovani informaci (evidence, organizace - pofadani, kategorizace, konverze -
zména média, tfidéni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych informaci)
* ulozeni informaci (zaznamenavani, shromazd’ovani na nosici)
* pfenos informaci

* zpiistupnéni informaci (tisk, zobrazeni, ...) [12]

2.1.6 Typy informaé¢nich systémi
1. Informacni systémy organizaci (informace jako ekonomicky zdroj) -
podnikovy informacni systém (BIS - business information system, enterprise

information system)
* informacni systém, provozovany v kontextu konkrétni organizace

* Ucelem tohoto IS je sprava informaci a znalosti a jejich integrace
do podnikovych procesit za podpory informacnich a komunikacnich

technologii

* obsazené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdroji

(aktiv) organizace

* podpora fidicich a administrativnich funkci (slouzi vnitinim funkcim

organizace)
o definovani strategickych cilli, planovani, pfiprava rozpocti

© sprava a optimalizace firemnich zdroji - zaméstnanct a jejich

JOA)

¢innosti, inventaid materialu, pfistrojii a vybaveni, prostor, financi
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o ERP, MIS, EIS, BI, APS, SCM, CRM

*  podpora Cinnosti a sluzeb organizace (podporuji ucel, kvili kterému

organizace existuje)

o CA technologie, e-byznys, DTP, DMS, workflow management,
automatizované  knihovnické systémy, dokumentografické
systémy, expertni systémy, GIS

2. Verejné informacni systémy (informace jako ekonomicka komodita) - televize,
rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny, informacni instituce
3. Statni informacni systém - informacni systémy statni spravy a samospravy,

informacni systémy vetejné spravy (GIS - government information system)

4. Osobni informa¢ni systém - informacni systém jednotlivce [12]

2.1.7 Zavadéni IS
Volba druhu zavadéni IS zavisi piedev§im na typu a funkci pfedchoziho IS,
objemu zmén a zpusob ovladani IS, ptipravenosti jednotlivych pracovist a pracovniki

na zavedeni nového IS.

Iniciace zmény muize probihat bud’ shora (management), zdola (pracovnici)

nebo horizontaln¢ (zékonny ramec). [21]

Druhy zavadéni IS jsou zachyceny v nésledujicim seznamu: [21]

1. Narazovy prechod - pouziva se v pfipadé, kdyz neni z jakéhokoli divodu
mozny soub&h. Vyhodou je cena, ktera je vSak kompenzovana velkym

mnozstvim chyb.
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Obrazek 2: Schéma narazového prechodu
zavadent IS; Zdroj: [21]

2. Soubézny prechod - pouzivd se zejména u jednoduchych IS. Vyhodou byva

absence chyb, nevyhodou je pak finan¢ni naro¢nost zavadeéni IS.

Stary systém

Obrazek 3: Schéma soubézného prechodu
zavadeni IS; Zdroj: [21]

3. Postupny prechod - se s vyhodou pouziva u ovéfenych IS. Je to jakysi

kompromis mezi chybovosti a cenou.

Stary systém

Obrazek 4: Schéma postupného prechodu
zavadeni IS; Zdroj: [21]

4. Pilotni prechod - se pouziva pirevazné u velkych spole¢nosti. Vyhodou tohoto
druhu zavadéni je spolehlivost, nevyhodou je, Ze tento druh nema smysl

pro malé spolecnosti.
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Novy systém

Stary systém

Obrazek 5: Schéma pilotniho prechodu
zavadeni IS; Zdroj: [21]

2.2 Bezpecnost IS

Velmi dulezitym faktorem pii rozboru a feSeni problematiky bezpecnosti je
komplexni pohled. Ne vzdy jsou pouzitd feSeni vyvazend, celistvd a stava se,
7e neodpovidaji skutecnym potiebdm a pozadavkim. NevyvaZenost mulze byt
zplisobena zaméfenim se na oblast technick¢ho zabezpeceni a opomijenim
personalniho zabezpeceni. Malokdo si uvédomuje, ze jde o neméné dilezitou soucast,
ktera spolu s technickymi prosttedky tvoii nedilny celek zabezpeceni informacniho
systému. Jinak feceno, jestlize pfi zabezpeCovani informacniho systému volime
vyspélou techniku a dimyslny systém opatfeni proti utoklim zvenci, je tfeba soucasné
s tim 1 dikladné vyftesit problematiku tykajici se tokti zevniti. To co zaru¢i anebo
nadobro znic¢i uspéch ochrany neni jen samotné technické feSeni, ale také uplatnovani
organiza¢nich pravidel. Ta by méla byt feSena i v rdmci zivotniho cyklu informaéniho

systému. Cely systém fizeni bezpecnosti tak miiZeme rozd¢lit na dve ¢asti:
1. Povédomi v§ech zaméstnancii o bezpecnosti informacnich systémii.

2. Vybér a implementace vhodnych technickych opatieni. [2]

2.2.1 Povédomi vSech zaméstnanci o bezpe¢nosti informacnich systému

Pro spravnou funkci bezpecnostnich opatieni je zapotiebi dodrzovat zakladni
pravidla pii praci s pocitaCovymi systémy. To znamend, Ze si uZzivatelé navzijem
nesd€luji pfistupova jména, hesla a pfistupové kody. Samoziejmé je nikomu nedavaji

napsana, s vyjimkou zapeceténych obalek v trezoru, které se oteviraji pti mimotadnych

-20 -



krizovych situacich. Samoziejmosti je, ze uzivatelé si sva hesla a piihlasovaci jména
nezapisuji na volné pfistupnd mista. Také pfi volbé hesla ¢i kodu je vhodné zvolit
takovy systém, aby heslo nebo kéd nebyl lehce odvoditelny. Vyslovené nevhodné je
vlastni jméno ¢i pfijmeni, jména déti, manzela ¢i manzelky, data narozeni, svatki, rodna
Cisla atp. Obzvlastni obezietnost je na miste, pracuje-li se prostfednictvim Internetu.
Kromé¢ jiz uvedeného je nutné peclivé dodrzovat nafizeni tykajici se zasilani
a pfijimani nepovolenych typu ptiloh, stahovani jakychkoliv neznamych aplikaci nebo
samo-spustitelnych soubort, navs§tévovani nepovolenych ¢i rizikovych WWW stranek
apodobné&. Spravné nastaveni firewallu' & pravidel proxy serveru’ mize nezadouci
rizikové chovani uzivateli vyrazné omezit, nicmén¢ nevylou¢i jej nikdy. Proto je

potieba, aby sami uzivatelé dodrzovali zédkladni pravidla bezpecnosti. [2]

2.2.2 Vybér a implementace vhodnych technickych opatieni

Jedna se naptiklad o zavedeni pfistupovych karet, omezeni prav pfistupu
uzivatelt k datim podle jejich skute¢nych potieb a stupné dualezitosti dat, nastaveni prav
uzivateld komunikujicich prostfednictvim Internetu, protivirovou kontrolu veskeré
komunikace sméfujici dovnitf i ven z vnitini sit€¢ a podobné. Zajisténi technické Casti
bezpecnosti 1ze dosdhnout pomoci spravného nastaveni firewallli, volbou vhodné vnitini

architektury sité a mnoha dal§imi zpiisoby.
Pfi posuzovani bezpecnosti je tieba si uvédomit, ze kazdy systém je silny jen
tak, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. V ptipad¢é zabezpeceni informacnich systému je

nejslabsim ¢lankem jednoznacné uzivatel. [2]

1 Sitovy systém pro ochranu privatni sité pfed neopravnénym pfistupem z obou stran komunikace.[8]
2 Jde o server, ktery se nachdzi mezi klientskou aplikaci, napf. internetovym prohlize¢em, a skute¢nym
serverem. Zachytava vSechny pozadavky na server, a pokousi se je zpracovat sam. [15]
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2.3 Analyza SWOT

SWOT je typ strategické analyzy stavu firmy, podniku ¢i organizace z hlediska
jejich  silnych stranek (Strengths), slabych stranek (Weaknesses), prileZitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats), ktery poskytuje podklady pro formulaci

rozvojovych smért a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cilt.

Analyza silnych a slabych stranek se zamétuje predev§im na interni prostiedi
firmy, na vnitini faktory podnikani. Pfikladem vnitinich faktor podnikéani je vykonnost
a motivace pracovniki, efektivita procest, logistické systémy, a podobné. Silné a slabé
stranky jsou obvykle méfeny internim hodnoticim procesem nebo benchmarkingem
(srovnavanim s konkurenci). Silné a slabé stranky podniku jsou ty faktory, které
vytvaieji nebo naopak snizuji vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové

zdroje atd.).

Naproti tomu hodnoceni pfilezitosti a hrozeb se zaméiuje na externi prostiedi
firmy, které podnik nemuze tak dobfe kontrolovat. PfestoZze podnik nemiZze externi
faktory kontrolovat, mtiize je alespon identifikovat pomoci naptiklad vhodné analyzy
konkurence, demografickych, ekonomickych, politickych, technickych, socialnich,
legislativnich a kulturnich faktord ptsobicich v okoli podniku. V béZzné praxi tvoti
SWOT analyzu soubor potiebnych externich i internich analyz podniku. Mezi externi
faktory firmy se fadi napiiklad devizovy kurz, zména Grokovych sazeb v ekonomice,

faze hospodatského cyklu a dalsi. [19]

2.4 Metoda HOS 8 pro analyzu IS/IT spole¢nosti

Jedna se o uceleny pohled na dany informac¢ni systém podniku, ktery se realizuje
diky hodnoceni jeho dil¢ich oblasti. Tato metoda nemé za tikol detailné prozkoumat
informacni systém na Urovni jednotlivych procest, ale poskytnout celkovy pohled

na cely model IS. [11]
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Oblasti hodnoceni IS metodou HOS 8:

Hardware: tato oblast zkouma fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,

bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

Software: v této oblasti je zahrnuto zkoumani programového vybaveni, jeho

funkci, snadnosti ovladani a pouZzivani.

Orgware: oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informaénich systém,

doporucené pracovni postupy

Peopleware: oblast zahrnuje zkoumani wuzivateli informacénich systémi
ve vztahu k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpofte pii uzivani informacnich
systéml a vnimani jejich dalezitosti. Metoda HOS 8 si neklade za cil hodnotit

odborné kvality uzivatell ¢i miru jejich schopnosti a dovednosti.

Dataware: zkouma data, kterd jsou ulozend a pouzivana v informa¢nim systému
ve vztahu k jejich dostupnosti, spravé a jejich bezpecnosti. Pomoci metody
HOS 8 se nehodnoti mnozstvi dat uloZzenych v IS ¢i jejich pfesnost, ale zptisob,

jakym mohou byt uzivateli vyuzivana a jakym zpiisobem jsou spravovana.

Customers: predmétem zkoumani této oblasti je to, co ma informacni systém
zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakaznikl: zavisi
na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt zdkaznici
v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zadkaznici pouzivajici vystupy
ze zkoumaného informacniho systému. Tato oblast si neklade za cil zkoumat

spokojenost zakaznikil se stavem IS, ale zplsob fizeni této oblasti v podniku.

Suppliers: predmétem zkoumani této oblasti je to, co informacni systém
vyzaduje od dodavatela a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavatelli zavisi
na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt dodavatelé
v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé vyrobkd, sluzeb
a informaci, které s témito vykony souvisi. Tato oblast si neklade za cil zkoumat
spokojenost zkoumaného podniku existujicimi dodavateli, ale zptisob fizeni

informacniho systému vzhledem k dodavatelim.
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* Management IS: tato oblast zkoumd fizeni informacnich systéml ve vztahu
k informacni strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivateli informacniho systému. Cilem metody HOS 8 neni

prazkum v oblasti znalosti managementu IS. [11]

2.5 Data Flow Diagram

Diagram datovych tokii (DFD) je graficky prostfedek pro navrh a zobrazeni
funkéniho modelu systému. Popisuje dynamiku systému, vyjadiuje transformace dat
zjedné formy do druhé. Modeluje funkce systému pomoci grafli a pfitom pouziva

nasledujici zakladni prvky: [6]
1. Procesy
2. Paméti
3. Terminatory

4. Datové toky

2.5.1 Proces

Proces provadi transformaci vstupnich dat na data vystupni. Zakresluje
se kruhovym uzlem v grafu (elipsa). V uzlu je zaznamenan nazev funkce a jednoznacné
&islo. Cisla je vhodné pridélovat hierarchicky. Soudasti &isla je ¢islo nadfizené funkce
do jejihoz rozkladu popisovana funkce patii. Procesy se dale rozliSuji na datové procesy

a Fidici procesy.

Datové procesy. Datové procesy vyjadiuji fyzickou transformaci dat, tzn. zména
reprezentace dat, nebo zménu stavu dat (data mizeme modifikovat, ptfidavat nové

zaznamy, rusit zdznamy apod.).
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Ridici procesy. Provad¢ji fidici akce, fidi vzdjemné casové ndvaznosti procest
(aplikace, kterd bézi v realném case). Na rozdil od datovych procesli nezpracovavaji

data, ale pouze rozdéluji funkce. [6]

2.5.2 Datovy tok

Vyjadiuje piesun dat nebo informaci z jedné Casti systému do jiné. Znazornuje
se useckou nebo obloukem opatfenym Sipkou znazornujici smér toku. Datovy tok musi
mit zndmy obsah a je opét pojmenovany. Datové toky obsahuji data, ktera jsou

do systému vkladdana, systémem zpracovavana nebo ze systému vypousténa. [6]

2.5.3 Datova pamét

Pamét je misto docasného uchovani dat pro jejich pozdéjsi vyuziti. Pouziva
se tam, kde mezi procesy existuje Casové zpozdéni pii predavani dat. Znazornuje
se pomoci dvou rovnobézek. Mezi nimi je ndzev paméti. Pro kazdou pamét musi
existovat alespon jeden datovy tok sméfujici do paméti a jeden sméfujici z paméti.

Pamét’ je pasivni prvek: data do paméti 1 z pamé&ti musi vzdy prochézet pies proces. [6]

2.54 Terminator
Znazoriiuje externi soubor nebo cil dat, objekt vné systému s nimz systém
komunikuje. Miize to byt ¢loveék, skupina lidi nebo oddéleni, poptipadé jiny systém.

Graficky se znazoriiuje obdélnikem ¢i ¢tvercem a opét ma nazev. [6]

2.5.5 Hierarchie datovych toku

Na vrcholu hierarchie je pouze jeden diagram datovych tokl zvany kontextovy,
ten obsahuje cely systém jako jednu funkci, definuje hranice systému a vSechny
terminatory. Bezprostiednim rozkladem kontextového diagramu je diagram nulté
urovné — obsahuje zakladni funkce systému (Casto se rozkladaji) a jejich vztahy
vyjadiené prostiednictvim datovych tokil a paméti. Terminatory systému jsou totozné

s kontextovym diagramem. Dale se postupuje v rozkladu funkci obdobné — kazda
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A4

az na elementarni uroven. [6]

2.5.6

Pravidla tvorby diagramu datovych toki

Pti cislovani procest identifikovat jednak uroven rozkladu, do n&hoz funkce
patii, jednak proces v ramci dané urovng.

Nazvy procesti maji byt stru¢né, vystizné vyjadiovat funkéni népln procesu.
Slozitost jednoho diagramu ma byt takova, aby format nepfesahoval velikost

A4, aby neobsahoval velké mnozstvi uzli (3-9 uzld).

Diagram ma byt technicky spravny (konzistentni), srozumitelny, piehledny

a esteticky usporadany (toky dat se nekiizi). [6]

2.6 Entity-Relationship Diagram

E-R diagram (diagram vztahli mezi entitami) patii mezi nejobliben¢;jsi techniku

vyjadieni navrhu dat pro datové orientované systémy. ERD zobrazuje typy objekt

(entit), o kterych v systému uklddame data, typy vztahi mezi t€émito objekty a nékdy

typy atributt ukladanych o kazdém objektu:

entity = objekty o kterych shromazd’'ujeme data. Maji symbol obdélniku a jejich
nazev tvofi podstatné jméno, napi. Klient.

vztahy = urcuji typ soucinnosti entit. Zndzorfiuji se jako spojnice obdélnik entit
(Gsecky) nebo jako kosoctverce. Jejich ndzev tvofi zpravidla sloveso, napf.

Navstévuje.

atributy = nositel¢ informaci entit. Atributy jsou zobrazeny jako elipsy,

propojené s entitami, piipadn¢ se vztahy, napt. Datum.
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E-R diagramy se pouzivaji nejenom ve fazi planovani, ale také pfi analyze
a v neposledni fad¢ také pro samotny navrh systému. [7]

Kardinalita vztahu — vyjadfuje jejich mohutnost, velikost nebo pocet entit vstupujicich

do vztahu s jinou entitou. Pro vyjadfeni kardinality vztahu se pouzivaji nasledujici
symboly: [7]

Pravé jeden: Kazda entita A se vaze prave k jedné entité B.

A

m

Obrazek 6: Kardinalita vztahu:
Pravé jeden,; Zdroj: viastni

Zadny nebo jeden: Ke kazdé entité A se vaze zadna nebo jedna entita B.

A

o€
=]

Obrdzek 7: Kardinalita vztahu:
Zadny nebo jeden,; Zdroj: viastni

Jeden nebo vice: Ke kazdé entité¢ A se vaZe jedna nebo vice entit B.

A e B

Obrazek 8: Kardinalita vztahu:
Jeden nebo vice; Zdroj: viastni

Zadny, jeden nebo vice: Ke kazdé entit¢ A se vaze zadn4, jedna nebo vice entit B.

A < B

Obrazek 9: Kardinalita vztahu:
Zadny, jeden nebo vice; Zdroj:
viastni
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Vice nez jeden: Ke kazdé entit¢ A se vaze vice nez jedna entita B.

A <] B

Obrazek 10: Kardinalita vztahu:
Vice nez jeden; Zdroj: viastni

2.7 EPC diagram

EPC diagram pochazi z anglického Event-driven Process Chain (diagram
procesu fizeného udalostmi). Tato metoda se vyuziva napiiklad tehdy, kdy modelujeme
proces, ktery se snazi ukézat, co se s ni bude dit za urcitych okolnosti — tedy pii
nastoleni urcité udalosti. Pomoci EPC diagramu Ize ptehledné¢ definovat aktivity,
pomoci kterych bude proces realizovan, v jakém sledu a jak budou jednotlivé aktivity

koordinovany. EPC diagram pouziva 4 zakladni prvky: [20]

* Procesni aktivita - v EPC diagramu oznacovana jako funkce , ur¢uje co ma byt

vykonano. V diagramu se oznacuje obdélnikem se zakulacenymi rohy.

* Procesni role, se vztahem k aktivit¢. Bud’ ji vykonava, nebo za aktivitu
odpovida, nebo je informovana o vysledku aktivity. V diagramu ma tvar elipsy

s pruhem.

* Udalost, kterd vyjadfuje urcity stav procesu . V EPC diagramu ma tvar

Sestinhelniku.

* Automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity — funkce informac¢niho

systému . Oznacuje se obdélnikem.

Mimo to je soucasti takového EPC diagramu také mnozstvi logickych spojek

(OR, AND, XOR), pomoci kterych je mozné proces modelovat.

Tato metoda se nejcastéji pouziva pii navrhu algoritmi nebo konstrukci jinych

technickych zatizeni ¢i postupt. [20]
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2.8 SQL

Zkratka SQL znac¢i Structured Query Language. Historie jazyka SQL spada
do 70. a 80. let. Prvni standard byl piijat v roce 1986, oznaGovan jako SQL86. Casem
se vSak projevily nékteré nedostatky. Opravena verze je z roku 1992 a je oznaCovéna
jako SQL92. Ten je v oblasti rela¢nich databazi standardem dodnes. Jazyk v sobé
zahrnuje nastroje pro tvorbu databédzi (tabulek) a dale néstroje na manipulaci s daty

(vkladani dat, aktualizace, mazani a vyhledavani informaci).

SQL patii mezi tzv. deklarativni programovaci jazyky, coz v praxi znamena,
ze kod jazyka SQL nepiSeme v Zaddném samostatném programu (jako by tomu bylo
napf. u jazyka C nebo Pascal), ale vkladdme jej do jiného programovaciho jazyka, ktery
je jiz proceduralni. Se samotnym jazykem SQL mulzeme pracovat pouze v piipade,
7e se terminalem pfipojime na SQL server a na ptikazovy fadek bychom zadévali ptimo

piikazy jazyka SQL.

SQL se sklad4d z nckolika ¢asti. Nekteré casti jsou ureny pro administratory
a navrhare databazovych systému, jiné pak pro koncové uzivatele a programatory. Prvni
casti jazyka SQL je jazyk DDL - Data Definition Language. Jednd se o jazyk pro
vytvareni databazovych schémat a katalogli. Zptsob ukladéani tabulek definuje jazyk
SDL - Storage Definition Language. Tteti ¢asti pro navrhate a spravce je jazyk VDL -
View Definition Language, urcujici vytvareni pohledl (pohled si lze ptedstavit jako
virtudlni tabulku sloZenou z riznych jinych tabulek). Posledni ¢asti je jazyk DML -
Data Manipulation Language, ktery obsahuje zékladni ptikazy INSERT, UPDATE,
DELETE a nejpouzivangjsi ptikaz SELECT. S jazykem DML pracuji nejvice koncovi

uzivatelé a programatoii databazovych aplikaci. [18]
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3 Analyza problému

Tato kapitola je zamétfena predevsim na tyto oblasti:

* zdkladni informace o organizaci, které¢ jsou nezbytné pro pochopeni jejiho
fungovani

» zji$téni funkci jednotlivych ¢asti systému

* analyza stavu vyuzivani hardwarovych a softwarovych prostfedkii v organizaci

* zjiSténi urovné bezpecnosti informaci

3.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Zékladni Skola vznikla na pocatku 90. let minulého stoleti jako spolecnost
s ru¢enim omezenym, jako soukromd matetska Skola, prvni nestatni Skola v regionu.
Po ro¢nim fungovani navazala na ¢innost mateiské skoly Skolni druzina a nasledné byla
zalozena 1 zakladni Skola. Pfed n€kolika lety byla na této Skole zahajena vyuka 2. stupné

Z8 dle individualniho $kolniho vzdélavaciho programu.

Skola se tedy nyni zamé&fuje piedevsim na poskytovani piedskolniho vzdélani
a nasledného uplného zékladniho vzdélani od 1. do 9. ro¢niku. Soucasti skoly je tedy
i matef'ska $kola, dale $kolni druZina a stfedisko volného &asu. Skola tedy nabizi nejen
propracovany program vzdélavani od 3 do 15 let, ale také aktivni odpocinek ve volném
case. Vedle téchto zakladnich sluzeb nabizi spolecnost také spoustu vedlejSich sluZeb,

jako je napriklad:
* individualni piistup ke kazdému zéku
* spoluprace s rodilymi mluv€imi pii vyuce cizich jazyki
* svoz zakt do skoly a odvoz zakt zpét domu

* nabidka fady z4jmovych krouzki
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3.2 Organizacni struktura spole¢nosti

Vrcholem organizaéni struktury skoly tvofi jeji zfizovatelé. V soucasné dobé
jsou celkem dva, jimz se zodpovida feditel zékladni Skoly. Jeho podfizené tvofi
pedagogové kvalifikovani pro vyuCovani na obou stupnich zakladni Skoly a dale

vychovatelky ve skolni druzing¢.

Jeden ze zfizovateli zastivd zaroveii funkci feditele MS, jemuz se také
zodpovida zbytek personalu Skoly. Tento persondl tvofi jednak pedagogové
kvalifikovani pro praci s détmi predSkolniho veéku, dale zaméstnanci z oddé€leni
stravovani a pomocny personal, skladajici se z uklidovych pracovnika, fidice

a pracovnika udrzby.

Schema organiza¢ni struktury Skoly je dobfe patrné z nasledujiciho obrazku:

Frizovatelé skoly

\ 2 L4

Reditel Z5 Reditelka M5

|
\ 2 \ 2 L2 L4

Pedagogové 75 Pedagogové M5 Ve douci kuchyné Pomocny personall

!

Pracovnici kuchyné

Obrazek 11: Organizacni struktura spolecnosti; Zdroj: Viastni

3.3 Soucasny stav IS
Informacni systém Skoly se skladd z tfady pfevazné chaotickych informaci,
uloZzenych na decentralizovanych ulozistich, které navic nepodléhaji zadné sprave.
Pracovnici skoly vyuzivaji k zdznamu veskerych udaja (kromé papirové podoby)

prevazné tabulkové procesory z kancelatskych SW balikd, dale nesmyslného vypisu
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v textovych souborech atp. Z dostupnych informaci se mi podafilo vypatrat, ze pred
nckolika lety Skola experimentovala s informacnim systémem Bakalafi, ktery nejspis
nesplnoval pozadavky Skoly, protoze v soucasné dob¢ jej s nejvétsi pravdépodobnosti

vyuziva pouze feditel ZS pro tisk vysvédéeni.

3.3.1 Analyza soucasného stavu hardwaru

V dnesni dobé je pouzivani pocitate béznou praxi kazdodenniho Zivota
ve vét3ing spoleCnosti. Skola ma pomérné bohaté hardwarové vybaveni, pouZivaji
se nejen bézné stolni pocitace, ale i1 laptopy (pfenosné pocitace). Desktop PC (Desktop
Personal Computer — stolni osobni poéitad) maji k dispozici obé oddéleni MS,
kancelare, sborovny, kuchyn a samoziejmosti jsou stolni pocitace i ve tfidach. Laptopy
maji k dispozici predevsim Zaci druhého stupné ZS a pedagogové. Viechny pocitade
jsou pfipojeny do sité¢ s ptistupem na Internet (kabeloveé i Wi-Fi — lokalni bezdratova
sit’). V siti jsou také zapojeny laserové tiskarny a nékolik multifunkénich zatizeni.
Zvlastnim zafizenim jsou pak specidlni multimedialni interaktivni tabule, které
se nachdzi ve vétSin¢ tfid. Pedagog tak muze obohatit vyuku pomoci této tabule

a vyukového softwaru, zaméfeného na jednotlivé vyuované predméty.

Souhrn hardwarového vybaveni §koly prehledn¢ zachycuje néasledujici seznam:
* 58 desktopti
* 15 laptopt
* 3 Wi-Fi routery
* 1 switch do 19" racku, né¢kolik SOHO switcht
* 2 smérové antény + 1 ks antény pro ptipojeni k Internetu pod spravou ISP
* 2 kancelafské multifunk¢ni zatizeni
* 4 laserové tiskarny

¢ 4 multimedialni interaktivni tabule
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* 3 digitalni fotoaparaty

* 2 dataprojektory

* 4 televizory

* 2 videopiehravace, 5 DVD piehravaci
* 2 skartovaci stroje

e 1UPS

Konfigurace desktopti je velmi rozmanita. Jsou zde pocitace staré deset 1 vice let
(single core AMD x86, 1 GHz, 256 MB RAM, 30 GB ATA HDD, Windows 98 SE),
ale i pfiblizn¢ rok staré sestavy (Intel Quad-Core 13-2120 3,3 GHz, 4 GB DDR3
1333 MHz RAM, 500 GB SATA 7,2k HDD, Intel® HD Graphics, Windows 7
Professional 64bit).

Vsechny laptopy jsou znacky Acer a maji shodnou konfiguraci (Intel® Pentium
DualCore P6200 2,13 GHz, 4 GB DDR3 1066 MHz SDRAM, 500 GB SATA 5.4k
HDD, 3D GPU Intel® HD, 802.11b/g/Draft-N WLAN, 15.6" HD (1366 x 768) LED
displej, 6¢1. baterie, Windows 7 Home Premium 64bit).

3.3.2 Analyza soucasného stavu softwarového vybaveni

Softwarova vybavenost skoly je pestra. Na vSech pocitacich se pouziva operacni
systém Microsoft Windows raznych verzi. MS Windows 98 SE (Microsoft Windows 98
Second Edition) se pouziva na nejstarSich pocitacich, jejichz hardwarova konfigurace
nedovoluje upgrade systému na vyS$$i verzi. Téchto pocitacl je vSak jen minimum
a pouze na mistech, kde vétsi vykon neni potteba (napt. PC pro kuchyil). MS Windows
XP je zastoupen na vEtSiné desktopil a na starSich laptopech. Nov¢jsi laptopy a zbytek
desktopti pak obsahuji Windows 7. Dale se pouziva bézny software pro kazdodenni
praci s PC, jako je MS Office nebo OpenOffice.org a dale vyukové programy a hry

(ptedevsim v MS). Souéasti PC uréenych pedagogiim je navic software pro ovladani
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multimedialnich interaktivnich tabuli a SW pro tvorbu prezentaci pro tyto tabule

(ActivStudio).

3.4 SWOT analyza IS spolec¢nosti
3.4.1 Strengths (silné stranky)

* ucenlivost zaméstnanct a tymovy duch

* dostatecna pocitaCova gramotnost zaméstnancii

3.4.2 Weaknesses (slabé stranky)

* neprovazanost a nekomplexnost IS
* neefektivni fizeni informaci
* nedostatecny pristup k potiebnym informacim

* neexistujici systém zalohovani a archivace

3.4.3 Opportunities (prileZzitosti)

» zvySeni efektivity fizeni informaci zavedenim nového IS

* zvySeni hospodarnosti propojenim vSech soucasti do jednoho celku
* zlepSeni dostupnosti informaci

* zavedeni novych sluzeb

* zvySeni konkurenceschopnosti

3.4.4 Threats (hrozby)

e ztrata nebo zneuziti internich nebo osobnich dat

* odpor zaméstnanct k novému IS
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3.5 HOS 8 analyza spolecnosti
3.5.1 Hardware

Ve spolecnosti funguje interni pocitacova sit’, ktera se sklada z 58 PC,
15 laptopii, 4 sitovych tiskaren a dvou sitovych multifunkénich zatfizeni. Dale jsou zde
pritomny dva Wi-Fi access pointy a dvé smérové antény. Hlavni uzel sité tvoii rozvadéc
— 19% rack, kde je svedena veSkera sitova kabeldz. Sit' dale obsahuje n¢kolik Wi-Fi

routerd a switchi. Kompletni vypis HW viz kapitola 3.3.1.

3.5.2 Software

Hlavnim opera¢nim systémem spolecnosti je jiz zastaraly OS MS Windows XP,
nekteré novejsi pocitace jsou vybaveny OS Windows 7 64bit. Spolecnost dale pouziva
MS Office XP a Office 2010 a také OpenOffice.org. Dalsi softwarové vybaveni tvori
nejriznéjsi vyukové programy, aplikace slouzici pro prezentace na multimedidlnich

tabulich a vyukové hry. Podrobnéjsi popis je v kapitole 3.3.2.

3.5.3 Orgware

Uzivatelé vypocetni techniky nemaji vytvofeny svoje UcCty, ve spolecnosti
neexistuje zadnd sitova autentizace osob. Kazdy pocita¢é po zapnuti nab&hne
do defaultniho Gctu, ktery naStésti nemd administratorska préava. Nikdo tak nema
nastavena svoje prava, vyjimku tvoii pouze pocitace v kancelafi ztizovateld, které jsou

chranény hesly a jsou zde vytvofeny i jejich Ucty.

Spole¢nost nema Zadné smérnice, tykajici se pouzivani vypocetni techniky,

zakladi bezpec¢nosti informaci a praci s nimi, neexistuje ani jakakoli dokumentace.

Vzdaleny ptistup do sit¢ spoleCnosti neni mozny.

3.5.4 Peopleware
Delegovani pravomoci je na velmi nizké urovni, az na vyjimky nejsou

definovany konkrétni odpovédnosti a pravomoci. Zadny ze zaméstnancli neabsolvoval
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jakékoli skoleni v pouzivani vypocetni techniky, zddnéd Skoleni neprobihaji ani nejsou

v planu.

Cela pocitacova sit’ spolecnosti je spravovana mistnim ISP, ktery ma na starosti

veskeré opravy, udrzbu a vyménu vSech zafizeni.

3.5.5 Dataware

Veskeré informace ve spolecnosti jsou uloZeny na tfech mistech:

1. desktop reditele Skoly, ve kterém jsou uloZena vSechna data, tykajici

se provozu Skoly,

2. desktop vedouci kuchyné, ktery slouzi k managementu stravovani (objednavani

jidel a podobng)

3. desktop zFizovateli, ktery obsahuje vSechny ostatni data spolecnosti, Gi€etnictvi

a veSkeré udaje matetské Skoly.

Spole¢nost nema zadné centralni 0lozisté dat nebo server, organizace dat tedy
prakticky neexistuje a vyhledavani v nich je velice sloZité. Data nejsou nijak zdlohovana
ani archivovéana v digitalni podob¢, v ptipad¢ poruchy pevnych diskli v desktopech

by sou€asné doslo k nenéavratné ztrat¢ uloZzenych dat.

3.5.6 Customers

Spole¢nost usiluje o zavedeni takového informacniho systému, ktery by byl
piistupny z Internetu, a to nejen pro zameéstnance (vedeni spolenosti a ucitele),
ale ptfedevSim pro zakazniky — rodice, kteti by po ptihlaseni méli ptistup k vesSkerym
informacim svého ditéte, prospéchu, absence, stravovani, kontaktnich udajt, dilezitych

informaci, hodnoceni atd.
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3.5.7 Supliers

Komunikace s dodavateli je feSena prostiednictvim elektronické poSty nebo
telefonicky. Jedna se piedevsim o dodavky jidel a skolnich potieb, ucebnic, sesitl, atd.
Dodavatelé netvofi sice zddnou vyznamnou ¢innost, dileZitou pro chod spolecnosti,
nicméné jejich sluzby jsou dostate¢né kvalitni, v€asné a plné postacujici

ke kazdodennimu provozu.

3.5.8 Management IS
Informacni strategie spolecnosti i cile zavedeni nového IS nejsou nikde
konkrétné vytyCeny. Vedeni spolecnosti pouze pozaduje celkovou integritu dat

a informaci a také pfistup z Internetu.

3.5.9 Vysledek HOS 8 analyzy

Hardware

4
Software Management IS

Orgware ‘ Supliers

Peopleware Customers

Dataware

Graf 1: Vysledné ohodnoceni HOS 8 analyzy, Zdroj: Viastni

Vyse umistény graf (Graf 1) ilustruje vysledné ohodnoceni jednotlivych ¢asti

HOS analyzy. Je dobie rozpoznatelné, ze soucasny stav je spiSe nevyvazeny a celkova
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uroven jednotlivych oblasti je nizka. Zavedeni nového informacniho systému bude tedy
velice prospésné, protoze by mél odstranit souasné nedostatky a celkové pozvednout

informacni uroven Skoly.

3.6 Analyza bezpecnosti informaci ve spole¢nosti

Spole¢nost se bezpecnosti informaci podle normy CSN ISO/IEC 27001 piilis
nezabyva. Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace jsem se soustiedil zejména
na analyzu bezpecnosti IS, kterd spadd do ¢asti vySe uvedené normy s oznacenim

A. 9 Fyzicka bezpecnost a bezpe€nost prostiedi.

I kdyz jsou pocitace obsahujici citlivé informace ¢astecné zabezpeceny, pristup
do sit¢ a sitové prvky nejsou chranény viibec. Vzhledem k tomu, ze Skola pracuje
s divérnymi udaji pochdzejici nejenom z vlastni Cinnosti, ale i udaji tykajicich
se samotnych zakti, méla by zacit fyzickou bezpefnost a bezpecnost prostiedi fesit
alespon na zdkladni urovni. Dilezitou soucasti je také dokumentace, kterd chybi

ve vSech piipadech a bylo by tedy velice vhodné ji zavést.

Béhem zavadéni nového informacéniho systému by bylo vhodné se zaméfit
1 na zakladni bezpecnosti opatteni, ktera by eliminovala nebo alespoii snizila potencialni

hrozby na inosnou uroven.

3.7 Souhrnné hodnoceni analyz

Dil¢i analyzy z ptedchozich kapitol ukazuji, Ze informacni systém ve Skole
prakticky neexistuje, a pokud ano, jedna se predevSim pouze o néjakou snahu
o systematické fizeni a pristup k informacim. Hardwarové a softwarové vybaveni skoly
neni na Spatné Urovni, nicméné pro zavedeni nového IS bude potieba rozsifit

hardwarovou zékladnu — za uvahu urcit¢ stoji napiiklad pofizeni serveru, ktery
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by slouzil nejen k centralizovanému ukladdni informaci, ale i k jejich snadné

dostupnosti a udrzovatelnosti.

Stavajici 'informacni systém' prakticky nefesi zaddnou komunikaci,
jak vnitropodnikovou, tak i1 komunikaci s okolim. Je velmi slozit¢ pomoci n¢j
zpracovavat informace pro potieby vedeni skoly a efektivita tohoto systému je na velmi
Spatné urovni.

Vedeni Skoly jiz néjakou dobu uvazuje o celkové restrukturalizaci vnitini
pocitatoveé sité, jejiz stav je v soucasné dobé& také nevyhovujici jak z hlediska
funk¢niho, tak bezpe¢nostniho. Tim se nabizi vyhodnd pfilezitost spojit tento projekt

pravé se zavedenim nového informacéniho systému.
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4 Vlastni navrhy reSeni

4.1 Hlavni podnikové procesy

Pro néavrh informacniho systému je nesmirné¢ duleZitd znalost podnikovych
procest, které v spolecnosti probihaji. Na zékladé téchto procest pak Ize sestavit takovy
systém, ktery bude vyhovovat zadanym pozadavkim. Celkem jsem vymezil pét
hlavnich oblasti, které¢ jsou odvozeny od hlavnich firemnich procesti, do kterych jsem
zatadil 1 dalsi, vedlejSi procesy, které ve spoleCnosti néjaky zptsobem bud’ probihaji,
nebo by alesponi probihat mély a po nasazeni nového IS také zcela jist€ budou. Tyto
procesy jsou popsany z pohledu informacniho systému, protoZe pravé ten je bude

podporovat. Mezi hlavni podnikové procesy z hlediska IS pat¥i:
1. Vyukové vzdélavaci proces
e Zapis znamek do IS
* Vedeni elektronické tfidni knihy
* Evidence absence
* Evidence zajmovych krouzka
* Sprava knihovny
2. Administrace $kolni agendy
* Zadani udaji nového zaméstnance
» Editace Gdaji zaméstnance
* Odstranéni zaméstnance
* Evidence zamé&stnance
*  Spréva pristupovych prav do IS
* Vyplata mezd

* Zadani udaji nového zéka
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* Editace udaju zéka
* QOdstranéni zdka
* Sprava dokumentl
*  Monitorovani zndmek, priméru, zmeSkanych hodin
* Tisk vysvédceni
*  Export dat
* Tvorba tiskovych sestav
* Tvorba rozvrhi
* Grafické nahledy udaji a sestav
* Elektronické kniha jizd
* Vedeni Gcetnictvi
* systém stravovani
*  Sprava webového portalu a serveru
* zalohovani dat
* archivace udaji
3. Komunikace s klienty
* ,Nasténka* s aktualitami, upozornénimi a dulezitymi zpravami

* Systém pro omlouvani zakt

* ProhliZzeni vykonu zéka — znamky, priméry, omluvené hodiny, ...

* Objednévani stravy
4. Udriba objektu
* Zabezpeceni prostor s omezenym piistupem

* Rizeni zabezpecovacich prvkl a alarmu
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*  Monitorovani prostor
5. Zajisténi pomicek

* Objednavani pomucek, Skolnich potieb, ucebnic

4.2 Vize budouciho IS

Jak jiz bylo feCeno v analyze HOS (kapitola 3.5), zfizovatelé Skoly vlastné
nemaji zadnou konkrétni piedstavu o tom, jak by mél novy informaéni systém vypadat,
co by m¢l obsahovat a co vSechno by mél umoznovat. To je zplisobeno zejména tim,
ze nemaji zadnou zkuSenost v této oblasti a ani potfebné znalosti, pomoci kterych
by dokazali svoje pfedstavy a hlavné potfeby zformulovat a vytvofit tak pozadavky

pro novy systém.

Po rozhovorech s né€kolika kliCovymi zaméstnanci a majiteli Skoly jsem

formuloval vizi informac¢niho systému, jak by si jej pfedstavovali zaméstnanci Skoly.

Budouci informacni systém by mél zohlediiovat nasledujici poZzadavky:
* Poskytovat jednotny systém dat
* Poskytovat automatické feSeni automatizovatelnych procesi
* Existence webov¢ aplikace
* Soustfedit vSechny informace na jednom misté

* Sprava udajt z ¢ipovych karet
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4.3 Soupis pozadavkii na informac¢ni podporu procesi

Pozadavky vychdzeji pfevazné z vize cilového informa¢niho systému. Novy

informacni systém by mél obsahovat piredev§im nasledujici soucasti:

4.3.1

vyukova ¢ast — vedeni zaznamt o Zécich a jejich prospéchu, elektronickd tfidni

kniha, vytvareni tiskovych sestav, pocitani primért atd.

administrativni ¢ast — vedeni udajii o zaméstnancich, zacich a jejich rodicich,
vedeni zdznaml o mzdéach, vesSkera sprava dokumentli, zdznamy o jizdach

Skolniho autobusu, ptistupnost IS z Internetu

sprava stravovani — vedeni zaznami o stravé, objedndvani, ruseni, vybér jidel

pro zéky, objedndvani a evidence dovozu jidel od dodavatele

administrace objektu — sprava materialu, strojli, pfistrojii a zafizeni, evidence

zéaruk, oprav, vyfazeni, vedeni zdznamil o vykonanych ¢innostech, sluzbach

objednavkovy systém — tvorba, tisk a sprava objednavek

Podminky pro cilovy IS

Dalsi problematickou otazkou bylo stanoveni podminek, které novy informacni

systém musi spliiovat. Na zaklad¢ jiz zmiflovanych rozhovoru jsem sestavil nasledujici

seznam kritérii, kterd jsou bud’ vyzadovana ptimo, nebo je alespon kazdy zaméstnanec

ocekava, aniz by je dokazal blize popsat nebo dokonce formulovat. Navrhovany IS

musi byt:

stabilni

rychly

nendro¢ny na HW a sitové pienosy
snadno udrZovatelny

jednoduse ovladatelny

user-friendly
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* srozumitelny

* intuitivni

* snadno pochopitelny

* dostupny

*  bezpetny

* optimalizovany pro nejpouzivanéj$i webové prohlizece

* kompatibilni se star§imi systémy

4.3.2 Hardwarové rozsireni pro potreby IS

Pocitacova sit’ ve spolecnosti jiz existuje, neni tedy tfeba pocitat s dodatecnou
upravou kabeldze ani uspotfddanim koncovych stanic. Pro zavedeni nového IS nebudou
potfeba ani Zadné dodatecné periferni zafizeni. Ackoli stavajici pocitacova sit’ neni
pravé v nejlepSim stavu (viz kapitola 3.7), jeji restrukturalizace neni predmétem této

prace.

Pro instalaci a spravné fungovani nového IS bude vsak zapotiebi portidit server,
ktery kromé samotného IS bude zastivat i jiné funkce, napt. jako webserver’,
mailserver!, atd. Server jsem zvolil s ohledem na stavajici HW vybaveni $koly —
pritomnost dostatecné velkého 19" racku, ktery v soucasné dob¢ obsahuje pouze jeden
modul — 24portovy switch. Je v ném tedy dostatek mista pro ulozeni nejen samotného
serveru, ale 1 planovaného UPS, ktery zaruci bezpecny chod serveru a jeho dostupnost.
Z aktualni nabidky mistniho e-shopu s vypocetni technikou (ktery je dodavatel
veskerého HW vybaveni Skoly, viz. [3]) jsem vybral server znacky DELL, ktery spliuje
veskeré pozadavky na kvalitni stanici, véetné poskytovanych zaruk. Jako UPS jsem
zvolil modul od stejné firmy, ktery poskytne dostatecny vykon pro chod serveru

v ptipad¢ poruchy elektrické sité.

3 Server, ktery vyfizuje HTTP pozadavky od klienta
4 Server, ktery zajistuje veskerou komunikaci pomoci elektronické posty
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HW konfigurace serveru: model DELL PowerEdge T110 Il Xeon QC E3-1220
* PowerEdge R210 Rack Chassis
«  PERC H200 Internal HW RAID Controller, RAID 0, 1, 10

* Quad-Core INTEL Xeon E3-1220 Processor (3.1GHz, 4C/4T, 8M Cache, 80W,
TurboBoost)

* 8 GB DDR3 Memory (2x 4GB Dual Rank LV UDIMM) 1333MHz
« 2x 1 TB SATA 3.5" HD, RAID 1
* 16x DVD +/-RW Drive SATA with SATA Cable
* 2x Gigabit LAN Broadcom
*  Embedded BMC Management
* PE R210II Electronic System Documentation and OpenManage DVD
* 2/4-Post Static Rack Rails — Short
« DELL UPS 1000W Rack
©  Vykon: 2200 — 3000 VA
© Technologie: Line Interactive

o  Provedeni: Rack 19"

4.3.3 Softwarové rozsireni pro podporu IS

Pro pouzivani nového informacniho systému nebude zapottebi zadny dodatecny
software. Je to pfedevsim z toho dlivodu, ze IS pobézi na serveru a piistup k nému bude
probihat pies web browser, ktery je soucasti snad vSech bézné¢ pouzivanych distribuci
operacnich systémi, a to 1 téch v mobilnich zafizenich, jako jsou smartphony

nebo tablety.

Nové pofizeny server vSak bude potiebovat alesponi zakladni softwarové

vybaveni, které bude nezbytné pro instalaci a chod informacniho systému. Ze svych
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zkusenosti a také s prihlédnutim na mozny budouci vyvoj IT ve Skole jsem se rozhodl
cely server postavit na open-source softwaru, ktery vynika mnoZstvim silnych stranek,

moznosti konfigurace a v neposledni fad¢ také cenou.

Zakladni SW vybaveni serveru:
*  Debian GNU/Linux — opera¢ni systém bézici na serveru
* Apache 2 — webovy server
*  MySQL - databazovy server
*  Postfix — poStovni server
* PHP 5 — modul pro tvorbu a podporu webovych aplikaci
*  phpMyAdmin — néstroj pro snadnou spravu MySQL databaze ptes web
*  Munin — nastroj pro monitorovani serveru

*  Monit — néstroj pro hlidani serveru

Veskeré softwarové vybaveni serveru je tedy open-source a je distribuovano

pod licenci GNU/GPL (viz [9]) nebo ji podobnych.

4.4 Realizace informacniho systému

Skola ma specifické pozadavky na novy IS, které nedokaze uspokojit zadné
v soucasné dob¢ dostupné hotové feseni. Jistym kompromisem by mohlo byt pofizeni
castecné vyhovujiciho IS a dalsi potfebné soucésti fesit jinak nebo si je nechat dodélat.
V tomto ptipadé¢ by pak mohlo dojit k dal§Sim problémtim, napf. s prenositelnosti,
kompatibilitou dat ¢i dostupnosti vSech informaci. DalSi nevyhodou by mohly byt
1vys8i celkové naklady na zavedeni IS, vet§$i komplikace v piipad€ vyfizovani

reklamaci atp.
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Z téchto diivodl navrhuji nechat si vytvorit novy IS, ktery bude implementovan
v souladu se vSemi pozadavky a potiebami Skoly. Bude se v podstaté¢ jednat o SQL
databazi, ve které¢ budou uloZeny veskeré udaje, se kterymi ptijde provadét vSechny
potiebné operace a veskera data budou jednoduse zobrazitelnd v pozadované formé.
Dalsi vyznamnou piednosti je jednoducha implementace internetového portalu, ktery

tak mize s vyhodou jednoduse zobrazovat potfebna data z této databaze.

Vzhledem k rozsahu informacniho systému jako celku a s pfihlédnutim
k doporucenému rozsahu této diplomové prace, bude v nasledujicich podkapitolach
rozvedena pouze nejdulezitéjsi ¢ast celého IS, a to podpora vychovné vzdélavaciho

procesu, piipadné Skolni agendy.

4.4.1 Hlavni role v systému

V informacnim systému budou uzivatelé rozdéleni do nékolika roli, které budou
v informacnim systému zastavat a které jim mimo jiné budou urCovat jejich prava
pro piistup k jednotlivym soucastem systému. Rozdé€leni do jednotlivych roli je patrné

z nasledujici tabulky:

Tabulka 1: Rozdéleni roli v IS, Zdroj: Viastni

Role Popis Osoba

Administrator | Vytvaii, modifikuje a odstraiuje Reditel Z8S, zfizovatelé
zaznamy o vSech uzivatelich, pfistupuje
ke vSem informacim

Pedagog Ptistup ke vSem soucastem nalezicich Pedagogové
vyukové vzdélavacimu procesu
Uzivatel Prohlizi data Rodice (Zéci)

Roli v systétmu piedstavuje kazdy jedinec, ktery bude IS vyuzivat nebo
jakymkoli zptisobem ovliviiovat — napt. sbér informaci, validace informaci, pfidavani

informaci, vyména informaci, ...
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4.4.2 Data flow diagram

. Zadost
Potvrzeni o prohlizeni

prohlizeni

Poturzeni prohlizeni /—\Poiadavek na vytvofeni uzivatele

2 | Skolni agenda “f 11 | Skolni agenda
Administrator
izeni 5: P feni uzivatel
Prohlizeni dat Zadost o prohlizeni Vytvoieni uzivatele
; < <
M \__/ Potvrzeni vytvoreni J
ID
m

D1 Uzivatel

D2 Pedagog

[+] Potvrzeni zdznamu
D3 | Vyufovéni | | 3 I Skolni agenda
° mﬁﬂgg;‘; Vychovné vzdéla i proces -
P Potw . Zadost o zaznam
otvrzeni é'—'——_'_—_—-_
prohlizeni D4 | Hodina Fadost
— Pntyrzenl 0 zmeénu
zmény
Pedagog
D 4 | Skolni agenda
D2 | Pedagog - Modifikace dat
AN
D3 | Vyufovani D4 Hodina

Obrazek 12: DFD (. urovne skolni agendy, Zdroj: Viastni

Diagram toku dat zachycuje udaje, potiebné k podpotfe toku informaci
v informacnim systému. Na nasledujicim obrazku (Obrazek 12) je zobrazen diagram

toku dat 0. urovné pro Skolni agendu. V tomto diagramu jsem vyuzil zobrazeni metodou

SSDAM.
Diagram toku dat obsahuje celkem &tyfFi prvky:

1. Externi zdroj dat — popisuje osobu, kterd poskytuje informacnimu systému

data, nebo je z n¢j ziskava — uzivatel, pedagog, administrator

2. Ulozisté dat — obsahuje data, ktera jsou potiebnd k Gsp&nému dokonéeni

procesu
* D1 - Tabulka obsahujici vSechny atributy o uzivatelich
* D2 - tabulka se vSemi atributy pro pedagogy
* D3 - tabulka uchovavajici atributy o vyucovani, o tiidé
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* D4 — tabulka obsahujici atributy k vyucovaci hoding, o predmétu
3. Proces — Definuje déj konkrétni ¢innosti

* vytvofeni uzivatele

* prohlizeni dat

* vychovn¢ vzdélavaci proces

* modifikace dat

4. Tok dat — vyjadiuje skuteCnost, ze data jsou pfesunuta z datovych souboril

k procestim a naopak.

4.4.3 E-R diagram

Diagram vztahu mezi entitami (Obrazek 13) zachycuje zakladni entity, které
se podileji na vychovné-vzdélavacim procesu a vztahy mezi nimi. Obdélniky
piedstavuji jednotlivé entity, tedy konkrétni tabulky v databédzi. Kosocltverce mezi
entitami oznacuji nadzvy vztahu, ktery mezi sebou dané entity maji. Diagram obsahuje
pouze nezbytné entity, které napomadhaji k pochopeni dané problematiky. Vysledna

relac¢ni databaze bude mnohem rozséahlejsi, mimo jiné také z divodu normalizace.

Tabulky v databazi budou vzajemné propojeny pomoci cizich kli¢h podle vztahii
z obrazku. Atributy jednotlivych tabulek budou dohodnuty pii setkdni s dodavatelem

a budou spliiovat obecna pravidla a zasady pii navrhovani databazi.
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dochazka
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Obrazek 13: ER diagram navrhované databaze ; Zdroj: viastni
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4.44 EPC diagram
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Obrazek 14: EPC digram vychovné vzdélavaciho procesu; Zdroj: Viastni

EPC diagram z obrazku nahote (Obrazek 14) zachycuje asi nejdiilezitéjsi proces

pro spole¢nost, jakou je pravé zdkladni Skola, a tim je pravé vychovné vzdélavaci
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proces. Jak je z obrazku patrné, i tento zdanlivé jednoduchy proces obsahuje mnozstvi

aktivit a udalosti, které¢ béhem celého procesu nastanou.

Pismena u Sipek, které sméfuji od procesnich roli k aktivité, oznacuji vztah

procesni role vzhledem k aktivité:

* R = Responsible — zahrnuje fyzickou odpovédnost procesni role za vykonani

dané aktivity. Napft. zak je zodpovédny za zaujmuti mista v lavici.

* A = Accountable — zahrnuje odpovédnost za fakt, ze dana aktivita je vykonana

tak, jak je preddefinovana (v€as a spravng). Napt. kdyZ se zak dostavi do Skoly.

* C = Consulted — zahrnuje roli, ktera se na vykonu dané aktivity podili, ovSem
nepiebird odpoveédnost za ni. Nachéazi se pouze v konzultacni ¢i spolupracujici

roli. Napf. pfi vyuce.

* I = Informed — jde o procesni roli, kterd musi byt o vysledku ¢i vystupu dané
aktivity informovana. Napiiklad kdyz je zak informovan o své znamce

z ptezkouseni.

4.5 Nasazeni nového IS ve spole¢nosti
4.5.1 Zavedeni nového IS

Vzhledem k poznatkiim ziskanym z piedchozich kapitol jsem zvolil narazovou
strategii pii zavadéni nového informacniho systému. Je to predevsim z ditvodu absence
jakéhokoli informacéniho systému ve spole¢nosti v dob¢ zavadéni, neni tedy tieba zadny
pozvolny piechod. Pokud bude dodrzen ¢asovy plan, vyskoleny pracovnik pro praci
snovym informacnim systémem bude mit dostatek Casu pro prezentace a zaSkoleni

vSech zaméstnanct jeste pied zacatkem nového Skolniho roku.
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4.5.2

4.5.3

Podminky uspé$ného zavedeni systému

Vytvoteni konkrétni pfedstavy o vysledné podobé¢ IS.

Ziskani dostatecné kvalitnich informaci, potiebnych pro UspéSnou realizaci

projektu.

Sestaveni dostate¢né detailntho navrhu vysledné podoby IS, ktery bude

vyhovovat obéma zacastnénym stranam.

Vhodné implementace IS, s ohledem na funk¢nost, ptehlednost, jednoduchost
ovladani.

Je vybran dostatetn¢ vykonny hardware, ktery bude schopen vyhovét vSem

pozadavkim na IS.

Ovladani IS pfes webovy prohlize¢ z jakéhokoli klientského PC ptipojeného

k Internetu, vzdalena sprava a administrace serveru.

Nésledné zajisténi bezproblémového provozu serveru a veskerych sluzeb, update

a upgrade softwaru na serveru, vcetné samotného IS.

Implementace IS

Zahgjeni projektu bylo stanoveno na 4. ¢ervna 2012, piedpokladané ukonceni

projektu je planovano na konec srpna 2012.

Projekt zavedeni informac¢niho systému ve Skole obsahuje nasledujici klicové ¢innosti:

1.

Projednani internich zalezitosti

Na internim jednani Skola rozhodne, zda je projekt viibec spustit a jaky je nazor
vSech zacastnénych osob na tento projekt. Béhem jednani se vymezi pozadavky
na projekt, provozni charakteristiky, funkce, struktura, ovladani atd. Stanovi
se cil projektu a divody jeho spusténi. Bude stanovena povefend osoba, ktera
bude mit zodpovédnost za cely pribéh projektu. Toto jednani bude probihat
v jednom dni, dale sestaveni pozadavki na IS a vybér vhodného dodavatele

bude trvat tfi a ¢tyfi dny.
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Doba trvani: 3 - 4 pracovni dny
2. Setkani s dodavatelem IS

Na setkani s vybranym dodavatelem budou projednany podminky zhotoveni
a pfedany pozadavky spolu se vSemi potifebnymi informacemi. B&hem tohoto
setkani bude kromé podminek dodéani stanoven také termin zhotoveni, postup

v piipad¢ nezhotoveni projektu vcas a sloZena zaloha.
Doba trvani: 1 pracovni den
3. Navrh grafického interface IS

Tato ¢innost bude probihat u dodavatele nového IS, ktery navrhne strukturu IS
a bude zfejma podoba jednotlivych modulii IS, sestaveny jednotlivé soucasti,
vizualni podoba, atd. Po dokonceni bude tento navrh prezentovan ve Skole
zodpovédné osobé a zfizovatelim, ktefi se k nému vyjadii a piipadné dojde

k moznym Upravam.
Doba trvani: 10 pracovnich dni
4. Programovani IS

Podstatnd a mozna i1 nejdilezitéjsi cast celého projektu, protoze v této fazi
vznikne samotné jadro informacniho systému. Programatofi zrealizuji schvaleny
navrh, poté bude provedeno testovani, aby se ovéfila spravna funkcénost vSech

soucasti systému a piipadné se odstrani chyby a nedostatky.
Doba trvani: 25 pracovnich dni.
5. Instalace a zprovoznéni serveru

Tato faze bude rozdélena do dvou dni, béhem prvniho bude dodan samotny
server, na kterém dojde k instalaci veSkerého pottebného softwaru
pro bezproblémovy béh nového informaéniho systému, jeho pfipojeni
k Internetu a bude provedeno jeho zahoteni. Dalsi den dojde k instalaci nového

IS a jeho zprovoznéni na serveru.

Doba trvani: 2 pracovni dny
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6. Spusténi nového IS

Posledni faze celého projektu, ve které dodavatel prozkousi cely IS na novém
serveru a pripadné se provede doladéni. Projekt bude vyfakturovany a dojde
k jeho zaplaceni. Budou provedeny vSechny ostatni ¢innosti tak, aby cely IS
fungoval a byl zafazen do plného provozu. V této fazi také dojde k zaskoleni

zaméstnanctu Skoly.

Doba trvani: 15 pracovnich dni

Jednotlivé milniky projektu a jejich pldnované datum zachycuje nasledujici

tabulka:

Tabulka 2: Milniky projektu zavedeni IS, Zdroj: Viastni

Milnik Termin milniku

Spusteéni projektu 4.6.2012
Dokoncenti ptipravy 7.6.2012
Dokonceni navrhu 12.6.2012
Ukonceni programovani IS 17.7.2012
Instalace, zprovoznéni a spusténi IS 19.7.2012
Ukonceni projektu 13.8.2012

4.6 Navrh internetového portalu

Protoze zavadéni nového informac¢niho systému do spolecnosti obecné nepatii
k nejoblibengjsim projektim ze strany uZivatell, protoZze i nepatrnd zmeéna v jejich
zab&hnutych zvycich je doprovéazena neochotou k jakékoli zmén€. Navic je zde problém
pro jednoduché ovladani a dostupnost, takZe instalace nové aplikace neni nejlepSim

reSenim.
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Proto ve svém néavrhu uvazuji o jednoduchém pfistupu k IS pomoci webového
prohlizece, protoze ten umi ovladat v dneSni dobé prakticky kazdy. Navic ho uzivatelé
dobfe znaji a jejich averze k chystané zméné nebude tak vyrazna. Ovladani bude
jednoduché a intuitivni, takZe s timto nebude mit Zadny uzivatel problém a bude mit
pocit, ze vlastn¢ vSechno jiz znd a nepotiebuje se ucit néco nového. Odpada tak nutnost
instalace jakéhokoli dodatecného softwaru pro koncové uZivatele, a tak muizou

pedagogové tieba zadavat znamky do IS z pohodli svého domova.

Internetovy portal bude vytvoten pomoci bézné pouzivanych standardd, rozhrani
IS tak bude tvofeno obycejnym HTML, vzhled bude upraven pomoci CSS, dynamické
nahledy a funkce budou vytvofeny pomoci PHP a pfistup k databdzi bude zajistén
pomoci SQL.

Skola jiz ma vlastni webové stranky, které jsou na velmi dobré irovni. Neni tedy
tieba je vyrazné upravovat, jediné co bude potieba je pridat pole pro piihlaseni
do systému. Internetové stranky maji tradi¢ni rozlozeni, kde v hlavic¢ce je umisténo logo
Skoly a hlavni menu. Vlastni obsah tvoii na levé stran¢ sloupec s dil¢im podmenu, které
obsahuje dalsi odkazy. Zbytek hlavniho obsahu stranky tvofi vlastni obsah. Na konci
stranky se nachdzi paticka s dulezitymi kontakty a odkazy. Aktualni rozlozeni

stavajiciho webu je dobfe viditelné z nasledujiciho obrazku:
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Logo Hlavicka

Hlawvni menu

Diléi menu Obsah

Paticka

Obrazek 15: Rozlozeni webu skoly, Zdroj: Viastni

PtihlaSeni do systému by mélo byt ptistupné z kazdé stranky celého webu, proto
jsem se rozhodl jej navrhnout do oblasti hlavicky. Pole pro ptihlaSeni bude tedy
umisténo v pravém hornim rohu webu. Bude obsahovat textovad pole pro zadani
piihlaSovaciho jména a hesla a ovladaci tlacitko pro pfihlaSeni. Bude zde také odkaz
na obnoveni zapomenutého hesla. PtihlaSeni se provede v ramci nového okna, jehoz
obsah se bude zobrazovat v zavislosti na loginu. VSichni uzivatelé portalu tak budou
rozdéleni na zakladé svého loginu, ktery bude mit charakteristické znaky pro kazdou

skupinu (napfiklad rodice, pedagogové, ...). Navrhované rozlozeni webu je zobrazeno

na nasledujicim obrazku:
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Logo

Hlavicka

Hlavni menu

Dil€i menu

Obsah

Paticka

Obrazek 16: Nové rozlozeni webu, Zdroj: Viastni

4.7 Prinosy navrZeného reSeni

Pokud bude vysledny informacni systém splilovat vSechny kritéria névrhu
a bude implementovan podle tohoto navrhu, jisté pfinese do Skoly vyznamné zmény,
které zaznamenaji ve vysledném hodnoceni celého projektu nemalé piinosy. Hlavni

procesy ve spolecnosti budou diky novému IS optimalizovany, zkrati se doba potfebna

pro jejich informacéni podporu a celkoveé zaznamenaji mnoho zlepseni.

Souhrn hlavnich pFinosi zachycuje nasledujici vycet:

* sjednoceni vSech zdznamt o Zacich a zaméstnancich

* zrychleni béznych Casto pouzivanych procesu

» vyrazné zlepSeni pti vedeni agendy Skoly

* snizeni nakladu

» efektivnéj$i komunikace mezi Skolou a klienty

* lepsi informovanost rodict o Skolnich vysledcich jejich déti

-58 -




zjednoduseni omlouvani zaka

zavedeni jednotné dokumentace

efektivnéjsi prace pedagogt

moderni pracovni prostiedi

lepsi image Skoly a zvySeni konkurenceschopnosti

pravdépodobné i zvyseni z4jmu klienti

4.8 Ekonomické zhodnoceni

Kalkulace nakladi na porizeni nového IS:

Navrh IS — odhadovana cena navrhu nového IS byla stanovena na pfiblizné

5000 K¢.

Implementace IS - cena implementace nového IS byla odhadnuta

nacca 70 000 K¢.

Zavedeni IS — cena instalace a zprovoznéni nového IS na serveru ve spole¢nosti

byla odhadnuta na cca 5 000 K¢.

Zaskoleni — cena Skoleni pro ovladani nového IS byla odhadnuta na 3 000 K¢.

Celkové néaklady na potizeni nového IS jsou vycisleny na cca 83 000 K¢.

Kalkulace nakladi na dodate¢ny HW:

Server - cena pofizeni navrhovaného serveru je cca 30 000 K¢.

UPS - cena navrhovaného UPS je cca 11 000 K¢.

Celkova cena na pofizeni dodate¢ného HW je cca 41 000 K¢.
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Kalkulace nakladi na dodateény SW:

Veskeré softwarové vybaveni serveru je distribuovano pod licenci GNU/GPL

nebo ji podobnych, takze naklady na SW jsou v celkové vysi 0 K¢.

Tabulka 3: Tabulka celkovych nakladii pro zavedeni IS; Zdroj: Viastni

PoloZka Naklad Suma
Navrh IS 5000 K¢
Implementace IS 70 000 K¢
Zavedeni IS 5000 K¢
Zaskoleni 3 000 K¢
Celkové néklady na poftizeni IS 83 000 K¢
Server 30 000 K¢
UPS 11 000 K¢
Celkové néklady na HW 41 000 K¢
Celkové néklady na SW 0 K¢é
Naklady celkem 124 000 K¢

Celkovy Ccisty zisk spolecnosti se mi nepodafilo zjistit a je velice sloZité jej
odhadnout, nicmén¢ z volné dostupnych informaci se mi podatilo ziskat Cisty zisk
spole¢nosti za rok 2005, ktery dosahoval ¢astky 310 000 K¢. Vzhledem ke zméndm,
které probehly od toho roku az po soucasnost, odhaduji celkovy zisk spole¢nosti za rok

2011 na cca 500 000 K¢.

Do této cenové kalkulace nebyly zahrnuty naklady na provoz a udrzbu IS. Tyto
naklady jiz fesi uzaviené smlouvy mezi zfizovateli a mistnim ISP, ktery jiz néjakou
dobu poskytuje podobné sluzby pro veskeré stavajici vybaveni skoly a které jsou znacné
pfedimenzované, takze pokryji i nové vzniklé naklady na udrzbu dodate¢cného HW

a sluzeb.
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B naklady na IS
zbyvajici Eisty zisk

Graf 2: Srovnani ndkladu na IS a zbylého cistého zisku, Zdroj:
Viastni

Kdyz porovname nédklady na zavedeni nového informa¢niho systému
se zbyvajicim Cistym ziskem spole¢nosti za posledni rok (viz Graf 2), tak je ziejmé,
ze Skola nebude mit zadny problém s financovanim tohoto projektu, protoze vysledna
suma predstavuje pouze zlomek z Cistého zisku spolecnosti. Po ekonomické strance je

tedy nasazeni IS ve spole€nosti jednoznacné ptijatelné.
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Zavér

V této diplomové praci jsem se zabyval ndvrhem informacniho systému
pro zékladni Skolu. Toto byl také hlavni cil této prace, kterého bylo dosazeno jednak
diikkladnou analyzou soucasného stavu ve spolecnosti, ale zejména vypracovanim
samotného navrhu systému v kapitole 4. Tento navrh obsahuje nejen strukturu systému,
ale byly zde objasnény 1 dalsi otazky, naptiklad zavedeni systému do provozu, ¢asovy

plan celého projektu atp.

Ke zpracovani ndvrhu pfispéla i teoretickd piiprava, kterd vychazi z kapitoly 2,
ale také 1 nckolik rozhovorG piimo se zaméstnanci Skoly, ktefi dokazali popsat

sv¢ predstavy a pozadavky, jak by si novy informacéni systém piedstavovali.

VéEfim, Ze novy informacni systém ve Skole pfinese fadu novych moznosti
a ptilezitosti, ze jej Skola dokaze plné vyuzit a Ze vynalozené investice tak budou
opravnéné.

Pro Skolu bude tento systém ptedstavovat krok kuptedu, kdy zejména rodice
74k jisté oceni moznost kdykoli prohlizet informace, tykajici se jejich potomka. Skola
tak ziskd novy moderni image, ktery povede ke zvySeni konkurenceschopnosti na trhu

poskytovani zakladniho vzdélani v regionu.
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Seznam pouZzitych zkratek a symbolu

AMD

ATA, PATA (IDE)

Apod.
atd.
atp.
BI
BIS
CA
cca
CSS

DDR[SDRAM|2|3]

DMS

DTP

EIS

E-R, ERD

ERP

GB, MB

GHz, MHz

GIS

Advanced Micro Devices, americkd hardwarova spole¢nost

Advanced Technology Attachment, star$i pocitacova sbérnice

slouzici k pfipojeni diskovych zatizeni

A podobné

A tak dale

A tak podobné

Business Intelligence, systém na podporu rozhodovani

Business Information System, podnikovy informacni systém
Computer Aided, pocitacem podporované technologie
Priblizné¢, cirka

Cascading Style Sheets, jazyk pro popis vzhledu WWW stranek

Double Data Rate, oznaceni pamétovych modulil pro operacni

paméti daného typu
Document Management System, systém pro spravu dokumentt

Desktop Publishing, systém pro tvorbu tisténého dokumentu

pomoci pocitace
Executive IS, systém na podporu rozhodovani

Entity-Relationship diagram, digram pro zobrazeni vztahi mezi

entitami

Enterprise Resource Planning, IS na podporu provozu
Gigabajt, megabajt, nasobky zakladni jednotky mnozstvi dat
v informatice

Gigahertz, Megahertz, ndsobky zakladni jednotky frekvence
geograficky informacni systém
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GNU/GPL

GPU

HD

HDD

HOS

HTML

IS

ISP

IT

LED

MIS

MS

OS

PC

PHP

RAID

RAM

SATA

SE

SEO

GNU General Public License, obecna vetejna licence GNU

Graphic Processor Unit, oznaceni pro graficky procesor nebo

celou grafickou kartu pocitace

High Definition, oznaceni zafizeni s podporou vysokého rozliSeni
Hard Disk Drive, zafizeni k uchovavani dat

Hardware, Orgware, Software, metoda hodnoceni IS/IT
HyperText Markup Language, jazyk pro vytvaieni WWW stranek
Informacni Systém

Internet Service Provider, poskytovatel internetového piipojeni
Informacéni Technologie

Light-Emitting Diode, oznaceni pro displeje s LED podsvicenim
Management IS, systém na podporu rozhodovani

Microsoft Corporation

Matei'ska Skola

Operating System, operacni systém

Personal Computer, osobni pocitac

PHP: Hypertext Preprocessor, skriptovaci programovaci jazyk

Redundant Array of Independent Disks, vicenasobné diskové pole

nezavislych diski

Random-Access Memory, oznaceni operacni paméti s pfimym

pfistupem

Serial ATA, pocitacova sbérnice slouZzici k ptipojeni

velkokapacitnich diskovych zafizeni
Second Edition, druhé vydani

Search Engine Optimization, optimalizace pro vyhledavace
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SOHO

SQL

SSDAM

SWOT

tzv.
UPS

VA

WLAN, Wi-Fi

WWw

x86, x64

3D

Small Office, Home Office, oznaceni pro malé aktivni prvky

pocitacové sité pro pouziti v domacnostech nebo kancelafich
Structured Query Language, strukturovany dotazovaci jazyk

Structured Systems Design and Analysis Method, jedna z metod

pouzivana pro zachyceni diagramu toku dat.

Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats, strategicka analyza

stavu podniku
Tak zvany
Uninterruptible Power Supply, nepferusitelny zdroj energie

Volt-Ampere, jednotka vykonu v elektrickém obvodé, zde
maximalni mozny poskytnuty vykon zatizeni

Wireless LAN/Fidelity, bezdratova komunikace v pocitacovych
sitich

World Wide Web, soustava propojenych hypertextovych

dokumentu

oznaceni rodiny instrukénich sad procesorti, typicky 32bitova,

ptipadné 64bitova
Zéakladni Skola

Three Dimensional, oznac¢eni pro pocitacovou grafiku, pracujici

s trojrozmé&rnymi objekty
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Slovnik pojmi
*-core Oznaceni poctu jader v procesoru pocitace, single-core oznacuje procesor
s jednim jadrem, multi-core pak procesory s vice jadry: dual-core pro procesor

se dvéma jadry, quad-core pro procesor se ¢tyfmi jadry.

5.4k,7.2k 'V tomto pfipad¢ jde o zkrdcené oznaCeni rychlosti otdCeni ploten

v pevném disku pocitace, 5.4k = 5 400 otacek/minutu, 7.2k = 7 200 otacek/minutu.
E-shop Elektronicky obchod.

Interface Rozhrani, které zajistuje pienos dat nebo komunikaci mezi uzivatelem

softwaru a jinymi programy nebo zafizenimi.

Line-interactive Druhy stupenn UPS zafizeni, stabilizuje vstupni napéti, pii vetsi
nestabilit¢ nebo Uplném vypadku elektrického proudu dojde k piepnuti na zaloZzni

baterii s ¢asovou prodlevou 4 — 10 ms.

Open-source Oznaceni pro software s otevienym zdrojovym kodem. Takovy
software je mozno voln¢ a legaln¢ ziskat 1 ve form¢ zdrojového kodu, ktery miize byt
prohliZzen, vyuZivan i1 upravovan a dale Sifen. Ve vétSin¢€ piipadl se jedna o software,
Sifeny pod licenci GNU/GPL nebo jejich derivatu.

Rack Rack je systém, ktery umoziuje piehlednou montdz, propojovani
ruznych zatizeni spolu s kabelovymi rozvody ve skiini nad sebe v ocelovém ramu.
Router Aktivni sitové zafizeni, které umozinuje propojit dv€ sité a prenaset mezi
nimi data. Pracuje na 3. vrstvé OSI modelu. Primarnim ukolem routeru je pteposilani
datagramt smérem k ur¢enému cili.

Server OznaCeni pro pocitac, ktery je pfizplisoben pro poskytovani sluzeb
velkému mnoZzstvi uzivateld.

Smartphone V ceském piekladu chytry telefon. Jednd se o mobilni telefon,

ktery zpravidla obsahuje operacni systém, dotykovy displej a vhodné grafické rozhrani,

umoziuje pokrocilé funkce, ipravu nebo instalaci dodatecného SW.
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Switch Aktivni sitovy prvek, obvykle s vét§Sim mnozstvim portl. Pracuje na 2.

vrstvé OSI modelu.
Tablet Pfenosny pocitac s integrovanym dotykovym displejem.

Web browser Webovy prohliZe¢, neboli prohliZze¢ internetovych stranek.
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Piiloha 1: Zivotni cyklus informaci v IS; Zdroj:[12]
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