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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméfuje na navrh a vytvofeni databaze v jazyku SQL.
Vysledny navrh databaze by mél najit uplatnéni v oblasti cestovniho ruchu, kde by
zjednodusil problematickou situaci, kterd se tykd oveéfovani volnych ubytovacich
kapacit, kapacit pfepravnich spole¢nosti a tvorby rezervaci. Souéasti prace je analyza

souc¢asného stavu, specifikace problému, teoretickd vychodiska a vlastni navrh feseni.

Abstract

This thesis focuses on the design and creation SQL database. The resulting database
design should find application in the field of tourism, which would simplify the
problematic situation, relating to the verification of free accommodation capacity,
transportation capacity and making reservation. Part of this work is to analyze the
current situation, the problem specification, theoretical background and custom design

solutions.
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UVOD

Cestovni agentury jsou spole¢nosti zabyvajici se prodejem zijezdl, dovolenych,
ruznych typt ubytovani, vyletl, prepravy a jinych dalSich sluzeb a produkti, které jsou
Vv dnesni dobé prodavany v hojné mife pfevazné na internetu. Tyto cestovni agentury
maji vyhodu hlavné v tom, Ze prodavaji sluzby od vice cestovnich kancelari a davaji tak
zdkaznikovi moznost rozhlédnout se na trhu a vybrat si variantu, kterd je pro n¢j
nejlepsi a cenové nejvyhodnéjsi. Cestovnim agenturdm tyto sluzby poskytuji cestovni
kancelafe a ty je Cerpaji pfimo ve vybranych destinacich u jednotlivych hotelti a
leteckych spole¢nosti, S nimiz spolupracuji. Tim padem se ztohoto prodeje stava
fetézec, kde na jednom konci hraje svoji tlohu hotel a na druhé strané zakaznik, ktery

poptava dovolenou u cestovni agentury.

Cely tento proces prodeje je zdlouhavy, jelikoz nékteré cestovni kancelafe nemaji
rezervacni systém, pies ktery by si cestovni agentury mohly ovéfit informace o
dostupnosti sluzby poptavané zakaznikem a musi tento ukol vykonavat v lep$im piipadé
telefonicky nebo mailem. OvSem i v piipadé Ze cestovni kancelaie tento rezervacéni
systém maji, neznamena to, ze informace v ném jsou aktuilni. Timto funkénim a
aktualnim systémem disponuji pfevazné velké spole¢nosti. Vinu na tom nenesou ale jen
cestovni kancelare, jelikoz se stava, ze i ty ¢ekaji na odpovéd z destinace nékdy i
n€kolik hodin, coz miize v letnich mésicich kdy je hlavni sezéna a rychlost hraje velkou

roli spole¢nost pripravit o netrpélivé zdkazniky:.

Proto cilem mé bakalaiské prace je navrhnout a vytvotit efektivni databdzovy systém,
ktery by mohl slouzit voblasti cestovniho ruchu pro cestovni agentury, jehoz by
vyuzivaly pro snadné a rychlé provéfeni dostupnosti ubytovacich kapacit, kapacit
riznych prepravnich spolecnosti, tvorby rezervaci a informovani o nabizenych

sluzbach.



CiL A METODIKA PRACE

Cil prace

Cilem mé prace je navrhnout a vytvofit databazi obsahujici informace o ubytovacich
zatizenich vCetné poctu jednotlivych typu pokoju, jejich obsazenosti a moznosti
rezervace. Dale by tato databaze slouzila k dohleddni informaci o ptepravnich
kapacitach do téchto destinaci a k provéfeni dostupnosti parkovacich mist na
soukromych parkovistich ptimo na letisti. Do databaze by tyto informace vkladali pfimo
poskytovatelé jednotlivych sluzeb a vystup by tak slouzil pro jednotlivé cestovni

agentury k rychlému dohledani obsazenosti objektu.

Metodika prace

Postupovat pti vytvoieni mé prace bych zacal ivodnim zmapovanim aktudlni situace ve
zminované oblasti, zaméfenim se na problematickou ¢ast, teoretickym navrhem kterymz
by se tento stav dal feSit a nakonec vlastnim navrhem pro feSeni této situace s vyuzitim

dotazovaciho jazyka SQL a znalostmi databdzovych syst¢ému a datového modelovani.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Castise seznamime S teoretickymi znalostmi tykajici se databazi a jazyka SQL od

¢ehoz se bude dale odvijet celd bakalarska prace.
1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Data

Nezpracovana fakta, ktera maji urCitou dulezitost pro jednotlivce nebo pro néjakou
instituci [1]. Jestlize je Clov€k vystaven plsobenim zprav a nékterym z nich porozumi,
tak se pro n¢j stavaji daty. Pokud se data pouzivaji k rozhodovani, stavaji se z nich

informace, jelikoz se jim pfifazuje vyznam a smysl [2].

1.1.2 Informace
Zpracovana fakta, kterda maji urCitou strukturu a vyznam pro jednotlivce nebo
organizaci [1]. Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem, ktery

snizuje rozhodovaci neurcitost [2].

1.1.3 Entita
Mnozina objektl se stejnymi vlastnostmi, které uzivatel nebo organizace oznaéi jako
nezavisle existujici objekty [1]. V podstaté¢ se jedna o cokoliv o ¢em potiebujeme

uchovavat n¢jaké informace [3].

1.1.4 Atribut

,, Vlastnosti entity se nazyvaji atributy. Atributy predstavuji to, co miizeme o entitdch
vedet” [1, s. 159]. Jednoduchy atibut je atomicky (nedé€litelny) a sklada se z jedné
komponenty, napfiklad jméno. V opa¢ném piipad¢é se jedna o atribut sloZzeny z vice

komponent, naptiklad adresa [1, 2].

1.15 Relace

Relace je mnozina smysluplnych spojeni mezi zuCastnénymi entitami. Kazda relace by
meéla byt vramci mnoziny jedine¢né identifikovatelnd. VSechny relace jsou oznaceny
jménem, které popisuji jejich funkci Relace zobrazujeme jako ¢aru spojujici souvisejici
entity a oznaCujeme ji jménem relace. Pocet atributl relace oznaGujeme jako stupen

relace a pocet entit jako kardinalitu relace [1, 2].
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1.1.6 Primarni kli¢
Primarni kli¢ je atribut nebo mnozina atributti, jejichZz hodnoty jednoznacné identifikuji

kazdy z fadkti relace. Kazdy primarni k1i¢ musi spliiovat tyto vlastnosti:

e Byt jednoznacny, tzn. ze v relaci neexistuyje druhd entita, kterd by pro tuto

mnozinu atributl méla stejné hodnoty.
e Byt minimalni, tzn. ze zZadny atribut neni mozné vypustit, aniz bychom porusili

jednoznacnost [1, 2].

1.1.7 Kandidatni kli¢
Kandidatni kli¢ je stejny jako primarni kli¢ se stejnymi vlastnostmi, ale neni vybran
jako primarni kli¢. V kazdé relaci mize byt vice kandidatnich kli¢t, z nichz jeden je

vybran jako primarni kli¢ a ostatni kandidatni klice se nazyvaji alternativni [2].

1.1.8 Cizikli¢

Cizi kli€ je atribut relace, ktery spliiuje nasledujici nezavislé vlastnosti:

e Kazd4 hodnota je bud’ pln€ zadana nebo pIné¢ nezadana.
e Existyje jind relace s takovym primarnim klicem, Ze kazd4d zadana hodnota
ciziho klice je identickd s hodnotou primarniho klice né¢jaké entity této jiné

relace [2].

1.2 Databaze
Databaze je velké ulozist€¢ dat, kter¢ muize byt pouzivano vice uzivateli soucasné.

Vsechna data v databazi jsou integrovana s minimalnim mnozstvim duplikaci [1].

1.2.1 Databazovy systém

., Kolekce databdzovych aplikaci, které integruji s databazi spolu, DBMS a databdze
samotnd“ [1, s. 39]. Kazdy databazovy systém se sklada ze té'i ¢asti: systému fizeni bez
dat (SRBD), databazové aplikace a databaze [3].

e SRBD

Coz znamena systém fizeni baze dat (neboli DBMS podle anglického Database

Management System). Je to ¢ast databazového systemu, ktera ma na starost integritu s
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uzivatelem, databdzovou aplikaci a databazi. Mimo jiné umoziluje uZzivatelim vkladat,

aktualizovat, mazat a vyvolavat data z databaze [1].

e Databazova aplikace

., Pocitacovy program integrujici s databazi vyvolanim odpovidajiciho pozadavku
(typicky jednoho nebo vice prikazii SQL) pro DBMS.*“ [1, s. 39] tento program
umoZiiuje vybirat, prohlizet a aktualizovat informace uloZené prostfednictvim SRBD

[1,3].
e Databaze

Databaze cCili baze dat je ¢asti databazového systému, kterou miizeme chapat jako velké
uloziste uspotfadanych dat. Toto tloZzist¢ mize byt pouZivano soucasné mnoha uzivateli

zaroven [1,3].

1.2.2 Datové modely
Jednotlivé datové modely jsou popisem toho, jak jsou data zptistupfovana uzivateli a

programatorovi [2].

e Linearni datovy model je jediny datovy model, ktery mizeme implementovat na
libovolném médiu. Systém selhava v piipadé potieby kiizovych odkazii nebo
zpracovani informaci Mezi jednotlivymi skupinami objektll neni zZddna vazba [1,
2].

e Hierarchicky datovy model je takovy, kde jsou data strukturovana hierarchicky a
znazornéna v podobé obraceného stromu. Vztah je v tomto modelu reprezentovan
terminy rodi¢ a potomek. UZzivatel pak mtze k zdznamim ptistupovat hierarchicky
od kotenové tabulky, pies stromovou strukturu az ke hledanym dattm [6].

e Sitovy datovy model je vyjadien v pojmech uzli a mnozinovych struktur. Uzel
pfedstavuje soubor zdznamll a mnozinova struktura vztah v sitové databazi. Tato
konstrukce vytvaii vztah mezi dvéma uzly tak, ze jeden uzel je definovan jako
vlastnik a druhy jako prvek [7].

e Relacni datovy model je v soucasnosti nejpouzivangj$i datovy model. Tento model

vznika spojenim pomoci nékolika polozek, které nazyvame relacnimi kli¢i. Rela¢ni

13



datovy model nam umoziuje zachytit nejenom objekty ale i vzijemné vztahy

téchto obektli coz ndm umoziyje piblizit se vice realnému svétu [2].

1.2.3 Relaé¢ni databaze

Zakladnim pojmem je relace. Tu si lze pfedstavit jako tabulku , ktera se sklada ze
sloupcti a tadkt. Sloupce odpoviddji jednotlivym vlastnostem a udaje v tadku
zaznamenavaji aktualni stav svéta. Radek této tabulky byva oznatovan databazovym
zaznamem. Cely soubor tabulek (relaci) pak tvofi databazi (rela¢ni schema). Tvorba

tabulek je dulezity ukol pfedevsim z hlediska dlouhodobého [3].

1.2.3 Normalizace

Normalizace je ¢innost, ktera upravuje navrh datové struktury tak, aby spliovala
zvolené normy. Tyto normy vychazeji z pozadavku na efektivni uklddani dat a
minimalni redundanci. Pokud datovy model porusuje nékterou z normalnich forem, neni

navrzen optimalng.

e Prvni normdlni forma - nam fikd ze vSechny atributy entity musi byt jednoduché
jednoduché.

e Druhd norméani forma - plati tehdy, plati-li prvni normalni forma a vSechny jeji
atributy jsou zavislé na celém kandidatnim (priméarnim) kli¢i[2].

e Treti normalni forma - plati, pokud je relace v druhé normalni forme, ve které jsou
vSchny jeji hodnoty ve sloupcich zavislé pouze na primarnim kli¢i a na zadném
jiném sloupci zavislé nejsou [1].

e Boyce — Coddova normalni forma - pokud je relace v Boyce-Coddové normalni
forme, je také ve tieti normalni formé nikoli obracené. Boyce-Coddova normalni
forma je platna tehdy, pokud mezi kandidatnimi kli¢i neni zadna funkéni zavislost
a to za téchto podminek:

1. Relace musi mit nejméné dva kandidatni klice.
2. Nejméné dva z kandidatnich klict musi byt slozené.

3. Kandidatniklice se v n€kterych atributech musi piekryvat.

14



e Ctvrta normalni forma - plati pokud je relace v Boyce-Coddové normalni formé a
vSechny jeji vicehodnotové zavislosti jsou i funkénimi zavislostmi z kandidatnich
kli¢a.

e Patd normdalni forma - ndm vyjadiuje cyklické omezeni. Méjme relaci X, relaci Y a
relaci Z. Pokud je relace X spojena s relaci Y, relace Y spojena s relaci Z a relace Z
spojena opét s relaci X, pak vSchny ti entity musi byt soucasti stejného vektoru
hodnot [2].

1.2.4 Entitné — rela¢ni model

Entitn¢ rela¢ni model piedstavuje mnozinu pojmi, pomoci nichz popisuyjeme ptislusnou
aplikaci za tcelem nasledné specifikace struktury databaze. Proces ndvrhu system
spociva v identifikaci typl entit jako mnozin objektii stejného typu, v identifikaci typt
vztahil a v pfifazeni atributd, které blize popisyji vlastnosti jednotlivych entit a vztahli

2.

1.2.5 Kardinalita vztahii mez entitami
Relace, které vznikaji mezi tabulkami popisuji vztahy mezi objekty redln¢ho svéta. Pti

nadvrhovani databazovych tabulek, mizeme vyuzit nékolik druht vztaht.

e Vztah jedna ku jedné. Prvni entit¢ ziznamu v tabulce odpovidd jen jeden
zaznam v druhé tabulce, tedy maximalné jen jedna druha entita. Kazdy tadek
prvni tabulky je tedy moZné svéazat jen s jednim fadkem druhé tabulky. Tuto

relaci zajistime pomoci unikatnich kli¢ti v obou tabulkach.

1:1
Tabulka 1 Tabulka 2

Obrazek ¢. 1: Vztah jedna ku jedné

Zdroj: [8] s. 54

15



Vztah jedna ku N. Entité¢ z prvni tabulky odpovida jedna nebo vice entit z druhé
tabulky. Naopak entité¢ z druhé tabulky, odpovidd maximaln¢ jedna entita z prvni

tabulky. Pfi vztahu jedna ku N je velmi dllezity smér.

1:N

Tabulka 1 < Tabulka 2

Obrazek ¢. 2: Vztah jedenk vice

Zdroj: [8] .54

Vztah N ku M. Entité z prvni tabulky odpovida vice entit zdruhé tabulky, takze
i naopak, jedné entité z druhé tabulky odpovida vice entit z prvni tabulky. V
praxi takovy vztah miiZeme vypozorovat mezi vyrobky a jejich vlastnostmi.
Jeden vyrobek miize mit vice vlastnostia jednu vlastnost mize mit zase vice

vyrobkl.

N:M
Tabulka 1

< Tabulka 2

N

Obrazek €. 3: Vztah vice ku vice

Zdroj: [8] s. 55

Jelikoz databazové systémy nedokdZou piimo pracovat se vztahem N:M, fesi se

tento problém pomocidekompozice, coz znamena Ze se mezi tabulku 1 a
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tabulku 2 vlozi spojovaci tabulka a tento vztah se tak rozlozi na dva vztahy typu
1:N [8].

Tabulka 1 Spojovaci tabulka Tabulka 2

Obriazek ¢. 4: RozloZeni vztahu pomoci spojovaci tabulky

Zdroj: [8] s. 55

1.2.6 Zivotni cyklus vyvoje databazového systému

Jedna se o uspotfadany seznam fazi, ktery popisuje odpovidajici techniky a nastroje, jez
je tfeba pouzit pii vyvijeni databazového systému. Faze zivotniho cyklu nenéasleduji
striktné po sobé, ale zahrnuji nékdy opakovani ptedchazejicich fazi na zakladé zpétné

vazby.

e Planovani databaze

e Definice syst¢ému

e Sbér a analyza pozadavkt

e Navrh databaze
» konceptuadlni navrh, ktery se pokousi identifikovat dulezité objekty
» logicky navrh, béhem které¢ho se provede reprezentace t€chto objektii
» fyzicky navrh, u néjzrozhodujeme o tom, jak je tieba tyto tabulky

implementovat

e Vybér DBMS

e Navrh aplikaci

e Vytvoieni prototypu databaze

e Implementace

e Konverze a nacteni dat

e Testovani

e Provozni tdrzba [1].
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1.2.7 Metodologie navrhu databaze
Pti metodologii navrhu jde o strukturovany pftistup pouzivajici procedury, techniky,

nastroje a dokumentaci s cilem podpofit a usnadnit proces navrhu.

e Konceptualni navrh databaze

Konceptudlni navrh databaze ma cil vytvofit ER model dat, ktery pfedstavuje
reprezentaci datovych pozadavkll organizace. V konceptudlnim nidvrhu se nebere
Vv tvahu jakakoliv implementace. Tento model identifikuje diilezité entity a relace, které

je tfeba reprezentovat v databazi.
Krok 1 vytvofeni ER modelu

Identifikace entit

Identifikace relaci

Identifikace a spojeni atributti s entitami nebo relacemi

Urceni domén atributii

Urceni atributt, které budou kandidatnimi, primarnimi a alternativnimi kli¢i
Specializace / generalizace entit

Kontrola redundance v modelu

Kontrola, zda model podporuje uzivatelské transakce

© © N o o Bk~ w DN PRF

Posouzeni konceptualniho navrhu databaze s uzivateli [1].

e Logicky navrh databaze

,, Proces vytvoreni modelu dat pouzivanych organizaci, ktery je zalozen na specifickém

modelu dat, ale nezavisly na konkrétnim DBMS a jinych uvahdach o fyzické

implementaci* [1, s. 206].
V této Casti navrhu databaze mapujeme ER model do mnoziny relacnich tabulek.
Krok 2 mapovani ER modelu do tabulek

1. Vytvofteni tabulek
2. Kontrola tabulek pomoci normalizace

3. Kontrola zda tabulky podporuji uzivatelské transakce
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4. Kontrola integritnich omezeni

5. Posouzeni logického navrhu databaze s uzivateli

e Fyzicky ndvrh databaze

Pti fyzickém navrhu databaze se rozhodujeme, jak fyzicky implementuyjeme logicky
navrh v prostfedi cilového relacniho DBMS. Tato ¢ast ndm umoziiuje ¢init rozhodnuti o

zpusobu implementace.
Krok 3 Pfevod logického navrhu databaze do cilového DBMS

1. Navrh podkladovych tabulek
2. Navrhreprezentace odvozenych dat

3. Navrh zbyvajicich integritnich omezeni
Krok 4 Volba organizace soubori a indext

1. Analyza transakci

2. Volba organizace souborii

3. Volba indexti
Krok 5 Navrh uzivatelskych pohledt
Krok 6 Navrh bezpe¢nostnich mechanismu
Krok 7 Zvazeni zavedeni kontrolované redundance

Krok 8 Monitorovani a doladéni systému v provozu [1].

1.3 Jazyk SQL

Zkratka SQL znaci Structured Query Language. Jedna se o strukturovany dotazovaci
jazyk, ktery v sobé zahrnuje nastroje pro tvorbu databazi a dal$i nastroje pro manipulaci

s daty. [3, 4].

1.3.1 Cile SQL
Hlavni cile jazyka SQL jsou:
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Vytvéfeni struktury databazia tabulek.

Provadéni udrzby dat, jako napiiklad vkladani modifikace a mazani z tabulek.

Provadéni jednoduchych islozitych dotazi.

Tyto tkoly by mél jazyk SQL zvladat s minimalni ndmahou pro uzivatele a m¢l by
odpovidat né¢jakému uznavanému standardu, aby bylo mozné pouzit stejnou strukturu

piipiechodu mezi riznymi databazovymi systémy.
Standard SQL ISO je rozdélen na dvé hlavni soucasti:

e Data Definitiv Languague (DDL) — jazyk pro definici struktury databaze a
kontrolu pfistupu k datim.

e Data Manipulation Languague (DML) — jazyk pro vyvolani a aktualizacidat [1].

1.3.2 Datové typy

Datové typy miizeme délit do jednotlivych kate gorii:
1. Ciselné datové typy

Tab. 1: Ciselné datové typy

Datovy typ Misto (bajty)
Tinyint 1
Smallint 2
Int 4
Biont 8

Decimal(n,m) 5-17

Numeric(n,m) 5-17

Smallmoney 4
Money 8

Real 4
Float(n) 4 nebo 8
Zdroj: [5]
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2. Znakové (textové) datové typy

Tab. 2: Znakové (textové) datové typy

Datovy typ Misto (bajty), max.
Char(n) 1 bajt na znak, 8000
Varchar(n) 1 bajt na znak, 8000
text 1 bajt na znak, 2GB
Nchar(n) 2 bajty na znak, 4000
Nvarchar(n) 2 bajty na znak, 4000
ntext 2 bajty na znak, 2GB
Zdroj: [5]

3. Datové typy pro datuma c¢as

Tab. 3: Datové typy pro datum a ¢as

Datovy typ Ptesnost Misto (bajty)
smalldatetime 1m 4

Datetime 0,00333s 8

Datetime2 100 ns 6-8
Datetimeoffset 100 ns 8-10

Date 1den 3

Time 100 ns 3-5

Zdroj: [5]

4. Binarnidatové typy

Tab. 4: Binarni datové typy

Datovy typ Misto (bajty) — max.
bit 1 bit

binary 8000

varbinary 8000

image 2GB

Zdroj: [5]
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1.3.3 Operace s tabulkami
Strukturu tabulek mtzeme ménit pifidavanim, modifikaci nebo odebiranim sloupcti
Tabulky, které uZz jsou vytvofeny, je mozné ze systému vymazat nebo seskupovat do

riznych schémat (kolekci).

1.3.4 Operace s daty
Vytvotené tabulky je potfeba naplnit daty, provadét jejich aktualizaci a poptipade i
mazat fadky [3].

Ptikaz SELECT je nejdllezitéjSim piikazem jazyka SQL pouzivajicich se k vytvateni
dotazd. Utelem piikazu SELECT je vyvolani a zobrazeni dat z jedné ¢i vice tabulek [1].

1.3.5 Pokrocilé databazové objekty
e Pohledy

Pohled je v podstaté ptikaz SELECT, ktery je ozna¢en nizvem a uloZen do databaze.
Jeho hlavni vyhoda spo¢iva v tom, Ze po vytvoieni funguje jako tabulka, kterou mohou

vyuzivat dal§i pfikazy SELECT.
e Ulozené procedury

Jakykoliv pfikaz spuStény v systému SQL lze zapouzdiit do uloZené procedury.
UloZena procedura neni nic jineho nez davka piikazl jazyka SQL, kterd je oznacCena

nazvem a uloZena do databaze.

e Funkce

Funkce ndm umoziuji provadét vypocty, jejichz vysledek lze vratit volajici aplikaci
nebo integrovat do sady znakl. Funkce slouzi k vypoctim, ale nemohou zménit stav

databaze, instance Nnebo zménit data v tabulce [9].
e Spousté

Spousté neboli triggery, umoziuji spoustét kod automaticky na zakladé urcité akce.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Cilem této kapitoly je zmapovat aktualni situaci a identifikovat problém, jehoz feSenim

se budu dale zabyvat v nasledujici ¢asti.

2.1 Popis soucasné situace

V této podkapitole bych se chtél zabyvat aktualni situaci v oblasti cestovniho ruchu a

ukoly jednotlivych druhii spole¢nosti, které v té€to oblasti figuruji.

2.1.1 Cestovni agentura

Cestovni agentura je spole¢nost, ktera prodava jednotlivé sluzby cestovnich kancelafi
Jde tedy o zprostiedkovatele prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu mezi
cestovni kancelaii a zdkaznikem. Cestovni agentury maji pro své zdkazniky stejné ceny
jako cestovni kancelafe, které danou sluzbu nabizeji. Jejich piijmy tedy plynou
zprovize z prodeje, na které se dohodnou individualné s kazdou cestovni kancelaii
zvlast'. Nesmirnou vyhodou cestovnich agentur je proto Siroka nabidka jejich sluzeb. Ty
nejveétsi cestovni agentury zprostfedkovavaji sluzby az vice nez 300 cestovnich
kancelafi. Jelikoz cestovni kancelafe si cenu urcuji sami, zdkaznik si tak miize vybrat tu

nejlevnéjsi variantu na trhu.
Rozsah opravnénych ¢innosti cestovnich agentur:

e Nabidka a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.

e Organizovani, kombinovani sluzeb cestovniho ruchu a jejich nabidka a prodej
cestovni kancelati za icelem jejiho dal§iho podnikéni.

e Zprostfedkovani a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro cestovni
kancelafe nebo jinou cestovni agenturu, ptipadné pro jiné osoby.

e Zprostredkovani prodeje zijezdli cestovnim kancelafim, v nichz musi byt
cestovni smlouva uzaviena jménem cestovni kancelate, pro kterou je zajezd
zprostiedkovan.

e Prodej véci souvisejici s cestovnim ruchem, napt.: vstupenky, mapy, plany,

jizdni fady, tisténé pruvodce a upominkové predmety [13].
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2.1.2 Cestovni kancelar

Cestovni kancelai je spoleCnost, ktera organizuje a zabezpeCuje zajezdy a prodava
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu zdkaznikim a cestovnim agenturdm. Mezi hlavni
sluzby, které cestovni kancelafe nabizeji, patii doprava, ubytovani, stravovani, sluzby
delegata v mist¢ pobytu, zdravotni pojiSteéni a jiné. Tyto sluzby si cestovni kancelar
zakoupi (nasmlouva) ptimo u poskytovatele (letecké spolecnosti, hotelu) vétSinou jeste
pfed zacatkem sezony a sestavi z nich bali¢ek zahrnyjici cestu do destinace a zpét,
transfer z letisté na hotel a zase zpét, ubytovani, stravovani, sluzby delegata a dalsi

doplikové sluzby. Kazdd cestovni kanceldi musi byt v dnesni dob& pojisténa proti

upadku.
/ \ //Kupujici nebo-li \\‘\
" Prodavajici / zakaznik
i majitel kapacit, \ i pFfimy spotfebitel, \
dopravce, ! "\ dal3i CK (jednotlivec, I
. provozovatel sluzeb % skupina,
\ _ organizace) 7
\_\ A I R ¥
G _‘T\____,.. et ~ o s s
3 // \\ //
g {Zprostredkovatel Vvl
‘*{Cestovm’ kancelar / cestovni v
'\agentura /

\ J
\ /

LN L

Obrazek ¢. 5: Subjekty na trhu cestovniho ruchu

Zdroj: [10]

2.2 Popis internich procest cestovni agentury
V této podkapitole se zamétim na procesy, které¢ se odehravaji uvniti cestovni agentury
a jsou spojeny se zpracovanim objednavky od jejiho zalozeni, ptes zaplaceni a vypInéni

cestovni smlouvy azpo jeji dokonceni.
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2.2.1 Proces vytvoreni objednavky

Zékaznik ma k objednéni zajezdu u cestovni agentury nékolik moznosti. Tou prvni je
standardni objedndvka pies internetovou stranku, kde si zdkaznik vybere zijezd, ktery
bude vsouladu s jeho pozadavky. Dalsi zpisob objednani je telefonicky. U tohoto
zpusobu si zakaznik zavola vét§inou na bezplatnou linku cestovni agentury, kde telefon
zvedne pracovnice na recepci a pokusi se zjistit od zdkaznika co nejvice informaci.
Mize se stat, ze zdkaznik ma pouze pfedstavu, o jaky zijezd by mél zijem a v tom
piipad¢ sdéli pracovnici pouze zikladni kriteria, kterych by se cestovni agentura méla
drzet pfi tvorbé nabidky pro tohoto zdkaznika. Dalsim zplsobem jak si objednat
dovolenou, je zaslanim emailu. Tento email je opét zpracovan pracovnici na recepci,
kterda se z n¢j pokusi ziskat zakladni informace. U vSech vySe zminovanych zplsobt
objednani, se informace 0 klientovi a pozadavky na jeho zajezd zapiSou do karty
zakaznika, které se pridéli ID a zatadi se do fronty ke zpracovani. Pokud si zdkaznik
nepieje fesit svou dovolenou telefonicky ani pies internet a dava prednost osobnimu

kontaktu, ma moZnost navstivit pobocku cestovni agentury, kde je postup obdobny.

2.2.2 Proces zpracovani objednavky

Vytvotena karta se zafadi do pomysIné fronty ke zpracovani. Tato fronta se Cisti od
objednavek co nejrychleji to jde, aby v ni objednavky nelezely a firma tak neptichazela
o zakazniky. Z fronty je karta ndhodné pfitazena prodejci, ktery si zjisti, jestli se jedna o
stalého nebo nového zdkaznika. Pokud jde o zakaznika, ktery siu firmy uz nékdy zajezd
zakoupil, je jeho objednavka pfifazena na prodejce, ktery stim klientem feSil
objedndvku uz diive. Pfi zachovani tohoto syst¢ému se udrzi loajalita mezi zdkaznikem a
prodejcem a zakaznik si tak vybuduje kladny vztah ke spole¢nosti a bude se k ni i
nadale vracet. Pokud je tedy vytvofena objedndvka u spravného prodejce, ma tento
prodejce za ukol kontaktovat zdkaznika a ovetit u néj zda li jeho pozadavky stale plati,
zodpovi mu na dotazy, zjisti doplnujici informace (napf. jména, pfijmeni, adresu, data
narozeni cestujicich apod.) a zaSle zdkaznikovi n€kolik nabidek. Po ziskdni vSech
potiebnych informaci si prodejce vyhleda, ktera cestovni kancelat pozadovany zijezd
potada a ovéii si u ni dostupnost pro presné ur¢eny pocet osob a v terminu ktery klient

pozaduje.
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Ovétovani informacio dostupnosti, probiha riznymi zpisoby. Velké cestovni kancelare
k tomuto ufelu maji rezervaéni systém, kde si prodejce vyhledda a ovéfi zakladni
informace, které potiebuje (dostupnost, cenu, rozlozeni pokoji, atd.) a v ptipadé
nedostatku informaci kontaktuje cestovni kancelar telefonicky. BohuZzel ne vSechny
cestovni kancelafe maji funkéni rezervacni systém, na ktery se dé spolehnout. Existuje
mnoho cestovnich kancelati, které informace o poskytovanych sluzbdch maji umisténé
pouze na internetovych strankach a jsou zvyklé pouze na telefonni nebo emailovou
komunikaci. Toto v hlavni sezoné prodeje zijezdii vede velice Casto k pretézovani
téchto linek, zpomaleni komunikace se zdkaznikem a velmi Casto se vyskytuji chyby
zpusobené lidskym faktorem. Tim nejpomalejSim zplsobem k ovéfeni téchto informaci
je emailova komunikace, na kterou jsou prodejci odkazovani pii pretézovani telefonni

komunikace.

2.2.3 Proces dokonceni objednavky

Po ziskani informaci o dostupnosti a uspé$né predbézné rezervaci ubytovacich a
cestovnich kapacit, kterou cestovni kancelare davaji pouze na kratkou dobu v zavislosti
na datu zaGatku zijezdu (mize se tedy jednat o hodinu nebo i tfi dny) informuje
prodejce zakaznika o dob¢, kterou mu mize poskytnout na vypInéni cestovni smlouvy a
zaplaceni Castky za zajezd. Prodejce mlze jeSté¢ zidkaznikovi nabidnout cestovni
pojisténi, parkovani na letisti a dal§i sluzby. Sdé€li zdkaznikovi platebni informace a
zasle mu cestovni smlouvu. Zakaznik tuto smlouvu vyplni, pfevede penize a na zaklad¢
toho miZe prodejce podepsanou a vyplnénou cestovni Smlouvu od zékaznika pieposlat
do cestovni kancelaie, kterd po obdrzeni této smlouvy piedbéznou rezervaci zméni na
zavaznou. Poslednim krokem tohoto procesu je informovat zdkaznika o UspéSném
dokonceni jeho objednavky a zaslani cestovnich pokynt, které budou obsahovat veskeré

informace tykajici se jeho zajezdu.

26



Zaslani 2. Vytvoreni
a platebniho karty
mailu N zakaznika

Info o zajezdu a zakaznikovi
Prézdna CS a info, k platbé YT
Karta zakaznika Databaze zajezd(

Info. O zajezdu a zakaznikovl

x Info. o dostupnesti
\ Data o zajezdu

Cestovni [~ pgtaz na dostupnost Dotaz na dostupnost

agentura

Poptavka

Prazdna CS a info. k platbé Info. o dostupnosti

Zadost o pfedbéZnou rezervaci

Platba a vyplnéni CS

predbézné
rezervace

Zadost o pfedbé2nou rezervaci

Cestovni
kancelaf

Pozadavky
Zalkarztill Data o rezervaci Rotoaenltezepmos
Vypinéna CS a platba |
Seznam predbéznych
Platba a vypinéni CS /g, zaplaceni a rezervaci

vypinéni
cestovni
smiouvy (CS)

~
m Potvrzeni zavazné rezervace

rezervaci

Potvrzeni rezervace Zadost o potvrzeni rez.

Potvrzeni platby

Vypis plateb

Potvrzeni prodeje

Seznam prodanych
zajezdu

Obrazek ¢. 6: DFD Diagram procesu vyiizeni objednavky

Zdroj: vlastni

2.3 Popis rezervaé¢nich a databazovych systému cestovnich kancelafi a

agentur

Tuto ¢ast bych chtél vénovat kratkému predstaveni nékolika spole€nosti a jejich

produktii, které pfichazeji s feSenim, jenz se touto problematikou zabyva vétSinou

vV komplexnéj$i roving.

2.3.1 Magicware

Produktem spole¢nosti magicware je rezervani systém pro cestovni kancelafe a

agentury is-tour. Systém is-tour je dynamicky diky rozdéleni do n€kolika zikladnich

nezavislych moduli, kterymi jsou: evidence osob, evidence organizaci,
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uzivatelll, role a soubory a obrazky. Ty obsahuji rizné agendy a ndstroje pro praci s

nimi. Systém se déli na nékolik ¢asti mezi néz patfi:

e Rezervacnisystém

e Tvorba produktii - coZ se da jinymi slovy nazvat dynamické skladani balick.

e Vystupni sestavy, coz jsou analyzy uplynulého prodeje, které slouzi
managementu firmy jako podklady pro dulezité rozhdovani tykajici se
budouciho modelu prodeje.

e Inventdrni systém, ktery obsahuje evidence nakoupenych kapacit, zbozi a
sluzeb. K témto nakoupenym kontingentim jsou evidovany dalsi podminky
ndkupu a cena. Jednotlivym umisténim je moZzné pfifadit grafické schéma
umisténi jednotek v zafizeni jako napt. sedadla v letadlech, plany sedadel v

salech a plany podlazi v hotelech [11].

T S w— Y
i Vybér pozice pfi rezervaci

Sotdema Pk byl aN Ager wooomt o T Termb

B Wyber panice. X

I vybér pozice pfi rezervaci
087 POKCe P =N B

Setvbimac Artus At Linkc #0057 Lot ONIE4

| ERRCHNNRRNRGRRRNERE | pen
L T T T T T L —

Obrazek ¢. 7: Grafické schéma umisténi jednotek v zafizeni

Zdroj: [11]
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2.3.2 Open Travel Network

Open Travel Network je systém poskytujici nastroje pro vystavbu webovych stranek,
nastroje pro jejich dalSi optimalizaci a nastroje pro komunikaci s partnery a zdkazniky.
Avsak zakladem jejich systému je databaze zijezdl pouzivana 250 proviznimi prodejci,

do které se importuji data ve formatu XML.

Produkty této spole¢nosti jsou rozdéleny do tii kategorii. WEB plus, WEB Business a
XML export. WEB plus je produkt, ktery stoji 390 K¢ mésiéné bez DPH a obsahuje
webové stranky pro cestovni agentury s online katalogem zijezdt. Dalsim produktem,
ktery tato firma nabizi je WEB Business za cenu 990 K¢ mésicn€ bez DPH, coz je web
pro cestovni kancelate. XML export ma za kol vyexportovat zajezdy prodejcim a na
rizné portaly vjednotném formatu za cenu od 250 K¢ mési¢né za mnoZzstvi do 50

zajezdlia az za 1500 K¢ mési€né za mnozstvi 2000 zajezd.

Do databaze se data importuji v pravidelnych intervalech minimaln€ jednou za den.

V sezoné tato databaze obsahuje témef dva miliony odjezdovych termint [14].

2.3.3 Stovka software

Stovka software je spoleCnost, ktera se specializuje na spolupraci se stfednimi a
menSimi cestovnimi kancelafemi. Jejich snahou je propojeni informacnich systémd,
internetového marketingu a prodeje, firemni strategii a vizi do jednoho celku, kterému
tikaji Stovka vision. Stovka vision je dal$i komplexni feSeni nabizené na naSem trhu a

jeho funkce jsourozdéleny na:

e Rezervacni systém, jenZ mad netradi¢ni funkci rozliSovat dvoji charakter u
rezervace pokojl. Jsou to pokoje kontingentni, které maji cestovni kancelate
nasmlouvané a pokoje na vyzadani, u kterych se musi provéfovat dostupnost
pfimo u majitele.

e Vekonomickém systému se podatilo zachytit problematiku faktur, ovsem se
nejednd o plnohodnotny tcetni software. Na tento systém se vSak standardné da
pfipojit ekonomicky systém pohoda.

e CRM - podporu prodeje zahrnuje databazi klientd a uCastnikt zajezdu. Dale se

eviduji obchodni partnefi, prodejci a dodavatelé. Dalsi moznosti je hromadné
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rozesilani nabidek pres e-mail a export dat z rezervacnich systémi ve formatu

XML pro dals§i internetové prodejce.

e Dalsim modulem, ktery firma nabizi, jsou WWW stranky + online objednavky.

Ty prosly vroce 2010 optimalizaci SEO. Soucésti je 1 jednoduchy redakéni

systém.

Ceny téchto produktti se déli do jednotlivych cenovych programia web, standart, profi a

vision [12].

Tab. 5: Zakladni cenové programy

WEB STANDART PROFI VISION
XML report a Bézna agenda Napojeni na ucetni Analyza procesu
webove stranky cestovni kancelafe systémy, modul pro firmy a ndvrh feseni
s kalkulacia vcetné planovani rozesilani s dlirazem na
objednavkou dopravy a fakturace. newslettert, stop efektivitu dané

boxing a online cestovni kancelate.
objednavky.
1900 K¢ za mésic 3900 K¢ za mésic 5900 K¢ za mésic individua In¢

Zdroj: [12]

2.3.4 CeSYS

CeSYS je dalsim feSenim pro cestovni kancelare a agentury obsahujici zijezdy nejen

Ceskych ale i némeckych cestovnich kancelafi a jejich vyhledavact. CeSYS poskytuje

webové stranky s redakénim systémem SEO optimalizaci a hotline. Cely systém je

rozdélen na dvé hlavni ¢ésti na webové stranky a administraci.

Modul webové stranky ma nékolik funkci Mezi né¢ se tadi vyhledavani zajezdq,

poskytovani informacio téchto zjezdech a objednani zajezd.

Do modulu administrace byl zahrnut redakéni systém, ktery slouzi k praci s ptijatymi

poptavkami a tvorb¢ vlastnich nabidek. Dalsi ¢asti tohoto modulu je funkce rezervace a

smlouvy, kterd eviduje obchodni ptipady od evidence klientd az po kontaktni tdaje

cestovnich kancelafi. Funkce uzivatelé, obsahuje spravu uzivateli, ktefi do tohoto

systému maji ptistup.




Cenik jednotlivych verzi CeSYSu se sklada z péti verzi:

2.3.5

CeSYS Vyhledavac za cenu 499 K¢ mési¢né bez poplatku za nasazeni

Mini za cenu 499 K¢ mésicné S potfizovaci cenou4 999 K¢

Standart ma cenu za mési¢ni licenci 799 K¢ a poplatkem za nasazeni4 999 K¢
Profi s mési¢ni cenou 1 499 K¢ a poplatkem za nasazeni 4 999 K¢

Frame s licenci za 799 K¢ mési¢né a nasazenim za 4 999 K¢ [15].

Pear

Firma Pear s.r.o. dodava rezerva¢ni systémy pro cestovni kancelafe. Tyto systémy

zahrnuji problematiku dispeCinku, call centra, tour operatora a pobocek proviznich

prodejct. Mezi produkty nabizené touto spolecnosti patti:

Rezervacni terminal, coz je windows aplikace, kterd zahrnuje kroky vyfizeni
zakaznika od objednavky azpo fakturaci.

WInCK poskytuje kalkulaéni model zaloZzeny na definovanych smlouvach,
jehoZ vystupem jsou koncové ceny.

Datova ptiprava evidujici spravu adres, zemé, zatizeni, pojiSténi, trasy a
nastupni mista.

Redak¢ni systém, ktery shromazd’uje informace o hotelech a destinacich. Tyto
informace slouzi nasledné jako podklady pro webové stranky.

Modul CRM slouzici k obstarani informaci o zakaznicich, kteti maji v systému
svou historii smluv a rezerva¢nich ¢isel.

Statis je modul zahrnujici statistiky rezervaci, zadkaznikid, roamingt,
odjezdovych adi a odlett.

A Vv neposledni fad¢ je v rezervacnim systému obsazen jeSt¢ modul ucetnictvi,
pokryvajici ucetni denik, hlavni knihu, generované sestavy, analyzy ndkladi a

prvotni doklady [16].

2.4 Analyza problému v praxi

V této podkapitole bych se chtél zamétit na nékolik nedostatki, které vySe zminované

systémy obsahuji. Nékterym z nich by se dalo pfedejit vytvofenim jednotné databéze,

ktera by obsahovala aktudlni informace o dostupnosti a moZnosti rezervace sluzeb

V cestovnim ruchu.

31



2.4.1 Komplikace pri evidovani nestandardnich situaci

Pokud se prodejce dostane do situace, kdy si zakaznik popta dv€ rizné sluzby (napf.
samostatny let a jiny zijezd) od riiznych cestovnich kancelafi, nebylo mozné tuto
objednavku zaznamenat do syst¢mu a museli se kvili tomu vytvaret a vypliovat dvé
rizné karty. Tyto karty se potom museli vSechny dohledat a pfifadit na stejného
prodejce. Timto zpusobem se dostaneme obcCas do situace, kdy objednavku jednoho

zdkaznika fesidva prodejci.

2.4.2  Spatna informovanost

Dalsi situace, ktera se miZe naskytnout, je nedostate¢nd nebo Spatna informovanost
cestovnich kancelafi o stavu obsazeni ubytovacich kapacit. To miZe byt zpisobeno
chybami v systému nebo nepozornosti pracovnikl ale i neevidovanim vsech informaci.
Nekteré cestovni kanceldfe informace o dostupnosti a o ubytovani samotném zjist'uji
pfimo v destinaci. Proto se mize stat, ze se ¢ekd na odpovéd’ z destinace i1 nékolik hodin
V horSich ptipadech i dnti. Je jasné, Ze tomuto zpiisobu se zkratka nékdy nevyhneme, ale
ur¢ité by se prace usnadnila, kdyby data o aktudlni obsazenosti byla na¢itdna pifimo
zdatabaze hotelu vCetné vSech informaci, které hotel o daném ubytovani muze
poskytnout. Momentalné se v nékterych systémech situace fesi pouze ziznamem o typu
pokoje a obecnymi informacemi o hotelu. Zédkaznik tak naptiklad nevi, v jakém podlazi

bude ubytovan, jak je pokoj vybaven nebo v jaké ¢asti hotelu se nachazi.

2.4.3 Probléms rezervacemi

Pti vytvafeni predbéznych rezervaci v rlznych rezerva¢nich systémech se chybou
prodejce miize stat, Zze vytvofenou rezervaci nevlozi do databidze cestovni agentury
(nebo ji vlozi Spatné¢ vyplnénou). Tim se dostaivame do situace, kdy je v cestovni
kancelaii vytvofena rezervace, ktera nema zadnou vazbu na zdkaznika nebo v horSim
ptipadé na prodejce. Takovou rezervaci potom neni mozné dohledat a v ptipadé Ze se
jednd o posledni mista, tim omezuje moZnost zarezervovat zijezd jinym prodejclim,
ktefi maji zakazniky, ktefi by o tuto rezervaci méli zajem. Problém s vazbou mezi
rezervaci a prodejcem tedy pocit'uji piedevSim cestovni kancelare, kterym v téchto
ptipadech ziistane v systému zarezervovan zajezd bez moznosti dohleddni na prodejce.

Regenim pro tuto situaci by bylo evidovat jednotlivé viechny pracovniky spole¢nosti a
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pro kazdého vytvotit Uicet. Tento uCet by se pak vazal automaticky na kazdou rezervaci,

kterou pracovnik vytvofi.

3 Vlastni navrh reSeni

Po provedeni analyzy soucasného stavu a shrnuti zadkladnich nedostatki mizu pokrocit
a prejit k samotnému navrhu databaze. Timto navrhem bych se chtél pokusit alespon

Z Castipredejit vySe zminovanym problémim.

3.1 Definice pozadavkii a procesi

Tuto Cast bych chtél vénovat popisu jednotlivym procesim rozdélenym na hlavni

procesy, které slouzi k béznému chodu spole¢nosti a subprocesy.

Databdze by zahrnovala sepisovani novych objedndvek, informace o ubytovacich
kapacitach, ziznamy o zakaznicich, vSech objednavkach, prodejcich, tvorbu rezervaci
nejen ubytovacich ale i piepravnich kapacit a dalsi procesy slouZzici ke kazdodennimu

chodu spolec¢nosti.

3.1.1 Bézny chod spolecnosti — hlavni procesy
Mezi hlavni procesy spole¢nosti jsem se snazil zachytit ty procesy, které se pouzivaji
pti bézném prodeji zajezdu. To zahrnuje zjisténi pozadavkl zakaznika, provéfeni

dostupnosti, vytvofeni pfedbézné rezervace, tvorba nabidky, dokon¢eni objednavky aj.

Mimo to si zdkaznik mulze poiidit doplikové sluzby. CoZz ndm tento seznam miize
roz§itit o subprocesy: sjednani cestovniho pojisténi, rezervaci parkovani na letisti nebo
piidéleni objednavky prodejci coz probiha podle urCitych pravidel U zakaznika se tak
po dobu zpracovani jeho objednavky méni stav této objednavky, podle toho v jaké fazi
se zrovna nachazi. Stejny postup se aplikuje i1 pii prodeji samostatné letenky nebo

samostatn¢ho ubytovani.

33



@ objednavka
konkrétni?

ANO
h 4

Provereni
dostupnosti

ANO

Nezavazna

Eq
Zjistén(
specifickych

pozadavku
zakaznika

.

Vyhledani
zajezdu dle
poZadovanych
kriterif

Uprava
e kritérii na
zéjezd

Je zakaznik ochotny
pravit své poZadavky?,

rezervace

Y

Vyiizeni
dopliikovych
sluzeb, platby
a smiuv

) 4
Potvrzeni
rezervace v
cestovn|
kancelaf

Vytvoreni a
ANO zaslani ([¢—— AN
nabidky

Jsou v
databazi jiné
ajezdy?

NE

Obrazek ¢. 8: Vyvojovy diagram — béZny chod s pole¢nosti

Zdroj: vlastni
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3.1.2 Vznik objednavky

Subproces vzniku objednavky je zaloZzen na n€kolika pravidlech, které¢ rozhoduji o tom,
kdo bude vzniklou objednavku fesit. Po uloZeni nové vzniklé objedndvky do databaze,
se rozhoduje o tom, jestli se jednd o nového zikaznika ¢i nikoli. Je li zdkaznik novy
pridéli se jeho objedndvka ndhodnému prodejci Pokud ovSem zikaznik uz v nasi
databazi je, je jeho objedndvka pifidélena prodejci, ktery zdkaznika tesil jako posledni a

zarovei je piitomen.

PoZadavky
zakaznika
na zajezd

Sepsani noveé objednavky
objednavky

Prirazeni prodejci,
O klery zakaznika v
minulosti Fesil

Novy
zakaznik?

m

ANO
dataIéze

Prifazeni
nahodnému |« NE
prodejci

Informace o
zakaznikovi

-
il

Y

{ KONEC |

Obrazek ¢. 9: Vyvojovy diagram — vznik objednavky

Zdroj: vlastni
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3.1.3 Vyrizeni dopliikovych sluzZeb, platby a s mluv

Tento subproces je zaloZzen na zjisténi, co zdkaznik bude ke své objedndvce pozadovat
za doplikové sluzby, které bychom mu mohli nabidnout. Jedna se konkrétné o
parkovani na letisti, ze kterého odlétd, k Cemuz patii vygenerovani parkovaciho
voucheru. Dalsi nabizenou sluzbou je komplexni pojiSténi. To je samoziejmé rozdéleno
na jednotlivé sazby, podle toho o jaky druh pojiSténi je zdjem. K pojisténi se generuje
pojistnd smlouva obsahujici vSechny nalezitosti. K t€mto sluzbam se generuje cestovni
smlouva a platebni mail, kde jsou uvedeny vSechny informace, které zakaznik potiebuje
k vyplnéni dokumentu a zaslani zpét spolu s platbou. Zakaznik k tomu vSemu zaSle
doklad o provedené platb¢, na zaklad¢ ¢ehoz se cestovni smlouva pieposle do cestovni
kancelate a zajezd se tim zavazné zarezervuje. VSechny dokumenty se ukladaji do karty

zdkaznika, aby bylo mozné je zpétné kdykoli dohledat.
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Obrazek ¢. 10: Vyvojovy diagram — vyrizeni dopliikkovych sluzeb, platby a smluv

Zdroj: vlastni
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3.2 Konceptualni navrh

Konceptualni ndvrh je prvnim ze tfi krokti vedoucich k celkovému ndvrhu databéze.
V této casti identifikujeme dilezit¢ entity a relace, které je tfeba reprezentovat
v databazi. Poslednim krokem konceptudlniho navrhu je vytvoreni ER diagramu, ktery

nam poslouzi pti vytvafeni logického navrhu.

3.2.1 Identifikace entit
Identifikace entit je podkapitola, ve které se identifikuyji zdkladni entity databaze.
Nesmime zapomenout, ze nejde o vSechny entity ale jen o pouhy navrh objektt, protoze

konceptudlni navrh databaze nezohlediiuyje dekompoziciani normalizaci.

Tab. 6: Seznamentit

Entita Popis entity

cestovni kancelat Spolecnost prodavajici zdjezdy ptimo od poskytovatele sluzeb

cestovni agentura Spole¢nost prodavajici zajezdy od cestovnich kancelaii

dopravni spole¢nost | Spolecnost poskytujici dopravu cestovnim kancelatim

prodejce Osoba prodavajici zajezdy v cestovni agentuie
zakaznik Osoba kupujici zajezdy v cestovni agentute
objednavka Souhrn vSech zajezdi a dil¢ich sluZzeb poptanych zidkaznikem

Nezavazné zamluveni poptadvané sluzby prodejcem na uréitou

rezervace dobu

zeme Geografické uzemi (stat)

lokalita Cast statu

ubytovani Hotel, apartman nebo jiné ubytovaci zafizeni

let Sluzba zajist'yjici prepravu cestujicich

letiste Misto odletu nebo piiletu

pokoj Ubytovaci jednotka v hotelu nebo jiném ubytovacim zatizeni
parkovani Doplikkova sluzba zajist'ujici parkovaci misto na letisti

Balicek sluzeb ptipraveny cestovni kancelati zajist'ujici dopravu,

Zajezd ubytovania dal$i sluzby
cestujici Osoby, které budou vyuzivat zakoupenych sluzeb
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typ pojisténi Typ zdravotniho pojiSténi pro cestujici

Zdroj: vlastni

3.2.2 Identifikace relaci
V této podkapitole si ur¢ime vztahy mezi entitami, coZ ndm pozd€ji pomize

s dekompozici tabulek.

Tab. 7: Identifikace relaci mezi entitami

Entity Typ Popis

relace

Prodejce mize fesit N objednavek a objednavku fesi

prodejce - objednavka LN : .

pouze jeden prodejce
s . . Objednavka miize obsahovat N zijezdd a zajezd

objedndvka - zdjezd MN miize byt obsazen v M objednavkach

Jemé - lokalita 1IN Zem§ mﬁive mit N lokalit a lokalita patii pouze do
jedné zemé

zakamik - objednévka 1N | ZAkazik simize objednat N objedndveka
objednavku si miize objednat pouze jeden zakaznik

, - Cestovni kancelar nabizi N zajezdu a zajezd je

cestovni kancelat — zajezd LN . . z Jozaul a zajezd ]
nabizen pouze jednou cestovni kancelafi

cestovni kanceldF — pokoj 1N Ces:novm kance.lar nabizi N p01’<0Ju a Pf)}fOJ je
nabizen pouze jednou cestovni kancelari

cestovni kanceldF - let MN Cestovnrl kgncelar ’l’iablz‘l N letti a let je nabizen M
cestovnimi kancelafemi
Cestovni agentura zaméstnava N prodejcu a

cestovni agentura - prodejce LN prodejce je zaméstnan pouze v jedné cestovni
agentufe

Zhjezd - cestujici 1N Zajez.(’lu’se mize u’castmt N cestujic 1ch a jeden
cestujici se ucastni pouze jednoho zajezdu

. Jednim letem miize cestovat N cestujicich a jeden

let - cestujici M:N o crem muz v ! ]
cestujici miize cestovat M lety

pokoj - cestujic 1N Pokoj je pro N cestujicich a jeden cestujici ma pouze

jeden pokoj

N V jedné lokalité se nachazi N ubytovani a jedno

lokalita - ubytovani ubytovani je pouze v jedné lokalité

Prodejce muze vytvorit N rezervaci a rezervaci muze

prodejce - rezervace IN vytvotit pouze jeden prodejce
Zakaznik - rezervace 1N Zakazmk muze mit N rezervaci a rezervace musi mit
jednoho zakaznika
. . _ Ubytovani ma N pokoji a jeden pokoj je pouze
ubytovani - pokoj LN v jednom ubytovéni

MN V objednavce mtize byt N parkovani a parkovani

objednavka - parkovani mize byt v M objednavkach

jeden let vede z jednoho letiste a pies jedno letisté

let - letiste 1N vede N letit
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Jeden typ pojisténi miize mit N cestujicich a jeden

typ pojistent - cestujic IN cestujici ma jen jeden typ pojisténi
dopravni spoleénost - let 1N Dopravmrspf)lec.nost poskytuje N letd a let mize byt
poskytovan jen jednou dopravni spolecnosti
foa : ) Zajezd mize zahrnovat N pokoji a pokoj mize byt
zijezd - pokoj M:N zahrnut v M zajezdech
Zijezd - let MN f/laje’z'd muze zahrnovat N lett a let muze obsahovat
zajezdil
objednévka - let MN Objesinavka miize ol?sahovat N letii a let mtize byt
obsazen v M objednavkach
. . . Objednavka mize obsahovat N pokoji a pokoj muize
objednévka - pokoj MN | byt obsazen v M objednavkach
Pod jednou rezervaci mize byt zarezervovano N letd
rezervace - let 1:N a jeden let musi byt zarezervovan pouze pod jednou
rezervaci
Pod jednou rezervaci mize byt zarezervovano N
rezervace - pokoj 11 pokoju a pokoj musi byt zarezervovan pouze pod
jednou rezervaci
Pod jednou rezervaci muze byt zarezervovano N
rezervace - zajezd IN zajezdil a zajezd musi byt zarezervovano pouze pod
jednou rezervaci
som® - letiste N Jedna zemé muze mit N letiSt a letiSte patii pouze

do jedné zemé

Zdroj: vlastni

3.2.3 ER Diagram

V tomto kroku jsme vytvotili ER diagram, coZ ndm usnadiiyje reprezentovat entity a

jejich vztahy k ostatnim entitdm a pomize nam pii tvorbé logického navrhu.
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3.3 Logicky navrh
Logicky navrh slouzi k vytvofeni tabulek, ovéfeni integrity a normalizace. Tentokrat

Jsou v ném obsaZeny vSechny tabulky, jejich atributy, primarni a cizi kli¢e a relace mezi

nimi.

Obrazek ¢. 11: ER Diagram

Zdroj: vlastni

3.3.1 Zakaznik, prodejce a objednavka

V tabulce zakaznik je primarnim klicem identifikaéni ¢islo zikaznika. V tabulce ho

reprezentuje atribut ID_zakaznik. Tabulka obsahuje zakladni udaje o zakaznikovi, tedy

pfedevsim jeho adresu a kontaktni tdaje.
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Tabulka prodejce vyuziva jako primarni kli¢ identifika¢ni ¢islo prodejce a jsou v ni
uvedeny kontaktni Udaje na prodejce cestovni agentury. Jde ptedevSim o pracovni
telefon a mail, ktery se vyuziva nejvic, dale tabulka obsahuje udaje o tom, jestli je
prodejce piitomen v praci a pro jakou cestovni agenturu pracuje.

Tabulka objednavka je urena jedineCnym identifikatorem ID objednavka a eviduje
vSechny objednavky v cestovni agentuie, ktery zdkaznik si danou objednavku poptal,

ktery prodejce danou objednavku vyfizuje a v jakém stavu se objednavka nachazi.

cestovni_agentura
PK |ico ca
rodejce
nazev_cestovni_agentury £ 2
zakaznik oteviraci_doba < PK |ID_prodejce
PK ID_zakaznik tele'fon .
R mail jmeno
iineno web prijmeni
prijmesi rodne_cislo
FK1 | psc telefon
ulice objednavka mail g
FK2 |zkratka_zeme | > P iz; !D_pmomen
talafon €— PK ID_objednavka ico_ca
mail
FK2 |ID_prodejce
FK3 | ID_zakaznik
FK1 |ID_stav_objednavky
psc pritomnost_prodejce
PK SC PK | ID_pritomen
e stav_objednavky
mesto PK |ID stav objednavky stav_pritomnosti

stav_objednavky

Obrazek ¢. 12: Zakaznik, prodejce a objednavka

Zdroj: vlastni

3.3.2 Rezervace

Tabulka rezervace pouziva jako primarni kli¢ identifikacni Cislo rezervace neboli
rezervacni Cislo. Kazda rezervace je platna jen po uréitou dobu a proto je v tabulce
atribut urc¢ujici dobu expirace kazdé rezervace. V tabulce se kromé toho jest¢ eviduje

zakaznik, pro kterého byla rezervace vytvofena, v jakém stavu se rezervace zrovna
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nachdzi a prodejce, ktery rezervaci vytvoril, aby bylo vzdy mozné dohledat, kdo jakou

sluzbu blokuje.

zakaznik [peivare prodejce

PK |ID_zakaznik PK [1D rezervace PK |ID_prodejce
joces — platnost_do_datum_cas [— Jmeno
) R " FK1 | ID_stav_rezervace prijmeni
prijmeni T

FK1 |psc FK2 ID_prodeJ?e rodne_cislo
ulice FK3 | ID_zakaznik telefon

FK2 |zkratka_zeme mail
telefon FK1 |ID_pritomen
mail FK2 |ico_ca

stav_rezervace

PK |ID _stav rezervace

stav_rezervace

Obrazek ¢. 13: Rezervace

Zdroj: vlastni

3.3.3 Let, letiSté a dopravni s pole¢nost
V tabulce letiste je ur¢en primarni kli¢ identifika¢nim ¢islem letisté a hlavni ucel této
tabulkky je identifikovat letiSté, zkteré¢ho nebo na které dany let leti. Proto tabulka

obsahuje pouze zdkladni informace o letisti.

Jelikoz zikaznici maji ¢asto dotaz, s jakou leteckou spole¢nosti na dovolenou poleti,
rozhodl jsem se, vytvoftit tabulku dopravni_spolecnost, ktera nim bude davat informace

ktera doprava je kym organizovéana.

Tabulka let obsahuje informace o sluzbé zajist'yjici dopravu. Jeji primarni kli¢ je uren
identifikacnim Cislem letu, ktery je automaticky generovan. Mezi atributy této tabulky
je zahrnuto o jaky typ dopravy se jedna, dobu odletu, jaka dopravni spole¢nost tuto

sluzbu poskytuje a jestli byl let uz nékym rezervovan.

Dekompoziéni tabulka letiste_let shromazd'uje informace o tom, ktery let odléta

Z kter¢ho letiSt¢ a kam priléta.
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let letiste_let letiste
PK |ID let PK |ID letiste let PK |ID letiste
& . —P
odlet FK1 |ID_letiste zkratka_letiste
cislo_letu FK2 ID'_let nazev_letiste
terminal prilet_odlet FK1 |zkratka_zeme
trasa
info_o_doprave
cena -
FK1 |ID_dopravni_spolecnosti dopravni_spolecnost
PK3' | ID_rezervace ‘ ’ PK |ID dopravni_spolecnosti
FK2 | ID_typ_dopravy
l nazev_dopravni_spolecnosti
typ_dopravy

PK |1D_typ dopravy

nazev_typu_dopravy

Obrazek ¢. 14: Let, letiSté a dopravni spole¢nost

Zdroj: vlastni

3.3.4 Zemé, lokalita, ubytovani a pokoj
V tabulce zeme je primarni kli¢ uréen téimistnou zkratkou zemé. Kromé toho tabulka

jesté obsahuje nazev zemg.

V tabulce lokalita je jako primarni kli¢ pouzito identifika¢ni ¢islo a mezi jeji atributy

patii ndzev lokality a zem¢, v které se lokalita nachazi.

Tabulka ubytovani nAm dava informace o hotelu nebo jiném ubytovacim zatizeni. Tyto
informace spo€ivaji v identifika¢nim ¢isle hotelu, které zaroven slouZzi jako primarni
kli¢, nazvu ubytovani a GPS soufadnicich, jenz udavaji pfesnou polohu hotelu. Dale se
Z této tabulky miZzeme dozvédét informace o hotelovych sluzbach, kolika hvézdami byl
hotel ohodnocen, o jaky typ ubytovani se pfesné jednd a ve které lokalité se ubytovani

nachazi.

Na tabulku ubytovani se vaze tabulka pokoj. Jako primarni kli¢ jsem v této tabulce
zvolil identifikaéni ¢islo pokoje a uvedl v ni co nejvice informaci tykajici se této

ubytovaci jednotky. Mezi nimi je zahrnuto, na kterém podlazi se ubytovaci jednotka
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nachazi, jaky vyhled pokoj nabizi, o jaky typ pokoje jde, v jakém hotelu se jednotka

nachézi a jaka cestovni kancelar ji nabizi.

ubytovani
pokoj
PK ID_ubytovani :
lokalita PK | ID_pokoj

nazev

— gps_souradnice  [€—— podlazi
sluzby_hotelu vyhled
info_o_hotelu FK2 | ID_typ_pokoje
kate_go_rie FK1 | ID_ubytovani

FK2 |ID_typ_ubytovani FK3 |ico_ck

FK1 |ID_lokalita l

typ_pokoje

PK |ID lokalita

nazev
FK1 |zkratka_zeme

eme

PK |zkratka zeme :
ZKTatia_zeme typ_ubytovani PK |ID_typ pokoje
nazev_zeme PK |ID_typ ubytovani
nazev_typu
nazev_typu_ubytovani info_o_obsazenosti

Obrazek ¢. 15: Zemé, lokalita, ubytovani a pokoj

Zdroj: vlastni

3.3.5 Cestovni kancelar, zajezd, pokoja let

Cestovni_kancelar je tabulka evidujici vSechny cestovni kancelafe, s kterymi cestovni
agentura spolupracuje. V této tabulce tvori primarni kli¢ ICO spole¢nosti a obsahuje
zdkladni Udaje, které prodejce pii prodeji zijezdl vyuzije. Jednd se o kontakt na

cestovni kancelaf, oteviraci dobu a web spole¢nosti.

Tabulka cestovni kancelafe je napojena na tabulku zajezd, pokoj a
cestovni_kancelar_let. Prvni zminovanou tabulkou zajezd je myslen balicek sluzeb.
Proto, tato tabulka eviduje informace tykajici se terminu zajezdu, jeho cenu, co vSechno
je vném zahrnuto a jaka cestovni kancelaf ho nabizi. Jako primarni kli¢ jsem v této

tabulce zvolil identifikacni ¢islo zijezdu.

Jelikoz mezi tabulkou zajezd a pokoj je vazba M:N musel jsem mezi n¢ vlozit tabulku
zajezd_pokoj. Tato tabulka nam tika, ktery pokoj je zahrnut v kterém zijezdu, jelikoz

jeden pokoj byva vyuzivan pro vice zijezdui.
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Podobnou dekompozicni tabulku jsem vytvoril i mezi tabulkou zajezd a let. Jelikoz
zajezd se sklada zcesty tam pobytu a cesty zpét, tabulka zajezd_let nam fika, kterym
letem se na zijezd dostaneme a kterym zpét. Jednim z dlivodu vytvofeni této tabulky je

ten, Zze vjednom letu miiZzou cestovat cestyjici na riizné zijezdy.

V tabulce cestovni_kancelar_let se ukladaji informace o tom, ktera cestovni kancelaf
nabizi ktery let. JelikoZz mista v jednom letadle nabizi vice cestovnich kancelaii, musi se

tato situace fesit pfes samostatnou tabulku.

zajezd_let
PK ID_zajezd let
FK1 |ID_zajezd Bjerd e
FK2 |1D_let ‘ P ok | 1D zajezd =
smer PK |typ stravy
od >
do nazev_typu
let cena_zahrrnuje popis
delka_zajezdu
PK |ID_let cena_dospely
cena_dite_pristylka
odlet cena_f!ospely_pnstylka zajezd_pokoj
cislo_letu cena_infant
terminal FK3 | ID_rezervace < PK ID_zajezd pokoj
trasa FK1 iCO_Ck
info_o_doprave FK2 | typ_stravy FK1 | ID_zajezd
cena FK2 |D_p0k0j
FK1 |ID_dopravni_spolecnosti
FK3 |ID_rezervace
FK2 |ID_typ_dopravy
T cestovni_kancelar pokoj
| PK |ico ck PK ID_pokoj
cestovni_kancelar_let
- nazev_cestovni_kancelar o podlazi
PK |ID_cestovni_kancelar_let oteviraci_doba vyhled
] I mail FK2 | ID_typ_pokoje
FK1 |ico_ck telefon FK1 |ID_ubytovani
FK2 |1D_let web FK3 |ico_ck

Obrazek ¢. 16: Cestovni kancelar, zajezd, pokoj alet

Zdroj: vlastni
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3.3.6 Cestujici, let a typ pojiSténi
V tabulce cestujici tvoti primarni kli¢ atribut rodne_cislo. Kromé toho se v tabulce
zaznamenavaji Gdaje o cestujicim, kterého zijezdu se u€astni, jaky pokoj si pronajal a

jaky typ cestovniho pojisténi si zvolil.

Tabulka cestujici je spojena s tabulkou let pomoci dekompozi¢ni tabulky cestujici_let.

Tato tabulka ndm dava informace o tom, jakou dopravou jel jaky cestyjici.

V tabulce typ_pojisteni jsou obsaZzeny informace o jednotlivych typech pojisténi a jejich
cené. Tato tabulka je propojena s tabulkou cestujici pomoci primarniho klice

kod_pojisteni.

let_cestujici
let PK |[1D_let cestujici iy
cestujici
Pk |1D et [ FK2 [1D_let P bk | rodne cislo
FK1 |rodne_cislo
odlet g
jmeno
cislo_letu = 2
. prijmeni
terminal ;
trasa = = cislo_pasu
: typ_pojisteni FK3 |zkratka_zeme
info_o_doprave K2 | kod :t 3
P Jhat it 41 1o e
FK1 |ID_dopravni_spolecnosti i ngpolko'
FK3 |[ID_rezervace vekova_kategorie - )
FK2 |ID_typ_dopravy cena_pojisteni
info_o_pojisteni

Obrazek ¢. 17: Cestujici, let a typ pojisténi

Zdroj: vlastni

3.3.7 Objednavka, let, pokoj a zajezd
Mezi tabulkou objednavka a let se nachazi tabulka objednavka_let. Tato tabulka

uchovava informace o tom, kolik si zdkaznik objednal sluzeb zajist'yjicich dopravu.

Podobnou tabulku jsem vytvofil i mezi tabulkou pokoj a objednavka. V této tabulce
eviduyeme udaje o tom, ktery pokoj patii do které objednavky. Dale zde
zaznamenavame termin pobytu v daném pokoji, cenu a informace o rezervaci jeli zde uz

n¢jakd vytvotfena.
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Jelikoz zakaznk si mlze objednat vice zijezdii nardz, vytvofil jsem tabulku

objednavka_zajezd. Ta nas informuje o tom, jaky zijezd patii do jaké objednavky.

objednavka_pokoj objednavka objednavka_let
PK |ID objednavka pokoj PK | ID _objednavka PK |ID objednavka let
FK2 |ID_objednavka FK2 |[1D_prodejce FK2 | ID_objednavka
FK1 |[ID_pokoj FK3 [1D_zakaznik FK1 | ID_let
FK3 |ID_rezervace FK1 |[1D_stav_objednavky
: }
- 5
cena_dospely let
cena_dite_pristylka objednavka_zajezd
cena_fiospely_pristylka PK |ID objednavka zajezd PR Dot
cena_infant
odlet
FK2 |1D_objednavka cislo_letu
FK1 |D_zajezd terminal
trasa
pokoj ¢ info_o_doprave
§ zajezd cene
PK |[ID pokoj FK1 |[1D_dopravni_spolecnosti
PK |ID_zajezd FK3 |[1ID_rezervace
podlazi FK2 |1D_typ_dopravy
vyhled od
FK2 [ ID_typ_pokoje do
FK1 ([ ID_ubytovani cena_zahrrnuje
FK3 |ico_ck delka_zajezdu
cena_dospely

cena_dite_pristylka
cena_dospely_pristylka

cena_infant
FK3 [1D_rezervace
FK1 |ico_ck

FK2 |typ_stravy

Obrazek ¢. 18: Objednavk a, let, pokoj a zajezd

Zdroj: vlastni

3.3.8 Objednavka a parkovani

Tabulka parkovani je urCena identifikaénim ¢islem parkovaciho mista, které je
automaticky generovano. JelikoZ cestovni agentury nabizeji parkovaci mista pouze na
Ceskych letistich, nespojoval jsem tuto tabulku s tabulkou letiste ale vlozil pouze atribut
s datovym typem varchar kde se udava nazev letist¢ na kterém je parkovaci misto

objednano. Dale z tabulky miizeme vyc¢ist termin zamluveni parkovaciho mista.
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Mezi tabulkou parkovani a objednavka se mnachazi dekompozic¢ni tabulka

objednavka_parkovani, ktera nam fika, kolik a jakych parkovacich mist je v objednavce

poptavano.
objednavka objednavka_parkovani Parkovani
PK |ID_objednavka < PK |ID_objednavka parkovani PK |ID_parkovaciho mista
FK2 |ID_prodejce FK2 |ID_objednavka letiste
FK3 |ID_zakaznik FK1 | ID_parkovaciho_mista od
FK1 |ID_stav_objednavky do

Obrazek ¢. 19: Objednavk a a park ovani

Zdroj: vlastni

3.4 Fyzicky navrh

Ve fyzickém navrhu databdze bych se chtél vénovat nékterym pohlediim a procedurdm,
které jsou v databazi pouzity. Cely fyzicky navrh databaze obsahujici vSechny tabulky a
datové typy je vpfiiloze ¢. 1. V ptiloze ¢. 2 se nachéazi datovy slovnik a zdrojovy kod

véetn¢ insertd, pohledtia procedur je v ptiloze €. 3.

3.4.1 Procedura — pfidani zakaznika

Procedura pridani zakaznika slouzi pro pfidani nového zakaznika do databaze. Jako
vstupni parametry slouzi jmeno, prijmeni, psc, ulice, zkratka_zeme, telefon a mail.
Procedura nejprve ovéii na ziklad¢ telefonniho ¢isla, jestli se v databazi uz nenachazi
zdkaznik se stejnym telefonnim ¢islem. V pifpad€ shody procedura vypiSe, ze tento

zakaznik uz v databazi je a v opacném piipad¢, procedura piida zdkaznika do databaze.

create procedure novy zakaznik
@jmeno varchar (20),

@prijmeni wvarchar (30),

@psc numeric (5),

Qulice varchar (50),

@zkratka zeme varchar (3),
@telefon numeric(9),

@mail varchar (60)

as
begin
if not exists (select * from zédkaznik.telefon where @telefon =
zadkaznik.telefon)
insert into zékaznik (jmeno, prameni, psc, ulice, zkratka zeme,
telefon, mail)
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values (@jmeno,@prijmeni,@psc, @ulice, @zkratka zeme, (@telefon,
@mail)
else
print ('Zakaznik s timto telefonnim c¢islem uZ je v databazi')
end

Ptiklad dotazu na vyvolani procedury

execute novy zakaznik
'Tomas', 'Jedno', 76005, 'Horakova', '"CzZzE"', 732449331, 'tomasl2@seznam.cz'

3.4.2 Procedura — pridani nového letu

Procedura novy let se vyuziva pro ptfidani nového letu do databaze. Mezi vstupni
parametry patii datum a ¢as odletu, trasa letu, cena, s jakou dopravni spolecnosti je let
uskute¢nén, letist¢ odkud je odlet a kam je ptilet. Data se zapisuji do dvou tabulek let a

letiste_let.

create procedure novy let
@odlet smalldatetime,
@trasa varchar (25),

@cena int,

@ID dopravni_ spolecnosti int,
@ID typ dopravy int,

@ID letiste odlet int,
@ID letiste prilet int,
@ID let int,

@odlet varchar (10),
@prilet varchar (10)

as
begin

insert into let (odlet, trasa, cena, ID dopravni spolecnosti,
ID typ dopravy)

values (Q@odlet, Q@trasa, @cena, Q@ID dopravni_ spolecnosti,

@ID_ typ dopravy)

insert into letiste let (ID letiste, ID let, odlet prilet)
values (@ID letiste odlet, @ID let, QRodlet)

insert into letiste let (ID letiste, ID let, odlet prilet)

values (Q@ID letiste prilet, @ID let, (@prilet)
end

Ptiklad dotazu na vyvolani procedury

execute novy let
'2014-07-21 22:00:00"', 'BRN - PMI',4800,2,1,1,2,9, ' 'odlet’', '"prilet'
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3.4.3 Pohled — Souhrn objednavky

Pohled souhrn objednavky nam zobrazuje zakazniky, kteti si objednali zajezd, dobu
trvani téchto zdjezdd nazev hoteld, typ pokojli, ve kterych budou ubytovani a jména a
ptijmeni prodejct, kteti jim tyto zijezdy prodali. Jde o propojeni deviti tabulek,

podavajicich zdkladni informace o tom, kdo, komu a co prodal.

create view souhrn objednavky as

select

zakaznik.jmeno, zakaznik. prijmeni, ubytovani.nazev,
zajezd.delka zajezdu, prodejce.jmeno, prodejce.prijmeni,
typ_pokoje.nazev_ typu

From zakaznik, objednavka, prodejce, objednavka zajezd, zajezd,
zajezd pokoj, pokoj, ubytovani, typ pokoje

where zakaznik.ID zakaznik = objednavka.ID zakaznik and

prodejce.ID prodejce = objednavka.ID prodejce and

objednavka.ID objednavka = objednavka zajezd.ID objednavka and
objednavka zajezd.ID zajezd = zajezd.ID zajezd and zajezd.ID zajezd =

zajezd pokoj.ID zajezd and zajezd pokoj.ID pokoj = pokoj.ID pokoj and
pokoj.ID ubytovani = ubytovani.ID ubytovani and pokoj.ID typ pokoje =
typ _pokoje.ID typ pokoje
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Zavér

Jako cil své bakalaiské prace jsem si urCil navrhnout databazi pro cestovni agenturu.
V databazi jsem chtél zachytit evidenci vSech zajezdl, které cestovni agentura nabizi
S tim, Ze se zamétim na jednotlivé sluzby, zkterych se zijezd sklada. Tim jsem chtél
docilit toho, Ze by se jednotlivé ubytovaci kapacity neevidovaly po hotelech ale po
jednotlivych pokojich a zdkaznik tak mél mozZnost nabizeny zajezd upravit, nebo si
pozadat pouze o samostatnou sluzbu, ktera k zajezdu patti bez vSeho ostatniho. Dale
jsem zde chtél zachytit data o cestujicich, prodejcich a vSech zikaznicich cestovni

agentury.

Diky Sestimésicni pracovni zkuSenosti v cestovni agentufe, zmapovani soucasnych
feSeni a analyze soucasného stavu obsahujici vSechny interni procesy, jsem ve vlastnim
navrhu navrhl databazi, kterd by mé¢la Kpe informovat zaméstnance o nabizenych

sluzbach a prinést mensi chybovost pii prodeji téchto sluzeb.

Dalsim krokem k efektivnimu pouziti této databaze by bylo vytvofeni informacniho

systému, pies ktery by se dalo s daty v databazi 1épe manipulovat.
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Prilohal: Fyzicky navrh databaze

<
letiste e
PK | ID_letiste P PK | thratka zeme | Kklho typ_ubytovani
> R PK [ID_lok
d zkratka_letiste hazev.zeme 2]
t nazev X
nazev_typu_ubytovani
FK1 | zkratka_zeme FK1 | zkratka_zeme P
typ_stravy f
PK | typ stravy
ubytovani pokoj
dopravni_spolecnost nazev_typu PK | 1D_ubytovani PK | ID_pokoj
popis
PK |ID_dopravni spolecnosti podlazi
nazev
2ajezd gps_souradnice [ vyhled .
nazev_dopravni_spolecnosti sluzby_hotelu FK2 | ID_typ_pokoje
4 PK |ID zajezd info_o_hotelu FK1 !n_u:vmvani L typ_pokoje
kategorie I _eore PK [ID typ pokoje
od FK2 |ID_typ_ubytovani A A
do FK1 [ID_lokalita nazev_typu
cena_zahrmuje SR :
etiste_let SRR ey info_o_obsazenosti
PK | ID letiste let PK | ID zajerd let ”"‘—:f:”’e"(‘ « jetd_pokol
cena_dite_pristylka
— i ID_zajezd pokoj
FK1 [ID_letiste FK1 |ID_zajezd ""a-f"’f:"i"-’"s"'k’ < A
FK2 [ID_let cena man
prilet_odlet Rz 's?';:‘ FK3 |ID_rezervace FK1 (ID_zajezd
= FK1 |ico_ck FK2 [ID_pokoj
FK2 | typ_stravy
A A
cestovni_kancelar
cestovni_kancelar_let PK |ico ck stav_rezervace
v v PK_|ID cestovni kancelar let o| [ nazev_cestovni_kancelar |q—] PK |ID stav rezervace
let L] oteviraci_doba
< FK1 |ico_ck mail stav_rezervace
PK | ID_let FK2 |ID_let telefon T
web
odlet A 4
cislo_letu > A
terminal
‘"?H d objednavka_zajezd cestujici typ_pojisteni PK | ID rezervace
info_o_doprave
cena ereeia PK | ID_obi sajezd | |PK _|[rodne cislo PK | kod poiisteni platnost_do_datum_cas [
FK1 | ID_dopravni_: i = L L > FK1 | ID_stav_rezervace
FK3 | ID_rezervace [—{pk [iD tet cestujici FK2 | ID_objednavka dmeno, vekova:kategarie FK2 | 1D_prodejce
FK2 | ID_typ_dopravy FK1 |1D_zajezd prijmeni c ) FK3 | 1D_zakaznik
Y 2 |10_tet s cLsIo_kpasu info_o_pojisteni
FK1 | rodne_cislo P FK3 | zkratka_zeme
FK2 |kod_pojisteni
FK1 |ID_zajezd
abjednavka_let £K4 | ID_pokoj objednavka_pokoj
PK D I let PK D i pokoj
FK2 |ID_objednavka Biois < FK2 |ID_objednavka
FK1 [ID_let FK1 |ID_pokoj
v pri _prodejce PK | 1D_prod cestovni_agentura FK3 |ID_rezervace
typ_dopravy . od
PK |ID pritomen i ¢—f jmeno PK |ico ca do
PK (1D typ dopra: ; 1 5 prijmeni cena_dospely
Hav_pritomnosti rodne_cislo > nazev_cestovni_agentury cena_dite_pristylka
nazev_typu_dopravy telefon oteviraci_doba cena_dospely_pristylka
A 4 mail telefon cena_infant
e j FK1 | ID_pritomen mail
3 FK2 |ico_ca web
PK | ID_stav_obij PK |ID_objednavka i
<
<
stav_obj < FK2 |ID_prodejce o |PK | 1D zakaznik
- FK3 |1D_zakaznik L
FK1 (1D_stav_ j jmeno
_stav_ psc
il objednavka_parkovani prijmeni
" t PK |psc | FK1 | psc
PK [ID parkovaciho mista A PR W w— psc (o il
<
mesto FK2 [zkratka_zeme
"d"’" B FK2 |ID_objednavka ks
o ;
i FK1 | ID_parkovaciho_mista mai
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Priloha 2: Datovy slovnik

) PK,| NOT
Tabulka Atributy Typ Délka
FK | NULL
rodne_cislo numeric | 10 PK | X
jmeno varchar | 20 X
prijmeni varchar | 30 X
o cislo_pasu numeric | 8;0
cestujici
zkratka_zeme varchar | 3 FK | X
kod_pojisteni varchar | 3 FK | X
ID_zajezd int FK
ID_pokoj int FK
zkratka_zeme varchar | 3 PK | X
zeme
nazev_zeme varchar | 50 X
ID_lokalita int PK | X
lokalita nazev varchar | 40 X
zkratka_zeme varchar | 3 FK | X
ID_ubytovani int PK | X
nazev varchar | 50 X
gps_souradnice varchar | 40 X
) sluzby _hote lu varchar | 300
ubytovani i
info_o_hotelu varchar | 300
kategorie varchar | 5 X
ID_typ_ubytovani tinyint FK | X
ID_lokalita int FK | X
ID_pokoj int PK | X
podlazi tinyint X
) vyhled varchar | 20
pokoj i .
ID_typ pokoje tinyint FK | X
ID_ubytovani int FK | X
ico_ck numeric | 8;0 FK | X
ID_typ_pokoje tinyint PK | X
typ_pokoje nazev_typu varchar |5 X
info_o_obsazenosti varchar | 100 X
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ico_ck numeric | 8;0 PK | X
nazev_cestovni_kancelar varchar | 30 X
cestovni_ kancelar oteviraci_doba varchar | 100
mail varchar | 60 X
telefon numeric | 9;0 X
web varchar | 40 X
ID_zajezd int PK | X
od date X
do date X
cena_zahrnuje varchar | 300 X
delka_zajezdu tinyint X
sajezd cena_dospely int X
cena_dite_pristylka int X
cena_dospely_pristylka int X
cena_infant int X
typ_stravy varchar | 4 FK | X
ID_rezervace int FK
ico_ck numeric | 8;0 FK | X
typ_stravy varchar | 4 PK | X
typ_stravy nazev_typu varchar | 30 X
popis varchar | 200
] ID_typ_ubytovani tinyint PK | X
typ_ubytovani i
nazev_typu_ubytovani varchar | 20 X
ID_letiste int PK | X
etiste zkratka_letiste varchar | 3 X
nazev_letiste varchar | 40 X
zkratka_zeme varchar | 3 FK | X
ID_let int PK | X
odlet date X
cislo_letu varchar | 6
et terminal varchar | 15
trasa varchar | 25 X
info_o_doprave varchar | 200
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cena int X
ID_dopravni_spolecnosti int FK | X

ID_rezervace int FK
ID_typ_dopravy tinyint FK | X
) ID_dopravni_spolecnosti int PK | X

dopravni_spolecnost _ _
nazev_dopravni_spolecnosti varchar | 30 X
kod_pojisteni varchar | 3 PK | X
L vekova_kategorie varchar | 20
typ_pojisteni ___ _
cena_pojisteni int X
info_o_pojisteni varchar | 200 X
ico_ca numeric | 8;0 PK | X
nazev_cestovni_agentury varchar | 30 X
) oteviraci_doba varchar | 100
cestovni_agentura _
telefon numeric | 9;0 X
mail varchar | 60 X
web varchar | 40 X
ID_typ_dopravy tinyint PK | X
typ_dopravy
nazev_typu_dopravy varchar | 15 X
ID_prodejce int PK | X
jmeno varchar | 20 X
prijmeni varchar | 30 X
) rodne_cislo numeric | 10;0 X
prodejce i
telefon numeric | 9;0 X
mail varchar | 60 X
ID_pritomen tinyint FK | X
ico_ca numeric | 8;0 FK | X
ID_objednavka int PK | X
) ID_stav_objednavky tinyint FK | X
objednavka i i
ID_prodejce int FK | X
ID_zakaznik int FK | X
ID_stav_rezervace tinyint PK | X
stav_rezervace
stav_rezervace varchar | 30 X
) ID_stav_objednavky tinyint PK | X
stav_objednavky i

stav_objednavky varchar | 20 X
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oritomnost.prodeice | D_pritc-)men | tinyint PK [ X
stav_pritomnosti varchar | 20 X

ID_parkovaciho_mista int PK | X

sarkovani letiste varchar | 15 X

od date X

do date X

ID_zakaznik int PK | X

jmeno varchar | 20 X

prijmeni varchar | 30 X

Jakaznik psc numeric | 5;0 FK | X
ulice varchar | 50 X

zkratka_zeme varchar | 3 FK | X

telefon numeric | 9;0 X

mail varchar | 60 X

psc numeric | 5;0 PK | X

P mesto varchar | 40 X
ID_rezervace int PK | X
platnost_do_datum_cas date X

rezervace ID_stav_rezervace tinyint FK | X
ID_prodejce int FK | X

ID_zakaznik int FK | X

ID_objednavka_zajezd int PK | X

objednavka_zajezd ID_objednavka int FK | X
ID_zajezd int FK | X
ID_cestovni_kancelar_let int PK [ X

cestovni_kancelar_let | ico_ck numeric | 8;0 FK | X
ID_let int FK | X

ID_let_cestujici int PK | X

let_cestujici ID_let int FK | X
rodne_cislo numeric | 10 FK | X
ID_objednavka_parkovani int PK | X

objednavka_parkovani | ID_objednavka int FK | X
ID_parkovani int FK | X

61




ID_zajezd_pokoj int PK [ X
zajezd_pokoj ID_zajezd int FK | X
ID_pokoj int FK | X
ID_zajezd_let int PK | X
sajezdlet ID_zajezd int FK | X
ID_let int FK | X
smer varchar | 10 X
ID_objednavka_let int PK | X
objednavka_let ID_objednavka int FK | X
ID_let int FK | X
ID_objednavka_pokoj int PK | X
ID_objednavka int FK | X
ID_pokoj int FK | X
od date X
objednavka_pokoj cena_dospely " %
cena_dite_pristylka int X
cena_dospely_pristylka int X
cena_infant int X
do date X

ID_rezervace int FK
ID_letiste_let int PK | X
etiste_let ID_letiste int FK | X
ID_let int FK | X
odlet_prilet varchar | 10 X
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Priloha 3: Zdrojovy kéd

create table zeme

(

zkratka zeme varchar (3) primary key NOT NULL,
nazev_zeme varchar (50) NOT NULL

)

create table typ pokoje

(

ID typ pokoje tinyint identity (1,1) primary key NOT NULL,
nazev_typu varchar (5) NOT NULL,

info o obsazenosti varchar (100) NOT NULL

)

create table stav_rezervace

(

ID stav_rezervace tinyint identity (1,1) primary key NOT NULL,
stav_rezervace varchar (30) NOT NULL

)

create table cestovni kancelar

(

ico_ck numeric (8) primary key NOT NULL,
nazev_cestovni kancelar varchar (30) NOT NULL,
oteviraci doba varchar (100),

mail varchar (60) NOT NULIL,

telefon numeric (9) NOT NULL,

web varchar (40) NOT NULL

)

create table stav_objednavky

(

ID stav_objednavky tinyint identity (1,1) primary key NOT NULL,
stav_objednavky varchar (20) NOT NULL

)

create table typ stravy

(

typ_stravy varchar (4) primary key NOT NULL,
nazev_typu varchar (30) NOT NULL,

popis varchar (200)

)

create table typ ubytovani

(

ID typ ubytovani tinyint identity (1,1) primary key NOT NULL,
nazev_typu ubytovani varchar (20) NOT NULL

)

create table dopravni spolecnost

(

ID dopravni spolecnosti int identity (1,1) primary key NOT NULL,
nazev_dopravni spolecnosti varchar (30) NOT NULL

)

create table typ pojisteni

(
kod pojisteni varchar (3) primary key NOT NULL,
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vekova_ kategorie varchar (20),

cena pojisteni int NOT NULL,

info o pojisteni varchar (200) NOT NULL
)

create table cestovni agentura

(

ico_ca numeric (8) primary key NOT NULL,
nazev_cestovni agentury varchar (30) NOT NULL,
oteviraci doba varchar (100),

telefon numeric (9) NOT NULL,

mail varchar (60) NOT NULL,

web varchar (40) NOT NULL

)

create table typ dopravy

(

ID typ dopravy tinyint identity (1,1) primary key NOT NULL,
nazev_typu dopravy varchar (15) NOT NULL

)

create table pritomnost prodejce

(

ID pritomen tinyint identity (1,1) primary key NOT NULL,
stav_pritomnosti varchar (20) NOT NULL

)

create table parkovani

(

ID parkovaciho mista int identity (1,1) primary key NOT NULL,
letiste varchar (15) NOT NULL,

od smalldatetime NOT NULL,

do smalldatetime NOT NULL

)

create table psc

(

psc numeric (5) primary key NOT NULL,
mesto varchar (40) NOT NULL

)

create table lokalita

(

ID lokalita int identity (1,1) primary key NOT NULL,

nazev varchar (40) NOT NULL,

zkratka zeme varchar (3) foreign key references zeme (zkratka zeme)
NOT NULL

)

create table ubytovani

(

ID ubytovani int identity (1,1) primary key NOT NULL,

nazev varchar (50) NOT NULL,

gps_souradnice varchar (40) NOT NULL,

sluzby hotelu varchar (300),

info o hotelu varchar (300),

kategorie varchar (5) NOT NULL,

ID typ ubytovani tinyint foreign key references typ ubytovani
(ID_typ ubytovani) NOT NULL,
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ID lokalita int foreign key references lokalita (ID lokalita) NOT NULL
)

create table letiste

(

ID letiste int identity (1,1) primary key NOT NULL,

zkratka letiste varchar (3) NOT NULL,

nazev_letiste varchar (40) NOT NULL,

zkratka zeme varchar (3) foreign key references zeme (zkratka zeme)
NOT NULL

)

create table prodeijce

(

ID prodejce int identity (1,1) primary key NOT NULL,

jmeno varchar (20) NOT NULL,

prijmeni varchar (30) NOT NULL,

rodne cislo numeric (10) NOT NULL,

telefon numeric (9) NOT NULL,

mail varchar (60) NOT NULL,

ID pritomen tinyint foreign key references pritomnost prodejce
(ID pritomen) NOT NULL,

ico_ca numeric (8) foreign key references cestovni_ agentura (ico_ca)
NOT NULL

)

create table zakaznik

(

ID zakaznik int identity (1,1) primary key NOT NULL,

jmeno varchar (20) NOT NULL,

prijmeni varchar (20) NOT NULL,

psc numeric (5) foreign key references psc (psc) NOT NULL,
ulice varchar (50) NOT NULL,

zkratka zeme varchar (3) foreign key references zeme (zkratka zeme)
NOT NULL,

telefon numeric (9) NOT NULL,

mail varchar (60) NOT NULL

)

create table rezervace

(

ID rezervace int identity (1,1) primary key NOT NULL,
platnost do datum cas smalldatetime NOT NULL,

ID stav_rezervace tinyint foreign key references stav_rezervace

(ID stav_rezervace) NOT NULL,

ID prodejce int foreign key references prodejce (ID prodejce) NOT
NULL,

ID zakaznik int foreign key references zakaznik (ID zakaznik) NOT NULL

)

create table pokoj

(

ID pokoj int identity (1,1) primary key NOT NULL,
podlazi tinyint NOT NULL,

vyhled varchar (20),

ID typ pokoje tinyint foreign key references typ pokoje
(ID_typ pokoje) NOT NULL,
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ID ubytovani int foreign key references ubytovani (ID ubytovani) NOT
NULL,

ico_ck numeric (8) foreign key references cestovni kancelar (ico_ck)
NOT NULL

)

create table zajezd

(

ID zajezd int identity (1,1) primary key NOT NULL,

od smalldatetime NOT NULL,

do smalldatetime NOT NULL,

cena_zahrnuje varchar (300) NOT NULL,

delka zajezdu tinyint NOT NULL,

cena_dospely int NOT NULL,

cena dite pristylka int NOT NULL,

cena dospely pristylka int NOT NULL,

cena_infant int NOT NULL,

typ stravy varchar (4) foreign key references typ stravy (typ stravy)
NOT NULL,

ID rezervace int foreign key references rezervace (ID rezervace),
ico_ck numeric (8) foreign key references cestovni kancelar (ico_ck)
NOT NULL

)

create table let

(

ID let int identity (1,1) primary key NOT NULL,

odlet smalldatetime NOT NULL,

cislo_letu varchar (6),

terminal wvarchar (15),

trasa varchar (25) NOT NULL,

info o doprave varchar (200),

cena int NOT NULL,

ID dopravni spolecnosti int foreign key references dopravni spolecnost
(ID dopravni spolecnosti) NOT NULL,

ID rezervace int foreign key references rezervace (ID rezervace),
ID typ dopravy tinyint foreign key references typ dopravy

(ID typ dopravy) NOT NULL

)

create table objednavka

(

ID objednavka int identity (1,1) primary key NOT NULL,

ID stav_objednavky tinyint foreign key references stav_objednavky
(ID_stav_objednavky) NOT NULL,

ID prodejce int foreign key references prodejce (ID prodejce) NOT
NULL,

ID zakaznik int foreign key references zakaznik (ID zakaznik) NOT NULL
)

create table cestujici

(

rodne cislo numeric (10) primary key NOT NULL,

jmeno varchar (20) NOT NULL,

prijmeni varchar (30) NOT NULL,

cislo_pasu numeric (8),

zkratka zeme varchar (3) foreign key references zeme (zkratka zeme)
NOT NULL,
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kod pojisteni varchar (3) foreign key references typ pojisteni
(kod pojisteni) NOT NULL,

ID zajezd int foreign key references zajezd (ID zajezd),

ID pokoj int foreign key references pokoj (ID pokoj)

)

create table objednavka zajezd

(

ID objednavka zajezd int identity (1,1) primary key NOT NULL,

ID objednavka int foreign key references objednavka (ID objednavka)
NOT NULL,

ID zajezd int foreign key references zajezd (ID zajezd) NOT NULL

)

create table cestovni kancelar let

(

ID cestovni kancelar let int identity (1,1) primary key NOT NULL,
ico _ck numeric (8) foreign key references cestovni kancelar (ico_ ck)
NOT NULL,

ID let int foreign key references let (ID let) NOT NULL

)

create table let cestujici

(

ID let cestujici int identity (1,1) primary key NOT NULL,
ID let int foreign key references let (ID let) NOT NULL,
rodne_cislo numeric (10) foreign key references cestujici
(rodne_cislo) NOT NULL

)

create table objednavka parkovani

(

ID objednavka parkovani int identity (1,1) primary key NOT NULL,

ID objednavka int foreign key references objednavka (ID objednavka)
NOT NULL,

ID parkovani int foreign key references parkovani

(ID _parkovaciho mista) NOT NULL

)

create table zajezd pokoj

(

ID zajezd pokoj int identity (1,1) primary key NOT NULL,

ID zajezd int foreign key references zajezd (ID zajezd) NOT NULL,
ID pokoj int foreign key references pokoj (ID pokoj) NOT NULL

)

create table zajezd let

(

ID zajezd let int identity (1,1) primary key NOT NULL,

ID zajezd int foreign key references zajezd (ID zajezd) NOT NULL,
ID let int foreign key references let (ID let) NOT NULL,

smer varchar (10) NOT NULL

)

create table objednavka let

(

ID objednavka let int identity (1,1) primary key NOT NULL,

ID objednavka int foreign key references objednavka (ID objednavka)
NOT NULL,
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ID let int foreign key reference

)

create table objednavka pokoj

(
ID objednavka pokoj int identity

s let (ID let)

NOT NULL

(1,1) primary key NOT NULL,

ID objednavka int foreign key references objednavka

NOT NULL,
ID pokoj int foreign key referen

od smalldatetime NOT NULL,

do smalldatetime NOT NULL,
cena_dospely int NOT NULL,

cena dite pristylka int NOT NULL
cena dospely pristylka int NOT N
cena_infant int NOT NULL

)

create table letiste let

(

ID letiste let int identity (1,1

ID letiste int foreign key references letiste
s let (ID let)

ID let int foreign key reference
odlet prilet wvarchar (10) NOT NU
)

insert into zeme (zkratka zeme,
republika')
insert into zeme (zkratka zeme,
'Spané&lsko')
insert into zeme (zkratka zeme,
insert into zeme (zkratka zeme,
'Bulharsko')

insert into typ pokoje (nazev ty

values ('dbl', 'Dvé pevné luzka pro dospé&lé')

insert into typ pokoje (nazev_ ty
insert into typ pokoje (nazev_ ty

insert into typ pokoje (nazev_ty

values ('trp', 'Tti pevné luzka pro dospelé')

insert into stav_rezervace (stav
insert into stav_rezervace (stav
zarezervovano')
insert into stav _rezervace (stav
zarezervovano')

insert into cestovni kancelar (i
oteviraci doba, mail, telefon, w
values (45312974, 'Exim tours a.s

insert into cestovni kancelar (i
oteviraci doba, mail, telefon, w
values (27869237, 'FIRO-tour a.s.

insert into cestovni kancelar (i
oteviraci doba, mail, telefon, w

(ID_objednavka)

ces pokoj (ID pokoj) NOT NULL,
ID rezervace int foreign key references rezervace

l4

ULL,

(ID _rezervace),

) primary key NOT NULL,

LL

nazev_zeme)
nazev_zeme)

nazev_zeme)
nazev_zeme)

(ID letiste) NOT NULL,

NOT NULL,
values ('CZE', 'Ceskéa
values ('ESP',
values ('ITA', 'Itéalie')
values ('BGR',

pu, info o obsazenosti)

pu, info o obsazenosti)

values ('dbl+1l','Dvé pevné luzka pro dospé€lé + pristylka')

pu, info o obsazenosti)

values ('dbl+2','Dvé pevné 1lltzZzka pro dospélé + dvé pristylky')
pu, info o obsazenosti)

_rezervace)
_rezervace)

_rezervace)

values
values

values

('Bez rezervace')
("Nezavazné

('"Zavazné

co_ck, nazev cestovni kancelar,

eb)

.'", '"Po - Ne 8:00
20:00"', 'online@eximtours.cz',841115115, 'http://www.eximtours.cz/")
co_ck, nazev_cestovni kancelar,

eb)

', '"Po - So 9:00 -
18:00', 'firo@firotour.cz',210000210, 'http://www.firotour.cz/")
co_ck, nazev_cestovni kancelar,

eb)
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values

(26141647, 'FISCHER,

a.s.', '"Po - Ne 7:00

21:00', '"info@fischer.cz',800121010, 'http://www.fischer.cz/")
insert into cestovni kancelar (ico_ck, nazev cestovni kancelar,

oteviraci doba, mail,

values

telefon, web)

(60192755, 'Cedok a.s.', 'Po - So 9:00 -
19:30', 'info@cedok.cz',800112112, 'http://www.cedok.cz/")

insert into stav_objednavky (stav_objednavky) values ('Nova obj.")
insert into stav_objednavky (stav_objednavky) values ('Obj. se
vyrizuje')

insert into stav_objednavky (stav_objednavky) values ('Vyrizena obj.")
insert into typ stravy (typ stravy, nazev_typu, popis)

values ('AI','All incusive','24 hodin denni, zahrnuje snidané&, obéd a
veéeri formou bufetu')

insert into typ stravy (typ stravy, nazev_ typu, popis)

values ('HB', 'Polopenze', 'Snidané a vecere formou bufetu')

insert into typ stravy (typ stravy, nazev typu, popis)

values ('OB', 'Pouze snidané', 'Strava zahrnuje pouze snidani formou
Svédskych stolua')

insert into typ stravy (typ stravy, nazev_ typu, popis)

values ('NO', 'Bez stravy', 'bez stravy')

insert into typ ubytovani (nazev_ typu ubytovani) values ('Hotel')
insert into typ ubytovani (nazev_typu ubytovani) values ('Apartman')
insert into typ ubytovani (nazev_typu ubytovani) values ('Pension')
insert into typ ubytovani (nazev_typu ubytovani) wvalues ('Jiné")
insert into dopravni spolecnost (nazev_dopravni spolecnosti) values
('"Wizz Air'")

insert into dopravni spolecnost (nazev dopravni spolecnosti) values

('Travel Service')

insert into dopravni spolecnost

('Emirates')

insert into dopravni spolecnost

('"Ryanair'")

insert into typ pojisteni

cena_pojisteni,

values

odpovédnost za $kodu,

insert into typ pojisteni

cena_pojisteni,

values

pojisténi,

asistence')
insert into typ pojisteni

cena pojisteni,

values

odpovédnost za Skodu,
sporty'

(nazev_dopravni

(nazev_dopravni

spolecnosti) values

spolecnosti) values

(kod pojisteni, vekova kategorie,

info o pojisteni)
('"2I"', 'dospely', 499, '1écebné vylohy,
pojisténi zavazadel,

Grazové pojisténi,
pravni asistence')

(kod pojisteni, vekova kategorie,

info o pojisteni)
('"2IC','dité do 18 let',299,
odpovédnost za skodu,

'1éc¢ebné vylohy, Urazové
pojisténi zavazadel, pravni

(kod pojisteni, vekova kategorie,

info o pojisteni)

('"2ES"', '"dospely',899, 'lécebné vylohy, urazové pojisténi,

)

insert into typ pojisteni

cena_ pojisteni,

values

pojisténi zavazadel,

pravni asistence extrémni

(kod pojisteni, vekova kategorie,

info o pojisteni)

("NO','NO',0, '"bez pojisténi')

insert into cestovni agentura (ico_ca, nazev_cestovni_agentury,
oteviraci doba, telefon,
(26702924, "Invia.cz, a.s.','Po - Ne 7:00
22:00',800999800, 'poradce@invia.cz', "http://www.invia.cz/")

values

mail, web)

69



insert into cestovni agentura (ico_ca, nazev_cestovni_agentury,

oteviraci doba,

values

oteviraci doba,

values

insert
insert
insert

insert
insert

telefon, mail, web)

(35884797, 'Invia.sk, a.s.','Po - Ne 7:00 -
22:00',800900100, 'poradca@invia.sk', 'http://www.invia.sk/")
insert into cestovni agentura (ico_ca, nazev_cestovni agentury,

telefon, mail, web)

(43226313, 'Invia.hu, a.s.','Po - Ne 7:00 -
22:00',680100200, 'segitseg@invia.hu', '"http://www.invia.hu/")

into
into
into

into
into

typ dopravy
typ dopravy
typ_dopravy

pritomnost prodejce
pritomnost prodejce

('"Nepracuje')

insert into pritomnost prodejce

('"Nepritomen')

insert into pritomnost prodejce

insert into parkovani
00:00:00",'2014-07-21
insert into parkovani
00:00:00",'2014-08-07
insert into parkovani
00:00:00",'2014-08-17
insert into parkovani
00:00:00",'2014-09-09

insert
insert
insert
insert

insert
insert
insert

into
into
into
into

into
into
into

psc (psc,
psc (psc,
psc (psc,
psc (psc,
lokalita
lokalita
lokalita

pobfrezi', "BGR'")
insert into lokalita

insert into ubytovani
info o hotelu,

values

insert into ubytovani
info o hotelu,

values

insert into ubytovani
info o hotelu,

values

kategorie,

(letiste, od, do) values

00:00:00")

(letiste, od, do) values

00:00:00")

(letiste, od, do) values

00:00:00")

(letiste, od, do) wvalues

00:00:00")
mesto) values (11004,
mesto) values (61200,
mesto) values (53002,
mesto) values (76005,

(nazev, zkratka zeme)
(nazev, zkratka zeme)
(nazev, zkratka zeme)

(nazev, zkratka zeme)

(nazev, gps_souradnice,
ID typ ubytovani,

(nazev_typu dopravy)
(nazev_typu dopravy)
(nazev_typu dopravy)

(stav_pritomnosti)
(stav_pritomnosti)

(stav_pritomnosti)

(stav_pritomnosti)

values ('Letecka')

values ('Vlastni')

values ('Autobusova')
values ('Pritomen')
values
values
values ('Dovolena')

('"Praha', '2014-07-14

('"Praha', '2014-08-01

('"Brno','2014-08-10

('"Brno','2014-09-02

'Praha')

'Brno')

'Pardubice’')

'7z1in'")

values ('Mallorca','ESP'")
values ('Sicilie','ITA")
values ('Sluneené

values ('Primorsko', "BGR')

sluzby hotelu,
ID lokalita)

('"Zefir beach', '42.667306, 27.710333', 'bowling, minigolf,
vodni sporty',
'nékolik metrt od jemné pisecné pldZe s pozvolnym vstupem do
mote', '***' 1,3)

kategorie,

(nazev, gps_souradnice,
ID typ ubytovani,

sluzby hotelu,
ID lokalita)

("Hotel Primorsko', '42.265699, 27.751806', 'sluzby recepce pro
objednédni vyletd a zapujceni aut',
'150 m od pisec¢né jiZni plédZe a idedlni pozici v blizkosti
centra', '***' 1,4)

kategorie,

(nazev, gps_souradnice,
ID typ ubytovani,

('"Blu Hotel Portorosa', '38.122294,
restaurace,
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sluzby hotelu,
ID lokalita)

15.108832"', 'recepce,
bar u bazénu, bazén, slunecni terasa,
'pisecnéd pléZz s pozvolnym vstupem do mote,
servis', "xxxx*x1 1 D)

plazovy

Wi-Fi',



insert into ubytovani (nazev, gps_souradnice, sluzby hotelu,
info o hotelu, kategorie, ID typ ubytovani, ID lokalita)

values ('Mariant', '39.569316, 3.372559','stolni tenis, fitness,
tenisovy kurt,golfovéd hristé, Wi-Fi',

'Mensi pisec¢nd plaz s pozvolnym vstupem do more je vzdélena asi 300 m
od hotelu', "***', 1,1)

insert into letiste (zkratka letiste, nazev letiste, zkratka zeme)
values ('PRG','Letisté Vaclava Havla Praha', 'CZE"')

insert into letiste (zkratka letiste, nazev_ letiste, zkratka zeme)
values ('PMI','Letisté Palma De Mallorca', '"ESP')

insert into letiste (zkratka letiste, nazev_letiste, zkratka zeme)
values ('BOJ', 'Letisté Burgas', "BGR')

insert into letiste (zkratka letiste, nazev_letiste, zkratka zeme)
values ('PMO', 'Letisté Palermo', 'ITA'")

insert into letiste (zkratka letiste, nazev letiste, zkratka zeme)
values ('BRQ', 'Letisté Brno Tutrany',6 'CZE'")

insert into prodejce (jmeno, prijmeni, rodne cislo, telefon, mail,

ID pritomen, ico ca)

values

("pPavel', 'Spacek',9002106396,533111676, 'pavel.spacek@invia.cz',1,26702
924)

insert into prodejce (jmeno, prijmeni, rodne cislo, telefon, mail,

ID pritomen, ico_ca)

values

("Roman', "Prochéazka',8812108456,533111223, 'roman.prochazka@invia.cz"',1
,26702924)

insert into prodejce (jmeno, prijmeni, rodne cislo, telefon, mail,

ID pritomen, ico_ca)

values

("Monika', 'Tesarova',9311052345,533111503, '"monika.tesarovalinvia.cz',1
,26702924)

insert into prodejce (jmeno, prijmeni, rodne cislo, telefon, mail,

ID pritomen, ico_ca)

values

('"Peter', 'Svarny',9204212277,533100348, 'peter.svarny@invia.sk',1,35884
797)

insert into zakaznik (jmeno, prijmeni, psc, ulice, zkratka zeme,
telefon, mail)

values ('Jaroslav', '"Novéak',53002, 'Bajkalskéa
8322','CZE',732844321, 'jarek.novakll@seznam.cz")

insert into zakaznik (jmeno, prijmeni, psc, ulice, zkratka zeme,
telefon, mail)

values ('Iveta', 'Stojaspalova',61200, 'Videnskéa
6433',"'CZE',777349203, '"ivet.stoj02@seznam.cz")

insert into zakaznik (jmeno, prijmeni, psc, ulice, zkratka zeme,
telefon, mail)

values ('Richard', 'Turek',11004, 'Beldova
666"','CZE', 604573055, "turek44@gmail.com')

insert into zakaznik (jmeno, prijmeni, psc, ulice, zkratka zeme,
telefon, mail)

values ('Bozena', 'Tomancova', 76005, 'Fabianska
332','CZE',737937397, 'tomancova.blcentrum.cz"')

insert into rezervace (platnost do datum cas, ID stav_rezervace,

ID prodejce, ID zakaznik)
values ('2014-06-22 14:45:00',2,1,3)
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insert into rezervace (platnost do datum cas, ID stav_rezervace,

ID prodejce, ID zakaznik)
values ('2014-06-20 11:30:00',2,2,1)

insert into rezervace (platnost do datum cas, ID stav rezervace,

ID prodejce, ID zakaznik)
values ('2014-06-19 15:00:00',2,3,2)

insert into rezervace (platnost do datum cas, ID stav rezervace,

ID prodejce, ID zakaznik)
values ('2014-06-25 16:30:00",2,2,4)

insert into pokoj (podlazi, vyhled, ID typ pokoje, ID ubytovani,

ico_ck) values (3, 'Na more',1,4,45312974)

insert into pokoj (podlazi, vyhled, ID typ pokoje, ID ubytovani,

ico_ck) values (4, 'Do zahrady',2,2,26141647)

insert into pokoj (podlazi, vyhled, ID typ pokoje, ID ubytovani,

ico_ck) values (2, 'Do zahrady',3,3,27869237)

insert into pokoj (podlazi, vyhled, ID typ pokoje, ID ubytovani,

ico ck) values (4, 'Na more',1,1,60192755)

insert into zajezd (od, do, cena zahrnuje, delka zajezdu,
cena dospely, cena dite pristylka, cena dospely pristylka,
cena_infant, typ stravy, ID rezervace, ico_ck)

values ('2014-07-14 00:00:00','2014-07-21 00:00:00", "transfer
a zpit, pojistini ck proti uUpadku, sluzby
delegata',8,16499,8999,14999,990, 'AT',1,45312974)

insert into zajezd (od, do, cena zahrnuje, delka zajezdu,
cena dospely, cena dite pristylka, cena dospely pristylka,
cena_infant, typ stravy, ID rezervace, ico_ck)

values ('2014-08-01 00:00:00','2014-08-07 00:00:00", "transfer
a zpét, pojisténi ck proti upadku, sluzby
delegata',8,15499,7999,12999,990, '"HB',2,26141647)

insert into zajezd (od, do, cena zahrnuje, delka zajezdu,
cena dospely, cena dite pristylka, cena dospely pristylka,
cena_infant, typ stravy, ID rezervace, ico_ck)

values ('2014-08-10 00:00:00"','2014-08-17 00:00:00", "transfer
a zpét, pojisténi ck proti uUpadku, sluzby
delegata',8,18499,10999,15999,990, 'AT',3,27869237)

insert into zajezd (od, do, cena zahrnuje, delka zajezdu,
cena_dospely, cena dite pristylka, cena dospely pristylka,
cena_infant, typ stravy, ID rezervace, ico_ck)

values ('2014-09-02 00:00:00','2014-09-09 00:00:00", "transfer
a zpét, pojisténi ck proti upadku, sluzby
delegata',8,9499,6999,7999,0,'NO',4,60192755)

insert into let (odlet, cislo letu, terminal, trasa, cena,
ID dopravni spolecnosti, ID rezervace, ID typ dopravy)
values ('2014-07-14 00:00:00"', 'OK0526"', '"Terminal 2', 'PRG-
PMI',2900,1,1,1 )

insert into let (odlet, cislo letu, terminal, trasa, cena,
ID dopravni spolecnosti, ID rezervace, ID typ dopravy)
values ('2014-07-21 00:00:00"','OK0527', '"Terminal 2', 'PMI-
PRG',2900,1,1,1 )

insert into let (odlet, cislo_ letu, terminal, trasa, cena,
ID dopravni_ spolecnosti, ID rezervace, ID typ dopravy)
values ('2014-08-01 00:00:00','LS0826"', 'Terminal 1', 'PRG-
BOJ',2300,2,2,1 )

insert into let (odlet, cislo letu, terminal, trasa, cena,
ID dopravni spolecnosti, ID rezervace, ID typ dopravy)
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values
PRG',2300,2,2,1 )

insert into let (odlet,
ID dopravni_ spolecnosti,
values
pMO',2100,3,3,1 )

insert into let (odlet,
ID dopravni spolecnosti,
values
BRQ',2100,3,3,1 )

insert into let (odlet,
ID dopravni_spolecnosti,
values
BOJ',2300,4,4,1 )

insert into let (odlet,
ID dopravni spolecnosti,
values
BRQ',2300,4,4,1 )

cislo letu, terminal,
ID rezervace,

cislo_letu, terminal,
ID rezervace,

trasa,

cislo letu, terminal, trasa,

ID rezervace,

cislo_letu, terminal, trasa,

ID rezervace,

insert into objednavka (ID stav objednavky, ID prodejce,
values (2,1,3)

insert into objednavka (ID stav_objednavky, ID prodejce,
values (2,2,1)

insert into objednavka (ID stav_objednavky, ID prodejce,
values (2,3,2)

insert into objednavka (ID stav_objednavky, ID prodejce,
values (2,2,4)

insert into cestujici (rodne cislo, jmeno, prijmeni,

kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values

(7712036622, 'Patrik', 'Cerny', 'CZE','2I1",1,1)
insert into cestujici (rodne cislo, jmeno,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(7805031749, 'Simona', 'Cernd','CZE','2I1',1,1)

insert into cestujici (rodne cislo, jmeno, prijmeni,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(8806074402, 'Miroslav', 'Polak',"'CzE','21"',2,2)
insert into cestujici (rodne cislo, jmeno, prijmeni,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(8503304022, 'Lenka', 'Poléakova','CzE','21',2,2)
insert into cestujici (rodne cislo, jmeno, prijmeni,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(6710011782, "Pavel', 'Bauer', 'CZE', 'NO"', 3, 3)
insert into cestujici (rodne cislo, jmeno,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(6504217732, 'Pavlina', 'Bauerova', 'CZE', 'NO', 3, 3)
insert into cestujici (rodne cislo, jmeno, prijmeni,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(9005204455, 'Zdenik', 'Sikora', 'CZE', 'NO"', 4, 4)

insert into cestujici (rodne cislo, jmeno, prijmeni,
kod pojisteni, ID zajezd, ID pokoj) values
(9107061213, 'Jitka', "Sikorova', 'CZE','NO"',4,4)

prijmeni,

prijmeni,

insert into objednavka zajezd (ID objednavka, ID zajezd) values (1
insert into objednavka zajezd (ID objednavka, ID zajezd) values (2
insert into objednavka zajezd (ID objednavka, ID zajezd) values (3
insert into objednavka zajezd (ID objednavka, ID zajezd) values (4
insert into cestovni kancelar let (ico ck, ID let) values
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trasa,
ID typ dopravy)
('2014-08-10 00:00:00", '"LH1398"', '"Terminal 2', 'BRQO-

('2014-08-17 00:00:00", 'LS0827"', "Terminadl 1', 'BOJ-

cena,

cena,

ID typ dopravy)
('2014-08-17 00:00:00","LH1399', '"Termindl 2', 'PMO-

cena,

ID typ dopravy)
('2014-09-02 00:00:00"', '"NH6198', 'Termindl 1', 'BRQ-

cena,

ID typ dopravy)
('2014-09-09 00:00:00", "NH6199'", '"Terminal 1', 'BOJ-

zkratka zeme,

zkratka zeme,

zkratka zeme,

zkratka zeme,

zkratka zeme,

zkratka zeme,

zkratka zeme,

zkratka zeme,

ID zakaznik)
ID zakaznik)
ID zakaznik)

ID zakaznik)

(45312974,1)



insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert

insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert

insert
(1,1)
insert
(2,2)
insert
(3,3)
insert
(4,4)

insert
insert
insert
insert

insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert
insert

insert
(llll

into
into
into
into
into
into
into

into
into
into
into
into
into
into
into
into
into
into
into
into
into
into
into

into

into

into

into

into
into
into
into

into
into
into
into
into
into
into
into

into

'odlet'

insert into letiste let

(2,1,

'prilet!’

insert into letiste let

(2,2,

'odlet'

insert into letiste let

<ll2l

'prilet'

cestovni kancelar let (ico_ck, ID let) values (45312974,2
cestovni kancelar let (ico ck, ID let) values (26141647,3
cestovni kancelar let (ico ck, ID let) values (26141647,4
cestovni kancelar let (ico _ck, ID let) values (27869237,5
cestovni kancelar let (ico ck, ID let) values (27869237,6
cestovni kancelar let (ico ck, ID let) values (60192755,7
cestovni kancelar let (ico _ck, ID let) values (60192755,8
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (1,7712036622)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (1,7805031749)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (2,7712036622)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (2,7805031749)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (3,8806074402)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (3,8503304022)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (4,8806074402)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (4,8503304022)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (5,6710011782)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (5,6504217732)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (6,6710011782)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (6,6504217732)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (7,9005204455)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (7,9107061213)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (8,9005204455)
let cestujici (ID let, rodne cislo) values (8,9107061213)
objednavka parkovani (ID objednavka, ID parkovani) values
objednavka parkovani (ID objednavka, ID parkovani) values
objednavka parkovani (ID objednavka, ID parkovani) values
objednavka parkovani (ID objednavka, ID parkovani) values
zajezd pokoj (ID zajezd, ID pokoj) values (1,1)
zajezd pokoj (ID zajezd, ID pokoj) values (2,2)
zajezd pokoj (ID zajezd, ID pokoj) values (3,3)
zajezd pokoj (ID zajezd, ID pokoj) values (4,4)
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (1,1, 'tam')
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (1,2, 'zpet")
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (2,3, 'tam')
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (2,4, 'zpet")
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (3,5, 'tam')
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (3,6, 'zpet'")
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (4,7, 'tam')
zajezd let (ID zajezd, ID let, smer) values (4,8, 'zpet')
letiste let (ID letiste, ID let, odlet prilet) values
)

(ID letiste, ID let, odlet prilet) values

)

(ID letiste, ID let, odlet prilet) values
)

(ID_letiste, ID let, odlet prilet) values

)
(ID letiste, ID let, odlet prilet) values

insert into letiste let

(ll3l

'odlet'

)
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insert into letiste let
(3,3, 'prilet!")
insert into letiste let
(3,4, 'odlet")
insert into letiste let
(1,4, 'prilet")
insert into letiste let
(5,5, 'odlet")
insert into letiste let
(4,5, '"prilet")
insert into letiste let
(4,6, 'odlet")
insert into letiste let
(5,6, 'prilet!")
insert into letiste let
(5,7, 'odlet")
insert into letiste let
(3,7, 'prilet!")
insert into letiste let
(3,8, 'odlet")
insert into letiste let
(5,8, 'prilet")

(ID_letiste,
(ID letiste,
(ID letiste,
(ID letiste,
(ID letiste,
(ID_letiste,
(ID_letiste,
(ID letiste,
(ID letiste,
(ID letiste,

(ID letiste,

create procedure novy zakaznik

@jmeno varchar (20),
@prijmeni wvarchar (30),
@psc numeric (5),
@Qulice varchar (50),

@zkratka zeme varchar (3),

@telefon numeric(9),
@mail varchar (60)

as
begin

if not exists
zadkaznik.telefon)

insert into zéakaznik

telefon, mail)
values
@mail)
else
print
end

execute novy zakaznik

'"Tomas', 'Jedno', 76005, "Horakova', "CZE"', 732449331,

(jmeno,

(@jmeno, @prijmeni, @psc,

create procedure novy let

@odlet smalldatetime,
@trasa varchar (25),
@cena int,

@ID dopravni spolecnosti int,

@ID typ dopravy int,
@ID letiste odlet int,

75

ID let,
ID let,
ID let,
ID let,
ID let,
ID let,
ID let,
ID let,
ID let,
ID let,

ID let,

prameni,

Qulice,

pscy,

odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)
odlet prilet)

odlet prilet)

ulice,

@zkratka zeme,

values

values

values

values

values

values

values

values

values

values

values

(select * from zdkaznik.telefon where @Qtelefon =
zkratka zeme,

@telefon,

('Zadkaznik s timto telefonnim c¢islem uZz je v databéazi')

'tomasl2@seznam.cz'



@ID letiste prilet int,
@ID let int,

@odlet varchar (10),
@prilet varchar (10)

as

begin

insert into let (odlet, trasa, cena, ID dopravni spolecnosti,
ID typ dopravy)

values (Q@odlet, Q@trasa, @cena, @ID dopravni spolecnosti,

@ID_ typ dopravy)

insert into letiste let (ID letiste, ID let, odlet prilet)
values (@ID letiste odlet, @ID let, QRodlet)

insert into letiste let (ID letiste, ID let, odlet prilet)
values (QID letiste prilet, @ID let, @prilet)
end

execute novy let
'2014-07-21 22:00:00', "BRN - PMI',4800,2,1,1,2,9, 'odlet’', 'prilet’

create view souhrn objednavky as

select

zakaznik.jmeno, zakaznik. prijmeni, ubytovani.nazev,

zajezd.delka zajezdu, prodejce.jmeno, prodejce.prijmeni,
typ_pokoje.nazev_ typu

From zakaznik, objednavka, prodejce, objednavka zajezd, zajezd,
zajezd pokoj, pokoj, ubytovani, typ pokoje

where zakaznik.ID zakaznik = objednavka.ID zakaznik and

prodejce.ID prodejce = objednavka.ID prodejce and

objednavka.ID objednavka = objednavka zajezd.ID objednavka and
objednavka zajezd.ID zajezd = zajezd.ID zajezd and zajezd.ID zajezd =
zajezd pokoj.ID zajezd and zajezd pokoj.ID pokoj = pokoj.ID pokoj and
pokoj.ID ubytovani = ubytovani.ID ubytovani and pokoj.ID typ pokoje =
typ_pokoje.ID typ pokoje
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